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APRESENTACAO

A Reitoria da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia tem o prazer de apresentar
seu mais novo trabalho de Avaliacdo Institucional Universitaria. Através da criacdo da
Coordenacao de Avaliacao Institucional - CAl, vinculada a Assessoria Técnica de Financas
e Planejamento, a UESB amplia a sua estrutura organizacional e institui uma coordenacdo
técnica gue tem o objetivo precipuo de coordenar os processos de avaliacdo interna e
externa da UESB, em parceria com a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e integrada

a todos os setores académicos e administrativos da universidade. A atuacao da CAl

visa sistematizar, elaborar, acompanhar, monitorar e avaliar um conjunto de indicadores,
com base nos mais diferentes sistemas de dados da universidade, bem como de outros
institutos de pesquisa e estatistica do estado que dispdem de informacdes relacionadas
com a macro area de influéncia da UESB.

A Coordenacao de Avaliacdo Institucional trabalha a avaliacdo como um processo

(inter e) transetorial que se relaciona ndo s com a gestdo da universidade, mas,
sobretudo, com o planejamento de curto e longo prazos por ela realizado e que busca
modificar completamente o ambiente académico, bem como as condicdes de trabalho
administrativo, aumentando a qualidade dos servicos prestados pela UESB para toda a
sociedade baiana. Entende ainda que € preciso avaliar os impactos que a UESB exerce ndo
sO internamente para todos que dela recebem os beneficios diretos de sua atuacdo, como
também, as comunidades externas, empresas para onde se destinardo seus egressos, bem
como a sociedade da regido Sudoeste da Bahia.

A avaliacdo institucional que sera realizada pela CAl visa n&do apenas cumprir os requisitos
obrigatorios exigidos pelo Conselho Estadual de Educacéao e pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), criado pela Lei n2 10.861 de 14 de abril de
2004, mas, funcionar como uma “bussola” para processos decisorios dos gestores, bem
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como dar transparéncia sobre as varias dimensdes da universidade. E, claro, gerar um
mecanismo eficiente de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das metas e acdes
previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UESB.

Entre os produtos e servicos desenvolvidos pela CAl estdo a criacdo de uma plataforma
de bases de dados e de indicadores para avalicdo institucional de toda a universidade,
bem como a elaboracdo de sinopses estatisticas, boletins de avaliacdo e cartilhas
conceituais como a gue hora divulgamos para toda a nossa comunidade. Nessa primeira
edicao, apresentamos a Cartilha de Avaliacao Institucional que evidencia como se dara
o trabalho de Avaliacdo Institucional da UESB, com suas peculiaridades e caracteristicas
diferenciadas dos tradicionais instrumentos de Avaliacdo realizados pelo SINAES/INEP.

Temos a certeza do éxito desse novo projeto e que ele torna ainda mais assertiva a

nossa maneira de fazer o planejamento institucional da universidade. Com base nos
resultados obtidos pela Avaliacdo Institucional da UESB sera possivel propor planos de
intervencdes com vistas a motivar mudancas e melhorias relacionadas as politicas para
ensino, pesquisa, extensao, pos-graduacao, assisténcia estudantil e internacionalizacao;
responsabilidade social; comunicacdo com a sociedade; politica de pessoal; organizacao e
gestdo da instituicao; infraestrutura fisica; planejamento e sustentabilidade financeira.
Uma universidade mais forte, mais integrada, com maior transparéncia de suas acdes

sdo os legados que queremos deixar para a melhoria continua da gestdo publica e do
planejamento institucional da UESB.

Luiz Otavio de Magalhaes
Reitor da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB
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A COORDENACAO DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Coordenacao de Avaliacdo Institucional (CAl), vinculada a Assessoria de
Planejamento (ASPLAN), constitui-se em uma estrutura organizacional que tem
como objetivo precipuo coordenar os processos de avaliacdo interna e externa
da UESB, em parceria com a Coordenacdo de Planejamento Institucional (CPI)
e integrada a todos os setores académicos e administrativos da universidade.

A atuacao da CAl visa sistematizar, elaborar, acompanhar e monitorar um
conjunto de indicadores, com base nos mais diferentes sistemas de dados da
universidade, bem como de outros institutos de pesquisa e estatistica do estado
gue dispdem de informacdes relacionadas com a macro area de influéncia da
UESB.

A Coordenacao de Avaliacdo Institucional entende a avaliacdo como um
processo (inter e) transetorial que se relaciona ndo s® com a gestdo da
universidade, mas, sobretudo, com o planejamento de curto e longo prazos por
ela realizado e que busca modificar completamente o ambiente académico,
bem como as condicdes de trabalho administrativo, aumentando a qualidade
dos servicos prestados pela UESB para toda a sociedade baiana.

Entende ainda que é preciso avaliar os impactos que a UESB exerce ndo

soO internamente para todos que dela recebem os beneficios diretos de sua
atuacdo, mas como também, as comunidades externas, empresas para onde se
destinardo seus egressos, bem como a sociedade da regiao Sudoeste da Bahia.




A Avaliacdo Institucional € um dos mais importantes ciclos das politicas
pUblicas educacionais. Dedicamos a primeira de nossas cartilhas para
explicar como o assunto é tratado no ambito da Universidade Estadual

do Sudoeste da Bahia e as principais diferencas do processo de avaliacdo
que é feito pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior -
SINAES. Ambas as propostas de avaliacdo da qualidade do ensino superior
das universidades utilizam um conjunto de indicadores e métricas de
desempenho, a partir das quais determinados valores de referéncia sao
expressos. Assim dedicaremos essa segunda cartilha para explicar o que sao
indicadores, quais suas propriedades principais, qual a sua importancia
para o ciclo das politicas ptiblicas e o plano para definir um bom conjunto
de indicadores de avaliagado institucional.

Para essa incursao, tomaremos alguns textos como referéncia obrigatoria
para o estudo de indicadores, de pesguisadores diversos do Brasil que

se notabilizaram ao evidenciar a importancia do uso de indicadores para
realizar diferentes processos de avaliacao de politicas publicas. Entre

os textos gue sdo usualmente referenciados pelos autores esta o Guia
Metodologico de Indicadores de Programas produzido pelo Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdao - MPOG no ano de 2010. E, também os
documentos analiticos dos indicadores de planejamento da Bahia, que foram
especialmente cedidos pela Superintendéncia de Estudos Econdmicos e
Sociais da Bahia - SEI, para a construcdo dessa cartilha da UESB.



0 que sao indicadores e por que Sao tao importantes

Indicador etimologicamente € uma medida, atributo ou caracteristica que indica o estado
(status) de um evento. Permite a avaliacdo estatica ou temporal da situacdo de uma
organizacao, um processo, sociedade, fendmeno etc., além de comparacdes entre grupos
ou dentro do mesmo grupo.

Indicadores funcionam como um termoémetro, permitindo balizar o entendimento e o
andamento das acdes e sdo fundamentais para avaliar os objetivos, metas e resultados
propostos, quantitativa e qualitativamente.

O indicador € uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e utilizada para organizar e captar as informacodes relevantes dos elementos
que compdem o objeto da observacdo. E um recurso metodoldgico que informa
empiricamente sobre a evolucao do aspecto observado Ferreira, Cassiolato e Gonzales,
2009. S0 abstracdes ou parametros representativos, concisos, faceis de interpretar e de
serem obtidos, usados para ilustrar as caracteristicas principais de determinado objeto de
analise (Magalhaes, 2004). Os indicadores sdo medidas que expressam ou guantificam
um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o desempenho de um processo, servico,
produto ou organizacdo (Rua, 2004).

Figura 1 - Principais representac¢des graficas da utilizacdo de indicadores

(Fonte: Imagem da Internet)




O desafio do analista na construcdo do indicador é encontrar uma medida que mais

se aproxime do conceito desejado. Muitas vezes, existe dificuldade na definicdo e
operacionalizacdo de indicadores com um conceito multidimensional, que envolvem
mais de uma variavel, como, por exemplo, a melhoria da qualidade de vida e melhoria
das condicdes de vulnerabilidade social da populacdo. Nesses casos, sugere-se o uso de
indices ou conjunto de indicadores, conforme cada caso.

Os indicadores assumem uma importancia estratégica para elaboracédo de planos de
desenvolvimento, relatdrios de gestao, estudos académicos como as monografias,
dissertacdes de mestrado e teses de doutorado, além de serem utilizados por todos nds
nas metas gue estabelecemos em nossa vida pessoal, no orcamento doméstico, mesmo
guando ndo percebemos que estamos fazendo uso deles de forma cotidiana e continua.

E por que sao tao importantes? Elencaremos a seguir alguns pontos que nos ajudam
nessa simples resposta. Atraves dos indicadores:

» Estabelecemos o “marco zero” de uma dada situacdo atual e podemos
perceber as transformacdes na situacao anterior e se dada politica publica ou
acdo orcamentaria produziu efeitos de transformacdo ou apenas consumiu

recursos da sociedade;

« Podemos demostrar a relevancia e o impacto de politica publicas, planos,
programas e projetos sociais;

* Criamos um valor ou base de referéncia a partir da qual outras variaveis
poderdo expressar seus valores permitindo as mais diferentes comparacodes;

« Podemos localizar oportunidades e relacionar os problemas que precisam ser
enfrentados para potencializar determinados ganhos ou evitar perdas;

*« Podemos alterar ou redimensionar o rumo das mais diferentes politicas
publicas;

* Estudamos comportamentos e inter-relacdes de varidveis econdmicas, sociais
e ambientais;

* Monitoramos processos para garantir a eficacia no alcance das metas, a
eficiéncia no uso dos recursos e a efetividade das acoes;

* Avaliamos e comunicamos os resultados alcancados.
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As principais propriedades dos indicadores

Os indicadores necessitam da definicdo do que medir e o padrdo de referéncia
de comparacdo. Assim, a entrega de um relatério que € o resultado de uma
determinada acdo departamental ndo é considerada como um indicador de
gestdo. N&do ha formula para esse caso, mesmo existindo métrica. Portanto,
nao é a métrica de uma acao ou meta que define o indicador e sim a
possibilidade de mensuracdo. A entrega do relatdrio, nesse caso em particular,
€ o resultado da acdo (conseguéncia natural de um determinado processo).

Com base na definicdo acima € possivel estabelecer as principais propriedades
de um indicador!, a saber:

Confiabilidade da informacgao - utilizar dados de fontes confidveis
(secundarios) ou coletados com metodologia adequada (primarios). E desejavel
que os dados sejam rastredveis, permitindo a identificacdo de sua origem.

Sensibilidade - Um indicador é sensivel se for capaz de refletir mudancas
significativas, emm momentos que as condicdes que afetam a dimensao em
estudo se alterarem. Ao realizar a avaliacdo do impacto de um programa, &
preciso verificar qual indicador responde mais as mudancas implementadas

na realidade. Um indicador pode ndo apresentar mudancas estatisticamente
significativas apos a aplicacdo de politicas publicas, ndo somente porgue Nndo
houve uma melhora nas condicdes de vida da populacdo, mas talvez porgue ele
nao possui sensibilidade suficiente para avaliacdo do topico em estudo.

Especificidade com Sensibilidade - os indicadores ndo devem ser nem tdo
amplos, que ndo orientem a decisdo a ser tomada, nem tdo especificos, que

s6 os entendam quem os formulou; devem, também, ser capazes de captar a
maioria das variacdes sobre o fendmeno de interesse, inclusive mudancas de
comportamento durante a execucdo das atividades. Por exemplo, se o projeto
visa a melhoria da salde da populacédo, o indicador de esperanca de vida ao
nascer avaliaria especificamente as melhorias de salde alcancadas; no entanto,
essas melhorias sé podem ser captadas no longo prazo (baixa sensibilidade),
inviabilizando o estabelecimento de metas e o monitoramento dos avancos num
projeto de curto e médio prazo.

Comunicabilidade - focar em aspectos praticos e claros, faceis de comunicar e
gue contribuam para envolver os interessados nos processos de monitoramento



e avaliacdo. O ideal é que o conceito do indicador seja facilmente compreendido e sua
construcdo e cédlculo sejam simples. E desejavel, também, haver um bom entendimento do
valor ideal para o indicador, oferecendo parametros de comparacao.

Disponibilidade e Periodicidade - para que os indicadores estejam disponiveis nas
tomadas de decisdes, escolher dados que sejam de facil coleta e atualizacdo, com baixo
custo, atualizados com a mesma metodologia ao longo do tempo, permitindo a formacao
de bases historicas, em frequéncia compativel as necessidades de sua utilizacdo.

Desagregacao - os indicadores devem ser capazes de atender a necessidade de avaliar

diferentes estratos sociais ou localidades, possibilitando acdes especificas a cada

grupo, segundo seus padrdes de comportamento. Isto ajudara a entender a diversidade,
estabelecer foco de acdo e garantir a representatividade e abrangéncia das informacodes.
Ex: urbano e rural; masculino e feminino; por municipio.

Em sua maioria, os indicadores possuem baixa complexidade de calculo, utilizando
principios basicos da divisdo e multiplicacdao, de modo que pessoas, mesmo sem
familiaridade com o linguajar matematico, podem compreender facilmente sua construcao.

Plano para definicao de indicadores

Concluida a etapa de definicdo dos objetivos e metas pretendidos com a politica, plano,
programa, projeto ou acdes a serem implementados, pode-se, entdo, partir para o
estabelecimento dos indicadores. Essas primeiras definicbes é que serao a referéncia para
o conjunto de indicadores. Estes irdo transformar os conceitos utilizados em parametros
concretos e mensuraveis, servindo de critério para medir, para avaliar se as atividades
realizadas estdo conseguindo as transformacdes desejadas, no tempo certo, com o uso
adequado dos recursos. Ou seja, além de os indicadores permitiremn conhecer a situacdo
de interesse por ocasido do inicio dos trabalhos (marco zero), assim como os impactos
obtidos ao final, também poderdo monitorar o andamento das atividades, os processos e
oS produtos.

Para construir um bom conjunto de indicadores € necessario ter respostas claras para as
seguintes questodes:

0 que medir?
O indicador busca concretizar o conceito inserido nas finalidades do trabalho;
assim, ele ndo é exatamente a transformacao que se espera com as acoes,
mas permite verificar se ocorreram variacdes significativas. Por isso é tao

|:| importante ter bastante claro o que se pretende alcancar. E o primeiro passo;
ndo so para poder captar os avancos, como, especialmente, para definir as
atividades que devem ser feitas.



Por que medir?

Esta pergunta possibilita verificar a consisténcia da resposta a pergunta
anterior, apontando se haverd alguma utilidade pratica naquilo que se esta
pretendendo fazer. Ou seja, ndo basta ter uma ideia interessante, ela precisa ser
relevante e vidvel.

Como medir?

Esta pergunta possibilita verificar a consisténcia da resposta a pergunta
anterior, apontando se haverd alguma utilidade pratica naquilo que se esta
pretendendo fazer. Ou seja, ndo basta ter uma ideia interessante, ela precisa ser
relevante e viavel.

Onde e quando coletar?

Mesmo tendo escolhido um bom indicador, é necessario saber se existem
fontes disponiveis contendo dados e informacdes para alimenta-lo. Em caso
negativo, verificar as possibilidades e viabilidade de realizar pesquisa de campo
diretamente, em tempo e regularidade suficientes para permitir as avaliacdes
desejadas. Nao havendo, deve-se escolher outro indicador.

Como interpretar?

Depois dos passos anteriores, sera possivel alcancar a principal razdo de

se estabelecer indicadores: analisar e interpretar as informacdes obtidas,
comparando-as com os objetivos e metas estabelecidos, além de outros
parametros julgados relevantes, de forma a verificar o sucesso do trabalho e
identificar as necessidades de redirecionamentos.

0s contextos da utilizacao de indicadores nas universidades

Figura 2 - Indicadores nos diferentes contextos da universidade
(Fonte: Elaboragcdo Propria)




A Figura 2 evidencia que a utilizacdo dos indicadores deve permear todas as acdes

da universidade, incluindo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), como
principal instrumento do planejamento de longo prazo da instituicao. Com base nas

suas dimensodes, diversas acdes serdo propostas visando contemplar as demandas das
diferentes comunidades universitarias (corpo docente, discente, técnicos administrativos,
entre outros), bem como as propostas de melhorias que sao pactuadas pelos gestores
para atendimentos dos requisitos de gualidade que se esperam de uma universidade
publica.

Assim, € importante pensar de forma integrada nos diferentes contextos que envolvem a
universidade e envolver toda a comunidade académica para a maxima de que o trabalho
com indicadores longe de ser uma necessidade, € uma obrigacdo para 0s Novos tempos,
de recursos cada vez mais escassos e por vezes insuficientes para todas as necessidades
da universidade.

Em uma realidade em gque o setor publico é cada vez mais contestado, como parte de
um novo (velho) projeto ideolodgico, utilizar indicadores como mecanismo de uma gestdo
mais informada sobre os problemas e potencialidades da universidade é imperativo. Por
iSso, essa Ndo € uma responsabilidade exclusiva de um setor especifico da universidade.
Mas um projeto que precisa ser “abracado” por todos e coordenado pela reitoria da
universidade. Trata-se de uma cultura e, portanto, inicia-la requer planejamento, escutas,
treinamentos e sistemas de informacdes integrados.

Com base nas consideracdes feitas nessa cartilha comecaremos a construir na
Coordenacéao de Avaliacdo Institucional da UESB um conjunto de indicadores que
avaliardo as diferentes dimensdes da universidade, comparando os dados no tempo e no
espaco. Portanto, consolidaremos além de um extenso banco de dados um conjunto de
analises qualitativas e quantitativas, de forma a prestar contas a toda a sociedade da Bahia
sobre as principais questdes que envolvem a presenca da universidade e sua relacdo com
as comunidades universitarias e com os beneficiarios externos de sua atuacdo na regido
Sudoeste da Bahia.

Mas isso ndo basta! E preciso disseminar a cultura da utilizacdo de indicadores em todos
0s setores e departamentos da universidade, inclusive utilizando a extensao universitaria
para realizar projetos que utilizem indicadores, com base nos conceitos e propriedades
destacadas nessa breve analise. Em primeira instancia, o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UESB requer que suas dimensdes e respectivas acdes utilizem um
conjunto de indicadores para acompanhamento, monitoramento e avaliacdo desta que é a
“acao publica” mais importante da educacao superior universitaria.

A equipe da CAI/UESB estd a disposicao de toda a comunidade académica, para que

a difusdo da utilizacao de indicadores traga como principal beneficio o aumento da
integracdo entre os mais diferentes setores, com vistas a um planejamento das acdes da
universidade de forma eficaz, eficiente e com grande efetividade.
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