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RESUMO:

A contabilidade muitas vezes é julgada apenas como uma obrigacdo
voltada a atender o governo nas instancias Federal, Estadual e Municipal,
terrivel engano. Esta pesquisa foi realizada com a finalidade de informar o
quanto sdo importantes os servigos contabeis para as organiza¢des, podendo
servir de incentivo as contabilidades. Buscou-se descrever o0s tipos de servi¢cos
prestados e sua relevancia para as empresas, além de esclarecer aos clientes
sua necessidade, procurou-se verificar como estava a satisfacdo de seus
usuérios. Para responder a indagacédo foram usadas pesquisas de Survey e
bibliogréfica, com a abordagem qualitativa e descritiva. No tocante a coleta de
dados junto a um escritério Contabil de pequeno porte que possui uma carteira
de 52 clientes, a “Contabilidade Barbosa” € uma empresa que esta a mais de
10 anos no mercado, situada no centro desta cidade de Vitoria da Conquista —
BA. Fez-se uso de questionarios, os quais foram analisados de forma intuitiva,
tendo como delimitagéo espacial dezesseis clientes desta contabilidade, sendo
escolhidos de forma aleatdria dentre os demais e temporal ao primeiro
Trimestre do ano de 2012. Partiu-se da ideia de que 0s servigos prestados pela
contabilidade s&o na maioria das vezes desconhecidos pelos clientes, que por
suavez ndo dao o valor merecido.

PALAVRAS-CHAVE: Servigos Contabeis, satisfacdo, importancia, clientes.



ABSTRACT:

Accounting is often dismissed as just an obligation directed to meet the
government fora Federal, State and Municipal, terrible mistake. This research
was conducted in order to inform how important accounting services for
organizations and can serve as an incentive to accounts. We sought to describe
the types of services provided and their relevance for businesses, as well as
clarify your customers need, we have studied how was the satisfaction of its
users. To answer the question were used Survey research and literature, with
qualitative and descriptive. Regarding data collection with a small Accounting
Office that has a portfolio of 52 clients, "Barbosa Accounting” is a company that
is more than 10 years in the market, located in the center of this city of Vitéria
da Conquista - BA. Made use of questionnaires, which were analyzed
intuitively, with the spatial delimitation sixteen clients of accounting, being
chosen randomly from among the remaining time and the first quarter of 2012.
We started from the idea that the services provided by accounting are mostly
unknown to customers, which in turn does not give the deserved value.

KEYWORDS: Accounting Services. Satisfaction. Importance. Customers.
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1. INTRODUCAO

Esta monografia tem por objetivo passar para ao publico externo
a contabilidade assim como também aos que necessitam dos Servigos
Contabeis, a necessidade e importancia desta, ndo apenas nho
fornecimento de dados voltados a atender os anseios do Fisco, mas
como também, uma organizacdo que deve buscar a exceléncia no
tratamento dado aos seus clientes. Evidenciando respostas precisas, no
tempo correto, atendendo com eficiéncia e eficacia aos seus anseios.

A micro e pequena empresa, cliente das organiza¢des contabeis
na maioria das vezes desmerece e a considera apenas como mais uma
conta a ser paga ao final do més. Isto de certa forma, com uma
contribuicdo das préprias contabilidades, pois, grande parte destas, ndo
Se preocupa em passar aos seus clientes, informacgdes que viabilizariam
sua continuidade ou as ajudem na tomada de decisdes, dedicando-se
apenas a atender obrigagdes tributarias ou previdenciarias.

Se a contabilidade n&o apresentar informagdes diferenciadas,
relevantes e que sejam Uteis para cada tipo de usuario e seus
segmentos, estard apenas fornecendo dados insignificantes que talvez
atendam somente ao fisco, dai a falta de credibilidade junto aos clientes.
Esta realidade pode estar mudando, j& que a contabilidade precisa se
manter no mercado, haja vista a competitividade entre os proprios
escritorios contabeis.

De acordo com Ponte e Oliveira (2004: p. 3):

“Os usuérios da Contabilidade sdo segregados em dois grandes
grupos: o dos usuarios externos e 0 dos usuarios internos.”

Identificaram-se 0s servicos demandados pelos clientes da
“Contabilidade Barbosa” em Vitoria da Conquista no primeiro trimestre
de em 2012. Onde foram descritos 0s servigos prestados atualmente
pela Empresa Contabil aos seus clientes. Procurou-se evidenciar as
contribuicbes que os servigos identificados e descritos dao para os
usuérios da Contabilidade que permite concluir sobre a satisfagédo deles,
checando se os servigos demandados s&o 0s mesmos prestados.

Este estudo se é importante porque descreve 0s servigos que séo
prestados a micro e pequenas empresas, que na maioria das vezes nem



se dao conta do produto que estdo comprando da contabilidade. Esta
abordagem pode influenciar no reconhecimento da profissdo contabil,
assim como na melhoria da qualidade da prestagéo destes Servi¢cos aos
seus usuarios.

1.1 TEMA

Necessidade e relevancia dos servigcos contabeis as micro e pequenas
empresas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Passar para ao publico externo a contabilidade assim como também aos
que necessitam dos Servicos Contabeis a necessidade e importancia dos
mesmos, ndo apenas como fornecimento de dados voltados a atender os anceios
do Fisco, mas como também, uma ferramenta capaz de auxiliar a tomada de
decisbes.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever os servigos prestados atualmente pela Contabilidade
“Barbosa” aos seus clientes.

o Evidenciar os servicos e o fornecimento de informagdes de maior
importancia as necessidades de cada tipo de cliente.
1.3 PROBLEMATIZAQAO

QUESTAO — PROBLEMA

Qual esta o aceitamento e a posicao dos Clientes em relacdo aos servigos
prestados pela “Contabilidade Barbosa™?
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QUESTOES SECUNDARIAS

Quais séo os servigos prestados pela contabilidade?
Quais os servigos de maior importancia para as empresas?

1.4 HIPOTESE DE PESQUISA

A falta de capacidade do profissional contabil de apresentar com
eficiéncia os seus servigos aos clientes, acabando por perder uma importante
oportunidade de informar os beneficios do seu trabalho a estes.

Muitas vezes para o cliente os servigos prestados pela contabilidade sé&o
classificados apenas como custo e ndo resultado. Os Servigos sdo muito mais
do que apenas informagdes voltadas ao Fisco, elas sdo orientacées que se
oferecidas de maneira certa e coesa, ajudam no processo decisorio.

1.5 JUSTIFICATIVA

Este estudo se fard importante porque descrevera os servicos que s&o
prestados a micro e pequenas empresas, que na maioria das vezes nem se
dao conta do produto que estdo comprando da contabilidade. Esta abordagem
pode influenciar no reconhecimento da profissdo contébil, assim como na
melhoria da qualidade da prestacdo destes Servigos aos seus usuarios.

1.6 METODOLOGIA

A Questdo problema seri respondida da seguinte maneira: Com
pesquisa em uma contabilidade de médio porte e a quatro clientes desta,
ambas situadas na cidade de Vitoria da Conquista - Ba. Objetivando distinguir e
diferenciar os tipos de servicos prestados, sua importancia e o grau de
satisfagdo dos que os contratam. Faré necessaria a utilizacdo de quatro livros
de diferentes autores, com a finalidade de embasar os dados fornecidos pelos
profissionais contébeis.

A Pesquisa sera tanto de carater qualitativo, ou seja, visando estimular
0s entrevistados a respondererem a qualquer indagagcdo se expressando
livremente como também Pesquisa descritiva, trata-se de uma investigacao
com a finalidade de exaurir as caracteristicas do objeto proposto. O método a
ser utilizado serd o dedutivo, pois através de uma teoria geral e do uso da
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razdo sera fundamentada uma deducado para que se possa obter resposta ou
concluséo acerca do assunto.

Por meio de questionarios sera feita a coleta de dados agregados a
Pesquisa de Levantamento (Survey), ou seja, uma entrevista estruturada.
Devendo ser efetuada com uma boa relagdo entre o entrevistado e
entrevistador para que ndo dé a impresséo de interrogatorio, facilitando assim a
obtencéo de resultados satisfatorios. O tipo de questionario a ser utilizado é o
Pessoal, onde haverao questdes exclusivamente objetivas.

Indagar-se-a sobre o objeto de pesquisa e tentara ao méaximo fazer um
trabalho que seja coeso e que possivelmente sirva como material de estudo. A
utilizacdo dos questionarios poderdo ser de grande valia por poder atingir um
grande numero de pessoas com um baixo custo e sem a presenca do
pesquisador, o que facilita e muito esta etapa monografica por limitacdes do
pesquisador.

2. REFERENCIAL TEORICO

Toda a parte desenvolvida neste capitulo é necesséria para a
fundamentacéo tedrica a pesquisa proposta. Foi feito um breve estudo acerca
de Contabilidade, Prestagdo de servicos e qualidade no atendimento. Este
capitulo tem o objetivo de dar suporte ao entendimento da pesquisa torndndo-a
mais completa, foi realizado uma busca e revisdo de alguns conceitos
relacionados ao presente trabalho, como definicho de Empresa Contabil,
Profissdo Contabil, Servigos Contédbeis, Principios Contdbeis e Atualizacdo
Contabil.

2.1 CONTABILIDADE

A contabilidade segundo (Paulo Nunes) € uma técnica usada pelos
gestores com a finalidade de determinar a situag&o patrimonial das empresas
e dos seus resultados. Ou seja, tem como finalidade a evidenciagéo do estado
financeiro da entidade.

Descreve também (Neuson Golveia) a contabilidade como uma
ferramenta de registro de todas as movimentagées de uma companhia, que
possa ser convertida em moeda.

A contabilidade esta ligada a area de financas da empresa, manuseia as
contas de numerédrios, para que os dados resultantes das transactes
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financeiras sejam analizados e possivelmente capazes de gerar informacoes
gue sirvam para a tomada de decisfes.

2.2 PRESTACAO DE SERVICOS

A prestacao de servigo nédo resulta na aquisicdo de alguma coisa, ela se
d& na maneira em que uma atividade é desempenhada:

“Servigo é qualquer ato ou desempenho que uma parte possa oferecer
a outra e que seja essencialmente e ndo resulte na propriedade de nada. Sua
producdo pode ou ndo estar vinculada a um produto fisico”. Kotler (1998, p.
412).

E um produto em especifico que n&o se estoca, por ser algo que ndo se
pode tocar, cheirar e ndo se permite desfrutar-se dos seu beneficios antes da
prestagcdo do mesmo, mas que tem um valor que reflete a satisfagcéo do cliente
na concluséo deste.

“Entende-se como servico uma mercadoria comercializavel
isoladamente; ou seja um produto intangivel que nédo se pega, ndo se
cheira, nao se apalpa geralmente ndo se experimenta antes da
compra, mas que permite satisfacdes que compensam o dinheiro
gasto na realizacdo de desejos e necessidades dos clientes”.
(Rathmell, p.19).

O prestador de servigos € identificado por ser um vendedor de trabalho,
para conseguir a finalidade deste trabalho as vezes o profissional tem que
aplicar a prestacao de servico mecanismos materiais como ex: pecas, produtos
etc. para somente assim concluir e alcancar o objetivo desejado.

“Uma empresa prestadora de servicos é essencialmente entendida pela venda
de trabalho, ainda que para executar esse trabalho também utilize materiais,
produtos, pegas, componentes etc”. (cartilha saiba mais — sebrae).

2.3 QUALIDADE

Como ja pudemos verificar o conceito de contabilidade, instituicdo que
lida com as finangas empresariais, fornecendo prestacdo de servi¢cos, sendo
estes essenciais para a contunuidade dos seus clientes e fundamentais para
sua permanéncia no mercado. Porém a prestacdo de servigos por si s6 nédo
significa a satisfagéo do cliente.
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O empresa hoje quer o servigo prestado, mas com qualidade, ou seja,
atendendo todas as suas expectativas:

“Qualidade em produtos e servicos pode ser definida como a combinagéo de
produtos e servigos referentes a marketing, engenharia, producdo e
manutencgdo, através das quais produtos e servicos em uso corresponderdo as
expectativas do cliente”. (Armand Feingenbaum).

De acordo com David Hutchins a qualidade € muito mais do que apenas
a prestacdo do servico propriamente dita, € a soma do que pode ser feito na
prestacao deste a fim de formar a opinido tanto do seu cliente como a de quem
poderia sé-lo. O prestador formando opinides positivas a seu respeito,
consolida assim sua reputagéo no mercado.

2.4 PROFISSAO CONTABIL

O Profissional contéabil € aquele que atua diretamente com os dados das
empresas gerando informagfes Uteis para a tomada de decisbes, séo
conhecidos também como contabilistas. Que de acordo com o Cédigo Civil
Brasileiro “contabilista € o preposto encarregado pela escrituragdo contébil da
empresa, exercendo profissdo de contador ou técnico contabil de acordo com
as normas do Decreto-Lei n.806/69 e Decreto n.66.408/70.”(Cddigo civil
Brasileiro).

O profissional para exercer a fungcdo de contabilista deve estar
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade. Segundo o
Decreto-Lei n.9295, de 27 de Maio de 1946, o contabilista tem a funcéo de:

a) Organizar e executar servigcos de contabilidade em geral;

b) Escrituracdo dos livros de contabilidade obrigatérios, bem como de
todos o0s necessarios no conjunto da organizacdo contabil e
levantamento dos respectivos balancos e demonstragdes;

c¢) Pericias judiciais ou extra-judiciais, revisdo de balangos e de contas em
geral, verificacdo de haveres revisdo permanente ou periddica de
escritas, regulacdes judiciais ou extras-judiciais de avarias grossas ou
comuns, assisténcia aos Conselhos Fiscais das sociedades an6nimas
e quaisquer outras atribuicbes de natureza técnica conferidas por lei
aos profissionais de contabilidade.
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2.5 PRINCIPIOS CONTABEIS

Toda e qualquer funcdo deve ter seu regulamento, normas e teorias a
fim de facilitar o emprego da profissdo sendo sua esséncia, com o contador
nado poderia ser diferente, h4 um conjunto de elementos que regem a profissédo
visando fornecimento de entendimento cientifico e profissional. Sdo estes os
Principios Fundamentais de Contabilidade:

Da Entidade;

Da Continuidade;

Da Oportunidade;

Do Registro pelo valor Original;
Da Atualizagcdo Monetéria;

Da Competéncia; e

Da Prudéncia.

2.5.1 PRINCIPIO DA ENTIDADE

Este Principio estabelece a autonomia no patrimonio da entidade como
sendo somente dela, ndo podendo haver mistura entre este patrimonio com 0s
de terceiros, como 0 que muitas vezes notamos no cotidiano de algumas
empresas, onde os sécios confundem a ponto de combina-lo a suas contas
pessoais. De acordo com o:

Art. 4° da Resolucao 750/93: O Principio da ENTIDADE reconhece
o Patriménio como objeto da Contabilidade e afirma a autonomia
patrimonial, a necessidade da diferenciacdo de um Patrimoénio
particular no universo dos patriménios existentes, independentemente
de pertencer a uma pessoa, um conjunto de pessoas, uma sociedade
ou instituicdo de qualquer natureza ou finalidade, com ou sem fins
lucrativos.

2.5.2 PRINCIPIO DA CONTINUIDADE

A continuidade significa que a Contabilidade efetua a avaliacdo do
patrimbnio e o registro das suas muta¢gdes considerando que a entidade, até
evidéncias em contrario, tera sua vida continuada ao longo do tempo, ou seja,
a hipétese béasica de que a entidade cujo patriménio esta sendo contabilizado
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ndo esta destinada a liquidagcdo ou a qualquer forma de extincao, mas, sim, a
continuar operando por tempo indeterminado.

Art. 5° da Resolucdo 750/93: A CONTINUIDADE ou ndo da
ENTIDADE, bem como sua vida definida ou provavel, devem ser
consideradas quando da classificacdo e avaliacdo das mutacoes
patrimoniais, quantitativas e qualitativas.

8§ 1° A CONTINUIDADE influencia o valor econdmico dos ativos e, em
muitos casos, o valor ou 0 vencimento dos passivos, especialmente
guando a extincdo da ENTIDADE tem prazo determinado, previsto

ou previsivel.

§ 2° A observancia do Principio da CONTINUIDADE ¢ indispenséavel
a correta aplicacdo do Principio da COMPETENCIA, por efeito de se
relacionar diretamente a quantificacdo dos componentes patrimoniais
e a formacéo do resultado, e de constituir dado importante para aferir
a capacidade futura de geragéo de resultado.

2.5.3 PRINCIPIO DA OPORTUNIDADE

Este Principio determina que o instante em que as variacdes
patrimoniais devem ser registradas seja de imediato e integralmente n&o
interessando sua origem, focando apenas nos aspectos fisicos e monetarios.
Se acaso o fato ainda for realizado, deve-se efetuar o registro por estimativa
ainda que néo se tenha certeza que este fato realmente ocorra.

Art. 6° da Resolucao 750/93: O Principio da OPORTUNIDADE
refere-se, simultaneamente, a tempestividade e a integridade do
registro do patriménio e das suas mutag6es, determinando que este
seja feito de imediato e com a extensao correta, independentemente
das causas que as originaram.

2.5.4 PRINCIPIO DO REGISTRO PELO VALOR ORIGINAL

Toda as transacodes financeiras feitas no mercado externo, ou seja com
outros paises, devem ser registradas pelos seus valores originais sendo
expressas ha moeda do pais e por seu valor presente.

Art. 7° da resolucao 750/93: Os componentes do patrimonio devem
ser registrados pelos valores originais das transagfes com o mundo
exterior, expressos a valor presente na moeda do Pais, que serao
mantidos na avaliacdo das variagbes patrimoniais posteriores,
inclusive quando configurarem agregacdes ou decomposicdes no
interior da ENTIDADE.
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2.5.5 PRINCIPIO DA ATUALIZACAO MONETARIA

Reflete a atualizagcdo monetaria e ndo um processo avaliativo do
patrimonio, onde altera-se os valores iniciais e os ajusta em decorréncia da
alteracdo de poder aquisitivo da moeda nacional aos valores atuais.

Art. 8° da resolucdo 750/93: Os efeitos da alteracdo do poder
aquisitivo da moeda nacional devem ser reconhecidos nos registros
contabeis através do ajustamento da expressdo formal dos valores
dos componentes patrimoniais.

2.5.6 PRINCIPIO DA COMPETENCIA

Da-se a partir da apropriagdo das receitas e despesas com suas
mutacgdes nos Ativos, Passivos e do Patriménio Liquido no momento em que 0s
fatos geradores ocorrem, sempre respectivamente quando se correlacionarem
ndo dependendo do seu pagamento ou recebimento. Como percebe-se no
Artigo 09 da Resolugéo n.750/93 do Conselho federal de contabilidade:

Art. 9° da resolucdo 750/93: As receitas e as despesas devem ser
incluidas na apuragédo do resultado do periodo em que ocorrerem,
sempre simultaneamente quando se correlacionarem,
independentemente de recebimento ou pagamento.

§ 1° O Principio da COMPETENCIA determina quando as alteragbes
no ativo ou no passivo resultam em aumento ou diminuicdo no
patrimoénio liquido, estabelecendo diretrizes para classificacdo das
mutacBes patrimoniais, resultantes da observancia do Principio da
OPORTUNIDADE.

2.5.7 PRINCIPIO DA PRUDENCIA

Este principio impde a escolha de um fator que resulte no menor valor
para o Patriménio Liquido, isto se existirem alternativas igualmente validas para
a quantificagdo patrimonial, sendo este apenas aplicado a mutacdes
posteriores, desde que proporcione a correta aplicacdo do Principio da
Competéncia.

Art. 10 da resoluc&o 750/93: O Principio da PRUDENCIA determina
a adocao do menor valor para os componentes do ATIVO e do maior
para os do PASSIVO, sempre que se apresentem alternativas
igualmente validas para a quantificagdo das mutagcfes patrimoniais
gue alterem o patrimonio liquido.
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2.6 ATUALIZACAO CONTABIL

O profissional contabil tem a obrigacdo de estar acompanhando as
mudancgas constantes no mundo contemporaneo, deve adequar-se para que
ocupe um lugar previlegiado no mercado. O aperfeicoamento se da por meio
de educacgdo continuada ou estudos em areas pré determinadas a exemplo de:
pericia, departamentos especificos, auditoria, assessoria e tributaria.

O procedimento utilizado por uma equipe contébil aliado a outros fatores
e recursos materiais podem definir a especialidade e o nivel de efeito
operacional da contabilidade, tendo vista a permantente busca pela melhoria
continua na prestagdo dos servigos, faciltando o melhor desempenho e
alcance de resultados satisfatérios pelo escritorio.

O exemplo das IFRS (International Financial Reporting Standards), novo
padréo de norma de contabilidade que tende a ser globalmente adotado para
as demonstragfes dos relatorios financeiros das empresas inclusive as PME’s
(Pequenas e Médias Empresas).

Atualizacdo constante, cursos e treinamentos, o profissional contabil
estara preparado para enfrentar os novos desafios do mercado, pois estamos
vivenciando um momento de transicdo da forma que se faz contabilidade no
Brasil e isso requer constante atualizagdo profissional.

O Conselho Federal de Contabilidae - CFC e os Conselhos Regionais de
Contabilidade — CRC, que s&o orgdos nos quais se regulamenta a profisséo
contdbil fornecem também ferramentais que visam a atualizacdo do
profissional. Os Conselhos Regionais de Contabilidade — CRC - tém a
responsabilidade de incentivar e implementar atividades de capacitagéao.

3 SETORES EXISTENTES NA CONTABILIDADE E SUAS

RESPONSABILIDADES

e Setor Fiscal: Notas fiscais (entrada/saida/servicos), apuracdo de
impostos (federais, estaduais e municipais), registro e escrituragao
de livros e demais obrigagbes mensais e outros tributos e

obrigagdes.
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e Departamento Contabil: Escrituragcdo dos livros Diario e Razéo,
elaboracdo do Ilivro LALUR, elaboragbes de Balancetes de
Verificagdo, elaboracdo de todas Demonstrag6es Contébeis exigidas
pelas legislacdes societaria e fiscal, analise das Demonstragbes
Contabeis, controle dos bens do Ativo Permanente, elaboracdo e

entrega das declaragdes federais, estaduais, municipais.

e Setor de Pessoal: Responsavel por Admissdes, rescisdes, folhas
de pagamento, célculo e apuracdo de encargos trabalhistas,
obrigacbes mensais e anuais e outros assuntos previdenciarios e

trabalhistas.

e Setor de Expediente: Constituicdes, alteragbes contratuais,
extingdo de empresas, solicitagdo de certiddes (positiva e negativa),
cadastros e obtencg&o de AIDF. Elaboracao do contrato de prestagéo

de servigcos entre organizagdes contabeis e seus clientes.

3.1 SERVICOS DEMANDADOS PELOS CLIENTES POR SETOR:

Além dos servicos prestados pela contabilidade mensalmente a seus
clientes através dos seus diversos departamentos, existem aqueles que néo
foram previamente estipulados no contrato de prestacdo de servigco, mas que
ndo deixam de ser importantes para as empresas e se executados no tempo
certo, podem até passar despercebido, porém se nédo forem concluidos ou se
executados tardiamente podem prejudicar as empresas e consequentemente

causar perda de credibilidade dos profissionais contéabeis.

Expusemos algumas destas eventuais solicitagdes ou servicos demandados
pelos clientes a contabilidade por setor:
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3.1.1 SETOR FISCAL

Todo dia 1° do més as empresas mandam toda a documentagdo do més
anterior, esses documentos sédo organizados e em seguida s&o codificadas as
notas fiscais para serem lancadas no programa gerando os livros ficais que
serdo impressos. Sendo emitido também o faturamento que € um documento
para a retirada dos impostos e controle interno da contabilidade. Depois que 0s
impostos séo gerados, faz-se o protocolo para a entrega. Os clientes solicitam
orientagdo e controle da aplicac&do dos dispositivos legais vigentes necessérias
para emissao de notas fiscais, e o fornecimento de material atualizado para

simplificar esta atividade na empresa.

Solicitagdo para entrada no Simples Nacional por um cliente — Empresa

de Pequeno Porte - EPP

Uma Empresa de Pequeno Porte - EPP do escritério de contabilidade
em que foi realizada esta pesquisa, solicitou sua entrada no regime de
tributag@o do Simples Nacional - que consiste em um regime tributario para as
microempresas e empresas de pequeno porte, sendo uma forma simplificada e
unificada de recolhimento de tributos, por meio da aplicacdo de percentuais
favorecidos e progressivos, incidentes sobre uma Unica base de célculo, a

receita bruta.

Para se efetuar o enquadramento da empresa no Simples, primeiro o
contabilista verificou se esta possui as caracteristicas necessarias para a
aprovagdo. Como ela € uma Empresa de Pequeno Porte sua receita bruta
dentro do ano calendéario € de no maximo R$ 3.600.000,00, atendendo esta e

as demais obrigagbes foi feito o agendamento, que consiste no interesse do
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contribuinte de aderir ao Simples para o ano subsequente, antecipando assim

as verificacdes de pendéncias impeditivas a este regime.

Como néao foi encontrada nenhuma pendéncia ou restricdo impeditiva, a
solicitagcdo deste contribuinte em mudar de regime foi automaticamente aceita.
Agora o célculo para recolhimento do SIMPLES, sera determinado
mensalmente multiplicando-se a receita bruta auferida no més pela aliquota
prevista na tabela constante do anexo Il, da Lei Geral, observando-se, para
tanto, a sua receita bruta acumulada nos 12 (doze) meses anteriores ao
periodo de apuracdo. O resultado dessa multiplicacdo é recolhido mediante
documento Unico de arrecadacdo (DAS — Documento de Arrecadagdo do
Simples). Emite-se o DAS, onde a empresa devera efetuar seu pagamento até

o dia 20 do més subsequente aquele em que a receita bruta tiver sido auferida.

Importancia:

Foi muito importante efetuar a mudanga do lucro presumido para o
simples nacional, pois se a mesma nédo fosse consolidada em tempo hébil, o
empresario estaria sujeitando sua empresa a uma alta carga tributéria por mais
um ano. Carga esta que quase certo levaria o cliente da contabilidade a

faléncia.

Solicitagéo de Taldes de Notas Fiscais

Um Comércio de bicicletas pegas e acessoérios ainda ndo obrigado a
emissdo de notas ficais eletrbnicas, solicitou da contabilidade com certa
urgéncia taldes de notas ficais, pois 0 seu ja estava acabando. O funcionério do
setor fiscal na contabilidade faz junto a Secretaria da Fazenda uma solicitagcéo
da Autorizagdo para Impressdo de Documentos Fiscais — AIDF, sendo feita de

forma obrigat6ria por meio do site do 6rgéo.



21

O funcionario da contabilidade sé para se certificar, consulta através dos
protocolos ICMS 42/2009 e 10/2007 a obrigatoriedade ou ndo da empresa em
emitir a NF-e (Nota Fiscal Eletrénica). Como esta ainda ndo esta obrigada, ele
solicita a AIDF. Apés isso, vem & confirmacdo onde a grafica recebe o pedido e
autorizagdo para a confecgdo dos taldes e se encarrega de entregar a

Empresa.
Importancia:

Como os talBes de notas fiscais da empresa ja estavam acabando, a
mesma solicitou da contabilidade mais 4 taldes. Importante que o profissional
tenha feito a AIDF com antecedéncia, pois a AIDF é aceita com cerca de 24
horas, dai levasse a AIDF a gréafica e esta ofereceu um prazo de até 8 dias

uteis para a entrega dos taldes.

Ou seja, se o cliente ndo pedido antecipado e se o contabilista nao
atendesse esta solicitacdo a tempo, acabariam todas as notas fiscais e o

empresério ficaria impossibilitado de comercializar.

3.1.2 SETOR CONTABIL

Solicitagdo junto ao Setor Contébil

O setor Contébil sendo o responsavel pela classificacdo e codificacdo de
documentos contibeis e sua contabilizacdo de ordem fiscal e tributéria e
lancamentos contabeis de toda a documentacdo enviada. Encarrega-se da
contabilidade comercial da empresa, cuida da classificagdo contédbil dos
documentos, promovendo 0s respectivos registros nos Livros Diario e Razao.
Promove o fechamento mensal da escrita contabil com a elaboracdo e remessa

ao cliente do respectivo balancete com apuragéo de resultado.
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Certa empresa quis sua posi¢ao atualizada junto aos seus fornecedores,
entdo o contabilista para fazer a escrituracdo contébil, integralizou o setor fiscal
para o setor contabil, depois de integralizado é verificado se no fiscal o valor
das compras a prazo e a vista estdo corretos, verifica-se também se o valor
das vendas esta correto e se teve alguma devolugdo de compra ou de venda.

Depois que terminar de conferir ele corrige e atualiza os dados.

O contabilista langou todas as duplicatas e boletos do més, e conciliar
todas as contas, para ter certeza de que o saldo apresentado no balancete
realmente esta correto. Depois de conferido e conciliado todas as contas ai sim
€ possivel enviar o relatorio gerado a empresa e informa-la como esta sua

situacao junto aos seus fornecedores.

Importancia:

A conta devidamente atualizada abriga os registros das mercadorias
para revenda ou de materiais para consumo e imobilizado. Isso facilita o
empresario a gerir e saber como anda a situacao frente aos que lhe abastece.

Esta solicitagdo, para satisfacao do cliente foi atendida em 24h.

Posicédo de Caixa

Outro fator interessante, certo cliente quis a posi¢céo do saldo de caixa.
H& muitos empresérios que se negam ainda em passar a contabilidade todo o
seu real faturamento no més, com medo de ter que pagarem mais impostos
passam apenas algumas notas fiscais de saida ou prestacdo de servicos a
contabilidade. A contabilidade precisa fazer a verificagdo do caixa para se
constatar se ndo existe saldo negativo (saldo credor) no mesmo. Se houver

saldo negativo, indicara a possibilidade de a empresa estar omitindo receitas.
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Alguns clientes da Contabilidade Barbosa chegam a ndo envia-la no més
suas notas fiscais, j& que consideram ter no més anterior pago imposto mais
alto, por mais que a contabilidade instrua aos seus clientes esta € uma situacéo
que ainda ocorre muito. Acaba que o caixa constante na contabilidade torna-se

diferente da sua realidade.
Importancia:

A posicdo do caixa atualizada protege os empresérios de serem
surpreendidos por situa¢cdes um tanto que desagradaveis, como a falta de

capital para investir ou honrar com compromissos.

3.1.3 SETOR PESSOAL/PREVIDENCIARIO

Este setor € responsavel por realizar o planejamento, a organizagéao,
execucao e controle de todas as atividades relacionadas a contratacdo e
demissao dos funcionérios, e € também responsavel por analisar e encaminhar
beneficios de servidores junto ao INSS, adequar e nortear os servigcos de
acordo com a padronizagao e em fungéo das normas da qualidade, buscando o

engajamento com a manutencdo e melhoria da norma estabelecida.

Um cliente solicitou que fizesse a admissdo de um Funcionério.

Para ser formalizada esta admissédo, a empresa solicitou do trabalhador
a apresentacdo de alguns documentos que teve como finalidade a sua
identificacdo, possibilitando o correto desempenho das obriga¢des trabalhistas,
ndo s6 em relacdo ao proprio trabalhador, mas também nas relagdes da

empresa com a fiscalizagdo do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.



24

Apo6s os procedimentos com o Livro de Registro de Funcionérios, o
passo seguinte & o preenchimento da Ficha de Salario Familia. Beneficio de
que tem direito, os trabalhadores e empregados avulsos com salérios de até
R$ 915,05 que tenham filhos na faixa etaria de 0 a 14 anos ou invalido de
qualguer idade. O valor do Salario Familia € de R$ 31,22 por filho de até 14
anos incompletos ou invalido, para quem ganha até R$ 608,80. Para o
trabalhador que receber de R$ 608,81 até R$ 915,05, o valor do salario-familia
é de R$ 22,00. No caso de mée e pai estarem nas categorias e faixa salarial
que dao direito ao salario-familia, os dois tém direito de receber o beneficio.
Para a concessdo do beneficio a Previdéncia Social ndo exige tempo de
caréncia, entretanto, a continuidade do recebimento do salario-familia esta
condicionada a apresentacdo anual do atestado de vacinac¢do obrigatdria para
as criancas de até sete anos e de frequéncia escolar semestral para criancas a
partir dos sete anos. No caso do menor invalido que ndo frequenta a escola por
motivo de invalidez, deve ser apresentado atestado médico que informe esse
fato. O pagamento do beneficio & suspenso quando ndo sdo apresentados 0s

documentos solicitados nos prazos determinados.

O beneficio € pago mensalmente ao empregado pela empresa a qual
esta vinculado, e deduzido do recolhimento das contribuicdes sobre a folha
salarial. O trabalhador avulso - que é o0 que presta servi¢co a varias empresas,
mas é contratado por sindicato e 6rgédos gestores de mao de obra - recebe do
respectivo sindicato, mediante convénio com a Previdéncia Social. O saléario-
familia é pago diretamente pela Previdéncia Social ao empregado e ao
trabalhador avulso, aposentados por invalidez ou quando estiverem em gozo

de auxilio-doenca.

O direito ao beneficio cessa quando o filho ou equiparado (enteados e
tutelados que ndo possuem bens suficientes para o proprio sustento) completa
14 anos de idade, salvo se invalido; no caso do invalido recuperar a
capacidade; por morte do filho ou equiparado, a contar do més seguinte ao do

Obito, e pelo desemprego do segurado.
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Ao ser exigido pela empresa, o documento de identificagdo, cabe ao
empregador extrair, no prazo de cinco dias, os dados que interessam,

devolvendo em seguida o documento ao empregado.

Portanto, € recomendavel que a entrega, pelo empregado, dos
documentos citados, bem como a respectiva devolucdo, seja feita contra-
recibo, o que foi observado na rotina do escritério, em que os documentos

eram devolvidos o mais rapidamente possivel as empresas comerciais.

O empregador, ao admitir o empregado, deve verificar e adotar, por meio

da documentagao apresentada, os seguintes procedimentos:

e Cadastramento no PIS - A empresa devera verificar, na CTPS, na parte
de "AnotagcbOes Gerais", registro do cadastramento no PIS. Na falta
dessa anotagéo e ndo tendo o empregado apresentado o documento
que comprove o cadastramento, a empresa deverd cadastra-lo. Vale
lembrar que por ocasido da emissdo da la via da CTPS o
cadastramento no sistema PIS/PASEP sera de competéncia das
Delegacias Regionais do Trabalho.

e Contribuicdo Sindical - Na admissdo de empregados durante ano, a
empresa verificard se o empregado ja contribuiu em emprego anterior.
Caso positivo, a empresa nao devera efetuar novo desconto, ficando,
nessa hipotese, obrigada a anotar no livro ou ficha de registro de
empregados a informagcdo quanto ao desconto e recolhimento da
referida contribuicdo pela empresa anterior. Caso negativo, a empresa
efetuara o desconto de um dia do salario, no més subsequente ao da
admisséo.

e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) - Nas
admissbes, demissdes ou transferéncias de empregados para outro
estabelecimento, ocorridos no més, deverdo ser comunicados ao
Ministério do Trabalho e Emprego até o dia 07 do més subsequente, por
meio do formulario Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED).
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e Procedimentos em relagdo a estrangeiros: Os estrangeiros devem exibir
ao empregador a carteira de estrangeiro, comprovando, dessa forma,
gue sua permanéncia no Pais € legal. Para sua admissao, é necessario
gue tenha efetuado o seu registro no Ministério da Justica, dentro dos 30
dias seguintes a entrada no Pais.

Depois de realizados todos estes procedimentos em relagao a admissao,
deverdo permanecer no local de trabalho, a disposicdo da fiscalizacdo do
Ministério do Trabalho, o livro de registro de empregados, o livro de inspecéo
do trabalho, bem como o registro de horario de trabalho (cartdo, livro de ponto

ou registro magnético).

Como a Empresa € optante pelo SIMPLES — Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, esta isentas de recolher a parte patronal. A empresa devera
informar os vinculos, remunera¢cdes e movimentacfes de seu trabalhador,

assim como faz com os demais.

Importancia:

Muito importante o registro dos funcionarios, caso a empresa tenha
empregados néo registrados a seu servigo, esta estara sujeita a autuacao e ao

pagamento de multa, aplicada pelo fiscal do Ministério do Trabalho e Emprego.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Contabilidade é uma instituicdo que por meio de dados contbeis
coletados em seus setores, em que através de seus servicos obtém-se o
maximo de informacdes de grande valia, para serem utilizadas em forma a
auxiliar a tomada de decisdes dentro de uma organizagao.
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Como mostra MARION (2008: p. 26), “A Contabilidade é o instrumento
que fornece o maximo de informagdes uteis para a tomada de decisbes dentro
e fora da Empresa. Ela € muito antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas
a tomarem decisdes”.

Através de sua ciéncia estuda todo o Patriménio das entidades e tudo o
gue pode ocasionar uma variagado deste, ou seja, todo agente direto ou indireto
gue por meio deste resulta em eventuais alteragdes no Patrimdnio.

Segundo NICACIO (2010: p. 3) “Contabilidade €é a ciéncia que tem como
objeto de estudo o patriménio das entidades, seus fendmenos e variacoes,
tanto no aspecto quantitativo quanto no qualitativo...”.

Este capitulo apresenta os resultados dos questionarios aplicados com
dezesseis clientes de quatro Escritorios de Contabilidade, sendo quatro clientes
de cada contabilidade. Para a realizacdo desta andalise de dados, as

informag0des foram coletadas, tabuladas, comparadas e analisadas.
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Figura 1 - O conhecimento do cliente acerta dos servigcos solicitados

De acordo com a Figura 1, os clientes que foram entrevistados responderam
que a contabilidade é mais do que simplesmente emiss&o de impostos. E
importante que os que ainda ndo tem ciéncia disto, tenham este
esclarecimento. A contabilidade poderia enviar comunicados periodicamente
aos seus clientes com informativos que a fagam ser admirada por sua
grandeza.
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Figura 2 — A importancia da contabilidade para o empresério.

A Figura 2 mostra que a maioria dos entrevistados considera a contabilidade
muito importante, porém uma quantidade significativa ainda acha que a
contabilidade tem pouca importancia para sua empresa, terrivel engano, pois é
em torno dela que podem ser absorvidas informagdes que ajudariam o
empresario a ter seu negdécio prosperar muito mais.
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qualidade dos servigos 0s servicos prestados. ndo atende a todas as
prestados. espectativas da empresa.
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Figura 3 — Valor dos servicos Contabeis.

Como demonstra a Figura 3, os clientes consideram justo o valor cobrado dos
honorarios referentes a prestacao de servicos contabeis, isso indica que a
maioria dos clientes esta de acordo com os valores cobrados pela
contabilidade em vista a prestacdo dos servicos.
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Figura 4 — Esclarecerimento de dividas.

Quanto ao esclarecimento de possiveis duvidas os clientes das contabilidades
em grande maioria estao satisfeitos com a disponibilidade do contabilista em
esclarecer suas duvidas.
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Figura 5 — Prejuizos causados pela Contabilidade.

De acordo com a Figura 5, onze dos dezesseis clientes entrevistados das
quatro diferentes contabilidades, ja tiveram que arcar com algum tipo de
prejuizo em decorréncia de erros da contabilidade ou falta de alguma
informacé&o desta.
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Figura 6 — Atendimento ao cliente.

Segundo a Figura 6, quatorze dos dezesseis entrevistados responderam que a
contabilidade atende suas solicitagcbes antes que o prazo destas expire. I1sso é
muito importante, pois quando a contabilidade deixar para resolver as
solicitagfes com antecedéncia para soluciona-las no vencimento, gera
insatisfacdo em decorréncia da brevidade.
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Figura 7 — Confianca nos Servi¢os contébeis.

Como vemos na Figura 7, 87,5% dos entrevistados confiam nos servigos
fornecidos por sua contabilidade. Isto demonstra a credibilidade da Empresa
Contabil.
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Figura 8 — Comunicacao entre a contabilidade e a empresa.

Quatorze dos dezesseis entrevistados consideram de acordo com a Figura 8,
gue a comunicacdo entre a contabilidade e sua empresa é feita somente
qguando solicitada. Este ponto ndo é positivo, pois a contabilidade deve sempre
estar entrando em contato mesmo que para simplesmente demonstrar que esta
a disposigéo.
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Figura 9 — Meios de contato com a Contabilidade.

Segundo a Figura 9, a maioria dos escritorios contabeis se comunica com seus
clientes através de telefone, outra parte dos questionados se comunica por e-
mail.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O destaque no atendimento visando a satisfacdo do cliente pode ser atribuido a
expectativa que o ele cria a partir do momento em que contrata 0 servico e sua
satisfacéo na hora de recebé-lo, se o que ele espera do servigo for maior do que ele
imagina, o cliente fica satisfeito, se isso ndo ocorrer o cliente néo ficara, e um cliente
insatisfeito leva com ele mais dez, pois pode comegar uma divulgagdo negativa
delatando o que lhe ocorreu.

Os clientes que foram entrevistados responderam que a contabilidade é mais do que
simplesmente emiss&o de impostos. E importante que os que ainda n&o tem ciéncia
disto, tenham este esclarecimento. A contabilidade poderia enviar comunicados
periodicamente aos seus clientes com informativos que a fagam ser admirada por
sua grandeza.

A maioria dos entrevistados considera a contabilidade muito importante, porém uma
quantidade significativa ainda acha que a contabilidade tem pouca importancia para
sua empresa, terrivel engano, pois é em torno dela que podem ser absorvidas
informac¢des que ajudariam 0 empresario a ter seu negdcio prosperar muito mais.

O mercado vem apresentando indices altos de competitividade no setor contébil.
Assim, avaliar por meio de pesquisa junto aos clientes buscando mostrar o nivel de
satisfagdo dos clientes é uma forma de identificar aspectos relacionados a visao
destes em relagdo a sua contabilidade. Ao identificar o grau de satisfagdo dos
clientes de algumas contabilidades, observou-se que estes apresentaram um bom
nivel de satisfacdo. No decorrer deste estudo foi possivel compreender que uma
empresa contabil € uma forma organizacional que reldne recursos para o0
desenvolvimento da pratica contabil e seus servigos, que se ela deixa de atender as
expectativas dos seus clientes, resulta em desmerecimento quanto a prética contébil
de uma forma geral. Com os estudos tedricos se observou que os clientes sdo os
principais elementos em um contexto organizacional, isto porque € deles que
depende a sobrevivéncia da empresa no mercado. No que se refere a satisfacao,
compreendeu-se que este é o nivel de contentamento que um cliente tem ao adquirir

um servigco, sendo que a satisfacdo pode ser considerada o ponto culminante de
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uma contabilidade, considerando que é ela que evidencia a estabilidade da
organizagcéo neste mundo da concorréncia. O atendimento e respostas exatas sé&o
considerados os diferenciais na competitividade das empresas, pois somente as
organizagOes contdbeis que oferecem um atendimento de qualidade e as respostas
precisas conseguem ganhar maior potencial no mercado. Por isso, todas as
Prestadoras de Servicos Contabeis precisam oferecer mais do que simplesmente
servicos, deve oferecer servicos com qualidade.

No que se refere aos Honorarios cobrados pelos servigos, outro fator relevante, a
sua decisdo de quanto sera o valor cobrado fica sob a responsabilidade dos sdcios
da contabilidade, onde levam em consideragdo alguns aspectos como o ramo de
atividade, o porte dos clientes, e a quantidade de servigos oferecidos a estes. Haja
vista que um bom servi¢o precisa ser bem valorizado, claro que usa-se o bom senso
para se determinar um pre¢o que nem desvalorize seu servico como também néo

seja inviavel ao cliente.
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Apéndice — Questionario Servigos Contabeis

Sobre a pesquisa:

Solicitamos 10 min. do seu tempo para responder este questionario, através do
qual, pretendemos avaliar seu conhecimento na tematica “ dos Servigcos Prestados por
sua contabilidade”.

Sua sinceridade, portanto, sera fundamental para o éxito da pesquisa. Se
desejar, vocé podera guardar uma cépia do questionario, uma vez que ele é do tipo
informativo, ou seja, mesmo em branco, suas questdes trazem informacdes que
podem ser armazenadas para consulta futura.

Ha um total de 09 questdes, pede-se encaricidamente que ndo sejam deixadas

questdes sem resposta.

Dede ja agradeco sua colaboracéo.

Ailton Souza de Carvalho Filho
Discente do Curso de Ciéncias Contabeis - UESB

QUESTIONARIO INFORMATIVO

1- Marque com um X a alternativa correta:
Dentre estes, quais 0s servicos prestados pela contabilidade a sua empresa?
a) Escrituracéo
b) Emissédo de Impostos
¢) Folha de Pagamento
d) Assessoria Contabil
e) Nenhum dos acima descritos
f) Estéo corretas as alternativas de a) a d)

2- Como considera a importancia da contabilidade para sua empresa:
() Sem importancia.
() Pouca importancia.
() Muito importante.

3- O valor cobrado pelos honorarios referentes a prestagéo de servicos feitos pela
contabilidade é:
() Barato, devido a qualidade dos servi¢cos prestados.
() Justo, esta de acordo com os servigos prestados.
() Alto, pois a contabilidade ndo atende a todas as espectativas da empresa.

4- A Empresa Contéabil estad sempre disponivel para esclarecimentos:
( )Sim ( ) Nao
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5- Sua empresa ja foi prejudicada de alguma forma por algo que a contabilidade
fez ou deixou de fazer?

()Sim () N&o

6- Sua contabilidade costuma atender a alguma solicitacdo da empresa?
() Antes que o0 prazo se expire.
() no vencimento.
() Ap6s o término do Prazo.

7- Sente seguranca em relacdo aos servigos prestados por sua contabilidade?
( )Sim ( ) Néo

8- A comunicacao entre a contabilidade e sua empresa ¢€ feita:
() Com frequéncia.
() Quando solicitada.
( ) Raramente
9- A comunicacdo entre a contabilidade e sua empresa ¢€ feita:
a. ()viae-mall
b. ( ) viatelefone
c. () nenhum do dois



