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RESUMO

A controladoria publica é uma unidade administrativa que atua auxiliando a administracdo
publica no processo de tomada de decisGes e pode garantir a eficiéncia na sua gestdo. A
pesquisa que foi realizada teve como finalidade analisar o perfil dos profissionais que atuam
na controladoria da Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista (PMVC) em 2013. Sendo
importante porque o papel destes é conseguir um bom desempenho da administracdo e tendo
em vista a transparéncia e informacdes a todos os cidadaos. Buscou-se responder quais as
fungdes destes “controllers”, a base de treinamento oferecida ao setor, a maior necessidade
de informacdo e as possiveis necessidades de mudancas encontradas por estes controladores
na PMVC. Para responder a estas indagac6es foi feito um estudo de caso, com abordagem
quantitativa. No tocante a coleta de dados junto aos profissionais da controladoria da PMVC
foi utilizado um questionario do tipo misto, o qual foi analisado de forma descritiva, tendo
como delimitacdo espacial a controladoria da PMVC e temporal o0 ano de 2013. Partiu-se da
ideia de que 90% dos profissionais que atuam na controladoria da PMVC sdo estudantes ou
graduandos nas areas de ciéncias sociais aplicadas, como Ciéncias Contabeis, Administracao

e Economia.

Palavras-chave: Controladoria Publica. Administracdo publica. Controllers.



ABSTRACT

The controller is a public administrative unit that acts assisting the government in the process
of decision-making and ensuring efficiency in its management. The survey that was
conducted aimed to analyze the profile of professionals who work in controlling the
Municipality of Vitdria da Conquista (PMVC) in 2013. As important as their role is to get a
good performance of the administration, with a view to transparency and information to all
citizens. Attempted to answer what functions these "controllers"”, the basic training offered to
the sector, the greatest need for information and the possible need for changes encountered by
these drivers in PMVC. To answer these questions was done a case study with a quantitative
approach. Regarding data collection with the professionals of the comptroller PMVC we used
a mixed questionnaire, which was analyzed descriptively, with the spatial delimitation of the
comptroller and temporal PMVC the year 2013. We started from the idea that 75% of
professionals working in the comptroller PMVC are students or graduates in the areas of

applied social sciences, such as Accounting, Business Administration and Economics.

Keywords: Comptroller Public. Public administration. Controllers.
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1 INTRODUCAO

As administragcbes publicas municipais nos ultimos anos vém convivendo com
inimeras mudancas de ordem financeira, estrutural e comportamental. Seus gestores precisam
da melhor forma possivel, conciliar as alteragcbes observadas no ambiente com o atendimento
as necessidades da populagdo por servigos publicos.

Nesse contexto, percebe-se a necessidade de uma controladoria no setor
governamental como unidade administrativa que atua auxiliando a administracdo publica e
garantindo eficiéncia na sua gestéo.

Desse modo, o papel dos profissionais que atuam na controladoria de uma prefeitura
torna-se de fundamental importancia tendo em vista que estes profissionais garantem
informacGes adequadas no processo de tomada de decisdes aos gestores publicos além de
oferecer orientacfes apresentando os melhores caminhos a serem seguidos e ainda contribui
para que 0s mesmos busquem cumprir 0s programas, as metas e as a¢des do governo.

Neste sentido, procurou-se desenvolver um trabalho de pesquisa na Controladoria da
Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista, atual secretaria de transparéncia e controle,

para analisar o perfil dos profissionais que nela atuam.

1L.1TEMA

Administracdo Publica Aplicada ao Setor Municipal, Contabilidade Publica,

Controladoria Publica e Controle Interno Municipal.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o perfil educacional dos profissionais que atuam na Controladoria de

Prefeitura Municipal de Vitoria da Conquista em 2013.

1.2.2 Objetivos especificos

Descrever as fungdes dos controladores da Prefeitura Municipal de Vitoria da

Conquista; identificar a base de treinamento que a prefeitura oferece a estes profissionais;
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conhecer a maior necessidade de informagdo que o setor possui; e analisar as possiveis

necessidades de mudanga encontradas por estes controladores.

1.3 PROBLEMATIZAGCAO

1.3.1Questéo - Problema

Qual o perfil dos profissionais que atuam na controladoria da prefeitura municipal de
Vitéria da Conquista em 2013, quanto as funcdes, treinamento, necessidade de informacédo e

sugestdo de mudangas?

1.3.2 Questdes secundarias

Quais as fungdes dos controladores da prefeitura municipal de Vitéria da Conquista?
Qual a base de treinamento que a prefeitura oferece a estes profissionais?
Qual é a maior necessidade de informacéo que o setor possui?

Quais as possiveis necessidades de mudangas encontradas por estes controladores?

1.4 HIPOTESE DE PESQUISA

Partiu-se da ideia de que 75% dos profissionais atuantes na area de controladoria da
prefeitura de Vitoria da Conquista sdo estudantes ou graduados nas areas de ciéncias sociais e

aplicadas, como Ciéncias Contabeis, Administracdo e Economia.

1.5 JUSTIFICATIVA

Procurou-se analisar o perfil dos profissionais que atuam na controladoria da
Prefeitura Municipal de Vitoria da Conquista em 2013 através da base de treinamento que a
mesma oferece a estes profissionais, do conhecimento da maior necessidade de informacéo
que o setor possui, da analise das possiveis necessidades de mudancas encontradas por estes
controladores e a descricdo de suas funcdes, pois estes sdo responsaveis pelo
acompanhamento e colaboracéo na coordenacdo de acdes com enfoque gerencial, para que 0s
objetivos tracados sejam atingidos, bem como haja disponibilizacdo de informacGes de forma

clara e objetiva que contribua para a gestao das atividades municipais.
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O tema abordado contribui para que os graduandos e graduados em Ciéncias
Contéabeis conhegcam um pouco além do que é visto na academia sobre Contabilidade Publica
e Controladoria Publica, pois estd analisando o perfil do “controller”, que é o responsavel
pela transparéncia e controle das informagdes e dos gastos publicos, por exemplo.

Atualmente, a Controladoria Pablica vem se tornando um processo continuo da
regulamentacdo dos atos da gestdo publica, exigindo medidas corretivas no cumprimento da
legislacdo aplicada ao setor publico, antecipando-se a ocorréncia das a¢des em andamento,
permeando-as de ética e legalidade dos administradores envolvidos e ainda com os objetivos
dessas acOes no contexto que envolve a necessidade da prestacdo de contas a sociedade.
Diante do exposto, resta entdo que exista um profissional bem preparado tedrica e
praticamente para atuar como “controller” a servico da entidade publica no tocante a
regulamentacdo de operacbes de natureza contabil, orcamentaria, financeira, operacional e
patrimonial, verificacdo da exatiddo e fidedignidade das contas, procurando sanar falhas, com
0 intuito de que os processos alcancem a fase de pagamento em estado de regularidade.

A pesquisadora se interessou por esta tematica por se tratar também de uma profisséo
almejada por ela, e por querer ter conhecimento sobre suas fungdes, obrigacdes, objetivos,
dificuldades, vantagens e a partir dai saber dar a importancia a este ramo da Ciéncia Contabil
que esta apoiada em informacdes contabeis e numa visdo multidisciplinar.

O presente estudo buscou evidenciar a importancia de analisar o perfil dos
profissionais que atuam na Controladoria da Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista,
pois 0 papel destes é conseguir um bom desempenho da administracdo no sentido de auxilia-
la no processo de tomada de decisdo, pautada na transparéncia, a reducdo de gastos publicos e

a promocao da eficiéncia e eficacia das atividades da prefeitura.
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1.6 RESuMO METODOLOGICO

O caminho encontrado para a resolugdo das questdes foi com base na
abordagem quantitativa, apoiado em um estudo de caso, bem como foi realizada também uma
pesquisa bibliografica. Como instrumento de coleta de dados se utilizou um questionario
misto. A pesquisa trabalhou com o universo composto pelos funcionarios da controladoria da
PMVC no ano de 2013.

1.7 VISAO GERAL

O primeiro capitulo contém a introducdo ao tema, ou seja, informacGes basicas da
pesquisa, no segundo capitulo esta o referencial teorico, no qual a pesquisadora mostra seu
conhecimento e posicdo a respeito do tema com o auxilio de outros pesquisadores que ja
escreveram sobre o assunto da pesquisa, no terceiro capitulo se encontra a metodologia
aplicada a pesquisa, no quarto capitulo foi feita a analise dos dados, ou seja, interpretacdo dos
resultados, confirmacdo da hipotese e no quinto e Ultimo capitulo contém a concluséo,
verificacdo do atendimento aos objetivos, respostas as questdes, analise da hipdtese, opinido

do pesquisador.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MARCO CONCEITUAL

2.1.1Administracdo Publica

A Administracdo Publica é em sentido amplo o conjunto de 6rgéos, servicos e agentes
do Estado, bem como das demais pessoas coletivas publicas que asseguram a satisfacdo das
necessidades coletivas variadas. Em resumo, podemos definir a Administragdo Publica como
toda atividade do Estado. Logo podemos formular conceito préprio partindo da visdo de
Meirelles (1995, p.60):

A administracdo publica, em sentido formal, é o conjunto de 6rgéos instituidos para
consecucdo dos objetivos do governo, em sentido material é o conjunto das funces
necessarias aos servicos publicos em geral; em acep¢do operacional, é o
desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servicos proprios do Estado
ou por ele assumidos em beneficio da coletividade.

Partindo da ideia do autor acima citado fica entendido que a Administracdo Publica é
dividida em dois sentidos, que € o sentido subjetivo e o sentido objetivo, o primeiro diz
respeito aos Orgdos publicos formados para o atingimento dos objetivos do governo e o
segundo diz respeito as funcdes desses 0rgdos necessarias as atividades publicas.

Diante disso Kohama (2006, p. 13) afirma que:

A administracdo publica, como todas as organizacfes administrativas, é baseada
numa estrutura hierarquizada com graduacdo de autoridade, correspondente as
diversas categorias funcionais, ordenadas pelo Poder Executivo de forma que
distribua e escalone as funcdes de seus 6rgdos e agentes, estabelecendo a relagdo de
subordinagio.

Ou seja, a organizacdo administrativa é baseada em dois pressupostos fundamentais: a
distribuicdo de competéncias e a hierarquia. E para que haja harmonia e unidade de direcdo o
direito positivo estabelece uma relacdo de coordenacdo e subordinacdo entre os varios 6rgaos
que integram a Administracdo Publica, ou seja, estabelece a hierarquia.

Ha de se observar que a relacdo hierarquica é acessoria da organizacao administrativa.
Pode haver distribuicdo de competéncias dentro da organizacdo administrativa, excluindo-se a

relacdo hierarquica com relacdo a determinadas atividades.
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E para que a Administragdo Publica seja eficiente e eficaz, Flores afirma que “¢
preciso enfrentar o desafio de gerir o seu sistema de controle. E necessario que os gestores
publicos comparem seus resultados através de mecanismos gerenciais, afim de que possam ser
melhorados.” (FLORES, 2006, p.19).

Nesse contexto, cabe lembrar que eficiéncia € um dos principios constitucionais da
Administracdo Publica que apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser considerado em
relacdo ao modo de atuacdo do agente publico, do qual se espera 0 melhor desempenho
possivel de suas atribuicdes para lograr os melhores resultados; e em relagdo ao modo de
organizar, estruturar, disciplinar a Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de

alcancar os melhores resultados na prestacéo do servigo publico.

2.1.2 Contabilidade Publica

A Contabilidade Publica ¢ o ramo da contabilidade que dedica ao estudo do
patrimdnio e dos entes publicos, entendidos como aqueles que séo regidos pelo direito publico
interno.

Segundo Kohama (2003, p. 46) Contabilidade Publica é “o ramo da contabilidade que
estuda, orienta, controla e demonstra a organizacdo e execucdo da fazenda publica; o
patrimdnio publico e suas variagcdes.”

A Contabilidade Pdblica, também é chamada de Contabilidade Governamental. No
Brasil, a Contabilidade Publica advém diretamente da legislacdo. O principal dispositivo legal
é a Lei 4320/64, embora na sua maior parte ela traga regulamentacdo orcamentaria e
financeira — e ndo patrimonial e ou contabil.

Andrade (2006, p. 29) define a Contabilidade Publica como sendo:

Uma especializacdo da ciéncia contdbil que registra, controla e estuda os atos e fatos
administrativos e econdmicos operados no patriménio de uma entidade publica,
possibilitando a geracdo de informacdes, variacOes e resultados sobre a composicao
deste, auferidos por sua administracdo e pelos usuarios.

Ou seja, seu objetivo ndo é proporcionar somente 0 registro € 0 acompanhamento
permanente da situacdo da entidade em questdo, mas fornecer uma ferramenta para a tomada
de decisdo com relacdo ao patrimdénio da entidade, suas atividades envolvendo o inicio, o
meio e o fim.

A resolucdo 1128/2008 que aprova a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) — T

16.1 — conceituacdo, objeto e campo de atuacdo, emanada do Conselho Federal de
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Contabilidade traz ainda, a visdo clara de qual é a funcdo social da contabilidade aplicada ao

setor publico:

A funcdo social da contabilidade aplicada ao setor publico deve refletir,
sistematicamente, o ciclo da administracdo publica para evidenciar informagdes
necessarias a tomada de decisdes, a prestacdo de contas e a instrumentalizagdo do
controle social (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2008).

A Contabilidade Pablica tem a funcdo de contribuir sobremaneira para a transparéncia
da gestdo publica e para o controle social, fornecendo informagdes que permitem melhor
controle do gasto do dinheiro que pertence em Gltima instancia, a todos os cidadaos.

2.1.3 Controladoria Publica

A Controladoria é uma atividade e um campo do conhecimento hibrido, que recebe
contribui¢des da Contabilidade e da Administracdo. Ela utiliza primordialmente o controle e o
processo de planejamento e orcamento como metodologias no desempenho de suas fungdes

Sobre 0 conceito de Controladoria, Almeida, Parise e Percira afirmam que “como
unidade administrativa, a controladoria € responsavel por coordenar os esforgos dos demais
gestores, em direcdo a otimizar o resultado organizacional, através de tecnologias de gestdo.”
(ALMEIDA; PARISE; PEREIRA, 1999, p. 371).

Isso quer dizer que as funcdes da Controladoria objetivam viabilizar o processo de
gestdo. Ou seja, estruturacdo das fases do processo de gestdo, atraves do uso de sistema de
informacGes que auxiliem a tomada de decisdes.

Ja a Controladoria Publica esta direcionada principalmente, ao acompanhamento da
execucdo orcamentaria.

Quer seja assumindo a forma de um érgédo especifico de um ente estatal, quer seja
através do desempenho de atividades pelos diversos setores e/ ou servidores, a Controladoria
se materializa no setor governamental auxiliando a gestdo dos recursos publicos.

Neste contexto, Solle (2003, p. 2) diz que “a controladoria, do ponto de vista
operacional, constitui um auxilio & gestdo das entidades publicas.”

A Controladoria Publica é o 6rgdo administrativo responsavel pela gestdo de todo o

sistema de informacdes, visando subsidiar 0s gestores na correta mensuracdo dos resultados.
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A Controladoria Publica presume a existéncia de um planejamento participativo,
continuo e integrado. Sendo assim, o papel da Controladoria Publica é avaliar o modo como
foram atingidos os resultados do processo de gestéo.

Para Mosimann e Fisch (1999, p. 90) a missdo da Controladoria é “otimizar os
resultados econdmicos da organizagdo, para garantir sua continuidade, por meio da integracéo
dos esforgos das diversas areas.”

Desta forma, a Controladoria é responsavel pela busca de estratégias que atendam as
necessidades informacionais das entidades publicas através de um sistema de informacoes,
com a finalidade de auxiliar os gestores, contribuindo entdo para melhorias e continuidade do
6rgéo publico.

Corroborando com este pensamento Figueiredo e Caggiano (2006, p. 26) afirmam que
“a missao da controladoria ¢ zelar pela continuidade da empresa assegurando a otimizacgéo do
resultado global.”

Assim, entende-se que na esfera publica, a Controladoria tem como missdo reportar
dados essenciais para a tomada de decisdo, em tempo habil, visando auxiliar a administracéo

publica e alcancar os objetivos tracados por ela.

2.1.4 Controle Interno

O controle interno representa em uma organizacdo 0 conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e
ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos negdcios da empresa, seja ela publica ou
privada.

Sobre o conceito de controle interno, Machado e Reis (1997, p. 165) definem como
“uma ferramenta de grande valiosidade na detectagdo de falhas operacionais dos
procedimentos adotados e na manutengdo da integridade da entidade.”

Diante deste conceito é importante ressaltar que o controle interno ndo é
necessariamente um complexo sistema de rotinas e procedimentos burocraticos que necessite
ser implementado exatamente como indicado nos livros e normas, para que funcione de modo
satisfatorio. A filosofia do administrador ira determinar a capacidade de implantar sistemas de
controle que apresentem condicBes favordveis para a empresa, atendendo suas
particularidades.

O controle interno tem como objetivos proteger os ativos, produzir os dados contabeis

confiaveis e ajudar a administracdo na condugdo ordenada dos negdcios da empresa.
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Crepaldi (2006, p. 77) diz que os objetivos do controle interno “compreendem o plano
de organizacdo e todos os métodos e medidas adotados na empresa para proteger 0s ativos
contra roubos, perdas e uso indiscriminado; garantir a fidedignidade das informacgGes e avaliar
a eficiéncia operacional.”

E baseado na citacdo do autor, podemos dizer que na area publica o objetivo do
controle interno é funcionar, simultaneamente, como mecanismo de auxilio para 0s
administradores publicos e instrumento de protecdo do cidaddo. O controle interno contribui
para que 0s objetivos da organizacdo puUblica sejam alcancados e que as acBes sejam
conduzidas de forma econdmica, eficiente e eficaz. O resultado disto € uma verdadeira
salvaguarda dos recursos publicos contra o desperdicio, o abuso, os erros, as fraudes e as
irregularidades.

Neste contexto os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, manterdo, de forma

integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

I — avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos or¢camentos da Unido;

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos Orgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

Il — exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional; (BRASIL,
1988, Art. 74).

A fiscalizacao contabil diz respeito aos procedimentos necessarios para a avaliacdo e
certificacdo de que a contabilidade do 6rgao/entidade registra adequada e fidedignamente os
atos e fatos que envolvem os sistemas orcamentario, financeiro e patrimonial, assim como a
validacdo das transac@es registradas, os registros completos, autorizados por quem de direito e
os valores exatos. Sendo a contabilidade a espinha dorsal do sistema de informacdes
econébmico - financeiras, constitui instrumento indispensavel em todos os enfoques do

controle.

2.2 ESTADO DA ARTE

O quadro 1 ilustra alguns trabalhos publicados, retirados de fonte eletrbnica, que
possuem ligacGes com o tema tratado nessa monografia. Trata-se de artigos, monografias,

dissertacdes e Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs), nos quais abordam os conceitos de
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administragdo publica, contabilidade publica, controladoria publica, controle interno, o
controle interno na gestdo puablica municipal, a controladoria na administragdo publica, o
perfil do profissional de controladoria, entre outros assuntos relacionados a controladoria

publica e controle interno municipal.
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Este trabalho tem como tema central o controle interno em instituicdo municipal, tendo
como objetivo geral verificar como sdo os mecanismos adotados em uma instituigdo
municipal, observando sua importancia e limitacfes no processo de gestdo. Tomou-se
como estudo de caso a Prefeitura Municipal de Itaporanga. E através da entrevista, foi
possivel verificar os procedimentos adotados pela prefeitura, observar sua importancia
no cotidiano dos gestores, bem como as limitacbes existentes para um melhor
desempenho do controle interno.
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O artigo mostra o desenvolvimento de uma proposta de implantacdo de uma Unidade de
Controladoria na Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita/RS, demonstrando a realidade
de aplicagdo da Controladoria em municipios brasileiros, discorre-se sobre modelos
utilizados pelas prefeituras do Rio de Janeiro/RJ, Salvador/BA e Caxias do Sul/RS.
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2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Conceito de Controle Interno na Administracéo Publica Municipal

A palavra controle tem sua origem no francés, pois o contre-réle era um registro
efetuado em confronto com o documento original, com a finalidade da verificacdo da
fidedignidade dos dados.

Na interpretacdo de Hely Lopes Meirelles (1995, p. 665), a palavra controle significa:
“em tema de administragdo publica, ¢ a faculdade de vigilancia, orientacdao e correcao que um
poder, 6rgao ou autoridade exerce sobre a conduta funcional de outro”.

Rocha conceitua Controle interno ou controle administrativo direto, como:

Todo aquele realizado pela entidade ou 6rgao responsavel pela atividade controlada,
no ambito da préopria Administragdo. Assim, qualquer controle efetivado pelo
Executivo sobre seus servigos ou agentes é considerado interno, como interno sera
também o controle do Legislativo ou Judiciario, por seus 6rgaos de administragdo,
sobre 0 seu pessoal e os atos administrativos que pratiquem. (ROCHA, 2001, p.
125.36).

Esses mecanismos de controle objetivam uma correta, eficaz e eficiente aplicacdo dos
recursos publicos.

O Controle Interno faz parte do plano de organizacdo da Administracdo e tem 0s
mesmos objetivos. Ocupa-se essencialmente com o processamento de informacdes que
retroalimentem a funcdo de comando, para a correta tomada de decisGes; coexistindo com as
demais funcbes da Administracéo.

Embora, ndo haja unanimidade na identificacdo de suas macrofuncdes, aqui
consideradas na sua generalidade, as mais frequentemente mencionadas séo:

- ORGANIZACAO (administrativa, juridica e técnica);

- PROCEDIMENTOS E METODOS;

-INFORMACOES  (planejamento, orcamentérias, contabilidade, estatistica,
informatizacdo, auditorias e relatorios);

- RECURSOS HUMANOS;

- AUTO-AVALIACAO.

O Sistema de Controle Interno se constitui na alma do plano de organizacdo de
qualquer entidade, fundamentalmente comprometido com a realizagdo dos objetivos da

prépria Administracdo, os quais constituem a razdo de sua existéncia.
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Controle Interno, segundo Meirelles (1995, p. 638):

E todo aquele realizado pela entidade ou Orgdo responsavel pela atividade
controlada, no ambito da propria Administracdo. Assim, qualquer controle efetivado
pelo Executivo sobre seus servigos ou agentes é considerado interno, como interno
sera também o controle do Legislativo ou do Judiciario, por seus érgdos de
administracao, sobre seu pessoal e os atos administrativos que pratique.

O Controle Interno desenvolve-se ininterruptamente, principalmente na “esfera do
Poder Executivo onde se situa parcela consideravel das atividades administrativas basicas’’, e
envolve a atividade- meio (organizagdo e expedientes administrativos) e a atividade-fim
(servicos publicos, poder de policia, fomento). Relne, também, as atividades administrativas
que servem de suporte aos Poderes Legislativo e Judiciario, bem assim, as atividades de
outras instituicdes dotadas de autonomia, como o Tribunal de Contas e 0 Ministério Publico.
Abrange, ainda, o exercicio das atividades delegadas pelo poder publico aos particulares,
como no caso das concessbes e permissdes de servigos publicos, porquanto se tratam de
atividades que a Constituicdo e as leis defiram a titularidade a Administragdo Publica,

organizadas consoante lei especifica.

2.3.2 Fungdes do Controle Interno

Dentre as funcdes do Controle Interno, como ja referimos, esta a avaliacdo de sua
propria atividade.

Sabendo-se que suas funcbGes convivem na Administracdo com todas as demais
funcbes, resulta que se encontra presente em cada desdobramento da organizacdo: na
atividade de triagem de ingresso e saida de pessoas, veiculos, bens e mercadorias; no
acompanhamento das condicdes de qualidade dos servicos e dos produtos; na feitura de
estatisticas e na contabilizacdo fisica e financeira; nos registros do pessoal, de seus dados
cadastrais, situacdo funcional e remuneracdo, entre inlmeras outras situacdes.

Importa afirmar, por isso, a necessidade da auto avaliacdo do Controle Interno a fim de
preservar seu funcionamento com eficiéncia.

As outras funcBes do Controle Interno estdo basicamente voltadas aos seus objetivos.

O tamanho e a complexidade das organizacbes modernas, porém, tém dificultado e,
por vezes, impossibilitado a supervisao direta de todas as operagfes por parte dos dirigentes

superiores, obrigando-os a delegar parte dessas fungOes a outros profissionais. Estes, com a
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devida independéncia, coletam dados estratégicos, analisam-nos e colocam a disposi¢do da
diregéo as informagdes finais sobre o comportamento operacional da entidade.

Séo funcgbes basicas do Controle Interno:

- prestar informagdes permanentes & Administracdo Superior sobre todas as areas
relacionadas com o controle, seja contabil, administrativo, operacional ou juridico;

- preservar 0s interesses da organizacdo contra ilegalidades, erros ou outras
irregularidades;

- velar para a realizacdo das metas pretendidas;

- recomendar 0s ajustes necessarios com vistas a eficiéncia operacional.

2.3.3 Controle Administrativo

O controle interno também é conhecido pelos doutrinadores como Controle
Administrativo, o que verifica 0 cumprimento das proprias atividades exercidas pelos seus
Orgéos, objetivando manté-las dentro da lei, segundo as necessidades do servico e as
exigéncias técnicas e econdmicas de sua realizacdo, pelo que € um controle de legalidade e de
mérito.

Sob ambos os aspectos, pode-se e deve-se operar o controle administrativo para que a
atividade publica em geral se realize com legitimidade e eficiéncia, atingindo a sua finalidade
plena que é a satisfacdo das necessidades coletivas e atendimento dos direitos individuais dos
administrados.

Mediante o controle administrativo, a Administracdo pode anular, revogar ou alterar
0S seus préprios atos, e punir 0s seus agentes com as penalidades estatutarias. A
Administracdo sé anula o ato ilegal e revoga ou altera o ato legal, mas ineficiente, inoportuno
ou inconveniente, se ainda passivel de supressdo ou modificacéo.

Segundo Di Pietro (2007, p. 19) Controle Administrativo:

E o poder de fiscalizag&o e controle que a administracdo publica (em sentido amplo)
exerce sobre sua propria atuacdo, sob os aspectos de legalidade e mérito, por
iniciativa propria ou mediante provocacdo. Na esfera federal, esse controle é
denominado de supervisdo ministerial pelo Decreto-Lei 200 de 25.02.1967.

No Controle Administrativo, podem-se incluir:
o Andlise estatistica;

o Estudo de tempos e movimentos;
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o Preparacgdo de relatorios;

o Programa de treinamento de pessoal;
o Controle de qualidade total e

o Controle de qualidade total e

. Anélise do custo/beneficio.

Ensina Meirelles (1995, p. 63) que:

Controle Administrativo é todo aquele que o Executivo e os érgaos de administracéo
dos demais Poderes exercem sobre suas proprias atividades, visa manté-las dentro da
lei, segundo as necessidades do servico e as exigéncias técnicas de sua realizacéo,
pelo que é um controle de legalidade, de conveniéncia e de eficiéncia.

Controle Administrativo objetiva acompanhar as operacdes, intervindo na sua
realizacdo com a finalidade de assegurar a continuidade dos programas de trabalho do

governo, mormente no que se refere a conveniéncia e oportunidade de sua efetivagéo.

2.3.4 Objetivos do Controle Interno na Administragdo Publica

No setor publico, a preocupacdo com o fortalecimento de mecanismo de controle
interno vem se constituindo em permanente interesse das autoridades governamentais, tendo
como principais objetivos:

a) Obtencdo de informacdes precisas e adequadas para a formulacdo de diretrizes de
acdo administrativa. Os principios basicos de controle interno para alcancar esse objetivo séo:
documentacdo habil e fidedigna; elaboracdo de conciliagbes e analises; manutencdo de um
plano descritivo contendo a funcdo e o funcionamento das contas e utilizacdo de
equipamentos de processamentos eletrénicos de dados.

b) Comprovacdo da veracidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros e
operacionais. Os principios basicos de controle interno para alcancar esse objetivo sdo:
clareza na execucdo dos relatorios e excelente estado de conservacdo dos documentos
comprobatdrios dos dados epigrafados nos documentos.

c) Protecdo de ativos. Segundo esse objetivo, os ativos devem ser protegidos contra
quaisquer situacfes de riscos, fraudes, desperdicios e contra erros decorrentes de calculos
incorretos, de contabilizacBes inadequadas, da realizacdo de procedimentos ndo autorizados

ou de omissao, bem como contra erros intencionais ou manipulagdes.
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2.3.5 Principios Bésicos do Controle Interno

Os principios basicos de controle interno para alcancar os objetivos descritos
anteriormente, entre outros, séo:

Segundo Peter (2003) os principios de controles internos, como um conjunto de regras,
diretrizes e sistemas, visam objetivos especificos como meios para atingir o controle, tais como:

a) Relacéo custo x beneficio;

b) Qualificacdo adequada, treinamento e rodizio de funcionarios;
c) Delegacdo de poderes e determinagédo de responsabilidades;
d) Segregacdo de fungdes;

e) Instrucdes devidamente formalizadas;

f) Existéncia de controle sobre as transagdes relevantes;

g) Aderéncia a diretrizes e normas legais.

a) Principio da Rela¢do Custo/beneficio: no que tange a uma abordagem restrita a
atividade de controle, deve o administrador sempre ter em mente a relacdo entre o custo da
restricdo/correcdo da atividade de controle e o beneficio que ela trara;

b) Principio da Qualificacdo Adequada, Treinamento e Rodizio de Funcionarios: a
atividade de controle, quando relacionada a Administracdo Puablica, compreende desde a
compra de insumos para a merenda escolar até o controle das consultas medicas e
medicamentos entregues aos municipes, passando pelas obras municipais e pela regular
execucdo dos servicos continuos. Para tanto, os érgaos de controle devem estar preparados
com equipe técnica multidisciplinar para a realizacdo de uma fiscalizacdo efetiva, e ndo uma
fiscalizacdo distante dos objetivos precipuos da Instituicdo. A eficiéncia de um 6rgao de
controle depende da qualidade dos seus recursos humanos. Se na outras areas esse fator é
importante, no controle é fundamental, porque precisa, sobretudo, da dedicacdo e motivacao
de seus agentes;

c) Delegacdo de Poderes e Determinacdo de Responsabilidades: numa estrutura de
controles internos, deve haver clara delimitacdo de responsabilidades, para evitar o
comprometimento de sua eficiéncia;

d) Principio da Segregacdo de Funcdes: o principio da segregacdo das funcdes aparece
no bojo da atividade de controle como a orientacdo de que as fun¢des administrativas sejam
segregadas entre varios agentes, 6rgaos ou entes. A segregacao das fungdes cria um ciclo em
que cada dos executores podera conferir a tarefa feita alhures e dar o devido prosseguimento

a0 processo de execucéo;
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e) Principio de Instrugdes Devidamente Formalizadas: as tarefas devem estar previstas
em manuais operacionais: as instrugdes inerentes ao desempenho funcional da estrutura
devem ser escritas em manual de organizacdo, a fim de evitarem a ocorréncia de erros e
aumentar a eficiéncia operacional,

f) Principio da Existéncia de Controle sobre as TransagBes Relevantes: além da
cobertura do controle sobre as atividades normais da entidade, devera ser dada énfase sobre as
transacOes relevantes devido a magnitude de desperdicios ou fraudes que elas podem ensejar;

g) Principio da Aderéncia a Diretrizes e Normas Legais: Por esse principio, entende-se
que os atos da Administracdo Publica jamais podem desvincular-se das normas, sob pena de
nulidade do neg6cio juridico que vier a ser celebrado sem essas observancias. Alem das
normas codificadas, deverdo ainda ser observadas normas esparsas e 0s estatutos de cada

pessoa juridica de direito publico.

2.3.6 Legislacao aplicada ao controle interno municipal

A Constituicdo de 1988 trouxe novas exigéncias a Administracdo Pablica, inclusive no

que se refere ao controle, haja vista estas disposi¢des:

Art. 31. A fiscalizacdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo
Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder
Executivo Municipal, na forma da lei.

Art. 70. A fiscalizacdo contébil, financeira, orgamentria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto & legalidade,
legitimidade economicidade, aplicacdo das subvencfes e renlncia de receitas, serd
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder. (BRASIL,1988, Art.31, Art.70)

Do texto constitucional podemos inferir que o artigo 31 se aplica somente aos
Municipios; o artigo 70 se aplica a todas as esferas de Governo, especialmente a Unido, 0s
Estados e o Distrito Federal.

O artigo 74 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece a obrigatoriedade de os
Poderes manterem sistema de Controle Interno.

Além dos artigos ja citados da CF/88, sdo abordadas a Lei Federal n° 4.320/64 ¢ a Lei
da Responsabilidade Fiscal (LRF), procurando estabelecer parametros que o controle interno
deve seguir em uma organizacdo. Cavalheiro e Flores (2007), descreve bem a correlacdo da

legislagdo citada e o controle interno, conforme os topicos a seguir.
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2.3.6.1 Lei Federal n° 4.320 de 1964

O controle interno também encontra respaldo nas leis organicas municipais e na Lei n°
4.320/64. E a lei federal que estabelece os critérios de: arrecadacio e despesas, direitos e
obrigac6es, cumprimento de programas de trabalho, legalidade dos atos, competéncias e
atribuigdes, e outros. Essa lei institui as normas gerais de direito financeiro para a elaboracao
e controle dos orcamentos e balancos das esferas do governo, bipartindo o controle na
administracdo publica em controle interno e externo. Pela data da referida lei, mostra-se que o
controle € um assunto muito antigo.

Quanto ao controle na administracdo publica, existem dois momentos marcantes: o 1°
com a regulamentacdo da contabilidade publica de 1922; o 2° na edi¢do da Lei Federal n°
4.320/64, que determina em seu artigo 75 que o controle da execugcdo orgamentaria
compreendera: a legalidade dos atos, a fidelidade funcional, o comprimento do programa de
governo em termos monetarios e fisicos. Portanto, essa legislacdo determinou que o controle
deve ocorrer em termos fisicos e financeiros, inclusive com o suporte orgamentario.

Embora o controle como principio constitucional reporte-se a 1988, com a exigéncia
da institucionalizacdo de sistemas de controle interno no ambito de cada Poder, foi a partir da
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) que a presenca de controle interno nos municipios

tornou-se essencial e inadiavel.

2.3.6.2 Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)

A Lei Complementar n°® 101, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal,
instituida em quatro de maio de 2000, veio como uma exigéncia de modernizacdo da
administracdo publica e estabelece normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal. Impds um controle rigoroso em termos de resultados,
atingimento de metas, avaliacdo e controle de custos.

A LRF representa uma nova postura, que governos tém como compromisso combater
a corrupcdo e os desvios dos bens publicos. Essa lei imp6s a acdo do controle interno de
forma mais enfatica, dindmica e organizada, a administracdo publica eficiente e transparente
em relacdo a origem, e aplicacdo dos recursos or¢camentarios. Também imp6s uma série de
limites e condicdes para aplicacdo dos recursos publicos que devem ser observados, sob pena

de punicdo do gestor publico. A LRF obriga a participacdo do responsavel pelo controle



30

interno nos relatérios de gestdo fiscal (controles de limites de despesas, empenhos e dividas -

art. 54, paragrafo unico).

O artigo 59 da LRF determinou que a fiscalizacdo da Gestéo Fiscal seré realizada pelo

Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio do Tribunal de Contas, e pelo sistema de

controle interno de cada Poder, com énfase no que se refere a:

| —atingir metas previstas na Lei de Diretrizes Or¢amentéaria — LDO;

Il — limites e as condicBes para realizacdo de operacGes de crédito e inscricdo em
restos a pagar;

11 — medidas adotadas para o retorno das despesas de pessoal ao respectivo limite,
no termos dos arts. 22 e 23;

IV — providéncias tomadas, pelo ente, para reconducdo dos montantes das dividas
consolidada e mobiliaria aos respectivos limites;

V — destinagdo recursos decorrentes de alienacdo de ativos, tendo em vista as
restricBes constitucionais e as desta lei complementar;

VI — cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais, quando
houver. (BRASIL, 2000, Art.59).

Algumas exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal demandam a atuagdo de

Controle Interno eficiente e eficaz:

v

SN NEE NN

v

Acompanhamento do fluxo financeiro de Caixa;
Apropriacdo dos custos dos servicos publicos;

Elaboracdo de demonstracfes contabeis consolidadas;
Planejamento e avaliacdo de resultados;

Transparéncia da gestdo (publicacao periddica de relatdrios);

Elaboracéo de célculo atuarial.

Imperiosa, mediante os mandamentos supra a criacdo de controles internos nos

municipios, com uma estrutura basica para funcionamento, compreendendo:

v
v
v

Instrumento legal aprovado;
Que os gestores publicos acreditem que o controle é importante;

Que a prefeitura esteja organizada e estruturada formalmente de modo a

permitir uma adequada delegacéo de autoridade e responsabilidade;

v

Adocdo de metodologia de desenvolvimento e aquisicdo dos sistemas

operacionais ou de informacdes;

v
v

Pessoal adequado, capacitado;

Revisdo e avaliacdo permanente (auditoria interna).

Surge na sociedade a adaptacdo das administracBes publicas aos principios

constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
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2.3.7 Origem da SMTC

Vitéria da Conquista é o primeiro municipio baiano a possuir uma Secretaria
Municipal da Transparéncia e do Controle. A secretaria foi criada para substituir a antiga
Controladoria Geral do Municipio, trazendo para Vitoria da Conquista uma concepc¢do mais
moderna de transparéncia administrativa.

Além de ser a primeira cidade da Bahia a implantar uma secretaria desse género,
Conquista também é a primeira do Brasil a firmar um termo de cooperacdo técnica com o
Ministério da Transparéncia e do Controle, a fim de incrementar as a¢fes de controle social
do Governo Municipal. O projeto foi conhecido, em primeira mao, pelo ministro-chefe da
Controladoria Geral da Unido, Jorge Hage Sobrinho.

Para Nadjara Régis, ex-secretaria da Transparéncia da PMVC e atual procuradora da
PMVC na capital baiana “o resultado dessa cooperagdo ¢ que a nossa proposta ficou ainda
mais avancada do que o previsto inicialmente, com inovagdes importantes na area de
controladoria” (PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA, 2011).

O orgao sera responsavel pela elaboracdo e pelo acompanhamento da execucdo dos
projetos, além de manter uma interlocugdo mais préxima com conselhos, Poder Legislativo,
movimentos sociais e sociedade civil.

A Secretaria da Transparéncia também esta encarregada de prestar contas das a¢des da
Prefeitura Municipal de forma permanente.

Segundo a ex-secretaria “a Secretaria esta implementando a gestdo dos resultados
sociais dos projetos para que qualquer pessoa que esteja sendo beneficiada com acdes
realizadas com recursos publicos possa acompanhar a atuacdo do Governo Municipal em
qualquer area” (PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA, 2011).

A reforma administrativa que transformou a Controladoria em Secretaria da
Transparéncia - montada com uma estrutura enxuta - foi realizada sem qualquer custo para a
Prefeitura. A maior parte das pessoas do quadro da nova Secretaria é formada por servidores
concursados; outra parte foi remanejada da Secretaria Municipal de Governo e algumas
funces ja existem na estrutura administrativa desde 2004.

A juncdo de funcdes de elaboracdo e monitoramento da execucdo de programas e
projetos vai permitir mais eficiéncia no controle das acGes e, consequentemente, mais
economia de tempo e recursos.

Nadjara ainda ressaltou que “a novidade dessa Secretaria, pensada pelo prefeito

Guilherme Menezes, é atuar na elaboragdo dos projetos e isso ndo acarretard nenhum custo a
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mais para os cofres municipais” (PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA DA
CONQUISTA, 2011).

2.3.8 Estrutura da SMTC

A secretaria de transparéncia e controle da prefeitura municipal de Vitéria da
Conquista esté dividida em assessoria de gabinete e dois setores, seguem:

2.3.8.1 Assessoria de Gabinete

Este setor, assessora e auxilia no Gabinete da Secretaria e no andamento das atividades
das atribuicbes pertinentes, bem como acompanha e monitora as respostas as notas técnicas
provenientes dos projetos, emendas e contratos de repasses junto aos ministérios e outros
entes.

O setor tambem € responsavel por assessorar no monitoramento e na execucao dos
recursos publicos, definindo mecanismos de controle da gestdo dos recursos humanos e
financeiros e a avaliacdo do comprimento da finalidade social de projetos e programas. Além
disso, a Assessoria de Gabinete auxilia o secretario na definicdo de diretrizes e na
implementacdo das agdes da area de competéncia da secretaria. Tem como Assessor de

Gabinete: José Raimundo Costa Fernandes.

2.3.8.2 Setor de coordenacéo de eficiéncia de programas e projetos

Este setor promove a capacitacdo e atualizacdo do Nucleo de Elaboragéo de Projetos e
monitora as oportunidades de captacdo de recursos nos diversos 0rgdos governamentais, da
administracdo direta e indireta, e das paraestatais. Além disso, sugere e realiza acdes de
monitoramento da gestdo e execucdo de programas e projetos; avalia o cumprimento da
finalidade social de programas e projetos; e elabora materiais destinados a divulgacdo das
informacGes produzidas pela coordenacdo, para atender a transparéncia municipal.

Tem como Coordenadora: Irma Mirlayne da Silva Ferraz e como
Gerente de Monitoramento da Execucdo de Programas e Projetos: Cicera Teixeira Costa

Lima.
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2.3.8.3 Setor de coordenacéao de controle e auditoria

Este setor supervisiona e atualiza o Sistema de Controle Integrado Municipal, e
estabelece, junto ao Nucleo de Auditoria, as rotinas da auditoria de carater preventivo. A
Coordenacdo também é responsavel por sugerir, com a colaboracdo do Ndcleo de
Auditoria, do Nucleo de Processamento de Dados e da Geréncia de Prestacdo de Contas, a
implantacdo e a normatizacdo de procedimentos de controle interno e de avaliacdo de
resultados.

O setor promove ainda capacitagdes para o controle interno, a prestacdo de contas e
a auditoria, e elabora materiais destinados & divulgacdo das informagdes produzidas em
sede da Coordenacdo, para atender a transparéncia municipal. Além disso, corrobora com a
fiscalizagéo externa realizada pelo Tribunal de Contas dos Municipios.

Tem como Coordenador de Controle e Auditoria: Manfredo Peganha Acioly e como

Gerente de Prestacdo de Contas: Igor Magalhdes Souza.

2.3.9 Lei Municipal n° 1623/2009

A Lei n°1623/2009 € uma lei municipal criada em 16 de junho de 2009. Esta lei
estabelece a criagdo da Secretaria de Transparéncia e Controle do municipio de Vitoria da
Conquista e d& outras providéncias.

No seu Art. 1° ela determina que a Controladoria Geral do Municipio (CGM) passe a
ser denominada Secretaria Municipal da Transparéncia e do Controle (SMTC).

No seu Art. 9° a Secretaria Municipal da Transparéncia e do Controle tem por

finalidade a promocéo do controle interno e da transparéncia municipal, devendo:

I. Assistir direta e imediatamente o Prefeito Municipal no desempenho de suas
atribuicdes quanto aos assuntos e providéncias que, no ambito do Poder Executivo,
sejam atinentes a defesa do patrimébnio publico, ao controle interno, a auditoria
publica, a correicdo, & prevencdo aos atos de improbidade administrativa e ao
incremento da transparéncia da gestdio no ambito da administragdo publica
municipal.

Il. Dar o devido andamento as representacbes ou dendncias fundamentadas que
receber, relativas a lesdo ou ameaca de lesdo ao patriménio publico, velando por seu
integral deslinde.

I1l. Promover e monitorar a captacdo e aplicacdo dos recursos publicos, em
conformidade com o Programa de Governo, desde a elaboracéo de projetos técnicos
e planos de trabalho até a realizagdo do objeto conveniado ou contratado,
estabelecendo procedimentos para avaliar o cumprimento da finalidade social. (LEI
1623/2009, art. 99
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Este artigo demonstra que a promo¢do do controle interno é feita através do
monitoramento das atividades do Prefeito Municipal e todas as representagdes que causem

dano ao patriménio publico e também da promocédo de captacdo de recursos publicos para o

cumprimento do objetivo social.
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3METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica € um conjunto de técnicas e processos utilizados pela
ciéncia para formular e resolver problemas de aquisicdo objetiva do conhecimento, de uma
maneira sistematica.

A metodologia que se utilizou nesta pesquisa foi o estudo de caso, pois a pesquisadora
desejava compreender e analisar determinado fendmeno dentro do seu contexto real.

A questdo problema foi respondida dentro da controladoria da prefeitura municipal de
Vitdria da Conquista, onde o universo da pesquisa é composto por nove profissionais que nela
atuam neste ano de 2013. O método foi o quantitativo, pois foi feita a analise objetiva e a
identificacdo do perfil destes profissionais que atuam na controladoria da prefeitura Municipal
de Vitoria da Conquista.

A pesquisa foi um estudo de caso, mas inicialmente foi feita uma pesquisa
bibliogréafica.

A técnica que se empregou para coletar dados foi um questionario misto. Esta técnica
foi escolhida porque se economiza tempo, viagens e obtém grande niamero de dados, tambem
porque atinge maior nimero de pessoas simultaneamente e obtém respostas mais rapidas e

precisas.
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4 ANALISE DE DADOS

Esta pesquisa desenvolveu-se na Secretaria Municipal de Transparéncia e Controle do
Municipio de Vitoria da Conquista (Controladoria da Prefeitura Municipal de Vitoria da
Conquista), localizada na Praca Joaquim Correia, no centro da cidade.

A Secretaria Municipal da Transparéncia e do Controle é o 6rgdo do Sistema de
Controle Interno do Municipio de Vitoria da Conquista. Antes, o controle interno era efetuado
pela Auditoria Geral do Municipio (Lei Municipal n® 421, de 22 de dezembro de 1993) e,
posteriormente, pela Controladoria Geral do Municipio (Lei Municipal n® 1.270, de dezembro
de 2004).

A Secretaria Municipal da Transparéncia e do Controle foi instituida pela Lei
Municipal 1.623, de 16 de junho de 2009, tendo como parametro o status de Ministério do
Controle e da Transparéncia que a Controladoria Geral da Unido recebeu no governo do ex
Presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

Formada majoritariamente por servidores efetivos, a SMTC apresenta estrutura
administrativa ainda Unica na realidade dos municipios brasileiros, incluindo atividades de
planejamento como a elaboracéo de projetos sociais e planos de trabalho para fins de captagéo
de recursos por meio de convénios ou instrumentos congéneres, 0 acompanhamento dos
gastos e dos resultados sociais de programas de governo e as atividades de fiscalizacdo da
execucdo dos planos de trabalho dos convénios como area de controle interno, juntamente a
prestacao de contas e as auditorias.

Vitoria da Conquista € o Unico municipio baiano a possuir uma Secretaria da
Transparéncia e do Controle. Criado em 2009, o 6rgdo tem as seguintes atribuicdes:

. Elaborar e acompanhar a execucdo de projetos;

. Manter uma interlocucdo com conselhos, Poder Legislativo, movimentos

sociais e sociedade civil;

. Prestar contas das acdes da Prefeitura Municipal de forma permanente;
. Atualizar o Portal da Transparéncia Municipal;
. Promover a implantacdo do Sistema de Controle Interno Integrado Municipal.

Inicialmente, questionou-se sobre a quantidade de funcionarios que fazem parte do
quadro administrativo da controladoria municipal, ao que se constatou que a Controladoria
Municipal de Vit6ria da Conquista, enquanto unidade administrativa possui 14 funcionéarios e

dentre estes apenas 09 se dispuseram a colaborar com a realizagéo desta pesquisa.
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Observou-se primeiramente durante a pesquisa aspectos relacionados ao género, idade,

estado civil e cor dos profissionais que atuam na Controladoria, como é apresentado nos

quadros a seguir:

Quadro 2 — Género

Sexo Numero de Funcionarios Percentual
Feminino 05 55,5%
Masculino 04 44.5%

Total 09 100%

Fonte: Questionario aplicado pela autora.

Nota-se que o quadro de pessoal &€ composto por mais pessoas do sexo feminino do

que do sexo masculino, o que pode ser considerado que a Controladoria Publica tem

interessado mais as mulheres do que os homens, apesar da diferenca ser pequena.

Quadro 3 — Idade

Idade Numero de Funciondrios Percentual
Acima de 32 anos 07 77,8%
Entre 23 e 27 anos 01 11,1%
Entre 28 e 32 anos 01 11,1%

Total 09 100%

Fonte: Questionério aplicado pela autora

Nota-se que a faixa etaria dos funcionarios da SMTC varia. Porém a predominancia é

de idade superior a 32 anos, 77,8% dos funcionarios.

Quadro 4 — Estado Civil

Estado Civil Numero de Funcionarios Percentual
Casado (a) 06 66,7%
Solteiro (a) 02 22,2%

Unido Estavel 01 11,1%

Total 09 100%

Fonte: Questionério aplicado pela autora.

Foi visto no quadro anterior que os funcionarios da SMTC sdo pessoas amadurecidas,

ndo sdo mais tdo adolescentes, pois todos eles possuem idade superior aos 23 anos. Logo o

estado civil que mais predomina nos funcionarios da SMTC é o de casado (a).
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Cor Numero de Funcionarios Percentual
Parda 05 55,5%
Branca 03 33,3%
Negra/mulata 01 11,2%
Total 09 100%

Fonte: Questionario aplicado pela autora.

A SMTC possui funcionarios que se consideram de cor parda, branca e negra/mulata,

sendo a cor parda predominante e a cor amarela inexistente.

Verificaram-se também aspectos

relacionados ao grau de escolaridade dos

funcionarios que atuam nesta area e no que se refere a sua formacdo académica, como €

apresentado nos quadros a seguir:

Quadro 6 — Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade Numero de Funcionarios Percentual
Nivel Superior 08 90%
Nivel Médio 01 10%
Total 09 100%

Fonte: Questionério aplicado pela autora.

Observa-se que dos 09 funcionarios questionados quanto a sua formacgéo académica 08

possuem curso superior e apenas 01 ndo possui graduacdo em nivel superior, porém desses 08

funcionarios 02 deles ndo possuem o nivel superior completo, mas ainda assim a maioria dos

funcionarios ja possui graduacdo o que os torna mais qualificados.

Quando questionados sobre o curso superior o qual sdo formados constatou-se o

seguinte:

Quadro 7 — Curso Superior

Curso Numero de Funcionarios Percentual
Ciéncias Contabeis 05 90%
Administracdo 01 10%
Total 06 100%

Fonte: Questionério aplicado pela autora.

Verifica-se aqui que Ciéncias Contabeis é o curso que mais predomina no quadro de

funcionarios da SMTC do municipio de Vitdria da conquista e todos graduados neste curso

possuem pos-graduacdo. Nas areas de:

v Gestédo Publica,

v Gestédo Publica Municipal,
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Auditoria das Organizac@es Publicas,
Controladoria,
Pericia Contabil e
Calculo Atuarial.
a pessoa graduada em Administragdo também possui pos-graduacéo e a area é em:
Administragdo Publica
Orcamento e Gestdo Publica e

L N m X < X

MBA em Administracdo de Negocios.

Como a maioria dos funcionarios possui além da graduacdo a pds-graduacdo entende-
se que 0s mesmos tém formacao necessaria para o desempenho de suas fungdes.

O questionario aplicado indagou também sobre o tempo de atuacdo na area publica e o

resultado mostrou o seguinte:

Quadro 8 — Tempo de Atuacio na Area Pablica

Tempo de Atuacdo Numero de Funcionarios Percentual
10 anos ou mais 05 55,5%
Até 09 anos 04 44,5%
Total 09 100%

Fonte: Questionério aplicado pela autora.

De acordo com as respostas do questiondrio notou-se que os funcionarios possuem
conhecimentos da area publica adquiridos mesmo antes do ingresso na Secretaria, pois diante
do que foi indagado quanto ao tempo de servico na Controladoria da PMVC nenhum
funcionario atua ali hd mais de 04 anos. I1sso mostra que estes profissionais trazem consigo
experiéncias de atuacdo em area publica de outros oficios.

Veja a seguir as fungdes ou cargos atuais dos funcionarios da SMTC e suas

atribuicdes:

Quadro 9 — Funcdo ou Cargo Atual

Fung¢do ou Cargo Atual
Contador
Auditor
Gerente de prestacdo de contas
Administrador do nlcleo de prestagdo de contas
Coordenador de eficiéncia de programas e projetos
Assessor de gabinete
Secretéria

Fonte: Questionario aplicado pela autora.
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Assim nota-se que existe segregacao de fungdes na SMTC, as funcdes exercidas pelos
funcionarios séo diversificadas. E a fungdo de contador é importante porque é ele que auxilia a
controladoria na identificacdo dos pontos necessarios para melhor eficiéncia dos processos internos,
que posteriormente auxiliard na tomada de decisao.

Quando questionados hé quanto tempo estdo na funcédo atual foi constatado o seguinte:
> 03 pessoas ha 01 ano;
» 03 pessoas ha 02 anos e
> 03 pessoas ha 03 anos.

Sobre a atividade atual esta de acordo com a funcdo para qual foram designados os

funcionérios responderam:
» 07 pessoas responderam que SIM e
> 02 pessoas responderam que NAO.
E sobre o ingresso dos funcionarios na SMTC, eles responderam o seguinte:
» 08 pessoas sdo concursadas e

» 01 pessoa foi efetivada.

Quadro 10 — Atribuicdes

Atribuicdes
Assessoria em todas as atividades.
Monitoramento das oportunidades de captacdo de recurso, da gestao.
Avaliacdo das finalidades dos programas e cumprimento das acfes de transparéncia.
Elaboracdo das prestacdes de contas de convénios e contratos de repasse, bem como o auxilio a coordenacao
de controle e auditoria.
Implementagdo e normatizagdo de procedimentos de controle interno e de avaliagdo de resultados.
Auditoria interna, fiscalizacdo de prestacio de contas, anélise dos controles internos.
Elaborago de resultados de controle interno.
Atendimento ao publico.

Fonte: Questionério aplicado pela autora

No quesito atribuicdes, observou-se que os funcionarios da SMTC estdo bastante
envolvidos com o controle interno, a auditoria, a prestacdo de contas, a transparéncia e a
captacdo de recurso. E todas essas atribuicGes estdo intimamente ligadas a contabilidade de
modo geral.

Sobre a capacitacdo profissional, indagou-se sobre o treinamento oferecido pela

prefeitura aos funcionarios:
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Quadro 11 - Treinamento

Treinamento
Palestras
Cursos
Oficinas
Simpdsios
Conferéncias
Treinamento entre colegas
Fonte: Questionario aplicado pela autora

Apesar de parecer que sdo muitas as formas de treinamento ao pessoal através da
PMVC, os funcionarios demonstraram-se insatisfeitos, considerando que apenas este
treinamento ndo é suficiente para qualifica-los.

Eles disseram que realizam outros cursos de capacitacdo realizados por outros 6rgaos
como o TCU, CGU, CEF quando oferecidos. Inclusive cursos online.

Para constatar se esse treinamento é atual, foi questionado sobre a participagdo em
cursos, palestras e similares nos ultimos 02 anos, e a resposta é a que segue:

> 08 pessoas responderam que SIM, que participaram de algum curso referente a
funcdo que exerce e;

> 01 ndo fez nenhum curso ou treinamento referente a sua funcdo na
controladoria da PMVC.

v O treinamento foi cursos de prestacdo de contas promovidos pela CGU, ENAP,
CEFe TCU,;

v Cursos sobre contrato e licitacdo promovidos pela CGU;

v Cursos na area de controle interno e auditoria.

v Periodo: Entre 2010 a 2013.

A seguir sdo demonstradas as necessidades de informaces sofridas pelos funcionarios
da SMTC:

Quadro 12 — Necessidades de Informacao

Necessidades de Informacéo
Todas as informac0es relativas a execuc¢do dos convénios e contratos de repasse.
Informac0es sobre atualizacdo da legislacdo da Contabilidade Publica.
Informacoes sobre a Contabilidade Publica de modo geral.
Informacges sobre Acorddos e Jurisprudéncias aplicadas ao setor publico.
Algumas informacoes da drea de Contabilidade de Custos.
Fonte: Questionario aplicado pela autora.

Aqui fica claro a importancia da contabilidade para a SMTC e para 0S Seus

funcionarios.
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A contabilidade além de fazer os registros contabeis garante uma gama de informagoes
para todos os setores da SMTC auxiliando-o0s na tomada de decisdes.

Afinal as informacdes e demonstracBes contabeis ndo se destinam apenas aos gestores
das financas publicas, mas também a outros usuarios, especialmente a sociedade e ao cidaddo
brasileiro, para que possam ser avaliados o desempenho dos governantes na aplicacdo dos
recursos colocados a ao seu dispor através dos tributos arrecadados.

Mas adiante quando questionados sobre a existéncia de necessidades de mudancas
dentro da SMTC os funcionérios responderam o seguinte:

> 07 pessoas responderam que SIM e

> 02 pessoas responderam que NAO.

e Necessidades encontradas:
v" Ampliacéo da estrutura fisica;
v' Aumento do quadro de pessoal;
v' Servico publico deixar de ser algo estatico;
v" Aumento da capacidade de acompanhamento dos outros setores da
prefeitura;
v Investimento em treinamento de pessoal.
Na questdo dezoito do questionario aplicado foi pedido que os respondentes

descrevessem sobre a importancia da contabilidade para a SMTC e quatro deles responderam

0 seguinte:
Quadro 13 — Importancia da Contabilidade
Funcionario 1 A contabilidade exerce uma grande importancia, pois 0s registros
contabeis sdo uma fonte de informagBes sobre controle.

Funcionario 2 A maioria das atividades exercidas pelo setor depende de informagao
contabil.

Funcionario 3 A maioria dos assuntos tratados pela auditoria precisa de conhecimentos
contabeis.

Funcionario 4 Além de atender todas as demandas fiscais e legais a contabilidade

disponibiliza uma série de informacdes que auxiliam a controladoria na
identificacdo dos pontos necessérios para melhor eficiéncia dos processos
internos, que posteriormente auxiliara na tomada de deciséo.

Fonte: Questionério aplicado pela autora.

Aqui os funcionarios demonstraram que a contabilidade é um dos instrumentos que a
administracdo publica conta para o exercicio da funcdo de controle. Além disso, eles
enfatizaram que toda e qualquer atividade exercida dentro do setor precisam do auxilio da

informacdo contabil que subsidiara a tomada de decisGes.
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Mas adiante perguntou aos funcionarios se eles gostavam de trabalhar na SMTC e
todos eles disseram que sim. E os motivos sdo os listados abaixo:

v Ambiente;

v Ligacdo direta com a formacéo profissional;

v Permissdo para atuar em diversos niveis de controle interno e

v Aplicacéo dos conhecimentos adquiridos na graduacgéo.

E todos eles consideram gratificante o trabalho na controladoria da PMVC, segue 0s
motivos:

v Empatia com as atividades;

v Conhecimento de quase todos os setores da prefeitura;

v Auxilia 0 municipio através de seu gestor, a tomar as melhores decisfes para
melhor gestdo do municipio;

v Reconhecimento.

No que se refere as dificuldades encontradas pelos funcionarios no desempenho das
atividades exercidas na controladoria, 0s pesquisados destacaram as mais comuns. Para

melhor compreenséo, observe o quadro a seguir:

Quadro 14 - Dificuldades encontradas no setor

Falta de um melhor espago fisico.
Falta de materiais de expediente.
Falta de conhecimento de todas as regras.
N&o sincronizagdo das informages de todos os setores em torno da controladoria.
Falta de colaboragéo dos outros setores.
Falha nos recursos humanos.
Fonte: Questionario aplicado pela autora.

Aqui foi possivel verificar que eles ndo estdo confortaveis na estrutura fisica da
secretaria, eles acreditam que se fosse maior e melhor o espaco as atividades teriam um
desempenho mais proveitoso. E as demais dificuldades encontradas também ocasionam
desequilibrios e falhas no desempenho de todas as atividades desenvolvidas no setor.

Para finalizar o questionario a pesquisadora pediu que os funcionarios discorressem,
através do conhecimento e da experiéncia adquiridos na SMTC, sobre o conceito de

Controladoria Publica:
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Quadro 15 — Conceito de Controladoria Publica

Funcionario 1

Controlar a aplicagdo dos recursos publicos e tornar a administracdo transparente.

Funcionario 2

Unidade administrativa formada para auxiliar a administracdo puablica na busca pela
eficiente gestdo.

Funcionario 3

Sdo as atividades de controle das agbes da Administragdo Pudblica visando a eficiéncia,
eficacia, economicidade e transparéncia da gestdo publica.

Funcionario 4

A controladoria publica tem a missdo de centralizar as informagdes da gestdo publica
em seus diversos niveis, para efeito de controle e acompanhamento da gestdo,
subsidiando a administracdo publica com informacdes para uma gestdo eficiente em
todos 0s quesitos legais.

Funcionario 5

Organizar, participar e supervisionar 0s gastos publicos.

Funcionéario 6

Espaco fisico para acompanhamento dos gastos publicos, com transparéncia e controle.

Funcionéario 7

Controlar a aplicacdo dos recursos publicos na busca de sua melhor otimizacéo

Funcionario 8

A controladoria publica é um orgdo que propicia um melhor desenvolvimento da
Entidade que esta ligada, uma vez que esta busca tornar a Administracdo transparente,
reduzindo os gastos publicos e promovendo a eficacia e a eficiéncia de todas as
atividades desempenhadas.

Fonte: Questionario aplicado pela autora.

Este quadro demonstra o conhecimento dos funcionarios da SMTC em relagdo a

Controladoria Publica e nota-se que apesar de similares os conceitos dados por eles, fica

evidente que eles entendem o sentido da controladoria publica e tentam fazer exatamente o

que ela requer e traz em seu objetivo.

Através do quadro 16, apresenta-se um resumo das evidéncias alcancadas na pesquisa:

Quadro 16 — Resumo das evidéncias alcancadas na pesquisa.

(continua)

PROPOSTO ALCANCADO

Questdo — Problema:

Qual o perfil dos profissionais que atuam na | Verificou-se que os profissionais que atuam na controladoria
controladoria da prefeitura municipal de | da PMVC em 2013 sdo na sua maioria pessoas com
Vitéria da Conquista em 2013? graduacdo escolar superior, nos cursos de Contabeis e

Administragdo, o que os torna profissionais qualificados,
aptos a exercer a funcdo para qual foram designados.

Questdes Secundarias:

1.Quiais as funcdes dos controladores da Notou-se que h& segregacdo de funcbes na SMTC, e as
prefeitura municipal de Vitéria da Conquista? | fungdes desenvolvidas pelos funcionarios sdo de contador,

auditor, gerente de prestacdo de contas, administrador do
nucleo de prestacdo de contas, coordenador de eficiéncia de
programas e projetos, assessor de gabinete e secretaria.

2.Qual a base de treinamento que a prefeitura | A prefeitura oferece palestras, cursos, oficinas, simpdsios,
oferece a estes profissionais? conferencias e o treinamento entre 0s proprios colegas.

3.Qual é a maior necessidade de informacao Todas as informacdes relativas a execugdo dos convénios e

que o setor possui?

contratos de repasse, informacdes sobre atualizacdo da
legislacdo da contabilidade publica, informagdes sobre
contabilidade publica de modo geral, informacBes sobre
acorddos e jurisprudéncias aplicadas ao setor publico e
algumas informacdes da rea de contabilidade de custos.

4.Quais as possiveis necessidades de Ampliacdo da estrutura fisica; aumento do quadro de
mudancas encontradas por estes pessoal; servigo pablico deixar de ser algo estatico; aumento

controladores?

da capacidade de acompanhamento dos outros setores da
prefeitura; investimento em treinamento de pessoal.
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(conclusdo)

PROPOSTO ALCANCADO
Hipotese da Pesquisa:
Partiu-se da ideia de que 75% dos | A hipOtese dessa pesquisa € parcialmente confirmada,

profissionais atuantes na area de controladoria
da prefeitura de Vitéria da Conquista sdo
estudantes ou graduados nas areas de ciéncias
sociais e aplicadas, como Ciéncias Contabeis,
Administragéo e Economia.

quando verificada que o percentual de profissionais
graduados ou estudantes das areas de ciéncias sociais
aplicadas é maior do que se achava como hipdtese. Na
verdade 90% destes profissionais sdo estudantes ou
graduados em ciéncias contabeis e administragao.

Objetivo Geral:

Analisar o perfil dos profissionais que atuam
na Controladoria de Prefeitura Municipal de
Vitéria da Conquista em 2013.

Os profissionais que atuam na controladoria da PMVC séo
pessoas ja amadurecidas, com idade superior aos 23 anos,
estudantes ou graduados em ciéncias contabeis e
administragdo, com pés — graduacdo na area de gestdo
publica.

Obijetivos Especificos:

1.Descrever as funcbes dos controladores da
Prefeitura Municipal de Vitdria da Conquista;

Os controladores assessoram em todas as atividades do
setor, como monitoramento das oportunidades de captacéo
de recurso e da gestdo; avaliacdo das finalidades dos
programas e cumprimento das acles de transparéncia;
elaboracdo das prestacdes de contas e contratos de repasse,
coordenacdo de controle interno e auditoria.

2.1dentificar a base de treinamento que a
prefeitura oferece a estes profissionais;

A prefeitura oferece cursos, palestras, simpdsios e
conferéncias, o que ainda ndo é satisfatorio para estes
profissionais, eles acreditam que este treinamento ndo €
suficiente para qualifica-los.

3.Conhecer a maior necessidade de
informacdo que o setor possui;

Todas as informacOes relativas a Contabilidade e a
Contabilidade Publica.

4.Analisar as possiveis necessidades de
mudanca encontradas por estes controladores.

Os profissionais querem mudanca principalmente na
estrutura fisica da SMTC, acham o espaco pequeno para
quantidade de pessoas que & atuam. Querem poder
acompanhar melhor os outros setores da prefeitura e
precisam de investimento na capacitagdo profissional,
treinamento.

Fonte: Dados da pesquisa, elaboragéo propria (2013).

Conforme propdsitos apresentados através do quadro 16 verificou-se que foi possivel

obter respostas para as questdes: problemas e secundérias, e ainda, analisados 0s objetivos:

principal e especificos, bem como foi verificada a hipdtese dessa pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta da pesquisa foi buscar saber qual o perfil dos profissionais que atuam na
controladoria municipal de Vitéria da conquista, bem como suas funcdes, atribuicdes,
dificuldades, buscando com isso, aprofundar o tema escolhido através de levantamento
bibliogréafico, de modo também que favorecesse o entendimento a partir dos dados coletados
no estudo de caso.

A revisdo bibliogréafica abordou conceito de controle Interno na Administracdo Publica
Municipal, fungdes, objetivos e principios do controle interno, controle administrativo e
legislacdo aplicada ao setor publico. Tudo isso, foi possivel através de leituras de livros,
artigos e dissertacdes por meio eletrénico no qual proporcionaram um apanhando muito
interessante e elucidativo do assunto abordado.

A pesquisa foi um estudo de caso realizado na Prefeitura Municipal de Vitoria da
Conquista — BA, junto aos funcionarios da secretaria municipal de transparéncia e controle no
ano de 2013, com o intuito alcancar os objetivos propostos dessa pesquisa; as questdes:
problema e secundarias; bem como testar sua hipotese.

Constatou-se que o perfil dos profissionais que atuam na controladoria da prefeitura
municipal de Vitdria da Conquista € 90% de pessoas estudantes ou graduados nos cursos de
ciéncias contabeis e administracdo e eles vém atuando na area publica mesmo antes de
ingressarem na SMTC, o que significa que trazem experiéncias de outros oficios.

Notou-se a presenca de segregacdo de fungdes na SMTC, e as fungdes/cargos
desenvolvidos pelos funcionarios sé@o de contador, auditor, gerente de prestacdo de contas,
administrador do nucleo de prestacdo de contas, coordenador de eficiéncia de programas e
projetos, assessor de gabinete e secretaria.

A prefeitura oferece como capacitacdo profissional, treinamentos através de cursos,
palestras, oficinas, simpdsios e conferéncias, bem como também tem parcerias com o tribunal
de contas, caixa econdmica federal, entre outros, que promovem eventos de capacitacdo na
area de gestdo publica.

Verificou-se que os profissionais atuantes da SMTC necessitam de informacgdes
relativas a execucdo dos convénios e contratos de repasse, informacdes sobre atualizacdo da
legislacdo da contabilidade publica, informacdes sobre contabilidade de modo geral,
informacBes sobre acorddos e jurisprudéncias aplicadas ao setor publico e algumas

informacdes da area de contabilidade de custos.
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Observou-se também que os funcionarios da SMTC necessitam de algumas mudancas
no setor, entre elas esta a melhoria na estrutura fisica da secretaria, 0 aumento no quadro de
pessoal, compras de materiais de expediente, aumento da capacidade de acompanhamento
dos outros setores da prefeitura e investimento em treinamento de pessoal.

Enfim, este estudo espera ter contribuido para o desenvolvimento de novas pesquisas
ligadas ao tema, destacando alguns fatos importantes, porém, ndo objetiva esgotar o assunto

nem novas pesquisas nesta area.
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APENDICES
APENDICE A — QUESTIONARIO
Apresentacéo:
Meu nome é Anaceli Paiva Luz do Espirito Santo, sou aluna do X semestre do curso
de Ciéncias Contéabeis da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia — UESB e estou

realizando uma pesquisa cientifica na area de Controladoria Publica cujo tema é: O perfil dos

profissionais que atuam na Controladoria da Prefeitura Municipal de Vitéria da Conguista.

Solicito-lhe que responda a todas as questdes, pois este questionario é o instrumento de coleta
de dados para minha pesquisa. Marque apenas uma alternativa para cada questéo. Este
questionario é composto de 22 questdes. Servird apenas como objeto de auxilio na elaboracéo
de minha pesquisa.
Obrigada pela disponibilizagdo de tempo.
Questionario

1

2- Sexo:

() Fem.
() Masc.

3- ldade:
() Entre 18 e 22 anos
() Entre 23 e 27 anos
() Entre 28 e 32 anos
() Acima de 32 anos
Estado Civil:
()Solteiro (a)
() Casado (a)
() Divorciado/Separado (a)
() Viavo (a)

() Unido Estéavel

Data do preenchimento do questionario: /[

AN
1

5- Vocé se considera:
()Indigena
()Pardo (a)



( )Negro/Mulato (a)
() Amarelo (a)
() Branco (a)
() Outro
6- Grau de escolaridade:
Fundamental:
() Completo () Incompleto
Médio:
() Completo () Incompleto
Superior:
() Completo () Incompleto

Quial curso:

51

Pds-Graduacdo: () Sim () Néo
Qual?

7- Ha& quanto tempo atua na area publica?

8- Qual o seu tempo de servico na Controladoria da PMVC?

9- Qual a funcdo ou Cargo Atual que exerce?

10- Quais as atribuicdes?

11- Quanto tempo vocé trabalha na sua funcéo atual?

12- Sua atividade atual esta de acordo com o cargo/funcéo para o qual vocé foi designado

@)?
()Sim
() Néo
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13- Vocé passou num concurso publico ou foi contratado?

14- Qual €é a base de treinamento que a prefeitura oferece ao setor?

15- Vocé participou de cursos ou treinamentos nos Gltimos 2 anos para atividade que
exerce?

() Sim () Néo, Se sim, quais? Em que ano?

16- Qual é a maior necessidade de informacdo que vocé possui?

17- Vocé acredita que o setor esteja com necessidades de mudancgas?
() Sim, quais?
() Néo

18- Qual a importancia da Contabilidade neste setor de Controladoria?

19- Vocé gosta de trabalhar na Controladoria da PMVC?
() Sim () Néo Porque?
20- E gratificante?

() Sim () Néo, porque?

21- Qual a maior dificuldade encontrada no setor?

22- Através da pratica exercida em sua funcdo, me diga, o que é Controladoria Publica?




