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RESUMO

A consultoria contabil tem a funcdo de fornecer hemimento contabil voltado para a
orientacdo dos negocios, visando a eficacia dol wiwelesempenho econdmico-financeiro,
protecdo e melhor utilizagdo do capital pelos agettansformadores do patriménio. E um
importante servico para as micro e pequenas engpresaquais apresentam problemas
especificos, como gestdo informal, baixa qualidgéeencial e escassez de recursos,
mostrando-se mais carentes de orientacdo. A peegmHquisa, aléem de demonstrar essa
importancia, analisa a utilizacdo da consultoriat&bil pelas micro e pequenas empresas,
tendo em contrapartida a opinido dos escritério€algabilidade. Evidencia também o perfil
dessas empresas, o papel do contador, a utilizigmformacdes contabeis pelos gestores e
a relacdo entre os pequenos empreendimentos ®resride Contabilidade. Para realizacao
deste trabalho, foi utilizado o método descritivajualitativo, pesquisa bibliografica em
conjunto com pesquisa de campo, mediante aplicde@uestionarios fechados aos pequenos
empreendimentos e aos escritérios de Contabilid@tenprovou-se que a consultoria

contabil é pouco utilizada pelas micro e pequengzesas.

Palavras-chave:Empresa. Consultoria. Contabilidade.



ABSTRACT

Accounting consulting functions as a provider of@mting knowledge focused on business
orientation. It aims the efficiency of the econo+fimancial performance level, as well as the
protection and better using of the capital by tla¢rimony transforming agents. This is an
important service for micro and small companiesjctwishow specific problems, such as
informal management, managerial low quality, andovece shortage. These companies
demonstrate the need for orientation. Besides sigpwhe importance of orientation, this
research analyzes how micro and small companieshesaccounting consulting, taking the
accounting offices’ opinions as a counterpart.l$baaims to highlight the profile of these
companies, the accountant role, the use of theuatiog information by the managers, and
the relation between the small enterprises an@dteunting offices. This paper was done by
using a descriptive as well as a qualitative metiioldlas also been performed a bibliographic
research together with a field research by applyoigective questionnaires to small
enterprises and to accounting offices. It has ered that accounting consulting has been

slightly used by micro and small companies.

Keywords: Company. Consulting. Accounting.
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1INTRODUCAO

A consultoria significa uma orientacdo e passagencahhecimento, existente no
mundo ha muito tempo. Sob o ponto de vista de woegsso de contribuicdo as organizacdes
empresariais, apenas ao final do século XIX eondic século XX, com o desenvolvimento
econdmico, industrial e cientifico, a consultoriale ser sistematizada e disseminada.

Inicialmente, a consultoria passou a ser uma nielaeks das grandes empresas,
principalmente nos Estados Unidos e Inglaterra, aotniacdo de escritérios como a Arthur
Andersen, Ernest & Ernest e Price Waterhouse, as guientavam essas corporacfes para o
crescimento. No segundo momento, vinculou-se auttons as mudancas nas leis referentes
aos impostos e as formas de relacionamento esgeofinanceiro e empresarial, buscando a
obtencdo de empréstimos junto aos bancos. No tengemento, a consultoria empresarial
foi difundida pela Europa, visando atender as rsdades das industrias multinacionais,
voltada para formas de gestao e organizacao.

Com o fenbmeno da globalizagdo e aumento da comdpl#x dos problemas, sejam
voltados a concorréncia ou ao ambiente de incextezmudancas, a consultoria cresceu no
mundo inteiro, ndo s entre as grandes empresape@genos empreendimentos também
passaram a utiliza-la, embora de uma forma aindadai principalmente nos paises
emergentes, entre eles o Brasil. Alias, é sobngegsienos empreendimentos que se destina
esse trabalho.

As micro e pequenas empresas, segundo pesquisastitito Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) (2003), sdo estigmatizadas ggdstdo informal, baixa qualidade
gerencial e escassez de recursos, mostrando-secaraigtes de orientagdo. O Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (afR@IL, 2011, p. 1) complementa
que 58% das empresas de pequeno porte fecharaomnas gntes de completar cinco anos.

Diante dos qualificadores acima, percebe-se qataade acompanhamento contabil e
financeiro € um dos grandes déficits da gestaopeqgsienos negécios. A orientacdo de um
profissional contébil, portanto, faz-se necessario.

Nesse contexto, definiu-se o tema do presente:uttoria contabil para micro e
pequenas empresas, cujo objetivo é ressaltar ariémeta, bem como analisar a utilizacao
desse servigo.

A consultoria contabil cumpre a funcdo de fornememhecimento contabil voltado

para a orientacdo dos negocios, visando a eficdziamivel de desempenho econdmico-
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financeiro, protecdo e melhor utilizacdo do cappa&los agentes transformadores do
patrimonio.

Buscou-se ainda apoiar nos fundamentos do Neoatiafismo, que € a mais recente
corrente cientifica da Contabilidade, para destacaonsultoria como o nivel mais alto do
conhecimento contabil e sua funcdo voltada ndo stameara resolver os problemas de
gestdo, mas para propiciar a eficacia permaneraecentinuidade das micro e pequenas

empresas.

1.1 TEMA

Consultoria contabil para micro e pequenas empresas

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a utilizacdo ou ndo da consultoria cotgblas micro e pequenas empresas
localizadas no Shopping Conquista Sul, sob o pdeteista dos gestores e dos escritorios de

Contabilidade que prestam esse servico, situadogiténia da Conquista — BA.

1.2.2 Objetivos Especificos

. Identificar o perfil das empresas de micro e pequporte, localizadas no
Shopping Conquista Sul, em Vitdria da ConquistaA- B

. Identificar o perfil dos consultores representadmsios escritérios de
Contabilidade que fazem consultoria contabil, laealos em Vitoria da Conquista — BA,

. Constatar o percentual dos escritérios de Contioié localizados em Vitoria
da Conquista que prestam o servico de consultoribil;

. Identificar a utilizacdo das informagfes contabeés gestdo das micro e
pequenas empresas localizadas no Shopping Con§uistem Vitéria da Conquista — BA;

. Identificar, percentualmente, as micro e pequenge@&sas daquela localidade
que necessitam de orientacdo contabil ou financeira

. Constatar com que frequéncia referidas empresasreBeem com O

contador/contabilista, evidenciando como se ddacignamento entre eles;
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. Verificar de que forma as micro e pequenas empsashopping Conquista
Sul sdo acompanhadas por seu contabilista;

. Verificar de que forma o0s consultores contabilistédgs mencionados
escritorios de Contabilidade acompanham as atiesldds empresas-clientes;

. Evidenciar se os escritérios de Contabilidade dér\ da Conquista — BA que
prestam consultoria contabil divulgam a prestag@se servico as empresas;

. Verificar se as referidas empresas e o0s escrit@®sContabilidade que
prestam consultoria contabil, localizados em Védala Conquista — BA, apontam que ha
dificuldades para a contratacdo da consultoriaatmint

. Verificar qual a principal dificuldade para a catécdo da consultoria
contabil, segundo percepcao das empresas e ddsmseide Contabilidade acima descritos;

. Identificar qual(is) o(s) produtos da consultori@bil mais utilizado(s) pelas
micro e pequenas empresas situadas no ShoppinguiStan&ul, sob a 6tica dos empresarios
ou gestores e dos escritorios de Contabilidadepgestam esse servico, situados em Vitéria
da Conquista — BA;

. Constatar qual foi o critério mais importante peoatratacdo da consultoria
contabil, segundo perspectiva das micro e pequengwesas localizadas no Shopping
Conquista Sul e que obtiveram consultoria contébdlos escritérios de Contabilidade de
Vitoria da Conquista que prestam consultoria cahtab

. Identificar o grau de satisfacdo das micro e peagsi@mpresas localizadas no

Shopping Conquista Sul, acerca da consultoria bdrdantratada.
1.3PROBLEMATIZACAO
1.3.1 Questdo — Problema

Que analise se faz da utilizacdo ou ndo da comguttontabil pelas micro e pequenas
empresas localizadas no Shopping Conquista Sulpsoetnto de vista dos gestores e dos
escritorios de Contabilidade que prestam essecsersituados em Vitdria da Conquista —

BA?

1.3.2 Questdes Secundarias
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. Quais as principais caracteristicas das micro egrexp empresas localizadas
no Shopping Conquista Sul em Vitdria da Conquidii?

. Quais as principais caracteristicas dos consultorepresentados pelos
escritorios de Contabilidade que prestam consaltodntabil, localizados em Vitéria da
Conquista — BA?

. Qual o percentual dos escritorios de Contabilidadalizados em Vitdria da
Conquista que oferecem e prestam o servi¢o de ktorigicontabil?

. Com que frequéncia os proprietarios ou principagponsaveis pelas micro e
pequenas empresas localizadas no Shopping Con@uiktem Vitéria da Conquista — BA,
utilizam as informacdes contabeis na gestdo desspeeendimentos?

. Qual o percentual das micro e pequenas empresabzémas no Shopping
Conquista Sul que necessitam de orientacdo comtalbihanceira?

. Com que frequéncia as micro e peguenas empresagiUsem com O
contador/contabilista?

. De que forma as micro e pequenas empresas do Sgoppnquista Sul sdo
acompanhadas por seu contabilista?

. De que forma os mencionados escritorios de Cordadd acompanham as
atividades das empresas-clientes, enquanto presdacgervicos contabeis em geral?

. De que modo os escritorios de Contabilidade deriitia Conquista — BA que
realizam consultoria contabil divulgam a prestad@sse servico?

. Qual a opinidao das referidas empresas e os esusitde Contabilidade que
prestam consultoria contabil, situados em Vitoraa @onquista, acerca da existéncia de
dificuldades para a contratacdo da consultoriaatmift

. Qual a principal dificuldade para a contratagdo adesultoria contabil,
segundo as empresas e consultores indicados nibocgietgrior?

. Qual(is) o(s) produto(s) da consultoria contabilandilizado(s) pelas micro e
pequenas empresas situadas no Shopping ConquissoBa perspectiva dos gestores e sob
a oOtica dos escritérios de Contabilidade que pmestase servico, situados em Vitoria da
Conquista — BA?

. Qual o critério mais importante para contratacdocdasultoria contébil,
segundo perspectiva das micro e pequenas empoesdigddas no Shopping Conquista Sul
gue contrataram consultoria contabil e dos esw#dde Contabilidade de Vitdria da

Conquista que prestam esse servi¢co?
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. Qual o grau de satisfacdo das micro e pequenasesagpijue contrataram

consultoria contabil, acerca do servi¢co de origitggrestado?

1.4HIPOTESE DE PESQUISA

A hipdtese central do presente trabalho consistepegsumir que: a consultoria
contabil para as micro e pequenas empresas é Mipospouco realizado.

Partiu-se da ideia que a Contabilidade atende ppretintemente, as questdes fiscais,
da burocracia, da Previdéncia Social e da lei lnidia. Diante disso, ndo ha disseminacao do
conhecimento contéabil entre os escritérios de Guidade e empresas, e, consequentemente,
a Contabilidade presente nesses empreendimentosundare o seu papel principal, que é
fornecer informacfes para a tomada de decisdocarRortbaseou-se nessa relagdo deficitaria
entre escritorios e micro e pequenas empresas (VPBEe desinteresse pela utilizacdo das
informacfes contabeis para fins gerenciais, cordop@squisas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2003).

1.5JUSTIFICATIVA

No Brasil, as micro e pequenas empresas desempemhgortante papel na
economia, 0 que pode ser evidenciado pela part@paessas organizacbes no Produto
Interno Bruto (PIB), geracédo de bens de capitaigulacdo de riqueza e geracdo de
empregos, além de representar grande parcela dersmi empresarial. Em Vitéria da
Conquista a situacao se repete, uma vez que étaleagional de uma area econdémica que
abrange setenta municipios baianos e dezesseisrtio de Minas Gerais, segundo Bastos
(2008), além de seu comércio forte e foco na préetale servigos, cujas atividades séo
desempenhadas, precipuamente, por micro e pequamasesas. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2013), bdsean dados de 2011, Vitéria da Conquista

apresenta 8.480 empresas

L INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA 4BGE. Cadastro Central de Empresas
2011 Rio de Janeiro: 2013. Disponivel em: <http://wikye.gov.br/cidadesat/xtras/temas.php?codmun-
=293330- &idtema=115&search=bahia|vitoria-da-costgjestatisticas-do-cadastro-central-de-empresbs>20
Acesso em: 7 jun. 2013.
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Por outro lado, percebe-se ainda um elevado gramnattalidade, conforme dados
divulgados pelo Servico de Apoio as Micro e PegseBmpresas (2014)em razdo das
dificuldades enfrentadas pelos seus gestores, das@®ncepcdo da ideia inicial do
empreendimento, seu planejamento, até a fase delmatao e manutencdo no mercado. As
acOes e decisdes nas pequenas empresas quase s@praadas com base na intuicdo e na
experiéncia do empresario. Isso caracteriza o dpapy do gestor dessas empresas.

A globalizacdo e consequente acirramento da ca&oo|a tornaram o planejamento
financeiro uma necessidade. Desta forma, necessgastor de informacfes econdmicas,
financeiras e patrimoniais uteis, confidveis e tpws, bem como de explicacdes e
orientagdes para subsidiar uma melhor deciséo.

Neste cenario, a utilizagcdo da consultoria cont@mi sua relevancia fundamentada
em suas finalidades, que é fornecer conhecimentbaloib para proteger e melhorar a
utilizacdo dos capitais, buscando a consecucaombiesivos do empreendimento. Objetiva
também suprir as deficiéncias da relacdo empressalitidade, esta que é voltada muitas
vezes para atender as exigéncias fiscais.

Numa traducdo mais pratica, a consultoria cont&atsb reduzir os indices de
mortalidade, auxiliar no processo de gestdo e taras eficaz o desempenho das micro e
pequenas empresas, por meio de analises, sugestireantacoes, planejando o futuro de
forma mais segura e cientifica.

No meio académico, o presente trabalho contribiava pp desenvolvimento da
Contabilidade, pois a consultoria € o mais alt@inda aplicacdo do conhecimento contabil.
Além disso, analisou a percepcdo da utilizacdo afesudtoria entre as micro e pequenas
empresas e 0s escritérios de Contabilidade, levaedem conta os resultados encontrados,
que servirdo de base para melhoria deste servogssé@rio, considerando ainda que ha pouco
material comparado a dimenséo e importancia doemmmento contabil para a sobrevivéncia
e sucesso das organizagoes.

No que concerne aos beneficios ao pesquisadont@cinento sobre o tema ampliou
as perspectivas de atuacdo no mercado de trabeltamdo-se em consideracdo a caréncia
desse servico e pouca disseminacdo e compreensamreitos contabeis no meio

empresarial.

2 SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMRESAS (SEBRAE-NA). Taxa de
Sobrevivéncia das Empresas no Brasil. Brasilia,/20it1. Colecdo Estudos e Pesquisas. Disponivel em
<http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ ARQUS/C@HRONUS/bds/bds.nsf/45-
465B1C66A6772D832579300051816C/$File/flash/indemlhit Acesso em: 9 jul. 2013.
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Por fim, dada a atualidade do tema, este trabatp6sea consultoria contabil como
necessidade ao desenvolvimento das micro e peqapmassas.

1.6RESUMO METODOLOGICO

Foi utilizado quanto aos objetivos 0 método desaitquanto aos procedimentos,
realizou-se uma pesquisa bibliografica em conjumim uma pesquisa de campo, mediante
aplicacdo de questionario de multipla escolha aE$/#escritorios de Contabilidade; quanto
a abordagem do problema, empregou-se o métodosdgiipa qualitativa, buscando analisar
os dados colhidos com fundamentos cientificos doarda pesquisa bibliogréfica.

O universo da pesquisa foi definido pelas micreeguenas empresas localizadas no
Shopping Conquista Sul e os escritorios de Condaloié localizados em Vitéria da

Conquista que prestam o servico de consultorizabdnt

1.7VISAO GERAL

O presente trabalho trata sobre consultoria cdnpéiba micro e pequenas empresas,
mediante pesquisa de campo no Shopping Conquista &critérios de Contabilidade que
fazem consultoria, localizados em Vitéria da Costgu- BA. Sinteticamente, foi organizado
da seguinte forma: no Capitulo 1, denominado Inttéd, foram apresentados o tema,
objetivo geral e especificos, a problematizacaojudificativa da pesquisa e resumo
metodoldgico; ja o Capitulo 2 contém o referentégdrico, no sentido de esclarecer aos
interessados sobre alguns conceitos imprescinddaesgso entendimento do tema; o Capitulo
3 é reservado a metodologia empregada e procedimpata coletas de dados; o Capitulo 4
refere-se a analise de resultados; o Capitulo é&gnaluséo; por dltimo sdo apontadas as
referéncias utilizadas para a construcdo do referemedrico, bem como os apéndices,

representados pelos questionarios aplicados, e@snex
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2 REFERENCIAL TEORICO

A presente pesquisa acerca da utilizacdo da conisultontabil como um servico
voltado ao apoio das micro e pequenas empresassgiiecde bases pré-definidas amparadas
em conceitos tedricos para, a partir disso, funddéane objetivo deste trabalho e sustentar a
relevancia do tema para a comunidade cientificaneio empresarial.

Este capitulo é dedicado a apresentacdo do embatsateérico, com a finalidade de
um correto entendimento acerca do tema.

Serdo apresentados conceitos de Contabilidadeyltas empresarial, consultoria
contabil, Neopatrimonialismo, micro e pequenas esgs e a relacdo destas com o0s
escritorios de Contabilidade. Foi divido em tréstggm marco conceitual, estado da arte e

marco teorico.

2.1MARcCO CONCEITUAL

A palavra consultoria € um termo muito amplo, qigniEca uma atividade de
aconselhamento. Nesta visdo holistica, Block (2@0122) define: “A consultoria em sua
melhor forma é um ato de amor: o desejo de seriggmente Gtil a outros. Usar o que
sabemos, ou sentimos, ou sofremos no caminho panauil a carga dos outros”.

A origem da consultoria esta relacionada ao seadarj o consultor, do latim,
consultare aguele que examina.

Numa viséo voltada as necessidades das empresasirdd(2011, p. 4) define que

consultoria empresarial é:

[...] um processo interativo de um agente de mualangerno a empresa, o qual
assume a responsabilidade de auxiliar os executivgsofissionais da referida
empresa nas tomadas de decisbes, ndo tendo, efttreta controle direto da
situacao. (OLIVEIRA, 2011, p. 4)

A pessoa ou conjunto de pessoas responsaveis pélseae fornecimento de
pareceres, opinides, estudos que apoiem o tradallaministracdo € chamado de consultor.
Hoog (2006, p. 70) define que o consultor “diz-sgukle que responde a uma consulta,
examinando a situacao econdémica e financeira, raoitopinidao independente, materializada
em um parecer acerca de assuntos de sua espeaigdlifieata-se o consultor, portanto, de um

especialista.
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Em suma, a consultoria representa um servico grofial voltado para a melhoria dos
resultados, no sentido de aconselhar determinasko@agrara a eficacia de suas atividades.
Funciona fornecendo os subsidios necessarios pasdaho administrativo, todavia, sem o
controle direto das decisdes, as quais serao fergbrtomadas pelo ser consultado.

Conforme descreve Neves Jr. (2002, p. 1), essaladie possui algumas etapas até a
consecucao da eficécia:

[...] normalmente, em um trabalho de consultorigstem etapas claras de agéo, sao
elas: a investigacdo ou levantamento de informagbaentificacdo ou constatacéo
de causas, o estudo de alternativas viaveis, opign de solucbes e, em alguns
casos 0 acompanhamento e assessoramento na impeadwendas medidas
recomendadas para solucionar os problemas existeaterganizacdo. (NEVES JR,
2002, p. 1)

A consultoria contabil, objeto do presente trabalBoum tipo de consultoria
empresarial especializada, que abrange assuntasoreddos a Contabilidade. Alias, é um
servico que tem como grande diferencial o uso dadbdidade para fins gerenciais.

De acordo com o que expde Kubr (1986 apud NAKAGAWtAal., 2011, p. 12), a
consultoria contébil “¢ uma das formas de consaltde gestdo, que contribui fortemente
para a otimizacao do nivel de desempenho econdimigoeeiro das areas de resultado (AR)
das organizacdes”.

Sa (2002, p. 1), numa de suas publicacdes intaul@aréncia de Consultores
Contébeis, ratifica a observacao: “A importanciacdasultoria contébil, esta que é feita no
sentido da orientacao relativa a protecédo e meitiacrzacao do capital, para a consecucao dos
objetivos dos empreendimentos, € fato reconhe@duilénios.”

E notdrio a relevancia da consultoria contabil @ampresas, no sentido de orienta-
las para a eficacia da gestéo.

Hoog (2006, p. 73), acerca do objeto-fim da coosialtcontabil, corresponde a um
prognoéstico contabil e quer dizer: conjectura sobrelesenvolvimento de um negocio,
predicdo, feita por um cientista contador, baseadodiagnostico e nas possibilidades
terapéuticas acerca da duracgédo, evolucdo e delergardo negocio.

A consultoria contabil tem um carater analiticonutedo que utiliza da Contabilidade
para diagnosticar, oferecer explicacoes e camiahssrem seguidos em prol do sucesso do
negocio. A otimizacdo dos resultados € o motivadeie para a contratacdo de uma

consultoria.
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Uma vez que a Contabilidade € o elemento esseatfiabnsecucdo dos objetivos da
consultoria contabil, é preciso abordar o que 8gne sua importancia.

Existem diversos conceitos acerca da Contabilidgade,a identificam como ciéncia
social que estuda o patriménio e suas variacogetivdndo subsidiar os usuarios da
informag&o na tomada de deciséo.

Uma boa definicdo € a de S& (2002, p. 46), seggudba “Contabilidade é a ciéncia
que estuda os fendmenos patrimoniais, preocupandoesn realidades, evidéncias e
comportamentos dos mesmos, em relacao a eficawg@hal das células sociais”.

O autor enunciou esse conceito baseado nos fundasndm Neopatrimonialismo, que
€ a mais recente corrente cientifica da Contaliéd&urgida no Brasil, fruto do pensamento

filosofico do préprio autor, Anténio Lopes de SQ12, p. 181) assim define:

O Neopatrimonialismo contabil surgiu nas Ultimasatfas do século XX como

nova posicao cientifica em Contabilidade preocupadastabelecer um método de
raciocinio para o entendimento sobre o que sucedeariqueza patrimonial das

empresas e das instituicdes de fins ideais.

Desta forma, S& associou ao estudo patrimoniahfagncias de agentes internos
(administradores, funcionarios, executores etcexiernos (natureza, sociedade, mercado,
tecnologias etc.) a célula social (entidade), camerh com que ocorram relagcdes logicas
ambientais, causando fenbmenos patrimoniais.

Significa que os agentes (internos e externos)rdoreo da célula social interagem
com o0 nucleo desta (que é o patrimoénio), propicaridn6menos responsaveis pela
movimentacao patrimonial.

Célula social é denominada como o0 agrupamento deegitos humanos ao
patrimonio ou riqueza e se inserem num contexteesobqual exerce e recebe influéncia,
mutuamente. Explica S& (2012) que se a finalidaddeél, como a de uma sociedade
beneficente, diz ser a cédula social uma instityigdas se visa ao lucro, trata-se de uma
empresa.

A célula social assume ainda o mesmo sentido ddaglet, significando um ser,
pessoa fisica ou juridica, responsavel pelo pahim@a este, segundo Ribeiro (1999, p. 39)
e definido como um “conjunto de bens, direitos d@galgdes avaliado em moeda corrente e
pertencente a uma pessoa’.

Percebe-se pelos fundamentos citados que a Cadaéalgl € um conjunto de
conhecimentos muito mais amplos do que aquela visémita de que cumpre apenas a
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func@o de registro ou de escrituracao dos fatos@muiros e financeiros concernentes a vida
patrimonial das células sociais, ou seja, das @aisl

A Contabilidade é conhecida como a linguagem dgscies, pois transforma simples
dados oriundos da atividade econémica e/ou fineamesn informacdes inteligiveis, passiveis
de andlise e utilidade voltada aos usuérios irtdatks. E o que afirma aos autores Arend e
Greco (1996, p. 11): “A Contabilidade registra,udst e interpreta (analisa) os fatos
financeiros e/ou econdmicos que afetam a situagfornial de determinada pessoa, fisica
ou juridica.”

A partir dos registros dos fatos econbmicos e firans, a Contabilidade,
sistematicamente, fornece informacdes Uteis a tanuel decisdo. Pode-se dizer que a
informacédo € a esséncia da Contabilidade, poisidiabes usuarios na escolha de uma
decisdo mais eficiente.

N&o obstante, Oliveira, Muller e Nakamura (200@)pafirmam que “a Contabilidade
para cumprir seu papel como fonte de informagdas para o processo de tomada de decisdo
deve acercar-se de caracteristicas fundamentadméniatracdo, como ser Util, oportuna,
clara, integra, relevante, flexivel, completa edjprea (fornecer indicadores e tendéncias),
além de ser direcionada a geréncia do negocio”.

Acerca da informacéo, para Davis (apud PADOVEZEBRZ®. 27) é o dado que foi
processado e armazenado de forma compreensivedgaraceptor e que apresenta valor real
ou percebido para suas decisGes correntes ou ptosise A informacgéo, portanto, ndo se
confunde com dado, pois, aquela, essencialmergsupforma compreensivel; ja este se trata
apenas de um acontecimento.

A informacdo contabil € oriunda da dindmica patniat que, por sua vez, decorre
dos fatos econdémicos e financeiros que afetamroygatio de uma entidade.

Sa (2006, p. 1), num dos seus artigos, atriburinégéo contabil, em sentido amplo, a
“qualquer género de comunicacdo ou recepcdo deiaaibbre a riqueza da entidade ou a
qualquer fendmeno patrimonial sobre o qual se eethdunicando, seja qual for a sua
procedéncia”.

O contador € o profissional da Contabilidade resgoal pela geracdo das

informacdes contabeis. Assim, Marion o define:

A funcdo basica do contador é produzir informac@isis aos usuarios da
Contabilidade para a tomada de decisdes. Ressal@nfretanto, que, em nosso
pais, em alguns segmentos da economia, princip&men pequena empresa, a
funcdo do contador foi distorcida (infelizmentedtamdo voltada para satisfazer as
exigéncias legais. (MARION, 1998, p. 28)
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O autor critica e denuncia que a Contabilidade é&ammais ampla do que uma
simples técnica que visa tdo-somente atender géreas (fiscais) do Estado.

Silva (2010, p. 3) ratifica que o trabalho do msibnal de Contabilidade se inicia com
a interpretacdo e o registro dos fatos econOmesgifuracao), seguidos da apresentacéo da
posicdo econdmica, financeira e patrimonial da es®r através da elaboracdo das
demonstracdes contabeis.

As demonstracdes contabeis correspondem a um ¢orgeninformacdes contabeis.
Segundo o Instituto dos Auditores IndependentesBdzsil (IBRACON), conforme as
Normas e Procedimentos de Contabilidade (NPC)/.° 2

[...] as demonstracBes contabeis sdo uma repredentaonetaria estruturada da
posicao patrimonial e financeira em determinada datas transacfes realizadas por
uma entidade no periodo findo nessa data. O objetas demonstracdes contabeis
de uso geral é fornecer informac8es sobre a pogieftiamonial e financeira, o
resultado e o fluxo financeiro de uma entidade, gée Uteis para uma ampla
variedade de usuarios na tomada de decisdes. Asndenacdes contabeis também
mostram os resultados do gerenciamento, pela Adtragéo, dos recursos que lhe
séo confiados.(IBRACON, 2000, p. 4)

As demonstragcbes sao, entéo, instrumentos queckEmmenformacgdes organizadas e
sistematizadas.

Considerando o carater informativo das demonstsacostabeis, estas sdo destinadas
aos usuarios, conforme ludicibus (2000, p. 42) gt os “usuarios da Contabilidade é toda
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse ahag&io da situacdo e do progresso de
determinada entidade, seja tal entidade empresaderfinalidade ndo lucrativa, ou mesmo,
patrimonio familiar”.

Basta, entdo, haver interesse para se constituiuswério da informag¢do contabil.
Podem ser internos a entidade, como por exemplger@ntes, proprietarios, funcionarios, ou
externos, por exemplo, os bancos, investidoresetmdores e o0 governo.

No que diz respeito as entidades, cujos patrimos@s objetos de estudo da
Contabilidade, por questdo de interesse maior esepte trabalho, faz-se necessario apontar
algumas explicagbes acerca das micro e pequenassasp

Este critério de denominacdo ou classificacdo i@mtacas empresas ao porte. A
principal legislacdo sobre o assunto € Lei Compigaren.° 123/2006, também chamada de
Lei Complementar do Estatuto Nacional da Microers@re da Empresa de Pequeno Porte
(LCMEPP).



25

De acordo com o Novo Estatuto, consideram-se mugpoesas ou empresas de
pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedages e o empresario, devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis oRewstro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que:

a) no caso das microempresas, 0 empresario, agopssdica, ou a ela equiparada,
aufira, em cada ano-calendario, receita bruta iguainferior a R$ 360.000,00(trezentos e
sessenta mil reais);

b) no caso das empresas de pequeno porte, 0 emprasfpessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, rebrita superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00(trés milhdes e seiscentib reais).
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2.2ESTADO DA ARTE

O quadro 1 dispde alguns trabalhos publicados, clivnas, monografias, artigos,
manuais e revistas de Contabilidade, intrinsecaenkgdhdos ao tema tratado nesse estudo
monografico.

Os trabalhos descritos tratam de consultoria erapetsconsultoria contéabil ou do
perfil das micro e pequenas empresas, assuntosopagaiais a presente pesquisa propos
explanar.

Buscou-se, nesta pesquisa inicial, compreenderamelliema consultoria contabil e
sua importancia para as entidades; as caractasistias micro e pequenas empresas; e
associar a consultoria contabil as necessidadeasipgequenas organizacdes, no que tange a

melhoria da capacidade de gerenciamento do patiamon
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A leitura do livro Consultoria e Analise Contabde autoria de Lopes de S4,
demostrou a relevancia de se pensar em Contal@licdaeldiante um acompanhamento
constante as entidades, buscando oferecer orientagfada para a eficacia da gestéo,
caracterizando, assim, a consultoria contabil. dptot a funcdo do contador somente se
completa quando ha orientacdo, que pode ser evidiengela consultoria. Esta ideia
encontra-se inserida tanto no referencial tedricksente trabalho quanto na analise dos
resultados.

O livro Tricotomia contabil & sociedades empressiaéem de abordar a teoria acerca
da consultoria contabil, como defini¢cdo, proceditngnprocessos e produtos desse servico,
destaca que sua contratacdo visa a prosperidadeesaripl. Disso, denota a tamanha
relevancia da consultoria contabil para as empyresasubstanciado no referencial teérico
desta monografia.

Nessa mesma linha, a obra Manual de técnicas iege@te consultoria contabil junto
as peguenas e médias empresas, tem o objetivondanfientar teoricamente a consultoria
contabil, realcando que sua aplicacdo possibilitaucesso da empresa consultada. Sua
diferenciacao consiste em elencar dicas sobreaepso de consultoria contabil para otimizar
os resultados da das empresas.

O livro Gestédo contabil-financeira de micro e pegsgeempresas sugere a adocao de
ferramentas de gestdo contabil que possibilitantriboir para a reversdo da fragilidade
gerencial dessas pequenas organizacdes. Apontararaderisticas deficitarias da relacéo
empresa-contabilidade, principalmente porque visader, em maior parte, as exigéncias
fiscais e legais, deixando de lado o aspecto gedenatifica o pensamento de que a
consultoria contabil deve ser adotada de modo pernte, a fim de garantir uma maior
capacidade de gerenciamento, baseado no fornecindast informacdes contabeis para a
tomada de decisdo. Outro ponto crucial € a caraa{éo do perfil das micro e pequenas
empresas, no que se refere a baixa qualidade dendigmento. Essas principais
caracteristicas do livro supramencionado foranizatlos, significativamente, no referencial
tedrico, no desenvolvimento do questionario, esequentemente, na analise dos resultados.

A tese “Os hunos ja chegaram”. dinamica organizedjodifusdo de conceitos
gerenciais e atuagcdo das consultorias revela ansemgp da consultoria organizacional
intrinsecamente ligado a consultoria contabil. Asgipais contribuicdes desta obra ao
presente trabalho estdo centradas na descricadridastda dindmica da consultoria as
organizacdes, ao fato de ressaltar o crescimeninelicado de consultorias e a tendéncia das

organizacdes ao imediatismo, aos resultados a prazm.
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A obra Consultoria Contabil para micro empresaspresas de pequeno porte teve
sua relevancia para este trabalho no que se @fetacao entre a Contabilidade Gerencial e a
consultoria contabil e no desenvolvimento do qoestio de pesquisa. Ratifica que a
Contabilidade € importante fator para a orientagitada para a eficacia da gestdo das micro
e pequenas empresas, principalmente nos primeiossde vida.

O artigo Caréncia de consultores contabeis resaratual situacdo do mercado de
consultoria contabil. Embora seja um servico redoera caréncia de profissionais de
consultoria esta ligada a qualificacdo e competépafissional. O autor, Sa (2012) defende
que o consultor necessita de uma cultura gerab&yvgue depende de uma sélida formacgéo
educacional, doutrinaria e visdo humanistica. C@sebnesse enunciado, procurou-se no
questionario da presente pesquisa evidenciar d des consultores, bem como incluiu-se a
qualificacdo e competéncia técnica como item relev@ara a contratacdo da consultoria
contabil.

Por dltimo, o artigo Mortalidade nas pequenas esgweé a esséncia inicial da
presente monografia. A partir dessa obra de S&j§20@0de-se perceber a importancia social
das micro e pequenas empresas e a relevancia slaltooia contabil no sentido de mitigar a
mortalidade dessas entidades. Pensou-se, basessi® areabouco, realizar uma pesquisa
monogréfica relevante e (til para uma realidadeuwrnrao universo empresarial.

Conforme demonstrado acima e nas citadas obrasjgaimente por S4, a consultoria
€ de relevante papel para as micro e pequenas saspaevendo ocorrer frequentemente. A
Contabilidade somente se completa com a efetivemt@tdo. Por outro lado, percebe-se que
0s autores apontam que a relagdo empresas-Caedeilesta voltada, em grande parte, para
as obrigagOes fiscais. A partir desses enunciadoscou-se comprovar essa realidade,
entretanto, utilizando-se de pesquisas destinaggsi@is polos da consultoria contabil: as

micro e pequenas empresas e 0S consultores.
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2.3MARcO TEORICO

2.3.1 Origens da consultoria

A atividade de consultoria existe entre as sociesladd muitos séculos. Era
representada pela figura dos conselheiros (profstaerdotes, lideres religiosos em geral,
xamas, dentre outros), 0s quais eram consultadoe £8 mais diversos assuntos. Segundo
Pereira (apud JACINTHO, 2004, p. 25) ja na antigdal baseados na “observacao
sistematica e inteligente dos fendmenos naturaseémvolviam os primitivos consultores a
base de seu saber, citando como exemplo os Magoesek.

Embora a consultoria enquanto processo de oriemtagiassagem de conhecimento
seja praticada desde tempos remotos, sob o pontistdede um processo de contribuicdo as
organizagcées empresariais, no sentido de resotebtgmas que as impedem o alcance das
metas, apenas ao final do século XIX e inicio douleé XX, com o desenvolvimento
econdmico, industrial e, consequentemente, dasciagrvoltadas para administracdo de
empresas, a consultoria pdde ser sistematizada.

Donadone (2001), em sua tese de doutorado, desswbve as origens da consultoria
a partir desse contexto. Afirma que a primeira f@salesenvolvimento esta relacionada ao
crescimento do tamanho e da complexidade das aaydigs industriais nos Estados Unidos
e Inglaterra. Tal acontecimento trazia consigo ie@s possibilidades para atuacdo de
engenheiros, advogados e contadores, como agem¢esos detentores de um conhecimento
especifico, no auxilio da resolu¢cdo dos problemagndrios no processo de expansdo das
empresas. As empresas em fase de expansdo queamsaaxilio técnico poderia encontra-
lo em consultores, como o engenheiro quimico Aribwitittle; em firmas de Contabilidade,
como Arthur Andersen e Ernest & Ernest, que na girandécada do século XX ja tinha
atuacdo em todo territério americano e em subsadidie firmas de Contabilidade inglesa, e a
Price Waterhouse, as quais providenciavam auditxiarna e controle financeiro para as
empresas em crescimento.

Nas questbes contabeis e juridicas, o crescimeanmtorgentacdo estava relacionada a
taxacdo sobre os lucros das empresas. Antigos ajliards, que anteriormente tinham a
funcdo de atestar a verdade nos balancos e opsriigénaceiras, ganharam um novo papel,
passando a orientar seus clientes sobre o funcemtandas leis relativas a tributacdo e
reducdo de despesas. Disso, passou a crescer allacéimecessidade por informacdes e

indicadores das empresas, como produtividade desationte de lucro, natureza e causas de
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custos e despesas, dentre outros. Tal fato possibfjanho de espaco para a categoria
contabil pela posicdo do nascente mercado de donayimarcando, inclusive, o surgimento
das grandes empresas de consultoria no mundo.

Num segundo momento, afirma o professor Donadof81§2 que a utilizacdo da
consultoria est4 associado as transformacdes @ge@spntabil, ocasionado pelas mudancas
nas leis referentes aos impostos e as formas deiaehmento entre o setor financeiro e
empresarial. Alguns profissionais eram contratadossentido subsidiar os bancos nas
analises de desempenho das empresas, para finendessdo de crédito ou medir a
rentabilidade de investimentos.

Desta forma, o formato de consultoria emergenteldémda de quarenta refletiu a
importancia das questdes contabeis. Surgem assimeng@esas especializadas em
Contabilidade, tendo como principal caracteristieaatuacédo a auditoria contabil, orientacéo
sobre questdes juridicas e, relacionado a essasadess de setores orientados, sobre questdes
relacionadas a gestdo das empresas. Este arrajgoizacional serviu de matriz para o
desenvolvimento, nas décadas seguintes, das @is@mpresas de consultoria atuantes no
mercado mundial: Pricewaterhouse, Coopers & Lyhr@eloitte, Arthur Young, Ernst &
Ernst, Arthur Andersen, Touche, e Peat Marwick. Nunro polo da consultoria, surgiram
também as empresas especializadas em estratégikisnshly e Booz-Alllen & Hamilton sdo
alguns exemplos.

De toda sorte, ressalta-se, naquele momento, atémgota do conhecimento contabil
na aplicacdo de consultoria, principalmente nogrdiaticos requeridos pelas instituicdes
financeiras acerca de seus clientes. Todavia, dgs#@0 de entre os dois polos, ou seja, as
firmas especializadas em servigos contabeis e psesas voltadas para questdes estratégicas
abriu espaco de diferenciacdo dentro do mercadomsultoria.

ApoOs a Segunda Guerra, continua o autor (DONADQOXIB,1), a consultoria iniciou
com o processo de expansao direcionado para reagistda Europa. As praticas gerenciais
eram parte do pacote de ajuda americana aos patisgigdos. A Arthur D. Little abriu
representacdes em Paris onde o Escritorio cergrabdrdenacdo do Plano Marshall estava
localizado.

A partir dos anos sessenta, o uso das consuligeiaisou impulso com a penetragao
crescente de multinacionais americanas. As empdesasnsultoria Arthur D. Little, Booz-
Allen e Mckinsey comecaram a abrir representacé@sEnropa e suas atuacdes se
concentravam em aspectos organizacionais, especisdntom a difusdo das formas de

gestéo e organizacao.
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Percebe-se a difusdo da consultoria empresariahmodo ocidental, inicialmente
entre as multinacionais. Percebe-se ainda a ralevalo conhecimento contabil para o
desenvolvimento da consultoria, vista como é hdganodo cientifico.

Todavia, com o fenbmeno da globalizacédo e aumemtmhplexidade dos problemas,
sejam voltados a concorréncia ou ao ambiente @etéras e mudancas, a consultoria cresceu
no mundo inteiro, ndo s6 entre as grandes empresas) também entre 0s pequenos
empreendimentos.

Assim, a consultoria passou a ser utilizada corfusdia de conhecimentos, acessivel
a diversas entidades. Devido a sua ploriferacdmotese também uma oportunidade de

atuacado no mercado profissional.

2.3.2 Consultoria Empresarial

Em face do mundo globalizado, gradativamente amp$a os desafios empresariais e
0s problemas detectados pelas organizacdes, setsakbvperspectivas.

Grocco e Guttmann (2003, p. 16), neste contexiopafm que alguns motivos sao
aparentes, como a “perda de controle, pressdo ¢uuc#io de custos, margens mais
comprimidas, competicdo intensa, alteracbes de deisegulamentos, fragmentacdo de
negocios e atividades sédo alguns exemplos, tahamalicos, da urgéncia e da intensidade de
aquisicdo, manutencao e atualizacdo de conhecifmento

De fato, com o desenvolvimento econdmico, marcagla pompetitividade numa
escala mundial e, consequentemente, pela necesswlaidr das organizacdes empresarias
por informagdes, houve uma maior complexidade d¢égedesses empreendimentos. Desta
forma, demandam por conhecimento e adaptacado,ndorgnesse momento uma mais
expressiva atuacao da consultoria empresarial.

Grocco e Guttmann sao categoricos ao contextualizar

O conhecimento, em fun¢éo da velocidade das mudategade a se tornar obsoleto,
incompleto ou até inadequado. Entdo, as empresatsataim pessoas ou outras
empresas para a realizacdo de atividades que ndmemm como essenciais ao seu
negocio ou para auxiliarem seus colaboradores enéet melhor suas tarefas e
manter ou aumentar seus resultados. (GROCCO; GUTNN|&003, p. 16)

As definicbes de consultoria empresarial remetem aagilio externo de um
profissional, no sentido de alavancar os resultadolsidiando os gestores na tomada de

decisdo. Grocco e Guttmann (2003) perceberam alguoaaacteristicas intrinsecas a
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consultoria, assim denominadas de premissas, gefas: independéncia, automotivagéo,
pericia escrita e verbal, capacidade analiticgndigtdade e ética. Sinteticamente:

a) Independéncia — a possibilidade de ser seu pr@atido ou chefe, de maneira
formal ou intelectual, em raz&o do nivel de conhecito e experiéncia.

b) Automotivacéo — significa que o consultor empredaabe quando e como as
coisas precisam ser feitas, com que profundidatEn®nstra confiangca no fornecimento dos
seus trabalhos; é a fonte motivadora para a realizdas tarefas e procedimentos, seus, de
seus colaboradores e do cliente.

C) Pericia Escrita e Verbal — para que uma comunicefiliva seja estabelecida,
€ necessario que um consultor saiba utilizar unguéigem acessivel, de modo a ajuda-lo a
atingir os diferentes publicos existentes em ungartzacdo, permitindo que as acdes que
visam resultados ou mudancas sejam efetivamenieagas e, principalmente, "compradas”
pelas pessoas, colaboradores do cliente.

d) Capacidade Analitica — € fruto da andlise das s para quais sao
relacionados os fatores e causas que deverdo asmdas, bem como a previsdo das
implicacbes emanadas das alternativas escolhideepacidade de relacionar essas variaveis
e, consequentemente, propor solu¢des adequaddengoastracdo dessa premissa.

e) Autenticidade — o consultor deve manter um compuetdo de forma visivel
ao cliente, para que este possa perceber quesestdo colocadas em palavras as vivéncias
enguanto profissional; é a exteriorizacdo da coosalaplicada a situagao.

f) Etica — seguir principios e valores que demonstverdade, honestidade de
principios e agbes, considerando também que ademdialidade de informacbes € um
principio e uma pratica da ética.

Percebe-se pela explanacdo que sdo caracteristisasciais para a consultoria e que
deverdo ser praticadas, sob pena da execucdo gesseo ndo atingir os objetivos e
resultados desejados.

Grocco e Guttmann (2003), apés diversos estudositam também que existem trés
motivos genéricos para levar a contratacdo de umsuttoria: necessidade de conhecimento,
falta de tempo e politica empresarial.

A necessidade de conhecimento decorre, por sua d@z seguintes motivos
especificos: ou a empresa nem sabe 0 que preasapi@esa ndo tem conhecimento do que
precisa; a empresa tem conhecimento, mas nao tempeténcia para usa-lo; ou ainda a

empresa ndo tem como administrar a gestdo do ComdI&o.
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A falta de tempo diz respeito a questdo dos gestass empresas ndo terem tempo
para acompanhar as complexidades do ambienteudenserno e até do mundo todo. Diante
disso, a consultoria servira para suprir neceseslatltadas para a medicdo do mercado
global e local, busca de novidades constantesgoaegocio e buscar estudos que comprovem
as tendéncias do presente e futuro.

O ultimo dos motivos relaciona que a consultoreagegunda opinido sobre a tomada
de decisdo acerca de algum tOpico importante, ctambém se volta para evitar ou
solucionar conflitos, evitar ou conseguir ferranasrpara gerenciar uma seéria crise, por meio
da capitalizagéo de credibilidade do consultor.cBese tratar dos problemas internos que os
processos e funcionarios ndo estao conseguindiveeso

Existem diversas definicbes acerca dos diferenfass tde consultoria, devido a
proliferacdo desse servico, bem como a elevadaitaaplde atuacdo consultiva. Para fins
didaticos, apresenta-se a tipificacdo de Olivei2@1(), dividida quanto a estrutura e
amplitude, em sintese:

a) Quanto a estrutura:

. Consultoria de pacote: é realizada as empresadelipor meio da
transferéncia de fortes estruturas de metodologiade técnicas administrativas, sem
preocupacéao da otimizada adequacéao a realidadegtasa-cliente;

. Consultoria artesanal: procura atender as necelesidia empresa-cliente por
meio de um projeto baseado em metodologias e s&cradministrativas especificamente
estruturadas para a referida empresa-cliente, teedtretanto sustentacdo de outras
abordagens e modelos aplicados em outras empresas.

b) Quanto a amplitude:

. Consultoria especializada: é a que atua em um aaogoassuntos dentro de
uma area de conhecimento;

. Consultoria total: é a que atua praticamente emsted atividades da empresa.
O autor adverte acerca da utilizacdo de uma camgultotal integrada, pois esta variante
atua, de forma interativa, em praticamente todastasdades da empresa, tornando a
consultoria total mais eficaz, pois proporcionasjm entre os diversos sistemas da entidade
estuda e os diversos trabalhos de consultoria.

. Consultoria global ou globalizada: € a que consobdrvicos em empresas

globalizadas e que atua em diferentes paises.
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Ja a segunda tipologia relaciona o alcance da ftoriause numa area especifica ou
integrada.

A primeira tipologia faz referéncia a utilizacdo dedelos pré-definidos, criados
antecipadamente a prestacdo desse servico, setadairea consultoria de pacote; ou a
concepcdo de um modelo criado especificamente gtarader as necessidades do cliente,
sendo, por sua vez, uma consultoria artesanal.

Ja a segunda tipologia relaciona o alcance da ftoriayu de modo que ou aborda
assuntos de uma area especifica da empresa ogealmsamais variados assuntos em diversas
areas, sendo, portanto, integrada e total, podesgloainda global, que é o caso das

multinacionais.

2.3.3 Consultoria Contabil

Diversas sdo as formas de consultoria, todavidpoome exposicdo anterior, todas as
faces consultivas buscam conceder ao ser consultadoorientacdo no sentido de obter
melhores resultados.

Primeiramente, antes de aprofundar no assunto mgultoria contabil, € importante
realizar uma caraterizacdo da mesma. Segundosificiasdo de Oliveira (2011, p. 51) acerca
das consultorias empresariais, no que concerne glitede, a consultoria contabil é
classificada como especifica, pois abrange asswaltedos ao patriménio, este, objeto de
estudo da Ciéncia Contabil. Embora seja especHi@mnsultoria contabil possui uma visao
holistica, ampla acerca de todos os fatos econ@nmécdinanceiros que possibilitam ou
provocam alteracées no patrimonio da entidade.

Na perspectiva da estrutura, a classificacdo dauttmmia contabil dependera do
objetivo. Podera ser tanto uma consultoria de paadilizando-se de modelos prontos e
definidos, como uma consultoria artesanal, na aelutiliza modelos adequados as
necessidades da empresa-cliente. Por exempla@esaltoria contabil visa orientar a gestao
financeira da empresa, existem modelos prontoscgleilam indicadores, 0os quais seréo
analisados, interpretados e comunicados aos gespmondo-se um diagnostico e solucao.
Essa modalidade é mais percebida nas grandes espidsnas pequenas, em razao dos mais
variados tipos de problemas e complexas dificulsla@eonsultoria geralmente é artesanal.

Nas Ciéncias Contabeis, a consultoria € um sem&@poio aos gestores, que se

baseia no conhecimento contabil. Nesse sentidogH2606) discorre que a consultoria
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contabil € uma forma de auxiliar tecnicamente atdgesem dado assunto, gracas a
conhecimentos especializados.

A consultoria contabil estd fundamentada na peésep@s informacgdes concernentes
a entidade. Assim, define Hoog (2006, p. 70) gu&lgeto da consultoria contabil é a
informacdo cientifica para o aprumo do gestor emnaslministracdo econdémica, financeira e
socioambiental.”

A informacéao cientifica advém da informacédo contédRepresenta a prova de que o
empreendimento esta bem ou mal; acusa como oaor&saransformacdes da riqueza; é o
extrato da dinamica patrimonial e da vida econémidmanceira da empresa. E, por isso, a
informac&o contabil essencial na gestdo dos emgireentos.

Sa (2012) destaca que o trabalho contabil s6 sepletenquando se associam
informacéo, explicacdo, estudo e orientacdo. Dea remtlanta ter informacdo se ndo ha
utilidade e compreens&o. E como entregar demonssatontabeis a um empresario que ndo
sabe interpretar e utiliza-lo em beneficio da gesta

Neste contexto de orientacdo, a consultoria cdnpélsui seu escopo. Hoog (2006, p.
73) afirma que "o objetivo da consultoria contdbdta voltado a administracdo, esta
compreendida como a gestdo de negdcios publicopadiculares, governabilidade ou a
regéncia do negdcio por conjunto de principiospras e funcdes, que tém por fim ordenar a
estrutura e funcionamento de uma organizagao.”

O objetivo, entdo, esta voltado para a obtencamelbores resultados, utilizando-se
assim do conhecimento contabil para a consecugamy k2006, p. 72) sintetiza: “O objetivo
e o fim que se propde a consultoria é a prospegidactliente por uma protensamntabil”.

Relativamente a fungcdo da consultoria contabil rafggsor (HOOG, 2006, p. 73)
afirma que é “a contribuicdo ao capital intelectleas sociedades empresarias”. Complementa
0 autor que o capital intelectual € o conjunto alghecimentos notorios que tém por objeto a
inteligéncia proativa de uma sociedade empreséuja,objetivo é a maximizacdo positiva do
rédito ou proveito econémico e sua fungéo é a gerde informacdes uteis.

A consultoria visa contribuir para o desenvolvinteda forma de pensar da entidade
consultada. Sua propria esséncia, que associaedntelidade a capacidade analitica,
proporciona uma melhor visdo e, consequentemendeloado de praticas que contribuem
para uma melhor gestao dos meios patrimoniais (loestos e obrigagdes).

* Protens&o significa extensao, prolongamento.
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Para desenvolver a forma de pensar dos respongielaigiestdo de uma entidade
necessario que o consultor dissemine o conhecincentabil

Sa (2012 defende que existem niveis definidos no conhewimeontbil segundo a
qualidade. Ordenadamente, os conhecimentos séistroeg@ demonstracdo; comentaric

explicacdo; assessoria; e no topo dos niveis, suttonia

Figura 1 - Niveis de Conhecimento Contabil

CofisultOxja

Assessoria

Comentario e explicacao

Registro e demonstracao

Fonte: Adaptado de 4012, p. 14

Afirma Sa (2012 que a assessoria e consultoria ndo sdo os peodetanforme:
derivados de registros diuturnos, mas, sim, quenvia oferecer e permitir caminhos para
0s propdsitos empresariais e institucionais sejampcidos

Muitas vezes ha uma confusdore a assessoria e consultoria. Conforme expo:
consultoria esta no topo do conhecimento cont&biédiatamente abaixo estd a assess
Nesta ultima, mesclarge intelectualidade, iniciativa e execucéo; jaaasaltoria prevalece
intelectualidadetaelada a fungcéo analitica, com a finalidade dentair

Podese afirmar que a consultoria tem como uma das fasesilise da situacao ¢
diagndstico, enquanto a assessoria visa auxiorientar, com a presenca da macobra do
assessor, a conclusée um trabalho especific

Percebese, portant, que a consultoria € a melhor das orientacfes, @a> sabe
contabil agregado a um carater analitico, que baspeoposicdo de solugcdes em busci
eficacia.Representa o apice do conhecimento con devendo cumprir sua missao de ap

a gestdo empresarial.
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A fim de atingir os objetivos a que se prop0e, @satioria deve estar sempre pautada
em métodos cientificos. Isso significa a ado¢dardenodelo cientifico. S& corrobora quando
afirma:

A utilizacdo em Consultoria de modelos €, além al&tiva, uma forma de ir além
da previsdo comumente utilizada, ou seja, de ded&a parametros especificos,
definidos, para cada campo de fenbmenos, formaade para julgamentos para
gerar opinido. (SA, 2012, p.40)

Esse arrazoado centra-se na ideia de que a camsdtoma aplicacdo da ciéncia e a
condicédo fundamental da existéncia de qualquecici&na utilizacdo de modelos cientificos.
Acerca desses modelos, Hoog adiciona:

implica um sistema, onde executam testes cieosifiqgue sao regulados
previamente por uma série de estudos e procedimeui® se devem realizar, em
campo e em laboratério, apontando erros evitawais, vista de um resultado
determinado. (HOOG, 2006, p. 77)

Enfatiza ainda que tal sistema é adversario fulmado empirico ou da pratica, que
compreendem atos sem inteligéncia ou sem juizaditoen

Logo, a consultoria n&o é algo realizado aleateeiam E fundamentada em modelos
cientificos que buscam elucidar a verdade. Por issealutar a adocdo de estudos e
procedimentos, baseados em simulacdes e testeartiA gisso € possivel obter o poder de
analise e diagndstico, e, num proximo momento, on@mento e escolha de solugdes,
implantacdo e acompanhamento.

Hoog (2006, p. 77) elucida graficamente a sequédeiaatos de uma consultoria
contabil:

Figura 2 —Sequéncia dos atos da consultoria contabil

Busca das necessidades do cliente.

\Z

Identificacdo das necessidades de consultoria e proposta de labor.

N\

Logistica e coletas de dados

\NZ

Andlises, testes em campos e laboratorios; estielopcdes; escolha da solugdo mais adequada
elaboragéo de parecer; implantacdo de medidaséggtas e taticas; acampanhamento da implantagpo.

N\

Servicos de pos-venda, orientacdes e garantias.

Fonte: Adaptado de Hoog (2006, p. 77).
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Essa sequéncia € acompanhada de procedimentdfiaeniMas, antes de aponta-los
cabe uma breve explanacao acerca desses atos.

O primeiro, que diz respeito a busca das necessddd cliente é saber ouvi-lo e
observar a realidade financeira, administrativacenémica. A segunda fase identifica a
necessidade de uma orientagdo, no intuito de sw@gwirdeficiéncias superficialmente
apontadas; € a investigacdo da natureza do problentdo, fecha-se com o cliente uma
proposta de trabalho e respectivo contrato. A tmgise coletas de dados € a etapa onde a
consultoria se assenta na empresa ou instituieatiza o levantamento detalhado da situagéo,
bem como define os setores envolvidos e coletadssdnecessarios. A penultima etapa pode
ser sintetizada pelo diagnéstico, com elaboracégestdo e escolha de solugcbes e
implantacdo das medidas recomendadas. Essa ingdanp@dera ou ndo ser acompanhada,
dependendo do contrato firmado e do interesse gateresse sentido. De mesmo modo é o
servico de pos-venda, orientacdes e garantiasguas sdo avaliados consultor e cliente
acerca dos resultados obtidos e a satisfacao.

Segundo Hoog (2006, p. 78) existem nove princigascedimentos cientificos
contabeis adotados na realizacdo da consultoriqjuags foram sintetizados com alguns
esclarecimentos. Sao:

a) Investigagdo: é a busca, pesquisa ou inquiricA@uigemas ou deficiéncias;

b) Exame: é a inspecdo efetuada pelo consultor, nus etfatos, buscando
conhecer a realidade social, econémica e finandeidiente;

C) Faro matreiro: € a intuicdo desenvolvida por meitperiéncia e astucia do
sabido e experimentado consultor e utilizada mestomacao dos indicios em evidéncias;

d) Espancamento cientifico: consiste em dissipar astogocontrovertidos e
resolver os necessarios a convic¢ao do cliente,ccagor da ciéncia,

e) Esséncia sobre a forma: é um axioma aos princguo&beis que privilegia a
esséncia de um fato contabil em relagcéo, por exerapegislacao fiscal;

f) Reconhecimento de necessidades: é o ato de sarazhmb boa, verdadeira
ou legitima a necessidade alegada pelo cliente;

0) Diligéncias: € o cuidado, zelo e adogdo de prod@ddn necessérias na
realizagédo da consultoria,;

h) Coleta de dados e pesquisa de mercado: € destaegrupar os dados

necessarios ao planejamento dos testes e mediéasna aplicadas ou recomendadas;
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)] Certificacdo: € atestar a informacdo e recomendagatidas no parecer do
consultor, conferindo-lhe carater de diagnéstiterapia;

A utilizacdo dos procedimentos tecnoldgicos e diens é essencial para o
desenvolvimento das etapas da consultoria. A aizssé&etes implicaria a prestacdo desse
servico sem uma metodologia confiavel, logo, ndpaklando os resultados obtidos;

Para complementar os procedimentos cientificoscatlos, o autor destaca que
existem dois principios que norteiam a capacidadéiva e inovadora do consultor. S&o os
principios da observacdo e da experimentacdo. @epo esta centrado em observar e
aprimorar o faro dos olhos para sentir e enxemg@og os caminhos possiveis e escolher o
melhor; a experimentagéo esta relacionada a via&uwprofissional consultor.

Tanto a observacdo quanto a experimentacéo tornemntsta dotado do poder de

saber pensar e escolher qual o melhor dos rumarssaguido.

2.3.3.1 Produtos da Consultoria Contabil

A prestacdo da consultoria envolve conhecimentpeodficos e, por iSso, possui
diversas ramificagBes. A consultoria contabil oeate forma analoga, sendo que para cada
area do conhecimento contébil ou cada foco de @g&2ontabilidade, existe um produto. Por
exemplo, para a Contabilidade Tributaria exist®m@saltoria tributaria, para a Contabilidade
de Custos, existe consultoria de custos, e assirdigate.

Os produtos elencados a seguir sdo os principasudgdo da consultoria contéabil.

Representam uma sintese e alguns esclarecimerggsatiutos apontados por Hoog (2006).

2.3.3.1.1 Consultoria em tributos

O Brasil é conhecido por ser um dos paises quean&sadam tributos no mundo. As
empresas enfrentam uma alta carga tributaria qogmonete e muito o seu planejamento
financeiro. Essas altas taxas além de onerar aesapinanceiramente, diminuem sua
competitividade diante de concorrentes externosa Bmdar o empresario a lidar com esse
cenario, a consultoria em tributos tem a finalidddeferecer alternativas para reduzir a carga
tributaria, por meio de formas licitas, via plamegato tributario ou correcdo e prevengdes de
erros. Visa ainda suprir a auséncia de profissgoo@m conhecimento e capacitacdo sobre a

politica contabil tributaria nacional.
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2.3.3.1.2 Consultoria em custos

Os custos sdo informacdes basicas necessariasupmagestdo eficaz de uma
empresa. O desconhecimento ou falta de controleukiss impacta seriamente na tomada de
deciséo, nas negociacdes e, consequentementeardegiperdas financeiras.

Para otimizar e reduzir os custos para obtencamaler lucratividade, as empresas
necessitam ter total conhecimento do seu prec@déay com exato controle dos seus custos
e niveis de despesas. Por consequéncia, a cormsultessa modalidade visa implantar
sistemas de apuracao de custos e de formacaoge priegrados a Contabilidade geral, com
detalhamento das fichas técnicas de produtos escpstr processo, bem como analise da

viabilidade e lucratividade de produtos e projecdes

2.3.3.1.3 Consultoria financeira

Consiste no estudo das diversas formas pelas guasnpresa obtém riquezas
necessarias ao seu funcionamento e a forma petas sgrao utilizadas e avaliadas pelos
ciclos operacional e financeiro e pela prépria aipilidade financeira. Sao objetivos da
consultoria financeira: a melhoria na utilizacdo adpital de giro, a melhor aplicacdo dos
recursos e a melhoria dos resultados apresentamos) respectivo aumento do retorno ou da

taxa de lucratividade.

2.3.3.1.4 Consultoria societaria

Atualmente, para ser as empresas serem bem-sugeddpreciso aproveitar as
oportunidades continuamente oferecidas pelo mercadplementando estratégias que
possam aprimorar os resultados, desde a abertunamde empresa. Nesse propdsito, a
consultoria societaria tem a funcdo de analisaasa@bs opcdes e sugerir a melhor estrutura
societaria e operacional para as empresas, ageasta desvantagens de cada uma, além dos
pontos estratégicos, relativos ao contrato so¢@l estatuto, avaliar e planejar os efeitos
tributarios de fus@es, cisdes, incorporacbes esfibeamacbes de empresas, fornecendo
subsidios relevantes para a tomada de decisdo.aBesmessa consultoria solucbes

especificas para cada caso, visando a reorganigag@tanejamento societario.
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2.3.3.1.5 Consultoria da gestao

A consultoria em gestdo empresarial, via de regteavés de um diagndéstico
financeiro e avaliacdo dos processos operaciondes gestdo, permite identificar os pontos
criticos e indicar as acdes de melhorias necess@&oan consequéncias diretas nos resultados
financeiros, qualquer que seja o porte e o ramatdacio da empresa. E o exercicio da
funcao social do conhecimento contabil, de formarampla, buscando alcancar o bem-estar

social comunitario.

2.3.4 Neopatrimonialismo e Consultoria Contabil

A consultoria contabil possui a finalidade de faereconhecimento contabil para
tornar eficaz o trabalho de gestdo das empresascaBaperfeicoar as movimentacdes
patrimoniais.

Essas movimentacfes sdo também objeto de explicdgableopatrimonialismo,
corrente cientifica da Contabilidade. A forma matar e precisa com que explica os
fenbmenos patrimoniais contribui para o consultmmt&bil desenvolver uma andlise mais
apurada acerca das necessidades da empresa atmsulta

Enfim, antes de evidenciar as raz0es que associamcomsultoria ao
Neopatrimonialismo, € imperioso conhecer algungddunmentogiesse, explicados a seguir.

O Neopatrimonialismo, por ser caracterizado poressgncia filosofica, é a corrente
cientifica da Contabilidade que melhor explicaédiica dos fenbmenos patrimoniais, fruto
da interacdo dos agentes internos e externos cufoleo da célula social ou patrimonio.

Assim, corrobora Sa (2012, p. 203): “O Neopatriralismo preocupou-se com a
responsabilidade do patriménio perante 0 homenmeabomem perante o patriménio”.

Vé-se que esta corrente do pensamento contabilcygmaese com continuidade
patrimonial, utilizando-se de um olhar centradogne faz com que a riqueza movimente-se
ou transforme-se. Busca, essencialmente, estabelanemétodo de raciocinio para o
entendimento sobre o que sucede (fendmeno) cogueza patrimonial das entidades.

O responsavel pelas transformagbes do patrimdéno @8 agentes internos
(administradores, executores, funcionarios etcexiernos (natureza, sociedade, mercado,
tecnologias etc.) a célula social.

As transformacdes patrimoniais provocadas peloataganternos decorrem de uma

necessidade; ja as provocadas pelos agentes extelecorrem de um evento externo a



44

célula, por exemplo, as variagdes climaticas, gdndado cambio, surgimento de novas
tecnologias, dentre outros.

Embora a entidade n&o tenha controle sobre asag@ies provocadas pelos agentes
externos, os eventos, ha a possibilidade de prevy@anejar acbes no sentido de mitigar
riscos. Por outro lado, as transformacdes por agenternos sdo de total controle da célula
social, e, por isso, devem ser orientadas pargacef. Esse é um trabalho do consultor.

A necessidade patrimonial, de onde surgem as tnanatdes patrimoniais, segundo
Sa (2012, p. 188), “é sempre a de falta de alguwisa @ara conseguir o que se pretende em
uma atividade”.

A necessidade, entdo, visa suprir o0 que se prdomgdicando numa finalidade. Por
um exemplo, a necessidade de uma induastria produpiica uma finalidade de adquirir
matéria-prima. A matéria-prima € o substrato, embpotencialmente util, também chamado
de meio patrimonial. Uma vez adquirido o meio padrial e estando disponivel a utilizagéo
da entidade, esta possui uma funcao (neste cagwpdatividade), anulando a necessidade
inicialmente gerada, resultando assim, a eficacia.

Assim enunciou Sa (2012, p. 204): “A necessidadeenpanial (Pn) implica finalidade
(Fi); a finalidade implica meio patrimonial (Pmpeneio patrimonial implica funcao (f), mas
com a finalidade natural de que a funcdo venhautaaa necessidade, gera-se a eficicia de
forma racional (Ea).”

Um exemplo dessa dinamica pode ser demonstradgura 8 (vide p. 45).

A necessidade de ter recursos em caixa (finalide®u a empresa a utilizar dos
meios patrimoniais (produtos) destinados a venalecfo), visando anular essa necessidade,
implicando a eficacia. Por outro lado, a necessidda possuir matéria-prima para producao
(finalidade) levou a empresa a utilizar de meidsipaniais (disponibilidades) para compra-
la (func&o), visando anular essa necessidade,camgldo também a eficacia.

Todavia, as necessidades das células sociaisfgéitagie se renovam a cada instante.
A satisfacdo das necessidades de forma continpadanto € o que garante a eficacia e, por

sua vez, a prosperidade da empresa.
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Figura 3 —Dinamica do Fendmeno Patrimonial

Produto industrial (meio
patrimonial)

Causada pela
necessidade de
obter recursos em
caixa (necessidade

patrimonial)

Venda (funcéo patrimonial)

Caixa
(meio patrimonial)
Causada pela
necessidade de
adquirir insumos/
matéria-prima
(necessidade
patrimonial)

Compra (funcéo patrimonial)

insumos/ matéria-prima
(meio patrimonial)

Fonte: Elaboracao propria (2013).

A dinamica patrimonial pode ser assim resumidafarare enunciou Sa (2012, p. 40):
“(Pn=0)— (Ea— « ) [1 Ps”, onde Pn € a necessidade patrimonial, E&fiéaia e Ps é a
prosperidade.

Matematicamente, quer dizer que quando a necessdddmonial é anulada, implica
a continuidade da eficacia, resultando na prospeed

Numa linguagem mais pratica, significa que, numaresa, havera prosperidade se a
eficacia for constante, e, assim sendo, as suassidades patrimoniais sdo satisfeitas em
permanente ocorréncia.

A prosperidade implica o crescimento aziendal,,egtie pode ser equivalente, por
exemplo, ao lucro conseguido no exercicio, querpara ao patrimdnio liquido da entidade.

Quanto a eficacia Sa (2012, p. 240) ainda compleané@Gomo a Contabilidade é a
ciéncia que estuda o patriménio das células soeia@no a prosperidade depende da eficacia
patrimonial constante, € o conhecimento contabidosigrandes responsaveis pelo progresso
e pela estabilidade eficaz das nagdes.”

Se a prosperidade depende da eficacia constarde,pqu sua vez, é resultado da

utilizacdo adequada do conhecimento contabil, éste fundamento precipuo para a
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continuidade das células sociais. Portanto, rewveteestre que o conhecimento contabil é de
relevancia absoluta para a obtencéo dos resulfausvos.

No apice do conhecimento contabil, conforme Sa Zp@kistem quatro niveis do
conhecimento contébil, os quais sdo 0 registro reodstracdo; comentario e explicacéo;
assessoria; e consultoria. Esta, explica S&, ergesatno topo do conhecimento contafior
silogismo, a consultoria € a aplicagédo plena ersup#o conhecimento contabil.

Portanto, pode-se afirmar que um dos grandes reépeis pela eficacia patrimonial
constante e, consequentemente, pela prosperidadéldiéas sociais € a consultoria.

Considerando que Hoog (2006, p. 72) declara quebjétivo e o fim a que se propde
a consultoria é a prosperidade do cliente obtidaupta protensao contabil’, entende-se que
tanto a Contabilidade quanto a consultoria contabdm o sucesso da entidade.

Diante dos conceitos acima, conclui-se que a ctorgulcontabil € um servico
fundamental as células sociais, pois, uma vez ampesenta o mais alto nivel do
conhecimento contébil, visa orientar a adminiswaggadtrimonial para a eficacia e garantir o
propésito da Contabilidade: a prosperidade.

Uma similar perspectiva concerne ao principio de guiqueza ndo se move por Si
prépria, mas por agentes internos (administradaescutores etc.) e externos (natureza,
sociedade, mercado, tecnologias etc.) a célulaalsoQuanto aos agentes internos, para
desenvolver uma boa gestao e modificar corretaneptriménio é relevante ser orientado
nesse sentido. A consultoria contabil, pois, posssa missao.

Existem outros motivos que relacionam consultooat&bil ao Neopatrimonialismo.
Um deles é que a cultura do consultor influi exgiresnente sob a orientacdo que fornece.
Assim afirma Sa (2012, p. 187): “A Consultoria Gihit exige a emissdo de opinides que
possam resultar em direcionamentos atados a veréatke que a ciéncia oferece, que a
metodologia adequada leva a indicacdo de um campara a utilizacdo consciente.”
Portanto, precisa o profissional de um conhecimeietatifico, associando a teoria e pratica.

Outro ponto: o Neopatrimonialismo possui uma visabstica acerca dos fenémenos
patrimoniais, assim como deve ser a consultorig28%2, p. 210) explica e exemplifica: “E
preciso estudar-se os elementos patrimoniais n@o oomisas isoladas, mas como meios que
desempenham multiplas funcées em correlagbes cesta

Ao realizar uma mudancga patrimonial € necessariotas) vezes, refletir sobre seus

efeitos. Um exemplo € uma empresa quando da cotkepeatoques para venda. Esse simples

* Vide quadro que trata dos niveis de conhecimemitébil, inseridos no capitulo sobre a consultooiatabil.
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ato deverd ser repensado no sentido de que o gestisa ndo somente prever o lucro, como
também é salutar ter a percep¢do de como pagao owihor aproveitar o meio patrimonial
em relacdo aos agentes externos como a econondh,agoelhor alocacédo logistica do
estoque, que quantidade comprar para nao desegqudiltcomposicao do patrimonio.

Enfim, a consultoria contabil deve ser dotada destama visdo ampla, pois uma boa
orientacdo deve ser pautada na andlise completaitdagdes e na percepcdo de todos os
caminhos possiveis e o melhor dentre eles é qoasultor devera sugerir.

Outra razdo fundamental para associar consultdfieopatrimonialismo diz respeito a
Teoria das Funcfes Sistematicas.

Referida Teoria surgiu a partir da andlise das ssdades patrimoniais, as quais
puderam ser divididas em grupos, segundo a funggiwease destinava. Para cada funcéo
encontrada denominou-se um sistema de funcbesacddsis por S& em oito, com suas

respectivas necessidades:

a) sistema de liquidez: necessidade de pagar;

b) sistema de resultabilidade: necessidade de lucrar;

c) sistema de economicidade: necessidade de tedwiti

d) sistema de estabilidade: necessidade manter eguilib

e) sistema de produtividade: necessidade de ter &ficac

f) sistema de invulnerabilidade: necessidade de motamtra o risco;

o)) sistema de elasticidade: necessidade de ter unengéo conveniente;

h) sistema de sociabilidade: necessidade de harmomiaar 0s agentes
externos. (SA, 2012, p. 210)

Esses sistemas precisam estar em pleno funcionapemtmodo que exerca uma
relacéo perfeita entre os meios patrimoniais eeasssidades que devem ser supridas. Nesse
interim, Sa (2012, p. 211) estabelece: “A relagimonal entre meios e necessidades de um
sistema, visando a anulacéo destas € a que prarefiEicia, ou ndo, do mesmao”.

Por exemplo, os meios patrimoniais no sistemagledez (estoques a venda a vista,
duplicatas a receber e outros ativos) devem sesfoamados em dinheiro no tempo certo,
lugar certo, em qualidade e quantidade certas, Jga@rrer tempestivamente os pagamentos
assumidos (compativeis com a necessidade requerida)

Os sistemas sao independentes e interligadoss&mré possivel que apenas um deles
esteja deficiente. Contudo, pode haver tambémeafénéncia de um em outro. Por exemplo,
uma deficiéncia no sistema de liquidez poder compter a lucratividade e vice-versa.

Por analogia, os sistemas percebidos por Lopesad@®.2) podem ser comparados
com o sistema do corpo humano. Periodicamente,numouma pessoa ir ao médico se

consultar, ou seja, esse profissional realizaragatisnentos pautados na ciéncia para verificar
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a eficacia dos sistemas do corpo humano, buscaret@yer contra sérios problemas ou

remediar contra as patologias encontradas. Pondoeser a consultoria contabil da mesma
forma? O consultor tem a funcao de orientar a a&dakial para a eficacia. Essa orientacéo,
no campo da consultoria, tem carater anafiticapaz de prever potenciais prejuizos ou
diagnosticar problemas ja& em curso, apontando y@sstaminhos para resolucdo. Frisa-se
gque o conhecimento dos sistemas € importante pareecnhecer as necessidades da

consultoria.

2.3.5 Perfil do Consultor Contabil

O principal agente da consultoria, o consultonaésua esséncia da palavra, o portador
do conselho, da orientacéo e do conhecimento.

Hoog (2006, p. 78), ao conceituar a consultorigauwhcomo “uma forma de auxiliar
tecnicamente a gestdo em um dado assunto, gragehacimentos especializados”, revela a
importancia desses para a realizacdo da orient&aconsultor, entdo, deve dominar o
conteudo acerca da funcdo a que se destina.

Sa (2012, p. 13) revela que a consultoria € o &bdceonhecimento contabil. Numa
mesma proporgdo, afirma que: “no topo da carrairecibnal estd a emissdo de opinido
cientifica sobre as situagfes informadas, e edpexmide, a orientagdo para a obtencdo da
prosperidade, tarefas pertinentes a assessores@tooes contabeis”.

Entende-se que a funcdo do consultor encontra-gepw da carreira da profissdo
contabil e necessita ser sabio. Nado deve se limitanhecimentos especificos, mas ser amplo
em seu saber. Frisa-se: os conhecimentos espscffea@em estar sob o seu dominio, mas
ainda € necessario absorver tantos outros. Issd &@ profissional confianca perante os
outros, sendo, por isso, uma referéncia.

Acerca disso, Sa (2012, p. 23) corrobora: “Um ctiaswcwontabil, portanto, precisa
acumular um apreciavel nimero de conhecimentosn alé valer-se de experiéncias e
criatividada”.

Referidos conhecimentos segundo o autor compde auhiara necessaria forma da
por conhecimentos basicos e suplementares. Quasiarianeiros sdo compostos da Doutrina
Contébil, Direito, Economia e Administracdo; quardos ultimos, sdo compostos pelas

Matematicas, Informaticas e Cultura Geral.

® Vide capitulo Consultoria Contabil que explanarsais caracteristicas da consultoria e diagramatdpsas da
consultoria cont4bil.
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Afora os conhecimentos elencados para a emiss@ondearecer preciso e eficaz, o
consultor necessita desenvolver algumas habilidacdesmada por Hoog (2006, 79) de
“principio de observacéo e da experimentacao”.

A observacao baseia-se em saber pensar, numahotidbca, voltada para apurar o
faro dos olhos, ou seja, perceber todos os elemeqie compde a situacdo e todos o0s
caminhos possiveis de seguir. Ja a experimentatdocentrada na vivéncia do consultor.
Esses principios sdo fundamentais para uma boalltanies.

No que concerne a atitude, o consultor deve seatigooe interessado a dar o melhor
de si a quem requereu seus préstimos. Deve seatimte com 0 meio, persuasivo e
transmissor de conhecimentos.

No campo da Psicologia, Sa (2012, p. 25) comentapmrtancia da inteligéncia
emocional, no sentido de ndo deixar que as emgoéesoas se sobreponham a razdo. O
consultor necessita transmitir seguranca e inspi@rfianca, precisando também ser
competente nesse quesito.

Por ultimo, had de se explanar sobre a ética. A raega e confianca citadas
anteriormente dependem de um comportamento paielscorreto do consultor, pautado nos
bons costumes e filosofia de comportamento profnsdi

Nado é facil ser consultor contabil. Prova dissoue & o topo da carreira do
profissional contbil.

2.3.6 As micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas representam um peateonsideravel do total de
empresas brasileiras, bem como do total dos empréggp mostra a sua grande importancia
econdmica e social, além de estarem espalhada&sdmwo Brasil.

Existem quantidades de estudos significativos gumtm a importancia das micro e
pequenas empresas em todo o mundo. Entretantscuiiel o salutar reconhecimento,
atém-se o presente trabalho em demonstra-lo apenasdos estatisticos.

Segundo o SEBRAE em parceria com o Departamengosindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (DIEESE) (2012, p. 27),ndsro e pequenas empresas
representavam 99% das empresas no Brasil, ceréa3dailhdes, 20% do Produto Interno
Bruto e absorvem mais da metade dos empregos frdeiestabelecimentos privados,

tornam-se, portanto, essenciais a economia nacional
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2.3.7 Classificagéo das micro e pequenas empresas

Para fins de analises em estudos cientificos eai$iscno que concerne ao
acompanhamento ativo dos Estados, além do ponteiste pratico, as empresas sao
segmentadas por caracteristicas em diversas nd€desjue inserido na publicagdo Micro,
Pequenas e Médias Empresas: Definicbes e Estasistiiternacionais, do Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio Extetiam qual classifica as micro e pequenas
empresas em diversas partes do mundo, seguindoasiespecificos.

Esses critérios de classificacdo das empresas ad@des, segundo os inimeros
estudos acerca das caracteristicas das empresasavalacfes obedecem a critérios
quantitativos e qualitativos, ndo existindo um ems® acerca disso.

Os critérios quantitativos sao objetivos e sao donge indicadores como o valor do
ativo imobilizado, nimero de empregados, faturament volume de vendas; célculo do
valor adicionado (para industrias), valor e estaio capital social; nimero de dirigentes;
consumo de energia; numero de centros de lucriredentros.

Por sua vez, os critérios qualitativos sdo sulgstilbbaseando-se nas caracteristicas
individuais da empresa e respectivos processos, egemplo, tipo de administragao,
envolvimento do proprietario nas atividades finsetlapresa, acesso a crédito, tecnologia,
formalidade e rigidez da estrutura organizacional.

No que concerne as micro e pequenas empresad;qraaa (1990 apud JACINTHO,
2004) as caracteristicas que as tipificam com nexatidao séo:

* A administracdo geral da empresa € realizada paratmpessoa, geralmente o
proprio empresario;

» [Existe contato pessoal entre a diretoria da empeesa maior parte dos
trabalhadores;

* A empresa € propriedade de uma s6 pessoa ou diannia;

* A maior parte do seu mercado encontra-se na comdgidnde esta inserida.

Enfim, ndo ha Unico modelo de classificar as engsre$odavia, deve-se levar em
conta o conjunto de caracteristicas comuns.

No Brasil, o critério de classificacdo das empregasmais se destaca € definido pela
Lei Complementar n.° 123/2006, também chamada deCloenplementar do Estatuto

Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequete(BEMEPP).

® A publicacdo estd disponivel no Portal da Camams deputados, no endereco eletronico:

<http://www2.camara.gov.br/figuePorDentro/temasaotes/propagandaeleitoral/pdf/defineMPE.pdf>.
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Referida lei se baseia em caracteristicas quawdisat(objetivas), qual seja, o
faturamento. Neste contexto, dividiram-se as enagresn portes (micro, pequeno, médio e
grande), segundo resultado do faturamento no dendzmio (exercicio). Ressalta-se que esta
classificacdo possui tendéncias fiscais, pois ma@a porte (grupo) hd uma forma de
tributacao.

O presente trabalho tem como objeto de estudo asone pequenas empresas,
baseadas no aludido critério do faturamento, didirpela Lei Complementar do Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequertie, Bor ser atualmente a mais
utilizada no Brasil.

A definicdo relativa a essa classificacdo, bemaontonceito de empresa foram ja

expostas no capitulo que trata sobre 0s concegi@ssg

2.3.8 Caracteristicas das micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas apresentam caracasristerentes a sua gestao e
processos e relativas ao mercado. Tais caraatesstido raramente, sdo marcadas pelo perfil
do proprietario. Em torno disso, possuem tantoaepgositivos quanto negativos.

Segundo o professor Jacintho (2004, p. 60), asipdrs caracteristicas positivas séo a
“flexibilidade e agilidade na producdo e a cerge}io do comando”. Essas mesmas
caracteristicas, sob uma nova 6tica podem serlpdasede um modo negativo. Por exempilo,
a centralizacdo implica muitas vezes rejeicao entacdo ou falta de delegacao de atividades
rotineiras.

Uma comparacado ainda pode ser feita: a inérciardeampresa de grande porte e a de
pequeno porte. Uma decisdo numa pequena empresarienmos tempo para promover
efetivas transformacdes do que numa grande empmksa,razdo dessa agilidade e
flexibilidade. Todavia, se a decisdo é equivocadapequena empresa pode-se comprometer,
irreversivelmente, a vida da entidade. Ou seja,axdbgrau de inércia pode funcionar
positivamente ou negativamente, dependendo daddua

No que concerne a gestdo, ponto chave a qual alghadde esta vinculada, Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2003, p. d&envolveu um amplo estudo sobre as
principais caracteristicas de gestdo das MPE bias| entre os principais achados estao:

. Baixo volume de capital empregado;

. Altas taxas de natalidade e mortalidade;
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. Presenca significativa de proprietarios, soéciosuacibnarios com lacos
familiares;

. Grande centralizacédo do poder decisorio;

. N&o distincdo da pessoa fisica do proprietario agpessoa juridica, inclusive

em balanco contabeis;

. Registros contabeis pouco adequados;

. Contratacao direta de mao-de-obra;

. Baixo nivel de terceirizagéao;

. Baixo emprego de tecnologias sofisticadas;

. Baixo investimento em inovacgao tecnologica,

. Dificuldade de acesso a financiamento de capitgiirde

. Dificuldade de definicdo dos custos fixos;

. Alto indice de sonegacdo fiscal,

. Contratacdo direta de mao-de-obra;

. Utilizacao intensa de mé&o-de-obra nao qualificadaemm qualificagéo.

N&do é surpreendente a pesquisa do instituto, ppidMBES estdo intensamente
presentes na vida do cidaddo brasileiro. Em susaaeacteristicas que mais chamam a
atencdo sdo a gestado informal, baixa qualidadengeite escassez de recursos.

Em face das complexidades presentes nos pequemposaezrdimentos, ndo é a toa que
um dos principais problemas é a sua vida curtaur®goSEBRAE (apud BRASIL, 2011, p. 1),
“58% das empresas de pequeno porte fecharam as @otes de completar cinco anos. Em
relacdo a 2009, este indice era de 62%. Entre oxigais motivos descritos pelos
empreendedores estéo a falta de clientes (29%jakcéi1%), concorréncia (5%), burocracia
e 0s impostos (7%)".

Ainda segundo o SEBRAE, outros fatores influenciemprocesso de mortalidade das
MPEs como a falta de planejamento, de técnicasat&eting de avaliagdo de custos e fluxo
de caixa, entre outros.

Cabe, diante dos fatos apontados, a utilizacdoaptkn conhecimento contabil, na
forma de consultoria, no intuito de mitigar os oscde morte desses pequenos
empreendimentos. Vai ainda além, pois ndo bast@aapmbreviver, mas crescer é o lema que

a consultoria leva para esse publico-alvo.
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2.3.9 As Relag0bes entre os profissionais de Contiadde e as MPEs

O conhecimento gerencial é condicionante vital pasaicesso de qualquer empresa.
No sentido de propiciar a prosperidade, necessarfaz a utilizacdo de informacgdes sobre os
negocios, Uteis aos gestores.

Cabe ao profissional contabil oferecer aos gestofesmacdes contabeis acerca da
atividade econdmico-financeira desenvolvida, em pmmhabil e oportunamente. Ao
empresario, cabe a assimilacao.

Todavia, conforme demonstrado na pesquisa do UtstBrasileiro de Geografia e
Estatistica (2003, p. 18), indicadas no capitule tyata das caracteristicas das MPEs, nem
sempre a maioria dos pequenos empreendimentosgnans entendimento sobre a
necessidade do conhecimento contabil para a gestao.

Esse é o perfil dos pequenos empresarios, que séimos mais pela motivacdo de
prosperar com seu empreendimento, que, nao raranget@mbém o meio do seu sustento.

Por outro lado, os escritorios de Contabilidadecimmam em modelos pré-definidos,
que remontam a funcdo de aplicadores das leistdribg. Sob esta perspectiva afirma
Ferronato (2011, p. 29):

Em vez de apontar novos caminhos e de viabilizaic8es criativas para os antigos
problemas dos menores executivos, com perplexidaeleebemos repetidos
padrbes. Sob esta Otica enxergamos o0s contadore®lvidns, quase
exclusivamente, como auxiliares do Fisco, da baar da Previdéncia Social e da
lei trabalhista, todavia, pagos pelas empresas.

E, definitivamente, uma contradi¢do, pois, se émtador € pago por uma empresa,
deveria ser esta 0 seu cliente e ndo o Estad®ra gtende suas exigéncias.

Enfim, o contador é percebido como um apurador mdpostos, que cobra pela
prestacdo de servicos destinados a cumprir asagideg impostas pelo Estado as empresas,
deixando de lado o papel de oferecer informacdss atdecisdo dos empreendedores.

Nessa mesma linha, a orientacdo contabil se valitasmvezes para aspectos fiscais.
Assim critica Ferronato (2011, p. 30): “eis que aate da consultoria da profissdo tem se
limitado a aspectos fiscais, sociais e juridicos.”

O Ferronato (2011, p. 38) em questao realizou @stanos de 2008 e 2009 um estudo
acerca das relacfes entre os escritorios de Cbdéaleis e as MPEs. Dentre os resultados

obtidos, destacam-se:
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. 52,86% dos empresarios nao possuem conhecimentog-irBncas e
Contabilidade suficientes para analisar as infofieag contidas nas demonstracfes
financeiras;

. 68,57 dos empresarios dizem que ndo tém conheaom&uficiente para

analisar demonstracdes contaeis.

. 53% nao elaboram projecdes de resultados nemwassftle caixa futuros;

. 71% dos profissionais contabeis ndo enviam retagderenciais aos pequenos
empresarios;

. 85% desses profissionais alegam que o principaadesiissao € a incompleta

remessa de todos 0s documentos necessarios aregért

A pesquisa confirma que os empresarios das MPE$énd@onhecimento acerca das
informacdes contabeis, necessarias a boa gestd@asduem capacidade de analisar a real
situacao patrimonial e financeira, nem projetaresuiltados futuros; os contadores, em sua
grande parte, como ndo oferecem demonstrativosiloeist ndo cumprem o objetivo da
Contabilidade, que é subsidiar a tomada de decesfidnformacdes contdbeis geradas séo
deturpadas, pois carecem de utilidade, oportunjddaleza e integridade.

Com base na supramencionada pesquisa, pode-s@rmsarajue a relacado entre as
MPEs e os escritérios de Contabilidade é deficitéhi Ciéncia Contabil ndo é desenvolvida
em sua esséncia, pois ndo cumpre o papel de forirdoemacdes Uteis a administracéo
empresarial.

Esses motivos levam os pequenos empreendimerggsiefitemente, a problemas de
escassez de capital, que é um dos problemas réseispela alta taxa de mortalidade dos
pequenos negocios.

Levam-nas, também, por vezes, a buscarem um poofidscapaz de diagnosticar e
apontar caminhos capazes de reverter uma situasdavdravel. Todavia, 0 mais adequado é

adotar uma orientacao plena e continuada.

" Ha diferenca entre conhecimento suficiente paralisan as informacdes contidas nas demonstracdes
financeiras e conhecimento suficiente para anadisalemonstracdes contabeis. O primeiro diz respeainalise
simples, por exemplo, saber identificar e intequraim resultado do exercicio positivo ou negativo e
determinado exercicio, ou 0 que significa os valontidos num balanco patrimonial, na conta
disponibilidades. Ja o segundo se refere ao cameatd para andlise composta, por exemplo, de iddiea

contabeis, normalmente concernentes a andlise derdtracbes financeiras, como indice de liquidez,
rentabilidade, grau de endividamento.
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3METODOLOGIA

A metodologia representa os caminhos tracadosdesenvolvimento da pesquisa. Na
definicdo de Beuren et al. (2004, p. 83), “os pdooentos na pesquisa cientifica referem-se a
maneira pela qual se conduz o estudo e, portamta)tém os dados”.

Nesse sentido, buscou-se no presente capitulo nexplcerca dos procedimentos
metodoldgicos utilizados e suas caracteristicas.

Recorreu-se, primeiramente, a utilizacdo de umguies exploratoria, no intuito de
um melhor entendimento do tema.

Segundo Mattar (1996), os estudos exploratorios démo finalidade aprofundar o
conhecimento do pesquisador sobre o assunto estuBadem ser usados, para facilitar a
elaboracdo de um questionario ou para servir de hasma futura pesquisa, ajudando a
formular hipoteses, ou na formulagdo mais predisaprioblemas de pesquisa.

Esse tipo de pesquisa possibilitou, inicialmengec@ber a importancia da consultoria
contabil e de que forma é praticada nas MPEs, reouile amparo para nortear a elaboracéo
dos objetivos e questionario, conforme explicagdiarde. Para execucdo dessa fase inicial,
foram realizados dois procedimentos: levantameitimbrafico e entrevista.

Segundo Vergara (2007, p.48), a pesquisa biblicgrdé o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado enodivrevistas, jornais, redes eletrénicas,
isto €, material acessivel ao publico em geral”.

Desta forma, buscou-se colher um maior nimero fignacdes sobre consultoria
contabil e micro e pequenas empresas, em diverséssf principalmente livros e materiais
disponiveis na internet (artigos, dissertacdes,uaiandentre outros), a fim de familiarizar-se
mais com a tematica.

Paralelamente, o segundo procedimento foi delingatks entrevistas informais, no
intuito de facilitar a captacado de informacdes eenos tempo. Conforme preceituado por
Martins e Thedphilo (2009), entrevista € a técmieaobtencdo de informacgfes e dados pelo
pesquisador, com o objetivo de melhor compreendegmificado das respostas atribuidas
pelos entrevistados em contextos ndo estruturdglegresenta, assim, um instrumento de
coleta de dados.

A entrevista consistiu em verificar com trés cottsek se a consultoria contabil é um
servico utilizado pelas MPEs com as devidas jgstiffas. Com base nessa coleta, em
conjunto com a pesquisa bibliografica, percebea-smdéncia de que a consultoria contabil é

um servigco pouco utilizado em relagdo ao univeis® gequenos negdécios, sendo apontados
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alguns motivos, como o0 baixo orgcamento dessas a@gies; falta de profissionais
competentes; e falta de confianga no contador eesodtados da consultoria contébil.

O critério de definicdo dos consultores entrevissafdi em razéo da afinidade pessoal
e profissional com o pesquisador.

A partir da referida pesquisa exploratoria, em sgigpbde familiarizar melhor com o
tema, partiu-se para o segundo momento de estumagakante pesquisa descritiva e de campo.

Martins (2002, p. 36) afirma que a pesquisa degaritem como objetivo a descricédo
das caracteristicas de determinada populacdo @untsro, bem como o estabelecimento de
relagBes entre variaveis e fatos”. Nesse sentideupou-se evidenciar a utilizacdo ou nédo da
consultoria contabil, fenbmeno que envolve quenstpresse servico (consultor) e quem o
utiliza (as MPESs), mediante a utilizacao da pesgdescritiva e de campo.

A pesquisa de campo € uma fase que é realizadaoaggisdo bibliogréafico, para que
0 pesquisador tenha um bom conhecimento sobreumtasgois é nesta etapa que ele vai
definir os objetivos da pesquisa, as hipotesednidefual € o meio de coleta de dados,
tamanho da amostra e como os dados serdo tabuadmsalisados. (MARCONI &
LAKATOS, 2002)

Este procedimento do presente trabalho constitmia das partes mais trabalhosas, no
sentido de que foi nesta fase que se elaborou estignamentos e objetivos geral e
especificos, para, na sequéncia, atendé-los eara@at teste a hipotese.

O universo, representado pelas micro e pequenasesagplocalizadas no Shopping
Conquista Sul e os escritérios de Contabilidadepgastam o servico de consultoria contabil,
localizados em Vitoria da Conquista-BA.

A escolha por dois universos é relevante, na meshdaue se busca ter uma prova e
uma contraprova. Para identificar quais escritodi@sContabilidade que realizam consultoria
contabil foi feita, inicialmente, entrevista potefene, em que se procurou saber quantos e
quais realizam ou nao esse servico. Posteriormeate, desenvolvimento da pesquisa de
campo, o instrumento de coleta de dados utilizadepresentado por dois questionarios, um
para as MPEs e outro para os escritorios de Caidizde, buscando identificar caracteristicas
individuais e cruzar as informacdes contidas. Nmctw seguinte, foram indicadas algumas
consideragdes acerca dos universos.

Raupp e Beuren (2008, p.130) definem questiond@nooc‘um instrumento de coleta
de dados constituido por uma série ordenada deuqeyque devem ser respondidas por
escrito pelo informante, sem a presenca do pestprisaDs questionarios aplicados foram

fechados e de multipla escolha. A escolha por gpsede teve 0 objetivo de facilitar o
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trabalho de coleta de dados, tanto das resposésagpara a tabulagdo dos resultados. Foram
aplicados aos proprietarios, gestores ou principesponsaveis das empresas indicadas,
durante o periodo situado entre os meses de jujiiocade 2013.

Considerando as pesquisas e procedimentos elenpadbbsglesenvolver este trabalho,
o meétodo de abordagem utilizado para a interpreteo8 resultados foi o qualitativo. Raupp
e Beuren (2008) afirmam que as pesquisas quaditatrealizam analises profundas em
relacdo ao objeto ou fendmeno de estudo, procurdesitacar e conhecer as caracteristicas
nao observadas nas pesquisas gquantitativas.

Frisa-se que a tabulacdo dos questionarios ap8cattonostraram informacdes
quantitativas, todavia, a inter-relagdo das resggoshtre 0s dois universos e a respectiva
analise, baseada tanto em evidéncias de objeteridadnto de subjetividade, sendo esta a
mais recorrente, denota que a abordagem que pcevale qualitativa.

Em sintese, esta pesquisa é classificada quansaglohogia da seguinte forma:

. Quanto aos objetivos: foi utilizado o método exalorio e descritivo, pois
num primeiro momento buscou colher o méximo derinégdes, principalmente em livros e
com alguns consultores, para, em sequéncia, ietarpa realidade por simples observacoes e
coleta de dados, sem interferéncia entre os objpésgjuisados, atendendo assim aos
objetivos do presente trabalho;

. Quanto aos procedimentos: empregou-se 0 métodestpiiga bibliografica,
no intuito de embasar cientificamente a pesquisa,cenjunto com pesquisa de campo,
buscando colher dados sobre a consultoria coragbdada as micro e pequenas empresas,
através de entrevistas e questionarios fechados;

. Quanto a abordagem do problema: foi utilizado o ooh@tde pesquisa
qualitativo, a fim de atestar as questfes sugeddasexplicacdes necessarias aos resultados
obtidos.

3.1 CONSIDERACOES ACERCA DO UNIVERSO DE PESQUISA

O primeiro universo de pesquisa definiu-se pelasraonie pequenas empresas
localizadas no Shopping Conquista Sul, em Vitdaadnquista. A escolha do local se deveu
por ser um complexo de empresas, cuja quantidadmgessas fornece respaldo a pesquisa.

Inaugurado em junho de 2006, o Shopping Conquigté 8 maior centro de compras,

lazer e entretenimento do Sudoeste da Bahia, kackliem Vitoria da Conquista, na Avenida
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Juracy Magalhédes, 3340 - Bairro: Felicia. CEP: 85080, em area privilegiada e de facil
acesso.

Segundo informac&o disponibilizada pela adminidivacdo shopping, essa
megaempreendimento conta com fluxo mensal de 50@essoas, possui um mix de lojas
gue reune grandes franquias nacionais, internasicaém de reconhecidos estabelecimentos
varejistas de Vitéria da Conquidta.

O Shopping Conquista Sul é agente ativo no procgsstesenvolvimento da cidade,
sendo a prova do dinamismo que caracteriza a edangggional. Conta com 08 lojas-
ancorad 05megastore, aumento para 190 lojas satélites, e, ja em anutamema terceira
expansao.

Aproveitando a onda de crescimento que tomou cdatd/itéria da Conquista, o
Shopping Conquista Sul vem crescendo junto, atoaindestidores regionais e de todo o
Brasil.

Considerado como influente, o fluxo mensal de mes®oa quantidade de empresas
contidas, o Shopping foi o local escolhido paracagho dos questionarios, tendo como
objetivo o levantamento de informacdes.

Atualmente no shopping estdo alocadas 119 emprasesindo atividades de
comeércio, servico (uma boa parte relacionada aealiagdo) e turismo, além de vérias
franquias nacionais e internacionais, conformecégaornecida pela administracdo, a qual
foi importante para delimitacdo do universo.

Por meio da analise da referida relacdo e da pr@piicacdo dos questionarios, no
que diz respeito as respostas da questdo que deatfaturamento, foram identificadas
empresas de médio e grande porte, as quais foralmidas da analise, num total de 21.
Todavia, foram identificadas 98 micro ou pequenapresas, numero a que se delimitou
cOmo 0 universo da pesquisa.

Os questionarios foram entregues a todas elasetanttn, apenas 63 foram
respondidos, 0 que demonstra uma amostra expredsi@d% do total de micro e pequenas
empresas contidas num espaco multiplo, de diveesasteristicas.

O segundo universo foi definido pelos escritories @ontabilidade que prestam

servicos de consultoria contabil. Para delimitagin,auxilio com o Conselho Regional de

® Disponivel em <http://www.shoppingconquistasul.com.br/shopping/>

° Lojas ancoras significam estabelecimentos quenvistrair um maior nimero de consumidores para o
shopping, representadas principalmente por lojapartiementais, de variedades, supermercados.
(HIRSCHFELDT, 1986 apud GRASSIOTTO, 2007)

19 Megastoreg um termo em inglés que significa megalojas andgs lojas de departamento.
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Contabilidade da Bahia (CRC-BA), através das infmdes contidas na pagina na intefhet
verificou-se que existem 51 escritérios sociedal84 escritorios individuais em Vitoria da
Conquista-BA, perfazendo o total de 135 escritorios

O CRC-BA, Delegacia de Vitoria da Conquista, dispitizou relacdo dos escritorios,
todavia, desatualizada. Em solicitacdo a Delegatié&alvador, também néo se obteve éxito,
pois se alegou que se tratava de informacgdes pessoestritas. Em face desse impasse, em
pesquisa ao 102 Conquistasite de busca telefonica disponivel na interbescou-se
incrementar a lista disponibilizada pelo CRC-BA,ldgacia de Vitéria da Conquista.
Identificou-se, entdo, 137 escritérios de Contdbade, quantidade muito préxima daquela
divulgada pelo CRC-BA, com respectivos telefones.

O procedimento adotado para filtrar, primeiramerts, escritdrios que realizam
consultoria contabil foi o contato telefénico, eaegpor meio de entrevista, foi perguntado se
realiza ou n&o esse servigo consultivo, com asddswexplicacdes. A escolha da entrevista
por telefone se deveu por ser a mais rapida peasedo universo, bem como ndo necessitar
de deslocamento. Desta forma, obteve-se que 34toees afirmaram que realizam
consultoria contabil.

O segundo filtro foi efetuado na passagem do questio aos escritérios de
Contabilidade, dos quais 31 responderam. Refer@stegpnario foi deixado nos escritorios de
Contabilidade. Continha uma questao teste, queedti@nsultoria de assessoria, servigos que
na pratica sdo confundidos. Esta tem uma funcadiayxenquanto aquela tem funcéo
analitica, conceitos explicitados no referenciélitm. A questdo objetivou assinalar qual o
exemplo da prestagcdo do servico de orientacdo ieotel incluindo desde a simples
explicagdo e comentarios, assessoria, até a conautracterizada pela andlise e proposigcédo
de solucoes.

O resultado final obtido foi que 22 escritoriosgteen servico de consultoria contabil,
definindo-se assim o outro universo da pesquisaleDwis escritorios (9) que responderam o
questionario prestam orientacdo, mas em nivel siesasria, servigco que ndo € objeto deste
trabalho.

Quanto a metodologia para obtencdo dos resultddpsin-se necessarias algumas

consideracgfes acerca dos célculos empregados.

1 Disponivel em: <http://www.crcba.org.br/index.ppp2registro/registro.php>.

12" Disponivel em: < http://conquista.102conquista.com.br/index.php 2lestao=5&consulta_cidadevtopo
=http%3A%2F%2Fwww.102conquista.brasil102.com.br&patype=paramTypeNomeAtividade&paramValue
=Cont%C3%A1bil&option=com_buscal02&view=buscal02>.
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Os resultados expostos nos graficos contidos nicad seguir (analise dos dados)
foram obtidos por aplicacdo de regras de propongatematica (regra de 3). As excecdes
foram cinco questoes.

A gquestdo 5 do questionario destinada as MPEsdeueaesultado evidenciado pela
aplicacdo de média aritmética simples.

As questdes 11 e 14 desse mesmo questionario & 1d@ questionario destinado aos
escritorios de Contabilidade tiveram seus respestiesultados obtidos pela aplicacdo de
média ponderada.

As principais dificuldades para a construcado degmee trabalho foram evidenciadas
pela falta de uma lista atualizada dos escritGm<ontabilidade em Vitéria da Conquista-
BA, suprida com a utilizacdo de pesquisa em sitebubca telefonica, e, muitas vezes, a
indisponibilidade das pessoas inseridas nos umsggrara responder 0s questionarios, o que

ocasionou mais deslocamentos e tempo para re@dhespostas.
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4 ANALISE DOSDADOS

Este capitulo é destinado a andlise dos resultadtidos mediante aplicacdo dos
guestionarios para as MPEs e escritérios, confaleserito na metodologia. Realizou-se

também um comparativo entre as respostas dos nivErsos pesquisados.

4.1 PERFIL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS LOCALIZADAS NO SHOPPING CONQUISTA
SuL, EM VITORIA DA CONQUISTA —BA

Gréfico 1 — Tempo de existéncia

= Menos de 2 anos.
EDe 2 a5 anos.
= Mais de 5 anos.

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

O tempo de existéncia das MPEs do Shopping Corg8ist encontra-se equilibrado,
havendo ligeiramente uma maior quantidade de empEsn mais de 5 anos.
Uma das razdes desse equilibrio é a quantidadepd@msdes, no total de duas, ha trés

e cinco anos, as quais abriram espacos para imp&mtle novas lojas.
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Gréfico 2 — Atividade EconOmica

2%

B Servigos, exceto alimentacao
= Comércio.

= Alimentacéo.
m Qutros.

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

O Shopping Conquista Sul apresenta em sua maion@resas voltadas para a
comercializacdo de produtos, ligados principalmeént®oda. Em consequéncia, a segunda
posicdo representada pelas empresas de alimerdagdtexo de um espaco multiplo, que
contempla também é&reas de lazer e entrenimentalizadas principalmente na praca de
alimentacdo. Desta forma, os visitantes podemlanér e alimentacao.

Inserida em outros, ha somente uma empresa ctaskifem turismo.

Grafico 3 — Faturamento/Porte

B Até R$ 360.000 por ano.
Microempresa

H Entre R$ 360.000,00 a R$
3.600.000,00 por ano. Pequena
Empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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As empresas alocadas no Shopping Conquista Sidrsamaioria caracterizadas por
serem de pequeno porte.

Um dos motivos é a quantidade de franquias nespace, que requerem um
faturamento compativel com o investimento realizpdoa implantacdo e com o0s custos
envolvidos. Outro fator € o grande fluxo de pessmsse espaco empresarial e de lazer, que

contribui para o consumo e um faturamento dos pexpueegocios cada vez maiores.

Gréfico 4 — Frequéncia da utilizacdo das informacdes corgdivanceiras pelas MPEs

Constantemente Raramente N&o usa

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A utilizacdo das informacdes contdbeis € um aspgat denuncia a qualidade de
gestdo dos empreendimentos. Pesquisas citadasowetedo trabalho, no capitulo destinado
ao referencial tedrico, revelam que as micro e eegsi empresas sdo caracterizadas por uma
gestdo informal e deficitaria.

Todavia, percebe-se que as micro e pequenas emmpasdizadas no Shopping
Conquista Sul, na maior parte das vezes, utilizamntbormagdes contabeis essenciais a
gestdo. Um dos fatores responsaveis é o granderaadranquias que demandam por um
maior acompanhamento e controle empresarial.

Em suma, as micro e pequenas empresas do Shoppmmi€ta Sul sdo homogéneas
em relacdo ao tempo de existéncia; em grande ppresentam faturamento de pequeno
porte, desenvolvendo atividade de comércio e api@séo maior frequéncia de utilizacao

das informac6es contabeis/financeiras para a gestao
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4.2 PERFIL DO CONSULTOR CONTABIL

Gréfico 5 — Tempo de atuacédo como profissional da Contaloiéd

N0/ 0o,
U770 U7

até 1 ano de 1 a2 anos de 2 a5 anos de cinco adez anais de dez anos

~

[«

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Percebe-se nitidamente que a maioria dos conssiltpessuem varios anos de
atividade como profissional em Contabilidade, ramdb o0 acumulo de experiéncia.

Segundo revela Hoog (2006), o principio da expertagdo, representado pela
vivéncia do consultor, € salutar para o bom desahpda atividade consultiva.

Gréfico 6 — Formacédo do Consultor

00/
U770

Técnicoem  Graduado em MBA P6s-Graduado Mestre Doutor
Contabilidade Ciéncias
Contabeis

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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Os dados do Gréfico 6 descritos demonstram que d@®€onsultores sdo bacharéis
em Contabilidade. Mais da metade (55%) possuentiadigacédo. No universo ainda existem
5% de mestres.

O resultado obtido esta em consonéncia com o geeejpma Sa (2012), que os

conhecimentos da Doutrina Contabil sdo indispensfaga a formacao de um consultor.

Grafico 7 — Tempo de atuacao do consultor

41%

0%

até 1 ano de 1 a2 anos de 2 a5 anos de cinco adez amais de dez anos

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Encontra-se a maioria dos profissionais classiicada faixa de em 1 a 2 anos de
atividade consultiva. Demonstra que encontraranichonprofissional da consultoria como
uma oportunidade nesses ultimos tempos. Pode tarsdépercebida como uma necessidade
das empresas, em face das complexidades surgickErgemente, quanto a competitividade,
crescimento, atendimentos as legislacdes fiscastrel outros motivos, para 0s quais
requerem um melhor acompanhamento do consultor.

Hoog (2006) afirma que a experiéncia é fator detenie na consultoria. Embora néo
esteja evidente neste quesito relativo ao tempatwg;do como consultor, mas ao comparar
com o grafico 7 — Tempo de atuacdo como profissideaContabilidade, esclarece-se que,
em maioria, possuem mais de 10 anos.

Sinteticamente, percebe-se que os consultores ipadqQa possuem experiéncia, com
ressalva, por possuirem pouco tempo de atuacadividade consultiva; a grande parte

possui Bacharelado em Contabilidade e a maioriayp@elo menos uma especializacao.
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4.3QUANTIDADE DE ESCRITO RIOS QUE REALIZAM CO NSULTORIA CONTA BIL

Tabela 1-Escritorios que realizam consultoria cont

Quantidade Percentual
Total de escritérios deContabilidade 135 100%
Total de escritrios que prestam consultoria contét 22 16%

Fonte: Dados da pesquig013.

Existem em Vitéria da Colwuista poucos escritorios que prestam servico:
consultoria.lsso denota também que ha pouca utilizacdo da ktonaucontabil. “odavia,
existe mercado de atuagdwincipalment, as micro e pequenas empre.

A forma de obtencdo da quantidade de esios de Contabilidade que prest
consultoria encontrae descritino capitulo destinado a metodologia.

A pouca quantidade estd associada as dificuldadesedlizacdo da consultol

contabil, as quais serdo tratadas nos graficoza

4.4ARELAGAO EMPRESA -CONTABILIDADE

Gréfico 8 —Frequéncia da Relagdo MPE e contador, segundo &s

38,09%
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Fonte: Dados da pesquig013.
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E factivel entre as MPEs pesquisadas que a rekagie empres-contador ocorre
com uma frequéncia satisfatéria, sendo a maioriasa, seguida de semanalmente. Em ol
extremo, consideravel publico alega que néo 1 com o contador.

A Contabilidade moderna prima pela utilidade ddermacdes acerca da dinam
patrimonial a gestéo e para isso, o relacionamemti@ empres«-contadordeve ser constante.
Quando isso ocorre, existe orientacdo, disseminagdo conhecimento contébil,
consequentemente, consultc Por outro lado, as empresas que nao reunem denyni&
pronto, que o contabilista tem a funcdo de ateadegxigéncias gais e fiscai: Logo, nao
realizam efetivamente a consultoria cont

J& entre os escritérios Contabilidade, também éonsens que relinem com as

empresas mensalmente.

Grafico 9 —Frequéncia média do relacionamento entre contadomeesas, segund

contador
40,90%
22,73%
9,09% 9,09% 9,09%
4,55% 4,55%
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Fonte: Dados da pesquig013.

Em comparagcdo com as respostas das MFiverge mais expressivamente quan
frequéncia semanal, a qual mais se aproxima derelacionameni contabil constante,
podendo significar melhor acompanhamento entacdo. Essa difenca € de um intervalo
10%.

Todavia ndo se pode interpretar esses dados isotade. Além da frequéncia

preciso saber de que forma ocorre a interacao esses agen.
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Por exemplo, o relacionamento semanal pode derguiar a empresa entrega
documentos para a contabilizagdo fiscal semanaémentas n&o havendo nenhum
acompanhamento ou orientacdo, pois 0 servico ¢adtravisa tdo-somente a apuracado de
impostos.

A frequéncia do relacionamento entre empresa lt@ses € apenas um indicativo
gue reflete a qualidade dos servigos contabeidggies, contudo, reitera-se que depende
também da finalidade e forma desse relacionamedtayrafico seguinte aponta essas

caracteristicas.

Grafico 10 —Acompanhamento dos contadores as MPEs, segurMB s

49%

Acompanha E um diferencial pois, Cuida somente de todaa N&o acompanha
detalhadamente, quando requisitado, documentacéo legal e
oferecendo orientacdes e auxilia na tomada de fiscal.
subsidiando a tomada de deciséo.
deciséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A maior incidéncia, entre as MPEs é que a principaina de acompanhamento
contabil é referente ao atendimento da burocrdeis)egislacdes trabalhistas e fiscal.

Destaca-se do grafico também que cerca de 21% mipsesarios ou principais
responsaveis pelos pequenos empreendimentos nopiSgomfirmam que ndo ha
acompanhamento. Na verdade, pode-se depreendexigte um acompanhamento minimo,
pois, como existe uma obrigacdo legal de as engpresatratarem um escritério de
Contabilidade, esse acompanhamento também é vgiadosuprir as necessidades fiscais e
legais, como gerar as informacfes e guias necasgdara atendimento das imposi¢cdes do
Estado. Portanto, soma-se o resultado deste iterd3¥% das empresas que ja indicaram de

pronto que o acompanhamento do contador é cuidaslitiggacdes fiscais e legais.
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Resulta-se que 70% das MPEs indicam que os esusitde Contabilidade cumprem
tdo somente o papel de atender ao Fisco.

Essa realidade traz a tona que a Contabilidad&mior para a maioria das MPE’s nédo
cumpre seu papel de subsidiar a tomada de dedg@nas para 30% existe orientacdo, dos
quais 8% h& acompanhamento detalhado, podendosnssterir que ha realizacdo de
consultoria contabil por parte dos escritérios dat@bilidade.

Numa segunda opinido, emitida pelos escritorios Gintabilidade que fazem

consultoria, foi construido o grafico seguinte:

Grafico 11 —Acompanhamento dos contadores as MPEs, seguraimtzsiores

41%

36%

23%

0%

Acompanha E um diferencial pois, Cuida somente de todaa N&o acompanha
detalhadamente, guando requisitado, = documentacéo legal e
oferecendo orientacdes e auxilia na tomada de fiscal.
subsidiando a tomada de deciséo.
deciséo.

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Surpreendentemente, existe um grande desvio estreeaidades apontadas. Os
escritorios de Contabilidade afirmam, majoritariabee que acompanham detalhadamente as
atividades empresariais ou que € um diferencia paomada de decisdo quando requisitado,
contradizendo o que denunciam as MPEs.

Percebe-se deste ultimo grafico que os profisssomdio admitem uma relacdo
deficitaria entre contador-empresa, que nao ataodgdins a que a Contabilidade se propoe.

Quem deve ser o usuario final da informacao cohé&bigestor do empreendimento.
Deve-se, entdo, ser a versdo por eles apontadae@ua para interpretacdo da interacao
entre eles.

Portanto, o atendimento as exigéncias fiscaisadaego principal fim da prestacédo de

servicos dos contadores as MPEs.
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4 5POTENCIAL DA CONSULTORIA CONTABIL

Segundo o Neopatrimonialismo, para que ocorra apgridade da empresa, é
necesséria a eficacia constante, esta que € tagatislas necessidades patrimoniais. Nesse
sentido, os graficos a seguir revelam a necessidasiéPEs de acompanhamento contabil-

financeiro.

Gréfico 12 —Necessidade de acompanhamento contabil-financeiro

B Sim ®ENao

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A maioria das MPEs admitem que necessitam de acump®ento contabil-
financeiro. Esta informacao estd em conformidad® ©oque apontam estudos sobre os
pequenos negocios, representados neste trabalboppstiuisa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2003, p. 18) e Ferroriz@a 1, p. 38).

Dessa necessidade, percebe-se ainda que os sewigébeis oferecidos ndo suprem
a necessidade de orientacdo e da eficacia vol@@dagpgestdo. A consultoria contabil torna-
se importante, no sentido de preencher essa lateirada e se constitui uma oportunidade
profissional para os contadores.

O grafico a seguir expressa as maiores necessidades
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Grafico 13 —Tipos de necessidades das MPEs de acompanhanoatdbit/financeiro

34%

26%
17%
10%
8%
0
] —

Formacdo de Controle de Controle de Reducao da Analise de  Formacéo Outros
precos de contas a pagar fluxo caixa carga tributarianvestimentos societaria
venda

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A necessidade mais destacada entre os empresat@a@@mpanhamento financeiro
em geral, representada pelas necessidades deleatdrtbuxo de caixa e controle de contas a
pagar, que perfazem quase a metade (43%) das ieaéDe fato, essa realidade pode ser
fruto tanto de uma gestdo deficiente ou de fateseernos a célula social, como mercado,
concorréncia, fatores econdémicos, dentre outros.

Outra que merece atencao € a necessidade de rathucaoga fiscal. Nao se pretende
neste trabalho entrar nesse mérito, mas € umaajgeiral a grande carga tributaria que
suportam as atividades empresariais. Hoog (2008)tamue esse fato € objeto da consultoria
em tributos, produto da consultoria contabil. Todaadverte que devera usar de meios licitos
para alcancar o fim a que se pretende.

Os 2% inseridos no grafico concerne a orientacé fpes trabalhistas.

O contador pode contribuir decisivamente para s@grnecessidades patrimoniais da
empresa. Sobre essa afirmacéo, as MPEs informaram:



72

Gréfico 14 —Afirmacao sobre a contribui¢cdo do contador as MPEs

B Sim ®ENao

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Quase 100% dos pequenos empreendimentos pesquasaéd#gam que o contador
pode contribuir para suprir as necessidades emjaissaPor que ndo € desenvolvido um
servico voltado para haver uma Contabilidade eficapaz de atender as deficiéncias

apontadas? Existem outros fatores que serdo almsrdddante.

4.6 DIVULGACAO DA CONSULTORIA CONTABIL

Em busca de suprir as necessidades empresariaiCquabilidade, existe uma

indagacao nos questionarios de pesquisa, quartoalgatdo dos servicos de consultoria.

Gréfico 15 —Percepc¢ao das MPEs sobre a divulgacéo da conawdtortabil

ESim ®EN&o

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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A maioria das MPEs demonstra que tem conhecimeatawk 0s escritorios de
Contabilidade que Ihe prestam servi¢cos contdbeigoém orientacdo ou consultoria contébil.
Considerando que as MPEs apontam necessidadesc@oipanhamento contabil, adiante
serdo explicitadas as causas que implicam a n&oatagéo de consultoria.

Do outro lado, 38% desses pequenos empreendimgrgds, consideravel, revelam
que desconhecem que o0s escritorios realizam esgseosd-az sentido, pois possui aspectos
comuns ao que apontou o grafico sobre a relacémaomempresa, em que quase 50% das
MPEs afirmaram que a funcdo da Contabilidade édateas exigéncias legais e fiscais.
Portanto, a percep¢ao para esse publico é questador ndo realiza consultoria contabil.

Ainda sobre a divulgacao dos servi¢os de consaltos escritorios apontam:

Grafico 16 —Divulgacédo da consultoria contabil

5%

Midias digitais, folhetos, Indicacéo dos clientes eDiretamente aos clientes, N&o divulga.
propagandas, lista parceiros. em contato pessoal.
telefénica, etc

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A maioria deles diz que a forma como divulgam asaodinria contabil é pela propria
indicacdo dos clientes e parceiros. Normalmenige acontece € que um cliente satisfeito
funciona como um vetor de indicacdo para outrosresdpios.

Numa outra perspectiva, cerca de 20% dos escstdivulgam diretamente em
contato com o cliente e 10% aproximadamente utilida propaganda por midias.

Apenas 5% responderam que néo divulgam, signifwape ndo priorizam atividade
de consultoria.

Em suma, percebe-se que 95% dos escritérios guizareaconsultoria contabil
divulgam essa prestacao de servi¢co de orientag@orapanhamento. Todavia, ainda é timida

essa divulgacdo e a atitude por parte dos conssli®m se expor diretamente e se tornar
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disponivel as empresas para cumprimento plenordsifuda Contabilidade. A indicagdo dos
clientes e parceiros € uma forma indireta de dissgama consultoria, devendo o0s
profissionais de Contabilidade serem mais enfatamsnercado acerca da importancia da
consultoria contabil e possibilidades de melhoessltados pelas empresas que a utiliza.

4.7EMPRESAS QUE OBTIVERAM ORIENTAGAO CONTABIL

O gréfico seguinte revela se as MPEs ja obtiveramaomtrataram alguma orientacéo
contébil voltada para gestéo.

A orientacdo contabil € a dissemina¢édo do conhetoneontabil. Pode ser em forma

de comentario e explicacdo, assessoria e consultori

Gréfico 17 —MPEs que obtiveram ou n&o orientagédo contabil

B Sim
mNao

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Expressa a pesquisa que a maioria das MPEs nuteaalrientagdo contabil, mesmo
sendo importante para tornar a gestdo patrimongs mficiente, possibilitando uma maior
capacidade gerencial.

Uma vez que a consultoria € o nivel mais alto dtheoimento contébil e a forma
mais plena da orientacdo contabil, denota-se diicgréxposto que a consultoria contébil é
pouco utilizada pelas MPEs localizadas no Shop@imgguista Sul, em Vitdria da Conquista-
BA, ratificando a hipétese deste trabalho.

Pode-se ainda extrair as seguintes informagoes:
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Grafico 18 —MPEs que contratam ou nédo o servi¢o contébil

B Sim ®ENao

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Enquanto a maioria de 89% do universo das MPEsuszgtp nunca contratou uma
consultoria contabil, apenas 11% contratou, ou siejg 63 empresas somente 7 ja usufruiram
desse mais pleno servico de orientacdo voltadogpafi@acia patrimonial.

Numa outra perspectiva, pode-se ratificar com gyrga direcionada aos escritorios
gue realizam consultoria, localizados em Vitdria @anquista — BA. Quando indagados
guantas empresas foram contempladas com a coresaibotabil responderam:

Gréfico 19 —Quantidade de empresas consultadas em 2012

Até 5 empresas De 5 a 10 empresas De 10 a 20 empresdfais que 20 empresas

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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Quase 70% dos escritorios (15 unidades) respondepaen somente realizaram
consultoria contabil em até 10 empresas no an®@ii2. 2 evando-se em conta que, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistical@Q Vitdria da Conquista em 2011 possuia
8.490 empresas e a maioria sdo de pequeno port@téia a pouca quantidade de
consultorias contabeis prestadas as empresasalfdess, novamente, que pelos gréaficos 17,
18 e 19, foi confirmada a hipétese da pesquisamoralida a questdo-problema.

Contudo, € necessario explicar uma contradicdo, €aas empresas carecem de
orientacdo contabil-financeiro, conforme apontamerd Grafico 12, por que a consultoria
nao é efetiva para satisfazer essa necessidade?

Este quadro é decorrente das dificuldades apremenpara contratacdo da consultoria
contabil. Nao basta apenas assumir uma necessiglageessario atitude tanto por parte dos
gestores das MPEs quanto dos profissionais de kibdéale, no sentido de estarem dispostos
a melhorar a qualidade da gestdo dos empreendimjefdcando ndo somente na
sobrevivéncia, mas no planejamento e mitigacadsdes.

Ha que se falar também que a falta de acompanhamentabil-financeiro denota o
baixo indice de realizacdo de consultoria contatsimbém, essa pouca realizacdo da
consultoria resulta na necessidade de acompanhanvemtabil-financeiro. Existe uma
relacdo causa-efeito e efeito-causa entre necedssid@ acompanhamento contbil e
realizacdo de consultoria. Por isso, a efetivaghorgentacdo em Contabilidade tem a funcao

de reduzir esses sintomas e favorecer ao atendirder®rincipio da Continuidade.

4.8DIFICULDADES PARA CONTRATACAO DA CONSULTORIA CONTABIL

Gréfico 20 —Existéncia de dificuldades para contratacdo dsudtoria contdbil segundo as
MPEs

Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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E numericamente superior a quantidade de MPEs ssieataram a existéncia de
dificuldades para contratacdo de uma consultontébd.

Relacionando o grafico 20 anterior com as respagt@soriginaram o Grafico 12,
75,5% das empresas que necessitam de acompanhacoentédil apontam que existem
dificuldades para a contratacdo de consultoriaatmintOu seja, as MPEs assumem sua
deficiéncia na gestdo, mas a consultoria, que seni@ solucdo para suprir essa deficiéncia,
nao é efetivada em razao das dificuldades apontadas

Mais expressivo ainda € o resultado dos escritdd@ Contabilidade pesquisados

acerca da existéncia de dificuldades para a cagfatde consultoria contébil.

Gréfico 21 —Existéncia de dificuldades para contratacao deudtoria contabil, segundo
escritorios de Contabilidade

B

Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Essas dificuldades serdo extratificadas nos gafi@oe 23, ajudando a compreender o

porqué da ndo utilizacdo da consultoria contabil.
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Gréfico 22 —Dificuldades das MPEs para contratacao de conmgulto

34%

23%
22%

16%

5%

Preco N&o é garantia de Receio de passar Falta de consultoresReceio da perda de
resultado informagdes a competentes poder dentro da
terceiros empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Dentre as MPEs que responderam o questionario, @&araram que a principal
dificuldade para a contratacdo de uma consultoréa félta de consultores qualificados e
competentes. Em seguida, ha maior frequéncia mo fieeco e a falta de garantia de
resultado.

A competéncia do consultor é fruto de diversos eoithentos: da Doutrina Contabil,
aliado ao Direito, Administracdo, Economia, Mataoste Informatica, dentre outros; a
experiéncia e atitude; e a Etica. A competéncisstrite confianca e seguranca ao trabalho do
consultor.

Desta forma, conforme gréfico, as MPEs, na maian@icam a falta de confianga no
profissional de Contabilidade, relacionado ao datéompeténcia, como o principal entrave
na contratacdo de uma consultoria. Como consequépercebe-se a pouca utilizacdo da
consultoria contabil entre as MPEs.

O preco estd relacionado a uma caracteristica ngeith dos pequenos
empreendimentos, que é o baixo orcamento.

O terceira maior frequéncia é de que as MPEs imalicagque a consultoria ndo é
garantia de resultados. Percebe-se uma desconfamggEm do empresario, mas no sentido
de que a utilizacdo das informacdes contabeis namap&z de promover um melhor

gerenciamento dos negocios.
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Na opinido dos escritorios de Contabilidade a fpedadificuldade para a contratagédo

da consultoria contabil é o preco. Veja:

Gréfico 23 —Dificuldades para contratacdo da consultoria dohtsegundo os consultores

Preco Faltade Receio de passar Faltade Empresérios seReceio de perda
divulgacao sobre informagbes a  consultores consideram de poder dentro
o potencial da terceiros qualificados e  autogeridos da empresa
consultoria competentes.
contabil

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Em seguida, num empate técnico, estdo o0 receicoguEmpresarios tém de passar
informacdes a terceiros e a percepcao de que oesamps se consideram autogeridos, nao
necessitando de consultoria.

Essas respostas partiiham de uma causa comum, guesisténcia que o pequeno
empreendedor possui de haver um profissional exttientando-o para eficacia.

Particularmente, o receio de passar informacdescaitos muitas vezes se confunde
com a existéncia de um segredo nos negocios, @R, uma ma gestdo fiscal. J4 a
autogestdo € caracterizada pelo gestor entendest qua empresa é capaz de obter sucesso
sem a intervencao de um profissional externo qoatio.

A falta de consultores competentes também tevaidrezia relevante entre a classe
contabil, admitindo-se que necessitam de aperfeieatn. Mesmo com relevante nivel de
gualificacdo, conforme Grafico 6, abrangendo psidisais com especializa¢do e mestrado, é
necessario outros atributos para desenvolvimento cdenpeténcias, que envolve
conhecimento, habilidade e atitude. Ratifica-smportancia da experiéncia e atitude para a

formacao de um consultor competente.
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Enfim, dentre as dificuldades enumeradas no quesim tanto pelas MPEs quanto
pelos escritdrios que prestam consultoria, estémgeténcia técnica do consultor e o preco.
A competéncia técnica para as MPEs, o preco pacarasiltores.

Ressalta-se que existe divergéncia entre as opin@gs contadores ou consultores,
entdo, devem conhecer o resultado, que demonstalidade do mercado de consultoria.
Devem ainda buscar desenvolver suas competéndi@s,d que se insiram nesse nicho de

mercado promissor.
4.9INFORMACOES ACERCA DA UTILIZAGAO DA CONSULTORIA CONTABIL

Conforme gréafico das MPEs que contrataram ou nésultmria contabil, apenas 11%
dos empreendimentos pesquisados contratou. Ospaim@rodutos da consultoria contabil

utilizados estéo expostos no gréafico seguinte.

Gréfico 24 —Produtos da consultoria contabil utilizados p&iEs

35%

13%

Consultoria em Consultoria Consultoria em Consultoria de Consultoria
custos financeira tributos gestao societaria

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A consultoria em tributos e a consultoria finangdoram as mais apontadas entre os
empresarios ou principais responsaveis pela admagi# das empresas. Semelhancga ocorre

segundo os escritorios de Contabilidade:
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Gréfico 25 —Produtos da consultoria contabil prestada

Consultoria em Consultoria Consultoria em Consultoria de Consultoria
custos financeira tributos gestao societaria

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

E patente pela comparacdo que a consultoria filranéex mais utilizada. E resultado
da caracteristica peculiar dos micro e pequenoseamngimentos, que € a gestao deficitaria.
No que concerne aos critérios para escolha do tonsas MPEs consultadas (que

bY

contrataram consultoria) reafirmam que se ativeramis profundamente a competéncia

técnica do consultor.

Gréfico 26 —Critérios para escolha do consultor, segundo assVIP

Afinidade com o consultorh 5%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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Mais de 50% demonstraram a competéncia o princifiério. Em seguida, as MPEs
apontaram a indicacao. Indicacdo é ato de uma pesserionar para outra a contratacédo de
um consultor, em razdo de conhecer seus servicognfar em sua competéncia para
consecucéo dos resultados. Indica-se, assim, esfs&sipnal a outro empresario.

Por outro lado, os consultores apontaram que aipghcritério € o preco.

Graéfico 27 —Critérios para escolha do consultor, segundoit&rios de Contabilidade

Afinidade com o consultor

Preco

Indicacéo

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Observa-se, como ocorreu com as MPEs, que os toresufemetem que a principal
dificuldade por eles apresentada para contratag@omkultoria, o preco, € também o critério
utilizado na percepc¢ao da escolha de um consultor.

O critério em seguida também é a indicacdo. Quantatisfacdo da consultoria
realizada, as MPEs que se enquadram afirmam estaBsfeitas ou muito satisfeitas em

cerca de 70%.
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Gréfico 28 —Grau de satisfacdo das MPEs acerca da consudtortabil

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Muito satisfeito

Satisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Relacionando a satisfacdo, os empresarios respimgdsegundo o grafico abaixo:

Gréfico 29 —Desempenho da consultoria contabil segundo ogd@srs de Contabilidade

N&o houve mudancas, mesmo com condi¢ 5%%/0
favoraveis a consultoria.

consultada néo oferecer condigBes par

N&o houve mudangas, em raz&o da empr
5%
funcionamento da consultoria.

Contribuiu moderadamente na otimizacao - 7%
resultados. 0

Houve mudancas significativas na otimizacao
resultados.

68%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

As respostas dos consultores representam que emd@s%empresas consultadas
tiveram resultados melhores depois da prestac&eda;o.
Essa percepcdao do resultado evidencia a satisticéleente consultado.
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4.10QUADRO DE RESUMO DOSRESULTADOS
A sequir, foi elaborado um resumo dos resultadgsedquisa.

Quadro 2 —Resumos dos Resultados

RESUMO DOS RESULTADOS
Perfil das MPEs

Maioria possui mais de 5 anos
Maioria é comércio
Maioria é de pequeno porte

Tempo de existéncia
Atividade Econ6mica

Porte

Frequéncia com que as MPEs utilizam as informagoes T
contabeis Maioria utiliza constantemente

Perfil dos consultores

Maioria com h&i$0 anos
77% bacharéis; 55% espexii

= Possui pouco tempo de atuacao, a maioria entiz(1 a
Tempo de atuagcdo como consultor anos

Quantidade de escritérios que prestam consultorigabil em Vitoria da Conquista — BA
16%; B2ridrios

Tempo de atuacdao como contabilista
Formacéo do Consultor

Escritérios realizam consultoria contabil

Relacdo empresa-Contabilidade
MPE: Mensalmente

Frequéncia da Relacdo MPE e contador Contador- Mensalmente
. 0/n- H TNA H s H
Acompanhamento dos contadores as MPEs MPE: 70%: lelda somente das exigéncias fiscais
Contador: Acompanha detalhadamente

Potencial da consultoria contabil

Necessidade das MPEs de orientagcdo contabil
Principal necessidade Orientacdo financeira
Afirmacédo sobre a contribuicdo do contador as MPEs 95% disseram que sim
Divulgacdo da consultoria contabil
Divulgacdo da consultoria contabil MPESs: 62%, diauh; 38%; ndo
Principal forma de divulgacéo Indicacdo: 68%
Contratagao da consultoria contabil

78%rdim que sim

Contratagao de consultoria contabil 11%, sim; 8886,
_ . . - MPE: falta de consultores competentes
Principal dificuldade para consultoria contabil - P
Consultores: preco
Utilizagdo da consultoria contabil
Produto da consultoria contébil mais utilizado Gdiosia financeira
Critérios para escolha do consultor MPE: Competenma
Consultor: Preco
Satisfagao da consultoria contabil realizada Satosf

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No intuito de demonstrar a importancia da consiateontabil para o alcance da
prosperidade das empresas, esta que € a finaligegldpua da Contabilidade, foi
desenvolvida uma fundamentagdo tedrica, pautaddNewpatrimonialismo, corrente que
explica cientificamente a dindmica dos fendmenogfimpaniais. Evidenciou-se que a
consultoria implica a eficacia na gestdo da riquezios meios patrimoniais. Explanou-se
ainda sobre 0s objetos de pesquisa: as microwepag empresas, 0s consultores, o contador
e a relagdo empresa-Contabilidade.

Na caracterizacdo dos empreendimentos pesquiseeidicou-se que a maioria se
trata de pequeno porte, havendo um equilibrio ohptede existéncia, levemente em superior
quantidade aquelas que possuem mais que cinco(38%g, predominante a atuacdo em
atividades de comércio (76%) e utilizacado frequelaeinformacdes contabeis para a gestao.

Quanto aos consultores, representados pelos clistebi dos escritorios de
Contabilidade que prestam servico de consultonmatil, foi identificado que a maioria atua
como profissional da Contabilidade ha mais de des,a77% séo bacharéis e 55% possuem
alguma especializagédo, o que denota a qualificpgéitssional desses consultores. Por outro
lado, a maioria possui pouco tempo de atuacdo cmmsultor, revelando que a consultoria
contébil tornou-se um relevante nicho de mercada parofissional contabil nesses ultimos
tempos. Pode também ser percebido como uma nem@ssidhs empresas, em face das
complexidades surgidas recentemente, quanto a ¢iiwigade, crescimento, atendimentos
as legislacbes fiscais, dentre outros motivos, pasa quais requerem um melhor
acompanhamento de profissional especializado.

A relacdo empresa-contador ocorre em grande paeesatmente, contudo visa
atender apenas as exigéncias legais e fiscais iagppslo Estado, ndo sendo a Contabilidade
atil para cumprir a funcdo de fornecer informacdésis, oportunas e tempestivas para a
tomada de decisao.

Em face disso, existe uma caréncia frequente, aganpelas micro e pequenas
empresas pesquisadas, por um melhor acompanhanwenébil-financeiro. Assim, percebe-
se a necessidade de consultoria oferecida pelgsigsdcontadores, principalmente para a
gestao financeira.

E notdrio que é um pedido de socorro por orientacéoforme a confirmacdo da
necessidade por acompanhamento contabil-finand@im@ o sucesso empresarial € salutar a

eficacia da gestéo, esta que pode ser proporcigreddaitilizacdo da consultoria contabil.
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Sobre isso, as empresas indicaram que o contadoilhggs presta os servicos de
Contabilidade em geral pode contribuir para um orelacompanhamento empresarial.
Quanto a divulgacdo dos servicos de orientacdoabnt62% dos empreendedores
confirmaram que o escritorio de Contabilidade djaujue realizam esse servico.

No que concerne ao objetivo geral, que é atestaragoonsultoria contabil é pouco
utilizada entre as micro e pequenas empresas, 88bethpreendimentos pesquisados
confirmaram que nunca contrataram a consultoriddbdnpara apoiar a administracédo dos
negocios. Essa realidade em conjunto com o apontarde que o contador esta direcionado
para atender apenas as exigéncias fiscais, tratzhé da burocracia, denuncia novamente
gue a Contabilidade ndo cumpre a fungao de retaataal situagdo econdmica, patrimonial e
financeira dessas empresas, de fornecer informagdssr Gtil para a administracdo, no
sentido de orientar o melhor caminho a seguir. rAssl orientacdo contabil, segundo o
Neopatrimonialismo, deve ser permanente e integriin de que os propdsitos empresariais
sejam alcangados.

A principal dificuldade que leva a falta de oriegda contabil, segundo as micro e
pequenas empresas, é a falta de profissional gaadlf e competente. A competéncia do
consultor advém dos seus conhecimentos acumuladosrrelatos, ndo s6 da Doutrina
Contébil, mas de outras ciéncias, como Matemategito, Informética, Economia e
Administracdo, aliados ainda a experiéncia. Poo, igssa indicacdo induz que deverd o
profissional contabil se capacitar ao nivel de dmaitir confianca para prestacdo da
consultoria contabil.

Num outro polo, os consultores apontam que a mahdlificuldade apresentada para
a contratacdo de consultoria contabil € o precsalitdo que as micro e pequenas empresas
possuem um orcamento apertado, ndo destinandoesgusos para esses servicos, mas para
suprir suas necessidades de capital de giro. Taddevem conhecer a realidade do mercado
de consultoria para as MPEs.

Apenas 11% dos negodcios afirmaram que ja se cotdesmp dos beneficios da
consultoria contabil. Em pesquisa comparativa epgreonsultores e empresas, o produto da
consultoria contabil mais utilizado € a consultdieanceira, esta muitas vezes destinada a
suprir necessidades de controle de contas a pagaeker, e, consequentemente, do fluxo de
caixa.

O critério mais utilizado para contratacdo da ctiosa, segundo as empresas € a
competéncia do profissional. J4, segundo os camesl|to preco. Percebe-se que o critério de

escolha do consultor remete as dificuldades ordenadtre eles. Frisa-se novamente: entre as
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empresas deve-se 0 consultor ater a capacitacadessmvolvimento de competéncias; ja
entre os consultores, a percep¢ao é de que o @Rt o baixo poder aquisitivo das micro e
pequenas empresas para usufruir dos servicosatdag@o consultiva.

No geral percebe-se que os resultados da consultmmtabil sdo satisfatorios,
conforme apontado pelos gestores e pelos consultore

Enfim, este trabalho, além de ter o escopo de dstrawrgue a consultoria contébil é
pouco utilizada, evidenciou as relacfes deficitheiatre empresas e contadores. Encontrou-se
que as empresas necessitam de acompanhamentoileiomdéloeiro, fato que as leva, néo
raramente, a problemas que poderdo comprometettiawidade dos negdcios.

O consultor contabil, nesse sentido, tem a fung@mrientar a célula social para a
eficacia, utilizando-se do carater analitico, caparo de diagnosticar e resolver os problemas
evidentes, através da adocédo de melhores pratecagestdo de controles, como de prever
potenciais prejuizos ao patriménio.

Propbe-se que seja adotada nas empresas uma gicemiana, na qual o contador
também pudesse realizar a funcdo de consultor emagvempresas a eficacia e prosperidade,
segundo os ditames do Neopatrimonialismo.

Nesse sentido, sugere-se a realizagcdo de novatosstu fim de se criar um modelo
que visa aperfeicoar a relacdo empresa-contador.

Por udltimo, esse trabalho deve ser divulgado paracantabilistas e consultores
contabeis, a fim de que saibam que, dentre a ampssquisada, a principal dificuldade
apresentada pelas empresas para a contratacdo ndelt@oa contabil € a falta de

profissionais competentes.
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APENDICES

APENDICE A —QUESTIONARIO 1
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Meu nome é Bruno Rocha Pitanga, estudante do QiesGiéncias Contabeis da

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UE&Bjou fazendo uma pesquisa

monografica sobre o grau de utilizacdo da consaltoontabil nas micro e pequenas

empresas. Gostaria de contar com sua participagéo @ preenchimento do questionario

abaixo, composto por quinze questdes fechadasudst@es de multipla escolha, na maioria,

possuem apenas uma resposta, exceto aquelas amlicadenunciado. Os dados coletados

servirdo de base para as analises concernentesuao eficando assegurado o sigilo quanto a

fonte das informacdes, no que diz respeito aos some

Questado 1: Ha quanto tempo a empresa existe?
( ) Menos de 2 anos.
( ) De 2 a5 anos.

( ) Mais de 5 anos.

Questao 2: Qual o ramo de negécio da empresa?
( ) Servicos, exceto alimentacao.

( ) Comércio.

( ) Alimentacao.

( ) Outros. Especifique:

Questdo 3: Em que faixa de faturamento se enquadeempresa?
( ) Até R$ 360.000 por ano.

( ) Entre R$ 360.000,00 a R$ 3.600.000,00 por ano.

( ) Maior que R$ 3.600.000,00 por ano.

Questao 4: Com que frequéncia a sua empresa redinent seu contador?
( ) Semanalmente

( ) Quinzenalmente

( ) Mensalmente

( ) Trimestralmente
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( )Semestralmente
( )Anualmente

( ) Nao reane

Questdo 5: Enumere qual a frequéncia da utilizacadas informacdes sobre os itens
abaixo, utilizando a legenda de 1 a 3:

1 — Constante

2 — Raramente

3 — N&o uso

( ) A margem de lucro

( ) O faturamento

( ) Quanto as despesas consomem do faturamento

( ) Visualizacdo de quanto a empresa devera tesatttb em caixa para pagamento das
contas.

( ) O tempo que a empresa leva para vender unufrodagar ao fornecedor e receber as

vendas a prazo.

Questado 6: Seu contador acompanha a sua atividadmpresarial?
() Sim
( ) Néao

Caso positivo, de que forma?

( ) Acompanha detalhadamente tudo o que aconte@mpaesa, oferecendo orientacdes e
subsidiando a tomada de decisao.

() E um diferencial para minha empresa, pois, daaequisitado, ele me auxilia na tomada

de decisé@o para melhorar meu negacio.

() Cuida somente de toda a documentacao legahgeesa, folha de pagamento e pagamento

de taxas e tributos.

Questado 7: Sua empresa necessita de algum acompamieato contabil ou financeiro?
() Sim
( ) Néao
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Caso positivo, em qual dessas situacdes? (Poderarcaa mais de uma.)
) Formacéao de precos de venda
) Controle de contas a pagar

) Controle de fluxo caixa (disponibilidadesdinteiras em relacéo as contas a pagar)

) Andlise de investimentos

(

(

(

( ) Reducéo da carga tributaria
(

( ) Formacao societaria

(

) Outros:

Questdo 8: Vocé acredita que o seu contador pode ntdbuir em sua atividade
empresarial, servindo-lhe de consultor para orientdo na tomada de decisdo dos rumos
da empresa?

()Sim

( ) Nao

Questado 9: O escritorio que Ihe presta servico ded@tabilidade ja divulgou, ofereceu ou
VOCé ja requisitou algum tipo orientacdo contabil o financeira?

()Sim

( ) Nao

Questdo 10: Sua empresa ja obteve ou contratou alga orientacdo contabil ou
financeira voltada para a gestdo empresarial?

()Sim

( ) Nao

Questdo 11. Vocé acha que existe dificuldade parsormdtratar uma consultoria ou
orientacdo contabil/financeira?

()Sim

( ) Néao

Se positivo, enumere numa ordem de 1 a 5 os motivaisaixo.
(Considere 1 para a maior dificuldade e 5 para a nmor dificuldade.)
( ) Preco

( ) Nao é garantia de que vai resolver o probldenampresa.

( ) N&o me sinto a vontade em passar informacéesnpresa a terceiros.
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( ) Falta de profissionais/consultores qualificadacompetentes.
( ) Receio da perda de poder dentro da empresa.

SE SUA EMPRESA JA OBTEVE OU CONTRATOU ALGUMA ORIENT ACAO
CONTABIL OU FINANCEIRA, RESPONDA AS QUESTOES 12 E 13, 14 E 15
ABAIXO.

Questdo 12: Em qual(is) dessa(s) modalidade(s) aartacao contabil/financeira que Ihe

foi prestada se encaixa? (Podera marcar mais de uma

() O contador realizou um levantamento acercaedbdade da empresa, andlise e ajudou a
decidir a melhor solucdo, com implantacdo de meadidaretivas e acompanhamento.

() O contador realizou um levantamento acercaedfidade da empresa, analise e propés
solugoes.

( ) A minha empresa solicitou auxilio da Contalsitid, no intuito de orientar sobre
determinado problema e participar na execucaordbalhos.

() Foram identificadas duvidas sobre determinasoi@to, para qual a Contabilidade realizou

comentarios e explicacdes necessarias.

Questdo 13: Para qual(is) desse(s) assunto(s) foiealizada orientacao
contabil/financeira?

) Formacao de precos de venda

) Controle de contas a pagar

) Controle de fluxo caixa (disponibilidadesdnceiras em relagédo as contas a pagar)

) Analise de investimentos

(

(

(

() Reducéao da carga tributaria
(

( ) Formacéao societaria

(

) Outros:

Questdo 14: Enumere numa ordem de importancia, ded 4, os critérios utilizados para
obtencdo da orientagdo contabil/financeira. (1 par® critério mais relevante e 4 para o
menos relevante.)

() Indicacao

() Qualificacdo e competéncia técnica

() Preco
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() Afinidade com o consultor

Questdo 15: Qual o grau de satisfacdo da orientac@ontabil/financeira prestada a sua
empresa?

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito
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APENDICE B — QUESTIONARIO 2

Meu nome € Bruno Rocha Pitanga, estudante do CdesoCiéncias Contabeis da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UE®Bjou fazendo uma pesquisa
monografica sobre consultoria contabil para micqmequenas empresas. Gostaria de contar
com sua participacdo para o preenchimento do @uasid abaixo, composto por treze
questbes fechadas. As questdes de mudltipla escolhanpaioria, possuem apenas uma
resposta, exceto aquelas indicadas no enunciaddadas coletados servirdo de base para as
andlises concernentes ao estudo, ficando assegarsigdo quanto a fonte das informacoes,

no que diz respeito aos nomes.

Questado 1: Ha quanto tempo atua como profissionalkdContabilidade?
( )até 1 ano

( )de 1 a2 anos

( )de 2ab5anos

( ) de cinco a dez anos

( ) mais de dez anos

Questao 2: Qual o seu nivel de formacao relacionads Ciéncias Contabeis?
( ) Técnico em Contabilidade

( ) Graduado em Ciéncias Contabeis

( ) P6és-Graduado

( ) Mestre

( ) Doutor

Questado 3: Ha quanto tempo atua como consultor?
( ) até 1 ano

( )de1a?2anos

( )de 2ab5anos

( ) de cinco a dez anos

( ) mais de dez anos
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Questado 4: Em quantas empresas voceé realizou cortsuia contabil ou financeira no ano
de 2012?

( ) Até 5 empresas

( ) De 5 a 10 empresas

( ) De 10 a 20 empresas

( ) Mais que 20 empresas

Questdo 5: Em meédia, com que frequéncia vocé redrm®m seus clientes (empresas),
enquanto contabilista?

( ) Semanalmente

( ) Quinzenalmente

( ) Mensalmente

( ) Trimestralmente

( )Semestralmente

( )Anualmente

( ) Nao reane

Questdo 6: De que forma vocé, enquanto contabilistaacompanha a atividade
empresarial dos seus clientes?

() Acompanha detalhadamente tudo o que acontecempresas, oferecendo orientacdes e
subsidiando a tomada de decisao.

( ) O acompanhamento ocorre apenas quando reglasicom a finalidade de subsidiar a
tomada de deciséo da empresa.

() Cuida somente de toda a documentacao legahgeesa, folha de pagamento e pagamento
de taxas e tributos e atendimento a legislacaalfisc

( ) Nao acompanha

Questado 7: Seu escritorio divulga ou ndo o servige consultoria contabil/financeira? De
que forma?

() Sim. Principalmente por meio de midias digitéidhetos, propagandas, lista telefénica,
etc.

() Sim. Por indicacdo, em que os proprios cliertparceiros sao os vetores de divulgacdo do

trabalho.
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() Sim. Apenas ofereco o servico de consultoniatdmente para os clientes que necessitam,
em contato pessoal.

( ) Nao divulgo.

Questdo 8: Em qual(is) dos exemplos abaixo repregafm) uma consultoria prestada
por vocé para micro e pequenas empresas? (Poderamar mais de uma)

() O contador realizou um levantamento acercaedbdade da empresa, analise e ajudou a
decidir a melhor solucdo, com implantacdo de meadidaretivas e acompanhamento.

() O contador realizou um levantamento acercaedfidade da empresa, andlise e propés
solugdes.

() A empresa solicitou auxilio da Contabilidada) intuito de orientar sobre determinado
problema e participar na execucao dos trabalhos.

() Foram identificadas duvidas sobre determinasoi@to, para qual a Contabilidade realizou

comentarios e explicacdes necessarias.

Questdo 9: Para qual(is) desse(s) assunto(s) foalieada consultoria contabil/financeira
para micro e pequenas empresas?

) Formacéao de precos de venda

) Controle de contas a pagar

) Controle de fluxo caixa (disponibilidadesdnceiras em relacéo as contas a pagar)

) Reducéo da carga tributaria

) Andlise de investimentos

) Formacéao societaria

) Outros:

AN AN AN AN AN N/

Questdo 10: Vocé acha que existe dificuldade paramratacdo de consultoria contabil
voltada para micro e pequenas empresas?

() Sim

( ) Néao

Se positivo, enumere numa ordem de 1 a 6 os motivaisaixo.
(Considere 1 para a maior dificuldade e 6 para a mor dificuldade.)
() As micro e pequenas empresas nao estao dispmstasembolsar para terem consultoria

contabil.
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() Falta de divulgagéo sobre o potencial da caosalcontabil em relacdo aos resultados da
empresa.

() Os empresarios, em geral, ndo se sentem adeptaa passar informacdes da empresa ao
consultor.

( ) Auséncia de profissionais qualificados.

() Os empresarios das micro e pequenas eagpramsideram que seus empreendimentos
sao autogeridos e nao necessitam de consultoria.

( ) Os empresarios tém receio da perda de poaérodda empresa.

Questédo 11: Enumere numa ordem de importancia, de d 4, os critérios utilizados para
obtencéo da orientacdo contabil/financeira. (1 par@ critério mais relevante e 4 para o
menos relevante.)

( ) Indicacéo

( ) Qualificacdo e competéncia técnica

( ) Preco

( ) Afinidade com o consultor

Questao 12: Em geral, qual o desempenho da consuiléonas micro e peuenas empresas
consultadas, no que concerne aos resultados?

( ) Houve mudancas significativas na otimizagée rsultados.

() Contribuiu moderadamente na otimizacéo degltados.

( ) Nado houve mudancas, em razdo da empresa catsultio oferecer condigbes para
funcionamento da consultoria.

() Nao houve mudancas, mesmo com condi¢cOesdas®a consultoria.



ANEXO A - ESCRITORIOS SOCIEDADE

ALAGOINHAS
BARREIRAS

BOM JESUS DA LAPA
BRUMADO
CAMACAN
CAMACARI
EUNAPOLIS

FEIRA DE SANTANA
GANDU

GUANAMBI
IBOTIRAMA

ILHEUS

IPIAU

IRECE

ITABERABA
ITABUNA
ITAMARAJU
ITAPETINGA
JACOBINA

JEQUIE

JUAZEIRO

LAURO DE FREITAS
PAULO AFONSO
PORTO SEGURO
RIBEIRA DO POMBAL
SALVADOR

SANTA M2 DA VITORIA
SANTO A. DE JESUS
SANTO AMARO
SEABRA

SENHOR DO BONFIM
SERRINHA

TEIXEIRA DE FREITAS
UBAITABA

VALENCA

VITORIA DA CONQUISTA

Total:

Fonte: Conselho Regional de Coniddule da Bahia (2013).

ANEXOS

25
50
5
12
1
40
15
72
2
23
15
20
8
19
6
43
4
11
14
33
19
42
12
17
14
625

27
12

19
14
28

12
51

1326
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ANEXO B - ESCRITORIOS |NDIVIDUAIS

ALAGOINHAS
BARREIRAS

BOM JESUS DA LAPA
BRUMADO
CAMACAN
CAMACARI
EUNAPOLIS

FEIRA DE SANTANA
GANDU

GUANAMBI
IBOTIRAMA

ILHEUS

IPIAU

IRECE

ITABERABA
ITABUNA
ITAMARAJU
ITAPETINGA
JACOBINA

JEQUIE

JUAZEIRO

LAURO DE FREITAS
PAULO AFONSO
PORTO SEGURO
RIBEIRA DO POMBAL
SALVADOR

SANTA M2 DA VITORIA
SANTO A. DE JESUS
SANTO AMARO
SEABRA

SENHOR DO BONFIM
SERRINHA

TEIXEIRA DE FREITAS
UBAITABA

VALENCA

VITORIA DA CONQUISTA

Total:

Fonte: Conselho Regional de Conitddoile da Bahia (2013).

67
99
24
28
20
43
51
200
17
36
20
53
27
58
27
113
31
38
45
47
47
56
23
42
33
717
30
40
20
9
33
53
60
11
22
84

2324

102



