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RESUMO

As ferramentas de analise econdmico-financeiras das demonstracGes contabeis sdo Vvarias,
sendo que cada uma possui uma caracteristica e uma utilidade. As informag6es obtidas pelos
instrumentos de analise ilustram a situacdo da empresa e sdo extraidas de suas demonstragdes.
O objetivo principal dessa pesquisa € saber como essas ferramentas podem ajudar na gestao
da Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda. A importancia dessa pesquisa esta no fato de
trazer informacGes sobre 0 uso das ferramentas de analise das demonstracfes contabeis e
essas informacgdes podem auxiliar na tomada de decisbes, avaliando o desempenho da
entidade. Buscou-se responder também o que sdo demonstracdes contabeis e quais as
utilizadas pela empresa, quais as ferramentas de analise, quais decisdes podem ser auxiliadas
por elas e quais as ferramentas normalmente utilizadas na gestdo empresarial. Para responder
essas perguntas utilizou-se estudo de caso com abordagem qualitativa, descritiva e
exploratdria, no tocante a coleta de dados junto a Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.,
de Vitoria da Conquista, foi feito uso de entrevistas, os quais foram analisadas, tendo como
delimitacdo espacial a cidade de Vitéria da Conquista e temporal o ano de 2013. As
ferramentas de analise econdémico-financeira auxiliam a Pontual Distribuidora na gestdo dos

seus negocios.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Gerencial. Gestdo Empresarial. Ferramentas de analise

econdmico-financeiras.



ABSTRACT

The tools of economic-financial analysis of accounting demonstrations are many, and each
one has a characteristic and an utility. The informations obtained by the analysis instruments
shows the company's situation and they are extracted from their own demonstrations. This
research's main goal is to know how these tools can help on the management of Pontual
Distribuidora de Alimentos Ltda. The importance of this research is on bringing information
about the use of the analysis tools of accounting demonstrations and these informations can
help on the decision taking, evaluating the entity's performance. This research tries also to
answer what are accounting demonstrations and which are used by the company, which
analysis tools, which decisions can be helpful, and which tools normally are used on
enterprising management. To answer these questions it was used a case study with qualitative
approach, descriptive and exploratory, with the data collect with Pontual Distribuidora de
Alimentos Ltda, from Vitdria da Conquista, it was used interviews, which were analyzed in
the city of Vitdria da Conquista and only in the year of 2013. The tools of economic-financial

analysis help the Pontual Distribuidora in the management of their business.

KEYWORDS: Managerial Accounting, Business Management, Tools of Economic-Financial

Analysis.
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1. INTRODUCAO

As ferramentas de analise econdmico-financeiras sdo de suma importancia para o
gestor na tomada de deciséo, pois oferece assisténcia e apoio com dados sobre o desempenho
empresarial, além de transmitir aos proprietarios e aos tomadores de decisdes, informac6es
uteis e claras a respeito da situacao da entidade.

Para a tomada de decisdo, esses ferramentais sdo de grande relevancia, pois permitem
ao gestor e ao empresario adquirir conhecimento sobre uma gama de informacbes que
influenciardo diretamente a empresa em sua operacionalidade, gestdo e planejamento,
podendo ser efetivamente o diferencial esperado para a majoracdo do resultado operacional e
agregacdo de valor.

Os indicadores fazem parte de uma serie de ferramentais que sdo usados em uma
andlise detalhada da salde da entidade. Com os dados extraidos das demonstracdes contabeis
esses indices podem esclarecer questdes sobre problemas que ndo estdo sendo solucionados e
que estdo afetando negativamente a empresa.

Nas organizacdes, independentemente de seu porte, essas ferramentas podem
contribuir significativamente para a evolucdo e crescimento do negdécio, mas para isso é
imprescindivel que o gestor tenha conhecimento da existéncia delas.

Por ndo terem conhecimento a respeito desses instrumentais, muitas decisfes sao
tomadas com base na experiéncia do gestor no mercado, pela empolgacdo e oportunidade
momentanea, entre outros fatores, e com isso, 0 risco de ser uma tomada de decisdo nédo
favoravel é muito elevado. Assim ao ter disponiveis o conhecimento e as informacgdes sobre
essas ferramentas, a correta utilizacdo desses dados dara suporte para uma tomada de decisdo
mais embasada e com menos riscos — 0 que pode contribuir para que haja mudancga no que se
refere as estratégias de gestdo dentro da empresa.

O objetivo principal desta pesquisa € conhecer como as ferramentas de anélise
econdmico-financeiras das demonstraces contabeis podem ajudar os gestores na tomada de

decisdes.

1.1 TEMA

Importancia da Analise Econdémico-Financeira na Gestdo Empresarial.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Conhecer como as ferramentas de analises econémico-financeiras das demonstracdes

contabeis auxiliam na gestdo da Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Estudar teoricamente as ferramentas de analise econdmico-financeiras, normalmente
utilizadas na gestdo empresarial.
¢ |dentificar na Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.:

- As demonstracdes contébeis utilizadas;

- As ferramentas de analise econdmico-financeiras utilizadas;

- As decisdes e acOes auxiliadas pelas ferramentas de analise econdmico-financeiras no

tocante a aspectos econdmicos, financeiros e desempenho.

1.3 PROBLEMATIZAGCAO

1.3.1 Questéo-Problema

De que forma as ferramentas de analise econdmico-financeiras das demonstracdes contabeis

auxiliam na gestdo da Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.?

1.3.2 Questdes Secundarias

e Quais as ferramentas de analise econdémico-financeiras normalmente utilizadas na gestao
empresarial?

e Quais demonstracdes contabeis sdo utilizadas pela Pontual Distribuidora de Alimentos
Ltda.?

e Quais sdo as ferramentas de analise econdmico-financeiras utilizadas pela empresa?

¢ Quais as decisdes e ac¢Oes auxiliadas pelas ferramentas de analise econdmico-financeiras?
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1.4 HIPOTESE DE PESQUISA

As ferramentas de analises econdmico-financeiras das demonstracbes contabeis

auxiliam a Pontual na gestdo dos seus negocios.

1.5 JUSTIFICATIVA

As ferramentas de analise econémico-financeiras sdo instrumentos que ajudam de
forma significativa uma empresa a descobrir onde deve cortar 0s gastos, qual a capacidade de
giro do ativo, quanto seus ativos e passivos cresceram durante 0s anos, quais as margens de
lucro, dentre outros.

Essas ferramentas, se aplicadas de forma coerente auxiliam na tomada de decisdo dos
proprietarios. Na analise das demonstracdes contdbeis, comparando com anos anteriores, 0
gestor empresarial absorve informacdes que podem mudar a maneira de gerir 0 negocio e
leva-lo a uma melhor salde organizacional, se interpretadas e utilizadas corretamente.
Utilizando os indicadores, a partir de seus resultados e analisados em um determinado
contexto, é possivel saber se a empresa estd no caminho certo ou se deve mudar o seu modo
de operacionalizar.

Essas ferramentas auxiliam também a conhecer melhor a entidade, pois com esses
dados disponiveis o empresario tem conhecimento de detalhes que antes ndo fazia ideia que
existia, como por exemplo, gastos desnecessarios ou investimentos que ndo estdo dando o
retorno esperado. As empresas competem diariamente entre si e a continuidade esta sempre
ameacada. Diante disso, as ferramentas de analise econémico-financeiras sdo uma op¢ao para
a manutencdo da operacionalidade e se utilizadas corretamente poder&o ser o diferencial para
a melhora da gestéo.

Muitos gestores ndo tem nocdo da existéncia dos instrumentos de analise e, por esse
motivo, ficam desamparados de apoio e suporte de informacdes pertinentes para a tomada de
deciséo, dai a importancia desse tipo de ferramentais. Esse trabalho é relevante por trazer
dados sobre a funcionalidade das ferramentas de analise das demonstracdes contabeis e a
partir disso a aplicacdo delas nas empresas e como podem auxiliar 0s gestores.

A contribuicdo para a comunidade académica se da ao informar como as préticas
contabeis sdo utilizadas pela empresa Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.,
proporcionando assim uma visdo de um caso especifico sobre como as ferramentas de anélise

econémico-financeiras auxiliam na gestdo dos negocios.
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Para a sociedade, esta pesquisa oferece conteldo especifico, principalmente para 0s
empresarios e empreendedores, que ao adquirirem conhecimento sobre a utilidade destas
ferramentas poderdo viabilizar a implementacdo de suas praticas na organizacdo, visando
melhorar o desempenho econémico-financeiro da empresa. Assim, em uma visao ampla, a
melhora da salde empresarial pode afetar a sociedade no sentido de promover um
crescimento de geracdo de empregos, levando-se em conta o crescimento das empresas.

Esse tema é pertinente a Ciéncia Contabil pelo motivo de ser uma das areas mais
importantes da Contabilidade no que se refere a analises de demonstracdes, pois utilizam de
todo o ferramental para avaliar o desempenho da organizacdo e poder dar respaldo ao
empresério e auxiliad-lo na tomada de decisdes. Contribui para o debate contabil evidenciando
se ha utilizacdo no mercado de trabalho, de que forma é aplicado, e a importancia para a

empresa do uso das ferramentas de analise econémico-financeira.

1.6 METODOLOGIA

A metodologia possui uma abordagem indutiva, exploratoria, descritiva, sendo para
tanto utilizados os métodos de pesquisa de estudo de caso e pesquisa bibliografica. Sendo a
mesma realizada em Vitéria da Conquista, no ano de 2013, na empresa Pontual Distribuidora
de Alimentos Ltda.

1.7 VISAO GERAL

A pesquisa dispde de cinco capitulos:
1. Apresentacdo do tema, objetivo geral e especifico, problematizacdo, hipdtese,
justificativa, metodologia e visdo geral.
2. Referencial Tedrico, dividido em cinco topicos.
a. Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.;
b. Gestdo Empresarial;
c. Contabilidade Gerencial;
d. Ferramentas de Analises Econdmico-Financeiras;
e. Ferramentas de Analises Econdmico-Financeiras na Gestdo Empresarial.
3. Metodologia.
4. Resultado e Discussao os Dados Apurados

5. ConsideragOes Finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PONTUAL DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS LTDA.

A Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda. € uma empresa com mais de 25 anos no
mercado, fundada por Enéias A. Trindade e Francisco C. A. Trindade, com experiéncia em
distribuicdo de alimentos, produtos de higiene e limpeza. Fundada em 1998 com o propoésito
de trabalhar com fornecedores que tenham interesse na construcdo, manutencéao e divulgacao
de marcas de produtos de consumo na linha de alimentos, higiene e limpeza.

Atualmente seus socios sdo Francisco C. A. Trindade e Janaina Souza Rocha,
empresérios tradicionais, com comprovada honradez e elevados propdsitos, que revisam
constantemente seus conceitos e evoluem, mantendo-se constantemente na vanguarda dos
processos, detentores de atualizada visdo do sistema de distribuicio e com grande
conhecimento da area de atuacéo.

A empresa é estruturada nas seguintes areas: Administrativa/Financeira, Comercial e
Logistica. Na area Comercial o ambiente fisico é divido em sala de atendimento e auditorio,
no Administrativo em diversas salas e a Logistica possui salas, oficina, depdsito e
plataformas. Os niveis hierarquicos sdo Diretoria, Geréncia, Supervisdo, Encarregado,
Assistente e Auxiliar.

Possui um departamento de marketing ativo que mede, constantemente, a satisfacdo
dos seus clientes, adequando-se as necessidades no intento de dinamizar o prazer e o lucro e
minimizar as dificuldades. Tendo, sob sua administracdo, uma equipe de merchandising que
valorizam as marcas perante os clientes e consumidores em defesa e ampliagdo do mercado.

Atualmente, o segmento onde a empresa estd inserida estd em fase de
desenvolvimento. A Pontual trabalha de uma forma onde o mix de produtos das industrias
distribuidas é comercializado em demanda significativa. A cidade de Vitoria da Conquista
atende uma média de um milhdo e meio de habitantes, em diversas cidades da regido, € a
Pontual almeja aumentar sua distribuicdo e consequentemente aumentar também o seu poder
sobre os agentes competitivos do mercado.

A Pontual tem como missao fornecer produtos e servigos de qualidade através de um
clima organizacional saudavel e contribuir para o sucesso dos fornecedores, clientes e
colaboradores, sua visao de futuro é ser reconhecida perante os fornecedores e clientes como a

Melhor Empresa em Distribui¢do de produtos de consumo na Bahia até 2014.
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A Pontual trabalha em diversas regides como Meédio S&o Francisco, Serra Geral,
Chapada Diamantina, Sudoeste e Litoral Sul. Em cidades como Vitéria da Conquista,
Itapetinga, Jequié, Poc0es, Itirucu, Ibicui, Itambé, Jaguaquara, Macarani, Candido Sales,
Maracas, Itorord, Barra da Estiva, Macaubas, Paramirim, Caturama, Livramento, Brumado,
Caetité, Guanambi, Condetba, Caculé, Bom Jesus da Lapa, Itabuna, Ilhéus, Ubaitaba,
Eunépolis, Porto Seguro, Itamaraju, Teixeira de Freitas e Ipiad.

Trabalha com diversas marcas como, ASA, Panasonic, Anhembi, Danone, Gomes da
Costa, Grendene, Unido, Nutrilon, Dentalclean, dentre outras.

Possui equipe de vendas segmentadas e multicanais, com gerenciamento distinto por
pastas, atuando na mesma area, propiciando uma maior competitividade, e possibilitando
trabalhar com um universo maior de parceiros. O mix de produtos passa por uma criteriosa
analise, sem que haja concorréncia de marcas na mesma equipe.

A seguir estdo ilustrados os organogramas com a divisdo da estrutura da empresa:

Figura 1 — Organograma Administrativo e Financeiro
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Fonte: Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.



Figura 2 — Organograma Compras e Prospecgéo
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Fonte: Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.

Figura 3 — Organograma Comercial e Logistica
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Figura 4 — Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.

Fonte: O autor.

Figura 5 — Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda

Fonte: O autor.
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Figura 6 — Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.

Fonte: O autor.

2.2 GESTAO EMPRESARIAL

A Gestdo empresarial baseia-se em um modelo de trabalho, guiado pelas politicas e
valores dos gestores e proprietarios da organizacdo, que visa conduzir a empresa no alcance
de suas metas e objetivos a partir de planejamentos, utilizacdo de recursos, principios e
estratégias.

A gestdo empresarial é caracterizada pela International Finance Corporation:

A Gestdo Empresarial refere-se ao processo e estruturas para direcdo e controlo das
empresas. A Gestdo Empresarial interessa-se pelas relacfes entre a direcdo, conselho
de administracdo, controlo dos acionistas, acionistas minoritarios e outros
intervenientes. Uma boa Gestdo Empresarial contribui para o desenvolvimento de
uma economia sustentavel fortalecendo o desempenho das empresas e aumentado o
Seu acesso ao capital exterior.

A gestdo dos negocios de forma eficiente tem a capacidade de alavancar a empresa em

diversos aspectos, sendo realizada pelo gestor de acordo com um modelo de gestdo
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influenciado por questbes como valores, principios, experiéncia dos préprios gestores, entre

outros fatores.

Toda empresa possui um modelo de gestdo, que se constitui de um conjunto de
crengas e valores sobre a maneira de administra-la. O modelo de gestéo é fortemente
influenciado pelas crencas e valores dos principais executivos da empresa,
principalmente seus proprietarios e da alta administragdo. (CATELLI, 2000, p.58)

Junior et al (1997) salientam que as crencas e valores empresariais influenciam

diretamente nas operacdes futuras e na estrutura da organizacao.

Certamente estas crencas acabam por influenciar todas as operagdes futuras da
empresa e trazer reflexos em todos os niveis. Pode-se dizer que elas determinam a
propria estrutura organizacional da entidade. Uma inddstria quimica ou
petroquimica com responsabilidade ecoldgica, por exemplo, apresentard
provavelmente altos investimentos em equipamentos de controle e reducdo de
poluicdo, dando grande importdncia aos aspectos estratégicos, financeiros e
logisticos voltados aos processos de decisdo, alocacdo de recursos e
acompanhamento e controle destes projetos (p.13)

O modelo de gestdo atinge diversos niveis organizacionais, consequentemente 0S
impactos recaem sobre todo o sistema empresarial. De acordo com Catelli (2001, p. 58) as

diretrizes que influenciam os demais subsistemas empresariais sao:

e A existéncia ou ndo de planejamento e controle, bem como suas definices
bésicas;

e O grau de participacdo dos gestores nas decisoes;

¢ O grau de autonomia dos gestores;

e Os critérios de avaliacdo de desempenhos;

¢ Os papéis e posturas gerenciais

As politicas empresariais sdo determinantes na maneira de gerir, administrar, planejar
e conduzir a organizagdo cotidiana no que diz respeito a operacionalizacdo, conduta perante

fornecedores, clientes e demais relagdes cotidianas.

A vantagem mais evidente do emprego de politicas da qualidade bem definidas diz
respeito a um processo consistente de operagdo da empresa. Trabalhando-se de
forma planejada, bem definida e de modo a otimizar o uso dos recursos, 0 que
reflete em reducéo de custos tanto pela eliminagdo de desperdicios que requerem
correcdes, quanto pela necessidade de alterar decisfes que se mostram equivocadas.
(PALADINI, 2004, p. 139)
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A partir do modelo de gestdo é que a organizagdo ira processar e realizar as atividades,
sendo assim, é importante que este processo siga 0s mesmo principios e assim va de encontro
ao cumprimento dos objetivos e missfes estipuladas. Conforme Catelli (2001, p.58) o

processo de gestdo precisa:

e Ser estruturado com base na Idgica do processo decisorio (identificagdo, avaliacdo
e escolhe de alternativas);

e Contemplar, analiticamente, as fases de planejamento, execucdo e controle das
atividades da empresa;

e Ser suportado por sistemas de informacdes que subsidiem as decisdes que ocorrem
em cada uma dessas fases.

A gestdo empresarial analisa setores da entidade a fim de obter um resultado positivo,
durante esse processo 0 gestor passa por dificuldades de todos os ambitos, sejam
operacionais, financeiras, falhas nos planos tracados etc. Cabe a ele superar todas essas
barreiras a fim de alcancar as metas planejadas.

No entanto, vale ressaltar, que o gestor ndo deve se encarregar de todas as tarefas, é
preciso estabelecer um grupo de apoio, delegar fungdes e responsabilidades para cada

membro e dessa forma estabelecer um planejamento e objetivos.

2.2.1 O Papel do Gestor

O gestor é o administrador da empresa, 0 responsavel por gerir 0s recursos da maneira
mais efetiva, sejam eles bens materiais ou intelectuais. Ele tem também o encargo de tomar
decis0es e atingir objetivos almejados.

De acordo com Junior et al (1997, p.12) o termo gestdo “deriva do latim gestione e
significa gerir, geréncia, administracdo. Administrar é planejar, organizar, dirigir e controlar
recursos, visando atingir determinado objetivo”.

O gestor pode ter variacdes, sendo desde uma unica pessoa, como também um grupo,
departamento técnico ou até uma funcdo administrativa. Schomberger (1984) apud Paladini
(2004) afirma que esse agente de decisdo pode ser um grupo de pessoas (como acontece em
empresas japonesas); Walton (1989) apud Paladini (2004), por sua vez, afirma que pode ser

uma area técnica da empresa (como se observa em empresas americanas); Juran (1995) apud
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Paladini (2004) afirma que pode ser uma funcdo administrativa periodicamente ocupada por
determinadas pessoas (como se observa em empresas francesas) ou pode ser uma Unica
pessoa, como acontece, frequentemente, no Brasil.

Para alcancar tudo que lhe é incumbido o gestor necessita de uma equipe que Ihe dé
respaldo, suporte, sobre o empreendimento. Mas para que isso acontega é preciso atuar como

um lider, motivando a sua equipe da melhor forma possivel.

O lider deve possuir coragem, desprendimento, disciplina e entusiasmo. Deve ter
disposicdo para defender suas crencas e desafiar os outros, baseado em valores e
principios morais; admitir erros e mudar o préprio comportamento quando preciso -,
mesmo que esse ato contrarie seus proprios interesses — em proveito do grupo, de
uma causa ou ideia. Deve superar 0 medo ao dano fisico no cumprimento do dever e
realizar as atividades com empenho, esforcando-se por conclui-las corretamente,
dentro dos prazos estabelecidos, conduzindo-se dentro das normas, mesmo quando
ndo estiver sendo observado, executando as tarefas com entusiasmo e vigor.
(HEKIS;AMBONI; HAWERROTH; TEIXEIRA, 2008; p. 184)

De acordo com Paladini (2004, p. 148) o gestor abrange algumas caracteristicas:

a. Lideranca: trata-se da habilidade de influenciar pessoas, conduzindo-as em
determinada direcéo;

b. Oportunidade de motivacdo: ndo ha gerente que consiga motivar quem quer que
seja, porque motivacdo ndo se transfere. Ocorre, porém que qualquer gerente deve
ser capaz de criar condi¢des favoraveis a motivacdo das pessoas. Pela motivacao, as
pessoas aderem as metas que o gerente propdes. Sem ela, ndo ha como garantir
esforcos consistentes para alcangar essas metas

c.Controle da informacdo: essa capacidade inclui tanto a captagdo quanto a
transmissdo de informacdes. Sdo evidéncias dessa caracteristica a objetividade, o
perde de sintese, a capacidade de identificar os aspectos mais relevantes de cada
elementos, a uniformidade da comunicac&o, etc;

d. Dinamismo: é evidente que qualquer gerente deve ser dinamico, porque dinamic,
alias, deve ser todo funcionario da empresa. Ocorre, porém, que ha um sentido
especifico para dinamismo aqui: como é o gerente quem toma decisdes, a mais
perfeita traducdo desse dinamismo envolve agilidade e répida percepcdo da
realidade;

e.Planejamento: Com a finalidade de introduzir o hébito do planejamento da
qualidade, é necessario que o gerente atue de forma planejada, até como forma de
mostrar, aos outros, a importancia e, principalmente, as vantagens do trabalho com
planejamento.

Entretanto Arantes (1994, p.195) afirma que existem empresas onde o gestor esta a
parte do sistema de gestdo da empresa, no tocante a sistema de planejamento e controle,
politicas, estrutura organizacional, procedimentos. Enfatiza também que na maior parcela
desses casos a culpa pelo distanciamento € do proprio gestor, por ndo ter tempo a perder com

estudos como estes, passando para o papel de usuario, sendo atendido assim pelos
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departamentos de apoio. Todavia 0 gestor precisa ter conhecimento e participar veemente do
planejamento e ser o responsavel por tomar as decisdes que envolvem a organizagao.
Chiavenato (2000, p.23) define o papel do gestor como sendo interpessoais,

informacionais e decisorios.

e Os papéis interpessoais representam as relacbes com outras pessoas e estdo
relacionados com as habilidades humanas. Mostram como o administrador interage
com as pessoas e influencia subordinados.

e Os papéis informacionais descrevem as atividades usadas para manter e
desenvolver uma rede de informagGes. Um administrador no nivel institucional
passa em média cerca de 75% do seu tempo falando com outras pessoas. Mostram
como o administrador intercambia e processa a informagé&o.

o Os papéis decisorios envolver todos os eventos e situagdes em que o administrador
deve fazer uma escolha ou opcéo. Esses papéis requerem tanto habilidades humanas
como conceituais. Mostram como o administrador utiliza a informagdo em suas
decisdes.

E consenso entre Robbins (2000) e Chiavenato (2000) que os papéis gerenciais e
também que os aspectos interpessoais, informacionais e decisorios sdo pertinentes ao gestor.
Nesse sentido, o papel do gestor na empresa se evidencia em, desenvolver planos estratégicos
e operacionais embasado por um sistema de informacdes integrado entre todos os setores da
empresa, de acordo com regras e politicas tracadas e acompanhar se os resultados prévios
estdo dentro do esperado pelo planejamento, coordenando e monitorando a execucao dos
planos, tomar decisbes embasadas por informacGes, dar condicBes para que sua equipe

trabalhe da melhor forma, e assim tomar decisOes a respeito das atividades empresariais.

2.2.2 Planejamento

O planejamento é essencial para o crescimento e resultado empresarial, € com ele que
a empresa terd um caminho a seguir, a partir de metas, atividades e a¢6es desenvolvidas com
base em um estudo de mercado no qual a empresa esta inserida, que possibilite atingir o
resultado esperado, o lucro. Segundo Mosimann (1999, p. 43) “os planejamentos devem estar
sempre em perfeita integragdo para que a missdo seja cumprida e a continuidade seja
mantida.”, é importante para a execucdo do plano que tudo na entidade esteja interligado,
como os setores, as informacdes, a contabilidade, apenas desta forma o gestor terd como saber

tudo o que precisa.
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A sofisticacdo tecnolodgica, os imensos mercados que se abriram e as maneiras de se
chegar a eles, a produgdo em massa, a concepcao de tecnoestrutura empresarial, a
acirrada competicdo inter e intracional exigem do administrador extraordinaria
atencdo a necessidade de, com razodvel antecedéncia, estabelecer missdes e
objetivos da empresa, estudar e selecionar os caminhos alternativos, implantar a
estrutura e implementar os planos e idéias escolhidas. Em outras palavras,
PLANEJAR” (MOSIMANN e FISCH, 1999, p.42)

E preciso observar tudo que rodeia a empresa para tracar um planejamento que trara
resultados, desde internamente como metas, designacdo de funcbes e cargos especificos,
implementacdo de um sistema de informacdo que ofereca um feedback confiavel, e também
externamente, como estudo dos concorrentes, mercado, economia, consumidores, para que se
tenha a nocdo real do nivel dos concorrentes e 0 que o mercado exige atualmente. Gitman
(2010, p. 105) enfatiza “o planejamento financeiro ¢ um aspecto importante das empresas
porque fornece um mapa para a orientacdo, coordenacdo e o controle dos passos que a

empresa dara para atingir seus objetivos.”.

Uma vez que a empresa tenha definido seu propdsito, ambito e objetivos, ela deve
desenvolver uma estratégia para alcancar seus objetivos. As estratégias da empresa
sdo abordagens amplas e ndo planos detalhados. (BRIGHAM e EHRHARDT, 2006;
p.119)

Para que o planejamento seja alcangcado necessita-se de planos de curto e longo prazo,
ou seja, planos operacionais e estratégicos. No planejamento operacional é importante
salientar que sdo planos que segundo Gitman (2010) cobrem um periodo de 2 anos e
trabalham com informagfes como a previsdo das vendas, dados operacionais e financeiros e

0s impactos dessas acdes.

O planejamento financeiro de curto prazo comega com a projecdo de vendas.
Partindo dela, as empresas desenvolvem planos de producdo que levam em conta 0s
prazos de espera (preparacdo) e incluem estimativas das matérias primas necessarias.
(GITMAN, 2010, p.107)

Apesar de Brigham e Ehrhardt (2006) compartilharem do pensamento de Gitman
(2010), esses autores ressaltam que o tempo de plano operacional de 5 anos é o mais utilizado

pela maioria das empresas.

Os planos operacionais fornecem uma guia detalhada de implementagdo, baseada na
estratégia declarada da empresa. Esses planos podem ser desenvolvidos para



29

qualquer horizonte de tempo, mas, como a Disney, a maioria das empresas usa um
horizonte de 5 anos. Um plano de 5 anos é mais detalhado para o primeiro ano, com
cada plano dos anos sucessivos tornando-se menos especifico. O plano explica em
consideravel detalhe quem é responsavel por qual fungdo em particular, quando as
tarefas especificas devem ser executadas , as vendas, as metas de lucro e assim por
diante. (p.120)

Segundo Catelli (2001, p. 140) o processo de planejamento operacional engloba as
seguintes etapas:

1.Estabelecimento dos objetivos operacionais;
2.Definicdo dos meios e recursos;

3.1dentificacdo das alternativas de acéo
4.Simulagdo das alternativas identificadas;
5.Escolha das alternativas e incorporacéo ao plano
6.Estruturacdo e quantificacdo do plano; e
7.Aprovacao e divulgagdo do plano.

Este processo de planejamento operacional deve ser realizado com a cooperacdo de
todos os responsaveis pelos multiplos setores para que haja dessa forma o conhecimento de
todas as areas e 0s respectivos responsaveis assumam 0 COmpromisso com o0 seu cumprimento

O planejamento estratégico, de longo prazo vislumbra as a¢des financeiras planejadas
por uma empresa para um periodo de 2 a 10 anos e 0s impactos esperados dessas acOes
durante esse tempo, mas de acordo com Gitman as empresas com um grau de incerteza
relativamente alto e a ciclos curtos tendem a trabalhar com um planejamento mais curto.

Os planos financeiros de longo prazo fazem parte de uma estratégia integrada que,
juntamente com os planos de producdo e marketing, orientam a empresa em direcdo
a suas metas estratégicas. Tais planos incluem propostas de dispéndio em ativo
imobilizado, atividades de pesquisa e desenvolvimento, agdes de marketing e

desenvolvimento de produtos, estrutura de capital e principais fontes de
financiamentos. (GITMAN, 2010; p.106)

Para Catelli (2004, p. 59) o planejamento estratégico se caracteriza da seguinte forma:

O processo de planejamento estratégico contempla o estabelecimento de cenarios, a
analise das varidveis do ambiente externo (identificagdo das oportunidades e
ameacas) e do ambiente interno da empresa (identificacdo de seus pontos fortes e
fracos) e a determinacéo das diretrizes estratégicas.
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Para definir as diretrizes do planejamento estratégico é importante seguir alguns pré-
requisitos, que de acordo com Brigham e Ehrhardt (2006) normalmente apresenta seis passos:

1. Projetar as demonstragdes financeiras e usar essas projecdes para analisar 0s
efeitos do plano de operacional sobre os lucros e indices financeiros projetados

2. Determinar os fundos necessarios para sustentar o plano para 5 anos.

3. Prever a disponibilidade de fundos durante os 5 anos.

4. Estabelecer e manter um sistema de controle sobre a alocacdo e o uso dos
fundos dentro da empresa.

5. Desenvolver procedimentos de ajusto do plano béasico se as previsdes
econdmicas sobre as quais o plano foi baseado ndo se materializarem.

6. Estabelecer um sistema de remuneracdo para a administracdo com base no
desempenho. (p.120-122)

Com um planejamento tracado a organizacao tem uma maior possibilidade de chegar
ao seu objetivo, porém com o tempo podem surgir limitacGes e inovacBes que interfiram nas
acOes estipuladas, sendo assim o gesto precisa estar atento, no sentido de, se necessario, fazer
ajustes e modifica¢des no planejamento. Nesse sentido a Contabilidade Gerencial se apresenta
como uma importante aliada, que pode ajudar o gestor a partir de ferramentais Uteis e

indispensaveis para as atividades gerenciais da organizacao.

2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade é uma ciéncia nascida ha muito tempo, chegando a ser uma das mais
antigas, e ao longo desse periodo passou por grandes transformacdes e avancos no que diz
respeito a sua complexidade, funcionalidade e importancia para as empresas e 0 mundo dos
negocios. Umas das areas que a cada dia torna-se mais determinante para o sucesso das

empresas é a Contabilidade Gerencial, ou seja

é¢ o ramo da Contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos
administradores de empresas que os auxiliem em suas funcdes gerenciais. E voltada
para a melhor utilizacdo dos recursos econdmicos da empresa, através de um
adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de informagdo gerencial.
(CREPALDI, 1998, p.18)

Segundo ludicibus (2010) a contabilidade gerencial é caracterizada:
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A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um
enfoque especial conferido a vérias técnicas e procedimentos contébeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na
andlise de financeira e de balancos etc., colocados numa perspectiva diferente, num
grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacdo e classificacdo
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo
decisério. (p. 21)

A Contabilidade Gerencial esta agregada de técnicas e procedimentos contabeis que

sdo Uteis a administracdo, de forma que facilita o planejamento e controle da entidade,

assegurando o uso correto dos recursos disponiveis. Todavia, ndo é obrigatoria a sua

utilizacdo, mas se inserida na organizacdo dara um suporte maior no planejamento e tomada

de decisao.

Para Warren et al (2003, p. 3):

As informagdes da contabilidade gerencial incluem dados historicos e estimados
usados pela administracdo na conducéo de operacfes diarias, no planejamento de
operagdes futuras e no desenvolvimento de estratégias de negécios integradas. As
caracteristicas da contabilidade gerencial sdo influenciadas pelas variadas
necessidades da administracéo.

Garrison (2007, p.21) vai ao encontro ao pensamento explanado pelos autores

anteriores:

A Contabilidade Gerencial preocupa-se mais com o futuro, da menos énfase a
precisdo, enfatiza segmentos de uma organizagdo (em lugar da organizacdo como
um todo), e ndo é governada por principios contabeis aceitos, além de ndo ser
obrigatoria.

Por ndo ser de uso obrigatoério, a Contabilidade Gerencial se adéqua as caracteristicas

da empresa. Dessa forma o gestor tem a possibilidade de utiliza-la de acordo com os seus

interesses e assim elaborar relatorios internos com informac6es que trardo beneficios para a

gestdo da entidade.

Observe (TABELA 1) as caracteristicas da Contabilidade Gerencial com relagéo a

alguns aspectos conforme Oliveira e Perez (2007):

TABELA 1 — Caracteristicas Contabilidade Gerencial

Principais Objetivos

Gerar e fornecer informagdes para o usuério interno, para
suas tomadas de decisbes gerenciais. Atender a
administracdo da empresa como parte importante do modelo
decisorio.
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Relatérios Relatdrios especificos para cada usuario.
H& maior flexibilidade para a utilizacdo de procedimentos
Principios Contabeis alternativos, as condizentes com a realidade da empresa.

Controle e acompanhamento da evolucdo de custos e
despesas. Comparacdo com custo-padrdo e orcamentos.
Anélise das variacbes e geracdo de relatérios para as
Funcdes Essenciais tomadas de medidas corretivas. Avaliacdo do desempenho
dos departamentos e executivos responsaveis, gerando
informacdes Uteis ao processo decisorio.

Fonte: Adaptado por Oliveira e Perez, 2007.

Para ser efetivamente Util a empresa, a Contabilidade Gerencial precisa estar
interligada a diversos setores como a Contabilidade Financeira, Custos, o sistema de
informagdes contabeis, planejamento empresarial, dentre outros. Com essa integracdo 0s
beneficios oriundos da Contabilidade Gerencial serdo Uteis no sentido de ser efetivamente
uma ferramenta para a administracdo, direcionada pelas necessidades internas da empresa e
visando orientar nas decisdes operacionais. Contudo os profissionais da Contabilidade

Gerencial se diferem dos profissionais mais conservadores, com caracteristicas diferenciadas.

2.3.1 Caracteristicas do Contador Gerencial

Os profissionais da area contabil sdo detentores de uma responsabilidade enorme,
precisam atender as obrigacGes do governo, orientar os clientes da melhor maneira possivel,
saber lidar com situagdes adversas e com pessoas, cumprir prazos, além de serem requisitados
a todo o momento por diversos setores empresariais e governamentais. O perfil do contador
gerencial se difere dos outros, é definido International Federation Of Accounting — IFAC

como um profissional que:

identifica, mede, acumula, analisa, prepara, interpreta e relata informac6es
(tanto financeiras quanto operacionais) para uso da administracdo de uma
empresa, nas fungdes de planejamento, avaliagdo e controle de suas
atividades e para assegurar o uso apropriado e a responsabilidade abrangente
de seus recursos. (apud CREPALDI, 2004, p. 21)

Todavia, é necessario também que o Contador Gerencial seja comprometido com a
empresa e que esteja envolvido em todo o processo decisorio, dando suporte ao gestor com

informacdes tempestivas, fidedignas e relevantes para a tomada de decisao.
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Para estar preparado para exercer uma funcdo gerencial, torna-se indispensavel que
o contador tenha habilidades e competéncias proprias, seja uma pessoa pro-ativa,
com senso de responsabilidade, capaz de se manter atualizado, possua pensamento
critico, dominio da profissio e seja adepto ao processo de formagéo continuada. E
necessario ainda que esse profissional possa contar com uma equipe eficaz, bem
como um sistema de informacgdes capaz de gerar relatérios informativos que
auxiliem os gestores a tomar melhores decisbes e a aperfeicoar 0s processos e
desempenhos de suas empresas. Assim, a contabilidade gerencial se torna uma acéo
constante, que compreende um ciclo dinamico, é alimentada por informacgdes
continuas, gerando outras informacdes que auxiliam na tomada de decisdo. (DIAS,
2007)

Os gestores esperam do contador gerencial um suporte que lhes dardo seguranca no
caminho escolhido para a empresa. Consequentemente o profissional contébil deve suprir essa
expectativa da melhor maneira possivel e planejando de forma eficiente e efetiva as suas

acOes. Diante disso, cabe ao Contador Gerencial as seguintes fungdes:

v Garantir que as informagGes cheguem as pessoas certas no tempo certo;

v’ Fazer compilagdo, sintese e analise da informacéo;

v’ Fazer planejamento perfeito com objetivo de se chegar a um controle eficaz, ou
seja, controlar as atividades da empresa;

v’ Elaborar relatérios padrdes para facilitar sua interpretacéo;

v Auvaliar e assessorar 0s gerentes e o presidente;

v' Organizar o sistema gerencial a fim de permitir a administragdo ter
conhecimento dos fatos ocorridos e seus resultados;

Comparar o desempenho esperado com o real;

Pensar e planejar a administrac&o tributéria;

Elaborar relatérios para o governo e entidades oficiais;

Proteger os ativos da empresa;

Fazer avaliagdo econdmica para tomada de deciséo;

Propor medidas corretivas a fim de melhorar a eficiéncia da empresa.
(CABRELLI; FERREIRA, 2007, p. 5-6)

ASANENENENEN

Para cumprir as funcdes explicitas o contador gerencial deve ser uma pessoa
qualificada com formacéo intelectual que possibilite a realizagdo das responsabilidades, tendo
em vista que sdo recursos determinantes para a gestdo da organizacdo. Ainda remetendo as

funcdes do Contador Gerencial, Crepaldi (1998) salienta que:

o contador gerencial, também conhecido como controller da empresa, tem como
principal fun¢do na moderna Contabilidade Gerencial, a fungdo de assessoria, € 0
seu departamento que tem a incumbéncia de prestar servicos especializados aos
outros administradores e a presidéncia da empresa. (p.24)
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O contador gerencial necessita conhecer as pessoas que fazem parte da empresa (0s
gestores, diretores, proprietarios) e saber qual a melhor forma de se expressar e passar as
informacdes, de maneira que todos as entendam e que principalmente, contribuam para sanar
as davidas e elucidar a melhor tomada de deciséo.

Dessa forma o contador gerencial € de fundamental importancia dentro do
empreendimento, principalmente quando esta inserido internamente, tendo assim mais tempo
para se dedicar a empresa e proporcionar um trabalho direto e eficiente ao analisar as

demonstracdes contabeis e transmitir para os gestores informacdes Uteis e tempestivas.

2.4 DEMONSTRACOES CONTABEIS UTILIZADAS NESTE TRABALHO

As demonstracdes contabeis sdo relatérios de suma importancia para qualquer
empresa, independentemente do seu porte, estrutura ou ramo. A partir delas sdo extraidas
informacdes Uteis para a tomada de decisdes dos gestores, e com a utilizacdo das ferramentas
de andlise econdmico-financeira pode-se estudar detalhadamente a situacdo da entidade
durante os exercicios passados e o atual, assim como projetar um futuro. Segundo o

pronunciamento técnico do CPC 00 (2010) o objetivo das demonstracdes contabeis é:

fornecer informagdes sobre a posicdo patrimonial e financeira da entidade (Balanco
Patrimonial), sobre seu desempenho em um determinado periodo (Demonstracdo do
Resultado) e sobre as modificacdes na sua posigdo financeira (Demonstragdo dos
Fluxos de Caixa, no Brasil, a partir de 2008), informacdes essas que sejam Uteis a
um grande nimero de usuarios em suas avaliacbes e tomadas de decisdo econdmica.

(p-8)

O pronunciamento do CPC 00 (2010) € o mesmo que 0 pensamento de Brigham et al

(2001), que afirma que

As demonstragdes contabeis evidenciam a posicdo de uma empresa num
determinado ponto no tempo (o balango patrimonial), bem como os resultados das
suas operacdes ao longo de um periodo passado (retratados nas demonstracfes de
resultados e na de fluxo de caixa). O real valor das demonstracfes contébeis, para
esses autores, reside na constatacdo de que elas podem ser usadas para auxiliar na
previsdo de lucros e dividendos futuros. (p.97)

Segundo o Artigo 7° da IBRACON NPC n° 27 (2000) observa que:
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As demonstracGes contabeis sdo uma representacdo monetaria estruturada da
posicdo patrimonial e financeira em determinada data e das transa¢des realizadas por
uma entidade no periodo findo nessa data. O objetivo das demonstracdes contabeis
de uso geral é fornecer informacdes sobre a posicdo patrimonial e financeira, o
resultado e o fluxo financeiro de uma entidade, que sdo Uteis para uma ampla
variedade de usuarios na tomada de decisfes. As demonstracdes contabeis também
mostram os resultados do gerenciamento, pela Administracdo, dos recursos que lhe
sdo confiados.

Os interessados nessas demonstracdes sdo 0s acionistas, diretores, gestores e usuarios
externos como clientes, governo, consumidores, fornecedores e futuros investidores. Cada um
possui um interesse e uma forma de analisar e avaliar o resultado da entidade. Cada usuério
tem sua particularidade ao observar as demonstracfes da empresa, como enfatiza o CPC 00
(2010):

Esses usuarios possuem interesses e competéncias distintas, por isso precisam as
DemonstragBes Contabeis ser preparadas para atendimento as necessidades comuns
da maioria deles. Todavia, elas ndo fornecem todas as informagdes que 0s usuarios
possam necessitar para tomar decisdes econdmicas, considerando que tais
Demonstragdes Contabeis refletem principalmente os efeitos financeiros ocorridos
no passado e ndo contém necessariamente informagdes que ndo sejam de carater
financeiro. Adicionalmente, presume-se que 0s usudrios das DemonstracGes
Contabeis tenham um conhecimento razoavel dos negécios, atividades econdmicas e
de contabilidade e a disposicdo de estudar as informacdes com razoavel diligéncia.

(p- 8)

Os resultados obtidos podem ser analisados a partir das informacgdes inseridas nas
demonstracbes contabeis, como também a qualidade dos gestores na administracdo dos

recursos da empresa.

Demonstra¢Bes contabeis também objetivam apresentar os resultados da atuacdo da
Administracdo na gestdo da entidade e sua capacitacdo na prestacdo de contas
quanto aos recursos que lhe foram confiados. Aqueles usuarios que desejam avaliar
a atuagdo ou prestacdo de contas da Administracdo fazem-no com a finalidade de
estar em condigdes de tomar decisdes econdmicas que podem incluir, por exemplo,
manter ou vender seus investimentos na entidade ou reeleger ou substituir a
Administragdo. (CPC 00, 2009, p.15)

Informacdes fidedignas sdo fundamentais, pois alem de evidenciar os reais resultados
obtidos no exercicio, servem de base para um planejamento futuro confiavel que abrangera a
estratégia de gestdo e operacionalidade, no que diz respeito a perspectivas de lucros,
investimento ou cortes em contas, setores e 0 mais importante, define se a entidade esta tendo

0 resultado esperado, sua viabilidade e continuidade.



36

As demonstragdes contabeis que serdo utilizadas neste trabalho sdo o Balango
Patrimonial (BP) e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE). Apesar de existirem

outros relatorios, eles ndo serdo objeto de estudo deste trabalho.

2.4.1 Balanco Patrimonial

A demonstracdo mais importante e que agrega todo o resultado das operacdes da
empresa durante um determinado espaco de tempo, normalmente a cada fim de ano ou de um
periodo prefixado é o Balango Patrimonial. De acordo com o International Accounting
Standards Board (IASB) através da IAS 01 (2001)

O balanco patrimonial apresenta a situagdo financeira e patrimonial da entidade em
um determinado momento. A Administracdo pode usar seu julgamento com relagdo
a forma de apresentacdo em muitas areas, como a utilizacdo de um formato vertical
ou horizontal, o grau de detalhamento das subclassificacBes a serem apresentadas e
que informagdes serdo divulgadas no balan¢o ou nas notas explicativas, além dos
requisitos minimos.

De acordo com Matarazzo (2010; p.26)

E a demonstracio que apresenta todos os bens e direitos da empresa — Ativo — assim
como as obrigagdes — Passivo Exigivel — em determinada data. A diferenca entre
Ativo e Passivo é chamada Patrimonio Liquido e representa o capital investido pelo
proprietarios da empresa, quer através de recursos trazidos de fora da empresa, quer
gerados por esta em suas operacdes e retidos internamente.

Sua estrutura é defina em Ativo, Passivo e Patrimonio Liquido (PL). Para realizar uma
melhor analise do BP, a comparacdo com balancos anteriores é fundamental, dessa forma
obtém informacdes se a entidade melhorou ou ndo o desempenho, e assim, principalmente
para os acionistas e investidores, tem se a no¢do se o dinheiro investido esta sendo bem gerido
e dando retorno.

A grande importancia do Balanco reside na visdo que ele da das aplicaces de
recursos feitas pela empresa (Ativo) e quantos desses recursos sdo devidos a
terceiros (Passivo). 1sso evidencia o nivel de endividamento, a liquidez da empresa,
a proporg¢do do capital préprio (Patriménio Liquido) e outras andlises a serem vistas
no apéndice sobre Analise de Balancos. A visdo de dois balangos consecutivos

mostra facilmente a movimentagdo ocorrida no periodo e como a estrutura
patrimonial e financeira se modificou no periodo. (IUDICIBUS, 1998, p. 133):

De acordo com o CPC 26 (2011) o Balanco Patrimonial deve apresentar minimamente

as seguintes contas:
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e caixa e equivalentes de caixa;

o clientes e outros recebiveis;

e estoques;

e ativos financeiros;

o total de ativos classificados como disponiveis para venda e ativos a disposicéo
para venda de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 31 — Ativo Nao
Circulante Mantido para Venda e Operacdo Descontinuada;

e ativos biologicos;

e investimentos avaliados pelo método da equivaléncia patrimonial;

e propriedades para investimento;

e imobilizado;

e intangivel,

e contas a pagar comerciais e outras;

e provisdes;

e obrigacGes;

e obrigacdes e ativos relativos a tributagdo corrente, conforme definido no
Pronunciamento Técnico CPC 32 — Tributos sobre o Lucro;

e impostos diferidos ativos e passivos, como definido no Pronunciamento
Técnico CPC 32;

e obrigacGes associadas a ativos a disposicao para venda de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 31;

e participacdo de ndo controladores apresentada de forma destacada dentro do
patriménio liquido; e

o capital integralizado e reservas e outras contas atribuiveis aos proprietarios
da entidade. (p.17,18)

No Ativo esta evidenciado todos os bens e direitos pertencentes e de controle da
empresa, 0s bens representam dinheiro, maquinas, terrenos, veiculos, imoveis etc., ja 0s
direitos sdo as contas a receber, duplicatas a receber, acGes entre outros. Sdo também
classificados de acordo com seu nivel de liquidez no Ativo Circulante, afirmado por Brigham
e Ehrardt (2002, p. 31) “os ativos sdao ordenados conforme sua liquidez, ou seja, o tempo que
leva para converté-los em caixa.”.

Porém, para se enquadrar como ativo é necessario que o elemento tenha as seguintes

atribuigdes elencadas por ludicibus (1998):

Para ser Ativo € necessario que qualquer item preencha quatro requisitos
simultaneamente: constituir bem ou direito para a empresa; ser de propriedade,
posse ou controle de longo prazo da empresa; ser mensuravel monetariamente; trazer
beneficios presentes ou futuros. (p. 41):

O Ativo Circulante sdo ativos de curto prazo, caracterizados pelo seu indice de
liquidez alto, ou seja, sdo facilmente transformados em caixa, levando em consideragdo que
precisam ser convertidos durante o exercicio. Os ativos circulantes e passivos circulantes se
caracterizam pelo curto prazo. Isso significa que devem ser convertidos em caixa (ativo

circulante) ou pagos (passivo circulante) dentro de um ano.” (GITMAN, 2010, p .43)
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O Ativo Néo Circulante é classificado como ativos que sua realizagdo ultrapassa o
exercicio social da empresa, conforme observa o autor Neto (2012, p. 98) “Os realizaveis a
longo prazos sdo recebidos apos o final do exercicio social seguinte (periodo superior a 12
meses). Devem passar para o circulante no balan¢o imediatamente anterior aquele em que se
realizardo.”.

O Passivo é caracterizado por constituir todas as obrigacGes que a entidade possui com
terceiros, referentes a empréstimos, fornecedores, impostos a pagar, financiamentos etc. Para
Iudicibus (1998, p. 41) “O Passivo ¢ uma obrigacao exigivel, isto ¢, no momento em que a
divida vencer, sera exigida (reclamada) a liquidacdo da mesma”. E classificado em Passivo
Circulante, caracterizadas por serem exigibilidades com vencimento no exercicio, e Passivo
Né&o Circulante quando ultrapassam o exercicio, enfatizado por Gitman (2010, p. 43) “dividas
de longo prazo representam obrigacdes cujo pagamento ndo é devido no ano corrente.”.

Se tratando de Passivo Circulante Gitman (2010) ressalta que:

O passivo circulante inclui fornecedores, que se referem a contas devidas por
compras a crédito efetuadas pela empresa; titulos a pagar, que abrangem
empréstimos de curto prazo, geralmente obtidos em bancos comerciais; despesas a
pagar, valores devidos por servicos cujo valor ndo pode ser faturado (alguns
exemplos desta Ultima categoria sdo impostos devidos ao governo e salarios de
funcionarios). (p. 43)

Ainda conforme Gitman (2010):

Todos 0s demais ativos e passivos, juntamente com o patriménio liquido, que
presume ser de duracdo indeterminada, sdo considerados de longo prazo, ou
permanentes, uma vez que se espera que permanegam nos livros da empresa por
mais de um ano. (p.43)

Por fim, o Patrimdnio Liquido é formado pelo elenco de contas que registra o valor
contabil pertencente aos acionistas ou quotistas, como o Capital Social integralizado,

Reservas de Lucro, Prejuizos Acumulados, dentre outras contas.

Evidencia recursos dos proprietarios aplicados no empreendimento. O investimento
inicial dos proprietarios (a primeira aplicacdo) é denominado, contabilmente,
Capital. Se houver outras aplicacdo por parte dos proprietarios (acionistas-S.A. ou
sOcios-Ltda.), acréscimo ao Capital. (IUDICIBUS, 1998, p. 41)

De acordo com Brigham e Ehrhardt (2006) o Passivo e o Patriménio Liquido sdo
caracterizados como:
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O passivo e o patrimdnio liquido estdo dispostos conforme a ordem de exigibilidade
de pagamento: os fornecedores geralmente devem ser pagos em 30 dias, oS
empréstimos, em 90 dias, e assim por diante até as contas do patrimoénio liquido dos
acionistas, que representam a propriedade e jamais precisam ser “pagas”. (p. 33)

O Balango Patrimonial é um demonstrativo onde serdo extraidos dados para as
andlises econémico-financeiros a partir de suas contas. Com isso, é imprescindivel que as

informagdes nele inseridas sejam fidedignas e reais a situagdo da organizacéo.

2.4.2 Demonstracdo do Resultado do Exercicio

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) ilustra de uma forma estruturada,
os fatos que provocaram alteracdo na situacdo liquida patrimonial da empresa, em um
determinado periodo. Em outras palavras, tem como objetivo informar aos usuarios os fatos
da formacdo do resultado do exercicio, 0 que aconteceu para que a empresa apresentasse lucro

ou prejuizo.
Matarazzo (2003, p.45), afirma que,

a Demonstracdo do Resultado do Exercicio é uma demonstragdo dos aumentos e
reducbes causados no Patrimdnio liquido pelas operacBes da empresa. As receitas
representam normalmente aumento do ativo, através de ingresso de novos
elementos, como duplicatas a receber ou dinheiro proveniente das transacGes.
Aumentado o Ativo, aumenta o Patriménio Liquido. As despesas representam
reducdo do Patrimdnio Liquido, através de um entre dois caminhos possiveis:
reducdo do Ativo ou aumento do Passivo Exigivel.

De acordo com o International Accounting Standards Board (IASB) atraves da IAS 01
(2001):

A demonstracdo de resultado apresenta o desempenho financeiro da entidade. Ela
demonstra todos o0s itens de receitas e despesas referentes a um determinado intervalo
de tempo, com excecdo dos itens que podem ou devem ser apresentados no patrimonio
liquido.

O CPC 26 (2011) afirma que a Demonstracdo do Resultado do Exercicio deve conter
minimamente os seguintes elementos:

e receitas;
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e custo dos produtos, das mercadorias ou dos servicos vendidos;

e lucro bruto;

o despesas com vendas, gerais, administrativas e outras despesas e receitas
operacionais;

e parcela dos resultados de empresas investidas reconhecida por meio do

método de equivaléncia patrimonial;

e resultado antes das receitas e despesas financeiras;

e despesas e receitas financeiras;

e resultado antes dos tributos sobre o lucro;

e despesa com tributos sobre o lucro;

e resultado liquido das operac@es continuadas;

e valor liquido dos seguintes itens:

o resultado liquido ap6s tributos das operages descontinuadas;

o resulta do apds os tributos decorrente da mensuragdo ao valor justo menos
despesas de venda ou na baixa dos ativos ou do grupo de ativos a disposicao para
venda que constituem a unidade operacional descontinuada.

e resultado liquido do periodo. (p.82,83)

Se tratando de Receita Operacional Liquida, Neto (2012) observa que se caracteriza
por ser a receita da empresa oriunda das vendas dos seus produtos e servicos e que Sao
excluidos as devolugdes, descontos comerciais e pagamentos antecipados, para se chegar
efetivamente a receita liquida.

O Custo das Mercadorias vendidas se trata do custo de aquisicdo dos bens, afirmado
por Neto (2012, p.104) “O custo das mercadorias vendidas na empresa comercial nada mais
representa do que o custo historico de aquisi¢ao desses bens.”.

O Lucro Liquido do Exercicio é o lucro final, realizadas todas as devidas deducdes.

Esse lucro liquido, ou prejuizo, resulta da diminuicdo do lucro ap6s o Imposto de
Renda, de participacdes devidas a debenturistas (caso em que os debenturistas
também participam no lucro — raramente isso acontece), a empresarios, a
administradores e a detentores de partes beneficiarias (esses titulos, que representam
direito que certas pessoas tém de receber participacdo no lucro, mesmo que nao
sejam acionistas, por terem no passado beneficiado significativamente a empresa,
também séo pouco comuns). (NETO, 2012, p. 106)

Conforme Neto (2012), a Demonstracdo do Resultado do Exercicio tem como

finalidade:

apurar o lucro ou prejuizo de exercicio. Engloba as receitas, as despesas, 0s ganhos e
as perdas do exercicio apurados por Regime de Competéncia, independentemente,
portanto, de seus pagamentos. (p. 103)
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ludicibus (2000, p.290) enfatiza que “a demonstra¢do do resultado do exercicio ¢ a
apresentacdo, em forma resumida, das operacOes realizadas pela empresa, durante o exercicio
social, demonstrada de forma a destacar o resultado liquido do periodo.”. Dessa forma, ao
analisar a DRE, informacdes importantes serdo observadas, como todas as despesas, as
receitas, o valor bruto do faturamento e por fim o liquido, assim, todos os usuarios das
demonstragfes contabeis da empresa poderdo saber os fatos que alteram seu patrimonio
liquido.

Segundo Gitman (1997, p.71) sobre o objetivo da DRE, exalta que “fornece o resumo
financeiro dos resultados das operagdes da empresa durante um periodo especifico.
Normalmente, a demonstracdo do resultado cobre o periodo de um ano encerrado em uma
data especifica, em geral 31/12 do ano calendério.”. Essas demonstracdes sdo geralmente
elaboradas anualmente, mas varia de empresa para empresa, a sua utilizacdo é significativa

para a analise de como foi o0 desempenho no exercicio ou no periodo especifico.

2.5 FERRAMENTAS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRAS

As demonstracOes sdo as bases para as ferramentas de analise econdémico-financeiras
das empresas, delas sdo extraidas informacdes necessarias para um estudo detalhado. Existem
diversos indices que podem ser utilizados, cada empresa deve avaliar quais realmente séo

relevantes e assim fazer a melhor leitura dos seus resultados.

A andlise financeira e de balangos deve ser entendida dentro de suas possibilidades e
limitagcbes. Por um lado, aponta mais problemas do que soluc@es; por outro lado,
convenientemente manuseada pode transformar-se num poderoso “painel de
controle” da administracdo. (IUDICIBUS, 2010, p. 65)

Os dados evidenciados pelas ferramentas de analise por si s6 ndo dizem muita coisa,
porém, se observados em um contexto e interpretados de maneira correta se transformam em
instrumentos fundamentais na administracdo do empreendimento.

Para ludicibus (2010) existem algumas condigdes para que haja uma anélise efetiva:

a) A contabilidade da empresa deve ser mantida com esmero e sem interferéncias
“manipuladoras” ou “normalizantes” de resultados;

b) Ainda que, presumivelmente, o Departamento de Contabilidade tudo faca para
“tocar” os servicos contabeis de forma correta, ainda assim € necessario, nas firmas
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médias e grandes, o parecer do auditor independente ou pelo menos o
acompanhamento da auditoria interna;

c) Na medida do possivel, os demonstrativos objeto de analise por meio de indices
devem ser corrigidos detalhadamente, levando-se em conta as variagdes do poder
aquisitivo da moeda. (p.68)

De acordo com Neto (2012, p. 112)

Para melhor compreensdo do significado dos indicadores econdmico-financeiros,
assim como visando estabelecer melhor metodologia de avaliagdo dos diversos
aspectos do desempenho da empresa, dividem-se os indices em grupos homogéneos
de andlise. Assim, no estudo a ser apresentado, esses indicadores basicos de anélise
estdo classificados em quatro grupos, ou seja: liquidez e atividade, endividamento e
estrutura e rentabilidade e analise de agoes.

Todo cuidado é necessario para a realizacdo das demonstracdes contabeis. Quaisquer

erros podem causar uma andlise errada das informacdes e gerar uma decisdo, que num futuro

proximo terd consequéncias que dificultardo a continuidade da entidade.

Existem diversos indices de analise que disponibilizam informacGes sobre a situacdo

econémico-financeira da instituicdo. Entretanto, apenas alguns serdo abordados, para que

efetivamente possa ser delimitado o estudo e assim dar um suporte direcionado a pesquisa.

Figura 7: Grupo dos Principais Indicadores

Grupos dos Principais Indicadores

Situacdo Financeira

Indices de Estrutura 2) Composicdo do Endividamento

1) Endividamento Geral

Indices de Ligquidez 3) Ligquidez Imediata

1) Liquidez Corrente
2) Liquidez Seca

4) Liguidez Geral

Indices de Acividade 32) Prazo Médio de Pagamento

1) Ciclo Operacional
2) Prazo Médio de Estocagem

4) Prazo Médio de Recebimento
S) Necessidade Liquida de Capirtal de Giro

Situacdo Economica

Indices de Rentabilidade 32) Retorno sobre o Patrimonio Ligquido

1) Retorno sobre o Arivo
2) Retorno sobre o Investimenrto

4) Giro do Acrxivo
S) Margem Liquida

Desempenho 2HEVA

1) Alavancagem Operacional e Financeira
2)EBTIDA

4)AIVA
S5) DUPONT

Fonte: Adaptado Revista Ambiente Contabil
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2.5.1 Indices de Estrutura

Os indicadores de estrutura analisardo de que forma a empresa se compde, no sentido

estrutural, e demonstrard o endividamento, no tocante a curto e longo prazo. Procuram

evidenciar a politica de decisdes financeiras da entidade, no sentido de obtencao e aplicacao

dos recursos.

Estes indicadores sdo utilizados, basicamente, para aferir a composicdo (estrutura)
das fontes passivas de recursos de uma empresa. llustram, com isso, a forma pela
qual os recursos de terceiros sdo usados pelas empresas e sua participacdo relativa ao
capital proprio. Fornecem, ainda elementos para avaliar o grau de comprometimento
financeiro de uma empresa perante seus credores (principalmente instituicbes
financeiras) e sua capacidade de cumprir os compromissos financeiros assumidos a
longo prazo. (NETO, 2012, p. 116)

Conforme Gitman (2010):

A situagdo de endividamento de uma empresa indica o volume de dinheiro de
terceiros usado para gerar lucros. De modo geral, o analista financeiro estd mais
preocupado com as dividas de longo prazo porque estas comprometem a empresa
com uma série de pagamentos contratuais, ao longo do tempo Quanto maior o
endividamento, maior o risco de que ela se veja impossibilitada de honrar esses
pagamentos contratuais. (p.55)

De modo que obter um endividamento alto é prejudicial para a organizagdo,

principalmente pelo comprometimento financeiro assumido. Entretanto, ocorrem situages em

que recorrer a capital de terceiros pode alavancar o retorno aos acionistas e equilibrar a

situacdo. Para ter conhecimento da situacdo do Endividamento da empresa, é necessaria a

utilizacdo dos indices de estrutura.

2.5.1.1 Endividamento Geral

Estes indices sdo ferramentais usados para avaliar o grau de endividamento. Muitas

empresas recorrem a empréstimos para aumentar o seu capital e com isso ficam com esse

quociente elevado.
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Gropelli e Nikbakht (2002, p. 362) “o indice de endividamento indica o percentual dos
ativos totais que é financiado por capital de terceiros. Quanto menor o indice de
endividamento, menor a alavancagem financeira; quanto maior esse indica, maior a
alavancagem financeira”.

Recomenda-se que a empresa tenha um grau de endividamento baixo e utilize recursos
proprios para manter a operacionalidade, e em ultimo caso recorrer & capitacdo de recursos de
terceiros. Para ludicibus (1986, p. 83) o endividamento “Revela a porcentagem de capital de
terceiros sobre o total das origens de recursos, podendo se dizer também que este indicador
significa o percentual do ativo total que ¢ financiado com recursos de terceiros”. O
endividamento na maioria das vezes € ruim, pois esta financiando as operacionalidades com
capital que ndo é o proprio, dessa forma a empresa fica a mercé de terceiros e com obrigacoes

onerosas, como foi dito antes, é o Ultimo caso a ser estudado para captar novos recursos.

A finalidade deste indicador é medir a estrutura de financiamento da companhia. E
um namero que evidencia o reflexo das politicas de alavancagem financeira da
empresa e financiamento do capital de giro a cada final de periodo. Este indicador
também é entendido como um pardmetro de garantia dos credores. Em outras
palavras, quanto a empresa tem de capital préprio — de patriménio liquido — para
garantir as dividas contratadas para o giro e de financiamentos. (PADOVEZE, 2004,
p. 214)

O indicador de endividamento deve ser sempre inferior a 1,00, se for superior a isso,
significa que ha um excesso de dividas na empresa, que geralmente sdo vinculadas a
empréstimos e financiamentos, principalmente em institui¢fes financeiras. Marion (2007, p.
106) “se a composi¢do do endividamento apresentar significativa concentragdo no Passivo
Circulante (curto Prazo), a empresa podera ter reais dificuldades num momento de reversao
de mercado (0 que nédo aconteceria se as dividas estivessem concentradas no Longo Prazo)”.

Todavia, o fato de a empresa ser endividada ndo significa necessariamente algo ruim,
ird depender de como a divida estd composta, em curto ou longo prazo, a onerosidade das
dividas. De modo que captar recursos financeiros de terceiros com baixa onerosidade pode ser

interessante para a organizacao alavancar o seu resultado.

2.5.1.2 Composic¢ao do Endividamento

A composicdo do endividamento é um indicador que evidencia quanto da divida total

da empresa devera ser paga em curto prazo. Ou seja, transmite ao gestor, em porcentagem,
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quanto do capital de terceiros estd sendo utilizado no passivo de curto prazo. Silva (2001)
“Indica quanto da divida total da empresa devera ser paga a curto prazo, isto é, as obrigacGes
a curto prazo comparadas com as obrigaces totais.

E importante ressaltar que quanto menor for o valor desse indicador, melhor para a
empresa, pois demonstra que o caixa ndo sera sobrecarregado com pagamentos a serem feitos,

consequentemente mantendo a liquidez da empresa em um bom nivel.

A interpretacdo do indice de composicdo do endividamento é no sentido de que
“quanto maior, pior”, mantidos constantes os demais fatores. A razdo ¢ que quanto
mais dividas para pagar a curto prazo, maior serd a pressao para a empresa gerar
recursos para honrar seus compromissos. (SILVA, 2001, p. 260)

Analisar o perfil do endividamento é atil para o gestor, pois evidencia como a
organizagdo tem procurado financiar a sua expansio, operacionalidade etc. E mais vantajoso
para e empresa o endividamento mais enquadrado no longo prazo, em funcdo do prazo de

vencimento, oferecendo maior tempo para efetuar o pagamento.

2.5.2 Indices de Liquidez

Os indices de liquidez sdo incumbidos de avaliar a capacidade de pagamento das
obrigacGes da organizacdo, a partir de calculos, utilizando informacgdes extraidas do Balanco

Patrimonial.

Sédo utilizados para avaliar a capacidade de pagamento da empresa, isto é, constitui
uma apreciacao sobre se a empresa tem capacidade para saldar seus compromissos.
Essa capacidade de pagamento pode ser avaliada, considerando: longo prazo, curto
prazo ou prazo imediato. (MARION, 2002, p.83)

Esses indices sdo importantes para uma andlise do potencial que a entidade possui de
saldar suas dividas e assim ndo gerar uma divida elevada. Sdo fundamentais para avaliar se a
empresa esta gerindo bem o seu caixa, pois com um indice de liquidez alto tem-se a ideia de
que o caixa esta com recursos e as dividas de curto prazo estdo baixas.

Gitman (2012, p. 51) é contundente no que diz respeito a utilidade dos indices de

liquidez “como um precursor comum de dificuldades financeiras € uma liquidez baixa ou em
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declinio, esses indices podem fornecer sinais antecipados de problemas de fluxo de caixa e
insolvéncia iminente no negdcio.”.
Os indices de liquidez sdo diversos e se classificam em Liquidez Corrente, Seca,

Imediata e Geral.

2.5.2.1 Liquidez Corrente

Esse indice demonstra a capacidade de pagamento de dividas de curto prazo,
relacionando os disponiveis de curto prazo com as dividas de curto prazo, em outras palavras
significa quanto de dinheiro a empresa possui para quitar suas dividas de curto prazo.
Segundo ludicibus (1998):

Este quociente relaciona quantos reais dispomos, imediatamente disponiveis e
conversiveis em curto prazo em dinheiro, com relagdo as dividas de curto prazo. E
um indice muito divulgado e frequentemente considerado como o melhor indicador
de situacdo de liquidez da empresa. (p. 100)

Para avaliacdo desse indice, deve sempre ser superior a 1:

quanto maior o indice de liquidez corrente, mais liquida a empresa. Um indice igual
a 2,0 pode ser considerado aceitavel, mas isso depende do setor em que a empresa
atua. Por exemplo, um indice de liquidez corrente de 1,0 seria aceitvel para uma
empresa de servigos publicos, porém inaceitavel para uma inddstria. Quanto mais
previsiveis os fluxos de caixa de uma empresa, menor o indice aceitavel. (GITMAN,
2012, p.52)

E importante a sua utilizacdo em detrimento da utilidade de se ter conhecimento sobre
a qualidade da liquidez da empresa para pagamento de dividas, e assim estar resguardado

sobre imprevistos que possam surgir no cotidiano empresarial.

2.5.2.2 Liquidez Seca

Esse indicador utiliza as mesmas premissas do anterior, apenas com uma
peculiaridade, exclui-se a conta Estoques, pois ndo ha a certeza da liquidagdo imediata dos

mesmaos.
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Este € um indicador de liquidez mais duro que o corrente, no sentido de que a
exclusdo dos estoques do ativo circulante transforma essa parcela do ativo apenas
em valores recebiveis, jogando contra os valores a pagar. (PADOVEZE, 2004, p.
211)

Trata-se, portanto de uma analise mais rigorosa, incluindo apenas disponiveis
monetérios, levando-se em conta que apesar dos estoques serem transformados em dinheiro

com certa facilidade, ainda ha um determinado tempo pra que de fato aconteca.

2.5.2.3 Liquidez Imediata

Nesse caso, a utilizacdo dos disponiveis para o calculo da liquidez se d4 com algumas
observacdes, no sentido de que s6 serdo usadas as disponibilidades reais, ndo entrando, por

exemplo, as contas dos Disponiveis como Estoques e Duplicatas a Receber de curto prazo.

Reflete a porcentagem das dividas de curto prazo (passivo circulante) que pode ser
saldada imediatamente pela empresa, por suas disponibilidades de caixa.
Evidentemente, quanto maior se apresentar esse indice, maiores serdo 0s recursos
disponiveis mantidos pela empresa. (NETO, 2012, p. 113)

Para Padoveze (2004) “¢ o indicador mais claro de liquidez, uma vez que considera
apenas os ativos financeiros efetivamente disponiveis para serem utilizados na execucao de
qualquer pagamento de curto prazo”. Este indicador demonstra a capacidade da organizacéo
em termos de recursos financeiros acessiveis que podem ser utilizados para 0 pagamento de

obrigagdes de curtissimo prazo

2.5.2.4 Liquidez Geral

O indice de liquidez geral utiliza todas as contas do Ativo e do Passivo, tendo como
objetivo, analisar a saude da entidade com base nos saldos de todas as suas contas de curto e

longo prazo.

O ponto fundamental neste indicador, além do que j& falamos na liquidez corrente e
liquidez seca, ¢ a qualidade dos itens de longo prazo, bem como o perfil das dividas
do exigivel a longo prazo. Se os itens do realizavel a longo prazo tem qualidade
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duvidosa, estes devem ser desconsiderados na andlise do indicador. (PADOVEZE,
2004, p.214)

Como afirmado por Padoveze (2004), dividas do N&o Circulante que sdo de
pagamento duvidoso ndo entram no célculo desse indicador, dessa forma o resultado do
calculo terd uma garantia maior e sera o mais real possivel. Sendo assim um indice indicado

como recurso para avaliar a situacdo da empresa englobando também o longo prazo.

Esse indicador financeiro retrata a salde financeira a longo prazo da empresa. Da
mesma forma que o observado nos demais indicadores de liquidez, a importancia
desse indice para analise da folga financeira pode ser prejudicada se os prazos de
ativos e passivos, considerados em seu calculo, forem muito diferentes. (NETO,
2012, p. 115).

Este indice é utilizado para definir a situacdo de sua liquidez se a empresa fosse

encerrada nagquele momento, como afirmado por Silva (2001).

O indice de liquidez geral é um indicador que subentende que, se a empresa fosse
parar suas atividades naquele momento, deveria pagar suas dividas com seu dinheiro
(disponibilidades) mais seus realizaveis, sem precisar envolver o ativo permanente.
(p-259)

2.5.3 Indices de Atividade

Esses indices segundo Gitman (2012, p. 53) “medem a velocidade com que diversas
contas se convertem em vendas ou caixa — entradas ou saidas.”. Existem varios indices a
disposicdo para medir a atividade, porém as que serdo objetos de estudo nesse trabalho seréo
o Ciclo Operacional, Prazo Médio de Estocagem, Prazo Médio de Pagamento, Prazo Médio

de Recebimento, e Necessidade Liquida de Capital de Giro.

2.5.3.1 Ciclo Operacional

O ciclo operacional se define como as fases operacionais existentes na empresa, que
iniciam na aquisicdo das mercadorias, estocagem, vendas e o recebimento das vendas. Cada
fase apresentada acima possui um determinado tempo para se concluir, e a soma do tempo de

todas essas fases € que ird compor o ciclo operacional.
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“QO ciclo operacional (CO) de uma empresa é o periodo de tempo que vai do comego
do processo de producdo até o recebimento de caixa resultante da venda do produto acabado”
(GITMAN, 2010, p. 549).

Ha também o ciclo financeiro que identifica o tempo de saida do dinheiro para
pagamento de fornecedores e a entrada do dinheiro das vendas, quanto maior for esse tempo,
maior serd a necessidade de recursos da empresa, afetando sua lucratividade, liquidez e

endividamento.

Os indicadores de atividade visam a mensura¢do das diversas duragdes de um “ciclo
operacional”, o qual envolve todas as fases operacionais tipicas de uma empresa,
que vao desde a aquisi¢do de insumos basicos ou mercadorias até o recebimento das
vendas realizadas. (NETO, 2012, p.114)

Esses indicadores sdo importantes, pois permitem a analise do desempenho

operacional da empresa e também a necessidade de investimento em capital de giro.

2.5.3.2 Prazo Médio de Estocagem

Esse indice demonstra o tempo em que as mercadorias permanecem no estoque. De
acordo com Silva (2005, p. 277) “o prazo médio de rotagdo dos estoques indica quantos dias,
em média, os produtos ficam armazenados na empresa, antes de serem vendidos”. Para a
empresa, é interessante que esse seja 0 menor possivel, pois significa que as mercadorias

estdo sendo vendidas rapidamente.

Quanto maior for esse indice, maior serd o prazo em que os diversos produtos
permanecerdo estocados € consequentemente, mais elevados serdo as necessidades
de investimento em estoques. Em outras palavras, um prazo maior de estocagem
acarreta a necessidade de maiores investimentos no ativo, constituindo, em
consequéncia um fator redutor de seu retorno. (NETO, 2012, p. 114)

Ter um prazo médio de estocagem elevado significa que a empresa pode estar com
problemas em vender seus produtos, tendo uma baixa aceitacdo no mercado, ma qualidade da
administracdo do setor comercial, entre outros problemas, nesse sentido é uma ferramenta
importante para empresas comerciais e industriais, porém de pouco valor para empresas

prestadoras de servi¢cos. Em se tratando de empresas comerciais € interessante que esse indice
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seja 0 mais baixo possivel, ou seja, quanto menos dias as mercadorias ficarem estocadas mais

rapido serdo as vendas e consequentemente maior sera o seu desempenho e retorno.

2.5.3.3 Prazo Médio de Pagamento

Determina 0 prazo que a empresa possui para quitar 0os pagamentos das compras
juntos aos fornecedores. De acordo com Silva (2005, p. 281) “o prazo médio de pagamento
das indica quantos dias, em média, a empresa demora para pagar seus fornecedores”. E
interessante que esse indice seja crescente, para que dessa forma haja mais tempo para

desembolso de dinheiro da empresa.

Desde que os encargos atribuidos as compras a prazo ndo excedam a taxa
inflacionéria verificada (ou as taxas de juros de mercado, se estas estiverem
eventualmente aquém da inflacdo), torna-se atraente & empresa apresentar um prazo
de pagamento mais elevado. Com isso, a empresa pode financiar suas necessidades
de capital de giro com recursos menos onerosos (na realidade com fundos a custo
real negativo). (NETO, 2012, p.115)

Esse indicador se torna um recurso para avaliar o relacionamento da empresa junto aos
fornecedores, pois quanto mais elevado for significa que a entidade tem uma maior
flexibilidade para pagamento e mais tempo para realizar suas vendas. Todavia, € determinante
obter prazos maiores sem que haja interferéncia na relacdo com o fornecedor, tendo em vista
que o prazo de pagamento podera ser superior, porém pode afetar o preco e as condicBes

sejam desvantajosas para a entidade.

2.5.3.4 Prazo Médio de Recebimento

Indica o tempo médio de recebimento das vendas realizadas pela empresa. Esse prazo
sO tem relacdo com as vendas com prazos concedidos, ja que nas vendas a vista o recebimento
é realizado no momento da venda.

Conforme Brigham e Ehrhardt (2006, p. 82) “Assim, o prazo médio PMR representa,
0 periodo que a empresa deve esperar, apos fazer uma venda, antes que receba o dinheiro, ou
seja, € o periodo médio de cobrancga.”.

De acordo com Silva (2001, p.249) “o ponto de vista de analise de risco, o prazo

médio de recebimento das vendas ¢ um indicador do tipo “quanto maior, pior”. Por outro
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lado, convém analisa-lo juntamente com os prazos de rotagdo de estoques e de pagamento de
compras”.

Conceder longos prazos de recebimento pode ser uma estratégia para elevar o nimero
de vendas. Porém é necessario fazer uma avaliacdo do perfil do cliente, de maneira que um
prazo longo de recebimento é desvantajoso para a organizagdo caso a inadimpléncia seja

percebida.

Ressalte-se que a empresa deve abreviar, sempre que possivel o prazo de
recebimento de suas vendas. Com isso, podera manter recursos disponiveis para
outras aplicagBes mais rentdveis por prazos maiores, e elevar o giro de seus ativos, 0
que determina uma maior rentabilidade. (NETO, 2012, p.115)

De forma que o mais interessante é ter um prazo médio de recebimento baixo,
indicando eficiéncia perante as cobrancas e menos recursos oriundos de terceiros para

financiar as atividades.

2.5.3.5 Necessidade Liquida de Capital de Giro

A geréncia do capital de giro esta intimamente ligada as decisbes estratégicas e
engloba tomadas de decisdes em cenarios de curto prazo. De acordo com Brigam e Ehrhardt
(2006, p.837) “a administracao do capital de giro envolve tanto a determinagdo da politica de

capital de giro como a aplicacdo dessa politica nas operac@es diarias”.

A necessidade de investimento em capital de giro, ou simplesmente em giro, reflete
o volume liquido e recursos demandado pelo ciclo operacional da empresa,
determinado em fungdo de suas politicas de compras, vendas e estocagem. E
essencialmente uma necessidade de capital de longo prazo, que deve lastrear
financeiramente os investimentos ciclicos — que se repetem periodicamente — em
cada capital de giro. (NETO, 2012, p. 603)

O capital de giro tem suma importadncia na composicdo dos ativos de empresa.
Segundo Hoji (2001, p.109) “O capital de giro é conhecido também como capital circulante e
corresponde aos recursos aplicados em ativos circulantes, que se transformam constantemente

dentro do ciclo operacional”.
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Gitman (2010, p.547) define capital de giro como “ativo circulante, representando a
porcéo do investimento que circula de uma forma para outra, no curso normal das atividades
da empresa.”.

A NLCG (Necessidade Liquida de Capital de Giro) é um indice que mede a
necessidade da empresa em obter recursos para manter o giro das suas operacoes, ou seja,
demonstra quanto & empresa precisa para financiar as suas atividades.

Como resultado desse indice, pode se obter algumas conclusbes, caso o valor do
indicador seja menor do que zero, significa que a organizagdo possui recursos proprios para
girar suas atividades, se for maior do que zero, é sinal que a empresa necessita de capital de

terceiros para financiar sua operacionalidade.

E importante que as empresas mantenham um nivel razoavel de capital de giro
liquido. Para tanto, devem equilibrar o elevado lucro e o elevado risco associados a
baixos niveis de ativo circulante e altos niveis de passivo circulante com o baixo
lucro e o baixo risco resultantes de niveis elevados de ativo circulante. Uma
estratégia que permita um equilibrio razoavel entre lucros e risco deve contribuir
positivamente para o valor da empresa. (GITMAN, 2010, p. 571)

O equilibrio financeiro é o objetivo principal da gestdo do capital de giro, sobretudo
pela obtencdo de um harmonizavel nivel de estoque junto as necessidades da empresa,
investimentos em créditos a clientes, politicas de gestdo de caixa, condizentes com
rentabilidade elevada e liquidez assegurada.

Esse indicador € muito util, pelo seu resultado o gestor pode avaliar e administrar o
endividamento, liquidez, determinar projecdes futuras para o cenario da entidade e
principalmente saber o momento em que precisa de capital para financiar sua

operacionalidade.

2.5.4 Indices de Rentabilidade

Analisar a rentabilidade do investimento feito € um dos pontos mais importantes para
0s socios e investidores, com esses dados, 0 acionista tem conhecimento se 0 negocio esta
dando o resultado esperado ou ndo. Para Padoveze (2004, p.220) “Podemos obter diversas

relacbes de andlise de lucratividade e rentabilidade, objetivando aferir o comportamento da
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empresa junto ao setor, e 0 mesmo comportamento frente a alternativas variadas de
investimento.” Dito isso, cabe ao usuario da informacédo definir qual a analise de lucratividade

que ele deseja obter: se sobre o investimento ou sobre o Patriménio Liquido, dentre outros.

2.5.4.1 Retorno sobre o Ativo

O retorno sobre o ativo demonstra quanto de lucro a entidade obtém em relacdo aos
recursos nela investidos. Esse indicador € muito utilizado, principalmente por ser uma

ferramenta de medida da eficiéncia da empresa, no sentido de quanto maior, melhor.

O retorno sobre o ativo — ROA constitui um dos mais importantes indicadores de
rentabilidade de uma empresa, sendo calculado pela relagdo entre o lucro liquido
gerado pelo ativo (lucro operacional), conforme definido, e o ativo total, devendo
esses valores estar expressos em moeda de mesma data. (NETO, 2012, p. 123).

E interessante para o analista da empresa, buscar na origem da formula os pontos que
influenciaram o resultado final, buscando avaliar a margem operacional e o giro do ativo total,

que afetam diretamente esse indice, e dessa forma, fazer uma analise detalhada.

2.5.4.2 Retorno sobre o Investimento

E um dos recursos sobre analise mais importantes dessa area, pois como o proprio
nome diz, tem a capacidade de avaliar o retorno do investimento realizado, como afirma
Tudicibus (1998) “é, provavelmente, o mais importante quociente individual de toda a andlise

de balancgos”.

Uma alternativa ao uso do ROA para avaliar o retorno produzido pelo total dos
recursos aplicados por acionistas e credores nos negécios é a medida do Retorno
Sobre o Investimento (ROI). Enquanto os ativos incorporam todos os bens e direitos
mantidos por uma empresa, 0 investimento equivale aos recursos deliberadamente
levantados pela empresa e aplicados em seus negécios. E o capital que
rigorosamente deve ser remunerado. (NETO, 2012, p. 119)
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Sdo taxas que medem a razdo entre o lucro e o capital investido, em outras palavras, é
a relacéo entre o dinheiro ganho ou perdido de um investimento. Segundo Chiavenato (2005,
p. 92) “¢ um indice de rendimento que mede a rentabilidade das operagdes basicas da empresa
frente aos recursos (ativos) aplicados nessas operagdes.”. Assim, se o retorno for baixo é
preciso que seja feita uma avaliacdo sobre a continuidade ou ndo do investimento.

ludicibus (2010, p.89) enfatiza que “se tivéssemos de escolher um unico quociente
para espelhar a situacao da empresa, escolheriamos, sem duvida, o de retorno operacional”.
Esse indicador transmite ao gestor informacdes sobre a rentabilidade do investimento que a
empresa adquiriu, todavia é importante estar ciente da sua evolugdo e consequentemente

avaliar a continuidade do investimento.

2.5.4.3 Retorno Sobre o Patriménio Liquido

O Retorno sobre o Patrimdnio Liquido ¢ um indice de lucratividade que mede o
retorno obtido sobre o capital investido pelos proprietarios da empresa, consequentemente
determina se o capital investido est4d sendo bem gerido e dando o retorno esperado, como
afirmado pelos autores Brigham e Ehrhardt (2006, p. 88) “Finalmente, o mais importante
indice contabil, ou “Gltima linha”, € o lucro liquido dividido pelo patriménio liquido dos
acionistas ordinarios, que mede o retorno sobre o patriménio liquido dos acionistas

ordinarios”.

A taxa de retorno sobre o Patriménio Liquido, do ponto de vista dos proprietarios,
mostra a relagdo entre o Lucro Liquido gerado e o capital prdprio aplicado na
empresa. Este indice mostra o poder de ganho do proprietario, ou mesmo quantos
anos levaréa para que estes recuperem seus investimentos. (MARION, 2005)

Essa ferramenta é fundamental para os sdcios analisarem se 0 negdcio estd bem ou ndo
e determinar a continuidade do capital na empresa. O valor desse indice varia de acordo com a
porcentagem de capital investido de cada socio. Em uma perspectiva mais clara define quanto

0s acionistas ganharam de fato. A sua importancia se da por:

Expressar os resultados globais auferidos pela geréncia na gestdo de recursos
proprios e de terceiros, em beneficio dos acionistas. A principal tarefa da
administracdo financeira ainda é a de maximizar o valor de mercado para o
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possuidor das acles e estabelecer um fluxo de dividendos compensador. No longo
prazo, o valor de mercado da acdo é influenciado substancialmente pelo quociente
de retorno sobre o patriménio liquido. (ludicibus, 1998, p.116)

Assim, se executada uma gestéo eficiente dos recursos da empresa, tende-se a agregar
valores a entidade, tornando-a mais rentavel e segura para quem investiu. Um bom retorno
sobre o patriménio liquido pode determinar a eficiéncia dos seus gestores e a satisfacdo dos

acionistas, além de levar a empresa a uma seguranca na satde financeira.

2.5.4.4 Giro do Ativo

O Giro do Ativo é um indicador de rentabilidade, que tem especificamente a
capacidade de ilustrar, de uma forma clara, quantas vezes o Ativo se renovou ao longo do
exercicio, ou seja, a eficiéncia que a empresa possui de fazer o valor de o seu ativo girar, em
funcédo das vendas. Neto (1999, p.98) "mede o nimero de vezes em que os ativos operacionais
liquidos sdo “utilizados” num dado periodo de tempo, para gerar volume de operagdes desse
periodo”.

Para que o Giro do Ativo seja considerado bom €é necessario que o seu valor seja
acima de 1. Pois, abaixo disso é considerado desfavoravel. Quanto mais alto seja esse valor,

significa que a empresa esta vendendo mais e consequentemente elevando seu resultado.

Este indicador estabelece a relagdo entre as vendas do periodo e os investimentos
totais efetuados na empresa, expressando o nivel de eficiéncia com que sao
utilizados os recursos aplicados, ou seja, a produtividade dos investimentos totais
(ativo total). (SILVA, 2007, p. 113)

Com esse indice o gestor tem a capacidade de saber quantas vezes ele consegue vender
todo o seu ativo operacional e assim projetar uma meta de vendas para alavancar seus lucros.
Ajuda também os gestores a avaliarem se € preciso ser feita alteracOes nas estratégias de
vendas e marketing para que os resultados sejam mais rentaveis no sentido de valorizacéo e
crescimento da organizacdo. E interessante que seja observado juntamente com o proximo
indice abordado, Margem Liquida, pois dessa forma pode-se analisar a caracteristica do

resultado da entidade.
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2.5.4.5 Margem Liquida

Esse indice é direcionado especialmente para 0s socios e acionistas, pelo fato de
transmitir especificamente o percentual de lucro liquido que a organizacdo obteve durante o
exercicio. Quando se fala de lucro liquido entende-se o lucro real, apds a deducéo de todas as
despesas e do Imposto de Renda.

A margem de lucro liquido mede a porcentagem de cada unidade monetaria de
vendas remanescentes apds a deducdo de todos os custos e despesas, inclusive juros,

impostos e dividendos de acdes preferenciais. Quanto mais elevada a margem de
lucro liquido de uma empresa melhor. (GITMAN, 2010, p. 59)

Quanto maior for esse indice, melhor para a empresa, pois significa que esta tendo
sucesso em suas vendas, porém é necessario uma avaliacdo de mercado e estipular qual a
média de margem liquida positiva para o setor, tendo em vista que uma margem de
determinado valor percentual pode ser considerada boa para uma organizacdo e a0 mesmo

tempo negativa para outra.

Em geral as companhias mais bem administradas registram maiores margens
liquidas porque seus recursos sdo administrados com mais eficiéncias. Entretanto,
para o investidor, ¢ bom para uma empresa manter as margens de lucro acima da
média do setor, e se possivel demonstrar uma tendéncia de melhora.” (GROPPELLI
e NIKBAKHT, 2002)

2.5.5 Indices de Desempenho

Esses indices sdo utilizados como ferramentas que demonstram como foi o
desempenho da empresa durante o exercicio, € interessante a utilizacdo comparando com
exercicios anteriores, justamente para identificar se houve evolucdo ou retrocesso no tocante

aos resultados da organizacéo.

2.5.5.1Alavancagem Operacional e Financeira

A Alavancagem Operacional proporciona uma analise que identifica a variagdo do
lucro sobre as vendas. Garrisson e Noreen (2000, p. 173) “o grau de alavancagem operacional

€ uma medida, para um determinado nivel de vendas, de como a variacdo percentual no
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volume de vendas afeta o lucro.”, dessa forma permite avaliar quanto o lucro aumentou em
fungéo do aumento das vendas.

Gitman define alavancagem operacional como sendo “o uso potencial de custos
operacionais fixos para ampliar os efeitos de variacGes nas vendas sobre o lucro da empresa
antes de juros e imposta de renda" (2010, p. 472). E fundamental para a empresa conhecer o
quanto seu lucro cresceu em relagdo com o crescimento das vendas. Desta forma pode-se
projetar de maneira mais embasada e concreta uma alavancagem futura e quanto tera que
vender para alcancar o objetivo planejado, dessa forma sendo um indice importante para ser
levado em consideragdo no momento do planejamento empresarial.

O Grau de Alavancagem Operacional (GAO) também possibilita medir a distancia que
a empresa esta do seu ponto de equilibrio, ou seja, quanto a empresa precisa vender para que
ndo tenha nem lucro e nem prejuizo, em geral, quanto maior o GAO mais perto do ponto de
equilibro estd a empresa, e também maior o risco e o retorno. “quanto maior a alavancagem
operacional, maior o risco e maior o retorno” (BRIGHAM e EHRHARDT, 2002, p. 624). De
maneira que, quanto maior a alavancagem da empresa maior serd o seu lucro; porém maior

também sera o seu risco, pois terd maiores investimentos e custos.

A alavancagem operacional é um reflexo do risco do negécio (risco operacional) de
uma empresa, apresentando, em conseqiiéncia, uma relagdo com seu coeficiente beta
apurado de dados de mercado. Alteragdes no grau de alavancagem operacional
(GAO) de uma empresa podem repercutir sobre o comportamento do beta. Quanto
melhor a Contabilidade for capaz de mensurar e divulgar as informagdes contabeis
da empresa, mais importancia assume na formacdo dos precos das acbes no
mercado. (NETO, 2012, p. 298)

A Alavancagem Financeira avalia 0 quanto a empresa consegue aumentar seus lucros
através de recursos de terceiros (financiamentos). Gitman define alavancagem financeira
(2010, p.476) “como o uso potencial de custo financeiros fixos para ampliar os efeitos de
variacdes no lucro antes de juros e imposto de renda sobre o lucro por acdo”. ESsa
alavancagem aumenta também o endividamento, pois como é somente realizada através de
recursos de terceiros, 0 Passivo irda aumentar, para isso é preciso que seja feita uma analise e

consequentemente saber se € viavel para a organizacdo obter essa alavancagem.

A expressdo alavancagem financeira significa 0 que a empresa consegue alavancar,
ou seja, aumentar o lucro liquido através da estrutura de financiamento, ao passo que
alavancagem operacional significa o quanto a empresa consegue aumentar o lucro
através da atividade operacional, basicamente, em fungdo do aumento da margem de
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contribuicdo (diferenca entre receitas e custos varidveis) e manutencdo dos custos
fixos. (MATARAZZO, 1997, p. 404)

O Grau de Alavancagem Financeira (GAF) traca em nimeros o quanto efetivamente
houve de aumento, se for maior que um ha a alavancagem. Segundo Gitman (2010, p.476) “o
grau de alavancagem financeira (GAF) é o valor numérico da alavancagem financeira da
empresa”’. Somente empresas que usam capital de terceiros como financiamentos possuem
essa alavancagem.

Para ludicibus (1998, p.119) “Quando a alavancagem ou o grau de alavancagem ¢
maior do que 1 o endividamento tem um efeito de alavanca sobre o lucro que é levado para o
acionista. Puxa para cima a taxa de retorno dos acionistas”. O resultado final do GAF devera
ser sempre maior que 1 para haja uma alavancagem favoravel, caso seja igual a 1 ndo havera
alavancagem, e se for menor que 1 o resultado é desfavoravel.

E interessante que empresas fagam uso da ferramenta de alavancagem operacional,
utilizando apenas recursos proprios, aumentando o nimero de vendas, para iSso necessita-se
de uma estratégia, objetivos e todo um planejamento. Todavia alavancagens financeiras
também sdo interessantes a depender da sua onerosidade, € preciso 0s gestores analisarem
minuciosamente as vantagens e desvantagens e assim decidir se é viavel a utilizacdo dessas

alavancagens.

2.5.5.2 EBTIDA

O Earning Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization (EBTIDA), ou em
portugués, Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacdo (LAJIDA) é uma
ferramenta de analise de desempenho, utilizada por empresas de capital aberto, mas também
pelas de capital fechado. O EBITDA demonstra a geracdo operacional de caixa da entidade,
em outras palavras, quanto & organizacdo gera de recursos através das suas atividades

operacionais.

Melhor seria se fosse definido apenas o lucro somado as despesas que nao
provocarem saidas de caixa como a depreciagdo, amortizacdo, perdas da
equivaléncia patrimonial, provisdes para perdas no ativo permanente, juros de longo
prazo, impostos definidos e outros. (MATARAZZO, 2010, p. 256)
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Silva (2005) conceitua o EBTIDA como:

O chamado EBTIDA ou LAJIRDA é uma medida de perfomance operacional, que
considera as receitas operacionais liquidas, menos 0s cutos e as peses operacionais,
exceto depreciagcOes e amortizagdes. Ou seja, € o lucro operacional I, mais as
depreciacdes. (p.221)

O EBITDA demonstra a geracdo operacional de caixa da entidade, em outras palavras,

quanto a organizacdo gera de recursos atraves das suas atividades operacionais.

Ha& inimeros beneficios que tornam o EBITDA fundamental a tomada de decisdo do
gestor. O EBITDA é considerado um indicador muito importante, pois se prop6e a
medir a eficiéncia do empreendimento, visto que demonstra o potencial de geracao
de caixa derivado de ativos genuinamente operacionais desconsiderando a estrutura
de ativos e passivos e os efeitos fiscais, ou seja, 0 montante de recurso efetivamente
gerado pela atividade fim do negocio e se 0 mesmo é suficiente para investir, pagar
0s juros sobre capital de terceiros e as obrigacbes com o governo e remunerar 0s
acionistas. (COELHO, 2005)

O EBITDA ¢é importante para os gestores, pois da a possibilidade de ndo analisar
exclusivamente apenas o resultado final da organizacgéo, e sim todo o processo envolvido. Por
eliminar os efeitos dos financiamentos e decisdes contabeis, pode medir com mais precisao a

produtividade e a eficiéncia do negécio.

2.5.5.3 Economic Value Added

O EVA (Valor Econémico Agregado) € um método para avaliar o desempenho
empresarial, oferece informagdes importantes e Uteis principalmente para executivos,
acionistas e investidores. “Ele é a versdao moderna do lucro, pois em resumo, o EVA ¢ o lucro
operacional menos o custo do capital investido” (IUDICIBUS, 2007, p.228).

De acordo com Brigham e Ehrhardt (2006, p.50-51.) a diferenca entre o EVA e o lucro
contabil “O EVA representa o lucro residual que permanece apds ter sido deduzido o custo de
todo o capital, incluindo o capital préprio, enquanto o lucro contébil € determinado sem se
descontar o capital proprio”. Portanto, 0 EVA é determinante para a visualizacao do real valor

adicionado da empresa durante um determinado periodo.
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Esse indicador econdmico mostra se o capital foi bem ou mal investido no que se
refere a geracdo de valor e tem o principal objetivo de avaliar se a cada exercicio, a empresa

consegue ganhar dinheiro suficiente para pagar o custo do capital que administra.

O VEA pode ser entendido como o resultado apurado pela sociedade que excede a
remuneracdo minima exigida pelos proprietarios de capital (credores e acionistas). E
um indicador sobre se a empresa estd criando ou destruindo valor por meio de um
resultado definido como supranormal por David Ricardo no século retrasado (1820).
(NETO, 2012, p. 171-172)

A utilidade do EVA é destacada por Brigham e Ehrhardt (2006, p.51)

O EVA mede a extensdo na qual a empresa adicionou valor ao acionista. Assim, se
os administradores se fixarem no EVA, isso os ajudard a operar de maneira
consistente com a maximizacgdo da riqueza do acionista. Observe que o EVA pode
ser determinado tanto para divisbes quanto para a empresa como um todo,
proporcionando uma base Gtil para determinar o desempenho da administracédo em
todos os niveis. Consequentemente, o EVA esta sendo usado por um nlUmero
crescente de empresas como a principal base na determinacdo da remuneracdo dos
administradores.

Ainda se tratando das utilidades do EVA, Brigham e Ehrhardt (2006) fazem uma
comparacdo sobre 0 EVA e 0 MVA:

Quando os EVAs e os MVAs sdo utilizados para avaliar o desempenho da
administragdo como parte de um programa de incentivos, 0 EVA é a medida
normalmente utilizada. As razoes séo: (1) o EVA mostra o valor adicionado durante
determinado ano, enquanto o MVA reflete o desempenho ao longo da vida da
empresa, as vezes até incluindo o tempo anterior a incorporacdo dos
administradores; e (2) o EVA pode ser aplicado para divisdes individuais ou outras
unidades de uma grande empresa de capital aberto, ao passo que 0 MVA deve ser
aplicado para a empresa como um todo. (p.51)

O valor adicionado é mais uma ferramenta de avaliagdo do desempenho empresarial e
gue com sua peculiaridade torna-se Util para a 0 gestor e investidores, pois se a empresa
conseguir pagar o custo do capital investido todo exercicio, assim 0s mesmo terdo seguranca e

estimulo para continuar investindo.

2.5.5.4 Market Value Added
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O Market Value Added (MVA), ou valor de mercado agregado, diferentemente do
EVA que se caracteriza por demonstrar o valor real do lucro econdmico, se destaca por ser

uma ferramenta de desempenho que analisa o valor de mercado agregado futuro da empresa.

A medida de valor agregado pelo mercado (MVA — Market Value Added) reflete a
expressdo monetaria da riqueza gerada aos proprietarios de capital determinada pela
capacidade operacional da empresa em produzir resultados superiores a seu custo de
oportunidade. Reflete, dentro de outra visdo, quanto a empresa vale adicionalmente
ao que se gastaria para repor todos os seus ativos a precos de mercado (ou a valores
historicos corrigidos, conforme é geralmente usado). (NETO, 2012, p. 175)

O MVA ¢ o EVA do futuro trazido para o presente. Em empresas de capital aberto o
MVA ¢ calculado a partir do valor das a¢des na bolsa de valores, apurando a diferenca entre

esse valor e o investido pelos acionistas. Conforme Brigham e Ehrhardt (2006)

O principal objetivo da maioria das empresas é maximizar a riqueza dos acionistas.
Obviamente, esse objetivo beneficia os acionistas, mas também ajuda a assegurar
que recursos escassos sejam alocados eficientemente, o que beneficia a economia. A
riqueza do acionista € maximizada pela maximizagdo da diferenca entre o valor de
mercado da acdo da empresa e a quantia de capital préprio que foi fornecida pelos
acionistas. Essa diferenca é chamada de Valor de Mercado Adicionado (MVA).

(p.49)

Nas empresas de capital fechado esse indicador pode ser determinado a partir do
calculo do EVA, considerando resultados esperados futuros, ou seja, fazendo uma projecédo do

desempenho da empresa.

Esse resultado em excesso (valor de mercado menos investimento total) constitui-se
no valor do intangivel do negdcio, ou seja, no goodwill produzido pela qualidade de
sua gestdo. Representa quanto uma empresa foi capaz, pelas estratégias financeiras e
capacidades diferenciadoras implementadas, de agregar riqueza a seus acionistas,
objetivo basico de qualquer empreendimento. (NETO,2012, p. 176)

A andlise do MVA ¢ interessante no sentido de projetar, na empresa de capital
fechado, o valor adicionado futuro, como estratégia de maximizacdo do seu valor, quanto

maior for o MVA, melhor o trabalho que a administracéo esta realizando para os acionistas da
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empresa. Na avaliacdo de projetos, quantificam o valor agregado pelo projeto a empresa.

Dessa forma é um indicador determinante para a gestdo do planejamento empresarial.

2.5.5.5 Sistema de Analise Dupont

O Sistema de Analise Dupont é uma ferramenta bastante completa e abrangente, pois
utiliza o balango patrimonial e a demonstracéo de resultado para fazer uma analise detalhada

da situacéo econdmico-financeira da empresa. Essa ferramenta é usada para

Dissecar as demonstracGes financeiras da empresa e avaliar sua situacéo financeira,
unindo a demonstracdo de resultados e o balanco patrimonial em duas medidas
concisas de rentabilidade: o retorno sobre o ativo total (ROA) e o retorno sobre o
capital proprio (ROE). (GITMAN, 2010, p. 66)

Este indicador de desempenho age como um sistema de busca que evidencia as areas
chaves de desempenho empresarial.

Anélise DuPont, uma estrutura bastante popular junto aos profissionais do mercado,
utilizada em indicadores extraidos dos demonstrativos financeiros, é uma abordagem
particularmente interessante, pois envolve uma desagregacdo progressiva do ROA e
produz insights importantes. (YOUNG et al, 2003, p. 239)

“A margem liquida multiplicada pelo giro do ativo é chamada de Férmula DuPont, e
fornece a taxa de retorno sobre os ativos”. Brigham e Houston (1999, p. 94). O Sistema
Dupont se preocupa em combinar trés areas de analise, lucro sobre vendas, eficiéncia na
utilizacdo do ativo e uso da alavancagem, utilizando indices como margem liquida, giro do
ativo total, multiplicador de alavancagem financeira, taxa de retorno sobre o ativo total e

chegando por fim a taxa de retorno sobre o patriménio liquido.

A formula Dupont permite que a empresa decomponha seus resultados nos
componentes de lucro sobre as vendas e eficiéncia do uso do ativo. Em geral, uma
empresa com baixa margem de lucro apresenta elevado giro do ativo total,
resultando em um retorno do ativo total razoavelmente bom. O contrario também
ocorre com freqliéncia. (GITMAN, 2010, p.66)

Dessa forma o analista tem a possibilidade de buscar no Dupont as areas que mais

afetam a taxa de retorno sobre o patrimonio liquido.
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A vantagem consideravel do Sistema Dupont é que ele permite a empresa desdobrar
seu retorno sobre o patriménio liquido em trés componente: lucro sobre vendas
(margem liquida), eficiéncia no uso dos ativos (giro do ativo total) e uso da
alavancagem (multiplicador de alavancagem financeira). O retorno total para os
proprietarios pode ser, entdo, analisando a luz dessas importantes dimensdes.
(GITMAN, 1997, p. 127)

Com esse sistema pode-se fazer um analise mais detalha da entidade, pois evidencia
diversas areas, com numeros e informacfes que passam ao gestor a capacidade de poder
descobrir qual setor na empresa estd com problemas, a depender dos nimeros informados, e

quais sdo as areas mais determinantes para o melhor desempenho empresarial.

O sistema DuPont é feito para mostrar como a margem de lucro sobre as vendas, o
indice do giro de ativos e o0 uso da divida interagem para determinar a taxa de
retorno sobre o patrimdnio liquido. A administracdo da empresa pode usar o sistema
Dupont para analisar formas de melhorar o seu desempenho. (BRIGHAM e
EHRHARDT, 2006, p. 103)

Assim, o sistema Dupont é uma ferramenta que auxilia o gestor na avaliacdo do
planejamento empresarial no sentido de analisar o desempenho e assim estipular métodos para
aperfeicoa-lo E importante analisar juntamente com o Dupont, os outros indicadores

abordados anteriormente.



Figura 8: Sistema Dupont
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2.6 FERRAMENTAS ECONOMICO-FINANCEIRAS NA GESTAO EMPRESARIAL

As ferramentas econdmico-financeiras evidenciam com dados, os resultados das

operagOes passadas, presentes e futuras da organizacdo. Na gestdo empresarial estes
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indicadores permitem analisar de forma clara a situacdo da organizagédo, proporcionando

assim ao gestor recursos para 0 monitoramento das atividades.

Os dirigentes utilizam os indices financeiros para monitorar as operacoes,
assegurando-se de que suas empresas estdo usando os recursos disponiveis de forma
eficaz e para evitar a insolvéncia. A idéia é descobrir se a posicdo financeira e
operacional da empresa estd melhorando com o passar do tempo e se seus indices
globais estdo melhores ou piores que os indices dos concorrentes. Quando esses
indices ficam abaixo de certos padrdes, é responsabilidade do dirigente retomar o
controle antes que surjam problemas sérios. (GROPELLI e NIKBAKHT, 2002, p.
356)

A anélise econdmico-financeira ndo se resume apenas a fatos ocorridos, também pode

e deve ser utilizada para fins de planejamentos futuros, como ressalta Sanvicente (1997):

Costuma-se pensar que uma das principais limitacdes desta analise residiria no fato,
de por estar baseada em dados contabeis ser aplicavel apenas ao passado. 1sso ndo
faz muito sentido, pois feitas as hipoteses apropriada, qualquer demonstragdo pode
ser projetada para o futuro, permitindo o calculo dos indices desejados. (p.191)

E importante avaliar os resultados dos indicadores comparando com anos anteriores,
proporcionando ao gestor a evolugdo ou tendéncia da organizagdo e dessa forma analisar o
planejamento empresarial. Segundo Matarazzo (2010, p. 118) “a comparagdo dos indices de
uma empresa com os valores observados nos anos anteriores revela-se bastante atil por
mostrar tendéncias seguidas pela empresa”.

Outro fator relevante para a gestdo empresarial é comparar os dados dos seus indices
com os de outras entidades do mesmo ramo de atividade, tendo assim uma visdo atual da

situacdo da empresa perante 0s seus concorrentes.

Em relacdo a uma empresa, ndo basta descobrir se a sua rentabilidade, a sua
liquidez, a posicdo de suas dividas e as relacBes de suas atividades séo altas ou
baixas e se elas estdio melhorando ou piorando, precisamos saber também
determinar 0 quanto essa empresa esta se saindo bem comparada a seus
concorrentes, a seu setor industrial, ou a melhor empresa de seu setor de atividade.
(GROPELLI e NIKBAKHT. 2002, p. 371)

De acordo com Matarazzo (2010) a utilidade dos indices econémico-financeiros pode

ser comparado a ferramentas utilizadas pelos médicos da seguinte forma:
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Os indices servem de medida dos diversos aspectos econémicos e financeiros das
empresas. Assim como um médico usa certos indicadores, como pressdo e
temperatura, para elaborar o quadro clinico do paciente, os indicadores financeiros
permitem construir um quadro de avaliagdo da empresa. H4 porem uma diferenca:
enquanto o médico pode ter certeza de que ha algo errado com o paciente que
apresenta pressdo muito alto — talvez a eminéncia de um derrame -, na empresa, um
endividamento elevado ndo significa que esteja a beira da insolvéncia. (p.82)

Na gestdo empresarial os resultados dos indices oferecem ao gestor informag6es para
uma anélise ndo s6 do desempenho operacional da entidade, mas também da maneira de gerir
da administracdo, conforme afirma Matarazzo (2010, p.119) “uma vez calculados os indices e
comparados com padrdes, pode-se fazer primeiro uma avaliacdo individual de cada indice,
depois uma avalia¢do conjunta, e assim avaliar-se a empresa e sua administragao”.

A andlise de indices ajuda a revelar a condi¢do global de uma empresa, auxilia
analistas e investidores a determinar se a empresa esta sujeita ao risco de insolvéncia e se esta
indo bem em relacdo ao seu setor de atividade ou aos seus concorrente. E principalmente,
auxilia a gestdo empresarial a tomar decisdes e elaborar planejamentos que atendam melhor as

necessidades da organizacao.
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para responder a questdo problema e as questdes secundarias desse estudo
monografico utilizou-se uma abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria, acompanhada
dos métodos de pesquisa bibliografica e estudo de caso. O objetivo da pesquisa é saber como
as ferramentas de anélise econdémico-financeiras das demonstragdes contébeis podem auxiliar

na gestdo da empresa Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.

A estratégia de pesquisa Estudo de Caso pede avaliagdo qualitativa, pois seu
objetivo é o estudo de uma unidade social que se analisa profunda e intensamente.
Trata-se de uma investigacdo empirica que pesquisa fendmenos dentro de seu
contexto real (pesquisa naturalistica), onde o pesquisador ndo tem controle sobre
eventos e varidveis, buscando apreender a totalidade de uma situacdo e,
criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso
concreto. (MARTINS e THEOPILO, 2009, p. 61-62)

O método de pesquisa bibliografica é de grande relevancia, pois sera fundamental para

embasar teoricamente a pesquisa, conforme ressalta Amaral (2007):

A pesquisa bibliogréafica é uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico que
influenciard todas as etapas de uma pesquisa, na medida em que der o embasamento
tedrico em que se baseard o trabalho. Consistem no levantamento, selecéo,
fichamento e arquivamento de informagdes relacionadas a pesquisa.(p.5)

De acordo com Monteiro (2010) a pesquisa bibliogréafica abrange caracteristicas e

beneficios essenciais para o estudo e atualizagdo do tema abordado.

Pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundarias de informacdes que abarcam todo
um acervo bibliogréafico ja tornado publico e relevante ao tema pesquisado e dentro
da sua abrangéncia, torna uma fase essencial para os diversos tipos de estudo
cientificos. Ndo é sd isso, contudo a analise bibliogréfica ira delinear e explicar a
ciéncia atual sobre a matéria selecionada; ira coligar a pesquisas que estdo sendo
praticadas ou ja foram elaboradas no passado. Ira identificar o artificio de pesquisa
costumeiramente usado. Permitira apontar instituicbes aonde o assunto a ser
pesquisado vem sendo desenvolvido; auxiliara no apontamento dos autores mais
respeitaveis e conhecidos; auxiliara na prdpria geracdo de opinido para o projeto do
pesquisador. (p.103,104)
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Para esta pesquisa, 0 estudo de caso se apresentou como o melhor processo
metodoldgico pelo fato de ser diferenciado, e que é ressaltado por Martins (2008) da seguinte

forma:

Busca-se, criativamente, apreender a totalidade de uma situagdo — identificar e
analisar a multiplicidade de dimensbes que envolvem o caso — e, de maneira
engenhosa, descrever, discutir e analisar a complexidade de um caso concreto,
construindo uma teoria que possa explica-lo e prevé-lo. Mediante um mergulho
profundo e exaustivo em um objeto delimitado, o Estudo de Caso possibilita a
penetracdo em uma realidade social, ndo conseguida plenamente por um
levantamento amostral e avaliagdo exclusivamente quantitativa. (p.9)

O método de Estudo de Caso é determinante para o desenvolvimento da pesquisa, pois
permite fazer um levantamento de dados com diversas técnicas, e por, efetivamente, permitir
analises e observacOes durante todo o processo de estudo. “No Estudo de Caso, andlises e
reflexdes estdo presentes durante os varios estagios da pesquisa, particularmente quando do
levantamento das informacOes, em situagfes em que resultados parciais sugerem alteragoes,
correcdes de rumo...” (MARTINS, 2008, p.10).

Os procedimentos usados serdo pesquisas bibliograficas, eletrénicas e de campo,
inicialmente se fara um estudo sobre as ferramentas de analise das demonstraces contabeis e

em seguida entrevistas escritas estruturadas serdo realizadas com os gestores da empresa.

Confiar em apenas uma técnica de coleta de dados para construcdo de um Estudo de
Caso ndo é recomendado, salvo casos extraordinarios, onde o pesquisador obtém
elementos suficientes para demonstrar suas proposi¢des (teses), responder as
questdes orientadoras do estudo e mostrar resultados que possam surpreender.
(MARTINS e THEOPILO, 2009, p. 68)

Para qualificar esse método, é utilizado também o protocolo de estudo de caso, que se
caracteriza por ser um instrumento que oferece suporte para o pesquisador, no sentido de

garantir a confiabilidade, clareza e procedéncia do estudo realizado.

No contexto de um Estudo de Caso, o protocolo é um instrumento orientador e
regulador da conducdo da estratégia de pesquisa. O Protocolo constitui-se em um
forte elemento para mostrar a confiabilidade de uma pesquisa. Isto é, garantir que 0s
achados de uma investigacdo possam ser assemelhados aos resultados da replicacéo
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do Estudo de Caso, ou mesmo de outro caso em condicfes equivalentes ao primeiro,
orientado pelo mesmo protocolo. (MARTINS, 2008, p.74)

O protocolo é fundamental pra que haja a certeza que a pesquisa foi realizada de
maneira clara, sem nenhuma interferéncia e que foi seguido todos os pontos tracados,
relatados no protocolo, isto é, pode ser definido como um roteiro de trabalho, onde todos os
passos e feitos do pesquisador estdo registrados.

Como dito por Martins e Theopilo (2009), quanto mais instrumentos de coleta de
dados a pesquisa obter, melhor e mais seguro serd o resultado. Porém, em contrapartida,
maior sera o tempo e o trabalho. Dessa forma a metodologia foi elaborada de acordo com o

que o pesquisador avaliou e planejou ser 0 mais viavel.

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA

A pesquisa realizou-se em torno da empresa Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.,

situada em Vitdria da Conquista, Bahia, representada por seus gestores.

3.3 CoLETA DE DADOS

Os instrumentos de coletas de dados foram pesquisa bibliogréfica, eletrbnica,
entrevistas e observagdo. Primeiramente foi levantado todo o material para criar uma base
fundamentada sobre o assunto e a partir disso as entrevistas estruturadas foram elaboradas e

aplicadas diretamente aos gestores, dessa forma se obteve o resultado da pesquisa.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Apos a coleta das informacdes, avaliaram-se os dados obtidos com as entrevistas com
prioridade nas respostas mais importantes para a questdo problema, assim como também para
as questdes secundarias. A pesquisa foi realizada no periodo de 2013. O publico foi formado

pelos gestores da Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.
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4. RESULTADO E DISCUSSOES SOBRE OS DADOS APURADOS

4.1 RESULTADO DOS DADOS APURADOS

4.1.1 Planejamento

A Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda. trabalha com um planejamento de longo
prazo que foi elaborado em 2010 e que se estenderd até o ano de 2014. No planejamento, ha
trés premissas basicas determinadas: gerar lucros, gerar caixa e controlar a situagdo
financeira. Na geracdo dos lucros a atencdo da empresa € voltada, em sua maior parte, para a
reducdo de despesas, revisando periodicamente os custos, gerindo o almoxarifado,
controlando o orgamento e fazendo um planejamento tributario. Para o controle das Receitas
hd um acompanhamento junto as vendas, margem bruta e contas Duplicatas a Receber e
Fornecedores para controlar a inadimpléncia.

Para o Caixa, sdo feitos procedimentos que visam gerencia-lo, no sentido de controlar
a saida de dinheiro. H4 também o monitoramento das Duplicatas a Receber. Atualmente, a
empresa se encontra com dividas de curto e longo prazo, a maior parte de longo prazo.

No planejamento financeiro mensal utiliza-se o faturamento realizado e projetado,
indice de inadimpléncia, o custo operacional, o prazo médio de pagamento, prazo médio de

recebimento, prazo médio de estocagem, o nivel de endividamento e liquidez.

4.1.2 Demonstracdes Contabeis
As demonstragdes contabeis utilizadas pela Pontual Distribuidora de Alimentos s&o:
v" Balancgo Patrimonial

v Demonstracdo do Resultado do Exercicio

v Demonstracdo de Fluxo de Caixa®

! A demonstracio de fluxo de caixa fornece um resumo dos fluxos de caixa da empresa relativos as atividades
operacionais,de investimentos e de financiamentos e o reconcilia-os com as variagcfes em seu caixa e titulos
negociaveis durante o periodo em questao.
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4.1.3 Ferramentas de Analise Econdmico-Financeiras

A empresa, Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda., conhece as ferramentas de
analises econémico-financeiras da Contabilidade, e as considera de extrema importancia para
a continuidade da organizacdo. Acreditam que os indicadores sdo grandes fontes geradoras de
informagdes consistentes, fidedignas e fundamentais, auxiliando na gestdo dos negdcios.
Dentro da empresa séo utilizadas para analises e decisdes dos processos estratégicos, taticos e
operacionais, no gerenciamento das operacdes, controle dos impactos sobre o patriménio
liqguido e na busca de decisBes mais convictas aos investimentos e projetos que serdo
executados. De acordo com Romar Barros, diretor financeiro da empresa, as ferramentas

financeiras e econdmicas podem auxiliar nas seguintes decisoes:

majoracao do resultado das operacbes comerciais;
mitigacdo do custo operacional; otimizacgdo dos investimentos;

majoracdo da rentabilidade dos negdcios;

ASIRNERNERN

capitacao de recursos mais condizentes com o0 que as operagdes possam suportar.

4.1.3.1 Aspectos Financeiros

No que se refere aos aspectos financeiros a Pontual Distribuidora utiliza dos seguintes

ferramentais:

Liquidez;

Endividamento;

Ciclo Operacional,

Prazo Médio de Pagamento;
Prazo Médio de Recebimento;

Prazo Médio de Estocagem;

N N N N N

Necessidade Liquida de Capital de Giro;

Decisdes auxiliadas pelos indices financeiros:
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Alivio dos custos financeiros, econdmicos e logisticos.

Diminuicao do tempo de estocagem e recebimento.

Aumento do prazo de pagamento.

Diminuic&o do indice de inadimpléncia.

Controle nas novas concessdes de crédito.

Negociacao de taxas menores para operacdes de crédito nas instituicdes financeiras.

Gerenciamento do fluxo de caixa.

AN NN N N NN

Captacéo de recursos.

4.1.3.2 Aspectos Econémicos

A Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda. utiliza dos seguintes indices de

econdmicos:

v Retorno sobre o Ativo;

v’ Retorno sobre o Patriménio Liquido,
v" Margem Liquida

v Giro do Ativo

Decisdes econdmicas auxiliadas pelos indicadores:

Otimizacdo da negociacdo com fornecedores;
Gestdo da conta corrente fornecedores;
Otimizacdo das compras;

Maximizagdo das vendas;

NN NN

Investimentos estruturais e organizacionais.

4.1.3.3 Aspectos de Desempenho

As ferramentas de analise do Desempenho utilizadas pela Pontual sdo:
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v Alavancagem Financeira;
v' EBTIDA;
v EVA.

Decisdes auxiliadas pelas ferramentas de analise de desempenho:

v Revisdo de Mark-up;

v" Diviséo da area de cobertura;

v" Diviséo de pastas de atendimento;
v

Otimizacdo da Frota.

4.2 D1SCUSSOES SOBRE 0S DADOS APURADOS

O planejamento realizado pela Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda. é realizado de
forma adequada, conjuntamente com os setores Comercial, Financeiro e Executivo. Abordam
metas e objetivos de curto e longo prazo, embasadas por informacgdes dos indicadores
econémico-financeiros. Acompanha-se o alcance dos objetivos comparando mensalmente
com o que foi projetado, fazendo alteracGes estratégicas e operacionais quando necessarias.

No que se refere aos aspectos financeiros a empresa da mais atencdo aos indicadores
PMR, PMP e PME, sendo assistidos diariamente, buscando o controle dos fatores que 0s
influenciam diretamente. Ndo ha uma politica determinada para o nivel de participacdo de
terceiros, porém se tratando de endividamento, o planejamento da empresa projeta para 0 ano
de 2014 uma reducdo de 50% para 30%. Percebe-se que empresa deixa de utilizar diversos
indices e se intensificam no controle dos prazos médios.

Sobre os aspectos econémicos, a Pontual faz uso do ROA e ROE, Margem Liquida e
Giro do Ativo, que sdo uteis para as tomadas de decisdes sobre novos investimentos
estruturais e organizacionais, planejamento e captacdo de recursos de terceiros. O ponto
negativo é que a empresa terceiriza sua Contabilidade e assim informacfes necessarias para
analise ndo sdo dadas tempestivamente — haja vista que a relacdo entre a empresa e a

Contabilidade é distante.
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A Pontual utiliza para fins de andlise de desempenho apenas o EVA e o EBTIDA.
Nesse aspecto a organizacdo € ineficaz, pois ndo conhece determinadas ferramentas de

analise, como por exemplo, o Sistema Dupont.
De forma geral a empresa faz um bom uso das ferramentas de analise econdémico-

financeiras, utiliza os indicadores para as tomadas de decisdes, planejamento e na gestdo dos

negdcios da organizagao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizacéo deste trabalho, ocorreram alguns imprevistos e complicacdes que
dificultaram o aprofundamento do estudo. Mas apesar disso, todos 0s objetivos foram
alcancados: fez-se um estudo sobre as ferramentas de andlise econémico-financeiras
normalmente utilizadas na gestdo empresarial, identificaram-se as demonstracfes contabeis,
as ferramentas de andlise econdmico-financeiras e as acdes e decisdes que sdo auxiliadas por
elas na empresa Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda., como também confirmou-se a
hipGtese de que as ferramentas de analises econémico-financeiras auxiliam a Pontual
Distribuidora de Alimentos na gestdo dos seus negocios.

Ressalta-se que essa pesquisa avaliou apenas algumas ferramentas de analises
econémico-financeiras, e assim, para futuros trabalhos, seria interessante buscar estudar
outras formas de andlise, visando diferentes indicadores, empresas concorrentes ou de outros
setores comerciais. Também o que se percebe nesse estudo de caso é uma auséncia do servico
prestado por parte da Contabilidade, seria outra questdo para dar continuidade e pesquisar a
fundo o que leva uma empresa desse porte a terceirizar sua contabilidade e ter esse tipo de
assessoria contabil.
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APENDICES

APENDICE A — ENTREVISTA

Entrevista

Entrevistado: Romar Barros
Cargo: Diretor Financeiro
Data: 29/05/2013

A empresa Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda. no que diz respeito a sua gestdo e

diretrizes de planejamento trabalha com premissas basicas em trés perspectivas:

e Gerar Lucros;
e Gerar Caixa;

e Controlar a Situacdo Financeira;

Na geracdo dos lucros hd uma atencdo maior na reducdo de despesas, no sentido de
revisar os custos periodicamente, gerir o almoxarifado, controlar o orcamento e fazer um
planejamento tributario. No controle das Receitas hd& um acompanhamento das contas
correntes dos fornecedores e o no gerenciamento da inadimpléncia.

O gerenciamento do caixa € realizado no controle dos desembolsos, programando e
certificando os pagamentos e no acompanhamento do orcamento. Também ¢é realizado o
monitoramento dos recebiveis, observando o faturamento, fazendo cobrancgas efetivas e
eficazes e 0 acompanhamento da liquidez dos recebiveis.

No controle da situagdo financeira ha o equilibrio patrimonial, sendo feito a partir de
alta liquidez e majoragdo do Patrimonio Liquido, o equilibrio financeiro caracterizado pelo
baixo nivel de endividamento no tocante a curto e longo prazo e o relacionamento bancario
que trabalha com operacGes de crédito econdmicas e adequadas, operagdes de investimento
rentaveis e seguras e reciprocidade bancaria saudavel. Sdo analisados também os ciclos
financeiros, operacionais e econémicos, mensalmente, comparados com 0s respectivos meses
do exercicio anterior.

A Pontual ¢ uma distribuidora, sendo assim, os seus produtos sdo chamados de “mix”,

ou seja, uma gama de produtos de uma mesma marca que a empresa quer levar para o
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mercado através da distribuidora com exclusividade, como por exemplo, a marca Danone, a
Pontual Distribuidora tem exclusividade na distribuicdo dos produtos da marca Danone na
regido, diferentemente de uma empresa atacadista que escolhe quais produtos elas querem
comprar e vender aos consumidores. No caso especifico da Danone a Pontual trabalha com
uma ferramenta financeira denominada COMPROR, onde o Banco paga a duplicata e compra
a sua obrigagdo, constando no Passivo Circulante como titulo a pagar, mas com uma
prorrogacdo na data. Essa operacdo ndo € um empréstimo, tem como objetivo prolongar o
titulo, isso afeta diretamente o Prazo Médio de Pagamento.

Esse plano de gestdo, apesar de ser sintético e objetivo, foi estudado e escolhido de
acordo com a necessidade da Pontual, na figura do Diretor Financeiro. Sdo utilizadas para
atender uma demanda estratégica e ddo um suporte para o plano de acdo da empresa. Essas
informac@es sdo coletadas mensalmente, assim como 0s demonstrativos internos, que servem
como base de anélise, como a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Balancete
Patrimonial, Fluxo de Caixa e Centro de Custo. Esses relatorios internos séo gerados a partir
do que a empresa necessita, com informacfes que realmente sdo as mais importantes, no
sentido de andlise do resultado. A cada inicio de més esses relatérios sdo gerados, mais
precisamente até no méaximo todo dia 20, revisando todas as contas e diariamente sdo
conferidas todas as despesas. Ainda assim, todo fim de més sdo conferidos todos os itens do
centro de custo, trabalho esse efetuado por Romar Barros, na figura de Diretor Financeiro.
Segundo Romar, esse trabalho deveria ser feito pela Contabilidade interna da Pontual, porém
o0 servico de Contabilidade é terceirizado, e assim essa fun¢édo foi designada a ele.

No tocante aos indicadores financeiros e econémicos a empresa Pontual Distribuidora
de Alimentos Ltda. faz uso mensalmente, utilizando as informacdes no primeiro dia do més
subsequente e diversas ferramentas como: Prazo Médio de Estocagem, Prazo Médio de
Recebimento de Vendas, Prazo Médio de Pagamento, Ciclo Financeiro, Participacdo Capital
Proprio, Custo Médio de Capital de Terceiros, Retorno sobre o Capital Préprio, Retorno
Operacional sobre o Ativo, Necessidade Liquida de Capital de Giro, Valor Econémico
Agregado, entre outros.

O objetivo do Diretor Financeiro € reduzir o Prazo Médio de Recebimento de Vendas,
Estocagem e aumentar o Prazo Médio de Pagamento, influenciado assim o Ciclo Financeiro.
No que diz respeito ao Custo Médio de Capital de Terceiros, a empresa busca diminuir o valor
desse indicador, tendo como meta alcancar o percentual de 1,1%. Buscam-se também as
melhores formas de capitacdo de capital de giro de terceiros, analisando as mais vantajosas

para a empresa.
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O indicador Prazo Médio de Recebimento, assim como o Prazo Médio de Pagamento e
0 Prazo Médio de Estocagem, para uma analise e diagnostico maior do que afetam esses
indicadores, foi estudado e remontado, partindo da formula bruta e buscando determinar o que
influenciava o seu resultado. Percebeu-se que o tempo de atraso do recebimento e o prazo de
venda influenciavam os Recebiveis, assim como as Vendas influenciavam o Resultado
Operacional Bruto, recaindo diretamente sobre o resultado do PMR. Dessa forma conclui-se
que para ter o resultado desejado no PMR, seria preciso controlar a inadimpléncia e o prazo
de venda concedido. Assim foi determinado que o maximo a ser trabalho com inadimpléncia
seria de 1%. No tocante a prazos dados a clientes, muitas vezes € necessario conceder um
prazo maior devido ao produto ser de baixa rotatividade, quando isso acontece é necessario
diminuir o prazo concedido a outros clientes, consequentemente equilibrando o PMR. A
analise de concessdo de prazo ¢ feita criteriosamente, vendedor por vendedor, para que nao
afete de forma negativa os indicadores financeiros, nesse caso 0 PMR.

Se tratando de Prazo Médio de Estocagem, a mesma situacdo acima foi realizada,
analisou-se a férmula da ferramenta de analise financeira e buscou-se a origem, o que afetava
0 seu resultado, constando que o Volume de Compras influenciava diretamente o Estoque, e
que o Volume das Vendas agia sobre o0 CMV, sendo ambos inversamente proporcionais,
assim para se reduzir o PME, é necessario reduzir o estoque e aumentar o CMV, agindo
diretamente sobre o resultado do PME.

No Prazo Médio de Pagamento, usou-se a mesma didatica, analisando as origens da
férmula do indicador, onde se observou que Fornecedores e CMV agiam diretamente sobre o
PMP. Prazo de Compras e VVolume de Compras influenciam diretamente os Fornecedores e as
Vendas o CMV, como sdo inversamente proporcionais, aumentando os Fornecedores e
diminuindo o CMV, o Prazo Médio de Pagamento aumentaria.

Todos esses indicadores sdo utilizados para gerir o Ciclo Financeiro, tendo como meta
alcancar 20 dias e gerar mais saldo de caixa. O ideal seria conseguir reduzir o PME, PMR e
aumentar o PMP.

Semanalmente é produzido relatério sobre o Estoque, para fins de analise, pois
segundo Romar € de grande importancia que o Estoque fique sempre inferior ao Fornecedor,
pois caso ocorra 0 contrario, a empresa estaria financiado o seu estoque e perdendo dinheiro.
Todavia, existem estoques ainda na empresa que financeiramente j& foram pagos, porém
como sdo de baixa rotatividade ainda se encontram armazenados. Diante disso semanalmente

esse relatorio é produzido e encaminhado para o Setor Comercial para que novas compras das
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respectivas industrias que produzem esse material de baixa rotatividade, s6 sejam realizadas
se essa relacdo melhorar, ou seja, se o estoque for vendido.

E realizada em reunido, uma analise comparativa do resultado empresarial,
comparando o que foi alcancado com o que foi planejado. Também toda a analise desses
indicadores é discutida juntamente com o Executivo e o Comercial, e a partir disso é feito o
Plano de Agdo para 0 més. No més seguinte a mesma situagdo é realizada, analise do plano de
acao anterior com o que foi tracado e o que foi realizado, as falhas apresentadas séo discutidas
e consequentemente um novo Plano de Acéo € estipulado.

H& pouco mais de dois anos que esse modelo de gestdo é utilizado na empresa,
implementado justamente por Romar, antes disso tudo era realizado com base na experiéncia,
no empirismo. Havia um resultado satisfatorio, a empresa se mantinha num ponto de
equilibrio, nem ocorria prejuizo e nem agregava mais valor, porém era valida em detrimento
do patriménio gerado durante todo o tempo desde sua criacdo. Mas essas mudancas Sao
necessarias, muito pelo fato de novas formas de gestdo, tecnologia e avangos surgirem a todo
0 momento, dessa forma, agregando o conhecimento e a experiéncia, a empresa também

evolui.

Entrevistador:

Danilo Oliveira Alves

Entrevistado:

Romar Barros — Diretor Financeiro
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APENDICE B - ENTREVISTA

Entrevista

Pesquisador: Danilo Oliveira Alves

Entrevistado: Romar Barros — Diretor Financeiro
Empresa: Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.
Data: 15/07/2013

e Organizacionais
1. Fundadores da empresa;
o Enéias A. Trindade e Francisco C. A. Trindade
2. Divisdo Organizacional Hierarquica;
o Areas: Administrativa/Financeira; Comercial e Logistica.
o Niveis: Diretoria, Geréncia, Supervisdo, Encarregado, Assistente e Auxiliar
3. Soécios Atuais;
o Francisco C. A Trindade e Janaina Souza Rocha
4. Setores Fisicos existentes;

o Comercial — Salas de atendimento e auditdrio.

o Administrativo Financeiro — Salas.

o Logistica — Sala, oficina, deposito e plataformas.

5. Como é o mercado atual onde a empresa esta inserida?

o Atualmente o segmento de distribuicdo estd franco desenvolvimento nacional, pelo
fato das industrias terem uma maior seguranga no fluxo dos seus produtos em geral,
ou seja, seu mix. O que garante este fluxo € justamente a distribui¢do, pois o atacado
geralmente ndo atende esta demanda. Do ponto de vista regional, a cidade de Vitoria
da Conquista atende a uma macrorregido de um milhdo e meio de habitantes, é um
mercado ainda que possui uma demanda reprimida, muito embora tenha reagido

positivamente com 0 aumento do poder compras observado nos ultimos anos.

e Planejamento
1. Ha&um planejamento para a empresa?

o Sim. Ha um Planejamento Estratégico em vigor elaborado em 2010 com perspectiva
até 2014.

2. Existem metas e objetivos tragcados?
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o Sim. De acordo com o referido Planejamento Estratégico, existem objetivos de curto,
médio e longo prazos, os quais sdo atendidos por metas de curto e médio prazo
(mensal e Anual).

3. Como esse planejamento é feito?

o O Planejamento Estratégico foi elaborado a partir das analises macroambientais
obtidos pela: Matriz SWOT, Matriz Ansoff, Matriz McKinsey e as Forcas
Competitivas e de Atratividades.

o O planejamento anual acontece a partir de outubro do ano anterior, para projecdes de
investimentos para o ano seguinte, utilizando o Or¢camento como base.

o O planejamento mensal acontece toda primeira semana do més para revisdo dos
resultados obtidos no més anterior e estabelecer o termo de compromisso para 0 més
gue se inicia. Este termo é de carater individual.

4. O que vem a ser o termo individual de compromisso? A quem se remete?

o Termo em que os subordinados assinam assumindo 0 compromisso do atingimento
das metas tragadas.

5. Utiliza-se dos indicadores para dar suporte ao planejamento tracado? De que forma? Quais 0s
mais determinantes para a Pontual?

o Para o planejamento comercial mensal, leva-se em consideracdo o faturamento
projetado, a execucao de mercado, o ticket médio, a cobertura e a positivagéo.

o Para o planejamento financeiro mensal, leva-se em consideracdo o faturamento
realizado e projetado, o indice de inadimpléncia, o custo operacional, o PMP, o0 PME,

0 PMR, o nivel de endividamento, de liquidez.

e Demonstragdes Contabeis e Contabilidade
1. Quais Demonstracdes Contabeis séo utilizadas? Com que frequéncia?
a. DREeBP.
2. A Contabilidade é interna ou terceirizada? E oferecida assessoria com analise de indicadores
financeiros e econdbmicos?

a. E terceirizada e ndo oferece assessoria para analises financeiras e econdmicas.

e Ferramentas de Andlise Financeira, Econémico e de Desempenho.

3. E de conhecimento da empresa a existéncia dos indicadores econdmicos e financeiros?
a. Sim.

4. Quais indicadores sdo utilizados pela Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.
a. NCG, CG, PMP, PMR, PME, CF, CO, CE, EBTIDA, EVA.

5. Qual a utilidade desses indicadores. De que forma eles podem ajudar na gestdo empresarial?
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a. No gerenciamento das operag¢Ges para torna-las mais rentaveis.

b. No controle dos impactos das operagdes sobre o patriménio, tornando-o cada vez mais
solido.

c. Na busca de decisbes mais adequadas aos investimentos e projetos que serdo
executados, para geragéo de riqueza e sustentabilidade.

6. Com que frequéncia as informac@es sdo obtidas?

a. Mensalmente.

7. Quais decisdes podem ser auxiliadas pelas ferramentas de analise financeira e econémica?

a. De majoracdo do resultado das operagdes comerciais;

b. De mitigacéo de custo operacional;

c. De otimizagéo dos investimentos;

d. Da majoragéo da rentabilidade dos negocios;

e. Da capitacdo de recursos mais condizentes com o que as operagdes possam suportar

etc.

o Aspectos Financeiros

Utiliza-se de analises de liquidez para diagndsticos de capacidade de pagamento de dividas de
curto prazo? Se sim, de que forma?
a. Sim. Esta analise é realizada com base no fluxo de caixa projetado para o periodo

desejado, e € realizado diariamente com proje¢do minima de 15 dias.

Utiliza-se da liquidez geral para fins de medida de seguranca, no sentido de avaliar a
capacidade de saldar todos os compromissos de longo prazo, e dessa forma estar ciente da

situacdo futura de pagamentos?
a. E considerada nas reunifes mensais este indicativo, muito embora ndo se tenha um
nivel de importancia, pois se considera na liquidacdo da empresa e este ndo € levado

em conta de forma sistematica.

10. Em que sentido a empresa se preocupa com 0s prazos médios que influenciam o ciclo

operacional, como o Prazo Médio de Pagamento, Prazo Médio de Recebimento e Prazo Médio
de Estocagem?
a. Estes prazos sdo acompanhados diariamente analisando e buscando o controle dos

fatores que os influenciam.
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H& algum planejamento e meta para esses indicadores de ciclo operacional, no sentido de
administré-los e de alguma forma conseguir reduzi-los ou aumenta-los?

a. Sim. Faz parte do planejamento e controle financeiro.

Qual a preocupacdo no que se refere ao nivel de participacdo de capital de terceiros?H& uma
politica de endividamento da empresa?
a. Embora ainda ndo haja uma politica, busca-se atualmente um endividamento maximo
de 50% e, para 2014 30%.

O endividamento da empresa é de curto ou longo prazo. Como ele esté estruturado?

a. Curto e longo prazo — percentual maior para longo prazo.

A empresa utiliza de recursos de terceiros, por meio de financiamentos a custos fixos, para
maximizar seus lucros, caracterizando a alavancagem financeira, ou tenta de alguma forma
alavancar os lucros aumentando apenas sua operacionalidade?

a. Pela caracteristica do segmento, a alavancagem financeira é fundamental para
maximizacdo dos lucros, pois a margem de contribuicdo é relativamente baixa, em
comparagdo a outros segmentos. Com isto, consegue-se rentabilizar no volume do
giro, exigindo-se assim captagdo de financiamento. O que se deve buscar neste

sentido, sdo operacdes de baixo custo, compativel com a rentabilizacdo do negdcio.

Como é avaliada a Necessidade Liquida de Capital de Giro? De que forma a empresa utiliza
esse indice?
a. A empresa utiliza no sentido de manter em niveis mais adequados possiveis 0s itens
patrimoniais que provocam este fendmeno, na busca da sua mitigacéo sistematica.

Explicar de forma mais clara como se da na empresa a utilizacdo da Necessidade de Capital de
Giro.
a. Na programacdo financeira de captagdo de recursos para suprimir as deficiéncias

decorrentes da movimentacdo operacional.

Se tratando de aspectos financeiros, quais decisdes sdo tomadas a partir da anélise dos
indicadores dessa area?

a. Mitigagéo dos custos operacionais;

b. Mitigacdo dos custos logisticos;

c. Mitigagéo dos custos financeiros;

d. Mitigacdo do PME e PMR;

e. Majoracdo do PMP;



88

f. Mitigacéo do indice de inadimpléncia;
Controle nas novas concessdes de créditos;

h. Negociagdo de taxas menores para operacdes de crédito nas instituigdes financeiras
etc.

o Aspectos Econdmicos

18. Os indices de rentabilidade Retorno sobre o Ativo, Retorno sobre o Investimento e Retorno
sobre o Patrimdnio Liquido sdo levados em consideracdo em qual momento?
a. Diante de novos investimentos estruturais e operacionais.

19. Sobre os indicadores econdmicos, explique como o, ROA, ROl e o Retorno sobre o
Patrimonio Liquido influenciam as decisfes da empresa.

a. O ROA nos direciona quanto aos investimentos nos ativos em func¢do do nosso lucro
operacional. Se percebermos, tanto no historico, quanto na tendéncia, em uma redugao
do referido lucro, replanejamos os investimentos para os periodos seguintes (mensais
e ou trimestrais).

b. Pelo fato dos registros atuais para geracdo dos nossos relatérios que, em sua grande
maioria, sdo gerenciais (colhidos na empresa) e por ndo haver uma perfeita sintonia
entre os fatos administrativos e as respostas dos registros contabeis, fornecidas pela
contabilidade terceirizada, ndo conseguimos obter em tempo habil valores subjetivos
como amortizacao, depreciacdo, etc. Em fungdo disto, ndo costumamos considerar
este indicador, nas analises mensais por falta de dados.

c. Ja o ROE, basicamente nos direciona quanto ao nivel de alavancagem, rentavel e ou
suportavel, em funcdo do nosso lucro liquido. Ao captarmos recursos do sistema
financeiro, simulamos o impacto do seu custo no nosso lucro. Se sinaliza uma redugédo
no ROE, ou redefinimos as estratégias operacionais, ou buscamos recursos menos

0onerosos.

20. Como é realizada a avaliacdo do Giro do Ativo, existe alguma meta tracada para esse
indicador?
a. Hauma avaliagdo, mas ndo ha meta tracada.

21. Se tratando de aspectos econdmicos, quais decisdes sdo tomadas a partir da analise desses

indicadores?
a. Otimizagéo das compras e maximizagéo das vendas.

o Aspectos de Desempenho

22. Com relagdo aos indicadores de desempenho, EVA, MVA, EBITDA e Dupont, a empresa faz

uso dessas ferramentas?
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a. EBITDA e EVA.

23. Faz-se uso do EVA juntamente com 0 MVA, para fim de anélise? Qual a utilidade deles para
a gestdo dos negdcios da Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.?
a. Nao, apenas do EVA. A utilidade é a busca da efetivacdo de operagdes que agreguem

valor a empresa, empregando recursos de modo mais lucrativo e produtivo possivel.

24. Explique de forma mais clara a utilizacdo do EVA e EBTIDA para a empresa. Como eles
influenciam as decisdes e sua utilidade?
a. EVA na decisdo de investimentos dos socios na empresa e/ou reinvestimentos dos
recursos gerados pelas operagoes;
b. EBTIDA na geracdo de caixa e/ou reservas futuras. Influencia nas decisbes de gestdo
de custo operacional e ou pequenos investimentos que venham provocar desembolsos

imediatos.

25.Uma ferramenta de andlise de desempenho abrangente, o Sistema Dupont pode trazer
beneficios para gestdo empresarial. A empresa Pontual faz uso desse instrumento? Se sim, qual a
importancia e utilidade que ela oferece. Se ndo, qual o motivo da ndo utilizacdo?

a. Nao fazemos uso deste sistema e 0 motivo de ndo utilizar é o pouco conhecimento

sobe este sistema.

e Questdes Finais

26. Qual a avaliacdo da empresa sobre a importancia das ferramentas de analise financeira,
econémica e de desempenho?

a. A empresa considera estas ferramentas de vital importancia para a perenidade dos

negocios, pois sdo fontes geradoras em informagdes consistentes, fidedignas e

fundamentais.

27. Quais as decisGes mais importantes que sao tomadas a partir do uso dessas ferramentas?
a. Todas as decisdes possiveis que envolvem o0s processos estratégicos, taticos e

operacionais.

28. Cite alguns exemplos do cotidiano da empresa onde as ferramentas de analise foram
determinantes para a tomada de decisdes e agdes, nos aspectos financeiros, econdémicos e de
desempenho.

a. Desempenho:
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Revisdo do Mark-up;

. Divisdo de &reas de cobertura;
iii. Divisdo de pastas de atendimento;

Otimizacéo da frota;
Mitigacé&o dos custos etc.

b. Econdmico:

iv.

Otimizagéo negociacdo com fornecedores;
Otimizacédo dos estogues;
Gestdo de conta corrente fornecedores;

Investimentos estruturais etc.

c. Financeiro:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

Gestdo de tesouraria;
Gerenciamento de fluxo de caixa;
Mitigacdo do custo financeiro — taxas e tarifas bancarias;
Otimizacéo dos ciclos empresariais;
Orgamento gerencial;
Controle financeiro:
1. Inadimpléncia;
2. Prazos médios;
3. Crédito e cobranca;
4. Pagamentos.

Danilo Oliveira Alves

Romar Barros
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APENDICE C —PrROTOCOLO ESTUDO DE CASO
Protocolo Estudo de Caso
. ldentificacdo

Titulo _do Projeto: Ferramentas de Analise Econémico-Financeiras na Gestdo
Empresarial — Um Estudo de Caso em Empresa Comercial de Vitoria da Conquista.
Tema: Importancia da Analise Econdmico-Financeira Empresarial.

Pesquisador_Responsavel: Danilo Oliveira Alves, estudante graduando no curso de

Ciéncias Contabeis na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia — UESB.

Local onde serd realizada a pesquisa: Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.

Tipo de projeto: Monografia

. Pessoal Envolvido

Pesquisador: Danilo Oliveira Alves

Professor Orientador: Flavio Dantas

Procedimentos

a) Obtencdo do Requerimento junto ao Colegiado de Ciéncias Contabeis da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. Data: 29/05/2013

b) Primeira visita a Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.
Data: 12/06/2013 — Horéario: 15h30min
Contato: Romar Barros
Cargo: Diretor Financeiro
Objetivo da Visita: buscar informacdes sobre a historia da empresa, ramo de
atividade, estrutura fisica e organizacional, mercado, demonstracGes contabeis e
indicadores utilizados, rotina operacional, etc.

Pesquisador — Danilo Oliveira Alves

Romar Barros — Diretor Financeiro

c) Segunda visita a Pontual Distribuidora de Alimentos Ltda.
Data: 15/07/213 — Horario: 11h30min
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Contato: Romar Barros

Cargo: Diretor Financeiro

Objetivo: conhecer os setores da empresa, aplicacdo entrevista estruturada,
assinatura do protocolo, etc.

Pesquisador — Danilo Oliveira Alves

Romar Barros — Diretor Financeiro



