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RESUMO

No cenario moderno, a sociedade apresenta varias demandas coletivas e nem
todas sdo atendidas pelo Estado. Como uma forma de suprir essa
necessidade, o terceiro setor, que abrange organizacdes sociais, ganhou
visibilidade. Com o intuito de auxiliar a gestdo desse seguimento, a
Contabilidade com énfase na sua funcéo gerencial torna-se uma aliada em
busca de um desenvolvimento eficaz da instituigdo. Por conseguinte, o objetivo
geral dessa pesquisa foi analisar as contribuicbes que as informacfes
produzidas pelo controle de caixa podem dar a gestdo da Casa do Amor.
Assim sendo, esse trabalho buscou responder o problema: Quais as principais
contribuicdes que as informagdes produzidas no controle de caixa podem dar a
gestdo da Casa do Amor no municipio de Vitéria da Conquista em 2016? A
partir da busca por esta resposta a pesquisa expandiu 0os conhecimentos
contabeis da pesquisadora, além de apresentar a difusdo desse tema para
discentes, sociedade e profissionais da area. Esse trabalho partiu da hip6tese
que as informacg@es produzidas no controle de caixa podem auxiliar a gestdo da
Casa do Amor a ter dominio sobre a composicéo financeira da entidade. Para
embasamento tedrico desse trabalho foram utilizados como principais
referéncias bibliograficas: Franco, Zdanowicz, ludicibus e Olak & Nascimento.
A pesquisa tem abordagem qualitativa e utiliza como objeto de pesquisa o fluxo
de Caixa, o contexto do estudo € a Casa do Amor uma instituicdo que oferece
ajuda a pacientes carentes em tratamento de Céancer na cidade de Vitéria da
Conquista—BA. O estudo foi feito através de pesquisa de campo e entrevista
semiestruturada junto a gestora da instituicdo e contador que presta servico a
entidade. Com base nos dados coletados percebe-se que a instituicdo néo
utiliza o controle de caixa, e que se fosse utilizado, contribuiria na tomada de
decisdo e no dominio sobre a sua composicdo financeira em determinado
periodo, para assim produzir um fluxo de caixa projetado. Almeja-se que o caso
analisado, colabore com o crescimento gerencial de entidades do terceiro setor

na regido, bem como, influencie pesquisadores e interessados nesta area.

Palavras chave: Contabilidade. Terceiro Setor. Contabilidade Gerencial. Fluxo

de Caixa.



ABSTRACT

In the modern setting, the society presents several collective demands and not
all are attended by the State. As a way to supply this need, the third sector,
which embraces social organizations, gained visibility. In order to assist the
management of this sector, Accounting with an emphasis on its managerial
function becomes an ally in search of an effective development of the institution.
Therefore, the main objective of this research was to analyze the contributions
that the information produced by the cash control can give the management of
the Casa do Amor. Thus, this work sought to answer the problem: What are the
main contributions that the information produced in the cash control can give
the management of the Casa do Amor in the municipality of Vitéria da
Conquista in 20167 From the search for this answer the research expanded the
accounting knowledge of the researcher, in addition to presenting the diffusion
of this topic to students, society and professionals in the area. This work started
from the hypothesis that the information produced in the cash control can help
the management of Casa do Amor to have control over the financial
composition of the entity. For the theoretical basis of this work were used as
main bibliographical references: Franco, Zdanowicz, ludicibus and Olak &
Nascimento. The research has a qualitative approach and uses as a research
object the cash flow, the context of the study is the House of Love, an institution
that offers help to needy patients in cancer treatment in the city of Vitoria da
Conquista-BA. The study was done through field research and semi-structured
interview with the institution's manager and accountant who provides service to
the entity. Based on the data collected it is noticed that the institution does not
use the cash control, to contribute in the decision making and the domain on its
financial composition in a certain period and thus to produce a projected cash
flow. It is hoped that the case analyzed in this research, collaborate with the
managerial growth of third sector entities in the region, as well as, influence

researchers and stakeholders in this area.

Keywords: Accounting. Third sector. Management accounting. Cash flow
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1 INTRODUCAO

No atual cenario socioeconémico existem atividades que sdo desenvolvidas
por entidades sociais e que interessam tanto o setor publico quanto o privado.
O que fez com que um segmento social ganhasse visibilidade, o chamado
Terceiro Setor, que abrange as instituicées sem fins lucrativos.

As acdes desenvolvidas por instituicbes sociais vem se ampliando. Dessa
forma, faz-se necessario prestar atencdo na forma em que essas entidades sao
administradas, se elas utilizam ou ndo instrumentos contabeis e gerenciais
para tonar mais eficiente o seu desempenho.

A utilizacdo da Ciéncia Contabil com énfase na sua funcéo gerencial podera
ter uma contribuicdo mais eficaz no aumento do desempenho econdémico e
financeiro da entidade. Toda organizacdo, independentemente de visar ou nao
lucros, necessita de ferramentas que possibilitem um controle sobre o que esta
acontecendo com seus bens, direitos e obrigacdes.

Destarte, a utilizacdo do campo da Contabilidade Gerencial pode ser
uma maneira de alavancar a forma de administracdo de uma entidade social.
Nesse contexto, esse trabalho de concluséo de curso tem como objetivo geral:
Analisar as contribuicbes que as informacdes produzidas pelo controle de caixa
podem dar a gestdo da Casa do Amor.

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade - CFC (2015), o fluxo de
caixa € um instrumento de controle financeiro recomendavel a todas as
Entidades de Interesse Social. Ao escolher o controle de caixa nesse estudo
académico, foi analisado quais as contribuicbes que esse controle daria a
gestdo da Casa do Amor. Para alcancar este propésito se fez necessario
discorrer sobre o0s seguintes objetivos especificos: Apontar as rotinas de
escrituracdo e captacao de recursos na Casa do Amor; Apontar a necessidade
de uma gestdo com visdo contabil dentro da instituicdo; Apresentar as
principais contribuicbes que o uso do controle de caixa pode trazer a entidade
social.

O estudo busca responder a seguinte questao problema: Quais as principais
contribuigcdes que as informagdes produzidas no controle de caixa podem dar a

gestdo da Casa do Amor no municipio de Vitéria da Conquista em 2016? Essa
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problematizacéo foi escolhida pela pesquisadora observando os quatro méritos
estabelecidos por Pescuma (2013): Mérito pessoal, académico, profissional e
social.

Partindo disso, o estudo tem o intuito de contribuir com a vida académica
dos estudantes de Ciéncias Contabeis ao mostrar a realidade da gestdo de
uma instituicAo sem fins lucrativos na cidade de Vitéria da Conquista.
Possibilitando assim, um aprofundamento no estudo da Disciplina
Contabilidade do Terceiro Setor” .

Para o mérito profissional esse trabalho tem intuito abranger a visdo dos
individuos atuantes na area contabil do terceiro setor. J4 para a sociedade, a
contribuicdo é mostrar que a contabilidade é muito mais que mera ferramenta
de auxilio fiscal, ela € uma area ampla e seu seguimento gerencial pode ajudar
na gestao de instituicées sociais.

Para a fundamentacdo tedrica dessa pesquisa foram utilizadas obras de
autores classicos no estudo da ciéncia contabil: ludicibus, Crepaldi, Franco,
Zdanowicz e Padoveze. Ja para discorrer sobre tematica do terceiro setor foi
utilizada a obra de Olak e Nascimento e o Manual de procedimentos para o
terceiro setor como principais fontes.

A partir do problema supracitado, surgiu a hipétese que as informacdes
produzidas no controle de caixa podem auxiliar a gestdo da Casa do Amor a ter
maior dominio sobre a composicdo financeira da entidade em determinado
periodo e assim produzir um fluxo de caixa projetado.

O trabalho é um estudo da Instituicdo Casa do amor, que € uma entidade
beneficente que oferece abrigo, alimentacdo e cuidados para pacientes
carentes em tratamento de cancer no municipio de Vitéria da Conquista no
estado da Bahia.

O estudo tem uma abordagem qualitativa, os procedimentos metodoldgicos
adotados para o desenvolvimento deste sdo pesquisa bibliogréfica, utilizagdo
de artigos cientificos, monografias, teses, pesquisa eletrénica, bem como, a
aplicacao de entrevistas ao gestor da entidade estudada e contador que presta

servico a instituigao.

! Matéria optativa do fluxograma do Curso de Ciéncias Contabeis — Universidade Estadual do Sudoeste
da Bahia — UESB.
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Apos aplicacdo das entrevistas aos dois sujeitos da pesquisa, as respostas
foram apresentadas em forma de quadros. Para maior compreensao dos dados
coletados, as informagdes foram relacionadas em topicos e posteriormente
analisados pela pesquisadora.

Com base na analise dos dados obtidos, pode-se perceber que a instituicdo
nao utiliza o controle de caixa. E que se fosse utilizado, ele contribuiria para
auxiliar nas tomadas de decisdo e ajudar a ter maior dominio sobre a
composicao financeira da entidade em determinado periodo e assim produzir
um fluxo de caixa projetado.

Espera-se com esta pesquisa conseguir mostrar aos gestores de entidades
do terceiro setor, que a utilizacado de instrumentos contabeis gerenciais, como o
controle do fluxo de caixa, é um diferencial na administracdo dessas

instituicbes que sdo tdo importantes para o desenvolvimento social.

1.1 Tema

A Contabilidade se destaca por fornecer controles que auxiliam os
gestores de uma organizacdo na tomada de decisbes e na propria
administracdo em si. Neste contexto a pesquisa terd como tema: Contribuicdes
que as informacgbes de controle de caixa podem dar a uma instituicdo do
Terceiro Setor.

Neste estudo, o controle escolhido foi o controle de caixa por evidenciar
as movimentacdes ocorridas na entidade como 0s recebimentos e pagamentos
em determinado lapso de tempo e possibilitar a projecdo das entradas e saidas
de recursos financeiros. Este trabalho é um estudo da Instituicdo Casa do

Amor.

1.2 Objetivos

Os objetivos sdo de grande importancia para a constru¢cdo da pesquisa,
servem para auxiliar o alcance dos resultados esperados. Eles se dividem em
geral e especificos, sendo que neste ultimo, de acordo com Gil (2010), faz com
que a problematizacdo seja contextualizada a dimensdo mais proxima a

realidade do trabalho. Este trabalho apresenta como objetivos:
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1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as contribuicbes que as informacgdes produzidas pelo controle
de caixa podem dar a gestédo da Casa do Amor.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Apontar as rotinas de escrituracdo e captacédo de recurso da Casa do
Amor;

e Apontar a necessidade de uma gestdo com visdo contabil dentro da
instituicdo estudada,;

e Apresentar as principais contribuigcdes que o uso do controle caixa pode
trazer a entidade social.

1.3 PROBLEMATIZACAO

O problema é o item em que se inicia o0 projeto, deve ser pensado de
maneira em que se encaixe na categoria de pesquisa cientifica. Para sua
elaboracdo o pesquisador deve levar em consideracdo o objeto de estudo e a

literatura existente. Este trabalho apresenta a seguinte questao problema:

1.3.1 Questéao problema

Ao analisar a possivel aplicabilidade do controle de caixa no Terceiro Setor,
surgiu a seguinte indagacdo: Quais as principais contribuicbes que as
informagdes produzidas no controle de caixa podem dar a gestdo da Casa do
Amor no municipio de Vitoria da Conquista em 2016?

1.4 HIPOTESE DA PESQUISA

As informacdes produzidas no controle de caixa podem auxiliar a gestao da
Casa do Amor a ter maior dominio sobre a composicao financeira da entidade

em determinado periodo e assim produzir um fluxo de caixa projetado.
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1.5 JUSTIFICATIVAS

Ao pesquisar sobre quais contribuicbes o controle de caixa pode dar as
organizacdes do terceiro setor, foram observados quatro meéritos, conforme
Pescuma (2013, p.25): Pessoal, académico, profissional e social.

O mérito pessoal ocorre diante do interesse da pesquisadora em descobrir
como sua area de atuacao pode influenciar as organiza¢c@es do terceiro setor a
melhorarem seu desempenho e fungcdo social, além do interesse de auxiliar
uma instituicdo social a controlar seus recursos de uma maneira aperfeicoada.

A relevancia no ambito académico se da diante da andlise da realidade
financeira e gerencial de uma entidade do terceiro setor na cidade de Vitéria da
Conquista, e como o controle de caixa pode auxiliar essas organizacdes a
atingirem sua finalidade de forma organizada e eficiente.

O mérito profissional, nesse presente trabalho incentivara o profissional
contabil a dar mais atencdo as entidades do terceiro setor e perceber a
importancia de prestar um servico diferenciado, que dé suporte a organizacao
no aprimoramento do uso dos recursos.

A contribuicdo dessa pesquisa para sociedade € mostrar que a
Contabilidade vai além de uma ferramenta que serve apenas para auxiliar
empresas em relacdo aos tributos que devem ser pagos. Ela também tem
grande serventia as instituicbes sem fins lucrativos, em auxiliar os gestores
dessas entidades a ter um maior controle sobre os recursos e despesas dessas

organizagoes.

1.6 RESUMO METODOLOGICO

Em relacdo ao desenvolvimento deste trabalho e sobre as contribuicées do
controle de caixa na Instituicdo Casa do amor, foi utilizada uma abordagem
qualitativa. Como suporte no desenvolvimento do trabalho, foi realizado um
levantamento bibliografico através de livros de autores da tematica, artigos,
dissertacdes e pesquisas eletrbnicas; Foi feito um estudo na instituicdo, Casa
do Amor, em Vitéria da Conquista, no ano de 2016, no qual os dados foram

obtidos através de entrevistas semiestruturadas com a gestora da organizacao
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e com o contador que presta servico a entidade; Posteriormente, esses dados

foram analisados e apresentados nesse trabalho.

1.7 VISAO GERAL

Este trabalho monografico contém 05 capitulos. O primeiro referente a
introdugdo com seus itens primordiais. O segundo engloba a teoria sobre o
assunto, subdividindo em trés partes: Estado da arte, Marco Conceitual
explicando conceitos de Contabilidade basica e gerencial e Entidades do
Terceiro Setor, e por fim o Marco tedrico, que traz de uma forma mais concisa
e compreensivel caracteristicas do tema abordado. O terceiro capitulo expés a
metodologia da pesquisa. No quarto capitulo os dados foram apresentado. No
quinto capitulo se analisou os dados coletados respondendo as questdes de
pesquisa e atendendo aos objetivos. O sexto capitulo concluiu o trabalho
explicitando as conclusfes do estudo e sugerindo pesquisas futuras. Seguido

pelas referéncias bibliograficas, os apéndices e anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico foram abordados conceitos basicos para a tematica desta
pesquisa, no Estado da Arte foi mostrado um quadro com as principais
pesquisas feitas sobre o tema estudado e por fim, no Marco Tedrico no qual
foram aprofundados os conceitos com base nos autores da éarea de

contabilidade e terceiro setor.

2.1 MARCO CONCEITUAL

O primeiro conceito relevante para esta pesquisa cientifica é o de entidades
do terceiro setor que sdo pessoas juridicas de direito privado, que tem por
objetivo promover agbes para a sociedade, voltada para a producdo de
servigos publicos, sem que o lucro seja a razdo para sua existéncia. Conforme
Albuquerque (2006) o termo terceiro setor € a traducgéo livre third sector que é
utilizada nos Estados Unidos, assim como a expressédo Organiza¢des sem fins
lucrativos.

As instituicbes do Terceiro Setor podem adquirir seus recursos
econdbmicos, financeiros e materiais a partir de contribuicdes, doacbes e
subvencdes do Estado, iniciativa privada e populacdo em geral.

Para Olak e Nascimento Entidades sem fins lucrativos:

Sao instituicdes privadas com propésitos especificos de provocar
mudancas sociais e cujo patrimdnio é constituido, mantido e ampliado
a partir de contribuic6es, doacdes e subvencdes e que, de modo
algum se reverte para 0s seus membros, os mantedores. (2010, p. 6)

As organizacdes sem fins lucrativos surgiram para suprir algumas das
caréncias sociais que ndo sdo atendidas pelo Estado, ou que sdo supridas
parcialmente. A partir disso, nasceu o0 que hoje se conhece como entidades da
sociedade civil com objetivo de atender as necessidades populares coletivas ou
individuais, e néo gerar lucro, o que as diferencia do setor privado.

Segundo Soares-Baptista (2006, p. 41) o Terceiro Setor busca uma

equiparacao entre o poder publico e o privado:
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Entidades pertencentes ao Terceiro Setor se posicionam, entéo,
como um ator que busca a simetria de poder em relacdo aos dois
outros setores, e, ainda mais, buscam preencher lacunas sociais
deixadas pela atuacéo (ou ndo atuacéo) do Estado e de organizacdes
com fins lucrativos.

Ainda que as entidades do terceiro setor ndo objetivem gerar lucro,
utilizar certos controles gerencias como planilhas de controle de gastos,
planilhas de receitas com doacao, podem ser aplicadas para auxiliar a entidade
a ser mais eficaz.

O segundo conceito é o de contabilidade que € apresentado de formas
diferentes, por autores e pesquisadores diferenciados, entretanto sempre tem
como sua esséncia, o patrimoénio de uma entidade e suas variacdes. Para Sa
(2006, p. 46), “contabilidade é a ciéncia que estuda os fenémenos patrimoniais,
preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos,
em relagdo a eficacia funcional das células sociais”. A Contabilidade € um

utilitario para o desenvolvimento organizacional. Na definicdo de Marion:

A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a
tomar decisbes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdémicos,
mensurando-os monetariamente, registrando-os e sumarizando-os
em formas de relatérios ou de comunicados, que contribuem
sobremaneira para a tomada de decisdes. (MARION, 2006, p. 23)

Portanto, pode-se entender a contabilidade como a grande gestora dos
dados, oferecendo aos responsaveis pela tomada de decisédo informacdes para
que esses executem suas tarefas e tomem suas decisbes com maior
confiabilidade possivel.

O terceiro conceito para esse trabalho € o de Contabilidade Gerencial.

Que segundo o pensamento de ludicibus essa area:

Esta voltada Unica e exclusivamente para a administracdo da
empresa, procurando suprir informagbes que se “encaixem” de
maneira valida e efetiva no modelo decisério do administrador.
(IUDICIBUS,1998,p. 21)

A utilizacdo eficaz de informacbes produzidas pela Contabilidade
Gerencial sdo capazes de auxiliar nas decisbes de seus usuarios, ou seja,

acionistas, clientes, instituicées financeiras, fornecedores, governos, sindicatos
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entre outros, e internos como diretores, administradores, gerentes e
funcionarios em geral.

Dentro da Contabilidade h& diversos instrumento de ajuda aos seus
usuarios, terdo a possibilidade de realizar a sua prépria avaliacdo econémica
sobre a entidade e visualizar tendéncias futuras. Para as instituicbes sem fins
lucrativos ter informagdes claras é um fator relevancia no processo de gestéo.

Um dos controles que possibilitam uma visdo gerencial da entidade é o
fluxo de caixa na definicdo de Santos (2001, p. 57) “é um instrumento de
planejamento financeiro que tem por finalidade fornecer estimativas da situacao
de caixa da empresa em determinado periodo de tempo a frente”.

Esse é o quarto conceito importante para esse trabalho, ou seja, fluxo de
caixa é um controle que permite a mensuracdo e interpretacdo das variacfes
dos saldos da entidade.

De acordo Ross (2000, p.63) o fluxo de caixa “talvez seja um dos mais
importantes topicos a respeito de informagbes que podem ser extraidas de
demonstragdes financeiras”. Assim, a utilizacdo dessa ferramenta ajuda e
muito no gerenciamento de entidades, com ou sem fins lucrativos.

Assaf Neto e Silva (2002) complementa que ter conhecimento da
quantidade de entrada e saida de numerarios da empresa, facilita para o gestor
identificar o excedente ou escassez de recursos de caixa, 0 que possibilita
adocao de melhorias para a situacao.

Diante disso, esse trabalho buscou analisar as contribuicbes que 0 uso
das informacdes fornecidas pelo fluxo de caixa pode dar a gestdo da Casa do
Amor. Mostrando sua aplicabilidade e utilidade em demonstrar a capacidade da

entidade em organizar suas financas.

2.2 ESTADO DA ARTE

O quadro 01(um) vem tratar sobre alguns trabalhos publicados, retirados de
fonte eletrdnica, que possuem correlacdo com o tema trabalhado nesse estudo,
pois tratam de artigos, monografias, trabalho de conclusdo de curso - TCC e
dissertacGes, os quais abordam definicbes sobre Contabilidade do Terceiro
Setor, Contabilidade Gerencial, Artefatos da Controladoria no terceiro setor, e

sobre Fluxo de Caixa.
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(Continua)
TIPO TiTULO AUTOR(ES) ANO INSTITUICAO IDEIA PRINCIPAL LINK/LUGAR DATA DE
ACESSO
Terceiro Setor, ONGs | Toméaz Centro de Apoio | O presente trabalho reune | http://www.fun
e Institutos. de Aquino Operacional das | principais conceitos sobre as | data.org.br/Arti
Artigo Resende Promotorias  de | entidades do Terceiro Setor. g0s%20-
Tutela de %?20Cefeis/12
2010 Fundacdes de %20- 10 set 2016
Minas Gerais. %20TERCEIR
0%?20SETOR,
%20ongs.pdf
A importdncia da | Joyce Miori Faculdade Este trabalho tem como principal | http://www.cne
Contabilidade em | Dias Cenecista de | objetivo apresentar a importancia | ccapivari.br/lib
entidades sem fins Capivari — | da Contabilidade em entidades | dig/index.php?
TCC lucrativos. FACECAP sem fins lucrativos, e relacionar a | option=com_ru | 20 ago 2016
2013 necessidade desta. bberdoc&view
=doc&id=498&
format=raw
Terceiro Setor: uma Laysee Rocha ANPAD - O presente trabalho é um ensaio http://api.ning.c
tentativa de de Moura, e Associagao tedrico com o objetivo de om/files/eEIEJft
delimitacdo e Antonio Sérgio Nacional de Pés- | apresentar uma delimita¢éo que yANeQPuXEb
caracterizagéo Araujo Graduacéo e enquadre todas as organizacoes, GelE*VVUyYQ
Fernandes Pesquisa em enfocando o surgimento do Hwe5yE8nJ7B*
2009 Administragédo Terceiro Setor; gRoUIhG7xrI91
Artigo vgqorO87EOI07a | 02 ago 2016

MgS3uOBpiW2
c4JjdrHeeM*-
Ue-dcPY/
Artigo_ 3 SETO
R1.pdf
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As contribuicbes da

Universidade

Este trabalho procurou entender

http://www2.ue

Contabilidade na Estadual do por meio de um estudo de caso e | sb.br/cursos/c
prestacdo de contas Sudoeste da analise documental as | ontabeis/?pag
em entidades do Bahia - UESB contribuicbes que a Contabilidade | e_id=188
terceiro setor: Um Deysiane 2013 pode proporcionar nas prestactes
TCC estudo de caso n Santos de contas de entidades do Terceiro 20 jul.. 2016
“Primeira Igreja Bomfim Setor.
Batista Biblica de
Vitéria da Conquista
no ano de 2011”.
Manual Manual de O Manual de procedimentos contabeis | http://pt.scribd.c
procedimentos e prestagdo de contas das entidades de | om/doc/534335
contébeis e prestacao Conselho Conselho Federal interesse social, desenvolvido pelo | 82/Manual-de-
de contas das Federal de 2015 de Contabilidade Conselho Federal de Contabilidade | procedimentos-
entidades de Contabilidade abrange desde aspectos historicos sobre | contabeis-para-
interesse social, as organizacbes ndo governamentais | fundacoes-e-
até a legislacdo aplicavel ao Terceiro | entidades-de- 30 jul. 2016
Setor, incluindo orientacdo sobre a | interesse-social
constituicdo das ONGs e, notadamente,
tabelas explicativas e modelos de
balancos e prestacdo de contas.
TCC Contabilidade Eduardo 2011 Universidade Esta pesquisa promoveu estudo de | http://www.crcb
Gerencial no | Souza Araujo Estadual de caso em uma unidade do terceiro | a.org.br/submiss
terceiro setor: um Eeira de Santana | setor e buscou verificar na mesma | aodetrabalhos/ar
estudo de caso em — UEFS a utilizacdo das ferramentas da | quivos/61844b9 | 06 ago 2016
uma instituicio sem Contabilidade gerencial nos | ec7.pdf
fins  lucrativos de processo de controle interno,

Feira de Santana.

planejamento e para a tomada de
deciséo.
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A demonstracdo do
resultado econdémico
enquanto instrumento

O principal eixo de
desenvolvimento dessa pesquisa
esta em analisar essa
demonstracdo durante o ano de

http://lwww2.ue
sb.br/cursos/c
ontabeis/wp-
content/upload

TCC de avaliagio da | Graziela Mota Universidade 2014 enquanto instrumento de | s/TCC_Graziel
eficacia das | dos Santos 2016 Estadual do avaliacao da eficacia da atuacéo do | a_04.05.2016- | 26 jul 2016
instituicdes do terceiro Sudoeste da Instituto Social Bela Vista, entidade | FINAL-
setor: um estudo de Bahia — UESB sem fins lucrativos que presta | REVISADO.pd
caso aplicado ao servicos atuando como creche e | f
instituto  social Bela pré-escola atendendo a criancas de
Vista. dois a cinco anos, no municipio de

Vitéria da Conquista.
Fluxo de Caixa: O objetivo do trabalho é mostrar | http://repositori
Uma Ferramenta para | Daniel Muller Faculdade De como o DFC pode auxiliar a | o.uniceub.br/bi
Artigo Tomada de Decisdo, | Campos Ciéncias Sociais | administracdo na tomada de | tstream/12345 01 set 2016

Planejamento e 2016 Aplicadas — Fasa | deciséao, planejamento e 6789/840/2/20
Controle controle financeiro. 292751.pdf

Fonte: Compilagdo da Internet. Elaboragdo Prépria (2017)
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Os trabalhos expostos no quadro 01(um) séo considerados relevantes para
a temdtica deste estudo, pois abordam assuntos essenciais para o
desenvolvimento da pesquisa, o0s trabalhos que mais auxiliaram a
pesquisadora foram: Terceiro Setor: uma tentativa de delimitacdo e
caracterizacdo de Laysee Rocha de Moura e Antbnio Sergio Araujo Fernandes;
A importancia da Contabilidade em entidades sem fins lucrativos de Joyce Miori
Dias; Manual de procedimentos contabeis e prestacdo de contas das entidades

de interesse social, elaborado pelo Conselho Federal de Contabilidade.

2.3 MARCO TEORICO

Neste tOpico serdo apresentados os autores de maior relevancia
utilizados na pesquisa, eles sao cruciais para o entendimento do leitor sobre o
tema estudado, bem como o0s principais conhecimentos que serviram pra
fundamentar o texto. Inicialmente, serdo estudados o0s aspectos da
Contabilidade. Em seguida se faz necessario estudar topicos sobre aspectos

da Contabilidade Gerencial e do Terceiro Setor.

2.3.1 A Ciéncia Contabil

O objeto de estudo delimita abrangéncia de uma Ciéncia. Na Ciéncia
Contabil o patriménio é esse objeto e ele é definido como um conjunto de bens,
direitos e obrigacbes para com terceiros, ele pode pertencer tanto a uma
pessoa fisica, quanto a pessoa juridica. E essencial que o patriménio exerca
uma autonomia em relagcdo aos outros patriménios, isso €, um dos principios

basilares da Contabilidade: principio da Entidade. Conforme Franco:

A fungdo contabil s6 pode ser exercida no pressuposto de que a
Entidade cujo patrimbnio a Contabilidade estuda e controla tem
existéncia identificada e efetiva, distinta e independente das pessoas
fisicas ou juridicas que a compdem, podendo subsistir mesmo apds o
desaparecimento destas. (FRANCO, 1996, p.196)

Partindo do principio da Entidade, entende-se que o patrimbnio da

organizacao deve ser autbnomo e proprio, para que nao se misture aos outros
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patrimdnios 0 que pode gerar equivocos e falta de controle em relagdo as
contas pessoais e da organizagao.

A Contabilidade como ciéncia tem a finalidade de mostrar através de
relatorios contabeis, informacbes e orientagdes as pessoas ou organizagdes
interessadas na situagao patrimonial e econémica da entidade, os auxiliando

na tomada de decisbes. Conforme define Franco:

E a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patriménio das
entidades, mediante o registro, a classificagdo, a demonstragéo
expositiva, a analise e a interpretacdo desses fatos, com o fim de
oferecer informacgdes e orientagdo — necessarias a tomada de
decisbes — sobre a composi¢do do patrimdbnio, suas variagdes e o
resultado econ6micos decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.
(FRANCO, 1996, p.21)

Segundo ludicibus (2009, p. 29): A Contabilidade é: “essencialmente
utilitaria, no sentido de que responde a mecanismos préprios, a estimulos dos
varios setores da economia.” Por isso, entender os aspectos econémicos da
sociedade e compreender os usuarios contabeis e suas necessidades € a
melhor maneira de estabelecer os objetivos da Contabilidade.

A Ciéncia Contabil € um instrumento de utilidade para os seus usuarios.
Para Franco (1992, p. 19): “Sua finalidade & estudar e controlar o patrimdnio
das entidades, para fornecer informacbes sobre sua composicdao e suas
variagbes”, entretanto as informagdes contabeis precisam ser moldadas de
acordo com as necessidades de quem dela necessitar seja uma empresa ou
uma organizagao social.

Os usuarios da Contabilidade sao variados, vao desde pessoas fisicas
que precisam declarar imposto de renda a acionistas que necessitam saber
sobre a situagao patrimonial da organizacdo em que faz parte. Segundo

ludicibus:

Os usuarios tanto podem ser internos como externos e, mais ainda,
com interesses diversificados, razdo pela qual as informagbes
geradas pela Entidade devem ser amplas fidedignas e, pelo menos,
suficientes para a avaliagdo da sua situagdo patrimonial e das
mutagdes sofridas pelo seu patriménio, permitindo a realizagdo de
inferéncias sobre o seu futuro. (IUDiCIBUS, 2009, p. 94)

Desta forma, as informagdes precisam ser fidedignas e uteis, para

alcancar todos os usuarios internos e externos da entidade: o individuo com
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conhecimento incipiente no assunto, a pessoa juridica com ou sem fins
lucrativos, os administradores, o governo, instituicdes financeiras, etc.

As informagdes fornecidas pela Contabilidade precisam ter atributos
como: tempestividade, integralidade, confiabilidade, comparabilidade e
compreensibilidade, para que consigam atender os objetivos inerentes a ela.
Por conseguinte, uma informagéo contabil desempenha melhor o seu papel
quando consegue agregar os atributos mencionados acima, e para assim,
auxiliar no melhor desempenho de uma organizagao.

O principal objetivo da Contabilidade é estudar os fendmenos ocorridos
no patriménio, através de registros, classificacdo, da demonstragéo, da analise
e interpretagcédo dos fatos ocorridos nele, assim tendo como finalidade fornecer
a todos os seus usuarios, informacgdes uteis sobre a variagdo e composigao
patrimonial, também abrangendo o resultado das atividades econdmicas
desenvolvidas pela organizacéo.

A Contabilidade para atingir seus objetivos se vale de quatro técnicas. A
primeira é a Escrituragdo, nesta fase se da o registro dos fatos que ocorrem no
patriménio de maneira cronoldgica, entretanto o simples ato de registrar ndo
faz com que a Contabilidade atenda seus objetivos, fazendo necessario que
seja utilizada a segunda técnica: Demonstragées Contabeis na qual os fatos
serao organizados de maneira expositiva.

A confirmacgao da adequacéao dos dados registrados nas Demonstragdes
Contabeis é obtida através da utilizacdo terceira técnica: A Auditoria que
consiste em examinar documentos, livros e registros, obedecendo as normas e
principios de auditoria. Além disto, as demonstragdes precisam ser
interpretadas, comparadas, isto ocorre na quarta técnica: A Analise de Balanco,
que permite aos usuarios acesso as informacdes e dados mais solidos sobre
os componentes do patrimdnio e sobre os resultados econdmicos da entidade.

Encontra-se abaixo um quadro sinético resumindo o estudo da Ciéncia
Contabil, conceituando e evidenciando seu objeto, campo de estudo, finalidade,
técnicas utilizadas: Escrituracdo, Demonstracdes Contabeis, Auditoria e Analise
de Balancos, bem como, as principais demonstracées e métodos utilizados no

estudo do patrimdnio.
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QUADRO 2 - Quadro Sinético Da Ciéncia Contabil

Objeto: o patriménio

Campo de atuagdo: a das entidades econdmico-administrativas

Finalidade: assegurar o controle do patrimdnio e fornecer informagdes sobre sua
composigdo o e suas variagoes.

—

Registro dos fatos: Escrituragdo — L
Balango Patrimonial
A Contabilidade Estatistica 4 Inventérios
éa Ciéncia Patrimonial
que estuda
e controla Demonstragdo expositiva dos fendmenos
o patriménio patrimoniais - (Demonstragdes Contéhgj;<
como fim
de oferecer Demonstragdo do Resultado do exercicio
informagdes Meios para atingir a Demonstragdo dos lucros ou prejuizos acumulados
sobre sua = finalidade. Dindmica Demonstragdo de origens e aplicagGes de recursos
composicdo {técnicas contdbeis) = Patrimonial Demonstragdo das mutagdes do patriménio liquido
e sgas~ Confirmacdo dos registros e.de . Balango de mutagGes patrimoniais.
variagdes.

demonstragdes contabeis - Auditoria

Andlise, comparagdo e interpretagdo Andlise

% i < Coeficientes
das demonstragdes contabeis - Andlise Quocient
de Balangos Comparagdes Huocientes

indices
Interpretagbes Padrdes

Fonte: FRANCO, 1992, p.23

A Contabilidade como um sistema ordenado com objetivos e finalidades
definidos, tem como fungao: registrar, classificar, demonstrar, auditar e analisar
todos os fatos contabeis que ocorrem dentro de uma organizacéo (IUDICIBUS,
2009). Alem de fornecer informagdes, a contabilidade também tem como
objetivo interpretar e orientar os usuarios sobre os fenbmenos que ocorrem no
patriménio da empresa.

Destarte, pode-se concluir que a Contabilidade teve um longo processo
histérico para chegar a este nivel de amadurecimento que apresenta na
atualidade. A Ciéncia Contabil surgiu da necessidade do homem em controlar
seu patrimbnio e continua exercendo esta fungdo através da producao de

informagdes gerenciais Uteis e fidedignas aos seus usuarios.

2.3.2 Principais aspectos histdoricos da Contabilidade

A histéria mostra que o0s primeiros registros da existéncia da

Contabilidade se deram nas civilizagbes primitivas, quando o homem comecou
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a ter a necessidade de registrar e controlar seu patrimoénio, antes mesmo de
saber escrever e calcular, o homem utilizava tragos e rabiscos nas paredes das

grutas para registrar o que possuia. Conforme afirma Schmidt & Santos:

A arqueologia da Contabilidade é fruto de estudos cientificos de
restos humanos desenvolvidos no periodo mesolitico (10000 a 5000
a.C.), ou seja, na pré-historia, isto porque esses fatos ocorreram
antes do aparecimento da escrita [...]. (SCHMIDT & SANTOS, 2006,
p. 13).

Como se pode ver a Contabilidade é uma ciéncia que surge como uma
preocupacao, inicialmente do homem em ter um sistema monetario e da
prépria escrita, por conta da necessidade que o ser humano sempre teve de
controlar e proteger suas posses.

Nas civilizagbes antigas, também hé indicios que provam a preocupacao
com o patrimdnio, como exemplo: a cidade de Alexandria que teve uma das
mais completas bibliotecas do antigo mundo possuia muitos manuscritos
contabeis. (SCHMIDT & SANTOS, 2006). Sendo assim, mais uma prova de

gue os conhecimentos contabeis vém sendo difundidos por geracoes.

[N

A necessidade dos individuos em controlar e entender o patrimdnio
perene e abrange todos os periodos vividos pelo homem, da Pré-Historia a

Idade Contemporanea. Como confirma ludicibus (2009):

[...] A preocupacdo com as propriedades e a riqueza é uma
constante no homem da antiguidade (como hoje também o é) e ele
teve de ir aperfeicoando seu instrumento de avaliagdo da situacdo
patrimonial a medida que as atividades foram se desenvolvendo em
dimensédo e em complexidade. (p. 16).

No decorrer da evolugdo humana, a Contabilidade, ainda que nao
tivesse esta denominacéo, teve que evoluir para acompanhar as necessidades
do homem, para assim conseguir cumprir seu papel de instrumento de
avaliagdo patrimonial.

Milénios ap0Os esses registros pré-histéricos, na ldade Média, surge a
figura do frei italiano Luca Pacioli, que em 1494, publicou o primeiro livro
contendo dados contabeis. A obra foi intitulada Summa de arithmetica,
geometria, proportioni et proportionalitd, e trouxe uma secdo sobre

Contabilidade, mais especificamente sobre o método das Partidas Dobradas. A
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obra de Pacioli serviu como ponto de partida para a denominada escola Italiana

gue se disseminou por toda a Europa. De acordo Schmidt e Santos (2006):

O frei Luca Pacioli foi considerado um grande matematico do século
XV e universalmente conhecido por ter incluido em sua La Summa de
arithmetica, geometrica, proportioni et proportionalita o tratado XI (do
titulo 1X), intitulado De computis et scripturis, onde esta inserido o
método de registro contabil de Partidas Dobradas. (SCHMIDT, 2006,
p.34)

O frei Luca Pacioli foi um expoente para a Contabilidade, foi o primeiro
expositor do método de partidas dobradas, que é utilizado nos dias de hoje e
tem como premissa que cada transacao financeira é registada na forma de
entradas e saidas, na qual “a soma dos débitos, € sempre igual a soma dos
créditos” (FRANCO, 1996, p.59).

Apls a Escola ltaliana a Contabilidade se expandiu, sendo utilizada
como importante instrumento na ampliacdo do modelo capitalista,
principalmente nos Estados Unidos onde foi formada a Escola Americana que
adveio da necessidade de melhor informar os usuarios contdbeis. Conforme
Marion (1998, p. 33): “O desenvolvimento da Contabilidade foi notorio nos
Estados Unidos, em nosso século, principalmente apds a Depressao de 1929.”.

No Brasil, a Contabilidade inicialmente foi influenciada pela escola
italiana, segundo registros, provavelmente, a primeira escola do ensino da
Contabilidade surgiu em 1902. Cerca de quarenta anos apos este fato foi
criado o curso de Ciéncias Contabeis e atuariais na Universidade de Sdo Paulo
- USP, com molde da escola norte-americana. (IUDICIBUS, 2009)

No ano de 1961 o estudo do Fluxo de Caixa ganha notoriedade com a
publicacdo Analysis and the Funds Statement? pelo Accounting Procedures
Board (APB), nos Estados Unidos. O Financial Accounting Standards Board
(FASB) em 1986, publicou o Boletim n°® 23 propondo as empresas americanas
a adocdo do relatorio de Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais em lugar
da tradicional DOAR. (VAN HAM, 2012).

A primeira publicacdo oficial sobre o assunto no Brasil se deu no ano de
1999, quando o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON)
divulgou a NPC n° 20 “Normas e procedimentos Contabeis - Demonstragédo dos
Fluxos de Caixa”. (VAN HAM, 2012).

2 an ~ ~ .
Andlise e Demonstrac¢do dos Fundos, traducao livre.
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Por fim, na atualidade a Contabilidade estd se adequando ao
desenvolvimento da sociedade e buscando formas de atender a necessidade
da geracdo de informagbes uteis a tomada de decisbes para todas as
entidades que possuam patrimbnio, sejam fisicas ou juridicas, de fins lucrativos

ou nao.

2.3.3 Contabilidade Gerencial

A Ciéncia Contabil € o ramo do conhecimento que acompanha a
crescente necessidade do homem em controlar e avaliar o seu patrimonio
conforme a 6tica da Sociedade do Controle de Giles Deleuze®. Quando aliada
a um sistemas que produza informacdes relevantes a contabilidade ciéncia
oferece auxilio para os gestores de uma organizacdo no que tange a tomada
de decisdes.

As Ciéncias Contabeis possuem alguns segmentos, dentre estes, tem-se
a Contabilidade Gerencial que é a area que se propde a estar mais proxima
dos gestores de uma entidade. Atkinson et. al. (2015, p.10) descreve este ramo
contabil como “o processo de fornecer a gerentes e funcionarios de uma
organizacao informacao relevante, financeiras e nao financeiras.” Ou seja, € o
campo que possibilita os colaboradores de uma organizacdo ter um
conhecimento interno mais abrangente.

Segundo Crepaldi & Crepaldi (2014, p.2) “a contabilidade gerencial
proporciona aos seus administradores informacdes que permitem avaliar o
desempenho de atividades, de projetos e de produtos da empresa [...]". Desta
forma, o ramo da contabilidade gerencial tem uma maior liberdade na
classificagcdo e mensuracao dos eventos, se ocupando com a apresentacao de
informacgdes claras e concisas atendendo a necessidade dos usuarios.

Com a evolucdo econdmica do capitalismo, a funcdo da contabilidade
teve que se transformar, como salientou Crepaldi & Crepaldi (2014,p.3) “[...]
Durante anos a contabilidade foi vista apenas como um sistema de

informacdes tributarias, na atualidade ela passa a ser vista também como um

3 Segundo Deleuze (1992) na sociedade de controle a educagéo aparece sob o modelo da empresa, ou
seja, nessa realidade cria-se um ambiente de competic&o.



34

instrumento gerencial [...]". Uma ciéncia ndo deve ser estatica, deve evoluir
conforme a necessidade de quem a utiliza, com a Ciéncia Contébil, ndo foi
diferente, ela se adequou a necessidades geradas pelas mudancas
mercadoldgicas.

Atualmente, os usuarios da contabilidade estdo cada vez mais
exigentes, os empregados precisam saber se a organizacdo é capaz de pagar
seus salérios; Os credores querem saber o grau de endividamento e a
possibilidade de pagamento das dividas; E o0s gerentes precisam de
informacbes que deem suporte ao processo decisério. (CREPALDI &
CREPALDI, 2014).

Conforme o pensamento de Crepaldi & Crepaldi (2014, p.3) “As
empresas estdo em constantes mudancas; cada vez mais necessitam de
controles precisos e de informagdes oportunas sobre seu negécio”. Isto
significa, que as organizacbes perceberam suas fraquezas e viram que a
utilizacdo da ciéncia contabil gerencial ajudariam a encarar as novas situacdes
de mercado.

Desta forma, essa ciéncia, com sua constante evolucao e adaptacéo as
necessidades dos usuarios, passou a ser vista como um instrumento gerencial
que se utiliza de um sistema de informacdes para registrar operacées com a
finalidade de elaborar relatérios que captem os resultados e fornecam
informacdes que subsidiam o processo de gestédo e planejamento.

Como foi exposto por Crepaldi & Crepaldi (2014, p.3): “o grande objetivo
da contabilidade € planejar e colocar em pratica um sistema de informacao
para uma organizagao, com ou sem fins lucrativos.” Assim, corroborando com a
ideia de que a Contabilidade Gerencial pode ser utilizada como instrumento de
auxilio para entidades do terceiro setor, que ndo visam a lucratividade.

Para ludicibus a Contabilidade gerencial € a unido da contabilidade de
custos com a contabilidade financeira, gerando informagdes mais direcionadas

a tomada de decisdo como se pode comprovar com o trecho abaixo:

A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente,
como um enfoque especial conferido a véarias técnicas e
procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados na Contabilidade
Financeira, na Contabilidade de Custos [...] colocados em uma
perspectiva diferente, em um grau de detalhe mais analitico ou em
uma forma de apresentacéo e classificacdo diferenciada, de maneira
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a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio.

(ludicibus, 1998, p.15)

Conforme o que foi dito por ludicibus (1998), a Contabilidade Gerencial

tem um alcance mais interno, ao fornecer

aportes que auxiliam os

administradores em suas funcdes de gerenciamento e tomadas de decisdes

através de um adequado sistema de informa¢cBes. A Contabilidade Financeira

€ a responsavel pela elaboracdo dos demonstrativos financeiros da empresa

para usuarios externos — Acionistas Credores e autoridades governamentais.

Visando expor de maneira mais clara sobre a Contabilidade Gerencial e

Financeira, abaixo se encontra um quadro comparativo com as principais

caracteristicas dos ramos supracitados.

QUADRO 3 - Sindtico Da Ciéncia Contabil

Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial

Publico-alvo

Externo: acionistas, credores e
autoridade fiscais.

Interno: Funcionarios, gerentes e
executivos.

Objetivo

Reportar o desempenho passado com
finalidades externas; contratos com
proprietarios e credores.

Informar para tomada de decisdes
internas feitas por empregados,
gestores e executivos: feedback e
controle do desempenho das
operacoes.

Temporalidade

Historica; passada.

Corrente orientada para o futuro.

Restricdes Reguladas: regras direcionadas por | Sem regras estabelecidas: sistemas
principios fundamentais de | e informagBes determinados por
contabilidade e por autoridades | gerentes para encontro de
governamentais. necessidades estratégicas e

operacionais.

Tipo de Financeiras mais medidas

informagao . _ . operacionais e fisicas so.bre
Medidas financeiras somente. processos, tecnologias,

fornecedores, clientes e
competidores,

Natureza da

informacéao

Objetiva, auditavel, confiavel,
consistente, precisa.

Mais subjetiva e de juizos; validas,
relevantes, acuradas.

Escopo

Altamente agregado; relatérios sobre a
organizacio inteira.

Desagregado, de informacdo a
acOes e decisdes locais.

Fonte: CREPALDI & CREPALDI, 2014, p. 9

O quadro acima demonstrou de maneira comparativa as diferengas dos

ramos da Contabilidade Financeira e Gerencial.
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Outro ramo que recai sobre o campo da Contabilidade Gerencial é a
Contabilidade de Custos que atualmente tem uma importante funcdo para a
area gerencial no que tange ao fornecimento de dados que auxiliam o controle
e o processo decisoério, conforme Crepaldi e Crepaldi (2014, p.6) “a fungao da
Contabilidade de Custos € fornecer informacGes para o estabelecimento de
padrbes, orcamentos ou previsdes [...] detectar ineficiéncias e desperdicios nas
atividades produtivas”. Isto €&, através deste ramo € possivel, através de analise
dos dados fornecidos, dirimir custos com situacdes desnecessarias.

Assim pode-se dizer que Contabilidade Gerencial se vale de outros
ramos da Ciéncia Contéabil. Contudo conforme ludicibus (1998) a Contabilidade
Gerencial ndo se vale apenas das informagbes geradas dentro da
Contabilidade, mas também de outros campos do conhecimento néo restritos a
area contabil.

Padoveze (2007, p.9) afirma que, “a contabilidade gerencial mudou o
foco da contabilidade, passando dos registros e analise das transacfes
financeiras para a utilizacédo da informacao para decisfes, afetando o futuro”.
Com isso, o desafio da area gerencial é possibilitar que haja informacdes
Uteis e relevantes que agirdo como um facilitador dentro da empresa nas
guestdes que devem ser decididas no presente e no futuro.

Portanto, diante do aumento da concorréncia, instabilidade econémica e
consequente escassez de recursos a Contabilidade Gerencial vem pra suprir a
necessidade de informacdes que auxiliem os gestores na tomada de decisao.
Assim, o desafio da Contabilidade Gerencial € contribuir para o

aperfeicoamento da interpretacdo do ambiente empresarial.

2.3.3.1 Instrumentos basicos da Contabilidade Gerencial

Como visto, a Contabilidade Gerencial € o ramo que “tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que 0s auxiliem em
suas fungdes gerenciais.” (CREPALDI & CREPALDI, 2014 p.6). Ou seja, € area
responsavel em auxiliar os gestores na tomada de decisédo, utilizando
informagdes contabeis que influenciam tanto o ambiente interno como o

ambiente externo da entidade.
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A Contabilidade Gerencial se expressa através de seus instrumentos,
qgue servem para melhor apresentar as informagdes do sistema de informagéo

contabil-gerencial. Este topico abordara os seguintes instrumentos:

Orcamento

Segundo Figueiredo e Caggiano (1997, p. 36) o orgamento “é um
instrumento direcional”. Ele descreve um plano de operacdes e investimentos
por prazo determinado, orientado pelas metas e objetivos propostos pela
administracdo da empresa.

O orcamento é um parametro que a entidade deve seguir, ela tem como
objetivos o planejamento, a coordenacgéo, e o controle. Assim, 0 orcamento
auxiliara a execucéao de atividades, otimizacao do resultado global da empresa,
reducado de riscos operacionais, além disso, facilita que o gestor perceba se ha
desvios entre o planejado e o realizado, ajudando assim, a implementacdo de
acoOes corretivas (FIGUEIREDO E CAGGIANO, 1997).

Para a elaboracdo de um orcamento, uns dos primeiros elementos que
devem ser observados € o modelo de gestdo da empresa, assim para que o
orcamento funcione é necessario que haja perfeita sinergia entre o sistema de

gestéo e o sistema de informagao da organizacao.
» Planejamento

No modelo capitalista atual, no qual é acirrada a concorréncia entre as
empresas no mercado, torna-se indispensével o uso de técnicas e instrumentos
que facilitem o processo de gestdo. O planejamento é uma das principais
ferramentas utilizadas das funcBes gerenciais e a utilizacdo bem feita dela
pode determinar o éxito de uma organizagao.

De acordo com ludicibus, Marion e Pereira (1998 p.257) planejamento é
um “Conjunto de decisdes tomadas antecipadamente em um dado momento,
(inicial) para implementacéo a posteriori, considerando todas as incertezas em
cada elemento da cadeia de alternativas a serem implementadas.” Assim pode-
se traduzir planejamento como a estruturacado do caminho a se trilhar.

Planejar ndo € um processo restrito aos gestores, ele deve analisar todo o

contexto organizacional, bem como o contexto econémico que a entidade esta
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inserida. Como afirma Figueiredo e Caggiano (1997, p.43) um dos cinco
estagios do planejamento € “avaliar o cenario no qual a organizacdo estara
operando”, para entdo relacionar fatores internos e externos que iréo
possivelmente afetar suas operacdes.

Outro aliado de relevancia para o planejamento é o controle de fluxo de
caixa que segundo Zdanowicz (2002, p. 125) “é¢ um dos instrumentos mais
eficientes de planejamento e controle financeiro”. O fluxo de caixa devera ter
sua elaboracdo moldada de acordo a conveniéncia da organizacdo, para
assim, permitir uma adequada visualizacdo do recursos ingressos e dos
desembolsos.

Ainda de acordo com Zdanowicz (2002, p. 127) o planejamento do fluxo de
caixa “é@ importante porque ira indicar antecipadamente as necessidades de
numerario para o atendimento dos compromissos que a empresa costuma
assumir”. Dessa forma, o gestor estara apto planejar uma resolucao dos
problemas de caixa que poder&o surgir na entidade.

Pode-se distinguir o planejamento organizacional em trés tipos diferentes:
estratégico, tatico e operacional. O Quadro abaixo coloca de forma comparativa
as trés espécies de Planejamento, ressaltando as diferencas deles, em relagéo

ao prazo, as metas, a amplitude e as caracteristicas.



QUADRO 4 - Tipos de planejamento

Fonte: Lunkes (2007, p.70)

Planejamento Planejamento Planejamento
Estratégico Tatico Operacional
Hogizonte Longo Prazo: Médio Prazo: Curto Prazo:
5 anos ou mais 3 a5 anos Geralmente 1 ano
CR— e Qualitz.ativ.ose e
Objetivos ou Metas Qualitativos Onaititalines Quantitativos
Planos de vendas,
Estratégias para Programa de produgdo, compra de
produtos e marketing | produgdo quantitativo matérias e
Vasiivwle e qualitativo contratagdo de
Alt 2 ! Atividade de negocio colaboradores
3 2 Investimentos e
Posicionamento programas de Planos de
estratégico financiamento desenvolvimento das
atividades
Dz;xde Pmaézﬁf:. & Orientar o Decide operagdes do
g § planejamento dia-a-dia
N . operacional
Av alfa o ambiente Avalia o des ho
dentro do qual ela :
Caracteristicas operara Avakaro do depariamento
desempenho de especifico
. gerentes
eslziféenmf;zh‘e - Desenvolve metas
alcan‘ga;o obl;:tri\'o Metas para alcancar o | visando alcangar os
pretendido objetivo pretendido | objetivos pretendidos
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Desta forma, o planejamento faz parte dos instrumentos gerenciais por
possibilitar que metas e estratégias sejam tracadas dentro da organizacao,
dando assim, um norte aos gestores no que tange a avaliacdo dos fatores

importantes nas tomadas de decisao.
» Custos

Os custos podem ser entendidos como gastos que a entidade tem que
assumir para atingir suas metas e objetivos. Conforme Figueiredo e Caggiano
(1997, p.37) “Custos sao essencialmente medidas monetarias dos sacrificios
com que a organizagcao tem que arcar para alcancar seus objetivos; por isso,
desempenham importante papel nas decisdes gerenciais.” A palavra sacrificio
foi utilizada pelo autor para demonstrar como geralmente os gestores das

empresas entendem estes gastos.

As informac6es obtidas por meio do método de custos ajudam o gestor a
perceber como vem sendo gasto o patrimoénio da organizacdo, bem como, as

alternativas que podem ser tomadas para dirimir eventuais perdas.
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A Contabilidade de custos para ser bem aplicada ela tem de estar em
consonancia com o sistema de informacdes, pois € através dele que o gestor
vai poder ter acesso as informacfes mais sélidas sobre o processo de gestédo
da entidade que administra.

De forma simplista pode-se dividir custos em dois segmentos: custos fixos e
custos variaveis. Os custos fixos segundo ludicibus (1998, p.141) sdo definidos
como “os que se mantém inalterados, dentro de certos limites, independente
das variagcoes da atividade ou das vendas.” Ja os custos variaveis como o
préprio nome diz, varia de acordo com o volume de producéo ou outra medida
de atividade.

Dado o exposto, pode-se entender que a Contabilidade de Custos é um
instrumento de grande utilidade para os gestores dentro das organizacoes,
uma vez que, através dela consegue perceber quais recursos seréo
necessarios para produzir um determinado bem, ou prestar um determinado

servico.

2.3.4 Aspectos historicos e conceituais do Terceiro Setor

De acordo com Albuquerque (2006), a expressao “Terceiro Setor’ é a
traducéo livre do termo em inglés “Third sector”, esta denominagéo tem alguns
sinbnimos, nos Estados Unidos é utilizado o termo “Organizagdo sem fins
lucrativos” ou “Setor Voluntario”; Na Europa utilizam-se as expressoes
“Instituigdes filantropicas”, “Organizagées nao governamentais - ONGS”, no
Brasil e América Latina utiliza-se “Sociedade Civil”.

Pode-se dizer que o Terceiro Setor surge da necessidade do individuo
em ajudar as parcelas da sociedade que precisam de apoio. Segundo
FERNANDES (1994, p.21), terceiro setor € “[...] Um conjunto de organizacdes e
iniciativas privadas que visam a produgao de bens e servigos publicos”, ja para
Olak e Nascimento (2010, p. 3), a expressao Terceiro Setor, é utilizada para
designar “o conjunto de iniciativas provenientes da sociedade, voltadas a
producao de bens publicos”. Ou seja, sdo iniciativas individuais que buscam o
bem estar coletivo.

De acordo Camargo et al. (2001) o Terceiro Setor é “atuar como agente

transformador social, que, com sua missdo impar de prestar um beneficio
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coletivo, constréi uma nova consciéncia [...]” Destarte, o terceiro setor € um
meio de melhoria social através da mudanca de pensamento dos individuos.

Essa necessidade do homem em ajudar o seu igual ndo é uma novidade
dos séculos XX e XXI, de acordo com Albuquergue (2006) entre os séculos XVI
e XVII, Europa, na América do Norte e Latina existiram movimentos de cunho
social, contudo tinham carater religioso e politico. Nos séculos seguintes
houve quase nenhuma variacdo desta realidade, as movimentacdes que
surgiam tinham vinculos com o Estado e com a lIgreja, acabando assim
limitando o alcance de suas realizacoes.

A estrutura das organizagOes sociais comec¢ou a mudar por volta dos
séculos XIX e XX. Apds o término da Segunda Guerra mundial, os paises
envolvidos no conflito estavam em parte, dominados por mazelas o que gerou
diversos problemas sociais que o Estado ndo conseguiu solucionar. Como

salienta Albuquerque:

A partir da Segunda Guerra Mundial, profundas mudancas politicas,
sociais e econdmicas geraram mudangas nos centros de poder [...]
Essa nova situacdo também propiciou aumento da pobreza, da
violéncia, de doencas, da poluicdo ambiental e de conflitos religiosos,
étnicos, sociais e politicos. (2006, p. 23)

Com a crise dos Estados em suprir as necessidades basicas das suas
populacdes, as iniciativas de carater sociais surgiram com o intuito de atender
estas necessidades coletivas, com acbes voltadas para assisténcia e para
servicos ligados aos campos da educacao e saude.

Ja no Brasil as entidades sociais comecaram a se fortalecer no regime
militar, no final da década de 70, inicio da década de 80. A fase de transicdo
para a democracia deu énfase as acbes dirigidas a populacdo Brasileira,
aliadas a questdo social, meio ambiente, etc. Contudo, nesta época ainda ndo
havia preocupacdes dirigidas aos aspectos legais e questbes de natureza
contabil. Como principios regras e praticas, das organizacoes sem fins
lucrativos. (CFC, 2015).

Como se pode ver no Manual de Procedimentos Contabeis para
Fundacdes e Entidades de Interesse Social do Conselho Federal de
Contabilidade na década de 80 o terceiro setor comegou a se desenvolver de

forma notoria.
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Na década de 80, houve um avanco consideravel no papel das
entidades de Interesse Social em relacdo a sociedade brasileira,
decorrente dos movimentos sociais para questdes especificas, tais
como: discriminacdo racial, pobreza, preconceitos sociais,
populacbes indigenas, entre outras. Enfase especial foi dada a
guestdo do meio ambiente como: preservacdo de espécies,
despoluicdo do ar, biodiversidade, etc.(CFC, 2015, p. 30)

O avanco supracitado foi desencadeado por situacdes sociais sérias que
o Estado ndo estava tendo total controle, entdo foi preciso a intervencdo de
agentes sociais, que ajudassem a solucionar as dificuldades enfrentadas pela
populacdo. Para tanto, articulou-se uma intervencdo da sociedade civil, por
meio das entidades de interesse social.

Em 1992, ocorreu no Rio de Janeiro o férum internacional ECO 92, que
discutiu questdes relacionadas ao meio ambiente. A partir de entdo o termo
ONG - Organizacdo Nao Governamental passou a se proliferar no Brasil,
aplicando-se as entidades da sociedade civil, que atuavam paralelamente ao
Governo em busca do bem-estar da coletividade, constituidas sob a forma de:
associacodes, centros, grupos, fundamentacdes, institutos, etc. (CFC, 2015)

Na década de 90, acentuaram-se as exigéncias das ONGs
internacionais e do préprio governo brasileiro em relacdo a certificagdo da
aplicacéo dos recursos doados. Quando a crise financeira comegou a repercutir
nas ONGs, eles precisaram recorrer aos fundos publicos e a doacbes
voluntarias, dai surgiu a necessidade do cumprimento de aspectos legais para
poder ter imunidade ou isencao tributdria, cumprimento e estruturacdo dos
aspectos contabeis, controle de gastos, entre outras questdes.

Foi um Marco Legal do Terceiro Setor no Brasil a regulamentacdo das
organizacdes sociais. Em 1998 foi aprovada a lei n°® 9.608 que regulamentava o
trabalho voluntario em 1999, foi promulgada a Lei 9.790, intitulada lei das
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIPs , que
apresentou perante o Estado a caracterizacdo especifica das Entidades de
Interesse Social. JA& em 2014 foi outorgada a Lei 13.019 que Estabelece o
regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as organizacdes
da sociedade civil; e altera as Leis n®8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790,
de 23 de marcgo de 1999.

A sociedade brasileira atualmente é dividida em trés setores,

denominados Primeiro, Segundo e Terceiro Setor. O primeiro deles é
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Estado/Governo, O segundo setor é o mercado, constituido pelas empresas de
iniciativa privada. E o terceiro setor € representado pelas instituicbes
filantrépicas, sem fins lucrativos, entidades de interesse social que geram bens
e servicos publicos para quem deles necessitar.

Desta forma, o termo Terceiro Setor abrange todas as Entidades de
Interesse Social, instituicbes que a cada dia se multiplicam, com objetivo de

suprir as lacunas deixadas pela prestacao de servico do Estado.
2.3.5 Caracteristicas do terceiro setor

O Terceiro Setor pode ser definido como um conjunto de entidades que
tem como objetivo e finalidade o desenvolvimento de ag¢des voltadas ao bem
comum. Composto por organizagbes que néo tem finalidade de lucro e
congregam objetivos sociais, filantropicos, culturais, recreativos, religiosos,
ambientais, esportivos ou artisticos.

De acordo com Freeman e Shoulders (1993 apud Olak e Nascimento,
2010) as entidades sem fins lucrativos apresentam as seguintes
caracteristicas, que sdo inerentes do terceiro setor:

a) O lucro ndo é a razédo de ser das entidades do Terceiro Setor;

b) A propriedade das entidades sem fins lucrativos pertencem a
comunidade. Nao possuem, na sua maioria, divisibilidade de capital,
gue podem ser vendidos ou permutados;

c) As contribuicdes dos doadores, ndo dao a eles direito sobre bens e
servicos das organizacoes;

d) As decisOes referentes a organizacdo sao tomadas por consenso de

voto, via assembleia geral.

Assim, dentro de uma entidade do Terceiro Setor os dirigentes ndo tem
o dever de gerar lucro, eles tém a responsabilidade de prestar os servigos que
a entidade se prop6s a oferecer a populagédo, ou seja, realizar a missédo da
organizacao.

Ainda que as entidades sociais ndo tenham o objetivo de gerar lucro,
elas podem apresentar excedente de capital, para Olak e Nascimento (2010, p.

4) “essas entidades pode, eventualmente, ter superavits, utilizando-os na
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manutencdo e/ou expansdo das atividades da entidade.” Este lucro que a
organizacédo gerar, pode ser obtido através de doacdes, venda de objetos, etc
A rentabilidade ndo é a razdo de ser destas entidades, contudo gerar
lucro, ter capital excedente é necessario para que estas organizacdes
consigam suprir suas necessidades, pagar os funcionarios que nao sao

voluntéarios, realizar melhorias nas suas estruturas e garantir sua continuidade.

2.3.6 Demonstragdes Contabeis utilizadas no Terceiro Setor

As demonstracdes contébeis sdo elaboradas com o intuito de apresentar
as informacdes sobre a posicado patrimonial e financeira da entidade. Segundo
a Norma e Procedimento de Contabilidade - NPC 27 (Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil - IBRACON, 2005) “As demonstracdes contabeis sdo
uma representacdo monetaria estruturada da posicao patrimonial e financeira
em determinada data e das transacgles realizadas por uma entidade.”. De
acordo com a Resolucdo CFC n° 1.402/12 que aprovou a Interpretacéo
Técnica Geral - ITG 2002 que versa sobre as Entidades sem fins lucrativos em
seu item 22: As demonstracfes contabeis, que devem ser elaboradas pela
entidade sem finalidade de lucros, sdo o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo
do Resultado do Periodo, a Demonstracdo das Mutacbes do Patrimdnio
Liquido, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e as Notas Explicativas.

2.3.5.1 Balango Patrimonial

O Balanco Patrimonial - BP traz informacBes sobre os aspectos da
entidade, englobando seus ativos, direitos e obrigacfes. Esta demonstracao
apresenta uma posi¢ao estética sobre os dados econémicos da organizacao e
ela é indispensavel para organizacdes de qualquer tipo, com ou sem fins

lucrativos.

Nas entidades sem fins lucrativos a apresentacdo desta demonstracao
sofre algumas alteracdes, como € o caso do Patriménio Liquido que passa a
ser o Patrimbénio Liquido Social. Olak & Nascimento (2010, p 71)

complementam que “as contas de ‘reservas de capital’, ‘reservas de
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reavaliacao’ e ‘reservas de lucros’ normalmente nido existem nas entidades
sem fins lucrativos”. Apesar destas mudangas de nomenclatura a estrutura

desta demonstracdo nao se modifica de maneira notéria.

2.3.5.2 Demonstracdo do Resultado do Periodo

A demonstracdo do Resultado do Periodo - DRP evidencia as
atividades que séo exercidas pela entidade. Como salientou Mota (2016, p. 34)
“as instituicdes do Terceiro Setor tém a preocupacido nessa demonstragao de ir
além do resultado [...] transparecendo aos usuarios o desempenho dos
projetos/atividades por elas desenvolvidas.”. Conforme o item 24 da ITG (2002)
na Demonstracdo do Resultado do Periodo “devem ser destacadas as
informacdes de gratuidade concedidas e servicos voluntarios obtidos, e
divulgadas em notas explicativas por tipo de atividade.”. Ou seja, na DRP
devem ser evidenciadas todas as doacdes, servicos voluntarios que a entidade

obteve no periodo.

2.3.5.3 Demonstracao das Mutacfes do Patriménio Liquido

A Demonstracdo das Mutacbes do Patrimbnio Liquido — DMPL pela
legislacdo societaria se faz obrigatéria apenas para as companhias abertas,
contudo por ser uma demonstracdo que fornece informacgdes importantes
acaba sendo de grande utilidade a sua elaboracao por demonstrar as variacdes
gue ocorrem no patriménio da organizagcdo, no caso das entidades do terceiro
setor o patriménio liquido social. Segundo Olak & Nascimento (2010 p. 75)
nesta demonstracdo “ha os saldos no inicio do periodo e os
acréscimos/decréscimos por doacgdes recebidas”. Bem como a DMPL

apresenta ajustes que podem ocorrer no patrimonio social.

2.3.5.4 Notas Explicativas

As notas explicativas sao utilizadas como um modo de complementacéo
das demonstracdes contabeis. Para Olak & Nascimento (2010, p. 76) “as notas
explicativas tém por objetivo explicar os principais critérios adotados pela

Contabilidade para elaborar as demonstragdes contabeis.” Deste modo, as
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notas sevem pra esclarecer aspectos que muitas vezes ndo estdo claros para

0S Usuarios que necessitam consultar e utilizar as demonstragdes da entidade.

2.3.5.5 Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Segundo o artigo 176 da lei 6.404/76 * a Demonstracéo dos fluxos de
caixa - DFC, ndo fazia parte das demonstracdes financeiras obrigatorias,
porém era elaborada por algumas instituicées de forma complementar por ser
utilizada internacionalmente, apés a homologacdo da Lei 11.638/07°, ela se
tornou obrigatéria para as sociedades por acfes e comecou a substituir a
Demonstracdo da origens e aplicacdes de recursos - DOAR, sendo esta
segunda demonstracao de dificil compreensédo o que contrasta com a facilidade
de compreenséo da DFC.

O item 11 da Norma e Procedimento de Contabilidade - NPC n° 20/1999,
descreve que esta demonstracao deve apresentar o fluxo de caixa oriundo ou
aplicado nas atividades operacionais, de investimento e financiamentos do
exercicio ou periodo. Assaf Neto e Silva (1997, p. 35) definem que fluxo de
caixa € um instrumento que relaciona os ingressos e saidas (desembolsos) de
recursos monetarios no ambito de uma empresa em determinado intervalo de
tempo.

Conforme Padoveze (2007) a DFC é um demonstrativo contabil que
utiliza o controle fluxo de caixa e procura compreender a movimentacao das
contas que representam as disponibilidades imediatas (curto prazo) da
empresa dentro de um determinado exercicio social. A demonstragédo do fluxo
de caixa envolve contas como: Caixa, banco, aplicagdes financeiras de resgate
imediato da empresa, ou seja consiste no fluxo disponivel.

O Comité de Pronunciamentos Contédbeis - CPC 03 — Demonstracao do
Fluxo de Caixa determina que a divulgacdo em separado das categorias de
fluxo € importante, pois estes representam a extensdo da capacidade da

entidade gerar resultados e fluxo de caixa no futuro.

* Lei que dispGe sobre as Sociedades An6nimas.
> Essa lei altera e Revoga a Lei 6.404/76 e estende as sociedades de grande porte disposi¢Ses relativas a
elaboracdo e divulgacdo de demonstragdes financeiras.
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Os fluxos das atividades de investimento estdo ligados aos aumentos ou
reducbes dos ativos de lenta realizacdo. S&o incluidos nesta categoria
investimentos temporarios ou permanentes no capital de outras entidades. O
fluxo de atividade operacional envolvem as transacfes necessarias para a
existéncia da empresa. Por fim, o fluxo das atividades de financiamento, sédo
aqueles relacionados a empréstimos, financiamentos e a captacdo de recursos
junto a soécios e investidores na organizacgao.

Ha dois métodos para a elaboracdo da demonstracdo dos fluxos de
caixa, o indireto e o direto. Conforme Ferrari (2012, p.844) “o que vai
diferenciar um método de outro € a forma de apresentar o fluxo das Atividades
operacionais.”. Ou seja, o0 método direto demonstra os pagamentos e
recebimentos provenientes das atividades operacionais da empresa, ja o
meétodo indireto € aquele em que 0s recursos provenientes das atividades
operacionais sdo demonstrados atraves do lucro liquido.

O método direto se vale da teoria das partidas dobradas, no qual todo
débito tem um crédito e depois classifica 0os recebimentos e pagamentos por
meio de critérios técnicos. Estas operacdes sdo decorrentes das atividades
operacionais da organizacdo, que sdo efetuadas durante de determinada
competéncia.

Por sua vez, o método indireto evidencia os ajustes referentes ao lucro
liquido proveniente da Demonstracdo do resultado do exercicio — DRE. Ao
valor do lucro liquido adicionando-se as despesas e excluindo as receitas que
nao afetaram o caixa.

O método indireto se apresenta de maneira mais complexa, pois para
ser elaborado tem que associar as contas do balango patrimonial e do DRE as
contas do fluxo de caixa, exigindo assim conhecimento sobre o regime de
competéncia 0 que ndo acontece em empresas menores.

A Demonstragdo do Fluxo de Caixa também é relevante para as
entidades de interesse social, por apresentar a movimentagcdo ocorrida nas
contas do disponivel da entidade, evidenciando de onde vieram 0S recursos
financeiros e sua aplicacdo. Essa demonstracdo podera ser apresentada pelos

dois métodos. Conforme CFC:

Pelo método indireto é feita uma conciliacio entre o
superdvit/déficit do exercicio social e as contrapartidas da
movimentacao ocorrida nas contas do disponivel (caixa, bancos e
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aplicacBes financeiras de liquidez imediata). Pelo método direto
sdo demonstradas todas as contas que tiveram contrapartida com
as contas do disponivel. (2015, p. 77)

Destarte, essa demonstracdo é um instrumento de grande utilidade por
proporcionar que aos Seus usuarios conhecimento sobre o0s recursos
monetarios no ambito de uma organizacdo com ou sem fins lucrativos em
determinado intervalo de tempo. Assim, podendo evitar possiveis problemas

financeiros.

2.3.7 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa é um controle que apresenta a composicéo da situacao
financeira de uma organizacdo em determinado momento. Para a Zdanowicz
esse instrumento (2002, p. 22) “permite ao administrador financeiro planejar,
organizar, coordenar, dirigir e controlar os recursos de sua empresa”. Assim, o
fluxo de caixa pode evidenciar tanto o passado como o futuro.

O objetivo basico desse controle € a projecdo das entradas e saidas de
recursos financeiros em um periodo de tempo. O que permite projetar, dia a
dia, a evolucdo do disponivel, de forma que se possa tomar com a devida
antecedéncia, as medidas cabiveis para enfrentar a falta ou o excesso de
recursos.

Outros objetivos do fluxo de caixa é: Proporcionar o levantamento de
recursos financeiros necesséarios para um investimento; Empregar da melhor
forma possivel os recursos financeiros disponiveis na entidade; Permitir uma
melhor alocacéo; Desenvolver o controle dos saldos de caixa e dos créditos a
receber. (ZDANOWICZ, 2002).

O fluxo de caixa se comporta como um controle que permite a
mensuracao e interpretacdo das variagcbes dos saldos da entidade. Esse
instrumento pode ser utilizado para demonstrar o caixa realizado quando se
compara as contas recebidas com as contas pagas ou pode ser elaborado para
projetar o caixa de determinado periodo, isso se da quando é feita comparacao
das contas a receber com as contas a pagar. (SA, 1998)

O Controle de caixa realizado tem como finalidade mostrar como se

comporta as entradas e as saidas de recursos da organizagdo. O estudo
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aprofundado desse controle serve como base para o planejamento do fluxo de
caixa projetado.

O fluxo de caixa projetado tem como objetivo principal mostrar como o
fluxo de entradas e saidas de recursos financeiros ira se comportar a curto ou a
longo prazo A curto prazo busca-se identificar os excessos de caixa ou a
escassez de recursos dentro do periodo projetado, para que através dessas
informacdes se possa tracar uma adequada politica financeira. A projecéo de
caixa a longo prazo, conforme Zdanowicz (2002) visa relacionar as alteracdes
nos futuros saldos de caixa da entidade.

Em suma, o controle de fluxo de caixa, seja realizado ou projetado,
revelam possibilita identificar os motivos das variagbes ocorridas na
organizacao, se elas ocorreram por falha de proje¢cdes ou por falhas de gestéo.
A analise das variacbes ocorridas no fluxo de caixa permite identificar as
causas de eventuais divergéncias de valores; funciona como feedback a
entidade, gerando informagBes para 0 processo decisorio e para o

planejamento financeiro futuro.

2.3.8 Utilizagdo do Controle de Caixa em entidades sociais

O objetivo do controle de caixa €é registrar diariamente as entradas e
saidas de recursos no caixa de uma organizacdo, assim criando um historico
dessas transacfes. A partir do desse controle pode-se verificar o fluxo de caixa
realizado e a partir de seu histérico, o fluxo de caixa projetado.

O controle de caixa e consequentemente o fluxo de caixa sé&o
instrumentos recomendaveis para as entidade de interesse social. Pois,
guando utilizado de maneira eficaz ele possibilita a projecdo de seus recursos,
se haveréa sobras ou escassez no or¢camento dessas instituicdes. (CFC, 2015)

Gerir uma organizagdo do Terceiro Setor ndo é uma tarefa facil, essas
entidades podem enfrentar diversos desafios, entre eles operacionais e
financeiros. Para que essas dificuldades de gestdo sejam dirimidas, é
necessario que haja sinergia entre os colaboradores e gestores, bem como
uma integracao das areas administrativas e contabeis da instituicao.

Assim como empresas que visam fim lucrativo, as entidades do terceiro

setor precisam ser bem administradas, necessitam utilizar instrumentos que
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facilitem a execucdo de suas atividades fins. Para isto, € preciso que haja
organizacdo no processo de obtencdo de informacdo e uso adequado das
ferramentas contébeis / gerenciais, a exemplo do controle fluxo de caixa.

Os gestores das entidades sem fins lucrativos devem conhecer e
entender, uma vez que, 0s conceitos do controle de caixa podem auxiliar essas
entidades a planejarem seu orgamento para eventuais imprevistos que podem
acontecer até nas mais organizadas instituicoes.

O planejamento do fluxo de caixa em entidades sociais é importante,
pois ira indicar antecipadamente as necessidades financeiras para atendimento
de seus compromissos. Para Zdanowicz (2002, p.127) o fluxo de caixa consiste
em “estruturar as estimativas de cada unidade monetaria em dois grandes
itens: o planejamento dos ingressos e o planejamento dos desembolsos”.

Assim, esse planejamento devera considerar o orcamento de operacoes
e de investimento. A partir previsdo das atividades que deverdo ser
executadas, efetuar a projecdo das receitas que serdo recebidas e entdo
confrontar com as necessidades de desembolso na forma de despesas
projetadas. Essas projecdes deveram ser efetuadas por valores mensais, onde
serdo identificados os possiveis excedentes ou necessidades de recursos
complementares. (CFC, 2015)

As organiza¢des sociais precisam ter controle do montante de dinheiro
qgue circula na entidade. Como também, necessitam quantificar o quanto de
capital é preciso realizar suas atividades durante determinado periodo, pagar
seus funcionarios e fornecedores. O controle efetivo do fluxo de caixa deve
incluir a soma de todo dinheiro recebido através de doacdo e investimentos,
assim como, os valores devidos aos credores.

O fluxo de caixa tem como principio basico comparar os recebimentos e
os desembolsos que acontecem em uma organizacao. A contabilidade do fluxo
de caixa deve ser feita no ato da efetivagcdo dos pagamentos e recebimentos.
Para as instituicbes do interesse social o fluxo de caixa € um item relevantes
por oferecer dados reais sobre como esta o seu cenario financeiro,

A partir do controle de caixa é elaborada a demonstragdo do fluxo de
caixa que pode ser feita por dois métodos: o direto e o indireto. A elaboracao
da DFC pelo método direto exige que a instituicdo tenha um sistema contabil

gue possibilite a divisdo das atividades que perpassam pelas contas do caixa
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ou seus equivalentes. Por este método possibilita-se exibir a movimentacao de
cada item do fluxo de caixa. (CFC, 2015)

Por sua vez, o método indireto ndo mostra detalhadamente cada item do
fluxo de caixa, contudo o seu resultado é igual ao que se obtém pelo método
direto. Quanto a apresentacédo da DFC, a entidade que escolhe qual método se
adequa mais ou seu estilo de gestdo. Ressaltando que o método direto € mais
facilmente interpretado.

Abaixo encontram-se modelos da Demonstracdo do Fluxo de Caixa,

pelos dois métodos:



FIGURA 1 - Exemplo de DFC pelo método direto
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Recursos Recebidos

Entidades Governamentais

Entidades Privadas

Doagdes e Contribuicdes Voluntarias

Proprios

Rendimentos Financeiros

Outros

Pagamentos Realizados

Aquisicdo de Bens e Servigos

Salarios e Encargos Sociais do Pessoal Administrativo

Contribuigdes Sociais, Impostos e Taxas

Outros Pagamentos

(=) Caixa Liquido Gerado pelas Atividades Operacionais

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento

Recursos Recebidos pela Venda de Bens

Outros Recebimentos por Investimentos Realizados

Aquisigdes de Bens e Direitos para o Ativo

(=) Caixa Liquido Consumido pelas Atividades de Investimento

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento

Recebimentos de Empréstimos

Outros Recebimentos por Financiamentos

Pagamentos de Empréstimos

Pagamentos de Arrendamento Mercantil

(=) Caixa Liquido Consumido pelas Atividades de Financiamento

(=) Aumento Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo

Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo

Fonte: CFC (2015)



FIGURA 2 — Exemplo de DFC pelo método indireto
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Fonte: CFC (2015)
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A qualidade de uma boa administracdo financeira € a chave para que as
entidades sociais adquiram confianca e sustentabilidade. Assim, o fluxo de
caixa se torna indispensavel, ajudando o gestor a tomar melhores decisdes
visando sempre a melhoria do servi¢co social prestado pela entidade. Empregar
o controle de caixa pode ser uma tarefa simples, basta a entidade possuir um
registro de suas principais movimentacgdes financeiras, seja este registro feito
em um software de planilha, ou seja, feito em um software contébil proprio para

gestao contabil.
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3 METODOLOGIA

A Pesquisa Cientifica surge da necessidade inerente do homem em
buscar constantemente informacdes e expandir seus conhecimentos. Para Gil
(2002, p. 17):

Pode-se definir pesquisa como procedimento racional sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo
propostos. A pesquisa é requerida quando ndo se dispbe de
informacao suficiente para responder ao problema, ou entdo quando
a informacéo disponivel se encontra em tal estado de desordem que
ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema.

O que foi exposto por Gil corrobora com a ideia que a pesquisa cientifica
surge para tentar solucionar problemas. A pratica de pesquisa agrega diversas
atividades como: investigar o tema que esta sendo tratado, compreendé-lo,
buscar referéncias de diversos autores sobre o assunto. E s6 entdo, o texto
comeca a ser elaborado pelo autor com o intuito de responder os problemas
propostos.

Vérias sdo as etapas que permeiam a pesquisa cientifica, mas antes de
tudo o pesquisador tem que decidir qual tema escolher, levando em conta
alguns fatores, como por exemplo, a facilidade em obter materiais
bibliograficos. Outra etapa € a escolha das justificativas, esta consiste em
apresentar 0s motivos reais para realizacdo da pesquisa, bem como, seu
alcance e influéncias em alguns méritos, conforme Pescuma (2013): Social,
Profissional, Académico e Pessoal.

Além destes aspectos a pesquisa deve possuir uma boa formulacédo do
problema, ou seja, o pesquisador deve ter em mente que o problematizacdo
ndo surge do nada, ela é fruto dos estudos realizados anteriormente ao
escolher o tema.

Portanto, a iniciagdo da pesquisa cientifica € um esforco intelectual que
possui como alvo a resolucdo de uma problematica, se baseando em cumprir
objetivos. Para realizacdo de uma pesquisa deste tipo € preciso definir a
metodologia necessaria para a obtencéo dos resultados.

A Metodologia é uma explicacdo detalhada de toda acdo desenvolvida

no método do trabalho de pesquisa. De acordo Pescuma (2013) entende-se
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metodologia como uma orientacdo filosofica sobre a forma de elaborar uma
investigagdo académica, sendo também um conjunto de atividades
organizadas na coleta de dados para a realizagdo do estudo.

Através da metodologia entende-se como se da o direcionamento ao
pesquisador no que tange o alcance dos objetivos elencados no trabalho. Ela
abrange a classificacdo da pesquisa, se abordagem sera qualitativa ou
quantitativa, o sistema de coleta de dados e por ultimo o plano de analise.

3.1 PESQUISA QUALITATIVA

No intuito de atender os objetivos propostos, esta pesquisa possui
abordagem qualitativa. Esta modalidade foi escolhida por possibilitar uma
analise mais centrada do tema proposto, conforme Appolinario (2012, p 164) ©
a pesquisa qualitativa ndo busca generalizagcdo.” Ou seja os dados produzidos
por esse processo sao estudados singularmente, analisando o contexto no qual
0 objeto esta inserido.

Ainda de acordo com Appolinario (2012), na abordagem qualitativa a ideia
basica é identificar relacdes entre os dados coletados, com o objetivo e assim,
desvendar seus significados por meio de interpretacdes e de comparacfes das
pesquisas com os referenciais tedricos.

Conforme Trivifios (2007), a pesquisa visa analisar 0os sujeitos dentro de
seus contextos sociais descrevendo-os e criando um paralelo com a teoria.
Ainda de acordo com as ideias do autor supracitado (p. 128). “A pesquisa
qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador
com o instrumento-chave”.

Partindo disto, essa pesquisa teve como sujeitos de pesquisa a Gestora e
Contador da Instituicdo social, Casa do Amor, entidade que oferece suporte a
pacientes carentes que estdo em tratamento de cancer no municipio de Vitoria
da Conquista.

Diante disso, a escolha da abordagem qualitativa com enfoque no Estudo
da instituicdo foi feita por esta modalidade permitir que a pesquisa seja
conduzida de forma mais maleavel e adaptavel, sem deixar de analisar os

dados coletados de forma efetiva.
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3.2 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Esta trabalho para atender os objetivos propostos no trabalho utilizou
pesquisas bibliograficas, pesquisas eletronicas e levantamento de documentos
da Instituicido. Esses elementos foram necessarios para analisar as
contribuicdes que o uso do controle caixa pode dar a gestdo da Casa do Amor.

Além disso,

3.2.1 Instrumento de Coleta de dados

A escolha do instrumento de coleta de dado em uma pesquisa qualitativa
€ de suma importancia, pois € através disso que a profundidade da pesquisa
sera determinada. A utilizacdo da ferramenta correta possibilita que o
pesquisador obtenha maiores informacbes para seu trabalho. Por ser um

estudo do caso nessa investigacao foi utilizada a modalidade de entrevista.

3.2.1.1 Entrevista

O presente estudo utilizou a modalidade de entrevista, como técnica de
coleta de dados. Para Szymanski (2010, p. 93). “A entrevista € um instrumento
de que se utiliza para atingir os objetivos da pesquisa.”. No caso especifico
deste estudo as entrevistas foram feitas de maneira semi-estruturada que de
acordo a mesma autora “ndao ha roteiro fechado — ele pode ser visto como
aberto no sentido de basear-se na fala do entrevistado.” (2010, p. 18).

Ao optar por este tipo de entrevista a pesquisadora buscou nao se prender
as perguntas pré-estabelecidas, apenas baseou-se no roteiro deixando o0s
entrevistados a vontade para expressar seus conhecimentos. Uma vez que,
segundo Szymanski “Quem entrevista tem informagdes e procura outras” , ou
seja, as entrevistas feitas serviram para complementar o estudo bibliogréafico e
preencher as lacunas deixadas pelo estudo teorico.

Trivifios (2007, p. 132) escreveu que “O pesquisador sera eficiente [...] para
0s propdsitos da investigacdo, se tiver amplo dominio ndo s6 do estudo que
esta realizando, como também do embasamento teorico geral.” Isto ajudara na

hora da coleta de dados, pois permitira ao investigador se aprofundar na
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experiéncia, permitindo assim, uma melhor interpretacdo do problema que ele
desenvolveu.

A entrevista deve ser reconhecida “no momento de constru¢cdo de um novo
conhecimento.” (Szymanski. 2010, p.14), por ser um encontro entre individuos
dispostos a compatrtilhar informacdes e saberes. A pesquisadora ao escolher
0S seus entrevistados preparou-se para tirar informacfes Uteis para sua
pesquisa, preocupando-se em conhecer o contexto social em que estes
estavam inseridos.

Foram realizadas duas entrevistas para composicdo desta pesquisa
académica, a primeira delas foi com a gestora da Instituicdo estudada, a Casa
do Amor, a segunda foi realizada com o contador que presta servico a
entidade.

As entrevistas foram gravadas com o consentimento de todos os
envolvidos, esse instrumento de coleta de dados foi de grande utilidade, pois
possibilitou a pesquisadora a relembrar momentos dos encontros, assim
enriqguecendo este trabalho académico.

Depois das entrevistas feitas, os dados coletados, foram analisados de
forma minuciosa com o intuito de tracar relacbes entre as respostas e as
informacdes obtidas por fontes bibliograficas, com o intuito de perceber como
estd sendo utilizada a Contabilidade Gerencial, com enfoque no fluxo de caixa

na instituicao.

3.3 CONTEXTO DA PESQUISA: INSTITUICAO CASA DO AMOR - VITORIA
DA CONQUISTA

A cidade de Vitéria da Conquista vem tornando-se um expoente no
Sudoeste baiano principalmente nos campos da Educacdo e saude. Por isso,
este municipio atrai um grande numero de pessoas que buscam tratamento de
saude e oportunidades educacionais e profissionais.

A escolha de Vitéria da Conquista para o cenario da pesquisa aconteceu
pelo fato da pesquisadora residir nesta cidade. Outro motivo para a escolha
deste contexto é que existem cerca de 749 entidades sem fins lucrativos que
oferecem servigos sociais que o Estado ndo consegue ofertar na cidade, de

acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2016).
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A instituicao escolhida foi a Casa do Amor, antes conhecida como “Casa do
Cancer’. Essa entidade tem como objetivo oferecer auxilios como abrigo,
alimentacdo e cuidado aos pacientes carentes em tratamento oncologico na
cidade de Vitoria da Conquista e de cidades circunvizinhas.

A Casa do Amor foi fundada no ano 2000 e tinha como sede uma casa
cedida pelo entdo arcebispo da cidade de Vitéria da Conquista. A idealizadora
e responsavel pela instituicdo, comecou seu trabalho assistencial quando ao
acompanhar uma irma que iniciaria o tratamento quimioterapico conheceu
pessoas acometidas por cancer e ndo tinham condicdes de se manter em
tratamento na cidade por ndo ter assisténcia domiciliar. Isto despertou a
vontade dela em ajudar esses individuos oferecendo sua propria residéncia
para ampara-los.

Em pouco tempo, Vitoria da Conquista por ser na época uma das uUnicas
cidades que ofereciam tratamento quimioterdpico, comecou a ter uma
quantidade maior de pacientes de cidade vizinhas em situacées de desamparo
durante o tratamento por nédo ter condi¢des financeiras de se manter na cidade
durante as sessdes de quimioterapia.

A partir do aumento de pacientes sem assisténcia domiciliar, a idealizadora
da Casa do Amor procurou recursos na cidade e conseguiu inicialmente ajuda
gestora do Albergue Nosso Lar, na época. Posteriormente conseguiu uma
residéncia cedida pelo Arcebispo do municipio, no qual, foi a primeira sede da
Casa do Cancer.

No decorrer dos anos a casa cedida pela Igreja ja ndo conseguia comportar
0 numero de pacientes que procuravam por auxilio durante o tratamento
oncologico. Nesta época o projeto ja tinha reconhecimento no municipio, a
populacdo comovida com a situacdo, em especial um médico da cidade que
conseguiu um terreno com a prefeitura de Conquista no bairro Boa Vista, onde

foi construida a atual sede da instituigéo.
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FIGURA 3- Im6vel onde funcionou a Casa Do Cancer

Fonte: Google imagens (2017)

FIGURA 4 - Atual cede da Instituicdo Casa do Amor
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Fonte: Acervo préprio (2017)
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A atual sede da Casa do Amor foi construida com ajuda da populacdo
conquistense e inaugurada em 2010 para atender um maior nimero de
pacientes. A casa conta com dormitérios (feminino e masculino), refeitério,
areas de convivéncia, farméacia, consultérios e capela. A Casa do Amor
funciona seguindo os parametros estabelecidos para o funcionamento de uma
entidade do terceiro setor tendo estatuto, atas e liberacdes (federal, estadual e
municipal).

Em média a instituicdo ja ajudou mais de 5.000 familias a enfrentar o
cancer. A estas pessoas a Casa do amor oferece cuidados médicos,
odontoldgicos, alimentacdo com acompanhamento de nutricionista, pois a
depender do quadro médico apresentado, o0 paciente precisard de dieta
especifica.

Os mantimentos da Casa do Amor sdo custeados pela populacdo de
Conquista. Um fato interessante sobre a obtencéo de doac¢fes da entidade é a
politica do Socio da Casa do amor, que funciona como uma contribui¢cao
mensal feita por individuos que se comprometem a ajudar esse projeto social
através de uma quantia que caiba no seu orcamento.

A Casa do Amor através dessas doacdes consegue manter uma folha de
pagamento que conta com 18 funcionarios, entre esses funcionarios estdo
enfermeiras, cozinheira, porteiro e auxiliares que ajudam a manter o
funcionamento da instituicao.

Ao conhecer a Casa do Amor, foi despertada a vontade da pesquisadora
em aprofundar seu estudo nesse contexto do terceiro setor na sua cidade natal,
escolhendo uma entidade com credibilidade e transparéncia. Além disso,
houve da vontade de entender como sua area de estudo, a Ciéncia Contébil,
pode auxiliar essas instituicbes a ajudar seu controle gerencial para assim

prestar uma servico cada vez com mais qualidade aos necessitados.

3.4 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

Andlise de dados é o procedimento de interpretacdo das informacdes
coletada dentro do universo de pesquisa. Segundo Castro (2011, p.183),
“analise de dados € o nucleo central da pesquisa, que sobrevivera ou afundara

dependendo do que o autor consiga fazer nessa fase.” ApOs esta etapa, 0
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pesquisador deve reunir o material obtido na coleta juntamente com o que foi
pesquisado na fundamentacao teorica do seu estudo.
Para Gil (2013, p. 122), o estudo comeca a ser analisado desde o primeiro

contato com as informacdes do objeto pesquisado, conforme trecho abaixo:

“a analise e interpretagdo € um processo que nos estudos de
caso se da simultaneamente a sua coleta. A rigor, analise se inicia
com a primeira entrevista, a primeira observacdo e a primeira leitura
de um documento.”

Por conta dessa simultaneidade entre andlise e coleta de dados é dificil
definir a ordem das etapas que serdo seguidas no processo de interpretacao
de dados, contudo existem algumas etapas tipicas ao estudo do caso segundo
Gil (2012) como: codificacdo dos dados, estabelecimento de categorias
analiticas, exibicdo dos dados, busca dos significados, busca de credibilidade e
redacdo do relatorio.

A pesquisadora com intuito de obter resultado satisfatério na sua coleta de
dados foi necessario dominio sobre sua tematica, codificando seus dados,
tracando linhas de raciocinio entre os documentos encontrados, transcricao da
entrevista e registros feitos durante as observagoes.

Com os dados coletados em maos, a investigadora analisou levando em
consideracdo algumas variantes como: tipos de dados, como foram coletados,
de que maneira compara-los, sempre levando em conta suas particularidades e
similaridades. Essa comparacao sucessiva dos dados foi o estabelecimento de
categorias analiticas.

Outro ponto importante foi a exibicdo dos dados nesta fase além dos textos
sobre alguns tépicos da pesquisa, a pesquisadora elaborou quadros para
ajudar a compreensao dos dados. Sempre tendo como referéncia a relevancia
do seu estudo cientifico a investigadora buscou significados ao analisar 0s
dados, sendo assim um diferencial para seu trabalho.

Com o objetivo de fechar a analise de dados com éxito a pesquisadora teve
cuidado na escolha de seus entrevistados que foram selecionados por
poderem oferecer informacgdes relevantes. Verificou-se a qualidade dos dados
obtidos e assim entéo foi elaborado o capitulo intitulado Analise dos Dados no
qual foi apresentado analiticamente em forma de topicos as informacdes

coletadas.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS

Este capitulo compreende a apresentacdo dos dados coletados na
pesquisa de campo através das entrevistas aplicadas pela pesquisadora a
gestora da Casa do Amor e ao Contador que presta servico a mesma. As
informacdes foram dispostas em dois blocos de quadros, um para cada
entrevistado. Os quadros a seguir sdo compostos por cinco colunas. Na
primeira coluna estdo elencadas as perguntas feitas pela pesquisadora, a
segunda coluna € composta pelas respostas de cada entrevistado, na terceira
coluna constam o paragrafo sintese da ideia principal obtida nas respostas. A
quarta coluna expéem um resumo, que de acordo o estudado no referencial
tedrico, seria ideal a ser posto em pratica. Por fim, a quinta coluna é a

categoria, sintese final para analise.

4.1 ENTREVISTA COM A GESTORA

Apos fazer perguntas a gestora inerente a historia e surgimento da Casa
do Amor, a pesquisadora conduziu a entrevista buscando entender como a
Instituicdo evoluiu, como foi construida sua atual sede, como se deu o controle
gerencial naquela época e como se da a administracdo atualmente. Por conta
disso o quadro comeca com as perguntas referentes a gestao atual, por serem

cruciais para o desenvolvimento dessa pesquisa.



4.1 ENTREVISTA COM A GESTORA

QUADRO 5 - Como € registrada a entrada de recursos doados?
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PARAGRAFO -

PERGUNTA 1 RESPOSTA SINTESE IDEAL TOPICO
Como é Tudo que entra a | De acordo com a O procedimento feito pela entidade condiz com os | Formas de
registrada a gente emite um resposta gestora, conhecimentos gerenciais, uma Vvez que a | escrituracao
entrada de recibo, este sempre que acontece | instituicdo emite um recibo sempre que é doado | contabil
recursos recibo a gente uma doacao, dinheiro a instituicdo, possibilitando, assim ,que a | utilizadas pela
doados? encaminha para | instituicdo emite um Contabilidade prestadora de servico tenha um | Instituicdo

a Contabilidade. | recibo de controle dos recursos arrecadados, em um | estudada.

O recurso vai
para o banco
onde a instituicao
tem conta.
Depois a gente
leva os extratos
das contas para a
contabilidade e
acompanha o
movimento.

recebimento que é
encaminhado para a
Contabilidade que
presta servico, e 0
recurso é depositado
no banco.
Posteriormente os
extratos da
movimentacgao
bancéria séo levados
para a Contabilidade.

intervalo de tempo possibilitando assim, a
elaboracao de alguns relatorios a exemplo do fluxo
de caixa.

“Oferecer servicos gratuitos a sociedade é
condicdo sine qua non da maioria das entidades de
fins ndo econbmicos, especialmente as
beneficentes de assisténcia social. Em termos
contabeis, o sistema deve ser construido de forma
a poder gerar relatérios [...] compreensiveis e (teis
aos diversos tipos de usuarios.” (OLAK E
NASCIMENTO, 2010, p.102)

“O fluxo de caixa de um projeto é a representacao
da efetiva movimentacao de dinheiro, das entradas
e saidas [...]” (ALBURQUERQUE, 2006, p. 92)

‘A preparagao de relatorios de desempenho [...]
constituem importantes instrumentos de
comunicagdo com a sociedade.” (OLAK E
NASCIMENTO, 2010, p. 21)

Elaboracgéo propria (2017)




QUADRO 6 - Como acontece a prestacdo de contas da instituicdo?
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PARAGRAFO -
PERGUNTA 2 RESPOSTA SINTESE IDEAL TOPICO
Como acontece | A contabilidade pega o | Na resposta a | Com a resposta obtida ficou subentendido | Importancia da
a prestacdo de | extratos nos bancos e | gestora quis dizer | a falta de um conhecimento gerencial mais | Contribuicbes da
contas da acompanha toda | que a prestagdo | técnico por parte da gestora, contudo a | gestdo
instituicao? movimentacdo atraves | de contas | entidade consegue comprovar através do | administrativa e

dos extratos. Tudo que
a gente gasta a gente
emite um comprovante
de gasto e um recibo de
entrada

acontece para a
contabilidade,

guando séao
emitidos  recibos
com recursos
recebidos e

comprovantes de
gasto.

seu trabalho onde esta sendo investidas
as doacoes recebidas.

“‘Por desempenhar funcdo de interesse
publico, espera-se que a organizacdo do
Terceiro Setor cultive a transparéncia
gquanto ao seu portfolio de projetos,
também quanto aos resultados obtidos e
os recursos alocados” (MARCOVITCH,
1997, p. 121)

‘Em um contexto onde as organizagdes
passam a competir de forma mais direta
por recursos publicos e privados, devera
ser com a capacidade de demonstrar
posicdes claras e resultados concretos que
as organizagdes conseguirdo se destacar’
(FALCONNER, 1999, p.81)

contabil

Elaboracgéo propria (2017)




QUADRO 7 - Qual a periodicidade da prestacao de contas, semanal, mensal?
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PARAGRAFO -
PERGUNTA 3 RESPOSTA SINTESE IDEAL TOPICO
Qual a | Mensal . De acordo com a | Prestacdo contas eficiente é feita de forma | Contribuices da
periodicidade resposta da gestora, | mensal ao reunir os documentos que comprovem | gestao
da prestagéo a prestacdo de | entrada e saida de recursos possibilitando assim | administrativa e
de contas, Contas a|a elaboracdo de relatérios contabeis para | contabil
semanal, Contabilidade é feita | prestacdo de contas futuras, a sociedade ou ao
mensal? de forma mensal. préprio fisco.

“‘Na atividade empresarial, os investidores
cobram dos gestores maximizacdo do lucro [...]
Nas entidades sem fins lucrativos, os provedores
querem saber se o0s recursos colocados a
disposicdo dos gestores foram aplicados nos
projetos institucionais, ou seja, se a entidade foi
eficaz.” (OLAK E NASCIMENTO, 2010, p. 22)
“‘Hoje é condi¢cdo sine qua non que todas as
entidades, com ou sem fins lucrativos, publicas
ou privadas, [...] tenham Contabilidade. Séo dois
motivos béasicos: transparéncia, relativa a
prestacado de contas, ao Estado e outros usuarios
externos.” (OLAK E NASCIMENTO, 2010, p. 41)

“ As receitas e despesas devem ser
reconhecidas, mensalmente, respeitando o0s
Principios Fundamentais de Contabilidade, em
especial, os Principios da Oportunidade e da
Competéncia” (item 10.19.2.1, NBC-T 10.19,
CFC, 2000)

Elaboracéo prépria (2017)
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QUADRO 8 - Qual a relacdo da entidade com o escritério de prestacdo de servigcos contdbeis? Vocé tem muito contato com eles?

PARAGRAFO -
PERGUNTA 4 RESPOSTA SINTESE IDEAL TOPICO
Qual arelacdo da | No momento, outra | De acordo com a | Nesses tipos de situacdo o ideal é ter uma | Contribuices da
entidade com o0 | pessoa € responsavel | resposta da | pessoa ou mais pessoas responsaveis | gestao
escritério de | por esta parte | gestora a Casa | pela parte burocratica da instituicdo, pois | administrativa e
prestacao de | burocrética, entdo, | do Amor tem |se sabe que o fluxo de trabalho nessas | contabil
Servigos agora tudo que a|contato com a|entidades € grande. Entretanto, nem
contabeis? Vocé | contabilidade precisa. | contabilidade sempre os individuos que ficam a frente
tem muito | eles falam com a | atravées de uma | desses trabalhos tem conhecimento
contato com | nossa encarregada. | voluntaria,  que | aprofundado na area
eles? Ela que tem esse|cuida da parte | administrativa/contabil o que pode causar

contato. E quase
semanalmente, tudo
gue eles precisam
eles ligam pra c4, ai
Nice atende.

burocrética da

instituicao.

problemas futuros.

“As pessoas envolvidas no trabalho com o
terceiro setor consideram que a gestéo
dos aspectos administrativos e financeiros
da organizacdo ou de um projeto seja a
parte mais complicada e mais importante”
(ALBUQUERQUE, 2006, p. 88)

“‘Antes de definirmos quem é o gestor €
preciso entender o que significa gerenciar:
planejar, organizar, dirigir as atividades e
0s recursos de uma organizagéo de forma
coordenada, visando ao alcance da
missdo e dos objetivos previamente
estabelecidos.” (ALBUQUERQUE, p, 75)

Elaboracao prépria (2017)




QUADRO 9 - Quiais relatérios contabeis a Casa do Amor necessita?
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PARAGRAFO -
PERGUNTA 5 RESPOSTA SINTESE IDEAL TOPICO

Quais relatorios | E isento de |De acordo com | Por mais que o principal objetivo da | Contribuicdes da gestio
contabeis a Casa do | imposto, a | gestora a entidade | instituicAo do terceiro setor seja | administrativa e contabil
Amor necessita? contabilidade recebe alguns | prestar servigcos sociais, ter uma

envia umas | relatérios que a |pessoa que entenda da area

coisas, mas | contabilidade administrativa e contdbil é de

assim eu nao | elabora, porém ela|grande valia, pois com a

sei 0 nome | néo consegue | interpretacdo correta dos relatorios

deles. identifica-los. fornecidos pela entidade a

instituicdo pode melhorar seu
desempenho e oferecer servigos
sociais com mais qualidade.

‘O objetivo principal da
Contabilidade (e dos relatérios por
ela emanados) e fornecer
informacdo econbmica, fisica, de
produtividade, social e ambiental
relevante para que cada usuario
possa tomar suas decisbes e
realizar seus julgamentos com
seguranca.” (IUDICIBUS, 2009, p.
14

Elaboracgéo propria (2017)




QUADRO 10 - O escritdrio de contabilidade envia algum documento para a instituicdo além dos relatorios?
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PARAGRAFO .
PERGUNTA 6 RESPOSTA SINTESE IDEAL TOPICO
O escritério de | Envia documentos | De acordo com a|O ideal nessa situacdo é o | Papel do escritério
contabilidade referentes aos | resposta da gestora a | escritério de contabilidade enviar | que presta servigco

envia algum
documento para
a instituicao além
dos relatorios?

funcionérios.

Contabilidade envia
documentos
referentes a folha de
pagamento de
funcionarios da
instituicao.

todos os documentos referentes
a entidade e explicar ao
responsavel pela instituicdo a
funcdo de cada um deles, caso o
gestor ndo tenha conhecimento
administrativo mais especifico.

“‘Os contadores deverdo buscar

uma maior aproximacdo das
entidades e de seus gestores,
procurando identificar  suas
necessidades de informacdo,
para que possam  propor
relatérios que sejam Uteis aos
gestores no  processo de
planejamento e controle, bem

como na tomada de decisio”
(OLIVEIRA et al., 2012, p. 12)

contabil a instituicao.

Elaboracéo prépria (2017)
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QUADRO 11 - A instituicao tem a questdo do socio da Casa do Amor. Todos 0s meses vocés emitem boletos e mandam para os sécios. Como
€ determinada a quantia que é cobrada?

PERGUNTA 7 RESPOSTA PARAGRAFO SINTESE IDEAL TOPICO
A instituicdo tem a | Os boletos vao sem | Segundo a gestora uma | Toda entidade sem fins | Obtencéo de
guestdo do socio |valor, ai a pessoa | das formas de | lucrativos  precisa  angariar | recursos pela
da Casa do Amor. | oferta 0 que puder. | arrecadacdo de doacdes | fundos para preservar sua | entidade.

Todos 0S meses
VOCEés emitem
boletos e mandam
para o0s socios.
Como
determinada
guantia que
cobrada?

D O

Sem valor e sem data
de vencimento

da instituicdo € através
dos socios da casa do
amor. A entidade emite
boletos sem valor e sem
data que sdo pagos por
esses socios.

continuidade. O método dos
boletos é muito eficaz para isso,
tendo um diferencial que é a
ndo determinacdo prévia de
valor.

‘A captacdo de recursos nao
traz apenas recursos. Ela é uma
maneira de tornar ainda mais
publico o trabalho desenvolvido
pela organizacgéo.”
(ALBUQUERQUE, 2006, p. 97)
“‘Os doadores doam recursos
ndo apenas porque 0s tém
disponiveis, mas  também
porque estdo ou sdo motivados
a doar, e a motivagdo surge
guando eles tém vinculo com o
trabalho da  organizacéo.”
(ALBUQUERQUE, 2006, p. 98)

Elaboracgéo propria (2017)




QUADRO 12 - Os so6cios sao cadastrados aqui? Por que vocés enviam o boleto pra casa da pessoa?
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PARAGRAFO

PERGUNTA 8 RESPOSTA SINTESE IDEAL TOPICO
Os soOcios sao|A pessoa que quer ser | A gestora esclarece | Deixar as doagBes acontecerem | Obtencéo de
cadastrados aqui? | s6cio, as vezes ocorre | que muito dos | de maneira livre € uma forma de | receitas pela
Por que vocés | assim a pessoa vem |doadores comecam | atrair doadores que podem | entidade.
enviam o boleto | conhecer a casa e eles|a fazer doacdes ao | ajudar de todas as formas, seja
pra casa da | perguntam de que forma | conhecer o trabalho | com dinheiro ou mantimentos. A
pessoa? pode ajudar, a gente | realizado pela Casa | Unica coisa complicada quando

apresenta pra ele as formas
gue podem ajudar. Por
exemplo tem pessoas que

preferem ajudar com
mantimentos, com verduras,
com frutas, com
medicamentos. Essas

pessoas ligam todos os dias
e perguntam o0 que esté
faltando dentro da casa, ai
vai apontando o que esta
faltando e essas pessoas
trazem.

do Amor, eles se
sensibilizam e
ajudam com o que
podem, em dinheiro
ou em forma de
mantimentos.

a doacao acontece em forma de
mantimentos € que se torna
dificil a sua contabilizacéo.

“Uma organizagao com
habilidade na captacdo de
recursos sabe facilitar o

processo para que as pessoas
ajam com base em um impulso
de solidariedade.”
(ALBUQUERQUE, 2006, p.99)

Elaboracgéo propria (2017)
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QUADRO 13 - Em relacdo as despesas vocés registram em alguma planilha, os gastos que tem por més, entre despesas fixas e variaveis?

PERGUNTA 9

RESPOSTA

PARAGRAFO SINTESE

IDEAL

TOPICO

Em relacéo as
despesas VOCEés
registram em alguma
planilha, os gastos
gue tem por més,
entre despesas fixas e
variaveis?

Nao, a gente néao
tem como ter o
dinheiro pra manter
a casa, para
comprar as coisas...
Porque é doacéo, a
gente tem que ter
uma quantia certa
para efetuar o
pagamento dos
funcionarios.

De acordo com a
resposta da gestora a
instituicao nao tem
controle das despesas
fixas e variaveis no més,
o dinheiro arrecadado por
doacdes € usado em sua
maioria para pagar os 18
funcionarios da Casa do
Amor. As outras
despesas séo variaveis e
eles nao tém esse
controle.

O ideal em uma situacao
dessas € fazer uma
planilha de previsdo de
despesas, sempre
arredondando para maior,
para assim  conseguir
organizar as financas da
entidade més a més.

“‘As instituigdes devem
manter a escrituracdo de
suas receitas e despesas
em livros revestidos de
formalidade, capazes de
assegurar sua exatidao.
Isto significa que, no
minimo, devem manter
registro formal de todos os
ingressos e saidas de
recursos monetarios”
(OLAK E NASCIMENTO,
2010, p.42)

Formas de escrituracao
contabil utilizadas pela
entidade.

Elaboracgéo propria (2017)




QUADRO 14 - Vocé sabe quanto por més a casa consegue arrecadar?
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PARAGRAFO

PERGUNTA 10 RESPOSTA SINTESE IDEAL TOPICO
Vocé sabe quanto por | E imprevisivel. Tem a|De acordo com a|O ideal para uma |Formas de escrituracio
meés a casa consegue | até a questdo de alguns | gestora a arrecadacao | entidade do terceiro | contabil utilizadas pela
arrecadar? boletos que nao | da entidade € | setor nessa situacdo € | instituicdo estudada
chegam ao endereco, | imprevisivel, pois | ter a elaboracdo mensal
as vezes as pessoas | depende em grande | de um fluxo de caixa
ligam “6, meu boleto | parte das doacbes | que possibilite o gestor

nao chegou”, entdo néo
tem como saber.

advindas dos boletos
enviados aos socios da
Casa do Amor.

a ter conhecimento da

arrecadacdo més a
mes.

‘Para que o fluxo de
caixa seja feito de
maneira  correta €
preciso que haja

controle sistematico das
despesas e receitas do
projeto ou programa,
pois qualquer evento
gue ndo seja lancado

no fluxo de caixa
acarretara erro  na
informacao sobre
recursos  disponiveis.”
(ALBUQUERQUE,
2006, p. 93)

Elaboracgéo propria (2017)




QUADRO 15 - Quantas pessoas sdo atendidas em média por més, ou por ano?

74

PARAGRAFO -
PERGUNTA 11 RESPOSTA SINTESE IDEAL TOPICO
Quantas pessoas s&o | E imprevisivel Segundo a gestora | Ter uma previsdo ou uma média | Formas de
atendidas em média € imprevisivel saber | de pacientes por més faz com | escrituracao
por més, ou por ano? quantas  pessoas | que a entidade tenha uma nocao | contabil utilizadas
sdo atendidas por | da quantidade de recursos que | pela instituicao
més na entidade. sd0 necessarios angariar para | estudada.

manter a Casa por més. Essa
previsdo vai possibilitar um
planejamento das financas da
instituicAo  evitando  possiveis
dificuldades financeiras..

‘Ao realizar o planejamento das
atividades e acbes, estamos
antecipando os acontecimentos e
levando as dificuldades que
serdo enfrentadas na execucao
de um programa ou projeto.”
(ALBUQUERQUE, 2006, 89)

Elaboracgéo propria (2017)




4.2 ENTREVISTA COM O CONTADOR

QUADRO 16 - Como € prestado o Servico a Casa do Amor?
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PERGUNTA 12

RESPOSTA

PARAGRAFO SINTESE

IDEAL

TOPICO

Como é prestado
o Servigco a Casa
do Amor?

A gente cuida da
parte contabil da
Casa do Amor.
Tanto a parte de
impostos, como a
parte de assessoria
contabil. Entdo, a
Contabilidade, na
realidade adotou a
Casa do Amor.
Tudo que eles
necessitam na parte
contabil tanto de
execucao quanto de

assessoria e
administrativa e na
prestacao de

servico também.

Segundo a resposta do

contador responsavel
pela instituicao, o]
escritorio de

Contabilidade cuida da
parte de impostos, folha

de pagamento e
assessoria contabil na
Casa do Amor. A
contabilidade adotou a
entidade, prestando
servicos  contabeis e
dando auxilio em

guestbes administrativas
da Casa do Amor

O ideal em uma relacdo entre
escritorio de contabilidade e
instituicdo na qual ela presta
servico, seja ela com ou sem
fins lucrativos, € oferecer
auxilio. Ndo s6 em questdes
relacionadas a impostos e ao
fisco, mas auxiliar a maneira
como a entidade é gerida,
sempre buscando aperfeicoar a
atividade fim de sua cliente.

“Os contadores deverao buscar
maior interagdo com  as
entidades e seus gestores,
identificando as necessidades
de informacdo, para que
possam propor relatérios que
sejam U(teis na tomada de
decisdo.” (OLIVEIRA et al., 2012,
p. 12)

Papel do escritério que
presta servi¢co contabil a
instituicao.

Elaboracao prépria (2017)




QUADRO 17 - Como € o contato que a contabilidade tem com a entidade? Quem entra mais em contato?
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PERGUNTA 13 RESPOSTA PARAGRAFO IDEAL TOPICO
SINTESE

Como éo De ambas as partes, a|De acordo com a|E de grande importancia a o

contato que a | gente trabalha sempre | resposta do Contador | Contabilidade trabalhar em parceria | Papel do escritorio

contabilidade | nessa parceria, 0 que |0 escritorio de | com a instituicdo que ela presta | dUe presta servico

tem com a
entidade?
Quem entra
mais em
contato?

acontece sempre
acompanhamos eles, ja
sabemos a rotina deles.
Entdo por exemplo dia
10 e a empresa nhao
mandou a
documentacéo que
geralmente tem que ser
mandada, ai a gente
liga e cobra. E as vezes
surge uma davida deles,
ai eles ligam pra gente
e tentamos solucionar.

Contabilidade e a
entidade trabalham em
conjunto sempre um
se comunica com O
outro, para esclarecer
duavidas e
acompanhamento da
rotina da instituicao.

servi¢o, assim possibilitando qualidade
no servico prestado e ao conhecer a
rotina da entidade o escritorio tem
mais propriedade em elaborar os
relatérios necessarios para boa
manutencao da entidade.

“A frequéncia com que os gestores se
comunicam com 0s seus contadores,
na maioria dos casos diariamente,
demonstra o acompanhamento (pelos
gestores) dos servicos executados
pelos profissionais contébeis, fato que
poderia ser mais bem aproveitado
pelos gestores, para 0 maior
entendimento do que a contabilidade
pode proporcionar de informacdes,
que poderao fundamentar decisdes.”
(OLIVEIRA et al., 2012, p.12)

contabil a
instituicao.

Elaboracgéo propria (2017)




QUADRO 18 - Quais as documentacdes que eles mandam pra vocé?
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PERGUNTA 14 RESPOSTA PARAGRAFO IDEAL TOPICO
SINTESE

Quais as | Extratos bancarios, nota de | Segundo o Contador | O escritorio ao auxiliar | Papel do

documentacbes | compra, doacdo, entdo tudo | ele orienta a gestora | administrativamente uma | escritorio que

que eles | isso tem que ser contabilizado, | da instituicho mandar | instituicdo mostra diferencial no | presta servico

mandam prala gente faz o0s registros |todo o tipo de | seu servico. Prestar esse tipo de | contabil a

VOCcé? contabeis. E qualquer outra | documentacao que | servico em uma entidade do | instituic&o.

coisa que eles tém duvidas, a
gente se coloca disponivel pra
resolver. Mesmo fugindo da
nossa area, se a gente tiver o
conhecimento a gente leva pra
ele também e em algumas
situacdes a gente ja levou toda
nossa equipe para realizar um
treinamento l4. Porque assim,
apesar de ser uma entidade
filantropica tem que ter o
controle gerencial, pois é uma
empresa como qualquer outra,
s6é ndo tem essa questdo de
lucro. O que eles tem la a gente
chama de superavit o que eles
ganham tem que ficar na casa e
ser investido dentro dela.

circula na Casa do
Amor, para com isso
fazer 0s  registros
contabeis. Além disso
o Contador salientou
que 0 escritorio
sempre se coloca a
disposicao da entidade

para resolver
problemas que
surgem, realizando até
treinamentos na
instituicao, voltados
para como gerir
corretamente 0S
recursos da

organizacao.

terceiro setor € de grande valor,
valendo-se da ideia que nem todas
entidades tem uma pessoa que

saiba a real importancia da
utilizacéo dos instrumentos
contabeis.

Elaboracgéo propria (2017)
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QUADRO 19 - Vocé ou alguém da contabilidade possui alguma especializacdo ou capacitacdo na area do terceiro setor?

PERGUNTA 15 RESPOSTA PARAGRAFO IDEAL TOPICO
SINTESE
Vocé ou alguém | Do terceiro Setor, eu acho | De acordo com a|A area de conhecimento do
da contabilidade | que ndo. Eu n&o sei Ihe | resposta do | terceiro setor ainda é pouco | Papel do escritorio que
possui  alguma | informar de imediato se o | Contador, nenhum | explorada, nas dltimas duas | Presta servico contabil a
especializacdo nosso diretor se ele|dos colaboradores | décadas ela ganhou espaco | Instituicao.

ou capacitacao
na area do
terceiro setor?

chegou a fazer
especializacdo no terceiro
setor, ai eu nao sei lhe
informar, mas a nossa
equipe nao. Até porque é
uma area muito especifica.
A gente tem um
conhecimento de como
funciona e tudo mais, mas
se perguntar se domina,
eu ndo posso te responder
afirmando ter essa
propriedade. Agora eu
posso me arriscar a dizer
gue o nosso diretor sim,
ele deve ter um
conhecimento bem mais
amplo sobre essa area.

do escritorio de
Contabilidade que
presta servico a
instituicdo Casa do
amor tem
especializagdo ou
capacitacao proépria
na area do terceiro
setor Contudo ele
arrisca-se dizer que
0 diretor do
escritério, talvez
tenha algum curso
na area supracitada.

no Brasil, sendo tratada de
forma superficial nas
graduacoes. Atualmente

existem curso com enfoque
nesse campo de estudo, para
um contador que atue em
instituicbes sociais é de suma
importancia ter algum curso,

especializacéo com
capacitacdo na area do
terceiro setor.

“‘As especificidades do
Terceiro Setor exigem do
contador conhecimento

especializado para que possa
atender com mais eficiéncia as
necessidades dessas
entidades.” (OLIVEIRA et al.,
2012, p. 7)

Elaboracgéo propria (2017)




QUADRO 20 - Como acontece a tributacdo da instituicao?
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PERGUNTA RESPOSTA PARAGRAFO IDEAL TOPICO
16 SINTESE
Como Como ela é A Instituicdo Casa Instituicbes sociais podem ser isentas ou o
acontece a filantropica. Ela é | do amor é isenta de | imunes. No caso da entidade estudada, é | mportancia da
tributacdo da |isenta tributac&o. isencdo, pois a isencdo  aplica-se, | Prestacdo de contas
instituic&o? exclusivamente, em relacdo ao IRPJ e & C. S. | NO terceiro setor

L. L. Nao aplica-se ao Pis que é recolhido na
folha de pagamento.

“Art. 15. Consideram-se isentas as instituicoes
de carater filantrépico, recreativo, cultural e
cientifico e as associa¢fes civis que prestem
0S servicos para os quais houveram sido
instituidas e os coloquem a disposi¢cdo do
grupo de pessoas a que se destinam, sem fins
lucrativos.” (LEI 9.532/97, BRASIL)

QUADRO 21 - Qual o regime tributario?

Elaboracéo prépria (2017)

PERGUNTA 17 RESPOSTA PARAGRAFO IDEAL TOPICO
SINTESE
Qual o regime Também néo tem A entidade nao tem A entidade nao tem .
tributario? regime tributario por ser | regime tributério por ser | Importancia da

filantropica

filantropica

prestacdo de contas no
terceiro setor




QUADRO 22 - Quais relatérios vocés fornecem a entidade?
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Elaboracéo propria (2017)

PERGUNTA 18 RESPOSTA PARAGRAFO IDEAL TOPICO
SINTESE

Quais Geralmente, sdo os | Segundo o Contador, € | As demonstracdes contabeis, que | Contribuicbes da

relatérios registros contabeis | disponibilizado para a devem ser elaboradas pela entidade | gestdo administrativa

VOCés mesmo. Valores que | Casa do Amor: Balanco | sem finalidade de lucros, sdo o | e contabil

fornecem a entram, que sao as | Patrimonial, Balanco Patrimonial, a

entidade? doacbGes e que saem. | Demonstracéo do Demonstracdo do Resultado do

Todo ano a gente
fecha essas
demonstracdes e
enviamos a empresa,
no caso a entidade
filantropica. Faz o
balanco  patrimonial,
demonstracao do
resultado do exercicio,
livro razao, livro diario,
que sao aqueles
registros de tudo que
acontecem

diariamente

registrados ali.

ficam

Resultado do Exercicio,
livro razao, livro diario.

Periodo, a Demonstracdo das
Mutacbes do Patriménio Liquido, a
Demonstracédo dos Fluxos de Caixa
e as Notas Explicativas, conforme
previsto na NBC TG 26 ou na
Secao 3 da NBC TG 1000.

“‘Para a tomada de decisdo das
entidades, foi observado que a
maioria utiliza relatérios fornecidos
pelo contador, tais como: Balanco
Patrimonial, = Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, Balancetes,
Fluxo de Caixa,; trata-se de fato
relevante, o que demonstra a
grande  contribuicho que  o©s
contadores apresentam a estas
entidades.” (OLIVEIRA et al., 2012, p
6)

Elaboracéo prépria (2017)




QUADRO 23 - Como acontece o0 pagamento?
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PERGUNTA 19 RESPOSTA PARAGRAFO IDEAL TOPICO
SINTESE
Como acontece o |Como eu te falei|De acordo com o|A resposta para essa | Papel do escritério que
pagamento? inicialmente, a gente | contador o0  servico | pergunta foi ideal, pois | presta servico contabil a
adotou a Casa do Amor, | prestado pelo escritério | uma vez que a entidade | instituicao.
entdo ndo cobramos|a Casa do Amor é |do terceiro setor nao
nada deles. O | gratuito visa a lucratividade,
pagamento e a todo e qualquer servico
satisfacdo em conseguir que ela receba

prestar esse servico pra
eles

gratuitamente €& bem-
vindo.

“O termo doagdes sera
utilizado no sentido de
recursos gratuitamente
recebidos de individuos,
empresas [...], quer na
forma de dinheiro ,
outros bens, direitos ou,
ainda, na forma de
servicos.” (OLAK E
NACIMENTO, 2010 ,p
31

Elaboracgéo propria (2017)




QUADRO 24 -Vocés fazem o registro de fluxo de caixa da instituicdo?
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PERGUNTA 20 RESPOSTA PARAGRAFO IDEAL TOPICO
SINTESE
Vocés fazem o Esse fluxo de caixa, eu teria que | Segundo a | Nesse caso, é ideal que seja | Papel do
registro de ver com o setor, COmo NOS Somos | resposta do | elaborado o fluxo de caixa e | escritério que
fluxo de caixa divididos em setores, eu teria que | Contador, como o0 | que a entidade tivesse um | presta servico
dainstituicdo? | ver como eles estédo fazendo hoje. | escritério de | gerente, ou um voluntario com | contabil a
Mas se vocé olhar no livro diario | contabilidade € | conhecimento  nessa  area | instituicao.

vocé também tem esses valores.
Agora eu nao sei se eles estao
fazendo um fluxo de caixa a parte,
porque sO seria feito se a entidade
solicitasse. Porque ndo ¢é
obrigatério. Esse fluxo de caixa
também sé seria interessante se
tivesse um gerente la dentro,
porque se eu fizer um fluxo de
caixa e ndo tiver alguém para
analisar, € um papel a mais para
eles. Hoje a a Cada do amor néo
tem isso. Tem as pessoas que
ficam a frente, mas um gerente
capacitado nao tem. E ndo tem
por conta da questdo de custo. A
casa funciona bem, sdo pessoas
bastante comprometidas

dividido em
setores, ele néo
sabe com precisdo
se o fluxo de caixa
vem sendo
elaborado para a
instituicao,
entretanto s6 seria
interessante a
elaboracdo desse
instrumento
contabil se dentro
da instituicao
tivesse um gerente
capacitado  para
analise do fluxo de
caixa.

contabil para analisar o fluxo de
caixa Ver como melhorar as
funcionalidades da instituicdo e
utilizar o fluxo de caixa como
um instrumento que ajude o
gestor na tomada de decisfes e
planejamento de gastos dentro
da entidade.

“Os gestores se mostraram
preocupados com a gestédo
contdbil e financeira; esses
gestores possuem dificuldades
no entendimento da
contabilidade e praticamente
delegam a atividade aos
contadores, externos em sua
maioria.” (OLIVEIRA et al., 2012,

p.7)




QUADRO 25 - Vocés sugerem melhorias na gestao da casa do amor ou apenas déo o auxilio contabil?

83

Elaboracéo propria (2017)

PERGUNTA 21 RESPOSTA PARAGRAFO IDEAL TOPICO
SINTESE
Vocés sugerem | A gente jA ofereceu | Segundo o | Independente do ramo da empresa € | Papel do escritério que
melhorias na | varias sugestdes, | contador, o | de suma importancia o escritorio de | presta servico contabil a
gestdo da casa | inclusive nessa | escritorio de | contabilidade prestar um servico | instituigao.
do amor ou | questdo de | contabilidade ja | diferenciado  voltado para as
apenas dao o | administracdo, como | ofereceu varias | questdes administrativas da
auxilio € que faz pra|sugestdes a | organizacdo, ajudando a melhorar a
contébil? coordenar uma | entidade, inclusive | maximizacado dos seus servicos.
equipe, entdo como a | nas guestdes | “Uma dificuldade comumente

gente faz a gente vai
la e orienta, ai quem
esta a frente tem que
captar e executar
essa ideia. Porque
sendo nao adianta.
Entdo assim damos
assessoria contabil e
administrativa.
Inclusive a instalacéo
do ponto de registro
de entrada e saida
de funcionarios foi
ideia nossa

administrativas,
como € que faz pra
coordenar uma
equipe,

encontrada pelas ESFL no processo
de gestdo é a de estabelecer uma
forma de gerir e mensurar
adequadamente seus resultados, nao
se desviando de seu foco principal,
gue € promover o bem-estar social e
ao mesmo tempo oferecer condi¢des
de transparéncia perante a
sociedade.” (OLIVEIRA et al., 2012, p.
6)

Elaboracao prépria (2017)
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5 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O proposito deste capitulo € apresentar a analise dos topicos surgidos
através das respostas obtidas junto aos sujeitos pesquisados. O instrumento
utilizado para a coleta de dados foi a entrevista semiestruturada com perguntas
direcionadas ao controle gerencial e contabil da InstituicAo Casa do Amor em
Vitéria da Conquista — BA.

5.1 FORMAS DE ESCRITURACAO CONTABIL DA ENTIDADE

Toda organizacao constituida com ou sem finalidade lucrativa deve se
manter organizada em relagdo ao seu patriménio. Dessa forma, a escrituragdo
€ uma das técnicas contabeis que auxiliam as entidades a registrarem os fatos
ocorridos na instituicao.

Ao entrevistar a gestora da instituicdo estudada, foi possivel perceber
como acontece a dinamica de registros dos fatos contdbeis ocorridos dentro da
entidade. De acordo a resposta da gestora & primeira pergunta ° “sempre que
acontece uma doacao, a instituicdo emite um recibo atestando que o valor foi
doado”. Esse registro € encaminhado ao escritério de contabilidade que presta
servico a Casa.

O procedimento realizado pela instituicdo, no que tange a entrada de
recursos, possibilita que a contabilidade tenha um controle das quantias
arrecadadas pela instituicdo o que facilita a elaboracdo de certos relatérios
contdbeis, a exemplo do fluxo de caixa. Conforme Albuquerque “o fluxo de
caixa de um projeto € a representacdo da efetiva movimentacédo de dinheiro,
das entradas e saidas [...]" (2006, p. 92, grifo do autor). Outrossim, facilitando
a exposicdo dos fatos contdbeis que aconteceram dentro de um periodo
determinado.

Corroborando com o entendimento acima, Olak e Nascimento afirmaram
que “A preparacao de relatérios de desempenho [...] constituem importantes
instrumentos de comunicagdo com a sociedade.” (2010, p. 21). Essa

comunicacao é vital quando se trata de entidades sem fins lucrativos, pois na

6 . .
Como é registrada a entrada de recursos doados?
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sua maioria, 0s recursos sdo obtidos através de doacbes dos individuos que
conhecem o trabalho social prestado.

Contrastando com a resposta gerencialmente positiva da primeira
indagacédo, a gestora ao ser questionada na nona pergunta ' sobre a existéncia
de alguma planilha de registro de despesas e gastos fixos no més, respondeu
que a instituicdo ndo tem como controlar as despesas por elas serem variaveis.
De acordo com a resposta a entidade tem como despesa fixa 0 pagamento dos
dezoito funcionarios da instituicao.

Ainda nesse sentido na décima pergunta °

a gestora afirma que “a
arrecadacdo da entidade € imprevisivel”, por depender de doacgdes de
terceiros. Por mais que nao seja possivel prever a entrada de recursos
mensais, se a entidade se organizar, é viavel, através do registro das entradas
(doacdes, recursos proprios) e das saidas, fazer um controle de caixa a cada
més. Assim, a instituicdo poderd utilizar esses dados para fazer um
levantamento provisional para meses posteriores através do fluxo de caixa
projetado.

Segundo Albuquergue o planejamento € a chave para antecipacao de

problemas que ocorrem dentro da gestdo de uma entidade:

‘Ao realizar o planejamento das atividades e agbes, estamos
antecipando os acontecimentos e levando as dificuldades que serédo
enfrentadas na execugédo de um programa ou projeto.” (2006, 89)

Na décima primeira pergunta “a gestora também afirmou ser imprevisivel
saber a quantidade de pessoas atendidas por més na entidade. Dessa forma,
os dados obtidos nas trés ultimas perguntas referentes a controle de despesas,
receitas mensais e numero de individuos atendidos dificulta o planejamento da
entidade nas possiveis dificuldades financeiras que venham a surgir.

A tematica desenvolvida nesse topico corrobora com a ideia que os
individuos que estdo a frente da instituicdo determinem uma politica mais
efetiva de escrituracdo ndo s6 das entradas, como ja vem ocorrendo, mas

também das saidas de recursos, por meio de despesas fixas e variaveis, sendo

"Em relacdo as despesas vocés registram em alguma planilha, os gastos que tem por més, entre
despesas fixas e varidveis?

¥ Voceé sabe guanto por més a casa consegue arrecadar?

° Quantas pessoas sdo atendidas em média por més, ou por ano?
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também de grande importancia ter o controle de pessoas atendidas por més,
para assim conseguir um conhecimento mais abrangente sobre as

necessidades da entidade.

5.2 FORMAS DE CAPTACAO DE RECURSOS

Em uma entidade do terceiro setor a lucratividade ndo € perseguida
como objetivo precipuo, uma vez que esse tipo de instituicdo presta servicos
gue o Estado de maneira direta ndo consegue oferecer para todos os cidadaos.
Ainda que essas instituicdes nao busquem o lucro, elas precisam se manter,
pois tém funcionarios, despesas inerentes a estrutura fisica e relacionadas ao
préprio servico prestado.

A instituicdo estudada recebe doacdes de pessoas da regido sudoeste
que conhecem o trabalho que ela realiza com os pacientes oncolégicos. O que
corrobora com o pensamento de Albuquerque:

Os doadores doam recursos ndo apenas porque 0s tém
disponiveis, mas também porque estdo ou sdo motivados a doar, e a
motivacdo surge quando eles tém vinculo com o trabalho da
organizacéo. (2006, p. 97)
A motivacdo de grande parte dos doadores da entidade se da quando
esses individuos conhecem o trabalho ou quando visitam a entidade, a gestora

esclarece isso na oitava pergunta %

muitos doadores comegam a fazer
doacgOes ao conhecer o trabalho realizado pela Casa, eles se sensibilizam e
ajudam com o que podem em dinheiro ou em forma de mantimentos.” Além
disso, outro aspecto importante da instituicdo é o projeto chamado: Sécio da
entidade.

Esse projeto consiste no envio mensal de boletos sem data de
vencimento e valor para pessoas cadastradas na instituicdo como explica a
gestora na sétima pergunta'’. O método dos boletos sem determinacdo de
datas e valores € um diferencial da Casa, por ndo querer arrecadar recursos de

maneira impositiva.

10 ;. ~ . N .

Os sécios sdo cadastrados aqui? Por que vocés enviam o boleto pra casa da pessoa?
11 . P ~ o] A .

A instituicdo tem a questdo do sécio da Casa do Amor. Todos os meses vocés emitem boletos e
mandam para os socios. Como é determinada a quantia que é cobrada?
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No trecho a seguir, Albuguerque salienta a importancia da arrecadacao
de recursos, impulsionando a solidariedade dos doadores. “Uma organizacéo
com habilidade na captacao de recursos sabe facilitar o processo para que as
pessoas ajam com base em um impulso de solidariedade” (2006, p. 99).
Destarte, a forma como o doador é abordado pela entidade, deixando as
doacdes acontecerem de maneira livre é determinante para uma boa captacdo
de recursos.

A Casa do amor faz esporadicamente bazares, almocos e jantares
beneficentes com o intuito de captar mais recursos para auxiliar no
desenvolvimento de seus projetos.

Percebe-se que a instituicao por ter credibilidade na regido em que atua,
tem doadores fiéis que ajudam a manter o projeto desenvolvido na instituicdo, o
que salienta a importancia da integracdo entre sociedade e trabalho social

exercido.

5.3 CONTRIBUICOES DA GESTAO ADMINISTRATIVA E CONTABIL

Instituicbes do terceiro setor, assim como as demais organizacbes que
visam lucratividade, precisam ter controles gerenciais para conseguir seu
objetivo fim. Ter um gestor capacitado para conseguir identificar as
necessidades da entidade é um diferencial na hora da prestacdo dos servigcos
sociais.

Na entidade estudada, a gestora e idealizadora do projeto, apesar de
conhecer as necessidades humanas da instituicdo, ndo tem formacéo técnica
na area administrativa e contabil. Dessa forma, ela deixa claro que na quarta
pergunta % da entrevista, que as funcdes mais burocraticas da instituicdo foram
delegadas a outra colaboradora da instituicdo, por essa possuir maior
entendimento da area gerencial.

Outro aspecto explicitado na entrevista, nas perguntas de numero cinco
13 e dezoito™, foi a falta de conhecimento da idealizadora do projeto em relacdo

aos relatérios que a contabilidade disponibiliza para a instituicdo (Balango

Qual a relacdo da entidade com o escritério de prestagdo de servigos contdbeis? Vocé tem muito
contato com eles?

B Quais relatérios contébeis a Casa do Amor necessita?

" Quais relatérios vocés fornecem a entidade?
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Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Livro Raz&o e Diario).
Por ndo possuir um maior entendimento na area contabil ela ndo consegue
identificar as reais utilidades desses documentos.

Ao delegar funcdo da parte burocratica a uma pessoa de confianca e
conhecimento na area administrativa e contabil, a gestora fez uma escolha
acertada, pois € de grande valor organizacional ter uma pessoa que cuide
apenas desses aspectos. Albuquerque salienta a importancia do gestor no

seguinte trecho:

As pessoas envolvidas no trabalho com o terceiro setor
consideram que a gestdo dos aspectos administrativos e
financeiros da organizacdo ou de um projeto seja a parte mais
complicada e mais importante (2006, p. 88)

O autor também destaca que o gestor precisa ter alguns conhecimentos

basicos para assumir a gestdo de uma entidade social.

Antes de definirmos quem é o gestor € preciso entender o que
significa gerenciar: planejar, organizar, dirigir as atividades e os
recursos de uma organizacdo de forma coordenada, visando ao
alcance da missdo e dos objetivos previamente estabelecidos.
(2006, p. 75)

Gerir uma entidade social exige conhecimentos contabeis e gerenciais
como os supracitados. Além disso, a gestdo de uma instituicAo como essa
necessita de transparéncia em suas atividades, como uma maneira de dar
credibilidade ao trabalho social realizado.

Na entrevista, a gestora ao ser questionada sobre como acontece a
prestacdo de contas da instituicdo na pergunta dois'®, explicitou que a
prestacdo acontece mensalmente®, para escritério de contabilidade ao
apresentar todos os recibos da instituicdo a eles. O que demonstrou uma visao
equivoca de prestacdo de contas, pois ela deve ser feita para os doadores,
autoridades fiscais e demais interessados.

A prestacdo de contas € de suma importancia para a instituicdo, uma
vez que os doadores querem saber onde estdo sendo alocados 0s recursos

recebidos. Para Olak e Nascimento:

Na atividade empresarial, os investidores cobram dos
gestores maximizacdo do lucro [...] Nas entidades sem fins
lucrativos, os provedores querem saber se os recursos colocados
a disposicdo dos gestores foram aplicados nos projetos
institucionais, ou seja, se a entidade foi eficaz.” (2010, p.22)

15 ~ . P
Como acontece a prestacdo de contas da instituicao?
16 . .. ~
Qual a periodicidade da prestacao de contas, semanal, mensal?
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E através da prestaciio de contas de forma eficaz que a entidade social
consegue sua credibilidade junto aos doadores e mantenedores em geral.

Assim, ter uma pessoa com conhecimento gerencial auxiliando uma
entidade do terceiro setor € um diferencial no que tange a resolucao de
problemas que surgem nesse tipo de instituicdo, que mesmo sem gerar lucros,
tem demandas complexas para serem dirimidas através de uma boa

administracao.

5.4 PAPEL DO ESCRITORIO DE CONTABILIDADE

O item 22 do ITG 2002 que versa sobre as Entidades sem fins lucrativos
determinou que os relatorios que devem ser elaborados pela instituicdo sociais
sdo: o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do Periodo, a
Demonstracdo das MutacBes do Patriménio Liquido, a Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa e as Notas Explicativas.

O escritério que presta servico a entidade oferece seus servicos de
forma gratuita, conforme disse o contador responsavel pela instituicio em

resposta a décima segunda pergunta **

a contabilidade adotou a instituicdo”. A
relacdo entre instituicdo e entidade é bem préxima pelo que se pode perceber
durante as entrevistas, eles sempre mantém contato um com o0 outro, e o
escritorio se mostrou disponivel para esclarecer as duvidas da instituicao.

A relacdo do profissional de contabilidade e instituicdo de caridade tem
que ser sinérgicas, ou seja, tem que haver cooperacao entre eles, para que a
entidade consiga atingir suas finalidades de maneira mais eficaz. De acordo
com Oliveira et al. os contadores devem abranger o seu papel e ndo apenas
entregar os relatorios contdbeis prontos, eles devem explicd-los para os

gestores da entidade.

Os contadores deverdo buscar uma maior aproximacao das
entidades e de seus gestores, procurando identificar suas
necessidades de informacado, para que possam propor relatdrios
gue sejam (teis aos gestores no processo de planejamento e
controle, bem como na tomada de deciséo” (2012, p. 12)

17 . N
Como é prestado o Servico a Casa do Amor?
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Uma das dificuldades que foi possivel notar ao realizar as entrevistas
quando questionamos a gestora sobre os relatérios contadbeis € que a
contabilidade enviava, ela tinha ciéncia deles, mas ndo sabia como utiliza4-los
em prol da instituicdo, isso demonstra que a relacdo entre eles deve ser
aprimorada.

Na décima terceira pergunta ‘o contador respondeu que ser
questionado sobre o contato do escritério com a instituicdo, de acordo com ele,
0 contato acontece com frequéncia para esclarecer duvidas e acompanhar a
rotina da entidade. Oliveira et al. salienta que esse acompanhamento da

entidade deveria ser mais bem aproveitado pela instituicdo.

A frequéncia com que 0s gestores se comunicam com 0S Seus
contadores, na maioria dos casos, diariamente, demonstra o
acompanhamento (pelos gestores) dos servicos executados pelos
profissionais contabeis, fato que poderia ser mais bem aproveitado
pelos gestores, para o maior entendimento do que a contabilidade
pode proporcionar de informacdes, que poderdo fundamentar
decisfes. (2012, p.12)

A parceria do escritorio com a instituicdo é vital, em relacédo a entidade,
o Contador afirma orientar a gestora a mandar todo tipo de documentacéo que
circula na instituicdo, para elaboracdo dos relatérios. Em sua resposta a
pergunta de nimero catorze'® o contabilista reitera que o escritério sempre se
colocou a disposicdo para resolver os problemas que surgem na entidade.

Embora o escritério realize esse servi¢o a organizacao, de acordo com o
contador na sua resposta a pergunta quinze?’, nenhum dos colaboradores do
escritério tem especializacdo na area do terceiro setor. Oliveira et al. (2012,
p.7) em seu artigo salienta que “As especificidades do Terceiro Setor exigem
do contador conhecimento especializado para que possa atender com mais
eficiéncia as necessidades dessas entidades.”

O Terceiro Setor passou a ser mais explorado como é&rea do
conhecimento nas ultimas duas décadas, por isso ainda h4 uma grande lacuna
de profissionais que trabalhem especificamente com a &rea para assim

melhorar a relagdo entre profissional contabil e entidade beneficente.

18 , ™ . .
Como é o contato que a contabilidade tem com a entidade? Quem entra mais em contato?
19 . ~ A
Quais as documentagdes que eles mandam pra vocé?
20 N , ™ . T ~ . ~ . .
Vocé ou alguém da contabilidade possui alguma especializagdo ou capacita¢do na area do terceiro
setor?
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Quando foi questionado na vigésima pergunta *'se o escritério elaborava
a demonstracao do fluxo de caixa pra a entidade, o contador ndo teve certeza
se era fornecido. Ainda de acordo com essa pergunta ela salientou que o
controle de caixa s6 seria importante para a instituicdo, se dentro dela tivesse
alguém capacitado para analisar esse documento e utiliza-lo visando a eficacia
da gestéao.

O contador ndo deixa de estar certo, pois a elaboracdo de fluxo de caixa
sem ninguém para interpreta-lo e utilizad-lo seria apenas um documento a mais
fornecido pela contabilidade. Oliveira et al acredita que “os gestores se
mostram preocupados com a gestdo contabil e financeira” (2012, p.7). Na
instituicdo estudada essa preocupacéo ja pode ser percebida na delegacao das
funcdes administrativas a um colaborador mais capacitado, contudo a
contabilidade tem que ter iniciativa e apresentar quais contribuicbes cada
relatério contébil pode trazer a entidade se utilizado eficazmente.

Na vigésima primeira *’pergunta o contador foi indagado se o escritério
de contabilidade oferece melhorias a Casa do Amor, segundo a resposta dele
“o escritorio de contabilidade ja ofereceu sugestbes a entidade, inclusive nas
questdes administrativas”. Essa atitude do escritorio de contabilidade pode ser
vista como um diferencial, pois uma das maiores dificuldades encontradas
pelas entidades beneficentes é estabelecer uma forma de gerir e mensurar os
seus resultados.

Dessa forma, a relacdo entre contador e entidade social tem que ser
levada a sério, pois a contabilidade tem o dever de auxiliar essas instituicdes a
tonar seu desempenho mais eficiente e concomitantemente oferecer a elas

condicBes de transparéncia perante o fisco e sociedade.

5.5 CONTRIBUICOES QUE AS INFORMACOES DO CONTROLE DE CAIXA
PODEM DAR A CASA DO AMOR

A Casa do Amor, antiga Casa do Céancer comecou seu trabalho
ajudando pacientes oncologicos das regides proximas a Vitéria da Conquista

gue nédo tinham como se manter na cidade durante o tratamento. Desde entao,

21 N . . . PP
Vocés fazem o registro de fluxo de caixa da instituicdo?

22 N . ~ ~ e sLs
Vocés sugerem melhorias na gestdo da casa do amor ou apenas dao o auxilio contdbil?
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0 projeto social vém crescendo, gracas ao trabalho notério da sua gestora e
das contribui¢cdes dos cidadéaos da regido.

Contudo, ao desenvolver esse trabalho de concluséo de curso
observando as praticas contabeis e gerenciais da entidade, foi notado que ha
falhas e dificuldades que poderiam minimizadas, se dentro da instituicdo fosse
utilizadas algumas praticas contabeis, esse estudo analisou as contribuicdes
gue as informagdes do controle de caixa pode trazer a Casa do Amor.

A Casa do Amor, nao elabora, tampouco utiliza o controle do fluxo de
caixa, segundo o contador ?* a contabilidade fornece o livro diario da entidade,
porém nao é feito uma demonstracdo de fluxo de caixa para a instituicao, até
porque nao teria alguém na entidade para fazer a utilizacao e interpretacéo das
informacd@es fornecidas por esse controle.

No decorrer das visitas a Casa do Amor foi notado que a instituicao é
préspera, mas peca em alguns aspectos. A instituicdo ficou por muito tempo
sem uma pessoa que assumisse a posicdo de gerente e exercesse controle
sobre a parte financeira da entidade.

A instituicdo ndo tem planilhas de registro de despesas e gastos, ndo um
controle de quantas pessoas necessitam de seu atendimento por més, um dos
Unicos controles observado na instituicdo foi o controle de doacgdes, pois
sempre que um valor € doado, eles emitem um recibo que € posteriormente
enviado para o escritério de contabilidade, entretanto a entidade também néo
tem uma planilha que relacione esses valores.

Nesse sentido, o primeiro passo para que o0 controle de caixa seja
implantado é o registro de todas movimentacGes financeiras dentro da
entidade. Esse controle tem que ser mensal, para posteriormente enviar para o
escritorio da contabilidade elaborar um fluxo de caixa realizado.

A partir do fluxo de caixa realizado a gestora da entidade, ou alguém que
assuma essa funcdo gerencial na Casa do Amor, deve junto a contabilidade
analisar as informagbes desse controle e assim elaborar uma projecdo de
ingressos e desembolsos da instituicdo. Conforme CFC (2015, p. 97) “essas
projecOes devem ser efetuadas por valores mensais, onde seréo identificados

eventuais excedentes ou necessidade de embolso complementar”.

20 - Vocés fazem o registro de fluxo de caixa da instituicdo?
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As contribuicbes que as informacdes do controle de caixa pode dar a

gestdo da casa do amor sao:

1 - Auxilio do processo de tomada de decisdo - Para que o gestor tome boas
decisbes ele precisa ter acesso a informacfes estratégicas para o
gerenciamento financeiro tendo em vista a manutencdo da sustentabilidade e
da credibilidade da instituigc&o.
2 - Determinar o nivel desejado de caixa nha entidade — A partir do controle de
caixa é possivel determinar um limite desejado de caixa, sem comprometer o
bom funcionamento da entidade;
3 — Cumprimento de seus compromissos financeiros — O controle de fluxo de
caixa permite que o gestor consiga planejar suas despesas tornando mais facil
honra-las;
4 — Ajudar no planejamento, para que sejam diminuidas as eventualidades e
imprevistos. — Através desse controle a entidade vai poder provisionar o quanto
de recurso precisa para atender determinada demanda. Lembrando sempre
gue essas projecdes precisam ser flexiveis a possiveis desvios;
5 — Estimar o provavel gastos operacionais — O controle de fluxo de caixa
planejado permite que o gestor tenha valores estimados do que vai ser gasto
em determinado més.

Destarte, o fluxo de caixa € um dos instrumentos mais eficientes de
planejamento e controle financeiro, ele pode ser elaborado de diferentes
maneiras, conforme as necessidades de cada instituicdo, para assim

possibilitar a visualizacdo dos ingressos e desembolsos futuros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como foco o Terceiro Setor que no decorrer
das ultimas décadas tem ganhado visibilidade junto a sociedade. Uma vez que
o0 contexto atual de capitalismo e globalizacdo influencia diretamente o
crescimento das desigualdades sociais. Ainda que o Estado tente minimizar as
mazelas advindas do sistema, a demanda da sociedade por servi¢cos voltados
para a area da saude, educacédo e meio ambiente, entre outras areas € grande.

Diante do exposto, esse trabalho foi desenvolvido por meio de um
estudo da Instituicho Casa do Amor. Para tanto, foi levantada a seguinte
questdo problema para a realizacdo desse estudo: Quais as principais
contribuicdes que as informacgdes produzidas no controle de caixa podem dar a
gestdo da Casa do Amor no municipio de Vitéria da Conquista em 2016?

Com a finalidade de responder essa indagacao foram levantados trés
objetivos especificos que corroboraram o objetivo geral elaborado.

O primeiro objetivo consistiu em apontar as rotinas de escrituracdo e
captacdo de recurso da Casa do Amor, e teve seu alcance nos topicos 5.1 e
5.2 do capitulo de analise de dados, nos quais foram descrevidas as maneiras
de registro da instituicdo, e formas de captacdo de recursos da entidade por
meio de doacdes e através dos socios da instituicao.

O segundo objetivo da pesquisa foi a apontar a necessidade de uma
gestdo com visao contabil dentro da instituicdo estudada. Seu alcance se deu
através dos tépicos 5.3 e 5.4 do capitulo de analise. No tépico 5.3 foi
explanada a realidade gerencial da Casa do Amor e a necessidade de uma
figura com conhecimentos administrativos e contabeis na entidade. J4 no 5.4
foi analisado o papel que o escritorio de contabilidade exerce junto a institui¢ao.

Ja o terceiro objetivo procurou apresentar as principais contribuicdes que o
uso do controle caixa pode trazer a entidade social. Para que esse objetivo
fosse atingido, a pesquisadora uniu 0os conhecimentos expostos no referencial
tedrico com as pesquisas de campo feitas na instituicdo e no escritorio de
contabilidade. Apos a analise de todos os dados, foi feito um topico 5.5 na
andlise de dados descrevendo as principais contribuicbes que as informacdes

do controle de caixa pode dar a institui¢ao.
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A utilizacdo do fluxo de caixa € uma maneira de controle financeiro dentro
da organizagdo, pois quando elaborado corretamente, ele evidencia as
entradas de doacdes e recursos em geral dentro da entidade, bem como, as
despesas ocorridas em determinado periodo. Assim, a utilizacdo desse
instrumento possibilita 0 gestor a ter uma visdo ampla da situacdo econdmica
gue a entidade se encontra, possibilitando a projecéo de fluxo de caixa.

Apés alcancar os objetivos especificos, a pesquisadora obteve
evidéncias para atingir o objetivo geral apresentado por essa pesquisa que
consistiu em: Analisar as contribuicbes que as informacgdes produzidas pelo
controle de caixa podem dar a gestdo da Casa do Amor.

Os conhecimentos adquiridos no decorrer da pesquisa corroboram com
a ideia que o fluxo de caixa € um controle capaz de auxiliar os gestores na
tomada de decisGes, que abrangem o direcionamento de recursos nessas
entidades. Sendo grande aliado do planejamento, pois uma instituicdo que
mantem continuamente seu controle de caixa atualizado podera mensurar com
mais eficacia a sua situacao financeira.

A hipoétese levantada por essa pesquisa foi confirmada. Uma vez que o
controle de fluxo de caixa se utilizado de forma eficaz conseguira auxiliar a
gestdo da Casa do Amor a ter maior dominio sobre a composicéo financeira da
entidade em determinado periodo e assim produzir um fluxo de caixa projetado.

Com a projecdo do fluxo de caixa, a entidade pode determinar o nivel
desejado de caixa na entidade, ter maior facilidade em cumprir seus
compromissos financeiros, com o planejamento a instituicdo pode provisionar o
guanto de recurso precisa para atender determinada demanda. Lembrando
sempre que essas projecdes precisam ser flexiveis a possiveis desvios.

Sendo assim, a pesquisa conclui que as informagdes produzidas no
controle de caixa podem possibilitar uma gestdo mais eficaz a Casa do Amor. A
entidade precisa melhorar seus controles, criando mecanismos de registro mais
eficazes e disponibilizando um funcionario com conhecimento técnico contabil
para analisar o fluxo de caixa projetado.

Por fim, espera-se que esse estudo seja ampliado para outras
organizacdes do Terceiro Setor, contribuindo para sua divulgacdo enquanto

servico social e aumentando sua credibilidade junto a sociedade. Outro ponto
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relevante € auxiliar os gestores das organizacbes sem fins lucrativos a

utilizarem o fluxo de caixa como um instrumento norteador de suas gestoes.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiros das entrevistas

Bom dia/Boa noite. Eu sou Anne Caroline graduanda do curso de
Ciéncias Contabeis da UESB. Esta entrevista serd aplicada com intuito de
fundamentar meu Trabalho de Conclusao de Curso — TCC, que tem como
tema: De que forma a aplicagdo de um instrumento da Contabilidade Gerencial
pode beneficiar uma instituicdo do Terceiro Setor, o instrumento escolhido foi o
fluxo de caixa. Este trabalho tem como objetivo principal: Propor a utilizacdo do
Fluxo de Caixa como um instrumento auxiliador para o gestor no controle de

recursos e na tomada de decisao das entidades sem fins lucrativos.

ROTEIRO DE ENTREVISTA
e Gestora da organizagcdo sem fins lucrativos
Contexto histérico

1. Em que contexto surgiu a ideia de criar a casa do cancer, hoje a casa do
amor?

2. Quando surgiu a entidade?

3. Como se deu a evolucédo da instituicao?

4. Qual foi a contribuicdo do Estado na evolugdo da Casa do Amor?
Contexto administrativo e contabil

Quais sao os principais documentos que regulamentam a instituicdo?
Como acontece a prestacdo de contas da Instituicao?
Qual é periodicidade da prestacao de Contas?

A

Qual a relacdo da entidade com o escritério de prestacdo de servigcos

contabeis?

o

Quais os relatorios contabeis que a Casa do Amor necessita?

6. Quais os relatérios que a casa do amor recebe da contabilidade?

7. Quais os relatérios contabeis que a Casa do Amor solicita da
Contabilidade?
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De que forma as doacdes chegam a Casa do Amor?

9. Como é feito o controle de doa¢des?

10.Quais tipos de sécios tem na casa do amor?

11.Vocés participam de algum programa de incentivo fiscal/subvencdes?

12.Como vocés controlam as entradas e saidas de recursos?

© © N o

Contador da organizacdo sem fins lucrativos

Bloco tributario
Como é prestado o servigo a casa do amor?
Como € o contato que a contabilidade tem com a entidade?
Vocés possuem alguma especializacéo/capacitacdo na area do terceiro
setor?
Como acontece a tributagao da instituicdo?
Qual o regime tributario da Instituicdo?

Bloco gerencial

Quais relatorios vocés fornecem para a entidade?
Como acontece a contraprestacéo pecuniaria de servico?
Como se iniciou a prestacéo de servi¢co a casa do amor?

Vocés fazem registro de fluxo de caixa para a instituicdo?

. Vocés sugerem melhorias na gestao da casa do amor ou apenas dao o

auxilio contabil?

Pesquisadora sobre o Terceiro Setor

1. O que te motivou a estudar esta tematica?

2. Quais os maiores desafios no estudo da tematica?

3. Quais as principais referéncias de literatura atualizada sobre o terceiro

setor?

4. Qual referéncia é mais relevante?

5. Qual foi a experiéncia mais importante que vocé teve durante seus

estudos sobre o terceiro setor?
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6. Qual metodologia cientifica vocé entende como a mais adequada para
um estudo desta natureza?

7. Que instrumento de coleta de dados € mais adequado para essa
pesquisa?

8. Qual o maior aprendizado na construcdo de sua monografia?
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ANEXOS

TABELA 1 - NUMERO DE PERGUNTAS RELACIONADAS

NUMERO DE PERGUNTAS

TOPICO RELACIONADAS
FORMAS DE ESCRITURACAO 4
CONTABIL DA ENTIDADE
FORMAS DE CAPTACAO DE 4
RECURSOS
IMPORTANCIA DA GESTAO 7
ADMINISTRATIVA E CONTABIL
PAPEL DO ESCRITORIO DE 6
CONTABILIDADE

Fonte: Elaboragdo Prépria (2017)

GRAFICO 1 - NUMERO DE PERGUNTAS RELACIONADAS

NUMERO DE PERGUNTAS RELACIONADAS

-

\a 4
= FORMAS DE ESCRITURACAO CONTABIL DA ENTIDADE
FORMAS DE CAPTACAO DE RECURSOS

= IMPORTANCIA DA GESTAO ADMINISTRATIVA E CONTABIL
= PAPEL DO ESCRITORIO DE CONTABILIDADE

Fonte: Elaboracao propria (2017).




FIGURA 1 - RECIBO EMITIDO PELA CASA DO AMOR

CAPOS - CASA DE ACOLHIMENTO AO PACIENTE
ONCOLOGICO DO SUDOESTE DA BAHIA
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