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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema Contabilidade Gerencial. A questédo
problema que lhe advém é: de que maneira o conhecimento contabil gerencial
pode contribuir para o melhor desenvolvimento dos pequenos negdcios do
comeércio varejista de supermercados do municipio de Condeuba-Ba. Com o
problema acima apresentado, foi possivel montar a hipétese de que o0 municipio
de Condeuba néo conta com orientacao voltada para a populacéo a respeito da
contabilidade e seus beneficios para os pequenos estabelecimentos comerciais
da cidade. Logo depois o0s objetivos: geral, identificar de que maneira o
conhecimento contabil gerencial pode contribuir para o melhor desenvolvimento
dos pequenos negdécios do comércio varejista de supermercados do municipio
de Condeuba-Ba e especificos: apresentar a importancia da Contabilidade
Gerencial; verificar o conhecimento contabil gerencial na gestdo dos pequenos
negocios; conceituar contabilidade e sua importancia para a sociedade. Esta
pesquisa justifica-se tanto pela sua relevancia para os profissionais da
contabilidade, quanto para a sociedade ao qual foi realizado esse estudo, bem
como evidéncia o uso das ferramentas contdbeis pelos empresarios do setor
varejista de supermercados do municipio de Condeuba no estado da Bahia. O
referencial teérico tem como autores principais, José Carlos Marion, Antdnio
Lopes de S& e Sérgio de ludicibus. J4 no que se trata da metodologia, a
abordagem €& predominantemente quantitativa. Construida com base em
pesquisas bibliograficas e também pesquisas eletrénicas. Como eixo principal
de instrumentos, utiliza coleta de dados a partir de questionario do tipo misto com
0S pequenos comerciantes do setor varejista de supermercados do municipio de

Condeuba no estado da Bahia.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade. Contabilidade Gerencial. Negdcios.

Tomada de Decisdes.



ABSTRACT

This research has as its theme Management Accounting. The problem question
that arises is: how managerial accounting knowledge can contribute to the better
development of small businesses in the domestic supermarket trade in the
municipality of Condelba-Ba. With the problem presented above, it was possible
to establish the hypothesis that the municipality of Condeuba does not have
guidance aimed at the population regarding accounting and its benefits for small
businesses in the city. Soon afterwards the objectives: general, to identify how
managerial accounting knowledge can contribute to the better development of
small businesses in the supermarket tax trade in the municipality of Condeuba-
Ba and specific: to present the importance of Management Accounting; verify
managerial accounting knowledge in small business management; conceptualize
accounting and its importance to society. This research is justified both by your
company for accounting professionals, and by the society to which this study was
conducted, as well as evidence of the use of accounting tools by entrepreneurs
in the commercial sector of supermarkets in the municipality of Condeuba-BA.
The theoretical framework has as main authors, José Carlos Marion, Antonio
Lopes de S& and Sérgio de ludicibus. As far as the methodology is concerned,
the approach is predominantly quantitative. Built based on bibliographic searches
as well as electronic searches. As a main axis of instruments, it uses data
collection from a questionnaire of a mixed type with the small retailers in the
current supermarket sector in the municipality of Condeuba-BA.

KEYWORDS: Management Accounting. Business. Decision Making.
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1. INTRODUCAO

A informacado cont4bil € de extrema importancia para os gestores na
administracdo de seus negocios, bem como para auxiliar a tomar decisées
assertivas e com plena convic¢do das implicacfes que essas decisdes trardo
para a empresa como um todo. Vale enfatizar a importancia dessas informagdes
gerenciais, ndo somente para 0s gestores, como também para demais usuarios
internos da empresa, tais como funcionarios e demais pessoas que fazem parte
da empresa e necessitam da informacdo contabil para tomar decisdes. Essa
pesquisa tem como tema, a Contabilidade Gerencial e sua contribuicdo para os
gestores no processo de tomada de decisdes e na administracdo de seus
negocios.

O presente trabalho, delimita-se a descrever de que forma a contabilidade
gerencial é utilizada pelos gestores na tomada de decis6es em suas empresas
no municipio de CondeUba-BA, bem como ressaltar a importancia das
informacdes contabeis como ferramenta indispensavel no processo decisorio.

As justificativas do trabalho apresentado sdo as seguintes: pessoal: a
pesquisadora formulou esse problema com base no conhecimento dos
pequenos comércios do seu municipio de origem e a necessidade de estuda-los
com maior profundidade. Académica; os desafios de pesquisar acerca da
contabilidade para o processo de tomada de decisdes nas empresas. Social: a
referida pesquisa ird proporcionar a sociedade uma maior clareza a respeito do
conhecimento contabil gerencial, profissional: a area gerencial da contabilidade
€ uma ferramenta imprescindivel para o mercado de trabalho, pois auxilia os
gestores na tomada de decisdes para seu negocio.

Faz-se necessario conhecer a perspectiva da contabilidade como ciéncia,
defendida por diversos autores. Deste modo pode-se compreender a importancia
da contabilidade gerencial na administracdo e a relevancia da informacéo
contabil na tomada de decisdo. Para o referencial teérico deste trabalho, foram
utilizados os principais autores que descrevem a contabilidade de forma mais
abrangente, como ludicibus, Sa e Marion, como também foram citados autores

que tratam da contabilidade mais voltada para sua funcéo gerencial, tais como
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Crepaldi, Padoveze e Atkinson, dentre esses, 0 que mais se destacou foi
Crepaldi por sua maneira de relatar sobre a necessidade das informagoes
contabeis fazerem parte da rotina dos empresarios auxiliando nas operacdes
dentro da empresa. Este trabalho tem como objetivo informar ao leitor sobre a
importancia da contabilidade gerencial e sua utilidade para os pequenos
comércios atraves de conceitos como: Contabilidade como Ciéncia,
Contabilidade Gerencial voltada para pequenos negocios dentre outros. No
referencial tedrico foi tratado a respeito da contabilidade gerencial e sua
importancia para o processo de tomada de decisbes pelos administradores e
gestores das empresas. O conteudo bibliografico pesquisado, e as andlises
realizadas foram um esfor¢co no sentido de responder a questao problema em
conjunto com a tentativa de se alcancar os objetivos e validar ou ndo a hipétese.

O objetivo geral da pesquisa € identificar como a informacéo contabil
gerencial contribui com os gestores no processo de tomada de decisbes na
administrac@o de seus negocios.

Os objetivos especificos sdo compreender a utilidade da informacao
gerencial para os administradores; analisar a importancia das informacdes
contabeis para o processo de tomada de decisdes e verificar como o0s gestores
utilizam a contabilidade na administracéo dos seus negocios.

A pesquisa tem uma abordagem predominantemente qualitativa.
Construida com base em pesquisas bibliograficas e também pesquisas
eletrbnicas. Como eixo principal de instrumentos, utiliza coleta de dados a partir
de questionario do tipo misto, com perguntas abertas e fechadas, com os
pequenos comerciantes do setor varejista de supermercados do municipio de
Condeuba.

A partir da hipétese levantada nesta pesquisa, foi possivel concluir que o
municipio de Condeuba ndo conta com orientacdo voltada para a populagédo a
respeito da contabilidade e seus beneficios para os pequenos estabelecimentos
comeciais da cidade. Além disso, hd auséncia de informacgdes para a populacéo
sobre como € o procedimento contabil tratado nas empresas. Os comerciantes
utiizam a contabilidade como mero instrumento de controle fiscal, ndo se
atentando para as diversas utilidades que essa ciéncia pode proporcionatr.

Esta pesquisa € relevante por buscar esclarecer, mesmo que ndo sendo

capaz de esgotar o assunto, a necessidade de trazer para o futuro profissional
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de Contabilidade a importancia de sua qualificacdo em outras areas do
conhecimento, que ndo seja somente a contabilidade, pois esses conhecimentos
adquiridos sao de extrema importancia no desempenho de mercado e na vida

profissional dentro da ciéncia contabil.

1.1 TEMA

Essa pesquisa tem como tema, a Contabilidade Gerencial e sua contribuicao
para os gestores no processo de tomada de decisdes e na administracdo de
seus negocios. Esta area do conhecimento tem como base a contabilidade
voltada para a administracdo e sua forma de contribuir para o processo de
tomada de decisdes por parte dos gestores, fornecendo informacdes Uteis e
tempestivas para assegurar o uso apropriado dos recursos pela entidade.

Essa ramificacéo da ciéncia contabil € essencial para o setor comercial e para
a saude financeira da empresa, pois através das informacdes fornecidas, permite
um planejamento e controle mais eficiente das atividades desenvolvidas na

empresa.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos servem para nortear o pesquisador, eles se relacionam com o
tema e com a questéo problema. O objetivo geral possui uma abrangéncia maior
em relacdo ao assunto pesquisado, ja os objetivos especificos sdo determinados
para que a pesquisa nao fique restrita a uma abrangéncia geral de resposta que
0 objetivo principal permite, mas para que ela — a pesquisa — se aprofunde no
tema proposto. Dessa forma, serdo expostos a seguir 0s objetivos gerais e

especificos dessa pesquisa.

1.2.10Dbjetivo Geral

Analisar as principais decisfes a luz da Contabilidade Gerencial no setor

varejista de supermercados em Condeulba, na Bahia.

1.2.20bjetivos Especificos
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e Compreender como a informacdo contabil gerencial é utilizada nos
supermercados do municipio de Condeuba, na Bahia;

e Analisar de que maneira a contabilidade gerencial auxilia na gestao dos
supermercados de Condeuba, na Bahia;

e Verificar as lacunas dos servicos contabeis prestados ao setor de
supermercados de Condeuba, na Bahia, como oportunidade de negdcio.

1.3 PROBLEMA

Para Prodanov e Freitas (2013, p.83), a pesquisa cientifica depende da
formulacdo adequada do problema, isso porque objetiva buscar sua solugéo.

A questdo problema que advém nesta pesquisa, é sobre quais as
principais decisfes a luz da Contabilidade Gerencial no setor varejista de

supermercados em Condeuba, na Bahia?

1.4 HIPOTESE DE PESQUISA

Hipbtese de um trabalho cientifico é a suposicao que fazemos na tentativa
de explicar o que desconhecemos e o que pretendemos demonstrar, testando
variaveis que poderao legitimar ou ndo o que queremos explicar ou descobrir
(Prodanov e Freitas, 2013, p.88). As hipoteses sao provisorias, pois poderéo ser
refutadas ou confirmadas com o desenvolvimento da pesquisa.

Neste sentido, hipétese é uma possivel resposta ou solucdo ao problema
a ser investigado. A origem das hipoteses poderia estar na observacao
assistematica dos fatos, nos resultados de outras pesquisas, nas teorias
existentes, ou na simples intuigdo (GIL, 1999).

Diante do problema apresentado, na qual abordou a questédo sobre quais
as principais decisfes a luz da Contabilidade Gerencial no setor varejista de
supermercados em Condeuba, na Bahia, sdo levantadas as seguintes hipéteses:

- Os empresarios utilizam a contabilidade apenas em sua funcdo

financeira de registrar os fatos ocorridos no patrimonio da entidade;
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- A maior funcdo da contabilidade para a classe empresaria € de controle
fiscal, resolvendo apenas as questdes de ordem tributaria das empresas;

- Os administradores n&do se beneficiam da contabilidade em sua
totalidade de informacdes, principalmente com a area gerencial, de extrema

importancia no auxilio a tomada de decisdes dentro da empresa.

1.5 Justificativas

1.5.1 Pessoal

Estudar o comércio local do municipio de Condeuba e avaliar o nivel de
informagao da populacdo acerca da Contabilidade. A pesquisadora formulou
esse problema com base no conhecimento dos pequenos comércios do seu
municipio de origem e a necessidade de estuda-los com maior profundidade,
pois tem perspectiva qgue 0s mesmos sejam seus clientes no futuro e diante disso
se preparar melhor para atendé-los.
1.5.2 Académica

A disciplina de Contabilidade Gerencial foi a que mais se destacou perante
as diversas outras estudadas, os desafios de pesquisar acerca da contabilidade
para o processo de tomada de decisfes nas empresas e seus impactos para a
populacdo, provocou um maior interesse por esse tema.
1.5.3 Profissional

A area gerencial da contabilidade é uma ferramenta imprescindivel para o
mercado de trabalho, pois auxilia os gestores na tomada de decisdes para seu
negocio, diante disso, a pesquisadora optou por aprofundar-se nesse tema com
perspectiva de se preparar melhor para o mercado e consequentemente
melhorar seu desempenho profissional.
1.5.4 Social

A referida pesquisa ir4 proporcionar a sociedade uma maior clareza a
respeito do conhecimento contabil gerencial e a importancia dessa area como
ferramenta de gestdo e controle dos pequenos negécios, além de devolver a
sociedade local, uma pequena fracdo do conhecimento construido dentro da

universidade.



21

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico é uma sintese do que ja foi falado sobre o tema entre
os diversos autores da é&rea, servindo como embasamento para o
desenvolvimento da pesquisa de campo. E uma consulta sobre o que outras
pessoas tém escrito e que experiéncias e resultados ja obtiveram. No referencial
tedrico serdo apresentados 0s conceitos, justificativas e caracteristicas mais
importantes sobre contabilidade gerencial e esta dividido em estado da arte,

marco conceitual e marco teorico.

2.1 ESTADO DA ARTE

Para determinar o estado da arte € necessario que se faca um
levantamento do que ja foi publicado sobre o tema, tracando um quadro tedrico
que daré sustentagéo ao desenvolvimento da pesquisa.

De acordo Prodanov e Freitas (2013, p.78), a revisdo da literatura
demonstra que o pesquisador esta atualizado nas Ultimas discussdes no campo
de conhecimento em investigacgao.

O estado da arte pode ser descrito como um processo em que Sao
elencados conhecimentos ja disponiveis sobre o0 assunto, em que sao citadas as
principais obras que constituem o embasamento tedrico, 0os quais o trabalho se

apoia.
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(continua)
TIPO TiTULO AUTOR ANO | INSTITUICAO IDEIA PRINCIPAL LINK/LUGAR DATA DE
(ES) ACESSO
Livro Contabilidade Eugenio 2018 | Séo Paulo: Foi escolhido para compor este trabalho, por ser um livro pratico | Contabilidade- 18/08/2019
Geral e | Montoto Saraiva e completo para o estudo de Contabilidade Geral e Analise de | Geral-
Avangada Educacéo Balangos. O livro ndo s6 contempla os procedimentos basicos | Avancada-Es-
Esquematizado geralmente aceitos, como também aborda com detalhes o | Eugenio-
contelido das principais normas internacionais de contabilidade. | Montoto.pdf
Este livro foi escrito tanto para quem ndo conhece Contabilidade
quanto para aqueles que ja estudaram a matéria e precisam se
aprofundar e se atualizar em todas as modificagdes feitas pela Lei
n. 11.638/2007, pela Medida Proviséria n. 449/2008 e pela Lei n.
11.941/2009, bem como pelas dezenas de pronunciamentos
técnicos emitidos pelo CPC e aprovados pelo CFC que se
tornaram as Normas Brasileiras Técnicas de Contabilidade.
Artigo | O novo velho | Vaine de | 2005 | Revista O eixo tematico deste trabalho é mostrar a necessidade de se | https://www.rev | 11/06/2020
enfoque da | Magalhaes Contabilidade | resgatar a relevancia das informagdes contébeis no processo de | istas.usp.br/rcf/a
Informagéo Barros e  Financas- | gerenciamento das organizagfes. Ao distinguir os diferentes | rticle/view/3416
Contabil USP enfoques da Contabilidade Gerencial e Financeira e relatar as | 2

constatacbes de uma pesquisa de campo, aponta, também,
desafios que, se bem trabalhados, poderdo representar um
precioso estimulo para o profissional da area contabil. Desse
modo, pretende provocar uma reflexdo nesse setor profissional
em geral e, em particular, nos meios académicos, responsaveis
pela formagdo desses profissionais. A premissa fundamental
deste trabalho é que a Contabilidade representa um instrumento
gerencial por exceléncia e ndo apenas um procedimento para
apuracdo de impostos.
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Artigo | Informagéo Jodo
Contabil: Marcelo
Usuario Interno, | Alves
Externo e o | Macédo, et
Conflito al

Distributivo

2008

Revista de
Contabilidade
do Mestrado
em Ciéncias
Contabeis da
UERJ

A estrutura do estudo é demonstrada, buscando evidéncias que
perpassam pelo modo de assimilagdo informacional do usuério e
posteriormente pela busca por entender qual o papel
desempenhado pela Informagdo Contabil junto aos usuarios
internos e externos, auxiliando-os no arbitramento do conflito
distributivo. Diante deste constructo informacional edificado em
meio a concepcdes difusas em relacdo ao fendmeno contabil,
conclui que a informacdo contéabil direcionada as abordagens
puramente econdmica e sistémica prejudica a exposicdo dos
diversos prismas da contabilidade para sua observa¢do, como
resposta a necessidade social do arbitramento do conflito
distributivo. Os envolvidos no processo contabil se confundem e
assim exemplificam as influéncias e/ou varidveis exogenas e
enddgenas.

https://www.e-
publicacoes.uerj
.br/index.php/rc
mccuerj/article/
view/5541

13/06/2020

Fonte: Elaboracéo prépria (2021).
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2.2 MARCO CONCEITUAL

Muito embora, o foco desse estudo seja a contabilidade gerencial, faz-se
necessario demonstrar também o conceito da contabilidade como ciéncia,
perante sua amplitude e complexidade de compreenséao.

A contabilidade é instrumento fundamental para qualquer tipo de negécio,
sem ela os gestores ndo conseguem uma visao ampla da situacéo patrimonial
da entidade, nem as informacdes necessarias para auxiliar no bom
funcionamento do negdcio. Conforme cita Gomes (2010, p. 13), a aplicacdo da
contabilidade pode ser vista em diversas areas como, por exemplo, em
empresas comerciais, industriais, publicas, bancérias, hospitalares,
agropecuarias e seguradoras.

A ciéncia contabil é norteada por principios e técnicas que permitem aos
seus usuarios obter informacgdes acerca do patriménio e as diversas variacoes
tanto qualitativas, quanto quantitativas ocorridas neste. “Principios sdo o0s
fundamentos da Contabilidade. Sdo as bases que dao carater cientifico a
Contabilidade. Também conhecidos como “convencbdes geralmente aceitas”,
foram elevados a categoria de principios com o advento da Contabilidade
Cientifica, por ser constatada sua praticidade e sua utilidade”, conforme explica
Gomes (2010, p. 24).

Esta area do conhecimento tem como base a contabilidade voltada para a
administracdo da empresa, procurando fornecer informacgdes que contribuam de
maneira eficaz e consistente no modelo decisério do administrador, e com isso
assegurar o uso apropriado dos recursos pela entidade.

As informacdes contédbeis, quando passadas de maneira clara e objetiva aos
administradores, auxiliam no processo de tomada de decisbes, trazendo
beneficios para a empresa. Conforme cita Padoveze (2012, p. 15), “a
Contabilidade Gerencial tem por objetivo, informacbes para o planejamento
financeiro, projecdes de lucros e fluxos de caixa, criagdo de modelos de anélise
para tomada de decisdo em varios niveis etc”.

Através delas, o empresario tera uma visdo mais ampla do negocio, bem
como, controle de despesas, planejamento de tributos, folha de pagamento dos

funcionarios, reducdo de custos operacionais, dentre outros beneficios gerados
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por essa analise inteligente das informacfes que irdo trazer beneficios
eminentes para 0 negocio.

Vale enfatizar a importancia dessas informagdes gerenciais, ndo somente
para os gestores, como também para demais usuarios internos da empresa, tais
como funcionarios e demais pessoas que fazem parte da empresa e necessitam
da informacao contabil para tomar decisdes.

Gomes (2010, p. 14) elenca os inumeros possiveis leitores das
demonstracdes financeiras, tais como, administracdo ou corpo diretivo da
organizacao, titulares socios ou acionistas, orgaos oficiais da administracao
publica, bolsa de valores, investidores pessoais ou institucionais, clientes e
fornecedores, instituicdes financeiras e funcionarios.

Sant'/Anna (2012, p.09) destaca ainda que “uma das finalidades béasicas da
contabilidade gerencial € a constru¢do de um banco de dados que permita a sua
utilizacdo de forma flexivel, pelos diversos tipos de usuarios”. Sant'/Anna (2012,
p.09) conceitua ainda, a contabilidade como sendo a ciéncia que, através de
seus principios e conceitos, registra as transacfes financeiras de forma que

permite o controle efetivo do patriménio de uma entidade.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 A Contabilidade como Ciéncia

A contabilidade € a ciéncia que tem como objeto de estudo o patrimoénio
das entidades e as diversas mudancas ocorridas, registrando e evidenciando os
fatos contabeis em forma de relatérios, como confirma Franco (1996), é a ciéncia
gue estuda, controla e interpreta os fatos ocorridos no patriménio das entidades,
mediante o registro, a demonstragcéo expositiva e a revelagédo desses fatos, com
o fim de oferecer informacdes sobre a composigéo do patrimdnio, suas variacdes
e o resultado econdmico decorrente da gestao da riqueza patrimonial.

Conforme o pensamento de Marion (2009, p.24) “a contabilidade é a
linguagem dos negécios, mede os resultados das empresas, avalia o

desempenho dos negdcios, dando diretrizes para a tomada de decisdes”. Essa
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area do conhecimento é fundamental para o bom funcionamento das empresas,
seja de qualguer segmento e qualquer tamanho.

Essa ciéncia, utiliza-se de técnicas de escrituragdo para registrar todas
as movimentacfes ocorridas no patriménio das entidades, segundo Barros
(2005, p.17):

Pode-se definir a Contabilidade como uma ciéncia social
que estuda e pratica as funcBes de controle e de registro
relativas aos atos e fatos da Administracao e da Economia. Mais
especificamente, trata-se do estudo e do controle do patriménio
das entidades (empresas). Isso é feito por meio dos registros

contidbeis dos fatos e das respectivas demonstracdes dos
resultados produzidos.

Trata-se de uma ciéncia social com fundamentagdo cientifica, com
estrutura composta de postulados e orientada por principios. O estudo dos
“principios fundamentais de contabilidade” tem sido uma das bases de
pesquisas, palestras, aulas e interacbes com os discentes durante 45 anos de
magistério, considerando uns 30 exclusivamente dedicados ao ensino de poés-
graduacdo, nivel de mestrado e doutorado. (REVISTA DE CONTABILIDADE E
ORGANIZACOES, 2007).

Lopes de Sa (2010) define a contabilidade como sendo a ciéncia que
estuda os fendbmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias
e comportamentos dos mesmos, com relacdo a eficacia funcional das células
sociais”.

Conforme Lopes de S&a (2010) relata, essa ciéncia contribui para a
evolucédo da humanidade por seus postulados de eficiéncia no uso da riqueza,
em favor do bem estar material das células sociais, de seus componentes e de
toda a sociedade.

A contabilidade possui sua historia baseada na necessidade de registros do
comeércio e de evidenciar esses registros por meio de relatorios. Nessa linha de
consideracgdes, ludicibus (2004), “considera que a origem da contabilidade esta
ligada a necessidade de registros do comércio, atendendo a necessidade pratica
do proprio gestor do patrimoénio, podendo-se dizer que a mesma surgiu ou foi
criada em funcéo de sua caracteristica utilitaria, de sua capacidade de responder
a davidas e de atender as necessidades de seus usuarios”. (Apud LUIZETO
2014, p.16)
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E uma ciéncia que mede, interpreta e informa os fatos contabeis aos
contadores, diretores e demais interessados. Os conhecimentos contabeis sdo
cada vez mais essenciais, assim como 0s conhecimentos de tecnologia da
informacéo. (Lopes de S&, 2006).

Segundo Kimura e Suen (2003, p.04, apud FRANCO 2010, p.07), “a
complexidade das interacdes entre as variaveis que influenciam o desempenho
de uma empresa torna necessaria a elaboracao de ferramentas gerenciais para
viabilizar o processo de tomada de decisao”. Portanto, o estudo dessa area do
conhecimento permite verificar e evidenciar de que forma determinados
fendbmenos patrimoniais podem influenciar no desempenho dos negécios e
consequentemente na rentabilidade das empresas e demais usuarios externos
da contabilidade.

Essa ciéncia tem objeto proprio, método especifico, finalidade
determinada, teoremas, teorias, hipéteses e tradicdo, portanto a contabilidade
fundamenta-se em fatos verificaveis e confidveis para fornecer as informacgées
de maneira que estejam livres de erro e sejam também de facil compreenséo.

Lopes de Sa (2012, p.27) explica os motivos da contabilidade ser uma ciéncia:
O enquadramento da Contabilidade, como ciéncia, deveu-se ao fato de a
mesma atender a todos os requisitos necessarios para tal qualificacdo, ou seja,
ter objeto préprio, método especifico, finalidade determinada, teoremas, teorias,

hipoteses, tradicéo etc.

Segundo a visdo de Crepaldi (2017) a contabilidade é uma atividade
fundamental na vida econémica. A contabilidade é instrumento fundamental para
qualquer tipo de negdcio, sem ela 0s gestores nao conseguem uma visdo ampla
da situacdo patrimonial da entidade, nem as informacfes necessarias para
auxiliar no bom funcionamento do negécio.

Ainda conforme Crepaldi (2017, p.12):

“ Os gestores necessitam de informagdes de custos e lucratividade de
suas linhas de produtos, segmentos do mercado e de cada produto e cliente.
Necessitam de um sistema de controle operacional que acentue a melhoria de
custos, de qualidade e de reducdo de tempo de processamento das atividades

desenvolvidas por seus funcionarios. ”

7

Diante disso, a contabilidade é a responsavel pela apuracdo desses
resultados que definem as condi¢cdes para analisar o lucro ou prejuizo em

determinado periodo.
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A contabilidade desempenha um papel importante para auxiliar os
gestores no processo de tomada de decisdes, pois através dos sistemas de
informacdes onde sdo coletados os dados necesséarios para estruturacdo e
elaboracao dos relatorios contabeis, € possivel analisar a situacdo da empresa
e a partir dai, tomar decisdes em relacdo aos acontecimentos futuros. De acordo
Biancolino (2010, p.01):

“No ambiente empresarial dos Sistemas de Informagbes, a Ciéncia
Contabil toma forma de um sistema completo e dinamico que incorpora
todos os eventos financeiramente mensuraveis da organizacdo, com o
propésito de informar com exata totalidade o valor patrimonial da
empresa. Neste sentido, o Sistema de Informagéo Contébil esta atrelado

a contabilidade via geracédo de informagdo e conhecimento acerca do

valor patrimonial da empresa, inclusive, para tomada de decisao”.

A contabilidade é a ferramenta chave dos negdcios, essa ciéncia fornece
para seus usuarios, informacdes Uteis e tempestivas para auxiliar no processo

de tomada de decisdes. Conforme descrito por Marcelino e Suzart (2009, p.04):

A tomada de decisbes desempenha um papel relevante na
contabilidade. Sua importancia tem sido ressaltada frequentemente nas
definicbes dos objetivos da contabilidade. Entretanto, para que a
contabilidade consiga atender a esse objetivo e, consequentemente, as
necessidades dos seus usudrios, mister se faz que essa informacao seja

Gtil, oportuna, tempestiva, confiavel e relevante.

2.3.2 Contabilidade Gerencial

A atual situacdo econdmica e financeira do mercado exige que as
empresas tomem decisdes cada vez mais rapidas e assertivas, a maioria das
empresas nao possui uma contabilidade solida e bem estruturada, muitas vezes
esses servicos sao utilizados apenas para cumprir as exigéncias do fisco. “O
profissional da area contabil direciona 95% de seu tempo de trabalho e de seu
esforco para o preenchimento de formularios, cumprimento de formalidades
legais e apuracao de resultados para pagamento de impostos. Existe, inclusive,
a referéncia de que o contador, remunerado pela empresa que o contrata, atua,
predominantemente, como um funcionario publico, isto €, sua acao beneficia os
orgaos arrecadadores de impostos e taxas”. (REVISTA CONTABILIDADE E
FINANCAS, 2005, p.103)
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Os gestores carecem de informacfes voltadas para administracdo do
negécio. Silva (2020, p.11) Afirma que “a administragdo organizacional carece
de informacgfes soélidas que possibilitem verificar se os objetivos estdo sendo
atingidos e nesse momento o contador gerencial se torna imprescindivel com
sua habilidade de interpretar situacdes e oscilacbes nas demonstracdes
contabeis dentro da companhia”.

E a partir desse pressuposto que a contabilidade gerencial apresenta um
papel importante para o desenvolvimento dessas empresas, pois oferece
beneficios para as mesmas como informacfes estratégicas e otimizacdo dos
recursos da entidade. Crepaldi (2008) enfatiza que a Contabilidade Gerencial &
voltada para a melhor utilizacdo dos recursos econémicos da empresa, através
de um adequado controle dos insumos efetuados por um sistema de informacéo
gerencial.

Esse é o ramo da contabilidade que se encarrega de interpretar, gerenciar
e analisar como as informacgfes contabeis podem contribuir para o processo de
tomada de decisbes na gestdo empresarial. Crepaldi (2008), destaca que
anteriormente a contabilidade era tida como um sistema de informacfes
tributarias, entretanto, atualmente ela passa a ser vista também como um
instrumento gerencial que se utiliza de informagdes para registrar as operagcoes
da empresa, elaborar e interpretar relatérios que mensurem os resultados e
fornecam informacBes para o processo decisorio, processo de gestao,
planejamento, execucao e controle da empresa.

Essa é&rea estuda a rentabilidade do patriménio através das
demonstracdes contabeis, e também avalia o0 desempenho da empresa como
um todo. ludicibus (1998) enfatiza que de maneira geral, portanto, pode-se
afirmar que todo procedimento, técnica, informacédo ou relatério contabil
feitos "sob medida" para que a administracdo os utilize na tomada de
decisfes entre alternativas conflitantes, ou na avaliacdo de desempenho,
recai na contabilidade gerencial.

A NBC TG Estrutura Conceitual, define ainda a utilidade das

demonstracdes contabeis do seguinte modo:

“O objetivo das demonstrac8es contabeis é oferecer informacdo sobre a

posicdo financeira (balanco patrimonial), o desempenho (demonstracdo do
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resultado) e fluxos de caixa da entidade, que sejam Uteis aos usudrios para a

tomada de decisdes econdmicas”.

Segundo ludicibus (1998), a Contabilidade gerencial, num sentido mais
profundo, esta voltada Unica e exclusivamente para a Administracdo da Empresa
procurando suprir as informacgdes que se encaixem de uma maneira efetiva no
modelo decisério do administrador.

Para se destacar nessa area, o contador precisa de habilidades néao
somente em contabilidade, como também em diversas outras areas do
conhecimento para atuar junto & gestdo empresarial e auxiliar os gestores a
tomarem as melhores decisbes para o bom desempenho da empresa, como
explica ludicibus (1998, p. 23):

“Um contador gerencial, deve ser elemento com formacéao
bastante ampla, inclusive com conhecimento, sendo das
técnicas, pelo menos dos objetivos ou resultados que
podem ser alcancados com métodos quantitativos. Deve
estar cobnscio de certos conceitos de microeconomia e,
acima de tudo, deve saber observar como os
administradores reagem a forma e ao conteldo dos
relatérios contébeis”.

A Contabilidade Gerencial também se vale, em suas aplicacdes, de outros
campos de conhecimento ndo circunscritos a contabilidade. Atinge e aproveita
conceitos da administracao da producao, da estrutura organizacional, bem como
da administracéo financeira, campo mais amplo, no qual toda a contabilidade
empresarial se situa, € o que afirma ludicibus (1998).

Ainda conforme ludicibus (1998), Elementos de matematica financeira,
bem como conceitos de outras disciplinas, as vezes sdo "tomados emprestados”
pela contabilidade gerencial a fim de satisfazer completamente as necessidades
informativas.

Diante da necessidade de avaliar e acompanhar o desempenho
econdmico e financeiro da entidade por seus gestores, a contabilidade gerencial
tem se demonstrado uma forte ferramenta na tomada de decisdo, pois traz
informagdes necessarias ao processo decisorio, bem como evidencia o uso das
informacdes contabeis como ferramenta de gestdo. ludicibus (1998, p. 22)
explica como essas informagBes contdbeis sdo importantes no processo
decisorio:

“Decisdes do ultimo tipo, como fabricar ou comprar, substituicdo de

equipamentos, expansdo de planta, reducdo ou aumento de
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volume, combinacdo de produtos etc. requerem informacdes
contabeis (além das de outras disciplinas) que ndo sao facilmente
encontradas nos registros da contabilidade financeira. Na melhor
das hipoteses, requerem um esforco extra de classificacao,
agregacao e refinamento para poderem ser utilizadas em tais
decisdes”.

Os contadores gerenciais tém o papel de analisar as informagdes
contabeis e interpreta-las de forma que a partir dessa anélise possam oferecer
aos administradores as informacdes necessarias para o processo de tomada de
decisoes.

Segundo o pensamento de Crepaldi (2017), o contador gerencial deve
esforcar-se para assegurar que a administracdo tome as melhores decistes
estratégicas para o longo prazo”.

O contador gerencial, precisa ter conhecimento do andamento diario das
atividades desenvolvidas pela empresa, combinando contabilidade financeira
com diversas outras areas de conhecimento. ludicibus (1998) afirma que diante
das caracteristicas que distinguem o bom contador gerencial de outros
profissionais ligados a area da contabilidade, diriamos que a fundamental &
saber "tratar", refinar e apresentar de maneira clara, resumida e operacional
dados esparsos contidos nos registros da contabilidade financeira, de custos etc.
bem como juntar tais informes com outros conhecimentos ndo especificamente
ligados a area contabil, para suprir a administracdo em seu processo decisorio.

Conforme Crepaldi (2017), € necesséario que os contadores gerenciais
ultrapassem a informacédo contabil para serem proativos no fornecimento, para
suas equipes de administracdo, de dados pertinentes e oportunos sobre essas
guestdes empresariais mais amplas. A primeira atitude do contador gerencial é,
normalmente, a de “limpar” os relatérios financeiros, coloca-los de uma forma
mais conveniente para a administracdo. (ludicibus,1998)

A contabilidade gerencial fornece aos administradores e demais usuarios
internos uma visao geral a respeito da situacao real da empresa e de que forma
isso ira interferir no controle interno da organizacéo. Essa ferramenta € essencial
para o uso da informacéo contabil pelos administradores. A contabilidade, por
ser alimentada diariamente pelas transacdes realizadas na empresa, pode ser
considerada um sistema de informagéo indispensavel a gestdo. (Portal

Administradores.com, 2012)
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Alguns gestores utilizam a contabilidade como mero instrumento de
controle fiscal, ndo se atentando para as diversas utilidades que essa ciéncia
possui. O problema surge nos casos, infelizmente ainda frequentes,
principalmente na média empresa nacional, nos quais a contabilidade, de saida,
€ considerada (e frequentemente €) apenas um instrumento para apresentar
certos dados para o Governo, elaborar um balanco e DR anual, e sé.
(ludicibus,1998)

A contabilidade gerencial é o maior instrumento utilizado pela
administracéo, pois essa area do conhecimento fornece maior segurancga para o
processo de tomada de decisdes. Conforme Crepaldi (2008), Contabilidade
Gerencial é o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos
aos administradores de empresas que 0s auxiliem em suas funcdes gerenciais.

E o processo de fornecer a gerentes e funcionarios de uma organizacéo
informacgao relevante, financeiras e ndo financeiras para tomada de decisoes,
alocacdo de recursos, monitoramento, avaliagdo e recompensa por
desempenho. (Atkinson, 2015).

Para Atkinson et al (2000), contabilidade gerencial € o processo de
identificar, mensurar, reportar e analisar informacdes sobre os eventos
econdmicos das empresas. Ela é a ramificacdo da ciéncia contabil que apoia o
processo de gestdo, controle e planejamento na tomada de deciséo.

Dando continuidade aos pensamentos de Atkinson (2000), com um
grande poder de orientar os administradores, a contabilidade gerencial é
imprescindivel para analisar custos e despesas e avaliar como 0s recursos estao
sendo empregados dentro da organizacdo, norteando o empresario sobre a
melhor forma de realizacdo do trabalho e auxiliando-o em suas decisdes
estratégicas e operacionais.

Segundo Crepaldi (2017), as informagdes fazem mais que simplesmente
comunicar, o tipo de informagdao comunicada provoca agdes que determinam o
desempenho da empresa. Um bom planejamento contabil, com informacdes
Uteis e tempestivas, pode proporcionar aos administradores maior clareza na
hora de tomarem decisdes certeiras diante das constantes mudancas que
ocorrem no mercado. Fernandes (2018), aponta que é somente por meio do
planejamento contabil que se torna possivel tomar decisbes com foco nos

objetivos do negécio. Por isso, podemos dizer que sua principal finalidade é
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manter a empresa competitiva e lucrativa, ja que auxilia a pensar no futuro e
prepara o gestor para lidar com as incertezas que o mercado possa reservar.
Essa area da contabilidade tem papel fundamental para evitar que os
empresarios tomem decisdes que ndo estejam alinhadas com os objetivos da
empresa.
Para Marion (2011 p.16):

“A contabilidade é importante no processo de tomada de decisao
porque coleta todos os dados econdmicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de

relatérios ou de comunicados”.

A contabilidade gerencial € um ramo imprescindivel para a realizacao de
uma boa gestdo organizacional, conforme aponta Veiga (2003), ela auxilia na
avaliacao dos resultados e no desempenho positivo em relagéo a utilizacdo dos

recursos econémicos disponiveis na empresa.

2.3.3 Usuarios da Informacéo Contabil

De acordo com o Instituto Brasileiro de Contadores (IBRACON) 1992,
p.59, usuario é “toda pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na avaliagao
e do progresso de determinada entidade, seja tal entidade empresa, ente de
finalidades nao lucrativas, ou mesmo patrimonio familiar”.

Os usuarios da informacdo contdbil sdo os grandes clientes da
contabilidade, séo todos aqueles que indireta ou diretamente necessitam dos
dados oferecidos pela contabilidade por algum motivo ou para determinada
finalidade. Dentre alguns usuarios da informacé&o contabil, pode-se destacar os
fornecedores, clientes, credores, investidores, o governo, funcionarios e os
bancos.

Conforme Montoto (2018, p.78 e 79), esses usuarios usam as
demonstracdes contabeis para satisfazer algumas das suas necessidades de
informacgé&o, por exemplo, se devem comprar, manter ou vender investimentos,
avaliar se a entidade tem capacidade de pagar dividendos, prover remuneracao,
oportunidades de emprego, pagar empréstimos e juros no vencimento e todas
as importancias devidas, bem como da continuidade da entidade e sua

contribuicdo substancial a economia local de varios modos.
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Estruturalmente, os usuarios da informacé&o contabil estariam divididos em
dois polos de localizagdo: (a) usuarios internos e; (b) usuarios externos. Isto €,
0S usuarios que estariam diretamente vinculados a partir do ambiente em que se
localizam, como administradores e empregados, e aqueles que estariam
vinculados externamente a entidade, participando dela ou ndo. Nesse ultimo
caso, podemos citar o governo e seus 0rgaos, seus investidores e seus credores,
por exemplo. (Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contébeis,
2008)

Cada um desses usuarios, utilizam-se dos relatorios contabeis para uma
finalidade especifica. O usuérios internos, administradores, diretores e
executivos, utilizam a informacdo contabil, de forma detalhada, com as
finalidades de controle e planejamento, visando a pratica dos atos de gestéo, ou
seja, a tomada de decisfes, € o que afirma Sanches (2013, p.11).

Os relatérios contdbeis precisam ser voltados as necessidades de
informacdo de cada um dos seus usuarios, fornecendo informacdes Uteis e
relevantes que estejam alinhadas com o0s objetivos do seu publico alvo.
Segundo Martins e Lopes (2005, apud Gomes 2010, p.14), a tese que melhor
caminho parece estar tomando, € a de preparar varios relatérios para atender
todos os interessados (fisco, diretoria interna, acionistas no exterior, Banco

Central, Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM) etc.).

2.3.4 A Informagao Contabil Gerencial

A informacdo € de extrema importancia para uma boa gestdo, pois
propicia condicBes para que o0s gestores planejem, tomem decisdes e avaliem
os resultados das decisdes tomadas anteriormente. (Gomes, 2010)

A contabilidade moderna deve ser conduzida, como instrumento de
informacéo, decisdo e controle, para fornecer aos seus usuarios, informacdes
que atendam aos seus objetivos. A informacdo contabil gerencial prové aos
usuarios da contabilidade, informacdes econémicas e financeiras referentes ao
patrimdénio que possibilitam uma tomada de decisdes mais assertiva e eficaz.

Para que essa informacéao seja util para seus usuarios, € necessario que

esteja clara, de facil compreenséo e que represente a realidade da empresa.
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No Pronunciamento Contabil CPC 00 (R1), capitulo 1, OB2 a estrutura

conceitual apresenta a informacgéo contéabil como sendo:
O objetivo do relatério contabil-financeiro de proposito geral é fornecer
informacdes contabil-financeiras acerca da entidade que reporta essa
informacao (reportingentity) que sejam Uteis a investidores existentes e
em potencial, a credores por empréstimos e a outros credores, quando
da tomada deciséo ligada ao fornecimento de recursos para a entidade.
Essas decisGes envolvem comprar, vender ou manter participacdes em
instrumentos patrimoniais e em instrumentos de divida, e a oferecer ou

disponibilizar empréstimos ou outras formas de crédito.

A contabilidade gerencial, utiliza-se da informagédo contabil, ndo para
controle fiscal, ela é voltada para os usuarios internos da empresa, a fim de
fornecer informacdes que auxiliem em suas decisdes na gestdo empresarial.

Atkinson et al. (2000, p. 37, apud FERNANDES et al, 2011, p.105)
ampliam essa visdo quando afirmam que “a informacé&o gerencial contabil mede
o desempenho econdmico de unidades gerenciais descentralizadas, como as
unidades de negodcios, as divisbes e os departamentos”. A gestdo contébil
efetiva, € necessaria para manter um controle eficaz sobre os recursos da
empresa.

Para Atkinson et al (2000, p.45), as funcdes da informacdo gerencial
contabil sdo o controle operacional, custeio do produto e do cliente, controle
administrativo e o controle estratégico. O quadro 1 a seguir apresenta as funcdes

indicadas pelos autores:

Quadro 2- Funcdes da Informacgédo Gerencial Contébil

Fung¢des da Informagéo Gerencial Caracterizagao

Controle operacional Fornece informacdo (feedback)
sobre a eficiéncia e a qualidade

das tarefas executadas.

Custeio dos produtos e do cliente | Mensura 0s custos dos recursos
para se produzir, vender e
entregar um produto ou servi¢co

aos clientes.
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Controle administrativo Fornece informacdo sobre o
desempenho de gerentes e de

unidades operacionais.

Controle estratégico Fornece informacdes sobre o
desempenho financeiro e
competitivo de longo prazo,
condicbes de mercado,
preferéncias dos clientes e

inovacdes tecnologicas.

Fonte: Atkinson et al (2000, p.45)

Conforme exposto, a informacéao contabil gerencial proporciona ao gestor
uma visao amplificada a respeito da empresa, sendo capaz de avaliar o custo de
um produto, custo de manter os funcionarios, bem como subsidiar a gestéo e
controle dos recursos da entidade.

A informacé&o contabil gerencial, tem como publico alvo os gestores das
empresas. Ela estd voltada para as atividades desenvolvidas dentro da
organizagdo, medindo o seu desempenho, avaliando resultados e fornecendo
informacdes confiaveis para o bom desenvolvimento do negdcio.

ludicibus (2017) relata que a eficiéncia com que o administrador
financeiro pode usar dados contabeis e analisa-los variara na razéo direta de sua
compreensao dos conceitos, dasdefinicdes e dos principios de mensuragado
sobre os quais repousam os dados”.

Os administradores precisam de informacdes claras, oportunas e
objetivas que representem a entidade na sua totalidade de operacfes. Vale
ressaltar que a qualidade das informacdes deve ser mais importante que a
quantidade, pois um grande volume de informa¢gbes que ndo atendam as

necessidades dos usuarios é inutil.

2.3.5 As InformacOes Contabeis para o processo de tomada de
decisbes

Tomar decisdes dentro do ramo empresarial néo é tarefa facil, pois requer
compreensao e entendimento a respeito do mercado em que atua, das suas

mudancgas e como essa decisdo pode interferir, positiva ou negativamente em
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seu negocio. Para isso, 0 gestor precisa estar munido com informacdes que
proporcionem sucesso em sua tomada de deciséo.

De acordo com Nakagawa (2000), os gestores necessitam de
informacdes precisas, consistentes e que auxiliem no processo de tomada de
decisédo. Essas informacdes precisam estar adaptadas a realidade dos seus
usuarios, para que atendam as necessidades e objetivos de cada negdcio.

Atkinson, Banker, Kaplan e Young (apud Padoveze, 2012, p. 28 e 29) sao
unanimes em dizer que: “a contabilidade gerencial é a informacao que cria valor.
Sistemas contabeis gerenciais efetivos podem criar valor consideravel, pelo
fornecimento de informacbes acuradas e oportunas sobre as atividades
necessarias para o sucesso das organizagdes de hoje”.

A ciéncia contabil é norteada por principios e técnicas que permitem aos
administradores obter as informacGes acerca do patrimdénio e das diversas
variagdes tanto qualitativas, quanto quantitativas ocorridas neste. Diante disso,
a contabilidade é de extrema importancia para administracao de negdécios.

Conforme Marion (2006, p.23)

“ A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisbes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdbmicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de

comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisoes. ”

Quando as informacdes contabeis sdo passadas aos gestores de forma
clara e objetiva, estas podem auxiliar a tomar decisdes que impliguem maior
produtividade e traga resultados positivos para o negdécio de forma ampla.

Para Atkinson et al (2015, p.272) um Sistema de Contabilidade Gerencial
e Controle (SCGC), auxilia os tomadores de decisdo a determinar se as
estratégias e objetivos da organizacdo, do negdcio e do nivel operacional estdo
sendo atendidos. Sendo assim, a contabilidade gerencial desempenha um papel
importante para auxiliar os gestores no processo de tomada de decisfes, pois
atraves dos sistemas de informacdes, onde sao coletados os dados necessarios
para estruturacdo e elaboracdo dos relatorios contdbeis, € possivel analisar a
situacdo da empresa e a partir dai, tomar decisbes em relagdo aos
acontecimentos futuros.

Para que o gestor tenha eficiéncia ao tomar uma deciséo, ele precisa estar

munido de diversas informagdes acerca do seu negocio, ter um bom
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planejamento e controle das atividades desenvolvidas na empresa, bem como
de relatérios fornecidos pela contabilidade gerencial, para que ndo comprometa
a sua decisdo. Normalmente a organizagdo possui objetivos como, satisfazer
aos seus clientes, aumentar o lucro, dar continuidade ao negocio, como também
serem reconhecidos no mercado em que atua.

As empresas se deparam muitas vezes com alguns eventos onde €&
preciso tomar decisdes de urgéncia, como adquirir um novo produto, demisséo
de um funcionério, troca de fornecedores, entre outros. Diante desse cenario ela
precisa utilizar das informacdes contabeis disponiveis para solucionar o
problema de melhor maneira e sustentar sua decisao.

Conforme aponta Atkinson (2015), a informacao contabil-gerencial, leva a
novas acoes para melhorar a implementacao da estratégia pretendida, mediante
melhoras operacionais, decisbes sobre produtos, processos e clientes,
introducdo de novos produtos e, talvez mais importante, gerentes e funcionéarios
mais motivados e com poder de decisdo. Ao utilizar as informagfes contabeis
para tomar decisdes, 0s gestores agregam valor a entidade como um todo, pois
o ato de medir e informar afeta os individuos envolvidos e estes tendem a alterar
seus comportamentos quando sabem que estdo sendo estudados e seus
desempenhos mensurados.

Quando um gestor toma uma deciséo de sucesso, isso reflete diretamente
na empresa, colocando a mesma a frente dos seus concorrentes. Para
Figueiredo (1997, apud Silva 2008 p.24), o processo de tomada de decisédo €
uma sequéncia légica de etapas que expressam a racionalidade com a qual os
gestores buscam solucfes 6timas para os problemas da empresa.

Conforme destaca Padoveze (2012,) o propésito da Contabilidade
Gerencial € atender todos os usuarios internos da organizagdo com as
informagdes econdmicas e quantitativas para o processo de tomada de decisao,
avaliacao dos resultados empresariais e desempenho dos gestores, em todas as

etapas do processo de gestéao.

2.3.6 Ferramentas da Contabilidade Gerencial

O quadro a seguir, apresenta algumas ferramentas da contabilidade gerencial

gue podem ser utilizadas no processo de tomada de deciséo.
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Quadro 3 — Ferramentas Gerenciais Contabeis

Ferramentas Gerenciais

Conceito/finalidade

Fluxo de Caixa

Informar sobre a geracdo de caixa e
seus investimentos em determinado
periodo, inclusive a quantidade e a
qualidade de geracédo e investimento
de caixa (IUDICIBUS, 2019).

Orcamento Empresarial

s

Orcamento empresarial € utilizado
para resolver problemas gerenciais,
como definigdo de metas (CARRARO,
et al., 2018)

Gestao de Qualidade

A gestdo da qualidade prevé a
eliminacdo ou a simplificacdo de
processos que ndo adicionam valor ao
produto, buscando gerir, controlar e
otimizar o0s processos executados
pelas empresas (OLIVEIRA, 2003).

Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico tem como
objetivo criar uma vantagem
competitiva ao posicionar a empresa
no ambiente no qual esta inserida, e
entregar um diferencial no servigco ou
produto ofertado para o cliente; e
fornecer uma clara orientacdo para
onde os recursos internos devem ser
alocados, permitindo a realizagéo das
politicas internas e a sustentacdo da
vantagem competitiva (CARRARO, et
al., 2018).

Certificagdo de Qualidade
9001:2000)

(ISO

“‘Esta Norma promove a adocgao de
uma abordagem de processo para o
desenvolvimento, implementacdo e

melhoria da eficacia de um sistema de




40

gestdo da qualidade para aumentar a
satisfagéo do cliente pelo atendimento
aos requisitos do cliente” (NBR ISO
9001:2000, p. 2).

Balanced Scorecard (Painel
Controle)

de

Tem por objetivo demonstrar
indicadores do sucesso econdmico da
empresa (GARCIA, 2001,
CASSIOLATO e SZAPIRO, 2003)

Redes de Empresas (APL)

Garcia (2001) e Cassiolato e Szapiro
(2003) defendem que as redes de
empresas dizem respeito a novos
padrées, tanto de localizacdo de
investimentos, que rompem com as
tendéncias baseadas em critérios
convencionais das vantagens
competitivas, como de proximidade
com um mercado consumidor

favoravel.

Analise de Arranjo Fisico / Layout

Slack, Chambers e Johnston (2009)
definem arranjo fisico como o modo
pelos quais 0S recursos
transformadores séao posicionados em
relacdo aos outros e como as varias
tarefas da operacdo estdo alocadas

nestes recursos transformadores.

Gestao Ambiental

Compreende as diretrizes e as
atividades administrativas realizadas
por uma organizagdao para alcancar
efeitos positivos sobre o meio
ambiente, ou seja, para reduzir,
eliminar ou compensar os problemas

ambientais decorrentes da sua
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atuacao e evitar que outros ocorram
no futuro (BARBIERI, 2016)

Benchmarking E uma das técnicas da qualidade total

e pode ser definida como a
comparagao sisteméatica de produtos
e servicos com aqueles oferecidos
pela concorréncia ou por empresas
consideradas excelentes em algo
determinado, ou seja, tem objetivo
auxiliar as organizagdes a identificar,
comparar, selecionar, e conforme o
caso, incorporar 0 que se faz de
melhor no mercado (MACEDO E
POVOA FILHO, 1994)

Plano de Marketing Para Lambin (2000), plano de

marketing tem por objetivo exprimir,
de um modo claro, as alternativas
escolhidas pela empresa, tendo em
vista a assegurar seu crescimento no
médio e longo prazo, e em seguida, as
alternativas serdo convertidas em

decisbes e programas de acao.

Downsizing (Reducéo de tamanho) Um conjunto de atividades
empreendidas por uma parte da
geréncia de uma organizacao,
desenhadas para melhorar e
eficiéncia organizacional, a
produtividade e a competitividade
(FREEMAN E CAMERON, 1993).
Fonte: Revista Gestdo Empresarial, Trés Lagoas, v. 6, n. 2, p. 17-33, agosto
/dezembro. 2020. ISSN: 2594-7052.
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2.3.7 Matriz GUT ?

Conforme cita Camargo (2018, p. 01), a Matriz GUT é uma ferramenta
que auxilia na priorizacdo de resolucdo de problemas (por isso é também
conhecida como Matriz de Prioridades). A andlise GUT é muito utilizada nas
guestdes em que € preciso de uma orientacdo para tomar decisdes complexas
e que exigem a analise de varios problemas. Para isso, com o sistema GUT é
possivel classificar cada problema de acordo com a Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia (e assim tem-se a sigla GUT).

Segundo Napoleado (2019, p.01), A Mariz GUT foi criada por Charles H.
Kepner e Benjamin B. Tregoe, na década de 80, e tinha como propésito ajudar
na resolucdo de problemas complexos das industrias americanas e japonesas.
Em sua esséncia, a Matriz GUT é uma ferramenta da qualidade utilizada para a
priorizacdo de tomadas de decisdes. Por esse motivo, também é conhecida
como Matriz de Prioridades.

Ainda conforme Camargo (2018, p.04), Com a analise desses trés fatores
a Matriz GUT consegue ser uma ferramenta muito importante e de grande ajuda
para priorizacao da solucdo de problemas (por isso também é chamada de Matriz
de Priorizacdo). Apesar de ser bem simples de utiliza-la, sua eficacia faz com
que tomadas de decisdo sejam mais precisas.A Matriz GUT também ¢é utilizada
no Planejamento Estratégico, uma vez que auxilia na definicdo das acfes que

precisardo ser realizadas para garantir o atingimento das metas.
2.3.8 Andlise SWOT (ou Matriz F.O.F.A.)?
De acordo Casarotto (2019, p. 02), Analise SWOT, ou FOFA, é a sigla

formada pelas iniciais das

palavras Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraguezas), Opportunities (Oportuni

1 Matriz GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT), é uma matriz de priorizacdo de
tarefas, ou seja, com base na perspectiva da gravidade do problema, na urgéncia que ele
precisa ser solucionado e na tendéncia do problema se agravar de lenta ou rapidamente,
a organizacao consegue priorizar as acdes que devem ser tomadas.

2 A analise SWOT, derivada da abreviagio em inglés (strengths, weaknesses,
opportunities e threats — forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) tem como principal
objetivo avaliar os ambientes internos e externos de uma empresa. Um dos principais
beneficios dessa estratégia, que em portugués € tratada como analise FOFA é melhorar o
desempenho do negdcio no mercado.


https://www.treasy.com.br/blog/tomada-de-decisao
https://www.jornalcontabil.com.br/negocios/
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dades) e Threats (Ameacas). Em portugués, muitas pessoas a chamam de
andlise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), € uma
ferramenta de planejamento estratégico na gestdo de projetos, usada para
analisar cenarios e embasar a tomada de decisdes. Ela costuma ser usada pelas
empresas antes de implementar algum projeto de impacto para o negocio.

O quadro a seguir apresenta conceitos importantes dessa ferramenta.

Quadro 4 — Analise SWOT

Analise de SWOT

UTIL PREJUDICIAL

Para atingir o objetivo Para atingir o objetivo

ORIGEM INTERNA Pontos Fortes Pontos Fracos
Atributos da organizagio (Strengths) (Weaknesses)

ORIGEM EXTERNA Oportunidades Ameacas
Atributos do ambiente (Oppeortunities) (Threats)

Fonte: Blog Conta Azul, publicado em 06 de Fevereiro de 2020. Por Marcelo dos

Santos

Como explica Santos (2020, p.01), a funcdo dessa ferramenta é avaliar
0os ambientes interno e externo a um empreendimento, formulando téticas para
otimizar o desempenho no mercado. Assim, sdo analisadas também as

oportunidades e as ameacas.


https://rockcontent.com/br/blog/gestao-de-projetos/
https://blog.contaazul.com/as-5-licoes-que-todo-empreendedor-deve-saber/
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3. METODOLOGIA

A metodologia € a ciéncia que estuda o método. Seu objetivo é a
captacao e analise das caracteristicas dos varios tipos de métodos. Método pode
ser definido como uma série de atividades sistematicas e racionais que dao ao

pesquisador maior seguranca para alcancar seus objetivos.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Rodrigues (2007), destaca os tipos de pesquisa classificando-as segundo
0S objetivos como: exploratoria, descritiva e explicativa. Seguindo esta
classificacdo a presente pesquisa enquadra-se gquanto aos objetivos a que se
destina como do tipo descritiva, pois se baseia em fatos observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, utilizando-se de técnicas padronizadas
de coletas de dados.

Quanto a forma de abordagem, a presente pesquisa classifica-se como
qualitativa e quantitativa, pois traduz em numeros as opinides e informacdes a
serem classificadas e analisadas, bem como a interpretacéo dos fen6menos e a

atribuicdo de significados sao basicas nesse processo.

3.2 CONTEXTO DA PESQUISA

Esta pesquisa acontece no municipio de Condeuba, localizado no estado
da Bahia. Condeuba é um municipio brasileiro, com populacdo estimada em
2018 de 17.419 habitantes, conforme Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em Abril de 2021.

Como cita Souza (2015, p.137), o municipio de Condeuba apresenta uma
economia modesta, centralizado no setor primario da economia: na agricultura e
na pecuaria. No entanto, o setor secundario — a industria — comecou timidamente
a aparecer de maneira significativa para o municipio.

O setor industrial de Condeuba comeca a despontar ainda de maneira
lenta, € possivel afirmar que o municipio melhorou o campo de trabalho

assalariado com a instalagéo de trés fabricas na cidade, uma de ceramica, outra


https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
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de roupas e outra de biscoitos. Atualmente o setor terciario® do municipio conta
com 182 estabelecimentos diversos entre mercearias, lojas de confeccdes,
bazares, armarinhos, bares, padarias, lanchonetes, barbearias, sapatarias,
casas da construcdo civil, farmacias, produtos veterinarios, acougues,
eletrodomésticos, supermercados e outros. Predomina o comércio varejista que
movimenta a economia do municipio.

O foco desta pesquisa € particularmente o setor varejista de
supermercados do municipio que conta com um grande universo a ser
investigado e fonte inesgotavel de pesquisas académicas.

A coleta de dados compreenderd alguns empresarios do setor varejista
de supermercados deste municipio, que utilizam a contabilidade na
administracdo de seus negocios, no momento da aplicagcdo da pesquisa,
perfazendo um total de 8 gestores. O municipio de Condeuba por ser uma cidade
pequena, ndo conta com orientacdo voltada para a populacdo a respeito da
contabilidade e seus beneficios para os pequenos estabelecimentos comerciais
da cidade. Além disso, ha auséncia de informacdes para a populacdo sobre
como é o procedimento contabil tratado nas empresas.

Os comerciantes utilizam a contabilidade como mero instrumento de
controle fiscal, ndo se atentando para as diversas utilidades que essa ciéncia
possui, bem como os beneficios que pode proporcionar se realizada de maneira
integral, fazendo uso de todos 0s recursos contabeis no dia-a-dia da empresa.

E necessario que a economia do municipio tenha um grande avanco, para
que a contabilidade possa ganhar espaco e ser vista como ferramenta de
controle fundamental no gerenciamento das atividades realizadas nas empresas

e ndo somente para cumprir as obrigacdes burocraticas perante a lei.

3 Setor terciario (também conhecido como setor de servicos) € aquele que engloba as
atividades de servicos e comércio de produtos. E um dos trés setores da economia, 0s
outros sendo o Setor Primario (agricultura, extracdo mineral, etc.) e o Setor
Secundario (industrializacdo).


https://www.infoescola.com/economia/setor-primario/
https://www.infoescola.com/economia/setor-secundario/
https://www.infoescola.com/economia/setor-secundario/
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Quadro 5 - Municipio da Pesquisa

DADOS ECONOMICOS DE CONDEUBA

Valor Adicionado Bruto, a pregos correntes, da Agropecuaria R$7.733.565,00
Valor Adicionado Bruto, a pregos correntes, da IndUstria R$5.614.461,00
Valor Adicionado Bruto, a pregos correntes, dos Servicos R$48.992.401,00

Impostos, liquidos de subsidios, sobre produtos, a precos

R$2.309.104,00
correntes

Produto Intero Bruto a pregos correntes R$ 64.649.531,00.

Fonte: Cidade Brasil / Estado da Bahia / Municipio de Condelba

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Esta pesquisa tem uma abordagem predominantemente quantitativa e
qualitativa. Construida com base em pesquisas bibliograficas e também
pesquisas eletronicas. Como eixo principal de instrumentos, utiliza coleta de
dados a partir de questionario do tipo misto, com perguntas abertas e fechadas,
contendo 27 perguntas, aplicado a 8 empresarios do setor varejista de
supermercados do municipio de Condeuba-BA, com o objetivo de colher
informagdes a respeito da utilizagdo da contabilidade no dia-a-dia destes
empresarios.

A coleta de dados ocorreu na cidade de Condeuba-BA, onde foram
entrevistados alguns empresarios durante seu expediente de trabalho, os locais
onde ocorreu a entrevista foram os supermercados escolhidos para participarem
desta pesquisa, e os entrevistadores foram a propria pesquisadora e o irméo
Claudenor Santos que acompanhou todo o procedimento de coleta de dados,
ajudando na aplicacdo dos questionarios.

Por ser escolhido o horario comercial para aplicacdo do questionario,
alguns dos empresarios entrevistados ndo puderam deixar de realizar suas

atividades de trabalho no momento da pesquisa, ocorrendo a situagcédo onde o


https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-condeuba.html#economia

47

entrevistado respondia ao questionario e atendia seus clientes ao mesmo tempo,
mas isso nao causou nenhum impedimento ao procedimento de coleta de dados.

O questionéario foi respondido na forma escrita, tanto pelos empresérios
quanto pela pesquisadora, no momento em que O empresario estava
impossibilitado de escrever, devido a demanda do supermercado.

As perguntas foram formuladas com base nos préprios questionamentos
da autora em relagdo ao uso da contabilidade no dia-a-dia dessas empresas.

Com base na pesquisa realizada, pode-se concluir que os empresarios se
utilizam das informacdes contabeis somente para cumprir as obrigacdes fiscais
da empresa, para auxiliar com as exigéncias do fisco e ndo para facilitar o
processo de tomada de decisdo, assim sendo, ndo se utilizam da contabilidade

gerencial na execucao das atividades da empresa.
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4 ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

Este capitulo traz a apresentacdo, discussdo e analise dos resultados
obtidos junto aos empresarios entrevistados. A analise de conteudo € um

conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des (BARDIN, 2001).

4.1Perfil dos Entrevistados

Nesse bloco, é apresentado o perfil dos entrevistados, com o intuito de
descrever algumas caracteristicas como localizacdo, experiéncia no mercado,

quantidade de empregados e nivel de escolaridade.

Tabela 1 - Quantos anos atua no segmento varejista de supermercado?
ORDEM DOS N° DE RESPOSTAS
ENTREVISTADOS

De 1 a5 Anos 3
De 5 a 10 Anos 2
Mais de 10 anos 3

Fonte: (Elaboragéo propria, 2021).

Gréfico 1 - Quantos anos atua no segmento varejista de supermercado?

37%

= |25%

mDela5Anos =De5al0Anos = Maisde 10 anos

Fonte: (Elaboracdo propria, 2021).
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Como visto no grafico 1, os empresarios jA possuem um periodo
consideravel de experiéncia no segmento varejista de supermercados, devido
aos anos de atuacao nesse setor. 38% dos entrevistados ja estdo a mais de 10
anos no mercado, 25% estdo de 1 a 5 anos e 37% deles responderam que atuam
nesse setor de 5 a 10 anos, o que demonstra dominio nessa area, como também

uma bagagem de conhecimento adquirido ao longo desses anos.

Tabela 2 — A sua empresa € composta por quantos empregados?

ORDEM DOS N° DE RESPOSTAS
ENTREVISTADOS
De 1 a 3 empregados

De 3 a 6 empregados
De 6 a 9 empregados

N RN R

De 9 a 12 empregados

Fonte: (Elaboracdo prépria, 2021).

Graéfico 2 - A empresa é composta por quantos empregados?

= _112%

_—
B

= | 50%

= De 1a3empregados = De 3 a6 empregados

= De 6 a 9 empregados De 9 a 12 empregados

Fonte: (Elaboragéo propria, 2021).
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Conforme descreve o Grafico 2, metade dos entrevistados, ou seja 50%,
possuem de 3 a 6 empregados, 0 que é uma média comum perante 0S outros
supermercados da cidade, até pela quantidade de habitantes que este municipio
possui. A outra metade dos respondentes possuem de 6 a 9 empregados, o que
representa 13%, outros 25% contam com um quadro de empregados maior,
composto por uma quantidade de 9 a 12 empregados e apenas 12% dos

entrevistados contam com a prestacao de servigo de 1 a 3 empregados.

Tabela 3 - Qual Bairro desta cidade sua empresa esta localizada?

ORDEM N° DE RESPOSTAS
Rua Samnara 1
Divino Espirito Santo 4
Centro 1
Bairro Sao Francisco 1
Bairro Paulo VI 1

Fonte: (Elaboracdo prépria, 2021).

Gréfico 3 — Bairro da cidade que a empresa esta localizada.

" | 13% = _112%

. m;\' g

= |50%

= Rua Samnara — Lucaia, Planalto — Bahia = Divino Espirito Santo — Condeuba — Bahia
= Centro - Condeuba — Bahia Bairro Sdo Francisco — Condeuba — Bahia

= Bairro Paulo VI — Condeuba - Bahia

Fonte: (Elaboragéo propria, 2021).
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Pode-se concluir no Grafico 3 que a maioria dos supermercados do
municipio estdo localizados no bairro Divino Espirito Santo, 0 que representa
50% das respostas, visto que € nesse bairro onde se concentra maior parte da
populacao urbana deste municipio e consequentemente um grande namero de
consumidores. A outra parte dos entrevistados, estdo localizados entre os
bairros S&o Francisco (13%), Paulo VI (13%), Lucaia e Centro 12%

respectivamente.

Tabela 4 - Qual sua formacgéao académica?

ORDEM N° DE RESPOSTAS
2° Grau Completo 6
2°  Grau Completo, Técnico. 1
Agricola
Superior Completo Administracao 1

de Empresas

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Grafico 4 - Formacédo académica.

= 1 13%

= 22 Grau Completo = Técnico. Agricola = Superior Completo Administragcdao de Empresas

Fonte: (Elaboracdo propria, 2021).

Como visto no Grafico 4, de acordo com o total de entrevistados 75%
possuem apenas o0 2° Grau completo, 12% ensino técnico e 13% superior
completo. Percebe-se que o niumero mais elevado de empresarios nao possui
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um grau de instrucdo especifico voltado para a area de comércio e administracéo
de empresas, adquirindo experiéncia com as praticas do dia-a-dia e com o
trabalho.

4.2 Contabilidade

Nesse bloco de questdes, buscou-se compreender o nivel de conhecimento
dos entrevistados acerca da ciéncia contabil, bem como os tipos de servicos que
esses empresarios utilizam da area contabil e a forma como esses servigos

contabeis prestados contribuem na gestao do negdcio.

QUADRO 6- Para vocé, o que é Contabilidade?

ORDEM | PERGUNTA  5- [ INCIDENCIAS | PARAGRAFO | TOPICO DE
Para vocé, o que € SINTESE ANALISE
Contabilidade?

RESPOSTA

1 Responsavel pelas | Quatro Os Aspecto

transmissbes  de | respondentes respondentes | tributério,

informacBes para o | conceituam  a | citaram 0s | administrativo
fisco. contabilidade aspectos e patrimonial.
2 Controle e Registro | no seu aspecto | tributario,
dos fatos tributario, trés | administrativo

administrativos de | respondentes e patrimonial
uma empresa, ou | conceituam em seus

seja, auxiliana | contabilidade conceitos

administracao. no seu aspecto | sobre
3 Resolve o que eu | administrativo, | contabilidade.
ndo consigo organizacional,
resolver apenas um
4 Faz o registro das | respondente

variagBes ocorridas | mencionou 0

no patrimonio
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5 Setor que cuida da | aspecto
parte mais patrimonial.
burocratica da

empresa

6 Prestagéo de
Servigos para
controle de bens e
arrecadacao de

tributos

7 Sistema de auxilio

para uma empresa

8 Um 6rgéo
auxiliador de
comerciantes com
a parte tributaria e

de organizacéo

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 5 — Conceito de Contabilidade.

ORDEM N° DE
RESPOSTAS

Aspecto Tributario 4

Aspecto 3

Administrativo

Aspecto Patrimonial 1

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Grafico 5 — Conceito de Contabilidade
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= 113%

= | 50%

= Aspecto Tributério = Aspecto Administrativo = Aspecto Patrimonial

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Os respondentes conceituam a contabilidade em seu aspecto tributario,
administrativo e patrimonial. 50% dos entrevistados entendem que a
contabilidade é um mero instrumento de transmisséo de informacdes ao fisco e
cuida da parte tributaria da empresa, 37% deles entendem a contabilidade como
auxilio para a administracdo da empresa através do registro dos fatos
administrativos e 13% dos respondentes definem a contabilidade como
ferramenta de controle patrimonial, o setor que faz o registro das variagcbes
ocorridas no patrimdénio. Com isso, € possivel perceber o nivel de informacgao
dos entrevistados acerca da ciéncia contabil. Muitos desses empreséarios ndo
fazem proveito da contabilidade em sua totalidade e consequentemente néo
utilizam todos os recursos dessa ciéncia que proporciona inumeros beneficios

para a organizacao.

Tabela 6 — Qual escritorio de contabilidade presta servigos a sua empresa?

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Contal Contabilidade 1
Contabilidade Etica 5
Nagila Contabilidade 1
Contar — Guanambi 1




Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Gréfico 6 - Escritorio de contabilidade que presta servicos a empresa.

13% = _112%

= 1 62%

= Contal Contabilidade = Contabilidade Etica

= Nagila Contabilidade = Contar — Guanambi

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).
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O escritério de contabilidade pioneiro desta cidade é a Contabilidade

Etica, que abrange 62% das respostas, 0S outros escritorios que prestam

servicos aos empresarios sdo a Contal Contabilidade com 12% das respostas

apresentadas, Contar Guanambi com 13% e a Nagila Contabilidade com 13%

dos entrevistados. Diante disso, percebe-se que 0 municipio conta com poucos

escritérios de contabilidade com servigcos de orientagdo e acompanhamento de

cunho gerencial voltados para os seus clientes, realizando apenas 0s servigos

burocraticos da entidade.

QUADRO 7 - Quais sao os servicos prestados por esse escritorio?

ORDEM | PERGUNTA 7—Quais | INCIDENCIAS | PARAGRAFO | TOPICO
S0  0S  Servicos SINTESE
prestados por esse ANALISE
escritorio?
RESPOSTA
1 Apuracao de impostos | Quatro desses Os Servigos
e Folha de Pagamento | empresarios respondentes | Fiscais,




56

Analise Fiscal,
Tributaria e
Trabalhista

Folha de Pagamento,
Impostos e outras
informacodes
necessarias

Folha de Pagamento e
Parte Fiscal

Calculo de impostos e
orientacoes

Balango patrimonial,
recursos humanos e
fiscal

Auxilia questdes
tributarias

Organizacao e
prestacdo de contas

entrevistados
utilizam o
escritorio de
contabilidade
para apuragéao
de impostos e
folha de
pagamento, dois
deles utilizam
para analise
fiscal, tributaria
e trabalhista da
empresa, apenas
um para
fechamento do
balanco
patrimonial,
recursos
humanos e
fiscal, outro
deles também
utiliza o servico
do escritorio de
contabilidade
para
organizacdo e
prestacdo de
contas.

utilizam os
Servigos
contabeis da
parte fiscal,
recursos
humanos,
prestacdo de
contas e
balanco
patrimonial.

Recursos
Humanos
e
Contabeis.

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 7 — Quais sao os servi¢os prestados por esse escritério?

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Apuracdo de impostos e Folha de 4
Pagamento
Andlise Fiscal, Tributaria e Trabalhista 2
Balango patrimonial, Recursos Humanos 1
e Fiscal
Organizacao e Prestacdo de Contas 1

Fonte: (Elaboracéo prépria, 2021).

Gréfico 7 - Servigos prestados pelo escritério.



13%

- o

25%

= Apuragdo de impostos e Folha de Pagamento
= Andlise Fiscal, Tributaria e Trabalhista
= Balango patrimonial, Recursos Humanos e Fiscal

Organizagdo e Prestagdo de Contas

Fonte: (Elaboracdo prépria, 2021).
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Dentre os servicos que sado utilizados pelos empresarios, a maior parte

deles se concentra na area fiscal, apuracéo e célculo de impostos, com 50% das

respostas. Os outros servigos prestados sao organizacao e prestacao de contas

com 13%, balanco patrimonial e recursos humanos que representa 12% das

respostas e analise fiscal, tributaria e trabalhista com a quantidade de 25% das

respostas. Nesse contexto, é perceptivel que a grande maioria dos empresarios

se utilizam dos servigcos contdbeis somente para cumprir suas obrigacdes legais,

nao se aproveitando de outros recursos que a contabilidade dispde.

Tabela 8 - Como vocé utiliza esses servicos contdbeis no dia-a-dia do seu

negécio?
ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Somente para cumprir minhas 4
obrigac0es fiscais
Para Manter o controle de todas as 2
movimentagdes ocorridas no meu
Patriménio
Para me auxiliar na gestdo adequada do 2
meu negocio e também na tomada de
decisbes

Fonte: (Elaboracdo propria, 2021).



Grafico 8 - Como utiliza esses servigos contdbeis no dia-a-dia do negdcio.

= 25%

= 150%

25%

-
I

= Somente para cumprir minhas obrigagdes fiscais

= Para Manter o controle de todas as movimentagGes ocorridas no meu Patrimonio

= Para me auxiliar na gestdo adequada do meu negdcio e também na tomada de decisdes

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).
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Quando questionados sobre a utilizagdo dos servigos contabeis no dia-a-dia

do negdcio, 50 % dos entrevistados responderam que utilizam esses servigcos

somente para cumprir as exigéncias da lei, 25% para manter o controle das

movimentagcOes ocorridas no seu patrimoénio e os outros 25% para auxiliar na

gestdo adequada do negécio e também na tomada de decisdes. Assim, pode-se

dizer que a contabilidade esta presente no dia-a-dia das empresas de forma

bastante evidente e que é inegavel a importancia dessa ciéncia para a saude

financeira da empresa.

4 .3Contabilidade Gerencial

Tabela 9 - Para vocé, qual o conceito de Contabilidade Gerencial?

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
E a area da Ciéncia contabil que apoia o 3

processo de gestdo, controle e
planejamento na tomada de deciséo.




E utilizada para controle fiscal e para 4
calculo de impostos.
E a area da contabilidade que se 1
encarrega de elaborar as demonstracoes
contabeis

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Grafico 9 - Conceito de Contabilidade Gerencial.

= | 13%

‘ 37%

\

= E a 4rea da Ciéncia contabil que apoia o processo de gestdo, controle e planejamento
na tomada de decisdo.

= E utilizada para controle fiscal e para célculo de impostos.

= E a drea da contabilidade que se encarrega de elaborar as demonstracdes contabeis

Fonte: (Elaboragéo propria, 2021).
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Diante dessas informacgfes, nota-se que 0s empresarios entendem o

conceito de contabilidade gerencial como sendo a area da ciéncia contabil

utilizada para controle fiscal e para calculo de impostos, o que representa 50%

dos entrevistados, conforme essa visdo € perceptivel que falta conhecimento a

respeito dessa ramificagdo da ciéncia contabil por parte dos empresarios, pois

somente 37% dos respondentes descreveram a contabilidade no seu real

conceito como apoio para a gestdo, controle e planejamento na tomada de

decisdao. Os outros 13% acreditam que a contabilidade gerencial € a area da

contabilidade que se encarrega de elaborar as demonstragBes contabeis,

apresentado uma visdo totalmente equivocada, pois essa fungdo da

contabilidade é desempenhada pela contabilidade financeira.



QUADRO 8 — De que forma a contabilidade gerencial contribui na gestao da sua

empresa?
ORDEM | Pergunta 10 — | INCIDENCIAS | PARAGRAFO | TOPICO DE
SINTESE ANALISE
De que forma
a
contabilidade
gerencial
contribui  na
gestdo da sua
empresa?
RESPOSTA
1 Né&o Trés dos | Os Contribui
Dispomos entrevistados - com controle
X o empresarios : «
desta nédo dispdem da fiscal, ndo
ferramentaem | ferramenta de | usam a | dispoe da
nossa contabilidade contabilidade contabilidade
entidade gerencial na gerencial e
2 Contribui na | empresa, para | gerencial na | ndo conta
garaqtlada trés .del_es ela gestio da | COM ~ esse
salde contribui na auxilio paraa
financeirae | gestdo da | empresa com | empresa.
controlar empresa com o | .o fiscal,
custos, controle fiscal
monitorar 0s | na salde |[e para a
|nd|£:ad_ores financeira e empresa  estar
econdmicos e | para a empresa
rentabilidade | estar legalmente
da empresa. legalmente correta. outros
3 Né&o correta.  Para
Respondeu | um dos | ndo  dispbem
4 So para respo.nde_ntes dessa
cumprir as | contribui na
obrigacbes | garantia da | ferramenta da
fiscais da sgude . contabilidade e
empresa financeira,
5 N&o auxilia | ajuda controlar | outro nao
muitondo | 0S  CUSIOS &1 .\ o esse
6 No controle | monitorar  0s
fiscal e indicadores auxilio.
contribui para eCOﬂ@mlC_O_S €
a empresa na rentabilidade
estar da empresa e

legalmente

apenas um




corretana | respondente
area fiscal e | ndo conta com
pessoal 0 auxilio da
7 Apenas na | contabilidade
area tributaria | gerencial na
8 Auxiliaem | empresa
diversas
coisas
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Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 10 — De que forma a contabilidade gerencial contribui na gestado da sua

empresa?

ORDEM

N° DE
RESPOSTAS

N&o dispomos desta ferramenta em nossa
entidade

Contribui  na garantia da saude
financeira, ajuda controlar os custos e
monitorar os indicadores econdmicos e na
rentabilidade da empresa.

No controle fiscal e contribui para a
empresa estar legalmente correta na area
fiscal e pessoal

Nao auxilia

3

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Gréafico 10 - De que forma a contabilidade gerencial contribui na gestdo da

empresa.



13%

38% \

= Ndo dispomos desta ferramenta em nossa entidade

=

12%

37%

= Contribui na garantia da saude financeira, ajuda controlar os custos e monitorar os
indicadores econémicos e na rentabilidade da empresa.

No controle fiscal e contribui para a empresa estar legalmente correta na drea
fiscal e pessoal

Nao auxilia

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).
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Ao serem guestionados sobre 0 uso da contabilidade gerencial na gestéo

da empresa, 38% dos entrevistados responderam que contribui no controle fiscal

e para a empresa estar legalmente correta, 37% responderam que néo dispbéem

dessa ferramenta na entidade, o que é uma pratica bastante lamentavel, pois a

contabilidade gerencial € fundamental na gestdo de um negdcio. Para 12% dos

respondentes a contabilidade gerencial contribui na saudde financeira e na

rentabilidade da empresa, o que € um fator consideravel diante dos recursos que

essa ramificacdo da ciéncia contabil dispde para alavancar um negécio em

diversos setores.

QUADRO 9 - A contabilidade gerencial te auxilia no momento de tomar alguma

deciséo dentro da sua empresa? Exemplifique.

ORDEM | Pergunta 11 - A | INCIDENCIAS | PARAGRAFO | TOPICO DE
contabilidade SINTESE ANALISE
gerencial te auxilia
no momento de
tomar alguma
decisdo dentro da
sua empresa?

RESPOSTA
1 N&o Respondeu Seis Os O auxilio da
2 Sim, na verdade | respondentes empresarios contabilidade
ela coleta dados | disseram néo disseram ndo | é apenas para
econdémicos para | contar com 0 contar como | questdes
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tomar decisbes no | auxilio da auxilio da
futuro contabilidade contabilidade
3 Nao me auxilia | gerencial na gerencial nas
nas minhas hora de tomar | decis0es,
decisbes decisOes dentro | apenas em
4 N&o respondeu | da empresa, questdes
5 N&o, em momento | utiliza apenas tributarias,
algum para questdes uma minoria
6 Sim, auxiliana | tributarias, utiliza para
hora da comprae | apenas um, comprar ou
venda de algum | conta com esse | vender algum
patriménio e auxilio na hora | bem e no
também no de comprar ou | controle
controle mensal da | vender algum mensal da
empresa patrimonio e no | empresa, ou,
7 N30, uso o auxilio | controle mensal | para coletar
da contabilidade | da empresa, dados e tomar
apenas para outro decisbes
questdes respondente futuras.
tributérias também utiliza
8 N3o 0 auxilio da
contabilidade
gerencial na
hora de coletar
dados para
tomar decisdes
futuras.

tributarias,
coletar dados
econdmicos
para tomar
decisdes no
futuro e
auxiliar no
controle
mensal da
empresa.

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 11 — A contabilidade Gerencial te auxilia no momento de tomar alguma

decisdo dentro da sua empresa? Exemplifique.

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Sim, na verdade ela coleta dados 1
econdmicos para tomar decisdes no
futuro
Sim, auxilia na hora da compra e venda 1

de algum patriménio e também no
controle mensal da empresa

Nao, uso o auxilio da contabilidade 6
apenas para questoes tributarias

Fonte: (Elaboracéo prépria, 2021).

Grafico 11 - A contabilidade Gerencial auxilia no momento de tomar alguma

decisao dentro da empresa?
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=_112%

N

= 75% ||

= 1 13%

= Sim, na verdade ela coleta dados econémicos para tomar decisdes no futuro

= Sim, auxilia na hora da compra e venda de algum patrimonio e também no controle mensal da
empresa

= N3o, uso o auxilio da contabilidade apenas para questées tributarias

Fonte: (Elaboracdo prépria, 2021).

Diante das informacfes apresentadas no Grafico 11, pode-se concluir que
a contabilidade gerencial ndo costuma ser utilizada no momento de tomar
decisbGes dentro da empresa, visto que 75% dos respondentes disseram nao
contar com o auxilio dessa ferramenta na tomada de decisdes, utilizando apenas
para questdes tributarias. 13% dos respondentes contam com o auxilio da
contabilidade gerencial para compra ou venda de algum patrimdnio e no controle
mensal da empresa, ja 12% acredita que essa ferramenta coleta dados
econdmicos para tomar decisdes futuras. O que se pode analisar dessa pratica
€ a grande lacuna que se fica nas empresas, sem a contabilidade gerencial
sendo utilizada em sua funcéo de auxiliar os gestores na tomada de decisfes

assertivas e alinhadas com os objetivos da empresa.

4.4Finangas

Quadro 10 — Como é realizado o processo de recebimentos de recursos em sua
empresa?
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ORDEM | Pergunta 12— Como | INCIDENCIAS | PARAGRAFO | TOPICO DE
é realizado o SINTESE ANALISE
processo de
recebimentos de
recursos em sua
empresa?

1 Nossos recursos sdo | Dois Os O processo de
captados respondentes respondentes | recebimentos de
diretamente pelo | disseram informaram recursos é feito por
caixa da empresa. realizar o | realizar 0| meio do caixa,

2 Contagem e processo de | processo  de | conferéncia  das

inspecédo das recebimentos recebimentos | notas fiscais de
mercadorias de recursos na | de recursos por | entrada e saidas,
recebidas, depois | empresa  pelo | meio do caixa, | contagem das
registrar e notificar | caixa e por | também fazem | mercadorias e
nos departamentos | meio de um |a conferéncia | registro nos
da empresa sistema de | das notas | departamentos da
3 S6 confiro as notas | controle. Cinco | fiscais de | empresa.
4 Recebimento por | dos entradas e de
nota fiscal e por | entrevistados saidas,
meio de guia cega | fazem a | contagem das
5 Mantenho um conferéncia dos | mercadorias
controle das notas | recebimentos recebidas e
que entram de recursos com | vendidas,

6 Realizado controle das | registro e
diariamente através | notas fiscais de | notificacdo nos
do caixa e temos um | entradas e | departamentos

sistema que ajuda | saidas.  Outro | da empresa.
no controle respondente

7 Por notas fiscais | realiza a

8 Vianota fiscal ~ | contagem ¢

inspecdo  das

mercadorias
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recebidas,

depois registra
e notifica nos
departamentos

da empresa.

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 12 — Como é realizado o0 processo de recebimentos de recursos na

empresa?
ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Recebimentos de recursos por meio do caixa 2
Conferéncia das notas fiscais de entrada e saidas 5
Contagem das mercadorias e registro nos 1

departamentos da empresa
Fonte: (Elaboracdo prépria, 2021).

Gréfico 12 - Como é realizado o processo de recebimentos de recursos na

empresa.

= 13%

= 162%

= Recebimentos de recursos por meio do caixa
= Conferéncia das notas fiscais de entrada e saidas

= Contagem das mercadorias e registro nos departamentos da empresa

Fonte: (Elaboragéo propria, 2021).

Perante o exposto no Grafico 12, pode-se concluir que os recebimentos

sao feitos por meio de conferéncia das notas fiscais que entram e que saem da
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empresa, com 62% das respostas, levando a conclusdo que os empresarios
costumam realizar um controle dos recursos adquiridos, como também das
saidas da empresa. 25% dos respondentes realizam o processo de
recebimentos pelo registro no caixa da empresa dos recursos adquiridos, bem
como as saidas em espécie para pagamento desses recursos. 13% realizam a
contagem das mercadorias que entram na empresa, registrando em seus

respectivos departamentos.

Quadro 11 - Como é realizado também o processo de pagamento de recursos
em sua empresa?

ORDEM | Pergunta 13 - INCIDENCIAS | PARAGRAFO | TOPICO
Como ¢ realizado SINTESE DE
também o processo ANALISE

de pagamento de
recursos em sua
empresa?

RESPOSTA

1 Todos 0s | Seis Os E realizado

pagamentos  sdo | respondentes empresarios por

realizados pelo | realizam 0 | realizam 0 | transacdo
caixa processo de | pagamento de | bancaria, ou
2 Através de boletos | pagamentos de | recursos  por | pelo caixa,
e cheques recursos na | meio de | ou também
3 Efetuo pagamentos | empresa,  por | transacao por planilha
por meio de uma | meio de | bancaria, ou | de controle.
planilha transacao através do
4 Cada um tem sua | bancéria, caixa da
folha de pagamento | boletos, empresa, ou
feita por transagdo | cheques, também  por
bancéaria através do | planilha de
5 O proprio gerente | responsavel controle  dos

faz os pagamentos financeiro. Um | pagamentos.

pelo banco respondente
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6 O processo de realiza 0S
pagamento de pagamentos
mercadorias, pelo caixa da
duplicatas ou empresa e outro
cheques é realizado | respondente
pelo responsavel | utiliza planilha

financeiro para  controle
7 Via boletos dos
8 Via boletos pagamentos.

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 13 — Como é realizado o processo de pagamento de recursos na
empresa?

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Por transacao bancéria 6
Pelo caixa 1
Por planilha de controle 1

Fonte: (Elaboracéo prépria, 2021).

Grafico 13 - Como é realizado o processo de pagamento de recursos na
empresa.



= 113%

. ]A

= Por transagdo bancaria

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

= Pelo caixa

]

75%

= Por planilha de controle
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Com o avanco da tecnologia, a burocratizacdo para pagamento dos

boletos de cobranca, guias de recolhimento de impostos, dentre outras contas,

ficou mais facil, como demonstrado pelo Gréfico 13, a maioria dos empresarios

entrevistados, 0 que representa 75% do total, realizam seus pagamentos por

transacédo bancéria, muitas vezes, pagam diretamente pelo aplicativo de internet

banking instalado no celular. 12% dos entrevistados ainda efetuam seus

pagamentos pelo caixa da empresa, com valores em espécie e 13% deles

utilizam uma planilha de controle dos pagamentos realizados pela empresa.

Quadro 12 - E o Controle Bancério, como é feito em seu supermercado?

ORDEM | Pergunta 14 - E 0 INCIDENCIAS | PARAGRAFO | TOPICO
Controle Bancério, SINTESE DE
como é feito em seu ANALISE
supermercado?
RESPOSTA
1 Né&o Possuimos | Trés Os Por meio da
controle bancario empresarios respondentes | geréncia ou
2 Utilizo programa | informaram que | realizam 0 | responsavel
préprio para 0 controle | controle financeiro,
administracdo de | bancario da | bancério por | investimento
entrada e de saida, | empresa é | meio da | em conta
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compra €

recebimentos

3 Somente pelo
responsavel
4 Langamentos feitos
no decorrer do dia
pelo programa
5 E feito pelo gerente
6 E também feito pelo
responsavel
financeiro
7 Investimento
8 Através da conta

poupanca

realizado pela
propria
geréncia ou
responsavel

financeiro, dois

respondentes
informaram
realizar 0
controle
bancario  por
meio de

investimento
em conta
poupanca, dois
respondentes
informaram que
utilizam
programa
préprio para o
controle
bancario, um
respondente
informou  ndo
possuir controle

bancario.

geréncia  ou
responsavel

financeiro, por
meio de

investimento

em conta
poupanga,
através de

programa para
controle
bancario, ou
nédo possui
controle

bancério.

poupanga,
programa
para
controle
bancério,
ndo  possui
controle

bancario.

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 14 — E o controle bancario, como é feito em seu supermercado?

ORDEM

N° DE
RESPOSTAS

Por meio da geréncia ou responsavel financeiro
Investimento em conta poupanca
Programa para controle bancéario
Na&o possui controle bancario

3

2
2
1

Fonte: (Elaboragéo propria, 2021).
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Gréfico 14 - E o controle bancario, como é feito em seu supermercado?

13%

37%

\

= 25%

= Por meio da geréncia ou responsavel financeiro
= |[nvestimento em conta poupanga
= Programa para controle bancario

N&o possui controle bancario

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Por meio do Grafico 14, pode-se observar que o controle bancario dentro
das empresas € realizado pelo responsavel financeiro, que na maioria dos casos,
€ o0 proprio dono do supermercado, com 37% das repostas. Outros 25% dos
entrevistados relataram que o controle bancario é feito pelo sistema que registra
todas es entradas e saidas de recursos, como também pagamentos e
recebimentos, sendo assim, € mais claro o processo de contas a pagar e contas
a receber. Também 25% dos respondentes informaram que investem na conta
poupanca os valores adquiridos, onde realizam o controle bancario. Apenas 13%
dos empresarios entrevistados ainda ndo possuem um controle bancario, o que
indica necessidade de maior informagéo sobre como pode ser feito o controle

das contas da empresa utilizando um planejamento de controle bancério.

Quadro 13 - Vocé Realiza investimentos em Poupanca ou faz algum tipo de
aplicacédo financeira para sua empresa? Especifique.
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ORDEM | Pergunta 15 - Vocé | INCIDENCIAS | PARAGRAFO | TOPICO DE
realiza SINTESE ANALISE
investimentos em
Poupanca ou faz
algum tipo de
aplicacdo
financeira para sua
empresa?

RESPOSTA
1 N&o hé realizacdo | Quatro Os Investimentos
de Investimentos | empresarios entrevistados na propria
2 Retiro meu lucro e | entrevistados realizam empresa,
pago as despesas, | disseram investimentos | investimento
o restante retorno | realizar na prépria | em carta de
paraa empresa | investimentos | empresa, crédito ou néo
como giro rapido | ha propria | comprando rea
3 Sim, carta de empresa, em | novas lizam
crédito compra de | mercadorias a | investimentos.
4 Invisto na propria | novas vista, realizam
empresa, compro | mercadorias  a | investimento
mercadoria a vista | Vista, um [em carta de
5 Invisto na propria | eémpresario crédito, ou ndo
empresa realiza costumam
6 No momento ndo, | investimento realizar
preciso adquirir | em carta de | investimentos.
conhecimento na | crédito,  Trés
area empresarios
7 N&o realizo ndo costumam
investimentos | realizar
8 Invisto em compra | investimentos e

de novas
mercadorias e na

conta bancaria

alegam precisar

adquirir ~ mais




conhecimento

na area.
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Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 15 - Vocé Realiza investimentos em Poupanca ou faz algum tipo de

aplicacao financeira para sua empresa? Especifique.

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Investimentos na propria empresa 4
Investimento em carta de crédito 1
Nao realizam investimentos 3

Fonte: (Elaboracdo prépria, 2021).

Gréfico 15 - Vocé Realiza investimentos em Poupanca ou faz algum tipo de
aplicacao financeira para sua empresa? Especifique.

= 38%

= |50%

= | 12%

= [nvestimentos na propria empresa = Investimento em carta de crédito

= N3o realizam investimentos

Fonte: (Elaboracdo propria, 2021).

Através da analise que se faz do Grafico 15, é possivel perceber que

metade dos empresarios (50%), preferem investir os recursos adquiridos

retornando-o0s para a propria empresa, com compras de mercadorias a vista,

diminuindo a quantidade de contas a pagar e como capital de giro para a

empresa. 38% desses empresarios responderam que nao realizam nenhum tipo
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de investimentos, o que leva a entender a necessidade de uma orientacéo para

esse tipo de prética, pois a empresa precisa realizar investimentos que geram

beneficios econdmicos futuros para a entidade. 12% dos empresarios

entrevistados fazem investimento em carta de crédito, o que permite o direto de

comprar bens ou contratar servigos.

Quadro 14 — Quais critérios sao adotados para distinguir o empregado

gue faz pagamentos, do empregado que faz recebimentos?

ORDEM | Pergunta 16 — | INCIDENCIAS | PARAGRAFO | TOPICO DE
Quais  critérios SINTESE ANALISE
séo adotados para
distinguir 0
empregado  que
faz pagamentos,
do  empregado
que faz
recebimentos?
RESPOSTA
1 Os pagamentos e | Quatro Os Os pagamentos
recebimentos séo | entrevistados entrevistados e recebimentos
realizados pelos | responderam realizam sdo feitos pela
préprios gestores | que 0S | pagamentos e | propria
2 O préprio gerente | pagamentos sdo | recebimentos geréncia, todos
é responsavel de | realizados pelo | através da | os funcionarios
compra e venda | proprio gerente, | propria exercem  essa
da empresa dois geréncia,  ou | fungdo, utiliza
3 Todos fazem respondentes todos 0s | critério de
4 Pagamento ¢ | informaram que | funcionarios setores  para
feito pela todos 0S | exercem  essa | pagamentos €
gerénciae os | funcionarios funcdo, outra | recebimentos,
recebimentos realizam empresa, adota | ou ndo utiliza
feitos pelos pagamentos e | O critério por | esse servico.
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funcionérios do

caixa

Os pagamentos
sdo feitos pelo
gerente e 0s

recebimentos

recebimentos,

ndo hé distingdo
guanto a isso,
um respondente
utiliza critério

de setores, ou

setores,  para
pagamentos e
recebimentos,

outro ndo utiliza

esse Servigo.

feitos pelos seja, possuli
caixas setor de
6 Os critérios da | pagamentos e

nossa empresa | setor de

sd0 os setores, | recebimentos,
temos setor para | OUtro

pagamento e o | entrevistado

setor para nédo utiliza esse
recebimento. Servigo.
7 N&o tenho esse
Servico
8 Nenhum, todos

exercem a funcao

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 16 — Quais critérios sdo adotados para distinguir o empregado que faz

pagamentos, do empregado que faz recebimentos?

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Pagamentos e recebimentos sao feitos pela propria geréncia 4
Todos os funcionarios exercem essa fungéo 2
Critério de setores para pagamentos e recebimentos 1
Na&o utiliza esse servico 1

Fonte: (Elaboragéo propria, 2021).

Gréfico 16 - Quais critérios sdo adotados para distinguir o empregado que faz

pagamentos, do empregado que faz recebimentos?
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13%

= 150%

n ‘
= Pagamentos e recebimentos sdo feitos pela prdpria geréncia
= Todos os funciondrios exercem essa funcdo

Critério de setores para pagamentos e recebimentos

N3do utiliza esse servigo

Fonte: (Elaboracdo prépria, 2021).

Os critérios usados pelos empresarios para distinguir o empregado que
faz pagamentos do empregado que faz recebimentos, sdo os setores. 12% dos
entrevistados informaram ter o0s setores responsaveis para cada tipo de
operacdo. 50% dos entrevistados relataram que pagamentos e recebimentos
sdo realizados pela propria geréncia do supermercado, 0 que indica uma
centralizacdo das atividades desenvolvidas dentro da empresa. Em 25% dos
casos nos supermercados pesquisados, todos os funcionarios exercem essa
funcéo de efetuar pagamentos e recebimentos, com maior rotatividade de tarefas
dentro da empresa e descentralizacdo das atividades desenvolvidas. 13% dos
entrevistados disseram ainda ndo utilizar esse servico de pagamentos e
recebimentos, o empregado que estiver responsavel pela empresa no momento
da operacao que realiza essa tarefa de pagamentos e recebimentos, isso aponta

uma desorganizacao das atividades na empresa.

Quadro 15 — Como é realizada a prestacao de contas do diario de caixa?

ORDEM | Pergunta 17— Como é | INCIDENCIAS | PARAGRAFO | TOPICO DE
realizada a prestagio SINTESE ANALISE
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de contas do diario de
caixa? RESPOSTA

N&o Respondeu

Programa digital (
Sys Ala)

Fecho no final do dia

Todo procedimento

via sistema

Faco controle no
papel conforme os

fatos vado ocorrendo

Através do relatorio

emitido pelo nosso

sistema operacional,
maquininhas de

cartdes e entradas em

Trés
respondentes
realizam a
prestacdo  de
contas do diario
de caixa através

de relatério

emitido  pelo
sistema da
empresa,
Quatro

entrevistados
realizam 0

fechamento do

A prestacdo de

contas é feita

através de
relatério
emitido via

sistema, ou
entdo é
realizado 0
fechamento do
caixa ao longo
do dia, um dos
entrevistados

ndo respondeu.

Através de
relatorio
emitido via
sistema,
fechamento
do caixa ao
longo do dia,
ndo

respondeu.

espécie. caixa ao longo

7 E feita duas vezes ao | dodia, deumaa
dia duas vezes no

8 Através do dia e um

fechamento do caixa | entrevistado

n&o respondeu.

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 17 - Como é realizada a prestacao de contas do diario de caixa?

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Através de relatorio emitido via 3
sistema
Fechamento do caixa ao longo do dia 4
Nada a declarar 1

Fonte: (Elaboragéo propria, 2021).

Gréafico — 17 Como é realizada a prestacao de contas do diario de caixa.



78

= 113%

37%

= Através de relatério emitido via sistema = Fechamento do caixa ao longo do dia

= Nada a declarar

Fonte: (Elaboracdo prépria, 2021).

No Grafico 17, pode-se analisar que a prestacdo de contas do diario de caixa
é feita pelo fechamento do caixa ao longo do dia, ou seja, cada vez que é
realizada a troca de operador no caixa, € emitido um relatério com a
movimentacdo do caixa durante o periodo que o funcionario permaneceu em
atendimento, o que foi informado em metade das respostas obtidas. Outros 37%
dos respondentes realizam essa prestacao de contas através de relatério via
sistema, analisando toda a movimentacao do caixa da empresa ao longo do dia.
13% dos entrevistados ndo quiseram opinar a respeito da prestagéo de contas

dentro do supermercado.

4.5 Estoques

Tabela 18 - Sua empresa faz uso de alguma ferramenta contabil para registro

de entradas e saidas de mercadorias no estoque da loja?

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Utilizo sistema para registro de notas fiscais 7

de entradas e saidas de mercadorias
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Realizo escrituracdo manual das notas 1
fiscais de entradas e saidas de mercadorias

Fonte: (Elaboracéo prépria, 2021).

Gréfico 18 - Sua empresa faz uso de alguma ferramenta contabil para registro

de entradas e saidas de mercadorias no estoque da loja?

= |13%

= 87%

= Utilizo sistema para registro de notas fiscais de entradas e saidas de mercadorias

= Realizo escrituragdo manual das notas fiscais de entradas e saidas de mercadorias

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Através do Gréfico 18, conclui-se que a maioria dos empresarios sao
adeptos da utilizacdo de sistema para registro das notas fiscais de entradas e
saidas de mercadorias no estoque da empresa, 0 que representa praticidade na
hora de escriturar os eventos ocorridos no patriménio da entidade, como compra
e venda de mercadorias e quanto restou no estoque do supermercado. Por outro
lado, 13% dos empresarios entrevistados ainda fazem a escrituracdo manual das
entradas e saidas de mercadorias no estoque da loja, o que reflete falta de
orientacdo para uso das ferramentas de um sistema informatizado, ou falta de

habilidade com os meios tecnoldgicos.

Quadro 16 — Para vocé, qual a importancia de se ter um bom controle de estoque

na empresa?
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ORDEM | Pergunta 19 — | INCIDENCIAS | PARAGRAFO |TOPICO DE
Para vocg, qual a SINTESE ANALISE
importancia de se
ter um bom
controle de
estoque na
empresa?

RESPOSTA
1 Contribui no | Quatro Os respondentes | E importante
momento em que | respondentes ressaltam a | para evitar
iremos realizar as | disseram ser | importancia do | perdas de
compras, saber | importante bom controle de | produtos, evitar
qual produto | manter um | estoque, pois | compras
vende mais e qual | controle de | evitam-se perdas | desnecessérias e
fica mais tempo | estoque na | de produtos, | por conta do
sem empresa  para | bem como | prazo de
movimentagles. | evitar perdas de | melhor validade das
2 E preciso para | produtos e | organizagdo das | mercadorias.
observar data de | organizar as | entradas e saidas
validade, saida | entradas e saidas | de mercadorias,
dos produtos de mercadorias, | € importante
mais rapidoe | trés também  para
uma boa respondentes evitar compras
organizacdo nas | acreditam que é | desnecessérias e
entradas e saidas | importante  no | por conta do
de mercadorias | momento  das | prazo de
3 Evita perdase | compras, para | validade das
controle de evitar compras | mercadorias.
investimentos | desnecessarias e
4 Para ter nogo se | qual produto tem

as mercadorias
estdo tendo giro

e ndo

mais
movimentacao,

um respondente
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deixar faltar relaciona  essa
produtos para | importancia do
nossos clientes | controle de
estoque por
conta do prazo
de validade das

mercadorias.

5 Por conta das
mercadorias ndo
vencerem ou
ficar muito

tempo no estoque

6 Para facilitar
meu setor de

compras

7 Evita compras
desnecessarias e
grandes perdas

com vencimentos

de mercadorias

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 19 — Para vocé, qual a importancia de se ter um bom controle de estoque

na empresa?

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Para evitar perdas de produtos 4
Evitar compras desnecessarias 3
Por conta do prazo de validade das mercadorias 1

Fonte: (Elaboragéo propria, 2021).
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Gréfico 19 - Para vocé, qual a importancia de se ter um bom controle de estoque

na empresa?

= 13%

= 1 50%

= Para evitar perdas de produtos
= Evitar compras desnecessarias

= Por conta do prazo de validade das mercadorias

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Metade dos empresérios entrevistados relacionam a importancia de se ter
um bom controle de estoque na empresa, ao fato de evitar perdas de produtos,
como visto no Grafico 19. Com um controle de estoque efetivo dentro da
empresa é possivel observar as datas de validade dos produtos, para que as
mercadorias que foram adquiridas primeiro possam ser vendidas mais
rapidamente, qual produto a empresa vende mais e qual produto ndo pode deixar
faltar no supermercado para os clientes. 37% dos empresarios acreditam que
um bom controle de estoque evita compras desnecessarias, evitando também
que a mercadoria figue muito tempo parada no estoque da loja. 13% dos
respondentes associam o bom controle de estoque a importancia de observar o

prazo de validade das mercadorias, evitando perdas para a empresa.

Tabela 20 — Qual desses métodos de controle de estoque é utilizado para as

mercadorias em sua empresa?



83

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
PEPS ( Primeira que entra é a primeira que sai) 7
Media ponderada(calcula-se custo médio da mercadoria 1

estocada)
Fonte: (Elaboracéo prépria, 2021).

Gréfico 20 - Qual desses métodos de controle de estoque € utilizado para as

mercadorias em sua empresa?

= 1 13%

= 87%

= PEPS ( Primeira que entra é a primeira que sai)

= Média ponderada(calcula-se custo médio da mercadoria estocada)

Fonte: (Elaboragéo propria, 2021).

A grande maioria dos entrevistados com 87% das respostas obtidas,
utilizam para o supermercado, 0 método de controle de estoque PEPS (primeiro
produto que entra, € 0 primeiro que sai), 0 que é uma pratica bastante comum
dentro das empresas, visto que, evita perdas das mercadorias por conta da
validade, ou que o produto fique muito tempo parado no estoque. Apenas 13%
dos respondentes utilizam o método da média ponderada (onde calcula-se o
custo médio da mercadoria estocada), até por conta da complexidade que é para

realizar essa pratica.

Quadro 17 — Qual tratamento é dado aos custos na sua empresa?
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ORDEM | Pergunta 21 — INCIDENCIAS PARAGRAFO TOPICO DE
Qual tratamento € SINTESE ANALISE
dado aos custos na
sua empresa?

RESPOSTA
1 Néo ha um | Dois Os empresarios | Calculo 0S
tratamento respondentes informaram que | custos
adequado aos | calculam seus | calculam seus | equilibrando
custos custos custos com a margem
2 Calculo com uma | procurando procurando de lucro, para
margem que dé | equilibrar com | equilibrar com | cobrir as
para cobrir todas as | umamargemde | a margem de | despesas, nao
despesas e sobrar o | lucro que dé | lucro, para | costumam dar
necessario para para cobrir | conseguir um tratamento
manter a empresa | todas as | cobrir todas as | adequado  aos
no dia-a-dia despesas, trés | despesas, custos, utilizam
3 N&o respondeu | entrevistados alguns ndo | sistema  para
4 Nosso sistema faz a | hdo costumam | costumam dar | controle de
base de calculos | dar um | um tratamento | custos e
5 Procuro equilibrar | tratamento adequado  aos | processo de
minha margem de | adequado aos | custos, outros | redugdo de
lucro com meus | custos, dois | utilizam um | custos.
custos, em custos | respondentes sistema  para
muito altos, utilizam um | controle de
diminuo minha | sistema  para | custos e um
margem de lucro | controle  dos | respondente
6 O tratamento que | Custos e | esta em
damos no momento | também  para | processo de
é a analise do evitar dividas, | reducao de
processo paraa | Um respondente | custos.
reducdo de custos e | realiza analise
perdas do processo de
7 Na&o respondeu
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8 Rigoroso controle | redugéo de
evitando dividas | custos e perdas.

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 21 - Qual tratamento é dado aos custos na sua empresa?

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Calculam os custos equilibrando com a margem de lucro 2
N&o costumam dar um tratamento adequado aos custos 3
Utilizam sistema para controle de custos 2
Processo de reducgéo de custos 1

Fonte: (Elaboracdo prépria, 2021).

Gréfico 21 - Qual tratamento € dado aos custos na sua empresa?

= |37%

13%

= Calculam os custos equilibrando com a margem de lucro
= Ndo costumam dar um tratamento adequado aos custos
= Utilizam sistema para controle de custos

Processo de redugdo de custos

Fonte: (Elaboracdo propria, 2021).

O tratamento dado aos custos para os supermercados onde foi realizada
a pesquisa é o equilibrio entre os custos e a margem de lucro, representando
25% das respostas. Outros 25% dos entrevistados informaram que fazem uso

de um sistema para controle dos custos, registrando o valor que a mercadoria
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foi adquirida e todos os custos que serdo embutidos dentro de cada produto,
como por exemplo, valor da compra, impostos incidentes, remuneracdo dos
funcionarios, aluguel do estabelecimento comercial, dentre outros custos que
compdem o valor de cada mercadoria. Infelizmente, 37% dos respondentes, 0
que caracteriza a maioria dos entrevistados, disseram nao aplicar tratamento
adequado aos custos, observando apenas o equilibrio entre receitas e despesas.
13% dos respondentes estdo em processo de reducao de custos.

Tabela 22 - Como é feito o registro dos recursos gastos ou adquiridos em sua

empresa, receitas ou despesas?

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Utilizo programa proprio para isso 5
Faco o langamento manualmente em um 2
caderno
Na&o costumo fazer o registro das entradas e 1
saidas

Fonte: (Elaboracdo prépria, 2021).

Gréfico 22 - Como é feito o registro dos recursos gastos ou adquiridos em sua

empresa, receitas ou despesas?

= 1 13%

N\

= Utilizo programa préprio para isso

" 62%

= Faco o langamento manualmente em um caderno

= Ndo costumo fazer o registro das entradas e saidas

Fonte: (Elaboragéo propria, 2021).
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Pela andlise do Gréfico 22, é possivel observar que alguns empresérios
ainda ndo praticam o habito de registrar 0s recursos que sdo gastos ou
adquiridos pela empresa, com a equivaléncia de 13% das respostas obtidas para
essa opcao. 62% dos entrevistados utilizam programa que faz esse lancamento
em tempo real de recursos que s&o gastos e recursos que séo adquiridos pela
empresa, a partir do momento que é feito o registro da mercadoria nesse
sistema. 25% dos entrevistados fazem o lancamento manual em um caderno das
receitas e despesas da empresa, 0 que é um a pratica bastante ultrapassada,
diante das ferramentas disponiveis no mercado para que esse registro possa ser

feito via sistema.

Quadro 18 - Vocé tem conhecimento sobre o que sdo custos fixos e custos

variaveis? Justifique.

ORDEM | Pergunta 23 - | INCIDENCIAS | PARAGRAFO TOPICO DE
Vocé tem SINTESE ANALISE
conhecimento
sobre o0 que séo
custos fixos e
custos
variaveis?

Justifique.
RESPOSTA
1 Custos fixos sdo | Trés Os  entrevistados | Custos  fixos
aqueles respondentes conceituam custos | sdo gastos que
necessarios para | classificaram os | fixos como  o0s | temos todo
manter a | custos fixos | gastos que tém todo | més, variaveis
estrutura da | como os gastos | més e ndao podem | sdo aqueles que
empresa que tém todo | modificar, dependem da
2 Fixossdoos |més e ndo | variaveis como | quantidade de
que tenho todo | podem aqueles que | vendas, néo
més, modificar, dependem da | tem
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funcionério,
agua, luz, etc.
Variaveis sdo
aqueles que véo
depender das
vendas,

Impostos, etc.

Nao

Nao tenho

conhecimento

Nao tenho

Tenho um
pouco, custos
fixos sdo gastos
que nédo
podemos
modificar, e
variaveis
variam de
acordo a

demanda

Sim, fixos sao
despesas
programadas e
variaveis sao
despesas que
ndo sdo

programadas

Sim, fixos sao,
aluguel, luz,
funcionarios,
entre outros e

variaveis sao

como aluguel,
internet e o0s
custos variaveis
como aqueles
que dependem
da quantidade
de vendas,
como impostos
e mercadorias.
Trés
entrevistados
nao tém
conhecimento
do que séo
custos fixos e
variaveis, dois
respondentes
conceituam
custos fixos

como aqueles

~

que sdo
programados e
necessarios

para manter a
estrutura da
empresa e
variaveis  sdo
aqueles que nao

Sao

programados.

guantidade de
vendas, alguns néo
tém conhecimento
sobre 0 que sao
custos  fixos e
variaveis,  outros
conceituam os fixos
como aqueles que
sdo programados e
0s variaveis sao
aqueles que ndo sao

programados.

conhecimento

sobre o que sdo
custos fixos e
variaveis, fixos
sdo custos
programados e
variaveis  sdo
aqueles  que
nao estdo

programados.
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mercadorias e

acessorios, etc.

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 23 - Vocé tem conhecimento sobre o que séo custos fixos e custos
variaveis? Justifique.

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Custos fixos sdo gastos que temos todo més, variaveis sdo aqueles que 3
dependem da quantidade das vendas
N&o tem conhecimento sobre o que séo custos fixos e variaveis 3
Fixos sdo custos programados e variaveis sdo aqueles que néo estao 2

programados.

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Grafico 23 - Vocé tem conhecimento sobre o que sdo custos fixos e custos
variaveis? Justifique.

= | 25%
37%

a’

= | 38%

= Custos fixos sdo gastos que temos todo més, variaveis sdo aqueles que dependem da
quantidade de vendas

= Ndo tem conhecimento sobre o que sdo custos fixos e variaveis
= Fixos sdo custos programados e varidveis sdo aqueles que ndo estao programados.

Fonte: (Elaboracdo propria, 2021).

Os respondentes apresentaram conhecimento mediano a respeito do
conceito de custos fixos e variaveis, 37% conceituaram custos fixos como gastos
que ocorrem todo més e 0s variaveis como aqueles que dependem da

quantidade de vendas, o que ndo deixa de relatar o conceito em si, porém com
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abordagem de forma muito superficial. 38% dos entrevistados disseram néo ter
conhecimento, o que deixa uma lacuna a ser preenchida pelo contador, na forma
de orientacdo a respeito da importancia desses conceitos e de sua prética, para
melhor controle dos custos dentro do supermercado. 25% dos empresarios
apresentam um conceito bastante vago a respeito dos custos fixos e variaveis
que estdo envolvidos dentro da empresa, descrevendo os custos fixos como
custos que sao programados e 0s variaveis como aqueles que ndo estdo

programados.

4.6Tributos

Tabela 24 - Esta empresa possui sistema instalado para emissao de DANFE

(Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletrénica)?

ORDEM N° DE RESPOSTAS
Sim, a nota é entregue ao consumidor somente quando 5
solicitado
Sim, imprimo todos os DANFE’s e entrego ao consumidor, 2
mesmo quando nao solicitado
N3o possuo emissor de cupom fiscal 1

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Gréfico 24 - Esta empresa possui sistema instalado para emissdo de DANFE

(Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletrénica)?
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13%

‘ = | 62%

= Sim, a nota é entregue ao consumidor somente quando solicitado

= Sim, imprimo todos os DANFE’s e entrego ao consumidor, mesmo quando nao
solicitado

N&o possuo emissor de cupom fiscal

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Conforme esperado, a maioria dos entrevistados, representado por 62%
deles, possuem no supermercado sistema instalado para emissao de cupom
fiscal, o que demonstra cumprimento das obrigacdes fiscais, porém nao
possuem a pratica de entregar o documento ao consumidor, fazendo isso
somente quando o cliente solicita. 25% dos entrevistados apresentam
posicionamento correto em imprimir todos os cupons fiscais e entregar ao
consumidor mesmo quando néo solicitado, aparentemente estando em dias com
a legislacéo. 13% dos respondentes relatam ndo possuir emissor de cupom
fiscal, o que é uma pratica bastante preocupante, visto que, de acordo a Lei
Federal n° 8.846, de 24 de janeiro de 1994, todo consumidor tem direito a
receber nota fiscal no ato da compra e nenhum estabelecimento, por qualquer

motivo, deve omiti-la.

Tabela 25 - Com que frequéncia sua empresa costuma realizar um
planejamento para pagamento dos tributos?

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
N3ao costumo fazer um planejamento tributario 4
Sim, realizo a cada trés anos 1
Sim, costumo realizar ao menos uma vez por 3

ano
Fonte: (Elaboracdo propria, 2021).
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Gréfico 25 - Com que frequéncia sua empresa costuma realizar um
planejamento para pagamento dos tributos?

= | 38%

= 50%

'

= 12%

= Ndo costumo fazer um planejamento tributario
= Sim, realizo a cada trés anos

= Sim, costumo realizar ao menos uma vez por ano

Fonte: (Elaboracdo prépria, 2021).

Como o Grafico 25 demonstra, 50% dos entrevistados ndo costumam
fazer um planejamento tributario, o que traduz uma falha no que diz respeito aos
servicos contabeis que sao disponibilizados a estes empresarios, pois 0
planejamento tributario € indispensavel para uma empresa, além de evitar
pagamento indevido de impostos, mantém a empresa em conformidade com a
lei. Apenas 12% dos entrevistados realizam o planejamento tributario a cada trés
anos, uma prética considerada valida, pois oferece uma visao maior com relacao
ao histérico da empresa durante esse periodo. 38% dos respondentes realizam
ao menos uma vez por ano o planejamento tributario, sendo considerada a opgéo
mais certa, pois essa importante decisdo tributaria deve ser efetivada,
anualmente, pelos administradores empresariais, relativamente as opcoes:
Lucro Real, Lucro Presumido ou Simples Nacional, como a legislacdo nao
permite mudanca de sistemética no mesmo exercicio, a op¢do por uma das
modalidades sera definitiva. Se a decisao for equivocada, ela teré efeito no ano
todo.
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Quadro 19 - De que forma é feito o pagamento dos tributos na sua empresa?

impostos por

agui mesmo, a

dos boletos e

impostos

ORDEM | Pergunta 26 - | INCIDENCIAS | PARAGRAFO | TOPICO DE
De que forma é SINTESE ANALISE
feito o]
pagamento dos
tributos na sua
empresa?
RESPOSTA
1 Os pagamentos | Seis Os Por meio de
sdo realizados | respondentes | empresarios | guias de
mensalmente pagam 0s | realizam o | recolhimento
conforme nosso | tributos pagamento impressas e
regime mensalmente | dos tributos | através de
2 A contabilidade | por meio de | por meio de | boletos na
envia todos os | guias de | guias de | forma virtual.
meses 0S recolhimento | recolhimento
célculos dos | enviadas pela | enviadas pela
impostos a contabilidade | contabilidade
pagar na na
3 Boletos modalidade modalidade
mensais impressa, impressa e
4 A contabilidade | com o valor | também
calcula e s6 dos impostos | através de
manda para a pagar, dois | boletos na
fazer o respondentes | forma virtual.
pagamento realizam  os
5 Pago os pagamentos
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contabilidade | mensalmente

calcula de forma

6 Guias enviadas | virtual.

pelo contador

7 Pagamento
mensal, assim
que a
contabilidade
gera todos os
tributos

8 Mensalmente

de forma virtual

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 26 — De que forma é feito o pagamento dos tributos na sua empresa?

ORDEM N° DE RESPOSTAS
Por meio de guias de recolhimento 6
impressas
Através de boletos na forma virtual 2

Fonte: (Elaboracdo prépria, 2021).

Grafico 26 - De que forma é feito o pagamento dos tributos na sua empresa?



= Por meio de guias de recolhimento impressas = Através de boletos na forma virtual

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

]

75%
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Como se pode observar no Grafico 26, a grande maioria dos empresarios

recebem os impostos calculados pelo escritorio de contabilidade responséavel e

fazem o pagamento das guias de recolhimento impressas, seja via aplicativo, ou

nas casas lotéricas e demais 6rgdos destinados para pagamento de boletos.

25% dos respondentes informaram receber na forma virtual as guias de

recolhimento de tributos da empresa.

Quadro 20 - Comente sobre a sua compreensao a respeito da carga tributaria
do nosso pais?

ORDEM

Pergunta 27 -
Comente sobre
asua
compreensao a
respeito da
carga tributaria
do nosso pais?

RESPOSTA

INCIDENCIAS

PARAGRAFO
SINTESE

TOPICO DE
ANALISE

A carga
do

nosso pais é

tributaria

muito alta

Sete
respondentes
consideram a

carga tributaria

Os
empresarios
consideram a

carga tributaria

A carga
tributaria é
altissima, com

recursos mal
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Caros, mal
reconhecidos e
mal
distribuidos, ou
seja, 0s
retornos séo
minimos para

0S empresarios

Muito alta

Abusivos

Até o momento
estou tendo
receita para

pagar, porém
nao sei até

quando

N&o tenho
muito
conhecimento
no momento
sobre carga
tributaria

Injusta, a
tributacao
brasileira obriga
as empresas a
sonegar

impostos

8

Péssima

do nosso pais
altissima, com
recursos mal
distribuidos
para a
populacao,
impostos
muito caros e
retornos
minimos aos
empresarios,
ndo se sabe
ate guando
sera possivel
se manter em
nosso pais e
pagando
impostos  tao
caros, um
respondente
disse néo ter
muito
conhecimento
nesse
momento
sobre carga
tributaria.

do nosso pais
altissima, com
recursos mal
distribuidos e
retornos
minimos a
classe
empresaria,
um
respondente
disse nédo ter
conhecimento
sobre carga

tributéria.

distribuidos e

retornos
minimos a
classe
empresaria,
nao tenho

conhecimento
sobre carga

tributaria.

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor

Tabela 27 - Comente sobre a sua compreensao a respeito da carga tributaria
do nosso pais?
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ORDEM N° DE RESPOSTAS
A carga tributaria é altissima, com recursos mal distribuidos e 7
retornos minimos a classe empresaria
N&o tenho conhecimento sobre carga tributéria. 1

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Gréfico 27 - Comente sobre a sua compreensao a respeito da carga tributéria
do nosso pais?

= 1 13%

= | 87%

= A carga tributdria é altissima, com recursos mal distribuidos e retornos minimos a
classe empresaria

= N3o tenho conhecimento sobre carga tributdria.

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Quase totalidade dos respondentes caracterizando 87% deles,
comentaram que a carga tributaria do Brasil € altissima, com recursos mal
distribuidos e retornos minimos a classe empreséria, 0 que nado deixa de retratar
a realidade vivida pela classe empreséria e também por todos os brasileiros que
de alguma forma contribuem com a arrecadacéo no pais. 13% dos respondentes

informaram ndo possuir conhecimento sobre carga tributaria.

Tabela 28 — Deixe aqui suas consideracoes finais.

ORDEM N° DE
RESPOSTAS
Nada a declarar 4
Agradeco a oportunidade de escolher nossa empresa para participar do seu TCC, 1

qualquer divida estamos a disposi¢ao
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Boa Sorte, um bom contador desenvolve um trabalho de suma importancia na
empresa
Excelente trabalho, fico a disposi¢do para qualquer coisa. Otimo resultado.

Espero ter colaborado

Fonte: (Elaboracéo prépria, 2021).

Gréfico 28 — Deixe aqui suas consideracdes finais.

= 13%

13% ‘

= 12%

= Nada a declarar

= Agradeco a oportunidade de escolher nossa empresa para participar do seu TCC,
qualquer davida estamos a disposicdo

Boa Sorte, um bom contador desenvolve um trabalho de suma importancia na
empresa

Excelente trabalho, fico a disposicdo para qualquer coisa. Otimo resultado.

Fonte: (Elaboragdo propria, 2021).

Apbs o encerramento da entrevista, houve uma questao aberta para que
todos os respondentes pudessem deixar suas consideracdes finais, 50% deles
alegaram nada mais a declarar, 12% agradeceram pela oportunidade de
participagcdo no trabalho desenvolvido, 12% desejaram boa sorte no
desenvolvimento do trabalho, 13% parabenizaram pelo trabalho, colocando-se a

disposicéo para qualquer informacgao adicional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade atualmente, ndo é utilizada somente para registrar 0s
fatos ocorridos na entidade, para calcular impostos, folha de pagamento e
elaborar demonstracdes contabeis. A crescente competicdo por espaco no
mercado, faz com que as empresas tenham a necessidade de informacdes
gerenciais que proporcionem sustentagdo nas decisdes e sucesso na utilizagéo
das ferramentas disponibilizadas para crescimento do negocio de forma

eficiente.

O profissional da contabilidade possui aptidao para auxiliar os gestores no
processo decisério com informacfes que refletem o desempenho da empresa
diante da alta competitividade no mercado, bem como, possui conhecimentos
gue podem alavancar a produtividade da empresa, por meio da utilizagdo eficaz

dos recursos que estdo a disposi¢cao da empresa.

Perante os resultados obtidos com este estudo, € possivel concluir que os
empresarios do setor varejista de supermercados do municipio de Condeuba, na
Bahia, ndo possuem conhecimento a respeito da Contabilidade Gerencial, bem
como nao usufruem dos inimeros beneficios que essa area da ciéncia contabil

proporciona.

A questéo problema foi respondida, pois permitiu-se, a partir dos dados
coletados, compreender que a contabilidade gerencial ndo interfere nas decisdes
tomadas pelos administradores dos supermercados, levando ao entendimento
da necessidade de orientacdo voltada para esse setor quantos aos diversos
recursos que podem ser utilizados a luz da contabilidade gerencial, para

melhorar a performance de mercado da empresa.

No que se refere ao objetivo central deste trabalho, foi alcancado, pois
proporcionou a autora, um conhecimento a respeito da importancia da
Contabilidade Gerencial para o setor varejista de supermercados do municipio

de Condelba, na Bahia.

O primeiro objetivo especifico deste estudo, foi compreender como a

informacgao contabil gerencial é utilizada nos supermercados do municipio de
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Condeuba, na Bahia. Diante deste objetivo, foi identificado que ainda €
predominante o entendimento por parte dos empresarios que a funcdo da

contabilidade €& somente cumprir as obrigacdes burocraticas da empresa,

usufruindo apenas deste servi¢co contabil.

O segundo objetivo especifico, analisar de que maneira a contabilidade
gerencial auxilia na gestdo dos supermercados de Condeuba, na Bahia, foi
atingido em parte, pois verificou-se que os empresarios ndo contam com a
contabilidade gerencial no momento de tomar decisGes relacionadas a gestéo
dos supermercados, fazendo uso das informacBes contabeis apenas para

resolver questdes tributarias.

O terceiro objetivo especifico de verificar as lacunas dos servicos
contdbeis prestados ao setor de supermercados de CondeUba, na Babhia,
identificando as oportunidades de negécio, foi atingido com éxito, pois foi
detectado que a classe empreséaria do municipio de Condelba, tem necessidade
de um servico contabil mais voltado para a funcdo gerencial, com uma
consultoria e informacdes que prezem pelos resultados econdmicos da empresa,

otimizando sua performance de mercado, zelando pela continuidade do negdcio.

A hipotese de que os empresarios utilizam a contabilidade apenas em sua
fungdo financeira de registrar os fatos ocorridos no patrimonio da entidade, foi
corroborada, pois através da pesquisa, teve comprovacdo de que os gestores
sdo assessorados apenas pela funcdo financeira da contabilidade de emitir
relatérios que fornecem aos empresarios informacdes sobre a situacdo

econOmica, financeira e patrimonial da entidade.

A segunda hipétese de que a maior fungéo da contabilidade para a classe
empreséaria € de controle fiscal, resolvendo apenas as questdes de ordem
tributaria das empresas, foi confirmada, pois a partir da analise dos dados
coletados, concluiu-se que os empresarios fazem uso da contabilidade apenas
para cumprir obrigacdes fiscais e para se manter em dia com a legislacao
brasileira.

A Ultima hipotese levantada de que os administradores nao se beneficiam
da contabilidade em sua totalidade de informacgdes, principalmente com a area

gerencial, de extrema importancia no auxilio & tomada de decisbes dentro da
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empresa, foi comprovada, dado que na visdo dos empresarios a funcdo da
contabilidade se resume apenas em calcular impostos e emitir guias para
recolhimento de tributos.

Diante do exposto, ressalta-se a necessidade de ser disponibilizado a
classe empreséaria do setor varejista de supermercados no municipio de
Condeuba, um servico contabil mais voltado para a funcdo gerencial da
contabilidade, um servico de consultoria, planejamento tributério, bem como a
dedicacdo de esforcos para que os empresarios possam ter uma visao mais
ampla das func¢des que a contabilidade possui, ndo somente de cumprir com a
parte burocratica da empresa.

Sugere-se que para novas pesquisas relacionadas ao tema, possa ser
estudado um universo maior de empresarios do municipio de Condeuba, na
Bahia, abrangendo outros setores da economia local e ndo somente o setor
varejista de supermercados, visto que a necessidade de um servi¢co contébil mais
voltado para a funcdo gerencial da contabilidade é de todos os setores

econdmicos da cidade.
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APENDICES
APENDICE A — Questionario

Caro empresario, meu nome € Claudia de Jesus Santos, sou graduanda
do Curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia-UESB. Estou realizando uma pesquisa sobre: A INFORMACAO
CONTABIL- GERENCIAL E SUA CONTRIBUICAO NO PROCESSO DE
TOMADA DE DECISOES NA ADMINISTRA(;AO DE NEGOCIOS NO
MUNICIPIO DE CONDEUBA, NO ESTADO DA BAHIA. E para isso, preciso de
vossa colaboracédo. Deixo claro que as informacdes obtidas serdo mantidas em

total sigilo e utilizadas somente para fins académicos.

Questionéario*

BLOCO 1 - Perfil do Entrevistado

1- Hé& quantos anos atua no segmento varejista de supermercado?

( ) Menos de 1 ano
( )Delabanos

( ) De5a10 anos
( ) Mais de 10 anos

2- A sua empresa € composta por quantos empregados?

( ) De 1 a 3 empregados.
( ) De 3 a 6 empregados.
( ) De 6 a 9 empregados.
( ) De 9 a 12 empregados.

4 Questionario Misto ( perguntas abertas e fechadas) contendo 27 perguntas, aplicado a 10

empresarios do setor varejista de supermercados do municipio de Condetba-BA.
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3- Qual bairro desta cidade sua empresa esta localizada?

4- Qual a sua formacéao educacional e profissional?

Bloco 2 — Contabilidade

5- Para vocé, o que é contabilidade?

6- Qual escritério de contabilidade presta servicos a sua empresa?

7- Quais séo 0s servicos prestados por esse escritorio?

8- Como vocé utiliza esses servicos contabeis no dia-a-dia do seu negocio?

() para me auxiliar na gestdo adequada do meu negécio e também na

tomada de decisodes.
( )somente para cumprir minhas obrigacdes fiscais.
( )ndo utilizo a contabilidade na gestdo do meu negdcio.

( )para manter o controle de todas as movimentagcdes ocorridas no meu
patrimonio.

Bloco 3 - Contabilidade Gerencial
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9- Para vocé, qual o conceito de contabilidade gerencial?

( )apenas um instrumento para enviar dados ao governo.

( ) é a area da ciéncia contabil que apoia o processo de gestéo, controle
e planejamento na tomada de deciséo.

( )é utilizada para controle fiscal e para célculo de impostos.

( )¢ a éarea da contabilidade que se encarrega de elaborar as

demonstracdes contabeis.

10-De que forma a contabilidade gerencial contribui na gestdo da sua

empresa?

11-A contabilidade gerencial te auxilia no momento de tomar alguma deciséo

dentro da sua empresa? Exemplifique.

Bloco 4 — Financas

7

12-Como é realizado o processo de recebimentos de recursos em sua

empresa?

13-Como é realizado o processo de pagamentos em sua empresa?
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14- E o controle bancario, como é feito em seu supermercado?

15-Vocé realiza investimentos em poupanca ou faz algum tipo de aplicacéo

financeira para sua empresa? Especifique.

16-Quais critérios sao adotados para distinguir o empregado que faz
pagamentos do empregado que faz recebimentos?

17-Como é realizada a prestacao de contas do diario de caixa?

Bloco 5 - Estoques

18-Sua empresa faz uso de alguma ferramenta contabil para registro de

entradas e saidas de mercadorias no estoque da loja?

() utilizo sistema para registro de notas fiscais de entradas e saidas de
mercadorias.
( )realizo escrituragdo manual das notas fiscais de entradas e saidas de
mercadorias.
( )ndo utlizo nenhuma ferramenta para registro de notas fiscais de

entradas e saidas de mercadorias.
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19-Para vocé, qual a importancia de se ter um bom controle de estoque na

empresa?

20-Qual desses métodos de controle de estoque vocé utiliza para as

mercadorias em sua empresa?

( )PEPS (primeira mercadoria que entra é a primeira que sai)
( )UEPS(ultima mercadoria que entra é a primeira que sai)
( )Média Ponderada(calcula-se custo médio da mercadoria estocada)

( )Nenhuma das opc¢des acima.

Bloco 6 — Custos

21-Qual tratamento é dado aos custos na sua empresa?

22-Como é feito o registro dos recursos gastos ou adquiridos em sua
empresa, receitas ou despesas?
( )utilizo planilha em excel.
( )faco o lancamento manualmente em um caderno.
( )utilizo um programa préprio para isso.
( )n&o costumo fazer o registro das entradas e saidas.

23-Vocé tem conhecimento sobre o que séo custos fixos e custos variaveis?

Justifique.
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Bloco 7 — Tributos

24-Esta empresa possui sistema instalado para emissdo de DANFE

(Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletrénica)?

( )sim, a nota € entregue ao consumidor somente quando solicitado.

( )sim, imprimo todos os DANFE’s e entrego ao consumidor, mesmo
guando nao solicitado.

(' )ndo costumo imprimir o DANFE, pois gera um custo muito alto para a
empresa.

(' )n&o possuo emissor de cupom fiscal.

25-Com que frequéncia sua empresa costuma realizar um planejamento para

pagamento dos tributos?

( )sim, procuro realizar a0 menos uma vez por ano.

(' )sim, realizo a cada trés anos.

( )n&o, ndo ha necessidade de ser feito planejamento tributario em minha
empresa.

( )n&o costumo fazer um planejamento tributéario.

26-De que forma é feito o pagamento dos tributos na sua empresa?

27-Comente sobre a sua compreensdo a respeito da carga tributaria do

Nosso pais?

Bloco 8 — Deixe aqui suas consideragdes finais.
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Agradeco sua colaboracao e estou a disposicdo para qualquer esclarecimento

necessario.



