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RESUMO

O Presente trabalho visa explorar a evolucdo das organizacdes
contdbeis ante as novas tecnologias, constituindo o tema desta pesquisa.
Assim, levanta-se a seguinte questdo-problema: Quais as mais relevantes
expectativas das organizagfes contdbeis do centro de Vitdria da conquista, na
Bahia, frente a contabilidade digital? A hipdtese é de que as organizacdes
contabeis entendem que precisam inovar seu servi¢co, porém atualmente néo
estdo preparadas. O Objetivo geral deste projeto é analisar as mais relevantes
expectativas das organizacdes contabeis do centro da cidade de Vitéria da
Conquista, na Bahia, frente a contabilidade digital. Ja os objetivos especificos
sdo os seguintes: Demonstrar o papel da organizacdo contabil ante as novas
tecnologias; apresentar a transformacao da ciéncia contabil ao longo do tempo;
discorrer sobre as barreiras e atalhos para implantacdo de novas tecnologias e
evidenciar a percepgao empresarial do mercado. A justificativa pessoal deste
trabalho é a indagacao constante do pesquisador sobre o preparo do mercado
para a inovacdo contabil. Do ponto de vista académico, a pesquisa é relevante
no ambito universitario, pois, aprofunda conhecimentos e traca paralelos entre
a teoria inicial e a nova proposta da contabilidade. A justificativa social se da
pelo reflexo do tema no ambito da sociedade no sentido de que todos
necessitam de um servico contabil, e este precisa ser atualizado e de
qualidade. No ambito profissional, € de suma relevancia o tema pois contribui
mostrando o que esperar do mercado laboral contabil em Vitéria da Conquista,
na Bahia. O Referencial tedrico da Pesquisa tem como principais autores da
Contabilidade Gerencial ludicibus (2009) e Padoveze (2010), o autor da teoria
da contabilidade S& (1998) e o autor de renome na metodologia Gil (2002).
Para esta pesquisa adotou-se a abordagem predominantemente qualitativa. Os
procedimentos adotados s&o as pesquisas bibliograficas e eletrbnicas, e o
instrumento principal da coleta de dados é a entrevista estruturada. No
resultado final desta pesquisa constatou-se que 0s escritorios ja tem procurado

diversas maneiras de se adaptarem as novas realidades digitais do mercado.

Palavras chave: Contabilidade. Contabilidade Gerencial. Contabilidade digital.
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ABSTRACT

The present work aims to explore the evolution of accounting
organizations in the face of new technologies, constituting the theme of this
research. Thus, the following problem question arises: What are the most
relevant expectations of the accounting organizations in the center of Vitéria da
Conquista, in Bahia, regarding digital accounting? The hypothesis is that
accounting organizations understand that they need to innovate their service,
but they are currently not prepared. The general objective of this project is to
analyze the most relevant expectations of the accounting organizations in the
city center of Vitéria da Conquista, in Bahia, regarding digital accounting. The
specific objectives are as follows: Demonstrate the role of the accounting
organization in the face of new technologies; present the transformation of
accounting science over time; talk about the barriers and shortcuts for
implementing new technologies and highlight the business perception of the
market. The personal justification for this work is the researcher's constant
question about preparing the market for accounting innovation. From an
academic point of view, research is relevant at the university level, as it
deepens knowledge and draws parallels between the initial theory and the new
accounting proposal. The social justification is given by the reflection of the
theme within society, in the sense that everyone needs an accounting service,
and it needs to be updated and of quality. In the professional field, the theme is
extremely relevant because it contributes showing what to expect from the
accounting labor market in Vitéria da Conquista, Bahia. The theoretical
framework of the Research are the authors of the Management Accounting
ludicibus (2009) and Padoveze (2010), the author of the accounting theory S&
(1998) and the renowned author in the Gil methodology (2002). For this
research, the predominantly qualitative approach was adopted. The procedures
adopted are bibliographic and electronic searches, and the main instrument of
data collection is the structured interview. In the final result of this research it
was found that the offices have already been looking for different ways to adapt
to the new digital realities of the market.

Keywords: Accounting, Management Accounting, Digital Accounting.
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1 INTRODUCAO

O Presente trabalho visa explorar a evolucdo das organizacdes
contabeis ante as novas tecnologias, constituindo o tema desta pesquisa. Nos
altimos anos o servico contabil vem necessitando se diferenciar para poder
prestar melhor atendimento aos seus clientes. Destaca-se a necessidade de
estudar o planejamento das contabilidades de Vitoria da Conquista, no estado
da Bahia, frente & chegada de novas tecnologias e a racionalizacdo do fazer
contabil no mercado. Entidades contabeis prestadoras de servico devem se
preparar para mudar radical ou parcialmente suas maneiras de oferecer servico
contabil. O profissional da contabilidade necessita se atentar as novas
ferramentas utilizadas, se atualizando sempre que possivel no ambito
tecnoldgico para néao ficar alienado do mercado de trabalho.

Um bom profissional tem consigo a garantia do seu bom servico,
entretanto, também carrega a preocupacdo constante em acompanhar as
inovagbes na atividade administrativa e econOmica como um todo. Os
requisitos impostos as empresas de contabilidade e aos profissionais da area
sdo desafiadoras e estdo em evolucdo, sendo assim, é imprescindivel que se
agregue capacidade técnica e tedrica como elementos chave para poder
enfrentar os desafios e ter éxito em seus oficios.

Assim, levanta-se a seguinte questdo-problema: Quais as mais
relevantes expectativas das organizacdes contabeis do centro de Vitéria da
conquista, na Bahia, frente a contabilidade digital?

A hipotese é de que as organizacdes contabeis entendem que precisam
inovar seu servigco, porém atualmente ndo estdo preparadas. No mercado
econdmico, as transformacdes e mutacdes sdo muito rapidas, porém nada é
instantdaneo, sempre leva tempo para as adaptagbes necessarias,
principalmente no que tange a setores terceirizados. Diante disso o
pesquisador entende como hipOtese a ideia de que a transformacdo sera
gradativa nas organizagfes contabeis.

O Obijetivo geral deste projeto é analisar as mais relevantes expectativas
das organizacOes contabeis do centro da cidade de Vitdria da Conquista, na
Bahia, frente a contabilidade digital. Pode-se entender como diretriz geral
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averiguar de que forma as entidades estdo se preparando para a nova
tendéncia mercadologica de racionalizagdo do fazer contébil.

Ja como objetivo especifico entende-se como necessario demonstrar o
papel da organizacdo contabil ante as novas tecnologias. O intuito seria ndo so
ver como as entidades estdo se preparando, mas também investigar de que
forma elas poderiam atuar e qual a sua responsabilidade no auxilio neste
processo.

Outro objetivo especifico deste projeto € apresentar a transformacéo da
contabilidade ao longo do tempo; De nada adianta analisar somente a
perspectiva futura de exigéncia se nao levarmos em consideragdo como era
feito antigamente e a evolucao histérica que nos fez chegar & atual conjuntura
do fazer contabil.

E importante também que se discorra sobre as barreiras e atalhos para
implantacdo de novas tecnologias, pois, o estudo mercadolégico tem o intuito
também de ajudar e identificar os caminhos a serem percorridos. Existem
medidas a serem adotadas que podem facilitar ou atrapalhar o objetivo final, e
precisamos identifica-las.

De nada adianta viabilizar um estudo como este para ter como
referéncia apenas um lado dos envolvidos. E importante também evidenciar a
percepcado empresarial do mercado, averiguar quais as expectativas também
dos empresarios frente as novas demandas de tecnologia da informacéo,

sobretudo no ramo da contabilidade.

A justificativa pessoal deste trabalho é a indagag¢do constante do
pesquisador sobre o preparo do mercado para a inovacdo contabil. No ano de
2019 durante a disciplina de Controladoria o pesquisador enxergou uma
oportunidade de abordar este tema na sua posterior monografia, pois, ali se
detectou uma questéo problema relevante no ambito da nossa regiao. No dia a
dia podemos perceber as transformacdes que existem ao redor do comércio de
Vitoria da conquista no que tange a modernizagdo da informacdo. Portanto,
julga-se como pertinente a curiosidade do pesquisador deste projeto frente a

este tema.
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Do ponto de vista académico, a pesquisa € relevante no ambito
universitario, pois, aprofunda conhecimentos e traca paralelos entre a teoria
inicial e a nova proposta da contabilidade. Ao longo do curso temos a matéria
de topicos de informatica, estatistica, e as teorias e temas da contabilidade
(Comercial, custos, tributaria), porém ndo ha uma conexao forte neste pontos
como € praticado no mercado, e este estudo deve ser realizado e trazido para
dentro do ambiente académico.

A justificativa social deste trabalho se da pelo reflexo do tema no ambito
da sociedade no sentido de que todos necessitam de um servigco contabil, e
este precisa ser atualizado e de qualidade. A sociedade esta diariamente
consumindo os produtos e servicos que sao produzidos pelo mercado, logo, é
de responsabilidade social que pesquisas estejam sendo regularmente feitas
para agregar conhecimento nestes servicos.

No ambito profissional, é de suma relevancia o tema pois contribui
mostrando o que esperar do mercado laboral contabil em Vitéria da Conquista,
na Bahia. Os profissionais de contabilidade e os empreséarios que necessitam
deste servico tém as suas expectativas com relacdo ao quanto a tecnologia
pode ajudar a desenvolver o seu nicho de trabalho.

O Referencial tedrico da Pesquisa sdo os autores da Contabilidade
Gerencial ludicibus (2009) e Padoveze (2010), o autor da teoria da
contabilidade S& (1998) e o autor de renome na metodologia Gil (2002).

ludicibius e Padoveze em suas obras de Contabilidade Gerencial,
explanam a importancia da contabilidade num processo de gestéo e tomada de
decisdes. Analisando também, de que forma uma contabilidade bem realizada
pode ajudar no crescimento e desenvolvimento de uma entidade. Iremos
abordar uma relacdo desse servico contabil com a tecnologia da informacéo e
suas contribuicdées no mundo moderno.

Acerca de tecnologia da informacdo, também € necessario uma breve
lida sobre o contetdo das obras de Sistemas de Informacdes Gerenciais dos
autores Sebastido Albertdo e Tadeu cruz, pois € importante a relagdo desta
area de conhecimento sobre o que nés iremos abordar neste trabalho.

A metodologia e a teoria contabil praticada nas universidades também

devem se fazer presentes no referencial tedrico deste trabalho. As obras de Sa
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sobre teoria da contabilidade e de Gil sobre Como Elaborar Projetos de
Pesquisa tém muito a contribuir neste trabalho.

Para esta pesquisa adotou-se a abordagem predominantemente
qualitativa. O foco é entender as respostas e analisa-las de forma convincente.
Trata-se de andlise de varias fontes de dados, que sdo os profissionais
contabeis, e suas percepc¢des acerca do tema trabalhado. O estudo se utilizara
de amostragens possibilisticas para obtencéo e coleta de dados, concentrando
um enfoque maior na interpretacdo do objeto, sendo assim definida a pesquisa
como majoritariamente qualitativa.

Os procedimentos da pesquisa sdo de natureza bibliografica e
eletrdnica, e o instrumento principal da metodologia é a entrevista estruturada.
Pretende-se entrevistar profissionais do ramo de contabilidade na cidade de
Vitéria da Conquista, na Bahia, e extrair informacdes através destas. Precisa-
se entender como os profissionais de organizacdes contabeis pretendem
oferecer melhorias do servico como forma de evolucdo do mercado. Durante
este processo, dados serdo coletados e tabulados para o enriqguecimento do
trabalho

No resultado final desta pesquisa constatou-se que todos os
empresarios precisam procurar inovar e adaptar seus escritérios. As
contabilidades de Vitéria da Conquista estdo procurando cada vez mais
estarem préximas dos seus clientes, atendendo-os de forma prética, digital,
mas também oferecendo todo o suporte necesséario como se presencial fosse.
Sendo assim, estdo preparadas. Porém, a adaptacao € gradual, e nem todos
0s escritdrios contabeis da cidade conseguem se modernizar para utilizacdo

dos meios digitais de forma rapida.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico € construido com o intuito de esclarecer as bases
de pensamento que seguem a linha de raciocinio consoante com a do
pesquisador. Através destas referéncias literarias é possivel identificar o
norteamento das ideias contidas neste trabalho. A seguir encontra-se o marco
conceitual desta atividade de pesquisa, o quadro do estado da arte e o Marco
tedrico, subdivido em trés tdpicos com conceitos e outras informacdes

pertinentes.

2.1 MARCO CONCEITUAL

Para norteamento dessa pesquisa, € necessario que tenhamos em
mente o0 conceito de contabilidade geral, contabilidade gerencial e
contabilidade digital, bem como alguns termos correlacionados a pesquisa,
como qualidade da informacédo contabil e tecnologia da informacéo. De acordo
com Padoveze (2012), a contabilidade é o sistema de informac&o que controla
o patriménio de uma entidade. As empresas possuem patrimonios tangiveis e
intangiveis que necessitam de uma administracdo eficaz para transformar os
mesmos em beneficios futuros. Crepaldi (2004) afirma que a contabilidade é
uma atividade fundamental na vida econémica da empresa, que trata da coleta,
apresentacdo e interpretacdo dos fatos econémicos. Em uma linha de
raciocinio parecida, porém mais completa, ludicibus (2010) reitera que a
contabilidade se define como um método capaz de identificar, mensurar e
comunicar informacéo contébil, financeira, econémica e social, a fim de permitir
decisbes e julgamentos adequados por parte dos usuarios da informacéo.
Desta forma compreende-se que ludicibus tem mais veracidade na sua fala,

porém nao exclui as outras, pois sdo pontos que se complementam.

Acerca das teorias da contabilidade, ludicibus, Marion e Faria (2009)
defendem que uma teoria eficaz deve ser capaz de prognosticar quando adotar

um critério de avaliacdo, prever as estruturas conceituais que deveréao atender



18

demandas e tentar predizer cenarios, além de orientar e instruir a pratica
contabil. Neste sentido, é de suma importancia que se avalie a teoria utilizada
para determinada pratica, pois ela ir4 nortear as diretrizes da atividade a ser

desempenhada.

Toda prética provém de uma teoria, mesmo que empirica. No entanto,
uma prética contabil de responsabilidade sabe prezar pela teoria bem aplicada
ao seu modelo de negdcio. Neste sentido, para Inanga e Schneider (2005, p.
233) “Na auséncia de teorias fundamentais de contabilidade, contadores s&o
incapazes de avaliar efetivamente o que estdo fazendo e oferecer inovagao em
resposta as novas demandas que possam surgir’. Desta forma, percebe-se que

0S autores asseguram a importancia das premissas contabeis bem aplicadas.

Com base nessa afirmacdo podemos inferir que a teoria tem
fundamental importancia na construcdo do conhecimento. A adesédo brasileira
as normas internacionais de contabilidade gerou um aumento na subjetividade
e a énfase nas caracteristicas qualitativas da informacg&o contabil, portanto é
importante que os profissionais conhecam uma boa base teorica para que
possam resolver problemas inéditos e complexos, que nao estejam previstos
em normas, o que de certo modo eleva também a responsabilidade e o
reconhecimento da profissdo perante a sociedade (Borba, Poeta e Vicente,
2011).

Ainda de acordo com Padoveze (2009), Independentemente da forma
que sdo registradas as informacgdes contabeis, elas devem representar uma
base segura para a tomada de decisbes dos seus usudrios, devido a
compreensao do estado em que se encontra a organizagédo, seu desempenho,
sua evolucéo, riscos e oportunidades que oferece. Esta visdo mais ampla
acerca da funcgdo contabil, & entendida como contabilidade gerencial.

ludicibus (2009,) define que:

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente,
como um enfoque especial conferido a varias técnicas e

procedimentos contdbeis ja conhecidos e tratados na contabilidade
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financeira, na contabilidade de custos, na andlise financeira e de
balancos etc., colocados numa perspectiva diferente, num grau de
detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacdo e
classificagdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das

entidades em seu processo decisério.

As informacdes contébeis voltadas para a pratica e andalise gerencial tem
o poder de transformar dados em bases de mudancas e tomadas de decis6es

mais seguras para os gestores. Para Batista (2004):
“Do ponto de vista da administracdo de empresas em concordancia
com a definicdo de sistemas, existem dois elementos fundamentais
para a tomada de decisdes: os canais de informacdo e as redes de
comunicagao”
Sendo assim o autor reitera que para obter melhores resultados e atingir
a eficiéncia desejada, necessita-se de uma boa base de informacdo. A
qualidade da informacg&o é uma caracteristica relevante no que tange ao papel
da contabilidade no ramo de crescimento e gestdo empresarial. Almeida (2010)
conceitua qualidade da informacado contabil como um grau de funcionalidade da
contabilidade como mecanismo de governanca. Toda e qualquer informacéo
baseada em dados brutos necessita de uma verificacdo prévia aprofundada
para estruturar uma acéo gerencial. Oliveira (2002) evidencia isso quando diz
gue os dados precisam passar por transformacdes e andlises para se tornarem
Gteis.
Para que se tenha eficiéncia na funcdo da contabilidade é necessério
cada vez mais que esta area se associe a Tecnologia da Informacdo. Cruz
(1998) Nos alerta que:

“Tecnologia da Informacéo é todo e qualquer dispositivo que tenha
capacidade para tratar dados e/ou informacfes, tanto de forma
sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer

no processo”.

Enquanto Padoveze (2009) Afirma que “Tecnologia da Informacdo e
todo o conjunto tecnolégico a disposicdo das empresas para efetivar seu
subsistema de informacdo. Na visdo de Batista (2004), a definicdo de
Tecnologia da informacéo seria todo e qualquer dispositivo capaz de processar

dados e/ou informacdes, de forma sistémica ou esporadica,
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independentemente da maneira como € aplicada.”. Estas trés afirmacoes,
apesar de mencionadas ha um certo tempo, tem relacdo com a conjuntura
atual da profissao, pois esta ferramenta quando utilizada tem um alto poder de

diferencial competitivo.

Destarte, sabe-se que o mercado contabil do centro de Vitoria da
Conquista, na Bahia, tem a responsabilidade de se informatizar e utilizar os
meios de comunicacédo digital como forma de aproximac&o aos seus clientes. O

Conceito de contabilidade digital por Duarte (2017) é:

“Uma categoria de servigos contabeis relativamente recente no
mercado brasileiro. Ela surgiu como uma resposta das empresas de
contabilidade e seus fornecedores de tecnologia as conhecidas

contabilidades online.”

Este conceito sobre a contabilidade digital, € atual e recente, porém, no
ambito internacional, ja se falava sobre o tema desde 2006, conforme inferido
por Deshmukh (2006):

“Contabilidade Digital é a representagdo das informagdes contabeis
no formato digital, criando dados que podem ser manipulados e
transmitidos por meio das tecnologias de comunicacéo e informacéo
(TICs)".
O autor infere que a contabilidade digital consiste em simplificar processos com
a finalidade de aproximar contadores e clientes, de forma a agregar valor ao
servigo contabil.

Deste modo, pode-se perceber a importdncia que ha em torno da
implantacdo de meios digitais nos servigos contabeis em Vitéria da Conquista,
na Bahia, visto que é uma crescente demanda por modernizacédo, colocando
em risco funcBes contabeis pré-existentes. Esta nova proposta de mercado

obriga as empresas a se adaptarem a realidade vigente.

2.2 ESTADO DA ARTE
O Estado da arte é um quadro que demonstra de forma clara e coesa as

principais ideias que norteiam este trabalho, bem como quais foram as suas

obras.


https://www.robertodiasduarte.com.br/tag/tecnologia/
https://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ashutosh+Deshmukh%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
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Abaixo seguem os autores dos principais temas abordados nesta
pesquisa, que sdo: Teoria da Contabilidade, Contabilidade Gerencial e
Contabilidade Digital.
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TITULO AUTOR(ES) ANO INSTITUICAO IDEIA PRINCIPAL LINK/LUGAR | DATA

Livro Sérgio de | 2010 6. ed. Sao Paulo: | A contabilidade se define como 2020
Contabilidade | ludicibus Atlas, um meétodo capaz de identificar,
Gerencial mensurar e comunicar
informacao contabil, financeira,
econdbmica e social, a fim de
permitir decisdées e julgamentos
adequados por parte dos

usuérios da informacgéo. .

Clovis Luis | 2010 72 ed. Séo Paulo: | A Contabilidade Financeira, que 2020
Contabilidade | Padoveze Atlas podemos denominar de
Livro gerencial: um Contabilidade  Tradicional, é

enfoque em
sistema de
informacéao
contabil

entendida basicamente como
instrumento contabil essencial
para a feitura dos relatorios para
usuarios externos e
necessidades regulamentadas.
A Contabilidade Gerencial é
vista  principalmente  como
supridora de informacgbes para
usuarios internos da empresa
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Artigo

Descubra as
diferencas
entre a
Contabilidade
Online e a
Contabilidade
Digital.

Roberto
Duarte

Dias | 2017

A contabilidade online propde
efetuar para o0s clientes
escrituracfes e demonstractes
em uma plataforma online e de
baixo custo, somente para
atender ao fisco. Enquanto a
contabilidade digital oferece
utilizar a tecnologia da
informagao para  automatizar,
tanto quanto possivel, a
escrituracdo e a demonstracao,
liberando tempo para que o
profissional exerca a sua fungéo
cientifica.

https://www.r
obertodiasdu
arte.com.br/d
escubra-as-
diferencas-
entre-a-
contabilidade
-online-e-a-
contabilidade
digital/#. XtwW
PfzpKjIX

01/06/20
20

QUADRO 1 - Estado da Arte. Fonte: Elaboragéo propria (2021)



https://www.robertodiasduarte.com.br/tag/tecnologia-da-informacao/
https://www.robertodiasduarte.com.br/tag/tecnologia-da-informacao/
https://www.robertodiasduarte.com.br/descubra-as-diferencas-entre-a-contabilidade-online-e-a-contabilidade-digital/#.XtWPfzpKjIX
https://www.robertodiasduarte.com.br/descubra-as-diferencas-entre-a-contabilidade-online-e-a-contabilidade-digital/#.XtWPfzpKjIX
https://www.robertodiasduarte.com.br/descubra-as-diferencas-entre-a-contabilidade-online-e-a-contabilidade-digital/#.XtWPfzpKjIX
https://www.robertodiasduarte.com.br/descubra-as-diferencas-entre-a-contabilidade-online-e-a-contabilidade-digital/#.XtWPfzpKjIX
https://www.robertodiasduarte.com.br/descubra-as-diferencas-entre-a-contabilidade-online-e-a-contabilidade-digital/#.XtWPfzpKjIX
https://www.robertodiasduarte.com.br/descubra-as-diferencas-entre-a-contabilidade-online-e-a-contabilidade-digital/#.XtWPfzpKjIX
https://www.robertodiasduarte.com.br/descubra-as-diferencas-entre-a-contabilidade-online-e-a-contabilidade-digital/#.XtWPfzpKjIX
https://www.robertodiasduarte.com.br/descubra-as-diferencas-entre-a-contabilidade-online-e-a-contabilidade-digital/#.XtWPfzpKjIX
https://www.robertodiasduarte.com.br/descubra-as-diferencas-entre-a-contabilidade-online-e-a-contabilidade-digital/#.XtWPfzpKjIX
https://www.robertodiasduarte.com.br/descubra-as-diferencas-entre-a-contabilidade-online-e-a-contabilidade-digital/#.XtWPfzpKjIX
https://www.robertodiasduarte.com.br/descubra-as-diferencas-entre-a-contabilidade-online-e-a-contabilidade-digital/#.XtWPfzpKjIX
https://www.robertodiasduarte.com.br/descubra-as-diferencas-entre-a-contabilidade-online-e-a-contabilidade-digital/#.XtWPfzpKjIX
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2.3 MARCO TEORICO

No Marco Tedrico dissertaremos sobre os topicos conceituados no
marco conceitual. De forma mais abrangente e explicada, iremos fazer uma

contextualizacao dos principais temas que abordamos neste trabalho.

2.3.1 CONCEITO DE CONTABILIDADE GERAL

Um dos grandes desafios dos profissionais de contabilidade, e de
qualquer outro area de estudo, é sempre fazer a conexado da teoria ensinada
por autores com a pratica laboral do mercado de trabalho. Ribeiro Filho, Lopes
e Pederneiras (2009) inferem que Teoria da Contabilidade é uma composi¢ao
de conhecimentos, com uma sistemética variada, que contribuem para o
processo de entendimento do conflito distributivo da sociedade. Este conflito
distributivo seria a alocacdo dos recursos financeiros dentro de um
determinado mercado, movimentando a economia, o qual é um ponto de foco

do estudo da contabilidade devido ao seu reflexo social.

“A contabilidade €, objetivamente, um sistema de informacao e
avaliacdo destinado a prover seus usuarios com demonstracdes e analise de
natureza econbmica, financeira, fisica e de produtividade, objeto de
contabilizagdo.” (IUDICIBUS, MARTINS e GELBCKE, 2006, p.48).

A contabilidade atual tornou-se um importante instrumento de gestéo,
fornecendo informacdes necessarias e auxiliando nos processos de tomada de
decisdo, e tornando assim indispensavel no sucesso das organizagfes. De
acordo com Viceconti e Neves (2013), A funcéo de prestar informacdes é de
fundamental importancia, porque elas sdo necessarias ao processo de tomada
de decisdes pelos administradores de uma entidade, bem como pelos demais

usuarios da contabilidade.

A contabilidade nos seus primérdios esta amplamente relacionada a
propriedade da posse e analise dos fatos para interpretacdo. De Acordo com

Lopes de Séa (1997), a contabilidade, como ciéncia, s6 considera 0s
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instrumentos de informacdo como meio que levam ao conhecimento dos
fendmenos patrimoniais. Uma outra liga¢é@o do inicio da contabilidade foi com a
necessidade de registros mercantis. O homem, desde que passou a realizar
negociacdes comerciais, precisou de formas e técnicas para registrar as trocas
e vendas de mercadorias nas primeiras civilizagbes. Uma das primeiras
praticas contabeis a serem utilizadas foi o lancamento dobrado em diario,
confrontando saldos positivos e negativos. Ainda de acordo com Sa, (1994,
p.13) a evolucdo natural da contabilidade decorreu do sentido de posse, do que
€ “meu” e “seu”, e assim essas relagdes entre as pessoas originou a idéia de
débito e crédito.

A contabilidade desenvolveu-se, inicialmente, de forma
predominantemente pratica com enfoque nos livros de escrituracdo e no
método das partidas dobradas. Sa (2002) destaca que a contabilidade por
muito tempo teve como significado a escrita, manutencdo de livros de
escrituragdo de “contas”, apresentacdo de saldos de contas e dados sobre

acontecimentos havidos nos negocios.

A Prética contabil sempre foi dindmica e mutavel, de acordo com a
necessidade do periodo em que se utilizava. Por exemplo, na época da pré-
histéria, de acordo com Schmidt (2000), os homens rupestres se apropriavam
de métodos proprios para contabilizar aquilo que possuiam, riscando paredes
com 0ssos e pedras para demarcar seus bens. Tal fato demonstra que, mesmo
antes do surgimento da escrita, a necessidade de registro e informacéo
patrimonial era intensamente presente, fazendo com que o homem se
moldasse a realidade atual e improvisasse uma maneira compativel com o
presente.

Um sistema econdmico mundial em constante evolucdo e transformacgao
veio exigindo uma contabilidade cada vez mais assistencial. O Ano de 1494 foi
considerado como um marco revolucionario para a histéria contabil, pois o Frei
Luca Pacioli foi o responsavel por iniciar uma nova fase da literatura acerca
deste tema. Este franciscano é considerado como o pai da contabilidade,
apesar de néo ter inventado novas técnicas, mas sim dado um olhar diferente
para as que ja eram existentes. O método das partidas dobradas ficou

mundialmente conhecido através do Frei Luca Pacioli: Este método originou a
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idéia de débito e crédito, sem se utilizar destas nomenclaturas, tratando
logicamente de uma relacdo de causa e efeito. O mesmo nédo foi o criador
deste método, porém, os registros contabeis de mais de trés séculos eram
manuscritos e até o momento ndo havia uma grande repercussao destes.

Com a evolucdo do homem, da civilizacdo e com o aumento das
relacdes comerciais em sociedade, foi surgindo a necessidade de novas
formas e métodos de realizar a contabilidade. Com o fim do sistema feudal no
século Xlll e com a expanséo desenfreada do modelo capitalista de producéo,
se tornou essencial a evolucdo contabil, agora mais necessaria para controle
do acumulo dos bens e registros de custo e venda de mercadoria oriundas de
processos produtivos. A forma de se racionalizar acerca do dinheiro se
modificou, pois, a moeda se transformou de um instrumento de troca para uma
possibilidade de geracdo de mais recursos, visivel para o empreendedorismo
da época.

O Fato é que, a evolugdo contabil acompanhou o crescimento racional
do ser humano e da sua forma de comercializagdo e gerenciamento de
recursos. A teoria da contabilidade também cresceu acompanhando o grau de
desenvolvimento social e institucional das entidades.

Atualmente, a estrutura conceitual deste assunto se baseia no CPC
(Comité de pronunciamentos contabeis) 00, para que se haja uma
padronizacdo. Sendo assim, nota-se que toda essa parametrizacdo tem um
objetivo como foco: Dar suporte a tomada de decisdes importantes dentro de
uma organizagdo, como controle sobre venda e compra de recursos
patrimoniais, determinacdo de politicas tributarias para elisdo fiscal e
regulamentacao geral das suas atividades.

A informacdo contabil para ser util, deve ser: Comparavel, Verificavel,
Compreensivel e tempestiva. Independente do periodo que esta se tratando, a
contabilidade deve preservar estas caracteristicas ainda que busque inovagao.

Um dos primeiros fatos que marcaram o inicio da contabilidade 4.0 foi a
criacdo, processo de adaptacao e obrigatoriedade de emissao da nota fiscal
eletronica. O seu surgimento foi em decorréncia da necessidade de otimizar o
tempo, aumentar a verificabilidade do fisco e promover uma maior integracéo

entre todos os usuarios envolvidos numa operagdo comercial.
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A NFe (Nota fiscal eletronica) € um documento em formato digital,
transformado em arquivo XML para documentar circulagdo de mercadorias e
operacdes entre pessoas juridicas. Sua validade juridica € condicionada &
assinatura digital do emitente, através de certificacdo digital. Para fins do fisco,
o XML deve ser enviado antes do fato gerador, para que se obtenha a
autorizacdo da secretaria da fazenda para circular a mercadoria.

A Nota fiscal eletrénica foi um marco do inicio da evolucdo contébil da
Gltima década. Através desta, foi capaz de se obter indmeros beneficios, em
decorréncia da substituicdo da nota fiscal preenchida manualmente pelas
pessoas juridicas.

Segundo Stefano Willig (2015),

A obrigatoriedade da emissao da Nota Fiscal Eletrénica se aplicou a
partir de 1° de janeiro de 2014, para os contribuintes enquadrados
nos cadigos da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas —
CNAE referidos no Apéndice XXXIV, Secdo Xll, ou nos Cddigos de
Atividade Econdémica — CAEs que correspondam as atividades
descritas pelos cédigos da CNAE. E ap6s 30 de abril de 2015, ao
estabelecimento do contribuinte que ndo esteja enquadrado em
nenhum dos codigos da CNAE constantes da relagdo do Apéndice
XXXIV, ou nos Cédigos de Atividade Econdbmica — CAEs que
correspondam as atividades descritas pelos codigos da CNAE.
Decreto 37.699/97 — Livro Il — Art. 26-A — Inciso XVl e § 1° “".

Para os emitentes, destaca-se que o beneficio da emissdo de uma nota
fiscal eletronica se encontra em reduzir custos de documentacao fiscal e
armazenagem, e simplificacdo das obrigacfes acessorias perante o fisco. Para
os destinatarios da NFe, elimina-se digitacdo na recep¢ao destas notas fiscais,
otimizacdo do processamento logistico e principalmente reducdo de erros na
escrituragéo.
A Secretaria da fazenda leva em consideracao cinco pontos para validacao da
emissao de uma nota fiscal: NUmero da nota fiscal, situagdo cadastral emitente
e destinatario, credenciamento, assinatura digital e formatos do arquivo. Todos
estes pontos representam o inicio da inovacdo contabil na escrituracédo e
registro de dados, promovendo uma maior interacdo entre o fisco e seus

contribuintes, otimizando complemente o processo de verificag&o.


https://blog.quantosobra.com.br/emitir-nota-fiscal-passo-passo-como-emitir-uma-nota-fiscal-eletronica/
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Desde meados de 2007, ano da criacdo da Lei 11.638, a contabilidade
no Brasil passou a sofrer uma verdadeira revolugdo, ocasionada por mudangas
em padrbes e normas contabeis e que ainda continuam a ocorrer, fazendo com
que os profissionais da area sejam obrigados a se aperfeicoarem e se
atualizarem a cada instante, de forma a continuar oferecendo servicos de
qualidade no mercado de trabalho. Com a finalidade de harmonizar e
modernizar as disposi¢des da lei societaria brasileira com as melhores praticas
internacionais, em 28 de dezembro de 2007, foi publicada a Lei n°® 11.638
reformulando a parte contabil da Lei das Sociedades por Acdes (Lei n
6.404/1976), com o intuito de fornecer maior qualidade nas informacdes
contabeis, e principalmente transparéncia.

Com o processo de globalizacdo em expansao, houve um significativo
aumento de transferéncias de recursos entre paises, que consequentemente
afetou o desenvolvimento do mercado de capitais internacional e aumentaram
também os investimentos estrangeiros em nosso pais, gerando a necessidade
de uma linguagem Unica e mais precisa de informac¢fes contabeis. A partir dai,
surgiu a necessidade do Brasil ingressar na tendéncia mundial de
harmonizacdo dos padrbes contabeis e, consequentemente seguir uma
linguagem global que auxilie como base nas negociagbes com o0 mercado
externo.

Diante deste cenario, criou-se o Comité de Pronunciamentos Contabeis
— CPC, responsavel por emitir pronunciamentos técnicos sobre procedimentos
contabeis, proporcionando maior confiabilidade nas demonstracdes e com o
objetivo de se obter maior clareza na divulgacdo de informacdes, além de
ajudar na diminuicdo dos custos provocados pela diversidade das praticas
contdbeis dentro das negocia¢cdes mundiais.

Sendo assim, para que o presente estudo obtenha bons resultados, €
necessario ter o conhecimento de que a cidade de Vitéria da Conquista,
localizada no Sudoeste do Estado da Bahia, completa no ano de 2020, cento e
oitenta anos de fundacdo, e através de crescente expansdo das ultimas
décadas, se configura hoje como a terceira maior cidade do estado. A Regiéo
de Vitoria da Conquista sempre foi forte na cultura cafeeira e de producéao de

insumos de agricultura, porém, no novo milénio a cidade se fortaleceu como
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polo regional de servicos como educacao, saude, comércio, e posteriormente a
formacao de um polo industrial

Para acompanhar o crescimento econémico da cidade, o servigo contabil

também se desenvolveu, e necessita sempre se reinventar para acompanhar a

demanda do mercado. Quem requisita um bom servico espera que suas

informagdes estejam condizentes com a proposta atual de globalizacédo e
desenvolvimento tecnoldgico. Conforme Diz Albertdo (2001):

[...] nos tempos atuais, mais que nunca, informacéo significa

poder e seu uso apropriado pode ser uma arma que estabelece o

diferencial competitivo e a proje¢cdo de um cenario com vistas a

um melhor atendimento a clientes, com a otimizacédo de toda a

cadeia de valores e de producdo. Ter o poder e o controle sobre

suas préprias informacdes de modo a reagir rapidamente dentro

da exigéncia do mercado € uma necessidade que nenhuma

organizagdo que pretenda sobreviver pode ignorar.

Destarte, € de suma importancia que verifiguemos de que forma as
contabilidades de Vitoria da Conquista tem se preparado para atender ao

mercado de acordo com as novas demandas por tecnologia de informacéo.

2.3.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

A concorréncia de mercado vem se tornando cada vez mais disputada
em qualquer que seja seu segmento de atuacdo. Um diferencial competitivo
que é visado nas empresas é o modo de gestdo, sobretudo, de ativos. Para tal,
€ necessario um eficaz sistema de informacfes gerenciais, ja que este se
configura como uma das principais ferramentas de controle de qualquer
organizacao.

Hoje, a era da informacdo jA uma realidade presente e exigida de
qualquer empresario. O minimo que se espera em qualquer entidade € uma
gestdo estratégica eficiente, que se utilize de recursos inteligentes oferecidos
pela tecnologia de informacdo. Os recursos tecnologicos e computacionais
podem gerar, parametrizar e fornecer mudangas nos processos, estrutura e

estratégia de negocios.
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PADOVEZE (2000, p. 43) apud NAKAGAWA, nos alerta que:
‘informacdo é o dado que foi processado e armazenado de forma
compreensivel para seu receptor e que apresenta valor real percebido para
suas decisdes correntes ou prospectivas”. O principal foco de ter uma
informacéo de qualidade, sdo as respostas que elas trazem aos seus USUArios.
Respostas que sdo denominadas de demonstracdes contabeis.

As demonstracdes Contabeis-Financeiras sdo excelentes indicadores
para ferramentas de gestdo. A depender da demonstracdo analisada, a
informacédo € de suma relevancia para que todo o publico alvo tenha acesso
aos dados de seu interesse, em relacdo a determinada empresa. Para fins de
atendimento dos usuarios da informacdo contébil, qualquer entidade devera
apresentar suas demonstracdes contabeis (também usualmente denominada
demonstracdes financeiras) de acordo com as normas regulamentares dos
orgdos normativos, respeitando sempre ao o principio da divulgacdo. A

divulgacdo € o ato de colocar as demonstracfes contabeis da entidade a

disposicéo de seus usuarios.

De acordo com o IBRACON (NPC 27),

"As demonstracbes contdbeis sdo uma representacao
monetaria estruturada da posicdo patrimonial e financeira em
determinada data e das transacfes realizadas por uma entidade no

periodo findo nessa data.”

Todas estas representacdes em demonstracdes, com o auxilio das notas
explicativas revelam para os usuarios a necessidade de estimar os resultados
futuros e os fluxos financeiros futuros da entidade. No geral, o seu objetivo é
fornecer informagfes sobre a posicdo patrimonial e financeira, que sdo uteis

para uma ampla variedade de wusuarios na tomada de decisbes. As
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demonstracdes contabeis também mostram os resultados do gerenciamento,

pela Administracéo, dos recursos que lhe sédo confiados.

De acordo com o CPC 00, para que a informacao contabil-financeira seja
atil, ou suficiente ela precisa possuir caracteristicas qualitativas fundamentais e
caracteristicas qualitativas de melhoria. Essas caracteristicas garantem que a
informacao contabil-financeira seréa relevante e representara com fidedignidade
0 que se propOe a representar. A utilidade da informacédo contabil-financeira

sera melhorada se ela for comparavel, verificavel, tempestiva e compreensivel.

Conforme afirma Padoveze (2010), de nada adianta uma contabilidade
eficiente e uma informacdo contabil de qualidade, se ndo a usamos no
processo de gestdo administrativa. Dessa forma, ndo existe gerenciamento

contabil, ndo existe Contabilidade Gerencial.

Para ser util, a informacdo contabil-financeira ndo tem sO6 que
demonstrar um fendmeno relevante, mas também representa-lo com
fidedignidade. Para ser representacdo perfeitamente fidedigna, a realidade
retratada precisa ter trés atributos: completa, neutra e livre de erro. Cabe ao
profissional contébil, no que tange a gestdo gerencial, traduzi-las da melhor
forma para que o usuario final das informacgfes tenha nocdo de qual a melhor

maneira para utiliza-las.

Todas estas caracteristicas fazem com que a informacdo contabil seja
suficiente e os gestores, investidores, acionistas e a populacdo em geral
tenham base de dados para tomar as decisfes corretas a respeito do futuro da
entidade. A auséncia de um profissional que possa gerar com fidedignidade
essas informacdes pode acarretar em rumos catastréficos para a empresa,
pois, uma ma interpretacdo de dados devida a uma falta de qualidade nas

informacdes, leva a distor¢cdes do patamar da entidade.

Atualmente a contabilidade presta o seu papel no intuito de atender aos

usuarios da informacao contabil, que se dividem em:
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e Internos: Gerentes, Gestores, representantes da administracéo e
diretoria, bem como so6cios majoritarios com poder de decisao
interno.

e Externos: Bancos, acionistas, soécios sem poder decisorio,

colaboradores, fornecedores, clientes, sociedades como um todo.

H4 um ramo da contabilidade gerencial denominada de contabilidade
financeira. Por hora, alguns profissionais e estudantes podem se confundir com
a objetividade de cada uma delas ou serem induzidos a crer que sdo nomes

diferentes para o mesmo tema. Portanto, Padoveze (2009) nos alerta que:

“A Contabilidade Financeira, que podemos denominar de
Contabilidade Tradicional, € entendida basicamente como
instrumento contébil essencial para a feitura dos relatérios para
usuéarios externos e necessidades regulamentadas. A Contabilidade
Gerencial é vista principalmente como supridora de informacgbes para

usuarios internos da empresa.”

A Contabilidade Financeira se configura como uma base para o0s
relatérios que sdo gerados com o intuito de fornecedor informacdes para
usuarios externos. As informacdes geradas pela contabilidade gerencial tém
um enfoque maior no embasamento das tomadas de decisfes, sendo assim

mais voltada para o publico interno da entidade.

Atinkson et. al. (2000) ainda nos afirma que h& diferenca também no
tempo das informacdes de cada tipo de contabilidade: Enquanto a
contabilidade financeira se apega a dados passados de fatos gerados, a
contabilidade gerencial foca na utilizacdo dos possiveis dados futuros que a
entidade possa a vir produzir.

E de suma importancia que todos os colaboradores de uma corporagéo
estejam envolvidos para geracdo de beneficios futuros para a entidade. No
caso do profissional contabil, este deve prezar para que todos os registros

sejam devidamente efetuados, no prazo correto, na natureza legal, com todos
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0s impostos e custos devidamente contabilizados e calculados, para que no
final possam ser gerados relatérios e demonstrativos financeiros fidedignos
com a realidade condizente, no intuito de fornecer informagdes relevantes para

a tomada de decisoes.

2.3.3 CONTABILIDADE DIGITAL

Para que se possa entender como mensurar a evolucao contabil em um
determinado mercado € necessario se atentar a demanda crescente por
informacgéo de qualidade e informatizagcédo presente. De Acordo com Perottoni,

Oliviera, Luciano e Freitas (2001):

“Com os avangos tecnolégicos, a competitividade entre as empresas
esti cada vez maior. O mercado vem exigindo das mesmas maior
rapidez, flexibilidade e qualidade nos servigos disponibilizados. E
para que essas exigéncias sejam satisfeitas, €& preciso uma
significativa melhora na disponibilizacdo das informagfes nas
empresas, bem como uma agilidade na obtencdo das mesmas e na
interacdo com o ambiente. Desta forma, o mercado tecnoldgico vem
crescendo rapidamente, visto as suas caracteristicas e a
possibilidade das empresas reduzirem custos e superarem suas
metas, vencendo assim a concorréncia cada vez mais crescente em

todos os segmentos.”

Desta forma, podemos entender o surgimento desta nova demanda
laboral na visdo de Pereira e Fonseca (1997): “a tecnologia da informacédo
surgiu da necessidade de se estabelecer estratégias e instrumentos de
captacdo, organizacao, interpretacdo e uso das informagdes”. Apesar do ano
da citacdo, podemos trazé-la a realidade atual pois a crescente demanda por

informacgé&o e tecnologia se faz presente no mercado globalizado.

Paralelo a essa crescente demanda por tecnologia no mercado de uma
forma geral, o ramo contabil também necessitou se modernizar a ponto de

atender as necessidades do seu principal cliente: As entidades. Sendo assim
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comeca a surgir a denominada contabilidade digital. De forma mais agil e
centralizada, € possivel ao fisco obter as informagfes contdbeis das empresas

diretamente, reduzindo a¢des fraudulentas e sonegacdes.

Porém, os beneficios da contabilidade digital e seus objetivos ndo se
resumem ao fisco. Os profissionais contdbeis também necessitaram se
atualizar para atender aos seus clientes de forma satisfatoria. Duarte (2017)
salienta que a contabilidade online foi um nicho de negdcio que surgiu nos
Estados Unidos e que propde efetuar para os clientes escrituracbes e
demonstragcdes em uma plataforma online e de baixo custo. Entretanto, a
contabilidade digital surge como resposta, propondo a utilizar a tecnologia da
informacdo para automatizar, tanto quanto possivel, a escrituracdo e a
demonstracao, liberando tempo para que o profissional exerca a sua funcao
cientifica. Esta medida agrega valor ao servico contébil e também valoriza o
profissional da area.

Apesar de serem termos parecidos, contabilidade digital e contabilidade
online s&o propostas diferentes. A contabilidade online pode ser compreendida
também através do trecho de Tomelin, Novaes e Bucker (2011), onde os
mesmos afirmam que com a evolucdo da internet, ja se é possivel monitorar
escritorio virtuais, os quais poderdo ser capazes de trocar informacdes e dados
com seus clientes, facilitando e auxiliando na montagem do balango patrimonial

dentre outras demonstracdes contabeis.

J& de acordo com Oliveira, Feltrin e Benedeti (2018), a contabilidade

digital:

“...surgiu no Brasil em 2015 como uma revoluc¢ao para os servigos
contabeis, com o auxilio da internet e da tecnologia, foram criadas
ferramentas para melhorar e facilitar o servico do contador... Desta
forma, os escritérios fazem o seu trabalho de maneira mais rapida
nas partes burocrdticas, sobrando mais tempo para um

acompanhamento da parte de gestao dos seus clientes.”

O foco deste trabalho € na contabilidade digital, que provém de uma

assisténcia de qualidade de um profissional contabil de forma mais préatica,


https://www.robertodiasduarte.com.br/tag/tecnologia-da-informacao/
https://www.robertodiasduarte.com.br/tag/tecnologia-da-informacao/
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através de meios digitais, no intuito de alavancar os demonstrativos financeiros

e gerenciais de uma organizacao para servir de base na tomada de decisdes.

A ideia deste servigco tem por caracteristica o fornecimento de dados
acessiveis de forma pratica e coesa, e a formacdo, representacdo e
transmissdo de dados financeiros em formato eletronico. Sistemas de
Informagbes gerenciais atraves de Softwares tem evoluido o mercado laboral
contébil, reduzindo o custo, tempo de execucédo das atividades e alavancando
a produtividade de geracédo das informacdes, proporcionando cada vez mais o

exterminio do uso de papel nas tarefas diérias do profissional contabil.

Ainda de acordo com Oliveira, Feltrin e Benedeti (2018):

“As informagbes contabeis neste modelo de negécio estao
disponiveis em sistema de gestdo, com isso 0s documentos sdo
enviados digitalizados, diminuindo a chance de erros dos escritdrios.
Na contabilidade digital o conhecimento do contador é fundamental e
insubstituivel, principalmente o contador que agir como um consultor,
ele tera muito campo para trabalhar.”

A presenca fisica de um profissional de contabilidade no ambiente de
trabalho pode ser facultativa, desde que o0 seu suporte a entidade seja
satisfatorio no que tange a leitura das informacdes de trabalho, e dessa forma,
0s meios digitais e remotos de acesso podem ser uma ferramenta fundamental

e indispensavel para o processo de adaptacao deste “novo fazer contabil”.

A contabilidade digital usa de ferramentas tecnoldgicas para facilitar os
servigos contébeis, de acordo com Pereira (2017).

“a) em relagao as obrigagdes acessorias € utilizado envios
por e-mail de notas, declaragfes e guias; b) a integragéo
contabil é feita por sistemas de gestao diretamente do
cliente, através das importacGes de dados; c) a analise
financeira é feita em tempo real, através do monitoramento
remoto, possibilitando um melhor acompanhamento de cada
movimento financeiro feito pela empresa, e d) em relacdo
ao suporte prestado ao cliente é a principal marca da
revolucéo tecnoldgica proporcionado pela contabilidade
digital, o contato € muito mais em conta e eficaz.”
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Ha uma ferramenta da Contabilidade Digital chamada contabilidade em
nuvem. Esta categoria compreende uma forma de armazenamento de dados e
informacdes na rede, em uma sO plataforma, acessados de qualquer
dispositivo que esteja conectado a internet. Ocorre uma centralizacao de dados
que permitem que 0s usuarios interessados possam acessar de forma mais

rapida, agil e segura as informacdes referentes a entidade em questao.

O ganho na performance ao utilizar esta ferramenta é notavel, visto que
aumenta eficiéncia e produtividade ao reduzir custos, reduzir espaco fisico e
ganhar tempo para acessar informagdes relevantes. O ganho também ocorre
na seguranca dos dados, pois fica tudo criptografado e somente os autorizados

e portadores da senha podem visualizar tais informacdes.

A consultoria se torna mais facil em uma contabilidade que utiliza o
armazenamento em nuvem, devido a facilidade de visualizar e analisar as
informacdes obtidas de cada empresa. Desta forma, podemos compreender
que a contabilidade digital em nuvem vem para se adequar as novas
demandas do mercado, onde gerenciamento de tempo, de tarefas e de
arquivamento de dados € essencial. Juntamente com essa ideia, o profissional
de contabilidade deve se informatizar e se preparar para atender aos clientes
da forma mais pratica para 0 mesmo, no intuito de reduzir custos e aumentar o

suporte necessario para a pratica contabil.
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3 METODOLOGIA

A Metodologia, de acordo com Fonseca (2002, p.10) seria a organizacao
e 0 estudo sistematico, ou seja, metodologia € o estudo da organizacéo, dos
caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou
para que se faca ciéncia. A metodologia utilizada neste trabalho fard com que
os resultados apresentados fiqguem mais objetivos. Em se tratando da evolucéo
das organizacfes contabeis ante as novas tecnologias, € de suma importancia
gue a metodologia adotada seja adequada para o trabalho em questédo, pois,
h& impactos na demonstracdo dos dados obtidos.

Segundo Marconi e Lakatos (2002, p.83) a juncao de todas as atividades
sistematicas e racionais que fazem parte da composicdo do projeto, auxiliam
na obtencao do objetivo final. O pesquisador julga mais interessante e aplicavel
a este, o método de amostragem possibilistica através de entrevista
estruturada, pois, estabelecendo relagfes entre teoria e a prética vista pelos
profissionais da area contabil e suas expectativas, os resultados levardo a uma
contestacdo ou ndo das hipdteses de pesquisa levantada neste projeto. Na
entrevista estruturada, o entrevistador deve seguir um roteiro previamente
estabelecido. Nao é permitido inverter a ordem, elaborar outras perguntas ou
adaptar as perguntas para se encaixar numa determinada situacdo. O
pesquisador se utilizou deste método de coleta de dados pois uma entrevista
com profissionais da area permite obtencdo de dados que ndo se encontram
em fontes documentais, além de gerar informa¢des mais precisas sobre o tema

pesquisado.

Para esta monografia serad utilizada uma abordagem qualitativa.
Segundo Godoy (1995):

Em uma abordagem qualitativa, o pesquisador vai a campo buscando
captar o fendbmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas
nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes.
Varios tipos de dados sdo coletados e analisados para que se

entenda a dinamica do fendbmeno. “
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A abordagem sera predominantemente qualitativa, pois, se trata de uma
coleta de dados através de uma entrevista estruturada acerca das expectativas
das organizacBes contabeis de Vitéria da Conquista acerca da inovacdo
contabil. Sendo assim, essa obtencdo de dados via amostragem possibilistica
deixard o trabalho mais objetivo e completo. Segundo Gerhardt e Silveira
(2009, p.31) uma abordagem de pesquisa qualitativa tem uma preocupacao
maior com a compreensdo do publico alvo, do que com 0s numeros
propriamente ditos. J4 Fonseca (2002, p.20) alerta que a pesquisa guantitativa
€ aquela que obtém amostras que podem ser quantificadas e transformadas

em ndmeros, com seus resultados demonstrados.

De Acordo com Doxsey & De Riz (2002, p. 25), o objetivo geral da
pesquisa esclarece o que se pretende alcancar com a investigacao. Explicita,
também, o carater da pesquisa: se ela é exploratéria, descritiva ou explicativa.
Como iremos analisar e conhecer as expectativas das organizacfes contdbeis
de Vitéria da Conquista, Bahia, ante as novas tecnologias pode-se inferir que
esta pesquisa tem carater exploratorio. A caracteristica exploratoria da
pesquisa se justifica na investigacdo de pesquisa empirica cujo objetivo é a
formulacdo de questBes ou de um problema, que neste caso sera por uma
amostragem possibilistica de profissionais da é&rea contébil. Estudos deste
carater, de acordo com Marconi e Lakatos (2002, p. 188), tem como objetivo

aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno.

De acordo com Fonseca (2002) a modalidade de pesquisa denominada
pesquisa de campo consiste em realizar uma investigacdo, que, além da
pesquisa documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas que sao
capacitadas para discorrer sobre o tema. Este projeto se enquadra na
classificagcdo supracitada, pois, consiste na exploragdo a fim de obter
conhecimentos especificos acerca das expectativas das organizactes
contdbeis de Vitéria da Conquista, Bahia, ante as novas tecnologias. Para tal,
foram necessérias entrevistas estruturadas com profissionais empresarios da
area contabil para entender melhor suas expectativas para este mercado

emergente, a fim de produzir conhecimento académico fidedigno e de



39

qualidade. Também é pertinente que a pesquisa seja bibliografica. Segundo
Fonseca (2002, p.32) este tipo de pesquisa € baseado no levantamento de
referéncias teoricas disponiveis publicamente. Ainda conforme Fonseca (2002,
p.32) a pesquisa documental segue o mesmo padréo, ficando a diferenciar
somente na fonte, que neste caso, é mais diversificada, dispensando
tratamento analitico. De acordo com Gil (2002, p.50) A pesquisa de
levantamento consiste na interrogacdo direta da pessoa envolvida no fato o
qual se deseja conhecer. A base da obtencdo dos dados é denominada de

amostragem.

A coleta de dados desta pesquisa consistiu em, inicialmente, identificar
os profissionais contabeis disponiveis para ajudar neste trabalho.
Posteriormente, os mesmos contribuiram respondendo um roteiro de entrevista
estruturado. Neste roteiro, foram formuladas 20 perguntas de respostas
abertas, no qual todos os questionamentos sdo pertinentes ao tema, e as
respostas dos participantes ajudaram na compreensao da questdo problema
deste trabalho. Precisou-se entender quais sdo as expectativas dos
empresarios das organizacdes contdbeis frente as novas tecnologias, e como
as mesmas estao se preparando para inovar o atendimento aos seus clientes.
Durante este processo, dados foram coletados e tabulados para o
enriguecimento do trabalho.

A pesquisa demonstrou se ocorre, na pratica, as recomendacdes
presentes em obras de especialistas na area de teoria da contabilidade,
contabilidade gerencial, e contabilidade digital. Ao acompanhar o profissional
da area na sua atividade, podera se entender a relacdo entre escrituracado
online e atendimento digital, e quais as diferencas entre eles. Serdo feitas
entrevistas com 0s gestores de organizacdes contabeis, porém nao com 0s
colaboradores em geral, por se tratar de um assunto mais voltado para a parte
administrativa da contabilidade. Por fim, ap0s a tabulagdo de todos os dados
encontrados e experiéncias realizadas, serdo analisados os resultados e
havera a conclusdo das ideias levantadas ao longo do projeto. As hipoteses

trabalhadas no inicio do projeto devem ser examinadas e comparadas com 0s
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resultados obtidos na pesquisa, para que se saiba se as mesmas foram

refutadas ou confirmadas.
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4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo iremos abordar as respostas obtidas com as entrevistas
realizadas e analisa-las de forma convincente, comparando com as teorias
supracitadas neste trabalho. Os participantes da pesquisa, empreséarios do
ramo da contabilidade, colaboraram com este trabalho respondendo a um

guestionario de vinte perguntas sobre o tema.
4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS.

Foram entrevistados 03 (trés) empreséarios de contabilidades influentes
de Vitdria da Conquista, na Bahia, sendo 2 do sexo masculino e 1 do sexo

feminino.

Gréfico 1 — Sexo dos participantes

B Masculino @ Feminino

Fonte: Pesquisa de campo (2021)

A ldade dos participantes sdo: 39, 51 E 53 anos de idade. Foram
escolhidos participantes que além de se encaixarem no perfil da pesquisa,
tenham também muitos anos de trabalho no mercado contébil, haja vista que é
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interessante que os mesmos tenham acompanhado a evolucédo deste ramo de
negécio ao longo da modernizacdo e evolucdo dos processos tecnoldgicos.
Todos os entrevistados afirmaram que, além de serem empresarios, sao
também contadores dentro do escritorio. Para melhor entendimento, vamos
denominar o entrevistado que possui 39 anos de idade como participante 01, o
que possui 51 anos de idade como participante 02, e o participante que contém
53 anos como participante 03.

A experiéncia profissional dos participantes da pesquisa € ampla. O mais
recente tem 21 anos de profissdo contabil, enquanto os outros 2 tem 31 e 35
anos neste mercado. 100% destes pretendem trabalhar nesta profissédo até a
aposentadoria, pois se veem apaixonados pela profissdo contébil e pelo poder
que ela tem de transformar empresas, e também a sociedade. Abaixo segue

uma tabela para melhor identificagdo dos participantes envolvidos.

Respondente | Idade Sexo Tempo de profissao
Participante 01 39 Masculino 21
Participante 02 51 Masculino 31
Participante 03 53 Feminino 35

Fonte: Pesquisa de campo (2021) / QUADRO 2 - Identificacdo dos

participantes

Idade dos participantes / Tempo de profiss&o Contabil
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Fonte: Pesquisa de campo (2021) / Gréfico 02 — Idade x Tempo de profissédo contébil.
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4.2 AVALIACAO PROFISSIONAL DO ESCRITORIO

Foi perguntado aos entrevistados sobre sua satisfacdo em relagédo ao
servico prestado para a sociedade. O participante 01 se vé satisfeito com o
trabalho realizado, pois de acordo o mesmo, sabe selecionar seus clientes para
prestar um servico personalizado e eficiente. O participante 02 se vé
plenamente satisfeito com o servigco prestado para a sociedade, porém afirma
que as burocracias e dificuldades impostas pelos 6rgdos publicos ligados ao
estado o desanimam levemente. O o6rgdo do estado responsavel pela
administracdo fazendaria € a Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia
(SEFAZ — BA). De acordo com seu site oficial, a missdo da secretaria da

fazenda é:

“Prover e administrar os recursos financeiros para viabilizar as
politicas publicas do Estado e orientar o cidadao quanto a importancia
dos pagamentos dos tributos e do controle da aplicacdo dos recursos

publicos.”

A Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia utiliza o sistema de SPED
contébil com o intuito de evitar fraudes e facilitar o registro de informacfes dos
usuarios. E um avanco da tecnologia para dinamizar e tornar mais fiscalizavel e
relacdo fisco x contribuinte. Portando um certificado digital, os contribuintes
informam ao portal do SPED os dados dos clientes que séo relevantes a

administracdo publica com validade juridica no meio digital.

A observacgao feita pelo participante 02 foi sobre a burocracia e aos
prazos estabelecidos pela SEFAZ para a entrega das obrigacdes acessorias. O

mesmo salientou que estes processos pesam muito ao contribuinte.

O participante 03 se vé 95% satisfeito com o0 servico prestado a
sociedade. O mesmo avalia que os clientes gostam do escritério, porém ele vé
sempre um ponto a ser retrabalhado, pregando a filosofia da melhoria continua
nos processos. Abaixo se encontra um resumo das respostas dos participantes

acerca dessa pergunta.
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Quadro 3 — Resumo das respostas sobre satisfagédo do servico contabil prestado

Respondente Satisfacdo com o servigo contabil oferecido

Plenamente satisfeito com o servigo contabil que
Participante 01 presta, pois seleciona clientes que precisam

exatamente do que o escritério oferece

Satisfeito porém com ressalvas as burocracias
Participante 02 impostas pelo Estado para transmitir as obrigacdes

acessorias.

PR . . - .
Participante 03 Se vé 95% satisfeito com o servico contabil oferecido,

pois cré na melhoria continua do processo.

Fonte: pesquisa de campo (2021)

QUADRO 3 - Resumo das respostas sobre satisfacdo do servico contabil

prestado.

Sobre a proximidade e relagdo com os clientes, todos os participantes
afirmaram ser muito préximos com os mesmos, pois é fundamental para se
atenda com qualidade. O participante 01 afirmou que o bom relacionamento e a
proximidade com seus clientes fazem parte dos valores da sua empresa, e 0s
mesmos devem ser seguidos e respeitados continuamente. Os participantes 02
e 03 afirmaram o bom relacionamento com a clientela e frisaram que fazem
visitas regulares aos mesmaos, sempre que possivel. O participante 03 afirmou
também ter grupos de WhatsApp com seus clientes para informatizar a
proximidade.

A atualizacéo da legislacdo contabil € um ponto deveras relevante a ser
discutido, pois, a volatilidade deste tema é ampla, visto que no Brasil temos
muitos impostos com diferentes aliquotas e bases de calculos diferentes para
serem contabilizadas. Os sistemas atuais facilitam muito o trabalho destes
calculos, porém deve-se ficar atento a legislacao vigente, pois diariamente sdo
feitos acordos entre Estados e mudangas gerais na legislacdo. Sendo assim,
0S escritérios precisam executar planos de acdes para manterem seus
sistemas atualizados e estarem cientes das consequéncias das mudancgas

ocorridas nesta area.
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Os participantes 01 e 02 afirmam ter assinaturas de revistas técnicas
gue os atualizam semanalmente acerca das legislagdes vigentes no mercado.
O participante 02 salienta que também utiliza aplicativos de celular que o
informa das principais mudancas que ocorrem no ramo contabil. A utilizacao de
aplicativos e softwares variados para tal finalidade nos remete ha uma
importante revolugéo causada pela contabilidade 4.0: A informatizagdo como
parte fundamental do processo de prestacdo do servico. Neste caso, a
tecnologia permite que haja programas de computador e até mesmo aplicativos
de celular que servem de base de informacdo em tempo real ao profissional
contabil, Haja vista que sem isso, certamente levaria mais tempo para que o
mesmo se atualizasse das informacdes relevantes, aguardando ser publicado

em revistas em papel, jornais ou editais do tipo.

O participante 03 afirmou que a atualizacdo sobre legislacdo contabil é
algo que o profissional deve investir seu tempo e sua educagdo no intuito de
desenvolver sua capacidade técnica. O mesmo possui varias plataformas de
estudo e softwares de noticias, que fica disponivel para uso de todos os
colaboradores do escritorio. Devido &s mudangas na legislacdo e também ao
crescente aumento da competitividade do mercado, o participante 03 salientou
gue exige mensalmente da sua equipe atualizacdo e estudo, e frisou a
importancia de se manter bem informado para o trabalho principalmente no
cenario atual, onde a area tributaria e o avango de sistemas como o e-Social
sofrem constante mudancas para que a sociedade seja melhor assistida pelo

governo.

4.3 HONORARIOS CONTABEIS

7

O valor de um servico prestado, no ambito da contabilidade é algo
delicado a se tratar. Alguns profissionais nédo revelam seus precos praticados
para pessoas que nao estdo interessadas em contratar seus servicos (Como
pesquisadores, criticos ou jornalistas). Os Honorarios sdo as receitas das

empresas de contabilidade, e para que 0s mesmos sejam pertinentes com o
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trabalho realizado, cubra os custos inferidos e atenda ao lucro desejado, todas

as variaveis envolvidas devem ser devidamente analisadas.

Na coleta de dados realizada, o participante 01 afirma utilizar o método
de custeio por absorcédo para definir seus honorarios. Padoveze (2012) Afirma
que:

“Os métodos de custeio representam o processo de identificar o custo

unitario de um produto ou servico ou de todos os produtos e servicos

de uma empresa, partindo do total de custos diretos ou indiretos.”

Ele salienta que alguns custos como aluguel do escritério, mao de obra,
impostos e o lucro desejado, levando em conta a marca que a empresa
carrega, sao fatores primordiais para que o mesmo chegue num preco final a
ser cobrado. Além disso, o valor é alocado em relacdo a cada cliente, de

acordo com a demanda de tempo necessaria para realizagdo do servico.

Ja o participante 03 infere que, além dos custos normais que entram no
preco do honorario (como os custos supracitados pelo participante 01), também
leva em consideracdo o investimento em educacgdo, pois a capacitacao
profissional € um dos fatores mais importantes para a prestacdo de um servico
bem realizado. O capital intelectual do contador deve ter a sua devida
importancia ao se calcular o valor de um honorario, pois a demanda de tempo
envolvida em uma capacitacdo € algo, de fato, oneroso e de grande valor.
Ademais, a necessidade do cliente também €& um fator com uma grande
relevancia, pois algumas empresas tem necessidades especificas, e outras,
nem tanto. Este Ultimo podemos ter como exemplo as empresas que Ssdo
regidas pelo regime tributario do Simples Nacional. Ja os clientes que
contratam o servigco de uma gestao financeira e fiscal, requer um trabalho mais
detalhado e com um bom suporte, e por isso acabam tendo honorarios mais

altos a serem cobrados.

O participante 02 afirmou estar satisfeito com os honorarios que séo
praticados pelo seu escritorio, porém todos os participantes foram unanimes
em dizer que ndo ha um preco fixo a ser cobrado. Tudo depende do servico

prestado, do profissional que o realiza e do cliente que o contrata.
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Foi questionado também aos respondentes sobre os valores cobrados
por honorarios contdbeis na praca de Vitéria da Conquista, na Bahia, e se
havia algum padrédo praticado. Os 03 participantes afirmaram que ndo ha um
padrdo, pois ndo ha também uma unido entre a classe profissional de
contadores. A auséncia de um parametro foi citada pelo participante 02, que foi
reforcada também pelo participante 01, acrescentando que cada profissional
contabil tem seus métodos de calculo de custo e suas margens de lucro

desejadas.

O participante 03 afirmou ser um dos representantes da classe
profissional de contadores na cidade de Vitéria da Conquista, e salientou que é
importante estar atendo para que nao se tabele minunciosamente 0s precos,
pois pode ser configurado crime de cartel empresarial. Existe a possibilidade de
uma unido dos escritorios de contabilidade da regido sudoeste de se discutirem
0s precos cobrados, porém ndo ha interesse dos profissionais em nivelar os
honoréarios praticados. Fica a critério entdo, do préprio escritorio definir seu
preco e os clientes optarem por definir o melhor custo beneficio, tal como o

livre mercado determina.

4.4 OUTROS SERVICOS OFERECIDOS PELO ESCRITORIO.

Foi questionado aos entrevistados sobre alguns servicos que
existem no mercado contabil e se alguns deles sdo oferecidos pela empresa
em questdo. Inicialmente, foi perguntado a respeito da andlise dos
demonstrativos contabeis dos resultados do cliente dentro de determinado

periodo.

O participante 02 afirmou que, mesmo quando ndo é solicitado,
anualmente é feita uma apresentacdo de andlise tributaria e gerencial para os
clientes, no intuito de orientar uma possivel tomada de decisdo. O respondente
03 reforcou a ideia de que sua empresa trabalha com contabilidade gerencial e
assessoria. Sendo assim, utiliza informacdes ja trazidas e calculadas pelo

sistema, e a partir destes dados oferece uma analise minuciosa das
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constatacdes feitas pelos profissionais. E importante a ideia de que o cliente
precisa de informacdes claras e precisas, e ndo apenas numeros. A eliséo
fiscal também é um assunto que deve ser abordado com o cliente de forma
cuidadosa, com a finalidade de alavancar o aproveitamento estratégico do

pagamento de impostos da empresa.

O participante 01 confirmou que apresenta as demonstracfes contabeis
dos seus clientes conforme séo geradas pelos softwares. Todavia, como sua
carteira possui muitas micro e pequenas empresas, 0 mesmo revelou nao fazer
andlises detalhistas destas demonstracdes pois nem todas as empresas
possuem informagBes confidveis para representar fidedignamente estes
demonstrativos. Essa fuga da representacdo da realidade que acontece nos
demonstrativos contabeis de micro e pequenas empresas €, infelizmente, um
fato recorrente entre entidades do ramo. Um dos motivos para que tal ocasiao
ocorra, € que 0S micros e pequenos empresarios ndo se interessam pela
gestdo contabil eficiente por achar oneroso ou desnecessario a sua empresa.
Destarte, utilizam o servico contabil da forma mais simples possivel, com a
finalidade somente de atender ao fisco, calculando suas guias de impostos. A
desinformacdo sobre este fato prejudica muitos empresarios pelo pais, pois,
certamente se 0sS mesmos visualizassem na pratica o qudo uma gestédo

contdbil eficiente pode alavancar seu negdcio, jamais negligenciaria tal servigo.

Nenhum dos trés participantes realiza servico de pericia nem de
auditoria contabil, mesmo quando solicitado pelo cliente. O respondente 01
afirma que estas 2 categorias ndo estédo na carteira do escritério. O participante
02 concluiu também que realiza somente contabilidade, consultoria e
assessoria. O participante 03 salienta que ndo € o foco do escritério realizar
estes servicos, porém quando ele vé a necessidade em um cliente, indica
profissionais capacitados na &rea, por respeito a capacitacdo e especializacao
dos colegas de profissdo. Reforca também que da preferéncia sempre a bons
profissionais dentro da propria cidade de Vitoria da Conquista. Abaixo, resumo

das respostas dos participantes acerca dos servigos contdbeis supracitados.
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Fonte: Pesquisa de campo (2021)

QUADRO 4 - Relacéo de servicos oferecidos.
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4.5 ENTENDIMENTO ACERCA DA CONTABILIDADE 4.0 (CONTABILIDADE

DIGITAL)
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Como consideragfes iniciais sobre o tema principal da pesquisa, foi
perguntado aos entrevistados o que entendem sobre a Contabilidade 4.0 e de
que forma e tecnologia aliada ao escritério tem beneficiado na prestacdo do
servico contabil. Atualmente muito se discute sobre o avanco da informéatica na
sociedade como um todo, e de como ela pode facilitar diversos processos da
vida pessoal, académica e profissional de um ser humano. S& (2006) nos diz
que a tecnologia da informac&o é considerada um dos principais recursos para
facilitar o processamento de dados contébeis. Esta ferramenta ajuda a trazer
confiabilidade, agilidade e eficiéncia na prestacdo do servico, dando suporte

para o gerenciamento empresarial.

Desta forma, como contadores, precisamos avaliar e estudar qual a
forma mais eficiente possivel com que pode-se aliar a tecnologia da informacéao
a prestacao do servigco contabil. Vale ressaltar que, até uns 10 anos atras, em
meados de 2010, a moderniza¢do do trabalho para um ambiente tecnolégico
era apenas uma alternativa de se destacar no mercado. Hoje, evoluir e adaptar
e preparar o escritorio para as mudancas no meio digital € um pré requisito

para se manter no mercado competitivo.

O Entrevistado 02 comenta que o termo “4.0” faz uma alusdo a questao
industrial. Seria a 42 revolucdo industrial, chamada também de revolucdo
tecnologica, na qual se engloba varias tecnologias avancadas como
armazenamento em nuvem, utilizacdo da internet para auxilio em diversas
comunicacdes e uso da inteligéncia artificial para reducéo de processos. O foco
de toda mudanca é o aumento da produtividade e eficiéncia. O participante 01
ressaltou a importancia da contabilidade 4.0 na reducao de papel, utilizando de
meios digitais para armazenamento e autentica¢cdes quando necessario. Neste
escritério especifico ganhou-se muito espaco reduzindo o arquivamento fisico
de papeis desnecessarios. O participante 03 também afirmou a relevancia de
reducdo de papel utilizando a ajuda da tecnologia, 0 mesmo ressaltou que a
contabilidade digital € uma realidade e todos os empresarios que pretendem
crescer ou se manter no mercado devem estar adeptos as mudangas que

forem necessérias na prestacao do servico.
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O respondente 03 afirmou também que a tecnologia ajudou a
contabilidade em todos os aspectos possiveis. Nesta pandemia de Covid-19 foi
evidenciado o qudo é importante se utilizar de meios digitais para facilitar o
contato e a comunicacdo com os clientes. Além disso, quanto mais a tecnologia
avanca e se torna presente nos escritorios, mais sistemas desenvolvidos
teremos com softwares que repassam informacdes tempestivas e praticas. Os
participantes 01 e 02 frisaram que a ajuda da tecnologia implica também na

otimizacao do tempo, agregando valor aos processos realizados.

4.6 A Contabilidade 4.0 no proprio escritério

Os participantes da pesquisa responderam a questionamentos acerca
dos principais meios de comunicacéo que utilizam para se aproximar dos seus
clientes e quais as estratégias utilizadas para atualizar o acervo de recursos
tecnologicos utilizados na prestacdo do servico contébil. Os participante 01 e
02 ressaltaram que se utiliza de varias plataformas digitais possiveis, como e-
mail, WhatsApp e Google Meet, e o Zoom porém fez um alerta sobre o desvio
de foco e finalidade na utilizacdo destes meio digitais, sobretudo os grupos de
WhatsApp, que foram feitos para uma comunicacdo prética e facil porém as
vezes se perde o foco laboral para assunto ndo essenciais. O mesmo reportou
gue a tecnologia ajuda e aproxima bastante, porém a informalidade pode
atrapalhar o processo. O respondente 02 informou também que para casos
urgentes e delicados, prefere reunides por video conferéncia ou presencial

guanto possivel.

O participante 01 informou que utiliza os mesmos meios de comunicacao
supracitados, porém a sua empresa possui um portal de atendimento a
clientes, através de uma plataforma em um aplicativo de celular. Neste
aplicativo seus clientes podem fazer solicitacfes, tirar duvidas e entrar em
contato com seus atendentes, quase sempre em tempo real. O mesmo
informou que depois dessa plataforma ficou mais facil a comunicagdo também

com seus parceiros de negocio. Softwares dessa natureza séo importante para
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o desenvolvimento empresarial, pois, além de aproximar cliente e prestador de
servico, também pode funcionar como ferramenta gerencial, a partir do
momento em que o aplicativo pode registrar, quantificar e gerar um relatério
demonstrativo sobre as principais solicitacbes dentro do periodo de um més,

por exemplo.

Sobre as estratégias de atualizacdo de recursos, o participante 03
informou que os proprios softwares utilizados, oferecem atualizacdes de novas
capacitacbes. O meio digital proporciona telas interativas, que sugerem
melhorias quase que a todo tempo. O mesmo também ressaltou que o sistema
utilizado para lancamentos contabeis foi personalizado de uma forma em que o
escritorio se adequa bastante, devido a uma determinada classe de empresas
gue compdem a maior carteira da empresa contabil. Esse tipo de adaptacdo
ajuda no desenvolvimento do negécio e facilita a implantacdo de cada vez mais

tecnologias benéficas.

Os participantes 01 e 02 se apoiam em uma estratégia manual de
atualizacdo. O proprio profissional deve prestar atencdo as mudancas do
mercado. O respondente 01 complementa que o profissional contabil deve
sempre ler revistas e artigos sobre sua area de atuacao, e também observar o
gue as empresas concorrentes e parceiras estao utilizando para prestar um
servico de qualidade. O mesmo afirmou que possui contato com varios
escritérios espalhados pelo Brasil, que estdo sempre buscando novas formas

de diminuir a interven¢do humana para dar fluidez aos processos de trabalho.

4.7 Andlises gerais sobre a contabilidade 4.0

Os trés participantes envolvidos na pesquisa foram convidados a
abordar pontos que achavam pertinentes sobre a contabilidade 4.0.
Inicialmente, foi pedido para fazer um breve histérico da evolugdo do servico
contabil nos dltimos anos, ressaltando como a tecnologia ajudou este processo

evolutivo.
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O participante 02 iniciou ressaltando a importancia da adaptacdo do
profissional contbil. Para que se chegasse no nivel de informacao que se tem
hoje, foi e é preciso constantes adaptacdes para as mudancas vigentes. Veio
sendo exigido cada vez mais do profissional 0 uso e entendimento de
plataformas digitais para beneficio proprio e até mesmo para a ampliacdo da
sua area de atuacdo. Nos ultimos 10 anos tem se utilizado cada vez mais a
tecnologia, tanto por parte dos contribuintes como pela parte do governo. Hoje
ja € possivel emitir certificados, declaracdes, dossiés, tudo com validade e
certificacao digital. O participante 02 também ressaltou que as areas federais e
municipais tém procurado evoluir bastante nos seus softwares e plataforma
digitais, porém, segundo o mesmo, o Estado ainda falha neste quesito por

exigir mais esforcos do contribuinte.

O respondente 02 salientou que no inicio da sua carreira como contador,
todos os processos eram manuais e dependiam Unica e exclusivamente do
profissional que o executava, tomando todo o tempo que era possivel para
execucdo de um processo. Hoje, os sistemas de lancamentos e geracdo de
dados trabalham em harmonia com as integracdes e 0 uso de recursos como o
XML, Todas essas ferramentas tem ajudado bastante o profissional contabil,
que pode rapidamente transmitir as informacdes aos Orgaos publicos

praticamente em tempo real que elas acontecem

O patrticipante 01 também reafirmou o trabalho manual e bracal que
havia ha anos atras na prestacdo do servico contabil. Além de todo o tempo
gue levava para a execucao de processos que hoje sdo simples, a intervencéo
totalmente humana para operacionalidades repetitivas € mais suscetivel a
falhas e imperfeicdes. H4 20 anos atras quando o mesmo ingressava no
mercado contabil ndo existiam aparelhos e ferramentas para ajudar na

prestacao do servigo, desta forma nao havia fluidez no processo.

O participante 03 vé total avanco na praticidade dos processos contabeis

apos a intervengdo cada vez mais presente da contabilidade 4.0. O mesmo

1 0 arquivo XML é um formato padr3o utilizado em Notas Fiscais Eletrénicas (NFe). Através deste, as
empresas podem importar os arquivos, gerar e langar as notas fiscais vinculadas a um CNPJ. Toda NFe
possui um unico arquivo XML.
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afirma que possui sistemas que dao uma fluidez absurda no processo,
importando todas as compras e vendas dos clientes através do XML, sem
precisar aguardar as informacBes ou papéis do mesmo. As integracdes
existentes entre os sistemas utilizados permitem, também, importar extratos
bancarios e informacdes relevantes sobre a empresa trabalhada, desta forma é
possivel fazer uma contabilidade em tempo real e digital. Enquanto antes
precisava separar manualmente cada produto de acordo com sua classificagéo
fiscal, hoje o XML existente na nota fiscal eletrdnica ja traz o NCM
(Nomenclatura Comum do Mercosul) classificando automaticamente o produto.
Todavia, a tecnologia vem para ajudar cada vez mais, porém o conhecimento

técnico do profissional € indispensavel.

Atualmente, a contabilidade 4.0 permite ao profissional contabil se
dedicar mais tempo para a parte gerencial do processo da prestacdo de
servico. Enquanto o mesmo necessitar de menos tempo para processos
operacionais e simples, mais ele podera focar em dar assisténcia gerencial ao
seu cliente, e isso inclui analisar os demonstrativos de forma convincente e
ajudar na tomada de decisbes. Antes demandava muito tempo olhar extrato
bancario movimento por movimento, hoje em dia a inteligéncia artificial
presente nos sistemas ja compilam os dados e trazem prontos 0s

demonstrativos necessarios.

Foi perguntado aos participantes sobre a prospectiva dos proximos anos
da contabilidade 4.0, bem como as consideracdes finais sobre o tema. Vale
ressaltar que os trés respondentes deste roteiro de entrevista sdo empresarios
e atuam em escritérios contabeis de forte nome na cidade de Vitoéria da
Conquista, na Bahia. Desta forma os seus comentérios sdo de extrema

relevancia nesta pesquisa académica.

O participante 01 alerta para uma reinvencao de praticamente todos os
processos contabeis. O Estado e o proprio mercado exigem cada dia mais a
presenca tecnoldgica de sistemas que possam executar as tarefas manuais.
Seja com objetivo de reducéo de custos de méo de obra, e/ou agilidade nas
informacgdes obtidas. A consequéncia deste fato € reducédo do papel fiscal do
contador. O participante 01 alerta também que no ambito académico, os
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estudantes precisam estar atentos a este fato, para que possam dedicar seus
aprimoramentos para o que realmente o mercado exige: O papel gerencial do
contador moderno. O participante 03 também faz uma alerta nesta mesma
guestdo, mas complementa que a tecnologia pode avancar para todos 0s
niveis, mas o profissional contabil atualizado sempre serd uma peca

fundamental para a tomada de decisdes, consultoria e assessoria as entidades.

Algumas reportagens mencionam a extin¢ao da classe do contador, mas
o participante 03 nos faz observar que a tecnologia da informacao na prestacao
do servigco contébil vem para fazer com que o profissional seja mais consultivo.
Para tal acontecimento, € necessério cada vez mais preparo e capacitacao por
parte do contador. Um bom profissional munido de sistemas eficazes, produz
informacdes rapidas e analisas de forma inteligente, além de traduzir para os
verdadeiros usuarios da informacao, para que se atenda a esséncia da ciéncia
contabil. O participante 02 reforca a ideia de que a contabilidade digital ira
também nos préximos anos aumentar a area de atuacdo dos escritorios.
Atualmente qualquer empreendimento, seja de pequeno ou grande porte
necessita de um suporte contabil. Todavia, nem todos utilizam este suporte de
maneira benéfica e gerencial para crescimento do seu negécio. Com a
evolucdo contabil no campo digital, cada vez mais empresarios terdo acesso a
informacBes gerenciais, bem como perceber a sua devida importancia na

alavancagem de um negacio.

Por fim, o respondente 01 reforcou a ideia de que a contabilidade digital
proporcionou a repeticdo de processos automaticos. Quando se parametriza
um sistema ele repete os passos que queremos que ele faca. Essa
transferéncia de atividade revoluciona o mercado, abrindo mais espago para
gue o contador aja como assessor, e ndo como digitador. Este processo reduz
a probabilidade de erros e diminui o trabalho humano de conferéncia. O
escritorio contabil que souber utilizar os recursos digitais de maneira

inteligente, certamente aumentara sua rentabilidade e espaco no mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo abordaremos sobre o trabalho realizado, comparando
com as hipoteses pré-estabelecidas no inicio, bem como a observacdo do

cumprimento ou ndo dos objetivos estabelecidos.

Sabe-se que a ciéncia contabil em sua esséncia ndo muda, porém, a
contabilidade na pratica deve ser aperfeicoada com o passar do tempo, devido
as constantes variaces que o mercado sofre. O profissional contabil deve
estar preparado para atender as necessidades do seu cliente, mesmo quando
0 proprio cliente ainda ndo sabe do que precisa. Destarte, o contratante do
servico contébil perceberd a agregacdo de valor existente em um profissional

gue tem visibilidade de negdcio e futuro.

A questédo problema deste trabalho foi respondida, pois, conseguiu-se
descobrir como as organizagfes contabeis de Vitoria da Conquista enxergam a
contabilidade 4.0 nos seus escritérios. Empresarios de 03 contabilidades
diferentes contribuiram para este trabalho nos relatando de que forma

percebem a inovacédo contabil na praca supracitada.

O Obijetivo geral do trabalho foi alcancado, pois ap6s descobrir quais sédo
as expectativas dos empresarios do ramo da contabilidade, foi possivel analisa-

las de forma convincente ao longo do capitulo 4 desta pesquisa.

O primeiro objetivo especifico também foi atingido. O papel da
organizacdo contabil neste processo de transformacéo é: Se preparar para se
adaptar cada vez mais. Oferecer servico cada vez mais qualificados e com

meios digitais para facilitar ainda mais os processos.

O segundo objetivo especifico também foi alcancado. Foi pedido para os
entrevistados comentarem sobre sua percepcéo da evolugdo dos processos no
servico contabil. Como todos tinham mais de 20 anos de profissdo, puderam
relatar o quanto se modernizou as atividades do profissional. Antigamente tudo

era manual e totalmente suscetivel de erros. Hoje, 0s processos sao
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automatizados, com bem menos trabalho manual, probabilidade de erros e de

fraudes.

Para que se modernize cada vez mais, é necessario que 0 empresario
tenha, além de bons olhos para observar o mercado, aplicativos e softwares
que o dé suporte de atualizagBes, e 0 comunique sempre que for possivel de
implantar novas ideias. Uma das barreiras que podem atrapalhar este
processo, seria 0 pensamento de “custo zero” de alguns empresarios do ramo,
que se recusam a investir recursos para melhorar sua captacdo digital.
Concluindo entéo o terceiro objetivo especifico do trabalho, que é exatamente a
identificacédo destes pontos.

O quarto e ultimo objetivo especifico desta pesquisa € evidenciar a
percepcdo empresarial do mercado. Os clientes procuram sempre por bons
produtos e servigos disponiveis no mercado. Os mesmos procuram escritorios
e contadores que possam auxilid-los de forma satisfatoria, tanto na parte fiscal,
como pessoal e gerencial dos seus negocios. Desta forma, também estédo
ansiosos por cada vez mais servicos modernizados e de qualidade a serem

oferecidos no mercado.

A Hipétese regente deste trabalho foi parcialmente confirmada. Todos os
empresarios precisam procurar inovar e adaptar seus escritorios. Foi levantada
a questao que as contabilidades ndo estariam preparadas para as adaptacdes
necessarias atualmente e que levaria gradualmente um tempo para que se
modernizasse o servi¢co contabil na cidade de Vitdria da Conquista. Todos os
entrevistados afirmaram que jA modernizaram 0s processos em seu escritério,
e buscam cada vez mais inovar em tempo real com as necessidades do
mercado. Sendo assim, estdo preparadas. Porém, de fato, a implantacdo €
gradual, e essa afirmacgéao de estar totalmente preparada nao pode ser aplicada

a todas as contabilidades da praca supracitada.

As tecnologias trazem facilidades digitais que sao, hoje, ferramentas
indispensaveis para se prestar um servico de qualidade. A agilidade de
geracdo de dados, as bases para analises das demonstracdes contabeis e
otimizacao dos processos sao alguns beneficios que uma transformacéo digital

no escritério pode trazer. Ademais, Ganho de produtividade e aumento de
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performance resultam em reducédo de custos e aumento de eficiéncia. Entéo,
0Ss empresarios do ramo precisam procurar atender as novas exigéncias

empresariais a fim de néo perder espac¢o no mercado.

Todavia, ao contrario do que é amplamente difundido, o profissional
contabil ndo sumird do mercado. Ou melhor, a antiga imagem do contador que
somente faz calculo de impostos e gera guias ira sumir do mercado, isto é fato.
Porém, um profissional que se atualiza e procura novos meios de atender a
sociedade ndo perderd seu espaco, pois, a sua participacdo se tornara cada
vez mais importante no papel de interpretar as informagbes que 0S meios

digitais podem nos trazer e dar suporte gerencial para a tomada de decisfes.

Um ponto interessante a ser retratado €: Toda empresa, de qualquer
porte, necessita de uma contabilidade. Porém, serd que todos a utilizam da
mesma forma? As grandes empresas em sua maioria preferem ter
contabilidades internas, e, desta forma, tiram o maximo de proveito que pode
ser oferecido. As pequenas e micro empresas, talvez por falta de informacéo
ou por nao acreditar no seu potencial, utiliza contabilidade em sua maioria
apenas com finalidades fiscais. Devido a falta de empenho para
contabilizacbes precisas, 0s demonstrativos ficam com informacdes
insuficientes para gerar dados fidedignos, sendo assim a parte gerencial da
andlise destes demonstrativos se torna inexistente. Isto é culpa também do
empresariado, mas € papel do contador atualizado instruir os seus clientes e
fazer com que a contabilidade digital transcenda barreiras e possa atender de
forma ndo soO fiscal, mas como também gerencial as pequenas empresas,

visando a sua evolucéo.

E importante salientar também que n&o s6 o contador tem procurado se
beneficiar de meios digitais. O fisco também vem se modernizando para coleta
de informacdes cada vez mais rapida, precisa e segura. Poderes das trés
esferas (Federal, Estadual e Municipal) ja possuem portais para transmissao de
dados dos contribuintes, tanto pessoas juridicas como pessoas fisicas (Como é
0 caso do e-cac da Receita Federal). A vantagem desses portais é a agilidade

na transmisséo das informacdes, bem como a seguranca contra fraudes. Para



59

o contribuinte, se torna mais facil e pratica a emissdo de certificados e

declaragfes, em um processo menos burocratico.

Por fim, conclui-se que o profissional contabil precisa se manter sempre
atualizado em relacdo a novas ferramentas, para que possa dar suporte
necessario aos seus clientes, evitando assim a redugcdo ou até mesmo a
faléncia das entidades. Também ¢é papel do contador se capacitar
profissionalmente a fim de oferecer analises, assessorias e servicos em geral
com cada vez mais qualidade. Desta forma, o profissional se valoriza, o
mercado colhe frutos de bons trabalhos e a sociedade se beneficia, com
empregos crescentes e empresas solidas. Um servico contabil qualificado e
prestativo transforma empresas, e transforma pessoas. E importante salientar
gue o projeto de pesquisa ndo deve se encerrar. O profissional contabil, bem
como os estudantes de contabilidade devem se alertar para novos itens de
pesquisa, como “Conscientizacdo da importancia da contabilidade aos micro e
pequenos empresarios” e “A aplicagdo da esséncia da contabilidade apesar

das mudangas mercadoldgicas.”
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APENDICES
APENDICE A — Roteiro de entrevista

Ol4, meu nome é Gabriel Novais Santos, aluno do curso de Ciéncias
Contabeis na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, campus de Vitéria
da Conquista. Estou realizando pesquisa monogréfica com o intuito de analisar
as mais relevantes expectativas das organizacdes contabeis do centro da
cidade de Vitdria da Conquista, na Bahia, frente a contabilidade digital. Dessa
forma, solicito vossa contribuicdo, através dessa entrevista. A sua participacao
€ muito importante para dar suporte a minha pesquisa. Os dados aqui
coletados sédo passiveis de divulgacdo, porém os nomes dos respondentes
serdo mantidos em sigilo e os resultados l|hes serdo apresentados

oportunamente. Desde ja agradeco a vossa colaboracao.

Vitéria da Conquista - BA

Roteiro de entrevista

Bloco 1 — Perfil
1) Nome:
2) Idade:
3) Em qual empresa vocé trabalha?

4) Qual fungéo vocé exerce nela?

Bloco 2 — Profissional
5) Quanto tempo trabalha no mercado contabil?

6) Pretende atuar no mercado contabil até a aposentadoria ou pensa em
trabalhar em outro ramo?
7) Qual seu nivel de satisfacdo com o servico contabil que presta para a

sociedade?
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8) Como vocé avalia o relacionamento / comunicacao / proximidade com seus
clientes?
9) O que fazer para se manter atualizado no que tange a legislacao contabil?

10)Como se monta o valor dos honorarios do servi¢o contébil?

11)H& muita diferenca nos precos praticados pelos escritérios contabeis na

praca de Vitoria da Conquista? Exemplifique.

12)Vocé presta servico de analise das demonstracdes contabeis para 0s seus

clientes? Justifique.

13)Vocé presta servico de pericia e / ou auditoria contabil para os seus
clientes? Justifique.

Bloco 3 — Inovacgao Contabil

14)-Qual o seu entendimento sobre contabilidade 4.0? (Contabilidade Digital)

15) No seu entendimento tecnologia tem ajudado neste ambito da prestacéo

de servi¢o?

16) Quais os principais meios de comunicacdo com seus clientes na prestacao

do servico contabil?

17) Quais estratégias vocé utiliza para atualizar a sua pratica contabil no
campo digital?

18) Qual sua andlise retrospectiva dos avang¢os da contabilidade no campo da
tecnologia digital?

19) Qual sua analise prospectiva dos avanc¢os da contabilidade digital?

20) Faca suas consideracdes finais sobre a contabilidade 4.0.



