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RESUMO

Em todo tipo de empresa a alocacdo dos custos € um instrumento essencial para um eficiente
gerenciamento dos gastos e resultados. Dessa forma, este trabalho partiu do seguinte problema
“Qual a importancia da apuragdo de custos para gestdo de um restaurante?”” Com o problema
de pesquisa, foi possivel construir a hipdtese que se segue: A apuragdo de custos é importante
para gestdo por auxiliar na formacéo de precos, processo de controle e oferecer informacgoes
essenciais para tomada de decisdo da empresa. O problema também possibilitou a indicacdo de
objetivos a serem alcancados, tendo como objetivo geral: Avaliar a apuracdo de custos para
gestdo de restaurantes e especificos: Identificar os principais fatores que influenciam na
apuracdo de custos; verificar o entendimento dos gestores acerca de custos; e analisar 0 processo
de formacéo de precos. A escolha do tema foi feita pela motivagao pessoal em entender como
se d& o processo de precificacdo em um restaurante a partir da apuracdo de custos. Além disso,
ao observar esse processo nas empresas estudadas, foi notada a importancia dessa area para a
gestdo do negdcio e surgiu o interesse em um maior aprofundamento neste assunto. No campo
das justificativas, no aspecto social, foi observado que muitas empresas nao realizam de forma
correta o processo de apuracdo de custos e ndo utiliza 0 mesmo como ferramenta para analises
de resultados. Também foi observado, no &mbito académico, que ndo ha um grande nimero de
pesquisas acerca deste tema na Uesb (Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia). Dessa
forma, o desenvolvimento deste trabalho busca se aprofundar em um tema pouco discutido
pelos alunos do curso e também podera resultar em apresentagcdes em congressos e publicaces
académicas. Sendo assim, esta pesquisa também se justifica pela motivacdo profissional de
apresentar os beneficios de uma boa gestdo de custos a fim de auxiliar os proprietéarios a
conhecerem a realidade de suas empresas. O problema de pesquisa necessita ser fundamentado,
em autores e teorias conhecidas, assim, os principais estudiosos consultados e referenciados
sdo: Crepaldi, 2017; Clovis Luis Padoveze, 2003; Eliseu Martins, 2003; Bruni e Fama, 2004;
José Carlos Marion, 2015. Para se alcancar os resultados da pesquisa, a abordagem aplicada foi
predominantemente qualitativa. Quanto aos procedimentos de coleta de dados, este trabalho se
utilizou da revisdo bibliografica e eletrénica. O instrumento de coleta de dados utilizado foi a
aplicacdo de entrevista. Os resultados alcangados com a pesquisa demonstraram a grande
importancia da contabilidade de custos para gestdo e a necessidade de maior conhecimento por
parte dos gestores.

Palavras-chave: Contabilidade. Contabilidade de Custos. Gestdo de custos. Preco de venda



ABSTRACT

In all types of companies, the allocation of costs is an essential instrument for an efficient
management of expenses and results. Thus, this work started from the following problem "What
is the importance of calculating costs for managing a restaurant?" With the research problem,
it was possible to build the following hypothesis: The calculation of costs is important for
management because it helps in the pricing, control process and provides essential information
for the company's decision-making. The problem also enabled the indication of objectives to be
achieved, with the general objective: Evaluate the calculation of costs for the management of
restaurants and specifics: Identify the main factors that influence the calculation of costs; check
managers' understanding of costs; and analyze the pricing process. The choice of the theme was
made by the personal motivation to understand how the pricing process in a restaurant takes
place based on the calculation of costs. In addition, when observing this process in the
companies studied, the importance of this area for business management was noted and interest
in further deepening this subject emerged. In the field of justifications, in the social aspect, it
was observed that many companies do not correctly carry out the process of calculating costs
and do not use it as a tool for analyzing results. It was also observed, in the academic scope,
that there is not a large number of researches on this topic at UESB (State University of
Southwest Bahia). Thus, the development of this work seeks to delve into a topic little discussed
by students in the course and may also result in presentations at conferences and academic
publications. Therefore, this research is also justified by the professional motivation of
presenting the benefits of good cost management in order to help owners to know the reality of
their companies. The research problem needs to be based on known authors and theories, thus,
the main scholars consulted and referenced are: Crepaldi, 2017; Clévis Luis Padoveze, 2003;
Eliseu Martins, 2003; Bruni and Fama, 2004; José Carlos Marion, 2015. To achieve the research
results, the applied approach was predominantly qualitative. As for the data collection
procedures, this work used a bibliographic and electronic review. The data collection instrument
used was the interview application. The results achieved with the research demonstrated the
great importance of cost accounting for management and the need for greater knowledge on the

part of managers.

Keywords: Accounting. Cost Accounting. Costs management. Sale price
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1 INTRODUCAO

A competitividade do mercado de restaurantes exige planejamento, controle das
operacdes e da tomada de decisdo pelos gestores. Além disso, segundo o SEBRAE (2013) existe
um indice de mortalidade elevado entre os empreendimentos: 35% dos bares e restaurantes
fecham as portas em dois anos. Dessa forma, percebe-se a importancia de conhecer 0s custos
que compdem o0 processo produtivo da empresa, bem como avaliar se 0 preco de venda esta de
acordo com a lucratividade desejada.

Martins (2003) destaca que, com a grande competitividade no mercado, 0s custos passam
a ter um papel cada vez mais relevante dentro da empresa, seja na area industrial, comercial ou
de servicos. Isto ocorre pois, devido a alta competicdo existente, as empresas ja ndo podem mais
definir seus precos apenas de acordo com 0s custos incorridos, e sim, também, com base nos
precos praticados no mercado em que atuam.

O estudo realizado possibilitou a pesquisadora o aprofundamento do aprendizado
adquirido durante o curso de Ciéncias Contabeis, obtendo um maior conhecimento por meio da
aplicacdo pratica do que foi estudado. Este trabalho foi desenvolvido considerando o
conhecimento atual dos gestores das empresas estudadas, que ndo possuem um efetivo controle
de custos.

Neste capitulo, em seguida, serdo apresentados o tema, objetivos, problematizacdo,
hipdtese de pesquisa, justificativa, resumo metodoldgico e por fim, uma visao geral do trabalho

desenvolvido.

1.1 Tema

A Contabilidade de Custos se destaca por ter duas fungbes relevantes: o auxilio ao
Controle e a ajuda as tomadas de decisdes (MARTINS, 2003). Neste contexto a pesquisa tera
como tema: Estudo sobre a gestdo de custos em restaurantes em Vitdria Da Conquista, no estado
da Bahia.

1.2 Objetivos
Por meio dos objetivos, indicam-se a pretensdo com o desenvolvimento da pesquisa e

quais os resultados gque se buscam alcancar. Dessa forma, os objetivos séo divididos em objetivo

geral e especificos.
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O objetivo geral refere-se a uma visao global e abrangente do tema de pesquisa. Ele esta
relacionado com o contetdo intrinseco dos fendmenos, dos eventos ou das ideias estudadas
(LAKATOS & MARCONI, 1992). De acordo com Lakatos & Marconi (1992), os objetivos
especificos apresentam um carater mais concreto. A sua funcdo é intermediaria e instrumental

porque auxilia no alcance do objetivo geral e, ainda, permite aplica-lo em situacdes particulares.

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a apuracédo de custos para gestdo de restaurantes.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral pudesse ser atingido, 0s objetivos especificos estabelecidos
foram:

a) Identificar os principais fatores que influenciam na apuracédo de custos;

b) Verificar o entendimento dos gestores acerca de custos;

¢) Analisar o processo de formacéo de precos.

1.3 Problematizagdo

De acordo com Martins (2013) um problema de pesquisa é um procedimento formal que
leva informacdes para determinadas respostas, formalizando e sustentando que estas
informagdes decorrem da metodologia empregada e ndo séo apenas fruto da vontade de quem
pesquisa, mas estdo ancoradas e sustentadas de forma que se possa atribuir validade aos

resultados. Dessa forma, foi elaborada a quest&o-problema principal da pesquisa.

1.3.1 Questdo Problema

Neste trabalho, buscou-se responder a seguinte questdo: “Qual a importancia da apuragéo

de custos para gestdo de um restaurante?"
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1.4 Hipdtese

Lakatos & Marconi (1992) conceituam a hipOtese como uma suposta, provavel e
provisOria resposta a um problema, cuja adequacdo (comprovacdo = sustentabilidade ou
validez) sera verificada através da pesquisa.

De acordo Gil (2010) hipdtese em sua forma mais simples, consiste em uma expressao
verbal que pode ser definida como verdadeira ou falsa e que deve ser submetida a teste. Também
afirma que se em decorréncia do teste for reconhecida como verdadeira, ela passara a ser
reconhecida como resposta ao problema.

Para esta pesquisa foi levantada a seguinte hipdtese: A apuracdo de custos é importante
para gestdo por auxiliar na formacéo de precos, processo de controle e oferecer informacoes

essenciais para tomada de deciséo da empresa.

1.5 Justificativa

Com a alta competitividade do mercado, cada vez mais € exigida uma maior organizagédo
e controle das empresas. Nesse contexto, surge a Contabilidade de Custos e algumas de suas
principais ferramentas que proporcionam ao gestor uma melhor identificacdo dos gastos e
possibilita a classificacdo, analise, avaliacdo, controle e planejamento, ao utilizar esses dados
como uma vantagem competitiva e um instrumento de gestéo.

A partir disso, a escolha do tema foi feita pela motivacdo pessoal em entender como se
da o processo de precificacdo em um restaurante a partir da apuracao de custos. Além disso, ao
observar esse processo nas empresas estudadas, foi notada a importancia dessa area para a
gestdo do negdcio e surgiu o interesse em um maior aprofundamento neste assunto.

No aspecto social, foi observado que muitas empresas nao realizam de forma correta o
processo de apuracdo de custos e ndo utiliza 0 mesmo como ferramenta para analises de
resultados. Essa auséncia de gestdo, somada a falta de experiéncia no ramo, sdo dois dos fatores
que explicam o indice divulgado pelo SEBRAE (2016) referente a alta taxa de mortalidade dos
pequenos empreendimentos nos primeiros anos de funcionamento.

Sendo assim, esta pesquisa também se justifica pela motivacao profissional de apresentar
os beneficios de uma boa gestdo de custos a fim de auxiliar os proprietérios a conhecerem a
realidade de suas empresas.

Além disso, no ambito académico, foi observado que ndo ha um grande numero de

pesquisas acerca deste tema na Uesb (Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia). Dessa
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forma, o desenvolvimento deste trabalho busca se aprofundar em um tema pouco discutido

pelos alunos do curso.

1.6 Resumo Metodoldgico

Para se alcancar os resultados da pesquisa, a abordagem aplicada foi predominantemente
qualitativa. Quanto aos procedimentos de coleta de dados, este trabalho se utilizou da revisao
bibliografica, eletronica e pesquisa de campo. O instrumento de coleta de dados utilizado foi a

aplicacéo de entrevistas.

1.7 Visao Geral

Essa pesquisa foi dividida em cinco capitulos. Sendo o primeiro deles a Introducéo, o
segundo o Referencial Tedrico (Subdividido em Marco Conceitual, Estado da Arte e Marco
Tedrico), e o terceiro a Metodologia da Pesquisa. No quarto capitulo se deu inicio a
Apresentacdo e analise dos dados coletados e por fim, no quinto capitulo, foram apresentadas

as Consideracdes finais. Logo ap0s, ha as referéncias e apéndice.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico se apresenta subdividido em trés tdpicos, sdo eles: Marco
Conceitual, Estado da Arte e Marco tedrico. Neste capitulo seré apresentada uma abordagem
aprofundada sobre os temas tratados na pesquisa.

2.1 Marco Conceitual

O marco conceitual estabelece de maneira ordenada os termos basicos que orientam o
estudo. Dessa forma, para melhor entendimento desta pesquisa, se faz necessaria a compreensao
de conceitos essenciais relacionados ao tema. Dessa forma, neste topico serdo abordados os

seguintes termos: Contabilidade, Contabilidade de Custos, Gestéo de custos, Preco de venda.

2.1.1 Contabilidade

A contabilidade ¢ um instrumento necessario para todas as entidades, pois além de
produzir informagdes para auxiliar as fungdes de desempenho, atua como ferramenta de
planejamento e controle das operacdes e de tomada de decisdo. Segundo Marion (2005)
a Contabilidade € o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar decisdes. Na
verdade, ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-0s monetariamente, registrando-
0s e sumarizando-os em forma de relatérios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira
para a tomada de decisoes.

A contabilidade gera informag0es e estas séo utilizadas para diversas questdes, pois
diversos sdo seus usuarios. Para o gestor, a contabilidade ira auxiliar em tomadas de decisdes
com maior qualidade. E atraves dela ha mais chance de chegar ao resultado planejado do que
meramente o gestor tomar decisdes baseadas em fatos néo organizados, gerando informagdes
confusas e, consequentemente, de pouca valia para o alcance do resultado esperado. A
contabilidade, portanto, organiza os dados, analisa-0s e mensura-0s, para que o gestor tenha o

devido entendimento do que esta passando sobre um todo.

2.1.2 Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos se destaca como uma area onde todos aqueles dados

relacionados aos processos produtivos da organizacdo séo coletados, registrados e analisados.


https://www.contabeis.com.br/contabil/contabilidade/
https://www.contabeis.com.br/contabil/contabilidade/
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Dessa forma, ela os transforma em informagdes confidveis e seguras para serem utilizadas nos
processos de gestdo da empresa. De acordo com OLIVEIRA, et al. (2008), é sabido pelos
atuantes na area que a Contabilidade de Custos ha tempos deixou de ser uma simples ferramenta
para valorar estoques. Com 0s avan¢os desta area e 0 aperfeicoamento da apuracao de custos,
a Contabilidade de Custos passou a ter um papel essencial dentro das organizacoes,
contribuindo com informac6es para a contabilidade gerencial e para o processo decisorio.
Diante do exposto, a Contabilidade de Custos se apresenta como uma aliada essencial
no fornecimento de informacdes precisas e confidveis para dar o suporte necessario aos
gestores. Através dela € possivel analisar o comportamento das operagfes da empresa,
identificar possiveis distorcdes, falhas e pontos que necessitam de melhorias, o que contribui

com o planejamento e maximizacao dos resultados desejados.

2.1.3 Gestdo de Custos

Com as constantes e rapidas mudancas no mercado globalizado, para manter a
continuidade e desenvolvimento das empresas alguns aspectos passaram a ser fundamentais
para um diferencial competitivo. Sob esse contexto de continua adequacgao as mudancas, temos
uma grande ferramenta de controle gerencial: a correta apuracdo de custos.

Uma das maiores dificuldades dos gestores de pequenas empresas € a falta de
conhecimento a respeito da gestdo dos custos. Os gestores ndo realizam a correta apuracdo dos
custos incorridos em seus processos produtivos e, consequentemente, ndo contam com
informacdes fidedignas da situacdo da empresa, podendo ter seus recursos alocados de forma
indevida. Normalmente, estes empreendedores tomam as decisdes gerenciais baseadas em
sentimentos e intui¢Bes, tornando a operacdo consideravelmente vulneravel frente ao mercado
atual. Nesse contexto, a gestdo de custos pode ser utilizada como um importante instrumento

gerencial na conducdo dos negdcios para uma melhor compreenséo e analise de resultados.

2.1.4 Preco de Venda

Muitas vezes pela falta de experiéncia em gestdo, algumas organizacdes ainda
encontram dificuldades no momento da precificacdo dos produtos, que por vezes é realizada de
maneira empirica, sem considerar de fato os custos incorridos nos processos produtivos e
levando em conta apenas 0 mercado ou o preco praticado pela concorréncia. Isso pode resultar

na reducdo da lucratividade, perda de clientes e de espaco no mercado de atuagéo.



23

A determinacdo do preco de venda é essencial para que a empresa consiga alcancar
aqueles resultados financeiros que foram planejados. Percebe-se entdo, a importancia na
determinacéo do preco de venda para uma empresa continuar no mercado, tendo que realizar
analises de custos, mas também o contexto que a atividade esté inserida, podendo oferecer

produtos de qualidade e a preco justo.
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2.2 Estado Da Arte

Foi realizada uma pesquisa de alguns artigos cientificos com tema relacionado ao
estudado visando trazer maior embasamento ao trabalho. Essa pesquisa foi feita através do
Google Académico, abrangendo preferencialmente artigos académicos brasileiros. Para a
pesquisa foi considerada publicacfes contendo, obrigatoriamente, os seguintes termos: Custos
e Restaurante. A delimitacdo temporal abrangeu os anos de 2010 a 2020. Péde-se verificar a
existéncia de 24 trabalhos nesta tematica.

O Estado da Arte ¢, segundo Ribeiro (2013), aonde se encontram as principais pesquisas
ja feitas na area, detalhando seus autores, nivel de profundidade e principal concluséo. E de
fundamental importancia em uma pesquisa para que se possa conhecer em que nivel estdo os
estudos na area correlata a que se investiga. Dessa forma, o quadro abaixo apresenta o conjunto

de trabalhos ja publicados sobre o tema que serdo tratados nesta pesquisa.

Quadro 1 — Estado da Arte da Tematica nos ultimos 10 anos

Tipo/ Ano/ ]
Autores, Titulo Instituicdo Ideia Principal ,Llhk lugar/
Nivel Ultimo acesso
Monografia | ANALISE DE Universidade | A pesquisa apresenta um estudo | https://repositorio.
CUSTOS E de Caxias do de caso em um restaurante ucs.br/xmlui/hand
2019 INDICADORES NA | Sul a la carte, localizado no le/11338/5227
FORMACAO DO municipio de Antdnio Prado —
Priscila PRECO DE RS e, tem como objetivo
Stocco VENDA: UM enfatizar os conceitos de Ultimo acesso
Carlin, ESTUDO DE CASO contabilidade de custos e qual em: 24 de agosto
Graduanda EM UM sua importancia quando de 2021
RESTAURANTE A colocado em pratica, para
LA CARTE NA auxilio a gestdo na tomada de
SERRA GAUCHA decisdo e, determinar o
preco de venda ideal para a
empresa, tendo em vista 0s
custos e despesas
envolvidos e o lucro desejado
pela gestao.
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Monografia | PROPOSICAO DE Universidade | Essa pesquisa teve como https://bibliodigita
UM SISTEMA DE Regional do objetivo apresentar e discutir as | l.unijui.edu.br:844
2013 CUSTOS NA Noroeste do problemaéticas 3/xmlui/handle/12
QUALIFICACAO Estado do Rio | vivenciadas pelo restaurante, 3456789/2081
Sanderson DO Grande do Sul | como falta de planejamento e
da Cruz GERENCIAMENTO controle, principalmente Ultimo acesso
Bueno, DE UM dos custos e do desempenho, em: 24 de agosto
Graduando RESTAURANTE questdes trabalhistas, e tantas de 2021
outras inerentes ao
setor, identificadas nas
entrevistas realizadas junto aos
empresarios do ramo.
Monografia | ANALISE DA Centro O objetivo dessa pesquisa foi de | https://bdtcc.unipe
GESTAO DE Universitario | analisar os problemas .edu.br/wp-
2018 CUSTOS EM UM de Jodo Pessoa | encontrados em um content/uploads/2
RESTAURANTE restaurante comercial, 019/03/TCC-
Alessandro COMERCIAL: UM verificando se existe Alessandro-
Antoénio ESTUDO DE CASO gerenciamento de custos, bem Pronto.pdf
Gomes de como analisando e
Souza discutindo os métodos utilizados | Ultimo acesso
Junior, pelos administradores para a em: 24 de agosto
Graduando gestdo de custos, apresentando de 2021
0s pontos onde ha desperdicio
Ana Camila na utilizacdo dos recursos.
Rodrigues
de Oliveira,
Graduanda

Fonte: Compilacéo da Internet (2021), adaptado pelo autor

2.3 Marco Teorico

O marco tedrico é onde o tema sera abordado com maior aprofundamento, a fim de

apresentar e contextualizar os pontos essenciais desta pesquisa. Neste momento também serdo

discutidos, de forma mais fundamentada, os termos apresentados no marco conceitual desta

monografia.
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2.3.1 Contabilidade

A Contabilidade ¢é oriunda de uma preocupacdo antiga, que remonta a Antiguidade. A
sua origem ndo é relatada por contadores, mas por historiadores, nos livros da histéria da
civilizacéo e da sua evolugéo. A histdria da contabilidade foi construida ao longo de muitos
anos, em diferentes periodos, com as mais diversas contribuic@es. (SILVA e MARTINS, 2007).

Ela surge na época em que os homens habitavam cavernas, onde atraves de desenhos,
pinturas e sinais repetitivos por tracos, pontos, grades e similares, registravam o controle de
seus mantimentos (SA, 2004). A partir da necessidade do homem de registrar suas posses, COmo
uma forma de controlar e perpetuar seu patriménio, encontramos alguns indicios do seu
surgimento. Na era primitiva, a Contabilidade foi encontrada em diversas civilizagdes do
mundo, como exemplo, segundo Silva e Martins (2017) “os iniciadores da Histéria da
Contabilidade foram os povos mais antigos como os hindus, os chineses, 0s egipcios, 0s
fenicios, os israelitas, os persas, os caldeus, os assirios, os gregos € os romanos’’.

Dessa forma, pode-se relacionar o progresso historico da Contabilidade com a evolugédo
da humanidade. Ela ndo surgiu em funcdo de qualquer tipo de legislagcdo, nem embasada em
principios filos6ficos, mas pela necessidade pratica do proprietario do patrimonio, preocupado
em elaborar um instrumento que lhe permitisse, entre outros beneficios, conhecer, controlar,
medir resultados, obter informacGes sobre seus bens, analisar a evolugdo de seu patriménio.
Esse proprietario passou a criar rudimentos de escrituracdo que atendessem a tais necessidades.
(UNIVERSO ACADEMICO XXI, 2008)

No Brasil, ha registros sobre a evolucdo do ensino em Contabilidade a partir do século
XIX, influenciada principalmente pela vinda da Familia Real Portuguesa para o Brasil, em
1808. (PELEIAS, 2007). O Curso de Ciéncias Contabeis no Brasil inicialmente foi denominado
como curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais e foi oficializado em 22 de setembro de 1945 por
meio do Decreto-lei n® 7988. Em 27 de maio de 1946, o Decreto-lei 9.295 criou o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e os Conselhos Regionais de Contabilidade, com objetivo de
fiscalizar e habilitar a profissdo contabil, e definiu ainda as atribuicbes de Técnicos em
Contabilidade e Contadores. A normatizacdo contabil em nosso pais estad hoje no encargo do
Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC), um orgéo criado pelo CFC e composto por
representantes de varias entidades que necessitam da informacéo contébil, como a Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM) e o Instituto Brasileiro de Auditores Independentes (Ibracon).
(PADOVEZE, 2012).
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A partir deste periodo, a Contabilidade no Brasil ganhou novos ares. Quanto a profisséo,
0 CFC deu inicio a emissdo de resolucdes com vistas a instituir normas e regulamentos
padronizados, como é o caso da Resolugdo n° 290/70, que aprovou o Cddigo de Etica
Profissional e a Resolugéo do CFC n° 560/83, que dispde sobre as prerrogativas profissionais
do Contador. O 6rgédo de classe profissional contabil é dos mais organizados no nosso pais,
assim, a classe mostra a sua for¢a em eventos diversos que acontecem em ambito académico-
contabil e profissional.

Para alguns, a Contabilidade € uma ciéncia, para outros é apenas uma técnica e ainda
tem quem defenda que seja arte. A arte de organizar o patriménio de uma entidade. Para
Gouveia (1975, p. 1):

Contabilidade é uma arte. E a arte de registrar todas as transagdes de uma companhia,
que possam ser expressas em termos monetarios. E, é também a arte de informar os

reflexos dessas transacdes na situacdo econdémico-financeira dessa companhia.

O 1° Congresso Brasileiro de Contabilistas, ocorrido no Rio de Janeiro, em 1924, definiu
o seguinte conceito de Contabilidade: “A contabilidade ¢ a Ciéncia que estuda e pratica as
funcbes de orientacdo, controle e registro relativas a administragdo econdémica”.

Basso complementa:

Entendemos que contabilidade, como um conjunto ordenado de conhecimentos, leis,
principios e método de evidenciagdo proprios, é a ciéncia que estuda, controla e
observa o patrimonio das entidades nos seus aspectos quantitativo (monetario) e
qualitativo (fisico) e que, como conjunto de normas, preceitos e regras gerais, se
constitui na técnica de coletar, catalogar e registrar os fatos que nele ocorrem, bem
como de acumular resumir e revelar informagdes de suas variagdes e situagdo,
especialmente de natureza econémico-financeira. (BASSO, 2005, p,22)

Sendo uma Ciéncia Social Aplicada, deve acompanhar as evolugdes do homem, em seus
diversos aspectos, s6 assim podera exercer as fungdes e fornecer informagfes tempestivas,
confiaveis e relevantes aos gestores, investidores e para a sociedade na qual ela esta inserida.

A contabilidade estabelece em sua parte teorica, os principios e regras de conduta a
serem seguidas pelos profissionais da area contabil, assim padronizando procedimentos por eles
adotados. Segundo Ferreira (2004, p. 1), a contabilidade em perspectiva tedrica pode ser

definida como “a ciéncia que estuda o patriménio do ponto de vista econémico e financeiro,
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bem como os principios e as técnicas necessarias ao controle, & exposicdo e a analise dos
elementos patrimoniais e de suas modifica¢des.”

Para ludicibus, Martins e Gelbcke (1994, p. 58), a contabilidade tem por objetivo “um
sistema de informacdo e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com demonstracfes e
anélises de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade
objeto de contabilizagdo.” Dessa forma, podemos entender a contabilidade como um
instrumento que registra todos os atos e fatos ocorridos nas entidades e gera as informagdes
referentes a atual situagdo econdmico-financeira das entidades para auxiliar os gestores nas
tomadas de decisdes, bem como mensurar o real valor dos patrimdnios das entidades.

O surgimento de novas tecnologias para a contabilidade tem fornecido de sobremaneira
para a melhora dessa ciéncia, encurtando o tempo de trabalho para o programa de atividades e

estandardizando documentos que protegem o processo decisorio. Conforme Martini (2013):

A Contabilidade é um sistema de informac&o e avaliacdo que registra 0s eventos que
alteram o patriménio de uma entidade, destinado a prover seus usuarios com
demonstragdes e andlises de natureza patrimonial, econdmica e financeira. A
Contabilidade possui metodologia especialmente concebida para captar, registrar,
acumular, resumir e interpretar situagdes que alteram o patriménio de entidades. Ha
muito, ja deixou de ser uma ferramenta para apenas atender as exigéncias do fisco,
constituindo-se de uma ferramenta indispensavel na tomada de decisGes pelos seus

usuérios diversos

Neste contexto, é necessario ressaltar e compreender que a contabilidade é uma Ciéncia
Social Aplicada e, como tal, ela responde as necessidades do homem e evolui de acordo com a
sua necessidade. A partir da revolucdo industrial, com o surgimento de novas necessidades do
homem relacionadas ao processo produtivo, surgiu um novo ramo da contabilidade: a
Contabilidade de Custos, que permitiu as organiza¢cdes uma maior complexidade, diversificacdo

e aumento e controle da producéo de bens.
2.3.2 Contabilidade de Custos
A contabilidade tem sua evolugdo paulatina na medida em que a sociedade e as

organizagOes se desenvolvem e 0 homem tem a necessidade de aprimorar seus conhecimentos.
Conforme Martins (2003, p. 13):



29

Até a revolucgdo industrial (século XVIII), quase s6 existia a contabilidade financeira
(ou geral), que, desenvolvida na era mercantilista, estava bem estruturada para servir
as empresas comerciais. Para apuragdo do resultado de cada periodo, [...] o contador
verificava 0 montante pago por item estocado, e dessa maneira valorava as

mercadorias.

Nesse sentido, o nascimento da Contabilidade de Custos decorreu da necessidade de
maiores e mais precisas informacdes, que permitissem uma tomada de decisdo correta apos o
advento da Revolucdo Industrial, que exp6s a dificuldade da avaliacdo precisa dos estogues e
da apuracdo dos resultados nas empresas industriais, muito mais complexas do que no caso das

empresas comerciais. Vieira (2010, p. 3) comenta que:

Com o desenvolvimento e 0 emprego cada vez mais intenso das maquinas no processo
de producdo, os novos custos apareceram tomando bem mais complexos os métodos
para medi-los. A complexidade destes métodos contabeis, capazes de solucionar cada
vez com mais rapidez os custos de fabricacéo, foi que deu origem a contabilidade de

custos.

Basicamente, a apuracgdo do resultado era efetuada por diferenca, sem demandar muitos
recursos e sem muita complexidade. Mas essa realidade mudou e tornou-se mais complexa a
funcdo do Contador que, para levantamento do balanco e apuracgdo do resultado, ndo dispunha
agora tdo facilmente dos dados para poder mensurar adequadamente os estoques; 0 custo de
aquisicdo na empresa comercial estava agora substituido por uma série de valores pagos pelos
fatores de producédo utilizados. (MARTINS, 2003)

Para Padoveze (2003, p.5) a Contabilidade de Custos “é o segmento da ciéncia contabil
especializado na gestdo econdmica do custo e dos pregos de venda dos produtos e servigos pelas
empresas”. Sendo que para Crepaldi (2010, p. 2), “uma organizacao necessita ter uma
contabilidade de custos bem estruturada para acompanhar e atingir seus objetivos em um
mercado dinamico e globalizado”. Além disso, Crepaldi (2010, p. 2) ressalta que “a
Contabilidade de Custos planeja, classifica, aloca, acumula, organiza, registra, analisa,

interpreta e relata os custos dos produtos fabricados e vendidos”.

Nesse seu novo campo, a Contabilidade de Custos tem duas fungGes relevantes: o
auxilio ao Controle e a ajuda as tomadas de decisfes. No que diz respeito ao Controle,
sua mais importante missdo é fornecer dados para o estabelecimento de padroes,

orcamentos e outras formas de previsdo e, num estadgio imediatamente seguinte,
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acompanhar o efetivamente acontecido para comparacdo com o0s valores
anteriormente definidos. No que tange a Decisdo, seu papel reveste-se de suma
importancia, pois consiste na alimentacédo de informagdes sobre valores relevantes que
dizem respeito as consequéncias de curto e longo prazo sobre medidas de introducéo
ou corte de produtos, administracdo de precos de venda, op¢do de compra ou produgéo
etc. (MARTINS, 2003, p. 15)

Bruni e Fama (2004, p.25) destacam que a Contabilidade de Custos passou, mais
recentemente, a prestar duas novas funcdes dentro da Contabilidade Gerencial, ou seja, a da
utilizacdo dos dados de custos para auxilio ao controle e para a tomada de decisfes. Devido ao
crescimento das empresas, com 0 consequente aumento da distancia entre administrador e
ativos e pessoas administradas, passou a Contabilidade de Custos a ser encarada como uma
eficiente forma de auxilio no desempenho dessa nova missdo, a gerencial. Resumindo, a
Contabilidade de Custos acabou por passar, nessas Ultimas décadas, de mera auxiliar na
avaliacdo de estoques e lucros globais para importante arma de controle e decisdo gerenciais,
como reafirma Martins (2010).

A contabilidade de custos gera diversas informacdes em niveis gerenciais para uma
empresa, pois quando os gestores tém o conhecimento de qual é o custo que ele detém para
produzir uma determinada mercadoria ou para prestar um servi¢o, hd como precificar seus

produtos a um valor acessivel, sem diminuir a sua qualidade. Leone (2006, p. 20) relata que:

Outra particularidade da contabilidade de Custos é que ela trabalha dados operacionais
de varios tipos: os dados podem ser histéricos, estimados (futuros), padronizados e
produzidos. Aqui reside, também, uma das fortes vantagens da Contabilidade de
Custos. Ela pode (e deve) fornecer informac6es de custos diferentes para atender as
necessidades gerenciais diferentes. S8o0 muitas as necessidades gerenciais. Apenas
como forma de atender a uma exigéncia didatica, os estudiosos classificaram as
necessidades gerenciais em trés grandes grupos:

1. informacg6es que servem para a determinagéo da rentabilidade e do desempenho das
diversas atividades da entidade;

2. informagdes que auxiliam a geréncia a planejar, a controlar e a administrar o
desenvolvimento das operacoes;

3. informagdes para a tomada de decisGes.

A contabilidade de custos vem obtendo maior relevancia a medida que as mudancas
ocasionadas pela globalizacdo se acentuam. O que ocorre é que nos dias atuais, nas grandes

organizagOes, a contabilidade de custos serve ndo apenas para controlar os gastos incorridos.
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Os objetivos da contabilidade de custos variam conforme cada necessidade das empresas,

variando conforme suas atividades. Leone (2006, p. 21) nos traz que:

Os objetivos da Contabilidade de Custos serédo fixados de acordo com as necessidades
apresentadas pelos diversos niveis gerenciais. (...) Sao eles:

(a) o objetivo da determinacdo da rentabilidade, esta, num sentido bem amplo, que
considera o desempenho da entidade e de seus componentes em todos os sentidos;
(b) o objetivo que se traduz pelo controle dos custos das operacdes de cada atividade
no sentido de minimiza-los pela comparacdo constante entre os dados previamente
estabelecidos (como orgamentos, estimagdes e padrfes) e os dados que realmente
ocorreram. A procura pela redugdo de custos deve passar obrigatoriamente pela
andlise das causas das variages ocorridas. Tais causas sempre sdo decorréncia de
disfuncbes operacionais. O objetivo final é descobrir esses erros, avalia-los
economicamente e propor medidas corretivas;

(c) o objetivo de fornecer informacgdes, normalmente ndo recorrentes, aos diversos
niveis gerenciais que as solicitam para atender a suas funcfes de planejamento e de

tomada de decisdes.

Quando mensura e avalia custos de acordo com as Normas de Contabilidade, a
contabilidade de custos € usada para cumprir com um objetivo da contabilidade financeira,
entretanto quando usada internamente por meio do fornecimento de informacgdes de custos
sobre produtos, clientes, servicos, projetos, processos, atividades e outros, satisfaz os objetivos
de custeio para a contabilidade gerencial, exercendo papel preponderante no processo de
tomada de deciséo.

Koliver (2002) distingue os objetivos da contabilidade de custos em trés tipos; geral,
centrais e especificos. Tomando como pressuposto que a contabilidade de custos deve gerar

informac0es Uteis a tomada de decisGes, enuncia como objetivo geral:

a apreensdo, classificagdo, registro, andlise, interpretacdo de valores fisicos e
monetarios de variagBes patrimoniais — ocorridas, projetadas ou simuladas —
pertencentes ao ciclo operacional interno, com vista a tomada de decisdes de cunho

administrativo, nos diversos niveis de comando da entidade. (KOLIVER, 2002, p. 69)

Este objetivo se relaciona com a definicdo para a contabilidade de custos, evidenciando
seu papel gerencial no ciclo operacional da empresa, na medida em que participa dos processos

de tomada de decisdo da entidade, indo aléem do simples registro dos eventos incorridos. Por
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meio da contabilidade de custos, é possivel operacionalizar os controles para a organizagao no
presente, e planejar o seu futuro.

Nesse sentido, podemos entender que a contabilidade de custos € uma area da
contabilidade que estuda o comportamento dos custos inerentes a producao dos bens e servicos.
O resultado de sua aplicagdo contribui na qualificacdo dos processos sendo importante

ferramenta para o controle do desempenho.

2.3.3 Classificagao dos Custos

A classificacdo dos custos depende do interesse e da metodologia empregada. Diferentes
sdo as classificacbes empregadas na Contabilidade de Custos, quanto a identificacdo (custos

diretos e indiretos) e quanto ao volume produzido (variaveis e fixos). Dessa forma, temos que:

2.3.3.1 Custos Diretos E Indiretos

Martins (2003) traz que alguns custos podem ser diretamente apropriados aos produtos,
bastando haver uma medida de consumo. Esses sdo os chamados Custos Diretos com relacéo
aos produtos. Outros realmente ndo oferecem condicdo de uma medida objetiva e qualquer
tentativa de alocacdo tem de ser feita de maneira estimada e muitas vezes arbitraria (como o
aluguel, a supervisao, as chefias etc.). Sdo os Custos Indiretos com relagdo aos produtos.

Além disso, temos também os custos relacionados especificamente a méo-de-obra.
Podemos entender entdo que a mdo-de-obra considerada direta, de acordo com o explanado por
Martins (2003), € aquela que diz respeito ao gasto com pessoal que trabalha e atua diretamente
sobre o produto; ja a indireta, € relativa a atividades que, apesar de vinculadas a producéo, nada
tém de aplicacdo direta sobre o produto, como por exemplo: manutencdo, prevencdo de

acidentes, Contabilidade de Custos, programacao e controle da producdo etc.

2.3.3.2 Custos Fixos E Variaveis

Os custos também podem ser classificados de outras formas. Outra classificacdo
bastante utilizada, e considera por alguns a mais importante, é a que leva em consideracdo a
relacéo entre o valor total de um custo e o volume de atividade numa unidade de tempo. Essa

classificacdo divide os custos em Fixos e Variaveis.
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Bruni e Fama (2002), definem custos fixos como aqueles que, em determinado periodo
de tempo e em certa capacidade instalada, ndo variam, ainda que o volume de atividade da
empresa se modifique, ou, até mesmo, ndo haja producdo. J& nos custos variaveis, Bruni e Faméa
(2004, p. 32), conceituam como aquele que “seu valor total altera-se diretamente em fungéo das
atividades da empresa. Quanto maior a producdo, maiores serdo 0s custos variaveis. Exemplos
Obvios de custos variaveis podem ser expressos por meio dos gastos com matérias primas e
embalagens”.

Vale também ressaltar que considerando a relagdo entre periodo e volume de atividade,
ndo se estd comparando um periodo com outro. Esse fato é de extrema importancia, como
destaca Martins (2003), pois na pratica ndo se deve confundir Custo Fixo com custo recorrente
(repetitivo). Por exemplo, se o aluguel é reajustado mensalmente em funcéo de qualquer indice
e nunca é igual em dois periodos, ele ndo deixa de ser um Custo Fixo, ja que em cada periodo

seu valor é definido e independe do volume produzido.

2.3.4 Métodos de Custeio

Custeio, segundo Martins (2003), significa forma de apropriagdo de custos, ou seja,
forma como o0s custos sdo apropriados aos diversos objetos de custeio. Passarelli e Bomfim
(2003, p. 39) destacam que “A diferenga entre os métodos de custeio relaciona-Se com 0 grau
de variabilidade dos gastos utilizados por cada um deles para apropriagdo aos produtos e
servicos produzidos pela empresa”.

A escolha do sistema de custeio é inteiramente feita pela empresa, relacionada aos seus
objetivos e propoésitos nas analises de resultados. Essa escolha deve ser efetuada levando-se em
consideracao os objetivos que devem ser atingidos, pois dados extraidos de uma mesma fonte
podem levar a resultados distintos, a depender do metodo utilizado. Além disso, uma empresa
pode utilizar dois métodos de custeio distintos ou, até mesmo, trés, de acordo com os objetivos
tracados, sempre avaliando a relagdo custo-beneficio. Esta pesquisa ira apresentar, de maneira

breve, as caracteristicas basicas dos principais métodos utilizados.
2.3.4.1 Custeio por Absorcao
Por este método de custeio devem ser apropriados aos produtos todos 0s custos de

producdo, tanto diretos quanto indiretos, fixos ou variaveis. Segundo Martins (2003), o custeio

por absor¢do é o metodo de apropriacao derivado da aplicacdo dos Principios de Contabilidade,
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e consiste na distribuigdo a todos os produtos elaborados e servigos prestados, num determinado
periodo, de todos os custos relativos ao esforco de producdo naquele mesmo periodo.

Outros criterios diferentes tém surgido através do tempo, porém, no Brasil, este método
é obrigatorio e é o Unico aceito pela legislacdo, portanto, € muito utilizado pelas empresas
brasileiras. Portanto, valido tanto para fins de Balango Patrimonial e Demonstracdo de
Resultados como também, na maioria dos paises, para Balango e Lucro Fiscais.

Por meio do Custeio por Absorcéo todos os custos s@o absorvidos pelos produtos e
considerados para fins de valorizacdo dos estoques (séo os chamados custos do produto).
Apenas 0s gastos genéricos ndo ligados a fabricagdo, como os administrativos, financeiros e de

vendas, ndo sao absorvidos pelos produtos (séo os chamados custos do periodo ou despesas).

Figura 1 — Esquema de Custeio por Absorcao

Custos Despesas
| : 1
Indiretos Diretos
I
Rateio
Produto A
Produto B Vendas
Produto C
Estoque
|
CPV
Custo dos Produtos
Vendidos
]
Resultado

Fonte: Martins (2003), adaptado pelo autor
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Este método tem boa aceitacdo por ser de facil implementacao, pois engloba todos os
custos de fabricacdo direto e indireto, destinando avaliar rendimento de cada atividade
elaborada. Alem disso, auxilia no processo de deciséo de seus gestores na fixacdo de precos de

venda dos produtos.

2.3.4.2 Custeio Variavel

O método de custeio varidvel é um instrumento de apoio as decisfes gerenciais. Trata-
se de peca fundamental para relatorios internos, ou seja, o sistema produz informacGes
importantissimas relativas a custos e preco. Conforme Padoveze (2013), “essa metodologia de
apuracdo de custo unitario dos produtos e servigos considera tdo somente 0s custos e despesas
variaveis de cada produto ou servigo, sejam eles diretos ou indiretos”. Neste sentido, Martins

(2003, p. 142) afirma que,

com base, portanto no custeio direto ou custeio variavel, s6 sdo alocados aos
produtos os custos varidveis, ficando os fixos separados e considerados como
despesas do periodo, indo diretamente para o Resultado; para os estoques s6 vao,

COmo consequéncia, custo variaveis.

Dutra (2017), afirma que esse método surgiu pelo fato de as empresas terem seus custos
fixos, isto €, os custos estruturais, independentes do nivel de producéo efetiva e pela necessidade
de cada produto ou servico gerar uma margem de contribuicdo positiva para absorver custos e
despesas fixos.

Porém esse critério de avaliar estoque e resultado néo é reconhecido pelos Contadores,
pelos Auditores Independentes e tampouco pelo Fisco. I1sso acontece, pois, esse método de
custeio fere os Principios Contabeis, principalmente o Regime de Competéncia e a
Confrontacdo. Entretanto, essa ndo-aceitacdo do Custeio Variavel, segunda destaca Eliseu
(2003, p. 145), ndo impede que a empresa o utilize para efeito interno, ou mesmo que o
formalize completamente na Contabilidade durante o periodo todo.

2.3.4.3 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

O Custeio Baseado em Atividades, conhecido como ABC (Activity Based Costing), é

um custeio que surge devido as necessidades das organiza¢Ges se atualizarem as novas
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tecnologias de producdo. E tendo como foco reduzir as distor¢Ges causadas pelos custos
indiretos fixos (CIF), ou seja, alocar os custos indiretos fixos aos produtos e servicos prestados.
Conforme Martins (2003, p. 60):

Com o avanco tecnoldgico e a crescente complexidade dos sistemas de producdo, em
muitas indUstrias os custos indiretos vém aumentando continuamente, tanto em
valores absolutos quanto em termos relativos, comparativamente aos custos diretos

(destes, o item Mao-de-obra Direta € o que mais vem decrescendo).

Este método vem recebendo mais atencdo pois difere dos métodos tradicionais, em que
apenas 0s gastos de producédo séo alocados (custeio por absor¢do) ou quando sdo enfatizados
0s custos variaveis (custeio variavel). Ao definir o método ABC, Nakagawa (2001) afirma que
trata-se de uma metodologia desenvolvida para facilitar a analise estratégica de custos
relacionados com as atividades que mais impactam o consumo de recursos de uma empresa.

Em resumo, o método ABC é uma ferramenta que permite melhor visualizacdo dos
custos através da analise das atividades executadas dentro da empresa e suas respectivas
relacdes com os produtos. Martins (2003, p. 72) destaca que para se utilizar o ABC, é necessaria
a definicdo das atividades relevantes dentro dos departamentos, bem como dos direcionadores

de custos de recursos que irdo alocar os diversos custos incorridos as atividades.

2.3.5 Gestao de Custos

O controle e a apuracdo dos custos dos produtos ou servicos permite compreender
melhor a operacdo da empresa e auxilia na reducdo dos mesmos, além de contribuir para
aumentar os niveis de produtividade e reduzir desperdicios e perdas. Segundo Hansen &
Mowen (2001, p.423) “a gestdo estratégica de custos ¢ o uso de dados de custos para
desenvolver e identificar estratégias superiores que produzirdo uma vantagem competitiva
sustentavel”. A gestdo de custos tem o0 objetivo de maximizar os lucros, identificar e apresentar
0s gastos gerais da empresa, obtendo assim uma conquista e uma estratégia competitiva de levar
uma empresa a crescer cada vez mais.

Para Wernke (2004, p. 11), “as varias interpreta¢des encontradas na literatura contabil
podem conduzir a diferentes entendimentos dos fatores que sejam classificaveis como gastos,
investimentos, despesas, perdas, desperdicios e custos.”. Na contabilidade de custos, alguns

termos técnicos sdo empregados. Sendo assim, € importante ser apresentado o entendimento
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das terminologias para que o assunto abordado seja melhor discutido, compreendido e aplicado.

No Quadro 2 sdo expostas essas terminologias.

Quadro 2 — Terminologia de Custos

TERMO DESCRICAO
S&o os encargos financeiros efetuados por uma entidade com vista & obtengcdo de um
GASTO produto ou servigo qualquer para a producdo de um bem ou para a obtengdo de uma
receita.

E o pagamento resultante da aquisi¢do ou produgdo de um bem, servigo ou despesa. Pode

DESEMBOLSO | ocorrer antes, durante ou apds a entrada da utilidade comprada.

S&o todos os gastos ativados em funcéo da utilidade futura de bens ou servigos obtidos.
INVESTIMENTO

S80 o0s gastos relativos a bens ou servigos utilizados na producdo de outros bens ou

CUSTO servigos, sejam eles desembolsados ou néo.

S&0 gastos com bens e servicos ndo utilizados nas atividades produtivas e consumidos
DESPESA direta ou indiretamente para a obtencdo de receitas, que provocam reducdo do

patrimonio.”

Sao bens ou servigos consumidos de forma anormal e involuntaria
PERDA

S&0 os gastos originados dos processos produtivos ou de geracdo de receitas que podem

DESPERDICIO | ser descartados sem prejuizo da qualidade ou quantidade de bens, servigos ou receitas

geradas

Fonte: Crepaldi (2010), adaptado pelo autor

Cabe destacar, que é de suma importancia as classificacfes das terminologias contabeis,
pois é dessa maneira que conseguimos distinguir a diferenca entre os gastos, investimentos,
despesas, perdas, custos e desperdicios, como foram abordados acima. Também vale ressaltar
gque o conhecimento no determinado contetdo auxilia na diferenciagdo das terminologias
surgidas no decorrer do dia, auxiliando também no melhor entendimento de nossos trabalhos.

Para SANTOS, SCHMIDT e PINHEIRO (2006):

A gestdo estratégica de custos preconiza a utilizagdo de informacdes de custos para
apoio ao processo de gestdo estratégica. Nesse aspecto, torna-se indispensavel que a

contabilidade forneca ou coloque a disposicdo do gestor informacfes de custos de
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relevancia estratégica que possam dar suporte as decisdes tomadas na empresa

capazes de comprometer sua vantagem competitiva em relagdo aos competidores

Assim, uma boa gestdo de custos € peca fundamental para solucdo de problemas
operacionais, formacéo correta de preco de venda, informagdes com maior acuracidade acerca
dos lucros da empresa, e, em situacdes especiais, 0 nivel minimo de atividade em que o0 negécio
passa a ser viavel. Desse modo, a adequada apuracdo de custos proporciona informagdes para
0 gerenciamento tornando-se relevante para que a empresa possa ter uma boa administracéo.
Segundo Santos, Marion e Segatti (2002, p.44), um sistema de custos, tem atualmente objetivos
amplos e bem definidos, que refletem sua importancia como ferramenta basica para a gestéo de
qualquer empreendimento.

De acordo com Martins (2003) quando uma empresa exerce o controle de seus custos e
despesas "conhece os que estdo sendo incorridos, verifica se estdo dentro do que era esperado,
analisa as divergéncias e toma medidas para correcao de tais desvios”. Nesse contexto, a gestdo
de custos vem para auxiliar a administracdo, através do custeio das atividades que agregam
valor a empresa. A informacédo contabil apresenta-se como sendo de fundamental importancia

para orientar o gestor em suas decisdes cotidianas.

2.3.5.1 Gestado De Custos Em Um Restaurante

Em um mercado competitivo e turbulento como o de hoje, as empresas dependem muito
do controle das suas atividades, da analise de desempenho e da constante melhoria em seus
processos. A sobrevivéncia das pequenas empresas estd diretamente relacionada a sua
capacidade de prever cenarios favoraveis ou adversos, bem como em ser flexivel para
implementar mudancas rapidas de rumo para adaptar-se a novas realidades do mercado. Porém,
empresas de pequeno porte também sofrem com a ma administracdo, que € o principal
responsavel pelo elevado indice de fracasso das mesmas. Nesse sentido, Marion (2005) destaca

que:

Observamos com certa frequéncia que varias empresas, principalmente as pequenas,
tem falido ou enfrentam sérios problemas de sobrevivéncia. Ouvimos empresarios que
criticam a carga tributria, os encargos sociais, a falta de recursos, os juros altos etc.,
fatores esses que, sem dlvida, contribuem para debilitar a empresa. Entretanto,

descendo fundo em nossas investigacOes, constatamos que, muitas vezes, a 'célula
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cancerosa' ndo repousa nessas criticas, mas na ma geréncia, nas decisfes tomadas sem

respaldo, sem dados confiaveis.

Os pequenos empresarios diante do desafio das mudancas estruturais extremamente
necessarias, mostram-se carentes de uma capacidade de gestdo mais apropriada, vé-se em
dificuldades no momento de determinar os verdadeiros custos de sua operacdo e,
consequentemente, de determinar o preco de venda adequado de seu produto. Na pratica,
observa-se que a maioria dos pequenos empresarios ndo possuem a nocdao clara da importancia
do levantamento adequado e do acompanhamento de seus custos. Com relacdo a essa falta de

controle, Rebelato (1997) coloca:

Reflete-se a problematica de que ndo conhecer os custos significa ndo conhecer a real
lucratividade dos clientes, produtos e servicos. Os restaurantes comerciais sao
empresas que na sua grande maioria ndo dispdem de sistema de custeio ou mesmo
mecanismo de apropriacdo de custos. Este desconhecimento, além de abalar
economicamente a empresa, a compromete também financeiramente (em termos de
fluxo de caixa). O desconhecimento provoca desvios de caixa para fins ndo centrais
ou estratégicos, comprometendo as oportunidades mais promissoras e revelando por

fim, o desvio de foco do negdcio.

Notadamente, o pequeno empresario desconsidera os dados extraidos da Contabilidade
em seu processo decisorio, utilizando-a, por vezes distorcidamente, apenas para fins fiscais,
sem levar em consideracdo sua relevancia para os processos decisorios da empresa. Analisando

a tomada de deciséo, Marion (2005) comenta:

A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar decisoes.
Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-0s monetariamente,
registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de comunicados, que
contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes. A contabilidade é a linguagem
dos negdcios. Mede os resultados das empresas, avalia 0 desempenho dos negdcios,

dando diretrizes para tomadas de decisGes.

Vé-se, entdo, que 0 pequeno empreendedor, ao relegar a Contabilidade a um segundo

plano, néo lhe atribuindo a importancia necessaria, comete um grande equivoco gerencial.
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2.3.6 Preco de Venda

Com o elevado crescimento da concorréncia entre as empresas e 0 aumento da
necessidade de garantir recursos a fim de custear suas operagdes e remunerar seus integrantes,
as organizages buscam um conhecimento cada vez mais estratégico. Toda empresa, seja
industrial, comercial ou de servigos, precisa determinar, com precisao, seus precos de venda,
sob pena de perder mercados ou sofrer prejuizos pela venda de seus produtos, mercadorias e
servigcos abaixo do custo. Na maior parte dos restaurantes ou empresas de alimentacdo 0s
produtos e servicos possuem precos de venda baseados no mercado, ou seja, a falta e a
necessidade de informacdo gerencial e mensuracdo de custos tornam-se fatores criticos de
sucesso do empreendimento (CANDIDO, 2003; FISHMAN, 2003). Também, por isso, é grande
e crescente 0 nimero de empresas do ramo alimenticio que ndo conseguem sobreviver as
exigéncias do mercado, o qual procura qualidade com baixo custo, tendo em vista as falhas do
processo de analise da precificacdo, da lucratividade e da competitividade existentes
(MARICATO, 2004).

Com um correto controle de seus gastos e um preco de venda competitivo e rentavel,
uma organizacdo consegue se manter atuante no mercado. Por conta disso é de extrema
importancia estabelecer um preco de venda adequado e favoravel a ambas as partes (fornecedor
de um produto ou servico e o consumidor). Sendo assim, a formacéo do preco de venda tem um
papel fundamental nas atividades empresariais, uma vez que o preco tem ligacao direta com o
cliente e com o objetivo final da empresa, que é gerar lucro. Para Martins (2003), é essencial 0
conhecimento do custo do produto para determinacdo de preco de venda, porém, ainda existem
outros fatores que fazem parte deste processo, como a demanda esperada do produto, precos de
produtos concorrentes, preco de produtos substitutos, estratégia de marketing da empresa, etc.

Santos (2011) destaca outros fatores a serem considerados, como 0s niveis de producéo
e de vendas desejados e também que se pretende e tenha condicdes de operacionalizar. Martins
(2003) também sinaliza que o ponto de partida para formacdo do preco de venda, a partir do
levantamento de todos 0s custos, agrega-se uma margem denominada markup, que de acordo
com Padoveze (2012), é um indice aplicado para cobrir todos os custos e despesas e oferecer
uma margem desejada. Portando, a entidade deve se atentar ao método de precificagcdo que
melhor se enquadre em seu perfil.

Segundo Perez Jr., Oliveira e Costa (2005 p. 240), “o preco obtido a partir do custo é

uma referéncia valiosa para comparar com o preco de mercado e determinar a conveniéncia ou
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ndo de vender o produto pelo prego que o mercado estiver disposto a pagar”. Neste sentido,

Padoveze (2012) comenta que:

Contudo, para fins de fixacdo de precos de vendas, utilizando-se os custos, a opgao
mais recomendada tem sido a ado¢do do custo padrdo ou, eventualmente, do custo
orcado. A adog8o do custo padrdo como base para a formag8o de precos de venda
fundamenta-se em ndo alocar ineficiéncias aos pre¢os e permitir uma condigdo de

maior estabilidade dos precos junto aos clientes.

Segundo Bruni (2012), devem ser analisados quatro componentes basicos para a

formacéo do preco de venda, conforme expostos na Figura 2:

Figura 2 — Componentes do preco

LUCRO

IMPOSTOS

— PRECO

DESPESAS

— GASTOS

CUSTOS

Fonte: Bruni (2012), adaptado pelo autor.
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A Figura 2 ilustra os principais componentes que devem ser considerados no processo
de precificacdo, o preco do produto deve ser superior aos custos e despesas totais, a fim de gerar
lucro a organizacao.

Por fim, como destaca Freitas (2007):

A eficiéncia da politica de precos praticada pela empresa aliada a boa qualidade da
gestdo do negdcio, incluida nesta, a administragdo adequada de seus custos e despesas
é quem permitira a perspectiva financeira de sua continuidade. Mas, o principal dilema
do empresério encontra-se no fato de que o preco a ser praticado em um produto ndo
pode ser tdo elevado que afugente o comprador e, a0 mesmo tempo, nem ser tdo baixo

no sentido de que a empresa perca lucros potenciais.

2.3.7 Ponto de Equilibrio

Martins (2003) conceitua o ponto de equilibrio como a conjugacdo dos Custos e
Despesas Totais com as Receitas Totais. Leone (2006) contribui ao afirmar que o ponto de
equilibrio acontece quando o lucro se iguala a zero, ou seja, é 0 ponto de producdo e vendas em
que as receitas sdo iguais aos custos e as despesas totais. Portanto, o lucro comeca a ocorrer
com as vendas adicionais apds o ponto de equilibrio ter sido atingido. Em outras palavras, o
ponto de equilibrio pode significar o faturamento minimo que uma empresa pretende atingir
para que nédo tenha prejuizo.

De acordo com Crepaldi (2010), quando as receitas totais Sdo iguais aos custos e
despesas totais, a empresa esta no ponto de equilibrio logo, ndo obtém lucro ou prejuizo. Para
Bornia (2002), o ponto de equilibrio, também conhecido como ponto de ruptura, é quando o
lucro da empresa € nulo.

Para simplificar essa visualizagdo, Martins (2003) representa graficamente o Ponto de
Equilibrio da seguinte forma:
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Figura 3 — Ponto de Equilibrio
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Fonte: Martins (2003)

Abaixo do Ponto de Equilibrio, a empresa apresenta o prejuizo, pois a Receita nao é
suficiente para atender aos custos e despesas; acima, entra na faixa do Lucro, quando as Receitas
superam o valor dos custos e despesas totais.

Existem trés tipos de pontos de equilibrio, que sdo: contabil (PEC), financeiro (PEF) e
econdmico (PEE). A Figura 3 demonstra as férmulas para aplicar o calculo do ponto de
equilibrio contabil, econémico e financeiro.

Segundo Bornia (2002), o ponto de equilibrio contabil considera os custos fixos
relacionados ao funcionamento da organizacdo. O ponto de equilibrio econdémico além serem
analisados os custos e despesas fixos, 0 custo de oportunidade de capital investido pela empresa
também é levado em consideragdo. Ja o ponto de equilibrio financeiro os custos e despesas
considerados sdo apenas 0s que geraram desembolso para empresa. Nota-se a importancia do
calculo do ponto de equilibrio, uma vez que mostra a quantidade a ser vendida para gerar lucro
a empresa (PEE) e a quantidade minima para ndo obter prejuizo (PEC).

O célculo do ponto de equilibrio pode ser ajustado conforme a necessidade da empresa
ou do gestor, adaptando-se as diferentes circunstancias de planejamento das atividades do
negdcio. As varia¢fes nos conceitos de ponto de equilibrio séo feitas com as adequacdes dos
custos e despesas na formula de calculo, seja pela inclusdo do valor do lucro que se pretende
obter ou por meio da adicdo dos pagamentos a serem efetuados no periodo analisado
(WERNKE, 2004).
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3 METODOLOGIA

Para Fonseca (2009), methodos significa organizacdo, e logos, estudo sistematico,
pesquisa, investigacdo; ou seja, metodologia é o estudo da organizacdo, dos caminhos a serem
percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia.

E valido ressaltar que existe uma diferenca entre metodologia e métodos. A metodologia
se interessa pela validade do caminho escolhido para se chegar ao fim proposto pela pesquisa;
portanto, ndo deve ser confundida com o contetdo (teoria) nem com os procedimentos (métodos
e técnicas). No entanto, embora ndo sejam a mesma coisa, teoria e método sdo dois termos
inseparaveis, “devendo ser tratados de maneira integrada e apropriada quando se escolhe um
tema, um objeto, ou um problema de investigacdo” (MINAYO, 2007, p. 44).

Minayo (2007, p. 44) define metodologia de forma abrangente e concomitante

(...) a) como a discussdo epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento” que o tema
ou o objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacdo adequada e justificada dos
métodos, técnicas e dos instrumentos operativos que devem ser utilizados para as
buscas relativas as indagagdes da investigacdo; ¢) e como a “criatividade do
pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de articular teoria,
métodos, achados experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico

de resposta as indagacdes especificas.

Nesse trabalho a abordagem aplicada foi predominantemente qualitativa. Para Minayo
(2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes. A pesquisa qualitativa é realizada com o intuito de obter um
aprofundamento acerca da compreensdo de um grupo social sobre um determinado tema.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, este trabalho se utilizou da reviséo
bibliografica. A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas
ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites (FONSECA, 2009). Dessa forma, foram feitas pesquisas em artigos
cientificos publicados sobre o tema, além de livros dos principais autores da area.

Foi realizada também uma pesquisa de campo que, segundo explica Fonseca (2009), é
caracterizada pelas investigacdes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se
realiza coleta de dados junto a pessoas. Para isso, como instrumento de coleta de dados foi feita

uma entrevista. A entrevista é uma técnica alternativa para se coletarem dados ndo
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documentados sobre determinado tema. E uma técnica de interacdo social, uma forma de
dialogo assimétrico, em que uma das partes busca obter dados, e a outra se apresenta como
fonte de informacéo. O tipo de entrevista escolhido foi uma entrevista estruturada, que seguiu
um roteiro previamente estabelecido com perguntas predeterminadas. O objetivo é obter
diferentes respostas a mesma pergunta, possibilitando que sejam comparadas.

A pesquisa foi realizada no municipio de Vitoria da Conquista, localizado no Estado da
Bahia. De acordo com dados do IBGE (2020), a cidade possui uma populacdo estimada de
341.128 pessoas com uma baixa densidade demografica de 91,41 hab/km2. Em Vitéria da
Conquista existe um grande nimero de estabelecimentos na &rea de alimentos e bebidas e
observa-se que essas atividades influenciam o desenvolvimento da economia local. Dessa
forma, foi realizada uma pesquisa com os gestores de restaurantes localizados no bairro
Candeias.

Devido a relevancia desse segmento de bares e restaurantes para 0 municipio e regido é
preciso conscientizar os gestores dessas organizagfes na importancia em gerenciar 0s custos,
de modo a oportunizar planejamento e controle dos gastos e disponibilizar informaces reais e
atualizadas para as decisoes.

A érea de alimentos e bebidas possui muitos empreendimentos de pequeno porte, esses,
por sua vez, nem sempre utilizam ferramentas adequadas para gerir os negécios. Um restaurante
é um empreendimento complexo que envolve atividades comerciais, de prestacédo de servicos e
industriais. Sendo assim, ao servir um prato ao cliente o estabelecimento tem em seu produto
todos os custos relativos a estas diversas atividades. Dentro desta realidade, cabe destacar a
relevancia do planejamento e o controle dos custos, 0 que nem sempre € tratado com a sua
devida importancia.

Neste contexto, foram entrevistados quatro gestores de restaurantes. O restaurante A
atua ha 5 anos no mercado e possui 7 funcionarios fixos. Seu horario de funcionamento é das
18:30 as 22:30 durante a semana e aos finais de semana das 11:30 as 15:30. O restaurante B
estd no mercado ha 5 anos e meio e conta com 12 funcionérios fixos e 4 extras nos finais de
semana. Ele funciona das 11h as 15h e das 18h as 00h de terca a domingo. O restaurante C esta
estabelecido ha 10 meses e atualmente possui 9 funcionarios fixos. Possui o horario de
funcionamento de terca a sabado de 12h as 15h para almogo e de 18h as 23h para jantar. Aos
domingos funciona das 12h as 17h. A empresa D atua h4 5 anos e possui 11 funcionérios. Seu
horério de funcionamento é de 14h as 22h.

Para realizacdo da coleta de dados das entrevistas foi necessario o contato com 0s

gestores dos restaurantes escolhidos para verificar o interesse e a disponibilidade deles para ser
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feita a entrevista. Foram contatados 5 gestores no total, sendo que destes 4 concordaram em
participar da pesquisa e 1 ndo se sentiu confortdvel com o tema do trabalho e recusou a
participacao.

Visando preservar o sigilo e confidencialidade, os restaurantes foram denominados
como “Restaurante A”, “Restaurante B” e assim por diante. Além disso, todos os gestores
respondentes foram informados do teor da pesquisa e da necessidade de divulgacéo e analise
das respostas.

Dessa forma, foi feita a transcricdo das entrevistas realizadas para posterior anélise de
contetdo. A andlise de conteldo é uma técnica de pesquisa e, como tal, tem determinadas
caracteristicas metodoldgicas: objetividade, sistematizacdo e inferéncia. Segundo Bardin (1979,
p. 42), ela representa um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que visam a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicBes de producdo e recepcdo dessas mensagens. Assim, para a analise do conteudo das
entrevistas as mesmas foram distribuidas em quadros, nos quais foram analisadas cada questao

em comum aos 4 respondentes.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Neste capitulo, serdo tratados os dados gerados a partir das entrevistas. No entendimento

de Lakatos e Marconi (2006), na analise, o pesquisador entra em maiores detalhes sobre 0s

dados decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas as suas indagacdes, e

procura estabelecer as relagcdes necessarias entre os dados obtidos e as hipoteses formuladas.

4.1 Apresentacdo dos quadros, tabelas e graficos de Analise de Contetdo

O primeiro bloco da entrevista foi composto por seis perguntas com o intuito de tracar

um perfil dos entrevistados.

Quadro 3 — Apresentacdo dos dados coletados do Bloco 1 - Perfil

Restaurante | Questdo 1 — Qual seu nome?
A Gestor A
B Gestor B
C Gestor C
D Gestor D
Restaurante | Questdo 2 — Qual é a sua idade?
A 49 anos
B 60 anos
C 34 anos
D 50 anos
Restaurante | Questdo 3 — Qual o seu género?
A Feminino
B Masculino
C Masculino
D Masculino
Restaurante | Questdo 4 — Qual sua experiéncia profissional?
A Trabalhei na area publica alguns anos e sou gestora de um restaurante ja ha 5 anos.
B Eu comecei com 13 anos mexendo com som de festa, com 17 anos eu montei uma discoteca

e dai tinha um bar e comecei a servir comida e foi assim que despertou minha curiosidade
para comida. Depois disso tive mais duas discotecas, depois eu fui para Franga e trabalhei
com restaurante. Entdo voltei para o Brasil e comecei a dar aula no Senac de gastronomia,

trabalhei 10 anos no Senac e depois na FTC e ha 5 anos e meio estou aqui no restaurante.

Chef de cozinha
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D Sempre atuei na area publica e paralelo a area publica comecei a trabalhar no ramo da

gastronomia.

Restaurante | Questéo 5 - Qual a sua formac&o educacional?

A Sou formada em educacéo fisica

B Sou formado em administracdo de empresas
C Nivel superior incompleto

D Nivel superior incompleto

Restaurante | Questdo 6 - Quais sdo as suas funcbes na empresa?

A A parte de gestdo de pessoas e administracdo geral do dia a dia
B Dirigir a empresa

C Chef de cozinha, gestor, comprador, um pouquinho de tudo

D A principal é gestdo

Fonte: Elaborag&o pelo autor

A primeira pergunta foi 0 nome dos mesmos e a fim de preservar a identidade deles,
serdo apresentados neste trabalho como Gestor A, Gestor B, Gestor C e Gestor D. Em seguida,
foram feitas perguntas relacionadas a idade e género, que serdo apresentadas em formato de

tabela e grafico a seguir para melhor compreensao.

Tabela 1 — Idade dos entrevistados

Ordem Questdo 2 - Qual é a sua idade?
A 49 anos
B 60 anos
C 34 anos
D 50 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 1 — Idade dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com estudos do Sebrae (2013), a faixa etéria de 40 a 59 anos é onde mais se
concentra 0s donos de negécios do Brasil. Dados do IBGE, dos anos de 2001 a 2011 mostram
que este grupo teve uma expansao acumulada superior & média geral. Os dados apresentados
pela tabela 1 e grafico 1, corroboram com essas informacdes, ao apresentarem que, dos quatro

gestores entrevistados, trés se encontram nesta faixa etaria.

Tabela 2 — Género dos entrevistados

. . Repetigdes ou )
Ordem Questéo 3 — Qual o seu género? o Percentuais
incidéncias
01 Feminino 1 25%
02 Masculino 3 75%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Gréafico 2 — Género dos entrevistados

® Feminino
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Fonte: Elaborado pelo autor

Foi observada uma predominancia do sexo masculino entre os gestores, sendo trés deles
homens e apenas uma mulher. De acordo com dados do IBGE, de 2001 a 2014, a taxa de
expansdo das mulheres vem aumentado durante os anos. Isso demonstra que, apesar da
participacdo masculina ainda ser maior nos negdcios, esse cenario vem apresentando mudangas.

Ainda seguindo no bloco do perfil, foi feita uma pergunta sobre a experiéncia
profissional dos entrevistados. Dois deles possuem experiéncia em outra area sem ser a de
gestdo de restaurantes. Os outros dois gestores sempre trabalharam no ramo.

Em relacdo a quinta pergunta sobre a formacao educacional, dois gestores responderam
que sdo formados, um deles em Educacdo Fisica e o0 outro em Administracdo. Os outros dois
possuem nivel superior incompleto, porém nédo especificaram em qual curso. Nesta pergunta,
ja podemos destacar que apenas um dos entrevistados tem formacéo na area de gestdo, sendo
que os outros trés ndo possuem formacao na area, 0 que pode mostrar menor capacitagdo para
exercer esse cargo.

A Ultima pergunta do bloco do perfil foi em relacdo as funcdes exercidas pelos
entrevistados na empresa. Todos eles responderam que sua principal funcdo é a gestdo do
restaurante e um deles também é o chefe de cozinha.

Ap0s isso, foi iniciado o Bloco 2 da entrevista, que € o bloco do Perfil da Empresa, que
teve o intuito de entender melhor as caracteristicas dos restaurantes estudados e seu
funcionamento. Este bloco foi composto por oito perguntas. A seguir, serdo apresentados 0s

quadros, tabelas e graficos gerados a partir das respostas deste bloco.
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10 meses (1)

Entrevistado Questdo 7 - Ha Incidéncias Paréagrafo Sintese Topicos de
guanto tempo nas Anélise
funciona o Respostas
restaurante?
A H& 5 anos 5anos (2) A maior parte dos restaurantes | Tempo de
funciona hd 5 anos ou mais, | funcionamento
B 5 anos e meio tendo apenas 1 que funciona ha
5 anos e 6 menos de 1 ano.
C 10 meses meses (1)
D 5 anos

Fonte: Elaborac&o pelo autor

Tabela 3 — Tempo de funcionamento dos restaurantes

Ordem Questdo 7 - H& quanto tempo funciona o restaurante?
A 5 anos
B 5 anos e 6 meses
C 10 meses
D 5 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 3 — Tempo de funcionamento dos restaurantes
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dos quatro restaurantes onde foram realizadas as entrevistas, apenas um deles tem

menos de um ano de funcionamento, sendo bem recente na cidade de Vitoria da Conquista.

Quadro 5 — Apresentacdo dos dados coletados do Bloco 2: Perfil da Empresa

Entrevistado Questdo 8 - Quantos Incidéncias nas Paréagrafo Sintese Topicos de
funcionarios o Respostas Anélise
restaurante possui?
A Atualmente 7 7 funcionarios (1) Os  restaurantes | Em média os
B Hoje nés estamos com 12 funcionarios possuem restaurantes
12 funcionarios fixos e 4 fixos e 4 extras (1) quantidade de | possuem 9
extras no fim de semana 9 funcionarios (1) funcionérios funcionérios.
C 9 fUNCIoNarios 11 funcionarios (1) variadas,  sendo
que 1 deles conta
D 11 funcionérios

com funcionarios
extras nos finais de

semana.

Fonte: Elaboracdo propria (2021)

Tabela 4 — Quantidade de funcionarios dos restaurantes

Ordem Questdo 8 - Quantos funcionarios o restaurante possui?
A 7 funcionarios
B 12 funcionarios
C 9 funcionérios
D 11 funcionérios

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em média, os restaurantes possuem nove funcionarios. O restaurante B conta com

quatro funcionarios extras aos finais de semana, além dos doze fixos. O restaurante que menos

possui funcionarios € o restaurante A, que conta apenas com sete.

Quadro 6 — Apresentacdo dos dados coletados do Bloco 2: Perfil da Empresa

Entrevistado

Questdo 9 - Qual o
horario de
funcionamento da

empresa?

Incidéncias nas

Respostas

Paragrafo

Sintese

Topicos de

Andlise

Para jantar das 18:30 as
22:30. E sabado e
domingo a gente abre
pro almogo das 11:30
as 15:30

Das 11h as 15h e das
18h as 00h

De terca & sdbado das
12h as 15h e das 18h as
23h e domingo das 12h
as17h

11:30 as 15:30 e aos
finais de semana das
18:30 as 22:30 (1)

11:00 as 15:00 e das
18:00 as 00:00 (1)

12:00 as 15:00 e das
18:00 as 23:.00 e
domingo das 12:00
as 17:00 (1)

Em sua maioria,
0s restaurantes
funcionam para
o almogo entre
os horérios de
11:00 &s 15:00 e
para o jantar das
18:00 as 00:00.

Periodo de

funcionamento
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14h as 22h

14:00 s 22:00 (1)

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 5 — Horario de funcionamento dos restaurantes

Ordem Questdo 9 - Qual o horario de funcionamento da empresa?
A 11:30 as 15:30 e aos finais de semana das 18:30 as 22:30
B 11:00 as 15:00 e das 18:00 as 00:00
C 12:00 as 15:00 e das 18:00 as 23:00 e domingo das 12:00 as 17:00
D 14:00 &s 22:00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como apresentado no quadro e tabela acima, os restaurantes funcionam em horarios

variados. Na faixa de horario de 11:00 as 15:00, os restaurantes A, B e C abrem para o0 almocgo.

Para o jantar, os restaurantes funcionam, em media, no periodo das 18:00 as 00:00.

Quadro 7 — Apresentacdo dos dados coletados do Bloco 2: Perfil da Empresa

Entrevistado

Questédo 10 - Com quais tipos

de metas a empresa trabalha?

Incidéncias
nas

Respostas

Paragrafo

Sintese

Topicos de

Andlise

Ainda nao estamos

trabalhando com metas

Varios tipos, principalmente
meta de venda, meta de
economia dentro da cozinha. A
gente esta implantando sempre
algum tipo de meta nova para

gente melhorar a empresa

Nossa meta é ndo ficar
pequeno e a principal meta é
atender mais mesas e evoluir a
gastronomia  da  cidade.
Também quero  conseguir
trazer insumos melhores para
Conquista, para mais pessoas
comprarem em um mesmo
fornecedor e diminuir o0s

custos.

Ndo trabalha

com metas (1)

Metas de
vendas (2)
Meta de
atender mais
mesas (1)
Meta de

economia na

cozinha (1)

As respostas
dos gestores
foram
variadas, mas
centradas na
mesma ideia
que foi a meta
de  vendas.
Apenas um
gestor
respondeu
que ainda ndo
trabalhavam
com nenhuma

meta.

Meta de vendas é
a principal entre

0s restaurantes.
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D A gente sempre busca estar
crescendo o faturamento e a

lucratividade

Fonte: Elaboracdo propria (2021)

Tabela 6 — Tipos de metas que a empresa trabalha

B o Repetigdes
Questado 10 - Com quais tipos de metas a )
Ordem ou Percentuais
empresa trabalha? o
incidéncias
01 Nao trabalha com metas 1 20%
02 Metas de vendas 2 40%
03 Meta de atender mais mesas 1 20%
04 Meta de economia na cozinha 1 20%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 5 — Tipos de metas que a empresa trabalha
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme demonstrado na Tabela 6 e no Grafico 5, a meta de vendas € utilizada por
40% dos restaurantes. Os gestores entrevistados responderam que essa € a principal meta que
eles buscam alcancar. Além disso, também apontaram como meta o atendimento de mais mesas
e de economia na cozinha. Apenas o gestor do restaurante A respondeu que ainda nao estdo

trabalhando com nenhum tipo de meta, mas que visam implantar futuramente.
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Entrevistado Questdo 11 - Qual estratégia Incidéncias Paragrafo Topicos de
utilizada para atrair novos nas Sintese Anélise
clientes? Respostas

A Redes sociais, com midias Redes sociais A principal | Redes sociais é a
sociais a gente tem conseguido (©)] forma de | estratégia mais
uma resposta bem interessante. atrair os | utilizada.

B Mudanca constante de Mudancas de clientes  foi
cardépio, tratar bem o cliente, cardapio (2) através  das
trabalhar s6 com produtos de redes sociais
primeira e o trabalho também Atendimento e também
de midia (1) investindo em

C A gente muda muito o cardapio mudancas
a cada 15 dias. Produtos de constantes no

D A gente utiliza bastante redes qualidade (1) cardapio

sociais e promovemos eventos

no nosso ramo, trazendo

profissionais de outro estado

Promocdo de

eventos (1)

Fonte: Elaboracao propria (2021)

Tabela 7 — Estratégias utilizadas para atrair novos clientes

Questdo 11 - Qual estratégia utilizada para atrair Repeticdes ou .
Ordem ) L Percentuais
novos clientes? incidéncias
01 Redes sociais 1 16%
02 Mudancas de cardapio 2 33%
03 Atendimento 1 17%
04 Produtos de qualidade 1 17%
05 Promocdo de eventos 1 17%

Fonte: Elaborado pelo autor.



Grafico 6 — Estratégias utilizadas para atrair novos clientes

Fonte: Elaborado pelo autor.
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m Redes sociais

® Mudancas de cardapio

m Atendimento
Produtos de qualidade

Promogé&o de eventos

Ao serem perguntados a respeito de estratégias utilizadas para atrair novos clientes, a

maioria dos gestores apontaram as redes sociais, como demonstra o Grafico 6, onde 33% dos

restaurantes pesquisados utilizam essa estratégia. As redes sociais se tornaram a principal

ferramenta para divulgacgéo de bares e restaurantes, principalmente por seu baixo custo e grande

alcance. Além disso, 0s gestores também apostam em mudancas constantes de cardapio,

produtos de qualidade, bom atendimento e promogéo de eventos para atrair novos clientes.

Quadro 9 — Apresentacdo dos dados coletados do Bloco 2: Perfil da Empresa

publica e ha 5 anos somente neste

ramo

Entrevistado Questdo 12 - Vocé ja trabalhou Incidéncias Paréagrafo Sintese Topicos
nesse ramo anteriormente? nas de
Respostas Analise
A Né&o especificamente em Néo (1) A maioria dos | Ramode
restaurante, mas no ramo de gestores tem | atividade
comércio sim. Sim, ha 43 experiéncia no ramo
B A vida inteira, desde os 17 anos anos (1) de restaurante e um
tem experiencia no
C Sim, ja trabalho no ramo ha 12 Sim, ha 12 | comercio.
anos. anos (1)
D H& aproximadamente 15 anos
trabalho nesse ramo paralelo a area Sim, ha 15
anos (1)

Fonte: Elaboracao propria (2021)
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Questdo 12 - Vocé ja trabalhou nesse ramo Repeticdes ou )
Ordem ) o Percentuais
anteriormente? incidéncias

01 Nao 1 25%

02 Sim 3 5%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Gréfico 7 — Trabalho no ramo anteriormente

m Néo = Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pergunta 12 teve o intuito de entender se o gestor entrevistado j& havia trabalhado

neste ramo anteriormente. Como demonstrado no Gréfico 7, trés tercos dos gestores ja tinham

experiéncia com restaurante e apenas um deles nunca havia trabalhado neste ramo antes.

Quadro 10 — Apresentagédo dos dados coletados do Bloco 2: Perfil da Empresa

Entrevistado Questédo 13 - Possui alguma Incidéncias Paragrafo Topicos de
contabilidade que presta nas Sintese Anélise
Servigos para empresa? Respostas
A Sim Sim (4) Todos 0s | Servico contabil
restaurantes
B Sim contam com
uma
C Sim contabilidade
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Sim

que  presta
servico para

empresa.

Fonte: Elaboracdo propria (2021)

Tabela 9 — Contabilidade que presta servi¢o para empresa

Questéo 13 - Possui alguma contabilidade que presta Repeticdes ou .
Ordem ] o Percentuais
servigos para empresa? incidéncias
01 Sim 4 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 8 — Contabilidade que presta servi¢o para empresa

Fonte: Elaborado pelo autor.

B Sim

Conforme exposto na Tabela 9 e Gréfico 8, todos os restaurantes pesquisados contam

com uma contabilidade externa que presta servigo para empresa.

Quadro 11 — Apresentacédo dos dados coletados do Bloco 2: Perfil da Empresa

Entrevistado Questédo 14 - Em qual Incidéncias Paragrafo Topicos de
enquadramento tributario a nas Sintese Analise
empresa se encaixa? Respostas
A Simples Nacional Simples Todos 0s | Regime
Nacional (4) restaurantes tributério
B Simples Nacional

se enquadram

no  Simples
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C Simples

D Simples

Nacional.

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Tabela 10 — Regime tributério

Questdo 14 - Em qual enquadramento tributario a Repeticdes ou )
Ordem ) L Percentuais
empresa se encaixa? incidéncias
01 Simples Nacional 4 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Graéfico 9 — Regime tributario

Fonte: Elaborado pelo autor.

m Simples Nacional

De acordo com a Tabela 10 e Grafico 9, todas as empresas também se encaixam no

Simples Nacional como regime tributario. O Simples Nacional esta regulamentado pela LC

123/06, onde prevé uma forma de pagamento unificada dos impostos e contribuigdes no ambito

da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, para empresas enquadradas como

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. As perguntas 13 e 14 encerraram o bloco do

Perfil da Empresa.

Em seguida, foram iniciados os blocos de Contabilidade e Contabilidade de Custos, com

0 objetivo de verificar o entendimento dos gestores entrevistados sobre os temas tratados. O

primeiro contendo duas perguntas e o segundo com trés perguntas.
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Entrevistado

Questdo 15 - Com suas
palavras conceitue

contabilidade.

Incidéncias
nas

Respostas

Paragrafo

Sintese

Topicos de

Anélise

Contabilidade é uma ciéncia
que ajuda a gente fazer
gestdo dos nossos custos e
também gera os relatorios
para tributos, impostos para
o governo. E  bem
importante uma empresa ter

uma contabilidade.

A contabilidade é muito
importante para qualquer
estabelecimento,

principalmente no nosso
ramo. A contabilidade serve
como uma forma de
controle, para emitir notas,

para pagar os impostos.

Acho que a contabilidade é
0 coracdo de toda empresa.
Se falar em gestdo de
qualquer tipo de empresa,
ndo sO restaurante, mas
qualquer tipo a
contabilidade sempre esta
junto e sem a contabilidade
ninguém sobrevive, fazendo

no amadorismo.

Meu  conhecimento €
pequeno e eu acho que a
contabilidade poderia ter
uma funcdo maior na
empresa, mas entendo como
a questio de gerar os
tributos e fechar a folha de

pagamento

Ciéncia  que
ajuda na gestéo

dos custos (1)

Responsavel

por gerar 0s
relatérios  de
tributos e
impostos para o

governo (3)

E uma forma de
controle na

empresa (1)

Responsavel
pela emisséo de
notas (1)

E o coragdo da

empresa (1)

A contabilidade é
vista pela maioria
dos gestores como
responsavel pela
geracgéo de
tributos. Também
¢ vista como
responsavel pela
gestdo de custos e
como uma forma

de controle.

Contabilidade

e gestéo

Fonte: Elaboracao propria (2021)
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Questdo 15 - Com suas palavras conceitue

Repeticdes ou

Ordem N o Percentuais
contabilidade. incidéncias
01 Ciéncia que ajuda na gestdo dos custos 1 15%
Responsavel por gerar os relatorios de tributos e
02 ) 3 43%
impostos para 0 governo
03 E uma forma de controle na empresa 1 14%
04 Responsavel pela emisséo de notas 1 14%
05 E o coracdo da empresa 1 14%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 10 — Conceito de contabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

m Ciéncia que ajuda na
gestdo dos custos

m Responsavel por gerar os
relatdrios de tributos e
impostos para 0 governo

® E uma forma de controle
na empresa

Responsavel pela emisséo
de notas

E o coracdo da empresa

A pergunta 15 teve como objetivo analisar qual o conceito de contabilidade a partir da

visdo dos gestores. No Gréafico 10 é possivel verificar que 43% dos gestores entendem a

contabilidade como a responsavel por gerar relatorios de tributos e impostos para o governo.

Além disso, também responderam que a contabilidade: é a ciéncia que ajuda na gestdo dos

custos; € uma forma de controle na empresa; é a responsavel pela emisséo de notas; e € o coracéo

da empresa. A partir dessas respostas, é possivel apontar que a maior parte dos gestores vé a

contabilidade como um instrumento tributario e ndo possui um maior entendimento sobre a

vasta area de conhecimento contabil.
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Entrevistado Questédo 16 - Qual a Incidéncias Paragrafo Topicos de
importancia da contabilidade e nas Sintese Anélise
a sua influéncia na tomada de Respostas
decisdo em sua empresa?

A E de suma importancia, é Muita Os  gestores | Informacdes

através da contabilidade que a importancia reconhecem a | para tomada de
gente tragar novos rumos para para  tragar importancia da | decisdes.
a empresa. Ela tem influéncia novos rumos contabilidade,
total, porque, como eu disse para empresa principalmente
anteriormente, é através dos () para o auxilio
nossos relatérios mensais e na tomada de
semanais que a contabilidade Informac@es decisdes  de
fornece que a gente pode para tomada investimentos
tomar decisoes de de decisbes e custos.
investimento, contratacéo, para Também é de
melhorias em tudo. melhorias (2) grande

B Hoje a gente da extrema importancia
importancia. No come¢o do Auxilio e para orientar
restaurante a gente ndo levava orientacéo em  questOes
muito a sério, mas hoje todas em questdes relacionadas a
decisdes que sdo tomadas no tributarias e tributos e
restaurante sdo através da de pessoal (2) pessoal. Um
contabilidade, através dos dos  gestores
custos, do CMV, através de Poderia  ter acredita que a
tudo. uma contabilidade

C Ela tem muita importancia importancia poderia ter um
porque, pra mim que sempre ainda maior papel maior na
trabalhei como chef e entéo (1) empresa, além
resolvi montar o restaurante, da parte
era muito leigo nessa parte de burocratica.
contabilidade, de contratacéo,
entdo a contabilidade me ajuda
nisso. Tudo que eu tenho
davida de  contratacdo,
tributacdo, a contabilidade que
me ajuda.

D Como eu disse, hoje para gente

funciona como uma obrigacéo

e ndo deveria ser, deveria ser
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algo inserido dentro da
empresa. Mas hoje a sua
importancia pra gente é o
calculo dos impostos e a folha
de pagamento, mas
entendemos que deveria ter
um  papel muito  mais
importante e que estamos

buscando com consultorias.

Fonte: Elaboracao propria (2021)

Tabela 12 — Importancia da contabilidade e sua influéncia na tomada de deciséo

Questdo 16 - Qual a importancia da contabilidade e a Repeticdes ou .
Ordem ) o L . Percentuais
sua influéncia na tomada de decisdo em sua empresa? incidéncias
01 Muita importancia para tragar novos rumos para empresa 1 17%
02 Informaces para tomada de decis6es para melhorias 2 33%
03 Auxilio e orientacdo em questdes tributarias e de pessoal 2 33%
04 Poderia ter uma importancia ainda maior 1 17%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 11 — Importancia da contabilidade e sua influéncia na tomada de decisao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Muita importancia para
tragar novos rumos para
empresa

Informag0es para tomada
de decisdes para
melhorias

= Auxilio e orientacdo em

questdes tributarias e de
pessoal

Poderia ter uma
importancia ainda maior

A pergunta 16, sobre a importancia da contabilidade e sua influéncia na tomada de

decisdo, reforcou o que foi verificado a partir das respostas da pergunta anterior. No Gréfico

11, é possivel notar que um terco dos gestores responderam que a contabilidade fornece
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informacgOes para tomada de decisdes para melhorias e 33% disseram que a contabilidade é
importante por dar auxilio e orientacGes em questdes tributarias e de pessoal. Também é valido
destacar que um dos gestores disse que a contabilidade poderia ter uma importancia maior na
empresa. Esse dado demonstra uma consciéncia de que a contabilidade pode oferecer muito

mais além do que informac®es tributérias e ser uma ferramenta de auxilio para gestéo.

Quadro 14 — Apresentacdo dos dados coletados do Bloco 4: Contabilidade de Custos

Entrevistado Questdo 17 - Qual seu Incidéncias Paragrafo Topicos de
entendimento sobre Custos? nas Sintese Analise
Respostas

A Custo é tudo aquilo que a Tudo que tem Os gestores | Conceito de
gente tem que arcar dentro de que arcar para entendem custo | custo
um més para manter a 0 como,
empresa funcionando. Os funcionamento principalmente,
gastos com funcionarios, da empresa (1) 0s valores
aluguel, todos os custos que gastos nas
mantém uma empresa viva. Custo da compras  dos

B A gente tem uma planilha de mercadoria insumos. Uma
custos, vé o CMV, através do vendida (1) resposta fugiu
CMV que a gente coloca o do tema da
preco da mercadoria. Andamento da pergunta.

C Na empresa a gente trabalha empresa,
com tudo em cima dos custos valores de
desde quando montamos, compras (1)
imaginando quantas pessoas
iria atender por dia para ver o Gastos  com
faturamento e depois fomos funcionarios e
procurando tudo em cima aluguel (1)
disso, para contratar, estoque,
capital de giro. Entdo o custo
é muito importante e algo que
fazemos semanalmente.

D Custo para mim é tudo que
envolve o andamento da
empresa no que se refere aos
valores que a gente vai
trabalhar, de compras e
vendas.

Fonte: Elaborag&o propria (2021)
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Tabela 13 — Entendimento sobre custos

Repeticdes ou

Ordem Questdo 17 - Qual seu entendimento sobre Custos? o Percentuais
incidéncias
Tudo que tem que arcar para o funcionamento da
01 1 25%
empresa
02 Custo da mercadoria vendida 1 25%
03 Andamento da empresa, valores de compras 1 25%
04 Gastos com funcionarios e aluguel 1 25%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 12 — Entendimento sobre custos

= Tudo que tem que arcar
para o funcionamento da
empresa

m Custo da mercadoria
vendida

= Andamento da empresa,
valores de compras

Gastos com funcionarios e
aluguel

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao serem questionados sobre o entendimento que possuem sobre custos, 0s gestores
responderam de forma variada. Foi observado que, em um sentido mais amplo, 0s gestores
percebem os custos como tudo aquilo que foi gasto na empresa, independente de fazer parte do
processo produtivo ou ndo, incluindo as despesas e investimentos. Esse tipo de entendimento é
considerado equivocado, pois, como foi exposto aqui nos capitulos anteriores e trazendo a ideia
abordada por Martins (2003), as terminologias custo, despesa, investimento e perda tém sentido
préprio e ndo sdo sinbnimos. Além disso, o conceito de Custo sé se refere ao gasto relativo a

producéo.
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Entrevistado Questdo 18 - Quais as Incidéncias Paragrafo Topicos de
informacdes relacionadas aos nas Sintese Anélise
custos sdo geradas e utilizadas Respostas

por vocé?

A Os relatorios sdo a relagdo dos Valores  de As principais | Custos fixos e
custos fixos e variaveis, 0 faturamento informacdes variaveis e folha
entendimento do faturamento, 2 relacionadas de pagamento.
do lucro. Esses sdo 0s aos custos
relatérios que a gente tem Custos fixos e utilizadas
mensalmente. variaveis (2) pelos gestores

B Bastante, pega todas as sdo as
informacGes como a venda, o Folha de informacoes
que gastou e através disso a pagamento relacionadas
gente tem o controle e vai 2) aos  custos
vendo onde a gente pode fixos e
melhorar cada més. Inclusive a InformacGes variaveis, as
gente tem consultoria para sobre o lucro compras,
estar sempre melhorando (D) faturamento e

C Compras, impostos, custos folha de
fixos, méo de obra. pagamento.

D Folha de pagamento, o0s
insumos adquiridos no
periodo.

Fonte: Elaboracao propria (2021)

Tabela 14 — Informagdes relacionadas aos custos

Questdo 18 - Quais as informac0es relacionadas aos Repeticdes ou .
Ordem B . . o Percentuais
custos sdo geradas e utilizadas por vocé? incidéncias
01 Valores de faturamento 2 28%
02 Custos fixos e variaveis 2 29%
03 Folha de pagamento 2 29%
04 Informacges sobre o lucro 1 14%

Fonte: Elaborado pelo autor.



Gréfico 13 — Informag0es relacionadas aos custos

Fonte: Elaborado pelo autor
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m Valores de faturamento

B Custos fixos e variaveis

u Folha de pagamento

Informacg0es sobre o lucro

O Gréfico 13 mostra que as informacdes mais utilizadas pelos gestores é a relagcdo dos

custos fixos e variaveis dos restaurantes, os valores do faturamento e informac@es relacionadas

a folha de pagamento. Um dos entrevistados também apontou que utiliza as informacGes

relacionadas ao lucro da empresa para acompanhamento.

Quadro 16 — Apresentacédo dos dados coletados do Bloco 4: Contabilidade de Custos

implantado e dentro de 15 dias
ja comeca a funcionar com
esse novo sistema. Esse
sistema antigo nosso é um
sistema mais financeiro, entéo

a gente ndo tinha muito

Entrevistado | Questdo 19 - Quais ferramentas Incidéncias Paragrafo Topicos de
sdo utilizadas para apuragéo nas Sintese Andlise
dos custos em sua empresa? Respostas

A Temos o sistema de gestéo e de Sistema  de Todos Sistema de
caixa. gestdo (4) restaurante gestdo.
B Nos temos um sistema e agora possuem um
também estamos implantando Planilhas de sistema  de
um outro mais completo que é excel (3) gestéo.
feito  especialmente  para Também €
restaurantes. A gente j& esta utilizado o
com ele praticamente Excel.




69

controle de estoque, ficha
técnica. E esse novo sistema ja
tem tudo no final do dia para

poder tirar os relatorios.

Fazemos o CMV semanal e
fazemos as compras em cima
disso e do faturamento, a folha
de pagamento. Usamos

planilhas de excel e o sistema.

A gente tem um sistema que
registra toda a movimentagao
da empresa e paralelo a isso
trabalhamos também com
planilhas de excel. Mas
estamos migrando totalmente
para o0 sistema para que a gente
consiga ter uma informagdo
mais precisa possivel para o

bom andamento da empresa.

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Tabela 15 — Ferramentas utilizadas para apuracao dos custos

Questdo 19 - Quais ferramentas sdo utilizadas para

Repeticdes ou

Ordem . o Percentuais
apuragdo dos custos em sua empresa? incidéncias
01 Sistema de gestdo 4 57%
02 Planilhas de excel 3 43%

Fonte: Elaborado pelo autor.



Gréfico 14 — Ferramentas utilizadas para apuracao dos custos

Fonte: Elaborado pelo autor

| Sistema de gestdo

Planilhas de excel
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A pergunta 19 buscou entender quais ferramentas mais utilizadas pelos gestores para

apuracgéo dos custos. Todos os entrevistados responderam que utilizam um sistema de gestéo e

trés deles tambem utilizam planilnas de excel. Com a evolucdo digital que ocorre

constantemente, as ferramentas tecnoldgicas sdo as principais aliadas na gestdo das empresas.

Na area de custos, isso ndo ¢ diferente. Através de sistemas integrados de gestao é possivel ter

todas as informac0es relacionadas aos custos, despesas e receitas da empresa de forma precisa

e assertiva, para serem gerados relatdrios utilizados nos processos decisérios pelos gestores.

Apobs a questdo 19, iniciou-se o Bloco 5 que focou nas informacdes relacionadas a

apuracdo de custos nas empresas pesquisas. Esse bloco teve o intuito de compreender quais

informacdes relacionadas aos custos sao utilizadas pelos gestores e a influéncia delas nas

decisGes da empresa.

Quadro 17 — Apresentacdo dos dados coletados do Bloco 5: Apuracdo de custos para gestdo

Entrevistado Questdo 20 - Em média qual o Incidéncias Paragrafo Topicos de
percentual dos custos em seu nas Sintese Anélise
faturamento? Respostas

A Entre 35% e 40% Entre 35% e Os custos dos | Custo médio
40% (1) quatro

B Em torno de 30% restaurantes
30% (1) ficam entre

C Em média 28% 28% e 40%.
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Em média 40% 28% (1)

40% (1)

Fonte: Elaboracdo propria (2021)

Tabela 16 — Qual a média do percentual dos custos sobre o faturamento

Ordem Questédo 20 - Em média qual o percentual dos custos em seu faturamento?
A 37,5%
B 30%
C 28%
D 40%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 15 — Qual a média do percentual dos custos sobre o faturamento

45,00%
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Fonte: Elaborado pelo autor

A questdo 20 foi feita com o intuito de entender o percentual dos custos em relagdo ao

faturamento das empresas pesquisadas. Em média, os custos dos quatro restaurantes ficaram
em 34%, variando de 28% a 40%.
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Quadro 18 — Apresentacao dos dados coletados do Bloco 5: Apuragéo de custos para gestéo

Entrevistado Questdo 21 - De que forma Incidéncias Paréagrafo Topicos de

vocé considera que 0s custos nas Sintese Anélise
influenciam em suas decisdes? Respostas

A De forma total através da Decisdes de Os custos sdo | Custo e preco
analise de custos que a gente preco do utilizados
toma nossas decisbes de produto (3) principalmente
crescimento, de contratacdo, para decisGes
prego. Decisdo de relacionadas

B Sem saber quanto custa ndo contratagéo aos precos de
tem como tomar decisdo 1) venda.
nenhuma. Eu tenho que ver o Também séo
produto que eu vou vender, DecisOes utilizados para
montar 0 prato, primeiro sobre a entender
fazemos a ficha técnica, ver o lucratividade lucratividade e
custo da mercadoria, ver o e capital de capital de giro
custo da méo-de-obra, fazer giro (1) necessario.
uma avaliacdo total para poder
soltar o produto com preco que
a gente consiga ganhar alguma
coisa.

C E a parte mais importante
sendo, ndo  conseguimos
lucratividade, capital de giro.
Se aumenta o0s custos e ndo
aumenta o faturamento, temos
que alocar outras coisas.

D Influenciam praticamente

100% e a gente busca estar

sempre diminuindo  esses

custos de alguma forma,
fazendo pesquisa de preco,
tentando adequar o melhor

para diminuir.

Fonte: Elaboracéo propria (2021)
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Tabela 17 — Influencia dos custos na tomada de decisdo

Questéo 21 - De que forma vocé considera que 0s Repeticdes ou )
Ordem . . L o Percentuais
custos influenciam em suas decisdes? incidéncias
01 DecisBes de preco do produto 3 60%
02 Deciséo de contratacdo 1 20%
03 DecisBes sobre a lucratividade e capital de giro 1 20%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 16 — Influencia dos custos na tomada de decisdo

m DecisGes de preco do
produto

m Decisdo de contratacdo

DecisBes sobre a
lucratividade e capital de
giro

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao serem questionados sobre a influéncia dos custos na tomada de decisdo, 0s
respondentes apontaram a influéncia nas decises sobre contratagdo, lucratividade e capital de
giro. Além disso, a maior parte dos gestores responderam que 0s custos sdo utilizados
principalmente para a formacdo do preco dos produtos vendidos. Essa € a funcdo mais
conhecida e utilizada em relagdo a apuracéo de custos, que gera diversas informag6es em niveis
gerenciais para uma empresa, possibilitando ao gestor o conhecimento do custo incorrido para
produzir uma determinada mercadoria.

E valido ressaltar que, além das informacBes apontadas pelos entrevistados, a
contabilidade de custos também pode fornecer informag6es que servem para a determinacao da
rentabilidade e do desempenho das diversas atividades da entidade; acompanhamento dos

produtos vendidos; controle dos gastos da empresa e apoio no planejamento.
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Quadro 19 — Apresentacao dos dados coletados do Bloco 5: Apuragéo de custos para gestao

pagamento e energia. E os
varidveis sdo impostos e

matéria prima.

Entrevistado Questédo 22 - Quais sdo 0s seus Incidéncias Paragrafo Topicos de
principais custos fixos e nas Sintese Anélise
variaveis? Respostas

A Fixos sdo aluguel, condominio, Aluguel (4) Os gestores | Tipologia  dos
seguranga, manutencdo de relacionaram, custos
maquina, telefone. E variaveis Energia (4) em sua
sdo insumos, energia, agua. A maioria, 0S
maior parte Sao esses. Agua (2) mesmos

B Custos  fixos tem  o0s custos. Porém
funcionarios, aluguel, Insumos (4) teve uma
despesas, luz, energia. E os divergéncia
variaveis sdo 0s custos de Maéo de obra entre fixos e
mercadorias, que variam de ?3) varidveis em
acordo com 0 movimento. cada empresa.

C Aluguel, energia e dgua sédo 0s
fixos. Os variaveis séo a folha
de pagamento e CMV.

D Fixos sdo aluguel, folha de

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Tabela 18 — Principais custos fixos e variaveis

Questdo 22 - Quais s8o 0s seus principais custos fixos Repeticdes ou )
Ordem o o Percentuais
e variaveis? incidéncias
01 Aluguel 4 23%
02 Energia 4 23%
03 Agua 2 12%
04 Insumos 4 24%
05 Méo de obra 3 18%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 17 — Principais custos fixos e variaveis

m Aluguel

® Energia

m Agua

Insumos

Mao de obra

Fonte: Elaborado pelo autor

A questdo 22 buscou entender os custos das empresas estudadas. Para isso, foi
questionado sobre quais seriam os principais custos fixos e varidveis. Os gestores responderam
0s custos relacionados a aluguel, energia, agua, insumos e mao de obra. Porém, nesta questao,
as respostas foram divergentes em relacéo ao entendimento sobre o conceito de custos fixo e
variavel, visto que, por exemplo, alguns responderam méao de obra e energia como custos fixos
e outros como custos variaveis.

Utilizando esses dois como exemplo, Martins (2003) caracteriza a energia elétrica como
um custo com parte fixa e parte varidvel, pois ela tem uma parte que independe de volume de
producéo, e ¢é definida em funcdo do potencial de consumo instalado, e outra que depende
diretamente do consumo efetivo. J4 em relagdo a méo de obra, ele sinaliza que, apesar do valor
poder variar de um més para 0 outro, seu montante em cada periodo independe do volume de
producdo. Dessa forma, é importante que os gestores de restaurante saibam identificar, dentro
da sua realidade, quais s@o os custos fixos e variaveis, visto que essa classificacdo é fundamental

dentro da apuracao e gestdo de custos.
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Quadro 20 — Apresentacao dos dados coletados do Bloco 5: Apuracéo de custos para gestdo

trabalha no ramo de restaurante

é 0 que mais influencia.

técnica para
formacdo de

precos.

Entrevistado Questdo 23 - Quais sdo 0s Incidéncias Paragrafo Topicos de
principais fatores que nas Sintese Anélise
influenciam na formacé&o de seu Respostas
preco de venda?

A Ficha técnica do produto, Custo da O que mais | Custo da
valores de insumos e a diluicéo mercadoria influencia na | mercadoria
dos nossos custos fixos e vendida (4) formacdo de | vendida.
variaveis. preco é o

B CMV, que é o custo da custo da
mercadoria vendida. mercadoria.

C A ficha técnica, depois que eu Dois gestores
faco eu vejo 0s meus custos e a também
gente precifica. relacionaram

D Matéria-prima pra gente que 0 uso da ficha

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Tabela 19 — Principais fatores que influenciam na formagéao de precos

Ordem

Questdo 23 - Quais sdo os principais fatores que

influenciam na formacao de seu preco de venda?

Repeticdes ou

incidéncias

Percentuais

01

Custo da mercadoria vendida

4

100%

Fonte: Elaborado pelo autor.



Gréfico 18 — Principais fatores que influenciam na formacéo de precos

Fonte: Elaborado pelo autor
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m Custo da mercadoria
vendida

A tabela 19 e o gréafico 18, feitos a partir da pergunta 23, mostram que o Custo da

Mercadoria Vendida (CMV) é o fator apontado pelos gestores no que se refere a influéncia na

formag&o do preco de venda dos produtos. Aléem do CMV, tem outros fatores importantes para

determinar o preco de venda dos produtos, como as despesas, 0s impostos e o lucro desejado

pela empresa. Esses outros fatores ndo foram apontados pelos entrevistados.

Quadro 21 — Apresentacéo dos dados coletados do Bloco 5: Apuracéo de custos para gestdo

melhor entre

preco
fornecedores.

0s

Entrevistado Questdo 24 - E Incidéncias Paragrafo Topicos de
realizadacotacéo de preco de nas Sintese Andlise
insumos? Respostas

A Sim Sim (4) Todos os | Cotacdo de
gestores insumos

B Toda semana. realizam
cotacdo  de

C Sim prego dos
insumos.

D Sim, a gente sempre busca o

Fonte: Elaboragéo propria (2021)
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Quest&o 24 - E realizado cotac&o de preco de Repeticdes ou )
Ordem . o Percentuais
insumos? incidéncias
01 Sim, é realizada 4 100%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Gréfico 19 — Cotacdo de prego de insumos
m Sim, é realizada

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao serem questionados a respeito da realizacdo de cotacdo de pre¢o dos insumos

utilizados, todos os gestores responderam que é feita. A realizacdo dessa cotacdo busca

encontrar os melhores precos entre os fornecedores, reduzindo assim 0s custos.

Quadro 22 — Apresentagédo dos dados coletados do Bloco 5: Apuragéo de custos para gestao

Entrevistado Questdo 25 - De que forma é Incidéncias Paragrafo Topicos de
feito o controle de desperdicios nas Sintese Andlise
e perdas em sua empresa? Respostas
A Ainda ndo estamos fazendo, Ainda ndo faz Cada Controle de
mas vamos implantar em breve Q) restaurante producao
B A gente pega o produto, a faz o controle

gente pesa, vai para limpeza e
pesa novamente 0 que deu,
divide pela quantidade de
porcdes, faz as porgdes e vé o

que sobrou. E assim a gente

Pesa 0
produto antes
e apoés o
preparo (1)

de uma
forma,
utilizando
planilhas,

buscando
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procura fazer com todos os Busca utilizar

alimentos. o mesmo
C A gente procura usar 100% do produto  em

produto, adaptando em outros varios pratos

pratos e n&o tendo um insumo para

sG para um prato. aproveita-lo
D A gente tem uma tabela que a @)

gente registra e tenta diminuir.

Utiliza

tabelas para
registrar  as

perdas (1)

aproveitar

integralmente
0s  insumos
comprados e
fazendo 0
controle antes
e apés o
preparo  dos
alimentos.

Apenas um
restaurante

ainda nédo
possui  esse

controle.

Fonte: Elaboracao propria (2021)

Tabela 21 — Controle de desperdicios e perdas

Questdo 25 - De que forma € feito o controle de Repeticdes ou )
Ordem . L Percentuais
desperdicios e perdas em sua empresa? incidéncias
01 Ainda néo faz 1 25%
02 Pesa o produto antes e apds o preparo 1 25%
03 Busca utilizar o mesmo produto em varios pratos para 1 25%
aproveita-lo
04 Utiliza tabelas para registrar as perdas 1 25%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 20 — Controle de desperdicios e perdas

Fonte: Elaborado pelo autor

® Ainda nao faz

B Pesa 0 produto antes e
apds o preparo

® Busca utilizar o mesmo
produto em vérios pratos
para aproveita-lo

Utiliza tabelas para
registrar as perdas
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Como demonstrado na tabela e grafico acima, os gestores utilizam técnicas diferentes
para realizar o controle de desperdicios e perdas nos restaurantes. Apenas um deles respondeu
que este controle ainda nédo é realizado no restaurante. Os desperdicios e perdas representam
um custo alto para o estabelecimento, que pode ser reduzido ou até mesmo eliminado em alguns
casos. Dessa forma, é necessario gerir, controlar e eliminar os desperdicios e perdas existentes

no processo produtivo. Para isso é necessario que eles sejam primeiramente identificados.

Quadro 23 — Apresentacdo dos dados coletados do Bloco 5: Apuragdo de custos para gestao

Entrevistado Questao 26 - Possui ficha Incidéncias Paragrafo Topicos de
técnica dos produtos vendidos? nas Sintese Andlise
Respostas
A Sim  estamos  construindo Sim (4) Todos os Ficha técnica na
todas, mas ja temos bastante. restaurantes producéo
B Sim, todos possuem

ficha técnica.

C Sim

D Sim

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Tabela 22 — Ficha técnica dos produtos vendidos

Questdo 26 - Possui ficha técnica dos produtos Repeticdes ou )
Ordem ) o Percentuais
vendidos? incidéncias
01 Sim 4 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 21 — Ficha técnica dos produtos vendidos

HSim

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao serem questionados sobre a utilizacdo de fichas técnicas das preparacfes nos
estabelecimentos, observou-se que todos os restaurantes utilizam esse método para construcao
dos pratos e alocagdo dos custos das matérias primas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Contabilidade de Custos se apresenta como uma ferramenta essencial para gestéo de
um restaurante. Diante disso, se deu origem a questdo problema desta pesquisa: “Qual a
importancia da apuracdo de custos para gestdo de um restaurante?"

A partir deste problema, surgiu o objetivo geral que foi avaliar a apuracdo de custos para
gestdo de restaurantes. Para se alcancar esse objetivo, foi realizada uma entrevista com gestores
de quatro restaurantes de Vitoria da Conquista. Os objetivos especificos tracados foram
identificar os principais fatores que influenciam na apuracéo de custos; verificar o entendimento
dos gestores acerca de custos; e analisar o processo de formacéo de precos.

A hipétese levantada foi confirmada, pois é através da correta apuracdo de custos que é
possivel obter informacdes relevantes a respeito da lucratividade da empresa, apurar os dados
relacionados ao processo produtivo e ter um preco de venda satisfatorio e rentavel. Contudo,
foi constatado que os entrevistados nédo realizam a correta gestdo de custos em seus restaurantes,
0 que prejudica o conhecimento mais aprofundado da situacdo real da empresa e 0s possiveis
riscos que podem ser por elas enfrentados.

Foi possivel responder a questdo problema a partir da pesquisa realizada e foi constatado
gue o0s entrevistados possuem entendimento superficial a respeito de custos, e,
consequentemente, ndo entendem de forma plena sua importancia e relevancia para gestao.

O objetivo geral foi alcancado a medida em que foi possivel avaliar que o tratamento
dos custos nos restaurantes pesquisados ainda é feito de forma mais empirica do que técnica
pelos gestores. Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, foi observado que os principais
fatores que influenciam a apuracdo de custos apontados pelos gestores foram os precos dos
insumos e a médo de obra. O segundo objetivo especifico buscou verificar o entendimento dos
gestores na area de custos e a partir disso, foi constatado que possuem pouco conhecimento
nessa area, o que influencia na forma como a gestéo € feita no restaurante. Por fim, o terceiro
objetivo especifico foi analisar o processo de formagdo de pregos e foi constatado que nos
quatro restaurantes pesquisados, o custo apurado do produto € o principal dado levado em conta
no momento de definir o preco de venda praticado.

Dessa forma, com a pesquisa realizada, foi possivel entender como a gestdo de custos
ainda é uma &rea pouco explorada pelos gestores, principalmente nas pequenas empresas.
Atraves do levantamento bibliogréfico, foi observada a relevancia desse tema e como o correto
conhecimento e controle dos custos contribui para continuidade das organizacdes. E importante

ressaltar que este € um espaco a ser preenchido pelos contadores, pois, mesmo com profissionais
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prestando servicos para as empresas estudadas, ainda h& a caréncia de um profissional
especializado em custos que poderia dar a devida importancia para esse instrumento gerencial.
Este trabalho também sugere nova pesquisa com o tema Sistema de apuracgéo de custos

em restaurantes, como forma de auxiliar os empresarios na gestdo das organizagoes.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA
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Meu nome ¢ Julia Oliveira Rosa, aluna do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia, campus de Vitoria da Conquista, no estado da Bahia, e estou
realizando uma pesquisa monogréfica, na disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso, com
0 intuito de estudar A importancia da apuracao de custos para gestdo de um restaurante. Dessa
forma, solicito sua contribuicao, através dessa entrevista. A sua participacdo € muito importante
para dar suporte a minha pesquisa. Os dados aqui coletados sdo passiveis de divulgacdo, porém
0s nomes dos participantes, serdo mantidos em sigilo. Os resultados dessa pesquisa também

serdo apresentados aos respondentes.

Agradeco a sua colaboracao!

Bloco 1 — Perfil

1) Qual seu nome?

2) Qual é a sua Idade?

3) Qual o seu género?

4) Qual a sua experiéncia profissional?
5) Qual a sua formacéo educacional?

6) Quais sdo as suas fungdes na empresa?

Bloco 2 — Perfil da Empresa

7) Ha quanto tempo funciona o restaurante?

8) Quantos funcionarios o restaurante possui?

9) Qual o horério de funcionamento da empresa?

10) Com quais tipos de metas a empresa trabalha?

11) Qual estratégia utilizada para atrair novos clientes?

12) Vocé ja trabalhou nesse ramo anteriormente?

13) Possui alguma contabilidade que presta servigos para empresa?

14) Em qual enquadramento tributario! a empresa se encaixa?
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Bloco 3 — Contabilidade

15) Qual seu entendimento sobre contabilidade?
16) Qual a importancia da contabilidade e a sua influéncia na tomada de decisdo em sua

empresa?

Bloco 4 — Contabilidade de Custos

17) Qual seu entendimento sobre Custos?
18) Quais as informac0es relacionadas aos custos sdo geradas e utilizadas por vocé?

19) Quais ferramentas sdo utilizadas para apuracao dos custos em sua empresa?

Bloco 5 — Apuracéo de custos para gestao

20) Em média qual o percentual dos custos em seu faturamento?

21) De que forma vocé considera que os custos influenciam em suas decisdes?

22) Quais sdo 0s seus principais custos fixos? e variaveis?

23) Quais sdo os principais fatores que influenciam na formacéo de seu preco de venda?
24) E realizado cotagdo de preco de insumos?

25) De que forma é feito o controle de desperdicios e perdas em sua empresa?

26) Possui ficha técnica dos produtos vendidos?



