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RESUMO

Os Sistemas de Informacdes Gerenciais sao essenciais para as empresas independente do seu
porte. Tendo em vista esse fato, os profissionais do setor Contabil tém estes Sistemas como seu
principal instrumento de trabalho dentro de uma entidade. A pesquisa foi realizada com o
objetivo de analisar as mudancas ocorridas com a migracdo para o sistema SAP na
Contabilidade Gerencial de uma empresa do ramo de mineracdo no ano de 2016, na opinido
dos seus contadores, levando em consideracdo qualidade das informacdes geradas e sua
influéncia sobre as decisdes. Para que se desse conta das questdes abordadas, foi realizada uma
pesquisa Ex Post Facto, com abordagem qualitativa. A pesquisa concluiu através dos dados
analisados que tiveram diversas mudancas e que as mesmas contribuiram para uma melhor
qualidade das informacdes contabeis e por consequéncia afetou significativamente de forma
positiva a Contabilidade Gerencial da empresa estudada. O instrumento de coleta de dados
utilizado neste trabalho foi o questionario misto. Os dados foram analisados de forma descritiva
e tendo como delimitacéo espacial uma empresa do ramo de mineracdo de Vitoria da Conquista
no ano de 2016.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Sistema de Informacdo Gerencial. SAP.



ABSTRACT

Management Information Systems are essential for companies regardless of their size. In view
of this fact, accounting professionals have these Systems as their main working tool within an
entity. The research was carried out with the objective of analyzing the changes that occurred
with the migration to the SAP system in the Management Accounting of a mining company in
the year 2016, in the opinion of its accountants, taking into account the quality of the
information generated and its influence decisions. In order to take account of the issues
addressed, an Ex Post Facto survey was conducted with a qualitative approach. The research
concluded through the analyzed data that had several changes and that contributed to a better
quality of the accounting information and consequently significantly affected the Management
Accounting of the company studied. The data collection instrument used in this study was the
mixed questionnaire. The data were analyzed in a descriptive way and having as spatial

delimitation a mining company of Vitoria da Conquista in the year of 2016.

Keywords: Management Accounting. Management Information Systems. SAP.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informacéo tornou-se indispensavel nas organizacdes. Com o aumento
na complexidade das operacdes, simples softwares ndo conseguiram sustentar a demanda
de informacg6es mais rapidas e de maneira integrada que as empresas necessitavam.

Com o objetivo de suprir a demanda das grandes empresas, na década de 70 surgiram
os sistemas Planejamento de Necessidades de Materiais (MRP’s) que sdo 0s antecessores
dos Sistemas Planejamento de Recursos Empresariais (ERP).

A empresa alemd@ Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados
(SAP), criadora do software utilizado no caso empresarial alvo desta pesquisa, surgiu em
1975. Né&o se sabe ao certo a origem do termo ERP, mas acredita-se que surgiu com o
langamento do software SAP. Na década de 80 se iniciou o uso da tecnologia
cliente/servidor e assim surgiram no mercado o0s sistemas chamados de Planejamento dos
Recursos de Manufatura (MRPII), no final da década de 80 foram incluidos médulos que
ainda hoje compdem um sistema ERP, sdo eles: financeiro, que serd o foco da pesquisa;
compra e venda, no qual estd a origem das principais informacgdes operacionais; recursos
humanos, que tem grande importancia na cultura da organizacéo.

Os sistemas ERP sdo softwares de gestdo empresarial que trabalham integrando as
informac@es de todos os setores de uma organizacdo por meio de modulos e possui controles
que ajudam na obtencdo de informacdes confiaveis, entre elas, as informagfes contabeis
que servem para a tomada de decisdes dos contadores e analistas.

O interesse sobre o assunto surgiu no dia a dia do pesquisador que procurou utilizar
como base 0s seus conhecimentos adquiridos durante o curso de Ciéncias Contébeis e
também artigos disponibilizados na web. Os autores que contribuem de maneira
significativa para este trabalho sdo Kenneth C. Laudon e Jane P. Laudon (2016) e O’brien

(2004), que sao referéncias na area do tema.

1.1 TEMA

A éarea abordada estd presente no campo da Contabilidade Gerencial, abordando
especificamente os Sistemas de Informagdes Gerenciais. Essa esfera esta interligada aos
conhecimentos sobre Informagdo Contabil-Financeira Util, que tem como objetivo a

geracdo de informacdes relevantes para a tomada de decisoes.
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O interesse por esse tema pesquisado surgiu da vivéncia no trabalho, pois o pesquisador
trabalha em uma empresa que atua no ramo de mineracdo, industrializacdo e comercializagédo
de bentonita. Essa organizacao passou por um processo de migracao para o sistema SAP e, além
disso, passou por mudangas profundas nos seus processos organizacionais.

A pesquisa foi realizada através de um questionario misto com os contadores da
organizacdo onde foi realizada a pesquisa. No estudo, foram analisadas mudangas ocorridas na
qualidade das informacg6es contabeis com implantacdo do sistema SAP, partindo da analise

profunda de elementos de qualidade especificos da Informagio Contabil-Financeira Util.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo é a finalidade que se deseja atingir com um projeto de pesquisa. Esses
objetivos estdo subdivididos em geral e especificos. De acordo Gil (2002, p.111), “os objetivos
gerais sdo pontos de partida, indicam uma direcdo a seguir, mas, na maioria dos casos, ndo
possibilitam que se parta para a investigacdo. Logo, precisam ser redefinidos, esclarecidos,
delimitados. Dai surgem os objetivos especificos da pesquisa”.

Em resumo, o objetivo geral versa sobre a meta do projeto, no entanto ndo especifica
como chegar ao resultado final da pesquisa, para isso faz se necessario a utilizagdo de um passo
a passo, do qual se obterda as informacGes necessarias para que se consiga chegar nessa
finalidade, esse passo a passo sdo 0s chamados objetivos especificos.

Um objetivo em uma investigacdo serve como meta para a resolucdo do problema de
um problema abordado no trabalho cientifico, ou seja, os problemas e o objetivo geral devem

estar sempre espelhados.

1.2.1 Objetivo Geral

O presente projeto de pesquisa teve como objetivo geral avaliar as mudancas ocorridas
com a migracdo para o sistema SAP na Contabilidade Gerencial de uma industria de minério
no ano de 2016, na opinido dos seus contadores, levando em consideracdo a qualidade das
informagdes geradas, a influéncia delas sobre as decisdes tomadas e transito que faz nos
processos administrativos e financeiros até que se chegue ao setor contabil.

Para que se chegasse a resposta do objetivo geral, foi necessario antes levantar as

informacdes atraveés dos objetivos especificos a seguir.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever o ambiente, processos, a qualidade das informacdes e suas influéncias
sobre as decisfes tomadas, além do tempo de resposta do sistema, sua eficiéncia e
eficacia antes e depois da migracdo para o SAP na contabilidade gerencial.

e Identificar as mudancas ocorridas com a migracdo para o sistema SAP na
Contabilidade Gerencial de uma industria de minério no ano de 2016, na opinido

dos seus contadores, considerando:

a) a qualidade das informaces geradas,
b) a influéncia delas sobre as decisdes tomadas e

c) o tempo de reposta do sistema, sua eficiéncia, eficacia e efetividade;

e Analisar as mudancas ocorridas com a migracdo para o sistema SAP na
Contabilidade Gerencial de uma industria de minério no ano de 2016, na opinido

dos seus contadores, considerando:

a) a qualidade das informac6es geradas,
b) a influéncia delas sobre as decisdes tomadas e
c) o tempo de reposta do sistema, sua eficiéncia, eficacia e efetividade;

Tanto o objetivo geral quantos os especificos estdo alinhados com a problematizacdo do

projeto de pesquisa, conforme se apresentara em seguida.

1.3 PROBLEMATIZACAO

Os problemas podem ser de diversas naturezas, como por exemplo, de matematica ou de
engenharia. J& um problema de natureza cientifica, € um objeto que passara por um processo
de andlise e discussdo, esse processo € que levantara ideias para que em seguida busque-se a

solugéo.
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Na visdo de Gil (2002, p.24) “[...] um problema ¢ de natureza cientifica quando envolve
variaveis que podem ser tidas como testaveis.”, ou seja, um problema de pesquisa precisa conter
varidveis para que se ache a origem e a solucdo. N&o seria um problema cientifico questionar,
por exemplo, “Qual o melhor software contabil?”, pois é impossivel responder esse
questionamento sem fazer juizo de valor.

A funcdo de um problema de pesquisa € nortear 0 agente que deseja obter uma solucao.
Sem um problema fica invidvel saber qual a finalidade da acdo. Primeiro havera uma questao

primaria que se desdobrara em outras questdes secundarias cada vez mais especificas.
1.3.1 Questao Problema

Quais mudancgas decorreram da migracdo para o sistema SAP na Contabilidade Gerencial
de uma empresa do ramo de minera¢do no ano de 2016, na opinido dos seus contadores e
analistas, levando em consideracdo a qualidade das informac6es geradas, a influéncia delas
sobre as decisfes tomadas e 0 tempo de reposta do sistema, sua eficiéncia e eficacia?

1.3.2 Questdes Secundarias

Para que se possam avaliar mudancas ocorridas com a migracdo para o sistema SAP, é

necessario que estude diferentes pontos envolvidos no processo, como:

e Como funciona o ambiente e processo?

e Qual a influéncia na qualidade das informacGes, no que diz respeitou a
eficiéncia, eficacia e tempestividade?

e Quais mudancas ocorreram na Contabilidade Gerencial de uma industria de
minério no ano de 2016 com a migrag&o para o sistema SAP, na opinido dos seus
contadores, com relacdo a qualidade das informacdes geradas, a influéncia delas

sobre as decisdes e 0 tempo de reposta do sistema?

1.4 HIPOTESE DE PESQUISA
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Uma hipétese pode ser definida de forma simples como uma possivel explicacdo para o
problema discutido em um projeto. De acordo com Gil (2002, p.31) uma hipdtese “[...] consiste
em oferecer uma solucdo possivel, mediante uma proposicéo, ou seja, uma expressao verbal
suscetivel de ser declarada verdadeira ou falsa. A essa proposi¢do da-se o nome de hipotese”.

E preciso que se ofereca uma soluco possivel, ndo existe projeto de pesquisa sem uma
hipdtese, pode ser que em muitos casos ela ndo estara explicitamente descrita no trabalho,
porém, estara presente de forma implicita.

Para que uma hipdtese seja considerada vélida é preciso que ela possua algumas
carateristicas que sdo basicamente: Ser conceitualmente clara; Especifica; Ter referéncias
empiricas; Ser parcimoniosa; Estar relacionada com as técnicas disponiveis e deve estar
relacionada com uma teoria.

Uma hipotese serve como um ponto de partida testavel para que se encontre a solucao de
um problema.

Este projeto de pesquisa elaborado teve como hipétese principal a premissa de que ao fazer
uma migracdo de sistema para outro com caracteristicas distintas € natural que ocorram
mudancas em todos os processos administrativos, financeiro e operacionais que estéo contidos
nesses sistemas. E preciso analisar quais sdo essas mudangcas. E possivel que ocorram mudancas
positivas ou negativas na qualidade das informac@es, como por exemplo, se tornarem mais ou
menos tempestivas. Para que se obtenham mudancas na qualidade das informacGes gerenciais,
€ preciso que se pratiquem novas maneiras de executar 0s processos administrativos e
financeiros e isso acarretara em variagdes no tempo de conclusdo desses processos
administrativos e financeiros, no entanto, ndo € possivel afirmar qualitativamente essa variacdo
sem coletar informacdes suficientes.

A possivel solucdo para o problema apresentado na pesquisa veio da experiéncia
profissional do autor, que fez parte da equipe de implantacdo do software abordado no estudo
de caso e também com base em trabalhos publicados anteriormente sobre a implantacdo de
sistemas ERP.

O projeto foi uma pesquisa causal-comparativa ou ex-post-facto numa empresa do ramo de
mineracdo em Vitoria da Conquista, tornando-se relevante para a mesma, no entanto, a
capacidade de abrangéncia do tema abordado vai além e devera ser Util também para toda a
comunidade académica e aos profissionais que estejam buscando informacdes a respeito dos
efeitos da implantacao do sistema SAP, que € um sistema ERP de grande relevancia no mundo

corporativo.
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1.5 JUSTIFICATIVA

Neste texto tem-se como objetivo mostrar a importancia e relevancia da tematica do projeto
de pesquisa no meio académico, profissional, social e também para o autor.

O tema abordado pelo autor é pertinente a Ciéncia Contébil por estar presente na
Contabilidade gerencial, mais precisamente no sistema de informacdes gerenciais, um
importante sistema que sustenta as tomadas de decisdo dentro de uma organizacgdo, que também
é estudado pela Controladoria. Ou seja, tem grande importancia por abordar uma tematica que
faz parte da vida de qualquer contador ou profissional da area de financas.

A temaética em questdo tem como objeto de estudo as mudancas ocorridas na contabilidade
gerencial com a implantacdo do software ERP numa empresa do ramo de mineragdo de Vitoria
da Conquista. Ao ler esta monografia, as pessoas passam a ter contato com esta ferramenta,
mesmo que com nocdes basicas, aumentando suas chances de emprego em empresas que
utilizam o software. A pesquisa visa também mostrar um lado além da area fiscal que
normalmente € a visao que a sociedade tem da Contabilidade, podendo despertar o interesse de
futuros discentes para a area.

A Contabilidade e a tecnologia da informacéo estdo diretamente ligadas ha muitos anos.
Atualmente muitas empresas tém buscado sistemas ERP com objetivo de auxiliar a implantacédo
de melhorias na sua gestdo, apesar do custo elevado que normalmente essas tecnologias
possuem. O trabalho proporcionard uma analise mais ampla dos principais pontos envolvidos
nesse processo, sendo importante para a academia, profissionais e sociedade como um todo.

A monografia podera despertar o interesse de académicos para o tema ou servir de base para
pesquisas futuras na area. A pesquisa esta ligada a tecnologia da informacéo, que tem grande
importancia para a profissao contabil.

A contribuicdo sera também para os profissionais da area contabil, tendo em vista que cada
vez mais as empresas de médio porte que ainda ndo possuem um sistema ERP buscam a
implantagdo para concentrar em um soO lugar as informag@es financeiras, operacionais e de
pessoal, neste caso, o profissional podera utilizar este trabalho como norte para futuras
implantagGes. Mesmo para profissionais que ndo trabalhem com esse tipo de sistema, 0 projeto
proporciona a absor¢do de conhecimento em um software muito utilizado no meio contabil,

expandindo suas possibilidades de trabalho.
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O interesse do autor estd ligado a necessidade de saber os impactos da implantacdo do
sistema SAP na empresa em que trabalha. O pesquisador pretende com seu trabalho auxiliar
outras empresas com consultorias futuramente, usando todo o conhecimento obtido no projeto
de pesquisa e com o dia a dia, ndo s6 em relacdo ao SAP que estd no estudo de caso, mas
também com outras ferramentas ERP. As razfes pelas quais 0 autor escolheu a temética séo
basicamente o fato de ser bastante ligado a tecnologia e trabalhar na area contabil.

O trabalho desenvolvido é inédito por diversos aspectos. Um dos fatores que o diferencia
dos demais € o local da pesquisa, que é numa empresa do ramo de mineragdo de Vitoria da
Conquista na Bahia. J& existem alguns trabalhos sobre os sistemas ERP, mas todos esses
trabalhos tratam de empresas que ndo possuiam um sistema dessa categoria e implantaram, no
entanto, a pesquisa elaborada aqui se trata de uma empresa que ja possuia um sistema ERP o
TOVS e que fez uma migracgdo para o SAP.

Em resumo, a pesquisa contribui com a teméatica em discussdo bem como com a formacéo
de futuros profissionais. Com relacéo aos profissionais que ja estdo no mercado, o trabalho tem
0 intuito orienta-los e expandir suas possibilidades. Na sociedade, proporciona também um
aumento de empregabilidade. O projeto é de grande importancia na carreira profissional do
autor, pois trata-se de um estudo de caso no seu local de trabalho atual e agrega conhecimento

para expectativas futuras.

1.6 RESUMO METODOLOGICO

Esta pesquisa teve uma a abordagem paradigmatica qualitativa, construida com bases
indutivas, posto que tem cunho descritivo e foi apoiada na interpretacéo de anélise de conteudo.
Como eixo principal de procedimentos, trata-se de uma pesquisa Ex. Post Facto que utiliza
como instrumentos de coleta de dados um questionario misto. Foi trabalhada com amostra (do
tipo ndo-probabilistica) dos contadores, circunscrita a uma industria de minério em Vitoria da

Conquista no ano de 2016.
1.7 VISAO GERAL
A monografia conta com cinco capitulos, o primeiro é a introducéo, o qual contém algumas

informacdes sobre o tema. O segundo capitulo € o referencial tedrico, que conta com trés

pontos, sendo eles: O Estado da Arte, que mostra como andam as pesquisas na area abordada;
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Marco Conceitual, o qual conta com as principais referéncias dos termos utilizados nas
pesquisas; O Marco teorico trata de termos que servem como base para a monografia. O terceiro
é sobre a metodologia da pesquisa. O quarto contém a andlise dos dados levantados e o quinto

e ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Teorico € composto por trés elementos, o Estado da Arte, no qual serdo
apresentados os principais trabalhos que contribuiram com o projeto de pesquisa do autor; O
Marco Conceitual que traz os principais conceitos dos termos utilizados no trabalho e por fim,
0 Marco Teorico, o qual contém um sumario com os principais temas do projeto, aprofundando

sobre cada um e mostrando sua importancia.

2.1 ESTADO DA ARTE

O estado da arte € o tépico no qual serdo apresentados os principais trabalhos realizados na
area da tematica. As pesquisas feitas anteriormente sdo de suma importancia na construcao de
novos projetos de pesquisas, pois suas contribuicBes proporcionam o conhecimento prévio de
algumas variaveis, evitando desperdicio de tempo em pesquisas desnecessarias e também
auxilia na melhoria e desenvolvimento de novas pesquisas. Como base para este projeto de
pesquisa o autor selecionou trés artigos, presentes no quadro 01.

O processo de selecdo dos artigos comecou com uma busca direta na pagina inicial do site
Google, usando o termo “impacto da implantacdo de sistemas ERP” foi possivel encontrar o
artigo presente na primeira linha do quadro 01, disponivel no repositério Scielo. O pesquisador
continuou sua pesquisa utilizando o site Google Scholar, o primeiro termo pesquisado pelo
autor foi “ERP implantacdo”, no qual a busca retornou cerca de 16.400 resultados, ja na
primeira pagina foi possivel selecionar com base nos termos e tematica, dois trabalhos ligados
ao projeto de pesquisa, que foram os artigos presentes nas linhas 2 e 3 do quadro 01, o artigo
presente na linha 2 esta disponivel na Revista de Sistema de Informacdo e Administracéo
Tecnoldgica da USP - JISTEM, ja o artigo presente na linha 3 estd armazenado no acervo

Scielo.
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No quadro 01 é possivel observar os trabalhos que contribuiram bastante com a monografia,
0 quadro esta organizado por tipo de trabalho, titulo, autores, ano, instituicdo de ensino, ideia

principal e a data do acesso.



Quadro 01 — Estado da Arte da tematica em Margo/2017
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Tipo Titulo Autor(es) Ano IE Ideia Principal Link %JSSEOO

Artigo | Analise do | Christiane  Wagner | 2013 | UTFPR | O objetivo desta pesquisa é identificar como a | http://www.sci | 26 de Mar.
impacto da | Mainardes Krainer; implementacdo do sistema ERP impacta na | elo.br/scielo.p | 2017
implantacdo  de | Jefferson  Augusto organizagdo e nos processos gerencias das empresas | hp?script=sci_
sistemas ERP nas | Krainer; Alfredo de construgdo civil. O estudo indica que a implantacéo | arttext&pid=S
caracteristicas larozinski Neto; do sistema integrado de gestdo impacta nas | 1678-
organizacionais Cezar Augusto caracteristicas organizacionais e nos processos | 862120130003
das empresas de | Romano gerenciais das empresas de construcao civil 00008&Ing=pt
construgao civil pesquisadas. &nrm=iso

Artigo | Implantacdo  de | Renata Gomes de | 2006 | UFES O objetivo deste estudo é o de verificar se ha | http://www.jist | 26 de Mar.
sistemas ERP: | Jesus; influéncias de aspectos subjetivos dos autores | em.fea.usp.br/i | 2017
tecnologia e Marilene Olivier organizacionais envolvidos em uma implantacdo de | ndex.php/jiste
Pessoas na | Ferreira de Oliveira sistema ERP. O artigo chegou a conclusdo que | m/article/view
implantagdo  do decepcdes com novas tecnologias se devem, em sua | File/10.4301%

SAP R/3 maioria, ndo por problemas na tecnologia em si, mas | 252FS1807-
devido ao descaso com os fatores humanos que irdo | 177520060003
interferir no resultado final e que, por serem | 00004/65
previsiveis, deveriam ser parte integrante da
metodologia de implantacdo de sistemas integrados
de gestéo.

Artigo | Sistemas Juliana Veiga | 2002 | USP; Este artigo tem por objetivo relatar o resultado de uma | http://www.sci | 26 de Mar.
integrados de | Mendes; UNIFEI | pesquisa sobre a adogdo de sistemas integrados de | elo.br/scielo.p | 2017
gestéo Edmundo  Escrivédo gestdo, ou ERP, por pequenas empresas, confrontando | hp?pid=S0104
Erp em pequenas | Filho o referencial tedrico e a pratica empresarial. Os

empresas: um
Confronto entre 0
referencial Teorico
e a
pratica empresarial

resultados apresentados ndo sdo suficientes para tecer
consideragdes conclusivas sobre a adogéo de ERP pela
pequena empresa, porém dao uma ideia de como é
realizada.

530X2002000
300006&script
=sci_abstract&
ting=pt

Fonte: Elaboragdo propria (2017)
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O primeiro artigo abordado no quadro 01, faz uma anélise do impacto da implementacg&o de
um Sistema ERP nas empresas do ramo de construcao civil, de autoria de Christiane Wagner
Mainardes Krainere, Jefferson Augusto Krainer, Alfredo larozinski Neto e Cezar Augusto
Romano da UTFPR — Universidade Tecnologica Federal do Parané (2013). Apesar de ser um
artigo que utiliza uma metodologia quantitativa, utilizando dados coletados em diversas
empresas, diferente deste projeto de pesquisa que tem como objetivo abordar somente uma
empresa, sua contribuicdo em termos de conceitos e de varidveis analisadas foram de grande
ajuda na etapa de andlise.

O artigo que aparece na segunda linha do quadro 01 aborda especificamente o instrumento
utilizado neste estudo de caso, que € o SAP. O artigo foi elaborado pelas autoras Renata Gomes
de Jesus e Marilene Olivier Ferreira de Oliveira da Universidade Federal do Espirito Santo —
UFES (2006). A contribuicdo do artigo é grande, principalmente no que diz respeito a anélise
do que foi feito previamente no projeto de implantagcdo do Sistema, como formacéo da equipe
de implantacdo e treinamento de pessoal, enfatizando a importancia das pessoas por tras de um
projeto deste tipo. O artigo é um estudo de caso de 2006 abordando um processo que se iniciou
em 1999, apesar de toda a evolugdo dos Sistemas ERP até 0 momento, sua contribui¢éo nao foi
descartavel, pelo contrério, foi de grande utilidade na etapa de metodologia.

O dltimo artigo presente no quadro 01, que faz um confronto da teoria e pratica dos Sistemas
ERP nas pequenas empresas é, na visdo do pesquisador 0 mais relevante no que diz respeito a
contribuicdo com este projeto de pesquisa. Apesar de ser um estudo voltado para as pequenas
empresas, aspectos relevantes para qualquer tipo de organizacdo foram abordados como a
resisténcia dos funcionarios, a falta de aproveitamento de recursos disponiveis e a auséncia de
analise do funcionamento destes Sistemas pos-implantacéo.

Os artigos presentes no quadro 01 falam especificamente dos Sistemas ERP, no entanto
tratam de empresas de diferentes setores e também de diferentes portes. A relevancia da
monografia desenvolvida fica evidente quando se constata que estes artigos do quadro nédo dao
conta de abranger o tipo e nem mesmo o porte da empresa abordada neste projeto de pesquisa.
O artigo presente na linha 2 é 0 que mais se aproxima do projeto de pesquisa realizado, no
entanto, trata-se de um estudo baseado em um caso de 1999, a evolugéo tecnologica foi muito
grande desse periodo até os dias atuais, uma nova pesquisa relata mudancas significativas nos

processos de implantagdo do SAP nos dias atuais.
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Este topico teve como objetivo mostrar os estudos que foram realizados na area pesquisada,
a seguir serdo apresentados os conceitos basicos para melhor entendimento deste projeto de

pesquisa.
2.2 MARcoO CONCEITUAL

O marco conceitual & o ponto do texto em que se esclarecem 0s termos controversos e
conceituam palavras e expressdes necessarias ao entendimento da monografia, estas palavras e
expressdes sdo organizadas de forma sistémica e ldgica para compreensdo da temética do
projeto. Esse tdpico contara com diversas citacGes nas quais autores das areas de Contabilidade,
Administracdo e Tecnologia da Informacdo dialogardo a respeito dos termos que sdo de

fundamental importancia para o entendimento do projeto de pesquisa.

Figura 1 - Termos principais

Decisdes > EET&??G'?Q'

Gerenciais Efetividade.

ERP

et 5, Pones o s
Contabilidade JLERIES SO i V.

Ambiente SINEINER QOutras
Organizacional il Mudancas | e Informacao g Tecnologias

Informacdes . 1 1 N I
Contabeis Depois do SAP

Qualidade [

Fonte: Elaboragdo propria (2018)

Os termos que serdo apresentados estdo organizados no formato de fluxograma, podendo
ser observado na Figura 1. As palavras utilizadas séo Sistemas de Informacéo, que engloba os
Sistemas ERP, SAP e outras tecnologias; Mudancas, que possui 0 antes e o depois no que diz
respeito aos Usuérios da Contabilidade, Ambiente organizacional e Informacfes Contébeis,
sobre um ponto de vista de Qualidade e também quanto a eficécia, eficiéncia e efetividade das
informacdes.
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Em artigo publicado na revista RAE Eletronica, Balarine (2002) explica que a Tecnologia
da Informacdo (TI) é composta objetos fisicos ou hardware, sistemas ou softwares que tem
como objetivo criarem os Sistemas de Informacéo (SI).

De acordo com Matos (2015, p.5), o Sistema de Informagdes Gerenciais “¢ um sistema
especializado em processamento e na comunicagdo de dados (maquinas) e ou de informacGes
(organismos vivos)”. E uma defini¢do conceitual bem ampla de como funciona esse sistema,
na qual fica claro que existe a parte de fisica (hardware) e o lado humano, que gera essas
informagdes. Ja Schwart apud Oliveira (1970, p.4) conceitua o Sistema de Informagdes
Gerenciais (SIG) como:

[...] Um sistema de pessoas, equipamentos, procedimentos, documento e
comunicagdes que coleta, valida, executa operacdes, transforma, armazena, recupera
e apresenta dados para o0 uso no planejamento, or¢camento, contabilidade, controle e
em outros processos gerencias para varios propositos administrativos.

O SIG ndo é composto apenas por maquinas ou computadores como se imagina.
Independente da maneira que armazena as informacdes gerenciais, se essas informagdes estao
organizadas e comtemplam as caracteristicas de uma informacdo que oferece suporte as
tomadas decisdes, elas formam sim um Sistema de Informacgdes Gerenciais.

O sistema ERP é considerado o principal instrumento quando o assunto é Sistema de
Informagdes Gerenciais, Souza e Saccol (2006, p.64), explicam que “Os sistemas ERP sao
sistemas de informacdes integrados adquiridos na forma de pacotes comerciais de softwares
com a finalidade de dar suporte a maioria das operacGes de uma empresa industrial
(suprimentos, manufatura, manutencdo, administracdo financeira, contabilidade, recursos
humanos etc.)”. Estes pacotes comerciais sao os chamados modulos, que funcionam de maneira
interligada e tornam as informagdes mais consistentes.

O’Brien (2004, p.16) segue a mesma linha de raciocinio e explica o que ¢ este software
dizendo que “O planejamento de recursos empresariais (ERP) é um sistema interfuncional que
atua como uma estrutura para integrar e automatizar muitos dos processos de negdcios que
devem ser realizados pelas func¢des de producéo, logistica, distribuicdo contabilidade, financas
e de recursos humanos de uma empresa”. Ou seja, este sistema € responsavel por harmonizar
todos dados gerados pelas organizacdes.

Os termos apresentados sédo de fundamental importancia para que se entenda o trabalho,
pois para que se entenda o que sé@o os sistemas de informacdes gerenciais é preciso antes saber

0 que é Contabilidade Gerencial e também o que é a Ciéncia Contabil. O fluxograma possui
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também os termos tecnologia da informacéo, softwares, sistemas ERP e de SAP que estdo
presentes em quase todo o trabalho.

O CPC 00 - Comité de Pronunciamentos Contabeis diz que a informacéo contabil-financeira
deve possuir caracteristicas qualitativas fundamentais e caracteristicas qualitativas de melhoria.
Para que se tenha essas caracteristicas faz necessarios os elementos Relevancia, Materialidade
e Representacédo fidedigna no que diz respeito as caracteristicas qualitativas fundamentais. Ja
0s elementos presentes nas caracteristicas qualitativas de melhoria sdo a Comparabilidade,

Verificabilidade, Tempestividade e Compreensibilidade.

2.3 MARcO TEORICO

O marco tedrico tem como objetivo organizar de forma sistematica os principais termos de
um projeto de pesquisa, funcionando como um “sumario teérico”. Os termos contidos no marco
tedrico sdo o esqueleto do projeto. Neste topico serdo aprofundadas as discussdes sobre:

Sistemas, Sistema de Informacgdes Gerenciais, Sistemas ERP, SAP e Contabilidade Gerencial.

2.3.1 Tecnologia da Informagéo

A Tecnologia da Informacdo (TI) e a contabilidade andam lado a lado, com todo a
complexidade e extensdo dos instrumentos contabeis, aliados a legislacdo tributaria também
extensa, a T1 tornou-se uma aliada que possibilitou um ganho de produtividade no setor contabil
e acompanhamento da sua evolucdo. Dentro 0s muitos instrumentos que auxiliam os

profissionais da contabilidade esta o Sistema de InformacBes Gerenciais.

2.3.2 Sistemas

Para conceituar os sistemas contidos neste sumario, € preciso antes de tudo que se
conheca o termo Sistema. O conceito de sistema pode ser encontrado em todas as areas do
campo da ciéncia, como na fisica, biologicas e até mesmo humanas, o principio & o mesmo em
todas as areas.

As organizagOes empresariais s&0 compostas por sistemas de uma maneira geral, como

Sistema Empresa que abrange outros subsistemas, como por exemplo, o subsistema de
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informacgdo que é abordado neste projeto de pesquisa, mais especificamente o Sistema de

Informagdes Gerenciais.

2.3.3 Sistema de Informacdes Gerenciais

Um sistema de grande importancia para a Contabilidade é o Sistema de Informacdes
Gerencias (SIG), ele esta presente no Sistema de apoio a decisdo, que faz parte do Sistema de
Informacdo. Como é possivel deduzir pelo termo, este sistema tem grande importancia no apoio
aos gestores de uma organizagao, servindo como base para a tomada de decisdes.

O’Brien (2004, p.15), fala sobre importancia desses sistemas, de acordo com ele
“Sistemas e tecnologias de informagdo tonaram-Se componentes vitais quando se pretende
alcancar o sucesso de empresas e organizac0es e, por essa razdo, constituem um campo de
estudo essencial em administragdo e gerenciamento de empresas”. Deixando claro que este nao
€ um campo de estudo que abrange apenas os profissionais da area de informatica, mas também,

os profissionais do setor financeiro. Um dos instrumentos do SIG séo os sistemas ERP.

2.3.4 Sistemas ERP

Um instrumento que atualmente é utilizado e que organiza de forma muito eficiente um
Sistema de Informacgdes Gerencias sdo os Sistemas ERP. Estes Sistemas normalmente s&o
utilizados em médias e grandes empresas, no entanto ja existem sistemas ERP voltados as
necessidades das pequenas empresas.

Laudon e Laudon (2006, p.4), dizem que “Esses sistemas podem auxiliar as empresas e
estender seu alcance a locais distantes, fornecer novos produtos e servigos, reorganizar fluxos
de tarefas e trabalho, e talvez transformar radicalmente o modo como conduzem os negdcios”,
0s sistemas ERP surgiram desse conceito, as empresas tinham a necessidade de saber lidar com
a sua extensao e gerenciar de forma eficiente sem estarem necessariamente dentro de cada filial.

Desde o seu surgimento a tecnologia da informacéo se tornou indispensavel para a
Contabilidade, os sistemas que serviam para auxiliar em processo mais simples evoluiram, dai

surgiu o Sistema ERP como explica Correa e Spinola (2015, p. 2):

O sistema ERP é uma evolucdo dos primeiros sistemas de software aplicados as
organizagOes. Até a década de 1960, as areas da organizacdo continuavam utilizando
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sistemas isolados para tarefas como processar folhas de pagamento, financeiro,
contabilidade e outros, com complexas integracGes e redundancia de dados.
As empresas tinham a necessidade de processar essas informacdes de forma conjunta e
a solucgéo para esse problema, foram os Sistemas Integrados, sendo o mais atual o Sistema ERP.

2.3.5 SAP desde sua criacdo até os dias atuais

O sistema SAP foi criado pela empresa alema de nome SAP SE, fundada em 1972, no
entanto, a empresa so chegou ao Brasil em 1998.

Incialmente o foco deste Sistema eram as grandes corporacdes e até hoje as tem como
publico alvo, devido ao seu alto custo e a necessidade de um projeto de implantacdo muito
complexo, no entanto, atualmente a empresa langou o software SAP ONE que possibilita
também a utilizacdo por pequenas e medias empresas. O sistema SAP tem se mostrado um
instrumento de grande importancia na Contabilidade Gerencial das organizacbes que o
implantaram, porque possui diversos modulos que ajudam na integracdo de todas as atividades

de uma organizacdo de maneira mais eficiente e eficaz.

2.3.6 Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial é campo no qual se retine diversas técnicas e procedimentos
contabeis que tem como objetivo fornecer informacdes e ajudar na tomada de decisdo dos
gestores de negocios. As técnicas e procedimentos da Contabilidade Gerencial ndo tém a
obrigacgdo de estarem de acordo com legislacBes especificas como acontece na Contabilidade
Geral e Fiscal, pois seu principal objetivo é fornecer informacGes para 0s usuarios internos das
organizag6es, como é possivel observar na explanacdo de Marion (2011, p.14)

Dessa forma, a contabilidade gerencial, desobrigada do cumprimento de
determinagdes legais ou regras fixadas por 6rgédos reguladores como a Comissédo de
Valores Mobilidrios, o Comité de Pronunciamentos Contébeis etc., pode ser
conceituada como o sistema de informacédo que tem por objetivo suprir a entidade com
informagdes ndo sé de natureza econdmica, financeira, patrimonial, fisica e de
produtividade, como também com outras informagdes de natureza operacional, para
que possa auxiliar os administradores nas suas tomadas de decisGes.

Como foi possivel observar, além de ndo ter a obrigacdo de seguir uma legislacdo
especifica normalmente exigida pelo fisco, ela também n&o possui a necessidade de estar de

acordo com as normas da Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM ou seguir o0s
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pronunciamentos contabeis. Os relatorios e técnicas elaborados pela Contabilidade Gerencial
normalmente sdo personalizados de acordo com a necessidade e especificidade da organizacao.

Neste topico foram abordados os principais temas do trabalho de forma mais
aprofundada e mostrando a sua importancia, o proximo capitulo tratard da metodologia aplicada

neste projeto de pesquisa.

3 METODOLOGIA

A Metodologia tem a funcdo de mostrar 0 passo a passo, ou seja, 0s caminhos as serem
trilhados e os instrumentos que serdo utilizados para fazer uma pesquisa cientifica. De acordo
com Gil (2002, p. 162) a metodologia é tdpico do trabalho no qual “descrevem-se 0s
procedimentos a serem seguidos na realizacdo da pesquisa. Sua organizacdo varia de acordo
com as peculiaridades de cada pesquisa”. E necessario que se tenha atencio nessas
peculiaridades, pois a depender dos procedimentos utilizados, o objetivo da pesquisa pode ndo
ser alcancado ou ficar incoerente.

A abordagem paradigmatica da monografia foi a qualitativa, que € um procedimento de
investigacdo mais subjetivo do objeto a ser analisado. A observagdo de dados nesse tipo de
abordagem normalmente ¢é realizada através analise de contetido e discurso e ndo tem como
intuito obter nimeros com resultados absolutos, mas sim detalhes subjetivos que podem indicar
0 caminho correto para que se chegue a resolucdo de uma questdo problema.

A forma que construiu o pensamento que levou as conclusdes da pesquisa foi a indutiva,
que considera o conhecimento como baseado na experiéncia e parte do particular para o geral.
Com relacdo aos objetivos, o trabalho é de cunho descritivo, que tem como caracteristicas
principais a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionarios que foi
utilizado no instrumento de coleta de dados.

O tipo principal de procedimento que definiu a pesquisa foi o estudo Ex.Post Facto, em
tradugdo livre “a partir do fato gerado”, o termo por si s0 j& explica de forma resumida este tipo

procedimento. Gil (2002, p.49) explana sobre o assunto:

O proposito basico desta pesquisa € 0 mesmo da pesquisa experimental: verificar a
existéncia de relagBes entre varidveis. Seu planejamento também ocorre de forma
bastante semelhante. A diferenca mais importante entre as duas modalidades estad em
que na pesquisa ex-postfacto o pesquisador nao dispde de controle sobre a variavel
independente, que constitui o fator presumivel do fendmeno, porque ele j& ocorreu.
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Como é possivel observar, a pesquisa Ex. Post Facto € um estudo de um fenédmeno que
jaocorreu e que o pesquisador ndo podera ter controle das variaveis, apenas observar e procurar
entender suas causas.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario misto. O questionario foi
aplicado na empresa do ramo de mineragdo em Vitoria da Conquista, contendo elementos que
ajudaram na resolucdo da questdo problema e que foram respondidos pelos contadores.

O estudo local foi realizado nas dependéncias de uma empresa do ramo de mineracao
em Vitoria da conquista no ano de 2018, no entanto, o estudo abordou um fenémeno ocorrido
em 2016, que foi a migracdo para o Sistema SAP.

A amostragem conta com 2 individuos contadores da empresa onde foi realizada a coleta
de dados, o tipo de amostra serd a ndo-probabilistica, que é o tipo de pesquisa no qual a escolha
dos elementos da amostra é feita de forma n&o aleatoria.

Os caminhos que foram percorridos até que se alcangasse os resultados da pesquisa

foram em ordem:

Deslocamento até a empresa e solicitacdo de autorizacdo para a coleta de dados.

e Analise dos objetos a serem estudados.

e Elaboracdo do questionario teste atraves da plataforma Google Formularios. A
opcao pela utilizagdo de uma ferramenta online foi feita pelo fato da mesma ser
mais intuitiva que o questionario impresso e também pela facilidade de

compilacdo e de representacdo dos resultados.

e Aplicacdo do questionario misto online com os contadores.

e Tabulacdo dos dados obtidos, para assim, obter as informacdes necessarias para

a pesquisa.

e Analise dos dados coletados — A anélise dos dados coletas do questionario misto
trouxe quadros com a respostas de cunho descritivo e graficos para as respostas
objetivas. Apesar de se tratar de uma pesquisa qualitativa, a utilizacdo de

graficos serviu para melhor representacdo dos resultados, sua esséncia &
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totalmente qualitativa, ndo possuindo elementos quantitativos com nimeros e

percentuais.

Todos os procedimentos descritos no topico foram de grande importancia para que se
obtivesse um resultado satisfatorio na pesquisa.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O objetivo deste capitulo é apresentar e analisar os dados coletados na pesquisa a
respeito das mudancas ocorridas da Contabilidade Gerencial de uma empresa do ramo de
mineracdo em Vitdria da Conquista no ano de 2016. O questionario do qual foram extraidos 0s
dados que serdo apresentados neste capitulo esta presente nos apéndices do trabalho e podem
ser conferidos na integra.

A primeira e a segunda questao apresentadas nos quadros 2 e 3, tiveram como objetivo
saber na visdo dos contadores, quais as principais mudancas ocorridas no ambiente e no
processo de geracgdo de informacdes.

As questdes estdo diretamente ligadas ao objetivo principal do projeto, trazendo uma
resposta resumida de fatores que foram abordados de forma aprofundada no decorrer da

pesquisa.

QUADRO 2 - Descreva 0 ambiente e o processo, do momento em que se iniciava a geracao

da informacéo, até seu resultado final antes da implantacdo do sistema.

Resposta 1: Pedido de compra -aprovacao- compra-recebimento da nota fiscal-langamento

da nota fiscal (fiscal e contabil) - pagamento-langamento contabil da baixa.

Resposta 2: Os requisitantes criavam as requisicdes de compras, ap0s isso o setor de
compras fazias as cotacOes e gerava o pedido, para a aprovacdo do pedido eram necessarias
duas aprovacdes, ap0s isso, a nota fiscal era registrada pelo setor fiscal, gerando, todos 0s

registros (financeiro, fiscal, estoques, contabil, etc)

Fonte: Dados da pesquisa (2018) - Organizagdo propria.

A resposta do primeiro Contador descreve de forma resumida como funcionava o
ambiente e o0 processo antes da implanta¢éo do novo sistema, ele mostra que existia um sistema

de controle, no qual era preciso a criagdo de um pedido prévio para posterior aprovacéo.
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Segundo ele, apds a compra, havia o recebimento da nota fiscal para contabilizagdo, procedendo
para o setor financeiro (contas a pagar).

A descri¢do do segundo contador traz 0s mesmos elementos apresentados na primeira
resposta, isso demonstra que ha um consenso na visdo de ambos os contadores, no entanto, a
segunda resposta aborda elementos importantes, que é a geracdo dos registros de forma
integrada, no qual apenas o langamento ¢é capaz de alimentar ao mesmo tempo informacdes dos
diversos setores, como financeiro, fiscal, estoques e o demais setores correlatos ao fato

registrado.

QUADRO 3 - Descreva o ambiente e o processo, do momento em que se inicia a geracdo da

informacao, até seu resultado final (relatérios) depois da implantacéo do sistema.

Resposta 1: Requisi¢cdo de compra-aprovacao-pedido de compra-aprovagdo-fornecedor
recebe o pedido, emite nota e envia xml e mercadoria, sistema recebe xml, requisitante
recebe mercadoria assina nota e envia para entrada fisica, entrada fisica recebe nota
compara com o pedido e confirma o recebimento, setor fiscal recebe a entrada fisica do
sistema verifica valores, lancamento fiscal, contabil e lanca no contas a pagar, contas a

pagar efetua o pagamento e compensa.

Resposta 2: Com a implantac¢do do novo sistema (SAP) o processo ficou da seguinte
forma: os requisitantes iniciam o processo, é necessaria uma aprovagado, o setor de compras
cria um pedido, que também precisa ser aprovado, ap0s isso, a nota fiscal é registrada
inicialmente pelo almoxarifado gerando os estoques, em seguida, o setor fiscal faz a
conferéncia dos impostos, e classificagdes contabeis, e por fim, ¢ feita a contabilizacéo e

registro dos lancamentos.

Fonte: Dados da pesquisa (2018) - Organizagdo propria.

A primeira resposta do Quadro 3 traz elementos como requisicdo de compras, aprovagao
da requisicdo de compras, pedido de compras, aprovacdo do pedido de compras, emissdo de
nota e envio de xml que é recebido pelo sistema. Segundo ele, o requisitante assina a nota fiscal
(de servico ou produtos) confirmando o recebimento e o setor fiscal recebe a entrada fisica e
faz contabilizacdo gerando o lancamento fiscal, contabil e contas a pagar que posteriormente
faz 0 pagamento e baixa.

A segunda resposta do Quadro 3 corrobora em todos 0s aspectos com a primeira

resposta, mas com termos diferentes.



33

E importante esclarecer que o termo Linguagem de Marcagéo Extensiva (XML) relatado
na primeira resposta, € um tipo de arquivo que contém dados nos quais 0s campos ou itens sao
demarcados com tags e que serve com uma fonte de dados para que outros softwares possam
fazer a leitura dessas informagdes. O caso citado especificamente nas respostas diz respeito ao
arquivo XML das notas fiscais eletrdnicas, que se tornou o padréo no territorio nacional.

As respostas revelam que com 0 novo sistema e 0s processos passaram a ter também um
procedimento de requisicdes que necessitam de aprovacao, anteriormente apenas os pedidos
tinham essa necessidade, o que significa um grau de aumento de confianga no controle da
empresa, mas que passa a Ser mais um processo, o que pode acarretar num consumo de tempo
maior.

A funcdo do XML no processo relatado na primeira resposta traz elementos que estdo
diretamente ligados a qualidade das informacdes e também ao tempo de respostas do sistema.

O primeiro ganho com a sistema que é automatizado para a recepcao de notas, diz
respeito ao tempo ganho com a eliminacéo da necessidade de lancamento manual de todos 0s
dados de uma nota fiscal eletrénica, que, como é de conhecimento geral na area contabil, possui
diversos campos e a transcricdo dessas informacdes para o sistema demanda tempo.

O segundo ganho diz respeito a fidedignidade das informaces, ao preencher diversos
campos manualmente em um sistema, existe a probabilidade de erros da parte humana na
digitacdo de dados de uma nota fiscal, fatores como alta demanda de lancamentos e tempo
reduzido podem aumentar a taxa de erros, ao fazer essa recep¢do automatica, o atual sistema
preenche todos 0s campos presentes nas notas fiscais eletronicas, eliminando grande parte dos
erros, no entanto, cabe ressaltar, como foi descrito na resposta, o setor fiscal faz a conferéncia
e lancamento.

O item entrada fisica ou entrada de estoque relatado nas duas respostas mostram que
houve uma modificagcdo no processo que anteriormente, como foi relatado nas respostas da
primeira questdo, ao fazer a contabilizacdo da nota o sistema gerava todos os langcamentos
necessarios automaticamente, inclusive de estoque, ja atualmente, percebe-se que esse
procedimento de “alimentacdo” do sistema de estoque esta sob a responsabilidade de um setor
que cuida e verifica especificamente a area, com isso as informacdes serdo mais fidedignas,
tendo em vista que a tarefa néo € feita apenas de forma virtual, hd uma conferéncia real e o
conferente é quem autoriza a entrada dos produtos no estoque.

O processo de contas a pagar apos a contabilizacdo ndo obteve alteracdo segundo as

respostas dos contadores.
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As respostas para a terceira questdo apresentadas no quadro 4 ratificam o que foi
analisado anteriormente, quando fala de controles, integracéo do sistema e também a melhora

na tempestividade das informacdes.

QUADRO 4 - Quais as diferencas entre 0 novo processo (SAP) e o antigo processo (TOTVS)

no que diz respeito a geracdo de informacdes.

Resposta 1: Geragdo da informacdo contabil mais rapida, maiores controles de processos e

sistema de conciliagdo automatizado.

Resposta 2: Nao houve grandes alteracdo na forma do controle interno da empresa, porém,
algumas rotinas e informac6es foram melhoradas, tais como: contabilizacdo dos estoques
que foi transferida para o almoxarife, também com o novo sistema o lastro dos documentos
que geram a contabilizacdo ficaram mais evidentes e faceis de encontrar, além disso, o
sistema possui uma rotina de controle chamada Cookpit, onde se visualiza todo o

andamento do processo da nota fiscal, facilitando verificar as pendéncias para realizacdo da

contabilizacdo do documento.

Fonte: Dados da pesquisa (2018) - Organizag&o propria.

A primeira opinido afirma que o tempo de resposta do sistema esta mais rapido, que 0s
controles tiveram niveis de confiabilidade elevados e também fala sobre a integracdo ou
conciliacdo das informacdes que foram automatizadas.

A segunda resposta reafirma sobre os controles internos, no entanto faz uma ressalva de
que as mudancas ndo foram tdo drésticas. O comentario também relata que tiveram melhorias
em alguns procedimentos e informacgdes como ja foram relatadas no Quadro 3, essas rotinas e
informacBes dizem respeito a contabilizacdo de estoques que foi transferida para um setor
especifico e também sobre o novo instrumento de controle chamada Coockpit que é o local
onde ficam todos os rastros das informagdes geradas.

A ferramenta Coockpit relatada na segunda resposta tem uma grande responsabilidade
pelas mudancas positivas que foram relatadas no quadro anterior. E esse instrumento que coleta
as informagdes do arquivo XML descrito anteriormente. Esse ambiente também contém os
codigos de identificagdes dos langamentos que geraram o estoque, o contabil o fiscal e o contas
a receber, essa transacao centraliza quase todas as etapas da geracdo de informacéo.

A terceira questdo apresentada Grafico 1 e a demais questBes apresentadas na sequencia

sdo objetivas e de multipla escolha, essas perguntas abordam pontos especificos do Objetivo
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Geral e dos Objetivos especificos. O grafico 1 aborda as mudancas ocorridas na eficiéncia das
informacdes e explica que o termo recursos diz respeito ao pessoal envolvido no processo, o

tempo de concluséo de etapas e a quantidade de processos envolvidos na tarefa.

Gréfico 1 - Quanto as mudancas na eficiéncia das informacdes. (Entenda recursos por

pessoal envolvido, tempo gasto, quantidade de processos)

Respostas sobre a eficiéncia das informagdes

Houve uma
Houve uma redugdo no
reducdo no consumo de
consumo de recursos, mas
recursose a afetou a
qualidade das qualidade das
informacdGes teve informacdes

um ganho

m As informagdes geradas pelo novo sistema alcancaram os objetivos para qual foram
projetadas

® As informagdes geradas pelo novo sistema nao alcangaram os objetivos para qual
foram projetadas

m Nao houve alteragao perceptivel na eficacia da informacoes

Houve uma redugao no consumo de recursos, mas afetou a qualidade das
informacoes

® Houve uma reducdo no consumo de recursos e a qualidade das informacdes teve um
ganho

Fonte: Dados da pesquisa (2018) - Organizagdo propria.

A questdo abordada no Gréafico 1 quanto as mudancas na eficiéncia das informacgoes
obteve duas respostas distintas. Uma afirmativa diz que houve uma reducdo no consumo de
recursos e a qualidade das informagGes teve um ganho, ja a outra diz também que houve reducéo
no consumo de recursos, mas que afetou a qualidade das informagoes.

O que pode se notar é que ha diferentes visées no quesito da qualidade das informacdes,
as respostas seguintes também abordam quesitos de qualidade das informacgdes e ajudam a

resolver essa divergéncia de opiniées demonstrada nas respostas do Grafico 1.
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A questdo do Gréafico numero 2 traz o tema eficacia das informagdes, com a finalidade
se esclarecer se as informacdes geradas pelo novo sistema alcancaram os objetivos para o qual

foram planejados.

Gréfico 2 - Quanto a eficacia das informagdes

As informacoes
geradas pelo
novo sistema
alcancaram os
objetivos para

qgual foram
projetadas

B As informacdes geradas pelo novo sistema alcangaram os objetivos para qual foram
projetadas

m As informag0es geradas pelo novo sistema nao alcangaram os objetivos para qual
foram projetadas

Nao houve alteracao perceptivel na eficacia da informagdes

Fonte: Dados da pesquisa (2018) - Organizagdo propria.

N&o houve divergia nas respostas, ambos 0s contadores responderam que as
informac@es geradas pelo novo sistemas alcangaram os objetivos para qual foram projetados.

Um dos itens importantes na informacdo é a sua utilidade dentro de uma organizacéo,
informagdes podem ser geradas em excesso e ndo serem utilizadas, consumindo recursos como
tempo e pessoas envolvidas, mas ndo dando o retorno que se espera. Nesse caso a informacéo
tem sido util, alcangando seus objetivos.

No Grafico 3, foram abordados aspectos quanto a qualidade das informagdes contabeis
e no quesito clareza, trazendo perguntas quanto a compreensibilidade das informacdes geradas

e a complexidade das mesmas.
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Gréfico 3 - Quanto a qualidade das informac6es contabeis no quesito clareza

Os relatérios com

as informacdes se Os relatdrios com
tornaram as informacdes se
complexos, mas tornaram clarose
isso se justifica de facil
pela necessidade |~ compreensdo

de elementos
adicionais para
uma informacao
completa

m Os relatorios com as informagdes se tornaram claros e de facil compreensao
Os relatorios com as informagoes se tornaram de dificil compreensao

m Os relatorios com as informagdes se tornaram complexos, mas isso se justifica pela
necessidade de elementos adicionais para uma informacdo completa

B Os relatorios passaram a apresentar informagdes desnecessarias

Fonte: Dados da pesquisa (2018) - Organizagdo propria.

A questdo presente na Gréfico 3 teve respostas distintas, um dos contadores considera
que os relatérios com as informacdes se tornaram mais complexos, mas que isso se justifica
dada a necessidade de elementos adicionais para uma informacdo completa. A outra opinido
diz que os relatorios se tornaram claros e de facil compreensao.

Apesar de ter respostas distintas, ndo sdo respostas que contradizem uma a outra, no
julgamento de cada contador fica claro que as informagdes sdo compreensiveis. Apesar de
apresentar complexidade, segundo uma das respostas, as informagcbes continuam
compreensiveis e com elementos adicionais que deixam a informacdo mais completa.

Esse ponto tem grande importancia para um dos objetivos dessas pesquisas, a
informacdo quando ndo é compreendida, nada mais € do que dados, ou seja, para ser de fato
uma informacdo € necessario que 0s usuarios consigam compreender o que estd sendo
apresentado. Além de claras, € importante que as informacdes sejam mais completas e um dos
contadores afirma na sua resposta que as informacoes geradas pelo sistema sdao mais complexas,

n&o de dificil compreensdo, mas que possui elementos adicionais que deixam essas informacgoes
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mais completas e uma informacéo mais completa muitas vezes é também uma informacao mais
clara.

O Grafico 4 faz o questionamento quanto a qualidade das informacGes contabeis quanto
a sua relevancia, ou seja, a questdo almeja esclarecer se essas informacdes estdo sendo mais

demandas pelos usuarios.

Graéfico 4 - Quanto a qualidade das informacdes contabeis no quesito Relevancia

As informacdes e
relatorios gerados
tiveram um
aumento na
demanda pelos
usuarios da
informacdo

B As informagoes e relatorios gerados tiveram um aumento na demanda pelos usudrios
da informacao

m As informacoOes e relatdrios tiveram sua utilizagao reduzida

m As informagcOes e relatorios se mantiveram iguais no que diz respeito a sua
relevancia.

Fonte: Dados da pesquisa (2018) - Organizagdo propria.

Dentre as alternativas apresentadas, ambos os contadores assinalaram que as
informacdes e relatorios gerados pelo sistema tiveram um aumento na demanda pelos usuarios
da informacéo.

E de conhecimento geral, que para uma informac&o possuir relevancia ela precisa ser
demandada, ndo adianta existir diversas informacdes, relatorios mais complexos e completos

se esses instrumentos ndo tém relevancia e ndo sdo demandados.
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O quesito integridades das informacdes foi abordado do Gréfico 5, com o objetivo de
saber se as informacOes geradas pelo sistema sdo confiaveis, livres de distor¢do. O conceito de
integridade foi descrito de forma resumida ao final do paragrafo que contém o quesito para
relembrar e deixar mais claro do que se tratava para 0os contadores, no entanto o termo
“informagao falsa” teve carater meramente conceitual, a intensao da questdo esta sendo descrita

nos quesitos.

Gréfico 5 - Quanto a qualidade das informac6es contabeis no quesito Integralidade (A

omissdo da informag&o pode tornar a informagao falsa ou distorcida)

O novo sistema
pOossui uma
integracdo das
etapas de geracao
da informacao
que ajuda na
integridade das
informacdes.

m O novo sistema possui uma integracao das etapas de geragdo da informacdo que
ajuda na integridade das informacoes.

m A integracdo no sistema € deficitaria, podendo comprometer a integralidade das
informacoes.

Nao houve mudangas na integralidade das informagodes

Fonte: Dados da pesquisa (2018) - Organizagdo propria.

A respostas apresentadas pelos contadores novamente seguiram a mesma linha, ambos
afirmam que o novo sistema possui uma boa integracdo das etapas de geracdo da informagéo
gue ajuda na integridade.

Esses pontos ja foram abordados em questdes anteriores, mais precisamente nas

questdes abertas e discursivas, no qual os contadores revelaram que as informacdes possuem
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uma integracdo de todas as etapas, onde um langamento esta interligando e alimentando o
sistema de estoques, fiscal, contabil e financeiro. Essas caracteristicas apresentadas nas
questdes abertas sao importantes, pois quando se faz lancamentos individuais e ou controles de
forma separada, a probabilidade de haver uma distorcéo acaba aumentando.

Uma das caracteristicas da qualidade de uma informagdo € a possibilidade de se
comparar essas informacdes com outras informacdes de atividades semelhantes, de unidades da
mesma empresas e etc. A questdo apresentada no Grafico 6 tem como objetivo descobrir as

mudancas que ocorrem no quesito comparabilidade, como € apresentada abaixo.

Graéfico 6 - Quanto a qualidade das informacdes contabeis no quesito
Comparabilidade (Possibilidade de comparacdo com empresas da companhia, empresas do

mesmo setor ou negdcios semelhantes)

A
comparabilidade
com empresas da

companhia,
empresas do
mesmo setor ou
negocios
semelhantes foi
facilitada

B A comparabilidade com empresas da companhia, empresas do mesmo setor ou
negocios semelhantes foi facilitada

As informagdes ficaram em um padrdo que dificulta a comparabilidade com
empresas da companhia, empresas do mesmo setor ou negocios semelhantes

m Nao houve mudancas na comparabilidade das informacdes

Fonte: Dados da pesquisa (2018) - Organizagdo propria.

As respostas apresentadas apontaram a mesma opinido para este quesito, ambas revelam
gue a comparabilidade com empresas da companhia, empresa do mesmo setor ou negocios

semelhantes foi facilitada.
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O elemento retratado no Gréfico 6 é um fator chave para a qualidade de uma informacéo,
tendo em vista que a comparacdo de resultados, valores e indices com outras empresas da
mesma area ou com unidades de negdcio de uma mesma companhia é uma tarefa importante
para que determinada empresas saiba como esta o seu desempenho.

Esse fator, de acordo com os contadores foi melhorado, o que possibilita um
alinhamento com empresas do mesmo grupo e também facilita o planejamento com foco no seu
mercado de atuacao.

Para esclarecer mais uma caracteristica da qualidade das informacBes, o quesito
tempestividade foi apresentado no questionamento do Gréfico 7, almejando esclarecer se as

informacdes estdo chegando no momento em que é necessaria.

Gréfico 7 - Houve variacdo na tempestividade das informacdes entre 0 novo processo
(SAP) e 0 antigo processo (TOTVS)?

As
informacdes
estao
chegando para
os gestores ou
usuario no
momento em
que se precisa
dela.

B As informacdes estdo chegando para os gestores ou usuario no
momento em que se precisa dela.

m As informacgdes nao estao chegando para os gestores ou usuario no
momento em que se precisa dela.

Nao houve mudancas nesse quesito

Fonte: Dados da pesquisa (2018) - Organizagdo propria.
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A respostas para a questdo foram as mesmas apontando que as informagfes estdo
chegando para os gestores ou qualquer outro usuario no momento que se precisa delas.

Sendo mais um quesito importante, a tempestividade é essencial para uma informacéo
e diz respeito a perspectiva de a informacéo estar disponivel no momento os gestores ou outros
usuarios precisam para a tomada de decisdo de acordo com a sua necessidade. Outros fatores
como a eficicia das informacGes apresentadas no Grafico 2 estdo diretamente ligados a
tempestividade e em ambos 0s casos 0s contadores responderam que houve uma melhora nestes
quesitos.

Com a finalidade responder um dos objetivos especificos, o Gréafico 8 traz alternativas

que revelam o fator tempo de resposta do sistema.

Gréfico 8 - Quanto ao tempo de respostas do sistema com relacéo a relatorios
contabeis (Incluindo custos, resultados e etc)

O sistema
aumentou a
capacidade de
processamento
de dados, sendo
mais agil

m O sistema aumentou a capacidade de processamento de dados, sendo
mais agil

m O sistema diminuiu a capacidade de processamento de dados, gerando
resultados com menor agilidade

O sistema diminuiu a capacidade de processamento de dados, mas
gera resultados necessarios

m Nao houve alterag¢do na capacidade de processamento de dados.

Fonte: Dados da pesquisa (2018) - Organizagdo propria.
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Os contadores seguiram a mesma linha de raciocinio apontando que o sistema aumentou
a sua capacidade de processamento de dados, se tornando mais agil.

O tempo de resposta do sistema é um fator importante para que se tenha éxito na
tempestividade das informacdes e por consequéncia, éxito na eficacia dessas informacdes. Para
que se obtenha o resultado de um determinado periodo, é necessario que o sistema processe e
sintetize uma grande quantidade de dados, esses dados estdo relacionados a custos em todas as
suas etapas de formacdo, apuracdo de impostos e demais necessidades. Portanto, a melhora
apontada pelos contadores nesse tem grande influéncia em todos as demais questfes aqui

apresentadas, é esse instrumento que processa todas as informagdes.

5 CONCLUSAO

A qualidade das informac6es € um item de grande importancia na Contabilidade Gerencial
de qualquer empresa, ndo importa area em que ela esteja situada. Hoje em dia um dos principais
instrumentos que auxiliam no dia a dia do setor Contabil Gerencial sdo os Sistema de
Informac&o, que podem ter expanséo e capacidade variadas e adequadas a necessidade de cada
entidade.

Através da revisdo de literatura, foi possivel compreender melhor os Sistemas de
Informacdes, como seus conceitos, funcionalidades e objetivos. Foi possivel também
aprofundar sobre itens especificos e conceituais a respeito da qualidade das informacGes. Os
dois itens, Sistema de Informagfes e Qualidades das Informagbes formam de grande
importancia para a pesquisa.

O estudo prévio sobre o tema possibilitou o desenvolvimento das pesquisas, que apés ter
sua estrutura elaborada foi a campo com o objetivo de saber quais as mudangas ocorridas na
Contabilidade Gerencial sob o0 aspecto da qualidade das informacoes.

Os resultados obtidos através do questionario misto se mostraram homogéneos, ambos 0s
contadores fizeram afirmativas que tracaram rumos parecidos. As primeiras respostas abertas
fizeram um levantamento de como funcionava o ambiente e 0 processo antes e depois da
implantacdo do novo sistema ERP e também as suas principais diferencas. Ambos descreveram
com funcionava as etapas do processo e afirmaram 0 novo processo aumenta a confiabilidade
das informagdes tanto pelo controle, quanto pela integracdo dessas etapas de geracdo da

informacao e que também houve um ganho melhorando a tempestividade das informacdes.
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As questBes objetivas trouxeram pontos mais especificos no que diz respeito a qualidade
das informacGes. O primeiro ponto abordado nessas questdes foi sobre a eficiéncia das
informacdes. Esse item revelou uma divergéncia de opinides, uma das respostas relevou que
houve uma reducdo no consumo de recursos e a qualidade das informagdes teve um ganho, ja
a outras respostas segue a mesma linha se tratando de consumo de recursos, no entanto discorda
e afirma que a qualidade das informacoes foi afetada.

Apesar de ter havido uma divergéncia nas opinides a respeito da eficiéncia das
informagdes, quando o assunto foi eficacia, houve uma concordancia unanime de que as
informacdes geradas pelo novo sistema alcancaram os objetivos para qual foram projetas.
Compilando os dois itens, fica claro que além de ter reduzido o consumo de recursos, as
informac@es atendem as necessidades dos seus USUArios.

Outro ponto que teve opinides distintas foi quanto a clareza das informacges, umas das
respostas diz que os relatérios se tornaram mais complexos, mas que iSso era necessario para
que obtivesse uma informacdo com melhor qualidade, ja a outra resposta afirma que estes
relatorios e informaces estdo mais claros, ambas as respostas revelam um ganho na qualidade
desse item.

Os demais fatores compdem a qualidade das informacdes que sao relevancia, Integridade,
Comparabilidade, Tempestividade e tempo de resposta do sistema, tiveram respostas iguais,
nas quais foi possivel constatar um ganho de qualidade em todos esses pontos.

A pesquisa realizada contribuira ndo apenas com os resultados, mas também com a sua
estrutura e a sua abordagem que trouxe esclarecimentos sobre o tema. Sera (til tanto para
académicos da area contabil, quanto para os profissionais que ja estdo no mercado e também
para a sociedade de maneira geral que tiver interesse ou necessidade de saber mais sobre o tema.

Em qualquer pesquisa pode haver limitacGes, para este estudo a maior limitacdo diz
respeito ao custo beneficio das mudancas ocorridas na Contabilidade Gerencial da empresa do
ramo de mineracdo. Pois a abordagem do autor procurou trazer apenas elementos qualitativos,
dispensando assim as despesas e custos envolvidos na implantacdo e manuten¢do do novo
sistema.

As possibilidades de trabalhos futuros tendo como ponto de partida esta pesquisa séo
muitas. A primeira possibilidade est4 diretamente ligada as limitagGes desse trabalho no que
diz respeito ao custo beneficio das mudancas ocorridas. Outro caminho de estudo é abordar 0s
fatores que levaram a implementacdo com sucesso de um novo Sistema de Informacdes

Gerenciais.



45

Os objetivos propostos no trabalho foram alcancados de forma satisfatoria, e o dados
obtidos corroboraram com a hipotese de pesquisa apresentada pelo autor, que tinha a premissa
de que ao fazer uma migracgéo de sistema para outro com caracteristicas distintas seria natural
que ocorressem mudancas em todos 0s processos administrativos, financeiro e operacionais que

estdo contidos nesses sistemas. Esses objetivos propostos e algados estdo listado no Quadro 05.

Quadro 05 — Objetivos propostos e objetivos alcangados

Objetivos propostos

Objetivos alcangados

Avaliar as mudangas ocorridas com a
migracéo para o sistema SAP na
Contabilidade Gerencial da empresa X no
ano de 2016, na opinido dos seus
contadores, levando em consideracéo a
qualidade das informagdes geradas, a
influéncia delas sobre as decisdes tomadas
e transito que faz nos processos
administrativos e financeiros até que se

chegue ao setor contabil.

Através do questionario misto foi possivel
avaliar as mudancas ocorridas com a
migracdo para o Sistema SAP na
contabilidade gerencial de uma empresa do
Ramo de mineracdo de Vitdria da
Conquista, com as respostas obtidas dos
seus contadores, que responderam
perguntas sobre qualidade das informacdes
geradas, mais especificamente, questdes
sobre a influéncia delas sobre as decisdes
tomadas e também questdes abertas que
descreveram falaram andamento dos

processos.

Descrever o ambiente, processos, a
qualidade das informacGes e suas
influéncias sobre as decisdes tomadas, além
do tempo de resposta do sistema, sua
eficiéncia e eficacia antes e depois da
migracdo para 0 SAP na contabilidade

gerencial.

Através das respostas obtidas e da andlise
de dados foi possivel descrever o ambiente,
processos, a qualidade das informacdes e
suas influéncias nas decisdes. Foi possivel
também aprofundar sobre o tempo de
resposta do sistema, sua eficiéncia e
eficacias antes e depois da migracdo em

questdes mais especificas.
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Identificar as mudancas ocorridas com a
migracéo para o sistema SAP na
Contabilidade Gerencial da empresa X no
ano de 2016, na opinido dos seus

contadores, considerando:

a) aqualidade das informacdes
geradas,

b) a influéncia delas sobre as
decisOes tomadas e

c) o tempo de reposta do
sistema, sua eficiéncia, eficacia

e efetividade;

Foi possivel identificar as mudangas
ocorridas com a migracdo para o sistema
SAP. Na qualidade das informacGes gerada
com o conjunto de questBes elaboradas e
respondidas, também sobre a relevancia
dessas informacdes e de forma mais
especifica identificar as mudancas quanto
ao tempo de resposta do sistema, sua

eficiéncia, eficacia e efetividade.

Analisar as mudancas ocorridas com
a migracdo para o sistema SAP na
Contabilidade Gerencial da empresa X no
ano de 2016, na opinido dos seus

contadores, considerando:

a) a qualidade das informagdes
geradas,

b) a influéncia delas sobre as
decisdes tomadas e

c) o tempo de reposta do
sistema, sua eficiéncia, eficacia

e efetividade;

Com todos os dados em méos, foi
possivel fazer a analise das mudancas
ocorridas no que diz respeito a qualidade
das informac0es geradas, a sua influéncia
sobre as decis6es. Foi possivel analisar
também o tempo de resposta do sistema,
sua eficiéncia, eficacia e efetividade. A
efetividade, ndo foi analisada diretamente,
mas indiretamente nos diversos topicos que

fazem parte das suas caracteristicas.

Fonte: Elaboragdo propria (2018)

Por fim, a pesquisa conseguiu atender os seus objetivos e a conclusdo que se tira é que

0 novo Sistema de Informagdes Gerenciais, 0 SAP, trouxe ganhos significativos na qualidade
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das informacdes gerenciais e essas foram as mudancas ocorridas na Contabilidade Gerencial,

mudancas essas que foram positivas, como se pode observar nas respostas dos contadores.
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APENDICES

APENDICE A- QUESTIONARIO MISTO

PESQUISA A RESPEITO DAS MUDANCAS OCORRIDAS NA
CONTABILIDADE GERENCIAL DE UMA EMPRESA DO
RAMO DE MINERACAO EM VITORIA DA CONQUISTA COM
A IMPLANTACAO DO SISTEMA SAP EM 2016

Questionario aplicado aos Contadores da Empresa do Ramo de Mineragdo

Descreva o ambiente e 0 processo, do momento em que se iniciava
a geracdo da informacédo, até seu resultado final antes da

implantacéo do sistema.

Descreva o ambiente e o processo, do momento em que se inicia a
geracdo da informacéo, até seu resultado final (relatorios) depois

da implantagéo do sistema.

Quiais as diferencas entre o novo processo (SAP) e 0 antigo processo

(TOTVS) no que diz respeito a geracao de informacdes.
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Quanto as mudangas na eficiéncia das informacdes. (Entenda
recursos por pessoal envolvido, tempo gasto, quantidade de

processos)
o O consumo de recursos permanece 0 mesmo.
o Houve um aumento no consumo de recursos, no entanto foram
recursos necessarios para a manutencdo da qualidade das

informacodes

o Houve um aumento no consumo de recursos que poderia ser

evitado

o Houve uma reducdo no consumo de recursos, mas afetou a

qualidade das informagoes

o Houve uma redugdo no consumo de recursos e a qualidade das

informac0es teve um ganho

Quanto a eficacia das informacdes

o As informacOes geradas pelo novo sistema alcangaram oS

objetivos para qual foram projetadas



©)

©)

©)
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As informacdes geradas pelo novo sistema ndo alcangaram o0s

objetivos para qual foram projetadas

N&o houve alteracédo perceptivel na eficacia das informacdes

Outros...

Quanto a qualidade das informac6es contabeis no quesito clareza

@)

©)

Os relatorios com as informacdes se tornaram claros e de féacil

compreensao

Os relatérios com as informacbes se tornaram de dificil

compreensao

Os relatérios com as informacgbes se tornaram complexos, mas
Isso se justifica pela necessidade de elementos adicionais para
uma informacgdo completa

Os relatorios passaram a apresentar informacdes desnecessarias

Outros...

Quanto a qualidade das informacbes contabeis no quesito

Relevancia
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As informacbes e relatérios gerados tiveram um aumento na

demanda pelos usuarios da informacao
o As informacdes e relatorios tiveram sua utilizagéo reduzida
o As informacgOes e relatdrios se mantiveram iguais no que diz
respeito a sua relevancia.
o Outros...
Quanto a qualidade das informacbes contabeis no quesito
Integralidade (A omissao da informacao pode tornar a informacao

falsa ou distorcida)

o O novo sistema possui uma integracao das etapas de geragéo da

informacédo que ajuda na integridade das informacoes.

o A integragdo no sistema é deficitaria, podendo comprometer a

integralidade das informacdes.

o N&o houve mudancas na integralidade das informagdes

o Outros...
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Quanto a qualidade das informacfes contabeis no quesito
Comparabilidade (Possibilidade de comparagao com empresas da

companhia, empresas do mesmo setor ou negdécios semelhantes)

o A comparabilidade com empresas da companhia, empresas do

mesmo setor ou negocios semelhantes foi facilitada

o As informacbes ficaram em um padrdo que dificulta a
comparabilidade com empresas da companhia, empresas do
mesmo setor ou negocios semelhantes

o Na&o houve mudancas na comparabilidade das informacdes

o Outros...

Houve variacdao na tempestividade das informag0es entre o novo

processo (SAP) e o antigo processo (TOTVS)?

o As informacfes estdo chegando para 0s gestores ou usuario no

momento em que se precisa dela.

o As informacdes ndo estdo chegando para 0s gestores ou USUario

no momento em que se precisa dela.

o N&o houve mudancgas nesse quesito
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Quanto ao tempo de respostas do sistema com relacdo a relatorios

contabeis (Incluindo custos, resultados e etc)

©)

©)

@)

@)

@)

O sistema aumentou a capacidade de processamento de dados,
sendo mais agil
O sistema diminuiu a capacidade de processamento de dados,

gerando resultados com menor agilidade

O sistema diminuiu a capacidade de processamento de dados, mas

gera resultados necessarios

N&o houve alteracdo na capacidade de processamento de dados.

Outros...
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ANEXOS
ANEXO A-CPCO00/CAPITULO 3

CAPITULO 3: CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DA
INFORMACAO CONTABIL-FINANCEIRA UTIL

Sumério Item
INTRODUCAO QC1-QC3
CARA(;TERiSTICAS QUAI:ITATIVAS DA INFORMACAO QC4 - QC34
CONTABIL-FINANCEIRA UTIL
Caracteristicas qualitativas fundamentais QC5-QC18
Relevancia QC6 — QCl1
Materialidade QC 11
Representacao fidedigna QC12-QCl16
Aplicacao das caracteristicas qualitativas fundamentais QC17-QC18
Caracteristicas qualitativas de melhoria QC19-QC34
Comparabilidade QC20 - QC25
Verificabilidade QC26 — QC28
Tempestividade QC29
Compreensibilidade QC30 - QC32
Aplicacdo das caracteristicas qualitativas de melhoria QC33 -QC34
RESTRI(;AQDE CUSTO NA ELABORA(;AQ E DIVULGACAO DA QC35 - QC39
INFORMACAQO CONTABIL-FINANCEIRA UTIL

CAPITULO 3: CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DA
INFORMACAO CONTABIL-FINANCEIRA UTIL

Introducéao

QCL1. As caracteristicas qualitativas da informacao contabil-financeira Util, discutidas neste
capitulo, identificam os tipos de informacéo que muito provavelmente séo reputadas como as
mais Uteis para investidores, credores por empréstimos e outros credores, existentes e em
potencial, para tomada de decisOes acerca da entidade que reporta com base na informacéo

contida nos seus relatorios contabil-financeiros (informagéo contabil-financeira).
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QC2. Os relatdrios contabil-financeiros fornecem informac&o sobre 0s recursos econémicos da
entidade que reporta a informacgdo, sobre reivindicacbes contra a entidade que reporta a
informacdo e os efeitos de transacbes e outros eventos e condi¢cdes que modificam esses
recursos e reivindicagdes. (Essa informacdo é referenciada na Estrutura Conceitual como sendo
uma informac&o sobre o fendmeno econdmico). Alguns relatérios contébil financeiros também
incluem material explicativo sobre as expectativas da administracéo e sobre as estratégias para
a entidade que reporta a informacao, bem como outros tipos de informacdo sobre o futuro

(forward-looking information).

QC3. As caracteristicas qualitativas da informacdo contabil-financeira atil3

devem ser aplicadas a informacao contabil-financeira fornecida pelas demonstrac6es contabeis,
assim como a informacdo contabil-financeira fornecida por outros meios. O custo de gerar a
informacdo, que é uma restricdo sempre presente na entidade no processo de fornecer
informacao

contabil-financeira util, deve ser observado similarmente. No entanto, as consideragdes a serem
tecidas quando da aplicacdo das caracteristicas qualitativas e da restricdo do custo podem ser
diferentes para diferentes tipos de informacdo. Por exemplo, aplica-las a informacédo sobre o
futuro (forward-looking information) pode ser diferente de aplica-las a informacdo sobre
recursos econémicos e reivindicacGes existentes e sobre mudancas nesses recursos e

reivindicagoes.

Caracteristicas qualitativas da informacéo contabil-financeira Gtil
QC4. Se a informacdo contabil-financeira € para ser (til, ela precisa ser relevante e representar
com fidedignidade o que se prop0e a representar. A utilidade da informag&o contébil financeira

é melhorada se ela for comparavel, verificavel, tempestiva e compreensivel.

Caracteristicas qualitativas fundamentais
QCS5. As caracteristicas qualitativas fundamentais sdo relevéncia e representacéao fidedigna.

Relevancia

QC6. Informacdo contabil-financeira relevante é aquela capaz de fazer diferenga nas decisdes
que

possam ser tomadas pelos usuarios. A informacéo pode ser capaz de fazer diferenca em uma
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decisdo mesmo no caso de alguns usuarios decidirem ndo a levar em consideracdo, ou ja

tiver tomado ciéncia de sua existéncia por outras fontes.

QC7. A informacdo contabil-financeira é capaz de fazer diferenca nas decisdes se tiver valor

preditivo, valor confirmatorio ou ambos.

QC8. A informacéo contabil-financeira tem valor preditivo se puder ser utilizada como dado de
entrada em processos empregados pelos usuarios para predizer futuros resultados. A
informacdo contébil-financeira ndo precisa ser uma predi¢cdo ou uma projecao para que possua
valor preditivo. A informacdo contabil-financeira com valor preditivo é empregada pelos

usuarios ao fazerem suas proprias predigdes.

QC9. A informacéo contabil-financeira tem valor confirmatdrio se retro-alimentar — servir de

feedback — avaliag6es prévias (confirméa-las ou altera-las).

QC10. O valor preditivo e o valor confirmatério da informacdo contabil-financeira estdo
interrelacionados. A informacdo que tem valor preditivo muitas vezes também tem valor
confirmatorio. Por exemplo, a informacdo sobre receita para o ano corrente, a qual pode ser
utilizada como base para predizer receitas para anos futuros, também pode ser comparada com
predicdes de receita para 0 ano corrente que foram feitas nos anos anteriores. Os resultados
dessas comparacBes podem auxiliar 0s usuarios a corrigirem e a melhorarem 0s processos que
foram utilizados para fazer tais predigdes.

Materialidade

QC11. A informagdo € material se a sua omissdo ou sua divulgagdo distorcida (misstating)
puder influenciar decisGes que 0s usuarios tomam com base na informacéo contabil-financeira
acerca de entidade especifica que reporta a informacdo. Em outras palavras, a materialidade é
um aspecto de relevancia especifico da entidade baseado na natureza ou na magnitude, ou em
ambos, dos itens para 0s quais a informac&o esta relacionada no contexto do relatorio contabil-
financeiro de uma entidade em particular. Consequentemente, ndo se pode especificar um limite
quantitativo uniforme para materialidade ou predeterminar o que seria julgado material para
uma situacao particular.

Representacao fidedigna
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QC12. Os relatdrios contabil-financeiros representam um fenémeno econdémico em palavras e
numeros. Para ser util, a informacdo contabil-financeira ndo tem sd que representar um
fendmeno relevante, mas tem também que representar com fidedignidade o fendbmeno que se
propde representar. Para ser representagao perfeitamente fidedigna, a realidade retratada precisa
ter trés atributos. Ela tem que ser completa, neutra e livre de erro. E claro, a perfeicéo é rara, se

de fato alcancavel. O objetivo € maximizar referidos atributos na extensao que seja possivel.

QC13. O retrato da realidade econémica completo deve incluir toda a informagéo necessaria
para

que o usuario compreenda o fenbmeno sendo retratado, incluindo todas as descricdes e
explicacBes necessarias. Por exemplo, um retrato completo de um grupo de ativos incluiria, no
minimo, a descricdo da natureza dos ativos que compdem o grupo, o retrato numérico de todos
0s ativos que compdem o grupo, e a descricdo acerca do que o retrato numeérico representa (por
exemplo, custo histérico original, custo histérico ajustado ou valor justo). Para alguns itens, um
retrato completo pode considerar ainda explicagdes de fatos significativos sobre a qualidade e
a natureza desses itens, fatos e circunstancias que podem afetar a qualidade e a natureza deles,

e 0s processos utilizados para determinar os numeros retratados.

QC14. Um retrato neutro da realidade econémica é desprovido de viés na selecdo ou na
apresentacdo da informacao contabil-financeira. Um retrato neutro ndo deve ser distorcido com
contornos que possa receber dando a ele maior ou menor peso, énfase maior ou menor, ou
qualquer outro tipo de manipulacdo que aumente a probabilidade de a informacédo contabil-
financeira ser recebida pelos seus usuarios de modo favoravel ou desfavoravel. Informacéo
neutra ndo significa informacdo sem propdsito ou sem influéncia no comportamento dos
usudrios. A bem da verdade, informacéo contabil-financeira relevante, por definicdo, € aquela

capaz de fazer diferenca nas decisdes tomadas pelos usuarios.

QC15. Representacao fidedigna ndo significa exatidao em todos os aspectos. Um retrato da
realidade econdmica livre de erros significa que ndo ha erros ou omissées no fendmeno
retratado, e que o processo utilizado, para produzir a informacao reportada, foi selecionado e
foi aplicado livre de erros. Nesse sentido, um retrato da realidade econdmica livre de erros ndo

significa algo perfeitamente exato em todos os aspectos. Por exemplo, a estimativa de preco ou
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valor ndo observavel ndo pode ser qualificada como sendo algo exato ou inexato. Entretanto, a
representacdo dessa estimativa pode ser considerada fidedigna se o montante for descrito
claramente e precisamente como sendo uma estimativa, se a natureza e as limitagdes do
processo forem devidamente reveladas, e nenhum erro tiver sido cometido na selegéo e

aplicacdo do processo apropriado para desenvolvimento da estimativa.

QC16. Representacdo fidedigna, por si s, ndo resulta necessariamente em informacéo util. Por
exemplo, a entidade que reporta a informagédo pode receber um item do imobilizado por meio
de subvencéo governamental. Obviamente, a entidade ao reportar que adquiriu um ativo sem
custo retrataria com fidedignidade o custo desse ativo, porém essa informacao provavelmente
ndo seria muito util. Outro exemplo mais sutil seria a estimativa do montante por meio do qual
o valor contabil do ativo seria ajustado para refletir a perda por desvalorizacdo no seu valor
(impairment loss). Essa estimativa pode ser uma representacdo fidedigna se a entidade que
reporta a informacdo tiver aplicado com propriedade o processo apropriado, tiver descrito com
propriedade a estimativa e tiver revelado quaisquer incertezas que afetam significativamente a
estimativa. Entretanto, se o nivel de incerteza de referida estimativa for suficientemente alto, a
estimativa ndo sera particularmente atil. Em outras palavras, a relevancia do ativo que esta
sendo representado com fidedignidade sera questionavel. Se ndo existir outra alternativa para
retratar a realidade econémica que seja mais fidedigna, a estimativa nesse caso deve ser
considerada a melhor informacéo disponivel.

Aplicacao das caracteristicas qualitativas fundamentais

QC17. A informacao precisa concomitantemente ser relevante e representar com fidedignidade
a realidade reportada para ser util. Nem a representacdo fidedigna de fenémeno irrelevante,
tampouco a representacdo nao fidedigna de fendmeno relevante auxiliam os usuarios a tomarem

boas decisoes.

QC18. O processo mais eficiente e mais efetivo para aplicagdo das caracteristicas qualitativas
fundamentais usualmente seria o que segue (sujeito aos efeitos das caracteristicas de melhoria
e a restricdo do custo, que ndo sdo considerados neste exemplo). Primeiro, identificar o
fendmeno econémico que tenha o potencial de ser Util para os usuarios da informacéo contabil-
financeira reportada pela entidade. Segundo, identificar o tipo de informac&o sobre o fendbmeno

que seria mais relevante se estivesse disponivel e que poderia ser representado com
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fidedignidade. Terceiro, determinar se a informacdo esta disponivel e pode ser representada
com fidedignidade. Dessa forma, o processo de satisfazer as caracteristicas qualitativas
fundamentais chega ao seu fim. Caso contrario, o processo deve ser repetido a partir do préximo

tipo de informacé&o mais relevante.

Caracteristicas qualitativas de melhoria

QC19. Comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade sé&o
caracteristicas qualitativas que melhoram a utilidade da informacdo que é relevante e que é
representada com fidedignidade. As caracteristicas qualitativas de melhoria podem também
auxiliar a determinar qual de duas alternativas que sejam consideradas equivalentes em termos
de relevancia e fidedignidade de representacéo deve ser usada para retratar um fenémeno.
Comparabilidade

QC20. As decisbes de usuarios implicam escolhas entre alternativas, como, por exemplo,
vender ou manter um investimento, ou investir em uma entidade ou noutra. Consequentemente,
ainformacéo acerca da entidade que reporta informac&o sera mais Gtil caso possa ser comparada
com informacdo similar sobre outras entidades e com informacdo similar sobre a mesma

entidade para outro periodo ou para outra data.

QC21. Comparabilidade é a caracteristica qualitativa que permite que 0s usuarios identifiquem
e compreendam similaridades dos itens e diferencas entre eles. Diferentemente de outras
caracteristicas qualitativas, a comparabilidade ndo esta relacionada com um anico item. A

comparacao requer no minimo dois itens.

QC22. Consisténcia, embora esteja relacionada com a comparabilidade, ndo significa o0 mesmo.
Consisténcia refere-se ao uso dos mesmos métodos para 0s mesmos itens, tanto de um periodo
para outro considerando a mesma entidade que reporta a informacgéo, quanto para um Unico
periodo entre entidades. Comparabilidade é o objetivo; a consisténcia auxilia a alcangar esse

objetivo.

QC23. Comparabilidade ndo significa uniformidade. Para que a informagéo seja comparavel,

coisas iguais precisam parecer iguais e coisas diferentes precisam parecer diferentes. A
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comparabilidade da informagao contabil-financeira ndo € aprimorada ao se fazer com que coisas

diferentes parecam iguais ou ainda ao se fazer coisas iguais parecerem diferentes.

QC24. Algum grau de comparabilidade é possivelmente obtido por meio da satisfacdo das
caracteristicas qualitativas fundamentais. A representacdo fidedigna de fenbmeno econémico
relevante deve possuir naturalmente algum grau de comparabilidade com a representacao

fidedigna de fendmeno econémico relevante similar de outra entidade que reporta a informacao.

QC25. Muito embora um fendémeno econdmico singular possa ser representado com
fidedignidade de multiplas formas, a discricionariedade na escolha de métodos contabeis
alternativos para o mesmo fenébmeno econémico diminui a comparabilidade.

Verificabilidade

QC26. A verificabilidade ajuda a assegurar aos usuarios que a informacdo representa
fidedignamente o fendmeno econdmico que se propde representar. A verificabilidade significa
que diferentes observadores, conscios e independentes, podem chegar a um consenso, embora
ndo cheguem necessariamente a um completo acordo, quanto ao retrato de uma realidade
econbmica em particular ser uma representacdo fidedigna. Informacdo quantificavel nédo
necessita ser um unico ponto estimado para ser verificavel. Uma faixa de possiveis montantes

com suas probabilidades respectivas pode também ser verificavel.

QC27. A verificacdo pode ser direta ou indireta. Verificacdo direta significa verificar um
montante

ou outra representacdo por meio de observacdo direta, como, por exemplo, por meio da
contagem de caixa. Verificacdo indireta significa checar os dados de entrada do modelo,
férmula ou outra técnica e recalcular os resultados obtidos por meio da aplicacdo da mesma
metodologia. Um exemplo € a verificacdo do valor contabil dos estoques por meio da checagem
dos dados de entrada (quantidades e custos) e por meio do recalculo do saldo final dos estoques
utilizando a mesma premissa adotada no fluxo do custo (por exemplo, utilizando o método
PEPS).

QC28. Pode nédo ser possivel verificar algumas explicagdes e alguma informacédo contabil

financeira
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sobre o futuro (forward-looking information) até que o periodo futuro seja totalmente
alcancado. Para ajudar os usuarios a decidir se desejam usar dita informacdo, & normalmente
necessario divulgar as premissas subjacentes, os métodos de obten¢do da informacéo e outros
fatores e circunstancias que suportam a informacao.

Tempestividade

QC29. Tempestividade significa ter informacao disponivel para tomadores de decisdo a tempo
de poder influencia-los em suas decisdes. Em geral, a informacdo mais antiga € a que tem menos
utilidade. Contudo, certa informacao pode ter o seu atributo tempestividade prolongado ap6s o
encerramento do periodo contabil, em decorréncia de alguns usuarios, por exemplo,
necessitarem identificar e avaliar tendéncias.

Compreensibilidade

QC30. Classificar, caracterizar e apresentar a informacdo com clareza e conciséo torna-a
compreensivel.

QC31. Certos fendmenos sdo inerentemente complexos e ndo podem ser facilmente
compreendidos. A exclusdo de informagbes sobre esses fendmenos dos relatérios contabil
financeiros pode tornar a informacdo constante em referidos relatérios mais facilmente
compreendida. Contudo, referidos relatorios seriam considerados incompletos e potencialmente

distorcidos (misleading).

QC32. Relatorios contabil-financeiros sdo elaborados para usuarios que tém conhecimento
razoavel de negocios e de atividades econdmicas e que revisem e analisem a informacéo
diligentemente. Por vezes, mesmo os usuarios bem informados e diligentes podem sentir a
necessidade de procurar ajuda de consultor para compreensdo da informagdo sobre um
fendmeno econdmico complexo.

Aplicacdo das caracteristicas qualitativas de melhoria

QC33. Caracteristicas qualitativas de melhoria devem ser maximizadas na extenséo possivel.
Entretanto, as caracteristicas qualitativas de melhoria, quer sejam individualmente ou em grupo,
ndo podem tornar a informacdo util se dita informacéo for irrelevante ou ndo for representacéo

fidedigna.
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QC34. A aplicagdo das caracteristicas qualitativas de melhoria € um processo iterativo que nao
segue uma ordem preestabelecida. Algumas vezes, uma caracteristica qualitativa de melhoria
pode ter que ser diminuida para maximizacéo de outra caracteristica qualitativa. Por exemplo,
a reducdo temporéaria na comparabilidade como resultado da aplica¢do prospectiva de uma nova
norma contabil-financeira pode ser vantajosa para o aprimoramento da relevancia ou da
representacdo fidedigna no longo prazo. Divulgacdes apropriadas podem parcialmente

compensar a ndo comparabilidade.

Restricdo de custo na elaboracdo e divulgacdo de relatorio contabil-
financeiro
Util

QC35. O custo de gerar a informacéo € uma restricdo sempre presente na entidade no processo
de elaboracdo e divulgacdo de relatério contabil-financeiro. O processo de elaboracdo e
divulgacdo de relatério contabil-financeiro impde custos, sendo importante que ditos custos
sejam justificados pelos beneficios gerados pela divulgacdo da informacdo. Existem variados

tipos de custos e beneficios a considerar.

QC36. Fornecedores de informacdo contabil-financeira envidam grande parte de seus esforgos
na

coleta, no processamento, na verificacdo e na disseminacdo de informacao contabil financeira,
mas 0s usuarios em ultima instancia pagam por esses custos na forma de retornos reduzidos.
Usuarios de informacdo contabil-financeira também incorrem em custos de analise e
interpretacdo de informacéo fornecida. Se a informacdo demandada ndo é fornecida, os usuarios
incorrem em custos adicionais de obtencdo da informacdo por meio de outras fontes ou por

meio de sua estimativa.

QC37. A elaboracdo e divulgacdo de relatério contabil-financeiro que seja relevante e que
represente com fidedignidade o que se prop8e representar auxilia 0s usuarios a tomarem
decisbes com grau de confianga maior. Isso resulta em funcionamento mais eficiente dos
mercados de capitais e em custo menor de capital para a economia como um todo. O investidor

individual, o credor por empréstimo ou outro credor também se beneficiam desse processo por
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meio de decisbes assentadas na melhor informacdo. Entretanto, ndo é possivel para relatorios
contabil-financeiros de proposito geral fornecer toda e qualquer informagéo que todo usuario

repute ser relevante.

QC38. Na aplicagdo da restricdo do custo, avalia-se se o0s beneficios proporcionados pela
elaboracdo e divulgacdo de informacdo em particular sdo provavelmente justificados pelos
custos incorridos para fornecimento e uso dessa informacéo. Quando da aplicacédo da restricdo
do custo no desenvolvimento do padrdo proposto de elaboracdo e divulgacdo, o 6rgéo
normatizador deve procurar se informar junto aos fornecedores da informacdo, usuérios,
auditores independentes, académicos e outros agentes sobre a natureza e quantidade esperada
de beneficios e custos desse padrdo. Em grande parte dos casos, as avaliagc@es sdo baseadas na

combinacéo de informacdo quantitativa e qualitativa.

QC39. Em funcdo da subjetividade inerente ao processo, as avaliacdes de diferentes individuos
acerca dos custos e beneficios da elaboracao e divulgacao de itens particulares de informacéo
contébil-financeira devem variar. Dessa forma, o 6rgdo normatizador deve procurar tomar por
base os custos e beneficios com relagdo a elaboracdo e a divulgacdo de modo geral, e ndo
somente em relacdo a entidades individuais que reportam a informacdo. 1sso ndo quer dizer que
as avaliacdes de custos e beneficios sempre sdo justificadas pelas mesmas exigéncias de
divulgacdo para todas as entidades. Diferencas podem ser apropriadas em decorréncia dos
tamanhos variados das entidades, das diferentes formas de captacdo de capital (publicamente

ou privadamente), das diferentes necessidades de usuarios ou de outros fatores.



