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RESUMO

O mundo do trabalho vem passando por uma enorme transformagdo em decorréncia da
globalizacdo amplamente favorecida pelas tecnologias digitais. A Contabilidade, sendo
responsavel pela divulgacdo de informac6es que amparam a tomada de decisdo, é um setor
substancialmente afetado pelos avangos tecnologicos. Essas mudancas exigem ampliacdo
das competéncias do profissional de contabilidade. Nesse contexto, o objetivo geral desta
pesquisa € analisar as percepc¢des dos alunos e egressos do curso de Ciéncias Contabeis sobre
sua formacao profissional inicial face as tecnologias digitais. A questdo-problema em pauta
na pesquisa ¢€: “Quais as percepgoes dos estudantes e egressos do curso de Ciéncias
Contébeis sobre sua formacdo inicial diante das tecnologias digitais e exigéncias
profissionais do mundo do trabalho?”. A problematica surgiu a partir das constantes
reclamacdes dos estudantes ao relacionar os assuntos abordados em sala de aula com a
pratica contabil, sobretudo no uso das ferramentas digitais, e permeia questdes relacionadas
as mudancas nos negodcios contabeis ocasionadas pelas transformacdes tecnoldgicas,
necessidade dos profissionais em preparar-se para fazer frente aos desafios inerentes a essas
mudancas e a educacdo contabil diante desse cenario. Essa é uma pesquisa descritiva com
abordagem quantitativa e qualitativa, pois traduz em ndmeros relacdes entre variaveis e
analisa fendmenos de forma subjetiva. Foram apresentados argumentos que defendem a
contabilidade enquanto ciéncia, discussdes sobre a educagdo contabil, conceituacbes sobre
tecnologias digitais e as transformacg6es ocasionadas por estas na contabilidade na fungéo do
profissional dentro das organizacgdes. A pesquisa ocorreu em Vitdria da Conquista — BA e o
instrumento de coleta de dados foi aplicado aos alunos e ex-alunos dos cursos presenciais de
Ciéncias Contébeis. Os resultados demonstram que apesar de lidar com um puablico
caracterizado pela afinidade com as tecnologias digitais, na percepgdo dos estudantes e
egressos a graduacdo ndo o0s prepara para atender as exigéncias direcionadas aos
profissionais de contabilidade face as tecnologias digitais.

Palavra-chave: Contabilidade. Educacdo Contabil. Tecnologias digitais.



ABSTRACT

The world of work has been undergoing a huge transformation as a result of globalization
widely favored by digital technologies. Accounting, being responsible for disclosing
information that supports decision-making, is a sector substantially affected by technological
advances. These changes require an expansion of the accounting professional's skills. In this
context, the general objective of this research is to analyze the perceptions of students and
graduates of the Accounting course about their initial professional training in the face of digital
technologies. The problem-question at hand in the research is: "What are the perceptions of
students and graduates of the Accounting course about their initial training in the face of digital
technologies and professional demands of the world of work?" The issue arose from the
constant complaints of students when relating the issues addressed in the classroom with
accounting practice, especially in the use of digital tools, and permeates issues related to
changes in accounting business caused by technological changes, the necessity for professionals
to prepare to face the challenges inherent to these changes and accounting education in this
scenario. This is a descriptive research with a quantitative and qualitative approach, as it
translates relationships between variables into numbers and analyzes phenomena subjectively.
Arguments were presented that defend accounting as a science, discussions on accounting
education, conceptualizations of digital technologies and the transformations caused by these
in accounting in the role of the professional within organizations. The research took place in
Vitéria da Conquista — BA and the data collection instrument was applied to students and
former students of on-site courses in Accounting. The results show that despite dealing with an
audience characterized by an affinity with digital technologies, in the perception of students
and graduates, graduation not prepares them to meet the requirements addressed to accounting
professionals in the face of digital technologies.

Keyword: Accounting. Accounting Education. Digital technologies.
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1. INTRODUCAO

O mundo do trabalho vem passando por uma enorme transformacao em decorréncia da
globalizagdo amplamente favorecida pelas tecnologias digitais. A Contabilidade sendo
responsavel pela divulgagdo de informagdes que amparam a tomada de decisdo € um setor
substancialmente afetado pelos avancos tecnologicos. Essas mudancas exigem ampliacdo das
competéncias do profissional de contabilidade. Nesse contexto, 0 objetivo geral dessa pesquisa
é analisar as percep¢des dos alunos e egressos do curso de Ciéncias Contabeis sobre sua
formacéo profissional inicial face as tecnologias digitais.

Os objetivos especificos sdo: sistematizar as impressdes dos estudantes sobre o curso de
Ciéncias Contabeis comparadas as exigéncias do mundo do trabalho; identificar as demandas
digitais do mundo do trabalho dirigidas aos profissionais de contabilidade sob a ética dos
graduandos e egressos em Ciéncias Contabeis de Vitoria da Conquista — BA; verificar a
formacdo inicial dos alunos frente as demandas digitais identificadas; e caracterizar o perfil dos
novos e potenciais profissionais de contabilidade face as tecnologias digitais.

Em sua totalidade, as tecnologias afetam a vida humana em diversos ambitos, sobretudo
0 mundo dos neg6cios que estd em constante adaptacao, desde a criagdo de produtos, relagcdo
com fornecedores e clientes, aos processos administrativos e diversos outros fatores que
envolvem as relacdes comerciais. Esse contexto acaba sendo favoravel ao incentivo para que
os profissionais busquem desenvolver habilidades adicionais como, habilidades interpessoais,
lideranca, empreendedorismo, resiliéncias, entre outras habilidades. (ALMEIDA, 2020, p. 1).

Devido as mudancas constantes provocadas pela tecnologia digital, a contabilidade
passou a assumir um papel crucial dentro das entidades. O contador deixa de ser a figura
escrituréria e passa a ser, além de quem produz a informacdo, aquele que as gerencia e
interpreta. Face ao exposto foi elaborado como tema da presente pesquisa “as percepgdes dos
graduandos e egressos dos cursos presenciais em Vitoria da Conquista — BA sobre sua formacao
inicial em Ciéncias Contabeis face tecnologias digitais e habilidades exigidas pelo mundo do
trabalho”.

As tecnologias digitais ndo se resumem as ferramentas tecnoldgicas, estas
representam mudancas em setores inteiros, o surgimento de uma nova cultura, além de
ocasionar modelos de negocios disruptivos. Em contabilidade, o tempo demandado na
elaboracdo da informacao vém sendo substituido para que o profissional utilize esse tempo

para cumprir a funcéo cientifica contabil, que € o controle do patrimdnio que se da atraves
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do entendimento do que aconteceu com a riqueza aziendal. Nesse contexto, faz-se necesséria
a insercéo das tecnologias digitais no ensino de contabilidade, uma vez que as ferramentas
digitais sdo amplamente utilizadas na geracdo das informac@es financeiras e a tendéncia é
que cada vez mais essas ferramentas substituirdo o processo de elaboracdo das
demonstracGes contabeis.

O aluno e o egresso ao se deparar com uma realidade dentro da sala de aula diferente
do ambiente externo a universidade se sente desmotivado e pouco confiante no que se refere
a sua carreira profissional. Por sua vez, existem empecilhos pessoais, estruturais,
institucionais ou até mesmo profissionais que dificultam a integracdo das habilidades
necessarias para insercdo das tecnologias digitais na formacdo inicial por parte das
Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Diante do exposto, a questdo-problema em pauta na pesquisa €é: “Quais as percepcdes
dos estudantes e egressos do curso de Ciéncias Contabeis sobre sua formacdo inicial diante das
tecnologias digitais e exigéncias profissionais do mundo do trabalho?”. A problematica surgiu
a partir da constante reclamacdo dos alunos de Ciéncias Contabeis sobre a dificuldade de
associacdo dos assuntos abordados em sala de aula com a pratica contabil, sobretudo no uso das
ferramentas digitais. Como se faz na préatica?

Além da associacdo da academia com a pratica contabil, as universidades se deparam
com desafios relacionados ao novo perfil do estudante. Corroborando com essa
problematizacdo, Nogueira et al (2017) ao abordar sobre o uso do celular de forma pedagdgica,
aponta que grande parte dos discentes dos cursos de Ciéncias Contabeis nas universidades
brasileiras fazem parte das chamadas Geragdes Y e Z, estando concentrados em sua maioria
(64,9 %) abaixo dos 29 anos, e dentre as diversas caracteristicas dessas geracfes destaca-se 0
apreco por tecnologias digitais.

Ainda conforme os autores, esse publico ao adentrar-se na universidade confronta-se
com uma realidade diferente do que esta habituado. E na maioria das vezes, grande parte das
aulas expositivas contam com poucos recursos tecnoldgicos, exigindo intensa capacidade de
concentracdo a longo periodo de tempo, 0 que ndo é caracteristico dessa geracao, tornando a
aula macante.

A partir da questdo-problema foi possivel levantar a hipotese de que o perfil dos novos
e potenciais profissionais de contabilidade é marcado pela busca do conhecimento acerca das
tecnologias digitais e pelo reconhecimento de que o labor contabil exige que a adaptacéo seja
uma tarefa constante. Mas apesar dessas caracteristicas, as impressdes dos graduandos e

egressos dos cursos presenciais de Ciéncias Contabeis em Vitdria da Conquista — BA sdo de
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que a universidade ndo dispde de ferramentas tecnoldgicas suficientes e necessarias para a
introducéo do aluno a realidade atual do mundo do trabalho.

A motivacdo da autora em pesquisar esse tema partiu de suas vivéncias ao se deparar
com a pratica contabil, pois as ferramentas digitais fazem parte do dia-a-dia do profissional
de contabilidade e cada vez mais vém substituindo o trabalho manual. A pesquisadora
percebeu que sua funcdo durante o estagio em contabilidade comercial estava muito mais
ligada a validacdo e analise dos dados, parametrizacdo dos softwares para que os relatorios
resultassem nas informac@es planejadas e identificacdo de erros (dentre outras atividades)
em detrimento da elaboracdo das demonstragdes contdbeis que foi predominante durante a
sua formacdo na universidade. Além dessa percepcao a pesquisadora sentiu dificuldades no
que se refere ao senso de escolha de quais ferramentas digitais seriam mais efetivas para
exercer determinadas atividades, isso despertou a curiosidade em saber se a experiéncia de
seus colegas €, ou foram, parecidas.

E também, durante o estdgio, a pesquisadora teve a oportunidade ouvir relatos de
profissionais que atuam no mercado ha muitos anos sobre como era feito antes em
comparacao ao que é realizado atualmente, isso motivou a presente pesquisa no que se refere
as mudangas nos negocios de contabilidade ocasionadas pelos avancos tecnoldgicos.
Segundo eles as atividades ficaram mais praticas, por exemplo, para cada etapa da
escrituracdo fiscal e contabil era utilizado um software diferente e a integracdo das
informacd@es era uma etapa alheia a escrituracdo, hoje com os sistemas integrados o processo
de escrituracao ficou mais rapido e seguro. Segundo eles as atividades ficaram mais praticas,
mas o contador passou a exercer fungées mais complexas.

A percepgdo relaciona-se com a fatores internos, as vivéncias do individuo e o
ambiente gque este esta inserido. Nesse sentido, abordar a forma como o aluno percebe sua
formacdo com base nas suas expectativas e experiéncias é fundamental para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem. E, ao identificar quais as dificuldades do graduando e do
egresso em relacdo ao exercicio de sua profissdo, as instituicbes de ensino superior se
deparam com a oportunidade de identificar os desafios e pensar em solugdes para melhoria
de suas metodologias. No que se refere a pesquisa, a tecnologia digital € muito ampla, mas
esse trabalho é inovador por abordar a percepcdo do discente de Ciéncias Contabeis em
relacdo a sua graduacdo diante de tanta tecnologia emergindo e da cultura digital que esta
consolidada na sociedade.

Apesar de as tecnologias digitais contribuirem para o aprimoramento da Contabilidade,

estas sdo um grande desafio para o contador que passou a exercer um papel crucial dentro das
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organizacgdes. As tecnologias digitais moldaram novos modelos de negécios em contabilidade
que representam uma ameacga aos modelos tradicionais. Profissionalmente, essa pesquisa
justifica-se na necessidade de aprimoramento das competéncias do profissional, pois se este
ndo acompanhar essas mudancas, nao atendera as exigéncias do mundo do trabalho, isso pode
ocasionar um impacto negativo na contabilidade provocado pelo desperdicio dos recursos
existentes. Estudar novos contextos subsidiard a formacéo inicial em Ciéncias Contabeis, que
deve considerar essas novas perspectivas.

A relevancia social dessa pesquisa é que esses profissionais sdo significativos para a
economia e para a sociedade. A contabilidade no exercicio de suas func@es contribui para a
prosperidade das instituicbes e consequentemente auxilia na manutencdo do emprego e renda.
Para mais, € através do ensino superior que o individuo se posiciona socialmente, seja
profissionalmente ou na sua busca pela consciéncia social, desse modo, é importante estudar a
formacao inicial num olhar voltado para as exigéncias da sociedade.

O entendimento da Contabilidade enquanto ciéncia é necessario para fugir do
pragmatismo académico e compreender a tendéncia do papel do contador diante de novas
realidades e para sustentar essa discussao os autores referenciados foram Anténio Lopes de Sa,
ludicibus e Hendriksen & Breda.

Ao abordar educacdo os conceitos abordados por Vianna e Brand&o tiveram relevante
papel nessa pesquisa. A necessidade de abordar historia da educacdo contabil no Brasil se deve
a compreensao da influéncia que as exigéncias do mercado tém sobre o processo de ensino-
aprendizagem e elaboracdo das matrizes curriculares das instituicGes de ensino, para tanto,
foram utilizados Junior e Souza, e no que se refere a padronizacdo da educacdo contabil e
habilidades exigidas aos profissionais de contabilidade os autores em que a pesquisadora se
fundamentou foram Jacomossi & Biavatti, Garcia, entre outros.

Os assuntos correlatos as tecnologias digitais foram consubstanciados nos conceitos de
Garcia e Kensi. Schiavi trouxe grande contribuicdo a esta pesquisa através de suas discussdes
a respeito das tecnologias digitais e as consequéncias trazidas por estas aos negocios de
contabilidade. Lima contribuiu para a fundamentacdo ao exemplificar tecnologias digitais
aplicadas as atividades contébeis, e, através de S& a autora explanou sobre a funcdo da
contabilidade diante das novas perspectivas, e demais autores.

Para compreender a percepc¢éo, a fundamentacao trouxe uma breve conceituacéo atraves
Chaui, Robbins e Smith.

No que se refere aos procedimentos de coleta, tratamento e analise de dados o aspecto

quantitativo dessa pesquisa é predominante, pois traduz em nameros relacfes entre variaveis.
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Entretanto, essa pesquisa tem como tema a percepcao de individuos sobre a realidade em que
estéo inseridos, de forma ampla, analisa fendmenos de forma subjetiva, e isso explica a sua
predominancia qualitativa. Foi constituida com base em pesquisas bibliogréaficas, eletrénicas e
pesquisa de campo. Teve como principal instrumento de coleta de dados um questionario do
tipo misto, com questbes abertas e fechadas, contendo o total de 19 questbes aplicadas a 52
entrevistados, sendo 28 graduandos e 24 egressos do curso de Ciéncias Contabeis na
modalidade presencial. As questdes abordadas nas entrevistas visam coletar dados sobre
percepcdo dos entrevistados acerca de sua experiéncia académica e sua visdo sobre as

exigéncias dirigidas aos profissionais de contabilidade.



2. REFERENCIAL TEORICO

servirdo como embasamento para o desenvolvimento deste trabalho.

2.1.ESTADO DA ARTE

O referencial tedrico € o conjunto de conhecimentos abordados acerca dos elementos levantados no tema da pesquisa, trata de assuntos que

O estado da arte € 0 mapeamento de pesquisas cientificas que foram utilizadas como base para o0s assuntos abordados nessa pesquisa.

Quadro 1 — Estado da Arte

A Ideia Data de
Tipo Titulo Autor N | Nivel Instituicéo o Link
o Principal acesso
Tese | Tecnologias |Giovana Sordi 2 | Doutorado | Repositério | As mudancas LUME - UFRGS 11 set.
digitais na Schiavi 0 digital — ocasionadas pelas 2021.
estruturacao 2 LUME — tecnologias digitais
de novos 1 Universidade |representam um
modelos de Federal do grande desafio para
negocios Rio Grande |a Contabilidade. A
contabeis- do Sul. mudanca
financeiros: ocasionada por
uma analise a fatores tecnoldgicos
partir da difere da mudanga
perspectiva de relacionada a
institucional. normas e

regulamentos e vai
além da otimizacéo
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de processos. Esse
tipo de mudanca
origina novos

modelos de
negocios.

Artigo |A Edilson Ponciano de | 2 | -------- Periodicos — | Estudo sobre os Periodicos UFBA 23 de out.
Contabilidade | Lima, Erivaldo 0 Universidade | desenvolvimentos 2021.
na Era Oliveira de Matos, 2 Federal da tecnoldgicos de
Digital: Vinicius José Ferro | 0 Bahia. temas que sdo
prospeccao Gomes, Jodo Paulo tendéncia no
tecnoldgica | Lima Santos e universo contabil e
para uma Danielle Clara financeiro.
andlise de Santana da Silva. Conceitos de
tendéncias tecnologias

aplicadas a
Contabilidade.

Revista | Percepgéo Bruno Jesus de Lima | 2 | ------- Revista de A percepcéo dos Revista de 11 de
dos e Antbnio Carlos 0 Contabilidade | estudantes de Contabilidade da setembro
Estudantes de | Ribeiro da Silva 1 da Bahia — Ciéncias Contabeis |Bahia - CRC BA - de 2021
Ciéncias 2 CRC-BA das Instituicdes de | Percepcao dos
Contabeis Ensino Superior Estudantes de Ciéncias
Sobre as (IES) publicas Contabeis Sobre as

Competéncias
Profissionais
Requeridas ao
Futuro
Contador:

Um Estudo a
Luz do
IAESB -
International
Accounting

instaladas em
Salvador — Ba face
as competéncias
profissionais
proferidas pelo
IAESB. Historico
da Educagéo
Contabil no brasil e
Competéncias

Competéncias
Profissionais

Requeridas ao Futuro
Contador: Um Estudo
a Luz do IAESB -
International
Accounting Education
Standards Board
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Education
Standards
Board
(Comité Para
Normas
Internacionais
de Educagéo

Propostas pelo
IFAC

Contabil)

Revista| No caminho | Giovana Sordi 2 | -------- RBGN - A capacidade de Revista Brasileirade |11 de
da inovacdo: |Schiavi, Fernandada | 0 Revista inovacao das Gestao de Negdcios setembro
analise das Silva Momo, Ariel | 2 Brasileira de |empresas face as de 2021.
capacidades | Behr e Antonio 0 Gestdo de tecnologias digitais.
de inovacdo | Carlos Gastaud Negocios Os assuntos
de empresas | Macada. abordados
contabeis envolvem
diante das capacidades
tecnologias direcionadas a
digitais tecnologia e aos

negocios. Discussdo
contextualizada sob
0 ponto de vista do
mercado contabil.
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2.2. MARCO CONCEITUAL

O marco conceitual € a definicdo de conceitos que juntos descrevem o foco da pesquisa.

O termo Contabilidade é a primeira palavra-chave desta pesquisa, que, conforme Marion
(2004), é o instrumento que fornece 0 maximo de informagdes Uteis para a tomada de decisdes.
Percebe-se a funcdo intrinseca no conceito de contabilidade, gerar informacdo util. A
contabilidade é uma ciéncia social aplicada que estuda as mutac6es do patrimonio liquido da
entidade. Na qualidade de ciéncia social aplicada, possui metodologia especifica para captar,
registrar, acumular, resumir e interpretar os fendmenos que afetam o patrimonio de qualquer
entidade, seja pessoa fisica ou juridica, com fins lucrativos ou ndo, de direito publico ou
privado. Em suma, possui um campo de atuacdo muito amplo. (IUDICIBUS et al, 2010, p. 1).

A teoria escolhida para essa pesquisa é Educacéo Contabil. De forma ampla, a educacao
é a acdo e efeito de educar, desenvolver faculdades fisicas, intelectuais e morais, alem do papel
de instruir a educacao possui um papel social, no Brasil por exemplo, tem por fim compreender
os direitos e deveres da pessoa humana e grupos que compdem a sociedade, 0 respeito a
dignidade humana e as liberdades fundamentais do individuo, desenvolvimento da
personalidade humana, prevencéao do patrimonio cultural, preparo do individuo para o dominio
dos recursos tecnoldgicos, dentre outros fins elencados no art. 19 da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacio Nacional, a Lei 4024/61. (BRANDAO, 2005, p. 25).

A terceira Palavra-chave desta pesquisa € o termo Tecnologias Digitais, que, segundo o
Glossario CEALE — Centro de Alfabetizagdo, Leitura e Escrita — da Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), trata-se do conjunto de tecnologias que
permite a transformacdo de qualquer linguagem, ou dados em nameros, em c0digos que Sao
lidos por variados dispositivos, genericamente computadores, e que aparecem de forma final na
tela de um dispositivo digital na linguagem conhecida (imagem fixa ou em movimento, som,
texto verbal).

O foco, objeto de estudo sdo as exigéncias do trabalho em face as tecnologias digitais.
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2.3. MARCO TEORICO
O marco teorico é o levantamento bibliogréfico e documental que d& suporte a analise
a ser desenvolvida. E no desenvolvimento do marco teérico também que a pesquisadora define

de forma mais clara aspectos a serem objeto de levantamento de campo.

2.3.1. Contabilidade Enquanto Ciéncia

Para Crepaldi (2006) a Contabilidade € uma ciéncia que estuda o patriménio das
entidades mediante o registro, a demonstracéo e a interpretacdo dos fatos que nele ocorreram,
com o objetivo de fornecer informacgdes sobre sua composicdo e variagdo, bem como o
resultado decorrente da administracdo da riqueza do patrimonio.

A Contabilidade enquanto ciéncia ndo € um consenso, alguns a entendem como uma
grande area de conhecimento, alguns como um sistema de informagGes, outros a entendem
como uma técnica ou metodologia, dentre outros entendimentos também se encontra a
Contabilidade como uma arte. A exemplo, o Instituto Brasileiro De Contadores - IBRACON
ao publicar a Estrutura Conceitual Basica de Contabilidade, a define como um sistema de
informagdo: “A Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacdo e avaliacdo
destinado a prover seus usuadrios com demonstracdes e andlises de natureza econdmica,
financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade objeto de contabilizacdo” (CVM
N° 29/86). Marion (2009), afirma que a Contabilidade é o instrumento que fornece 0 maximo
de informac®es Uteis para a tomada de decisdes.

Dentro desses conceitos esta implicita a funcdo e o objetivo da contabilidade. Existem
duas fun¢des da contabilidade, a administrativa e a econdémica. A funcdo administrativa consiste
em controlar o patriménio sob o aspecto estatico, ou seja, controlar a sua posicdo em dado
momento, e controlar o patrim6nio sobre aspecto dindmico, que significa controlar suas
mutacdes qualitativas e quantitativas. J& a funcdo econémica da contabilidade consiste em
apurar o resultado (o lucro ou prejuizo da entidade). (FERRARI, 2006, p. 2-3). Por sua vez, o
objetivo dessa ciéncia ¢é fornecer informac&o util que permita a tomada de decisdes por parte
do usuario. O significado de util esta ligado a necessidade, é aquilo que tem utilidade, que é
proveitoso e/ou vantajoso, diante disso, entende-se que a informacao contabil so é util quando
atende a necessidade dos usuarios e ndo deve ser tratada de forma geral. Tem-se entdo, o
produto da contabilidade, a informacédo contabil!

O fato é que a Contabilidade é oriunda de uma preocupagdo antiga, que remonta a

Antiguidade. Alguns historiadores relembram que os primeiros sinais de contas ocorreram a
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4.000 anos a. C, entretanto, até mesmo antes disso, 0 homem primitivo inventariava 0s seus
bens ao contar seu rebanho, instrumentos de caca e pesca, dentre outros. E dessa forma,
conforme ludicibus (2000), o homem j& praticava de forma rudimentar a contabilidade.

Varios registros contabeis datam periodos milenares. Dentre as provas historicas da
evolugdo da escrita contébil, encontra-se aquela ocorrida na civilizagdo Sumeria. A argila,
material muito utilizado por aquele povo, serviu para que se realizassem 0s registros. A cada
dia, os fatos eram registrados em tabuas e argila e cozinhados para maior durabilidade, apds
certo periodo, as pequenas tdbuas eram compiladas em uma peca maior abrangendo todos os
fatos daquele ciclo, e assim, conseguiu-se criar o Diario. Nas tabuletas também eram feitos
orificios e estas eram penduradas em um corddo, unindo as tabuletas que continham registros
da mesma natureza, como por exemplo, tabuletas de pagamentos de salarios, recebimento de
tributos, aquisicdo de sementes, etc., criou-se entdo o Raz&o (SA, 2000, p.13).

Conforme Hendriksen e Breda (2010), a exemplo da Contabilidade na antiguidade, 0s
agricultores egipcios as margens do rio Nilo pagavam aos coletores de tributos com cereais e
linhaca pelo uso de &gua para a irrigacdo. Os recibos eram dados aos agricultores desenhando-
se figuras de recipientes nas paredes de suas casas. Na China, os sofisticados sistemas contabeis
parecem ter surgido por volta de 2.000 a.C., conforme acreditam os arquedlogos, e referéncias
intrigantes denotam uma certa familiaridade com o sistema de partidas dobradas em Roma no
inicio da era cristd.

No Egito, com o aparecimento e aproveitamento do Papiro, 0s egipcios realizavam seus
registros ensejando os Livros Contabeis. Os escribas, a quem era atribuida a arte refinadissima
da escrita, zelavam pela ordem e prosperidade dos patriménios — tanto na Sumeéria, quanto no
Egito, ha mais de 6.000 mil anos ja se apurava 0 que se gastava para fabricar alguma coisa ou
conseguir um determinado servigo — esses registros também possibilitavam aos escribas do
Egito a realizacdo de orcamentos e previsdes para o futuro. Ainda, mais sofisticadamente,
passou-se a escriturar o que rendia cada pedaco de terra através de uma relacdo entre o que era
produzido no terreno e os gastos aplicados na producéo ensejando na escrita de Custos. (SA,
2000, p. 14-15).

Alguns defendem que a Contabilidade surgiu com a criagdo do metodo das partidas
dobradas na era do Renascimento Italiano. Nesse contexto, ndo se sabe ao certo quem inventou
0 método, mas o primeiro codificador foi o frei franciscano Lucca Pacioli que escreveu a obra
intitulada “Summa de arithmetica, geometrica, proportioni et proportionalita” publicado pela
primeira vez em 1494. O livro era principalmente um tratado de matematica, e nele foi escrito

um capitulo intitulado “Particularis de Compultis et Scripturis” —em tradugdo do latim: “Dados



26

de Contas e Escrituras”, em que Paccioli tratava sobre o sistema de escrituragcdo por partidas
dobradas. (HENDRIKSEN e BREDA, 2010, p. 39). O método de partidas dobradas, que
perdura até os dias atuais, consiste no equilibrio dos saldos das contas provenientes da aplicacéo
de recursos, esse conhecimento ainda € utilizado nas demonstraces contabeis, como livro
razdo, balancetes, balanco patrimonial, dentre outras demonstragcfes. Verdadeiramente, a obra
representa um marco substancial para a Contabilidade.

O desenvolvimento do método contabil esteve eminentemente ligado ao
desenvolvimento do capitalismo, conforme ludicibus et al (2010), esse desenvolvimento se deu
pela forma quantitativa de mensurar os acréscimos ou decréscimos dos investimentos iniciais
alocados a alguma exploragdo comercial ou industrial. Entretanto, o método tem aplicacdo em
qualquer tipo entidade e em qualquer sistema econdmico, a exemplo, no século passado, 0
método de partidas dobradas que amparou fortemente a economia de mercado, serviu como
forte instrumento de controle nos paises que adotaram regimes politicos de economia controlada
e centralizada pelo governo. Em suma, o método contabil atende qualquer entidade que tenha
a necessidade de exercer atividades econdémicas para alcancar a sua finalidade.

Diante do exposto, de acordo com Hendricksen e Breda (2010) ao expor a historia da
Contabilidade, fica evidenciado que esta ndo é uma novidade, pois ha registros que datam
milhares de anos, e consequentemente, é importante salientar que a Contabilidade ndo é uma
invencdo de homens brancos, anglo-saxdes e protestantes. Seu desenvolvimento se deu de
eventos ocorridos na Africa, na india, no Iraque, Ird e em diversas partes do mundo. Os autores
afirmam que ¢ um “empreendimento verdadeiramente multicultural”.

Apos o breve histdrico necessério ao entendimento dessa area de conhecimento, faz-se
necessario entender a Contabilidade enquanto ciéncia explicada a seguir.

O autor Antbnio Lopes de Sa é um arduo defensor da Ciéncia da Contabilidade, e
segundo ele, a era cientifica iniciou-se de fato a partir do século VXIII como a maioria das
disciplinas. Nessa época, ja se havia transposto a ideia de observar o registro e a conta como
objetos de estudos. Percebe-se que a conta é apenas um instrumento de registro e ndo o objeto
de observacio. (SA, 1997, p. 59). Desse modo, a importancia que antes era dada a escrituragio
contabil passa a ser dada a observagéo.

Ainda segundo S& (2000), com o amadurecimento intelectual do conhecimento contabil
e o surgimento da Ciéncia da Contabilidade conscientizou-se de que ndo basta escriturar, mas
€ necessario entender 0 que aconteceu com a riqueza patrimonial, pois o registro contabil era

apenas a expressao da observacdo dos fatos da riqueza, mas ndo o proprio fato. As
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demonstragfes contabeis sdo fruto da observacdo! Desse modo, o objetivo cientifico da
Contabilidade é evidenciado.

Afinal, que é ciéncia? Brevemente, segundo Tesche et al (2009), a ciéncia é um conjunto
de conhecimentos certos e gerais referentes a um objeto delimitado através de métodos
racionais. E para os autores, a Contabilidade é uma ciéncia social que tem por objeto o
patrimonio de quaisquer entidades, em aspectos qualitativos e quantitativos, bem como as suas
variacdes. O Patrimonio, por sua vez, consiste no conjunto de bens, direitos e obrigacdes da
entidade. Sob o ponto de vista qualitativo, a Contabilidade estuda a composic¢do do patrimonio
e natureza dos diferentes elementos que o constituem, j& o ponto de vista quantitativo se
preocupa com a quantificacdo dos diversos elementos que o compdem.

Sé expBe em sua obra o atributo cientifico da Contabilidade ao demonstrar que esta
possui (SA, 2000, p. 27):

“1. objeto préprio que é o patriménio aziendal; 2. finalidade prépria e que é o
aspecto de observacdo especifico, ou seja, o da eficAcia como satisfacdo da
necessidade aziendal; 3. método préprio de observagdo e condugdo do raciocinio para
0 desenvolvimento e pesquisa e que se estriba no indutivo axiomético e no
fenomenoldgico; 4. tradicdo como conhecimento, milenar; 5. utilidade, como fonte
de conhecimento do comportamento da riqueza aziendal, aplicavel a um nimero de
utilidades (crédito, investimento, controle, etc.); 6. teorias prdprias como a das
aziendas, do rédito, do valor, das fun¢des sistematicas do patrimonio aziendal etc. e
também uma Teoria Geral do Conhecimento; 7. doutrinas cientificas proprias e que

estabelecem correntes de pensamentos como patrimonialismo, neopatrimonialismo,
aziendalismo, personalismo etc.” (grifos do autor).

Por certo, o entendimento sobre o conceito de Contabilidade é diverso. Conforme
Tesche et al (2009) existe uma confusdo entre o conceito de ciéncia e técnica em contabilidade
que ¢ ocasionada pela metodologia de ensino das universidades que visam atender ao mercado
de trabalho, além de os docentes e discentes se equipararem com uma certa facilidade de

compreensdo através da técnica. Para os autores, o entendimento da Contabilidade é umas das

solucBes para se escapar do que chamam de maquinismo na area contabil.

2.3.2. Educacéo Contébil

A educacdo pode ser entendida como o processo de aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, valores e habitos como forma de instrucdo do individuo. Conforme Vianna (2006),
em sentido amplo, a educagéo representa tudo aquilo que pode ser feito para o desenvolvimento
do ser humano, e, desse modo, representa a instrugdo e o desenvolvimento de habilidades.

Conforme Brandao (2005) a educacéo € a agédo e efeito de educar, desenvolver habilidades
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fisicas, intelectuais e morais na crianca e do ser humano em geral; disciplinamento, instrug&o,
ensino.

Brevemente, no Brasil, consoante Junior e Souza (2012) a educacao em contabilidade surgiu
ainda no seculo VXIII com o surgimento da Aula de Comércio. Em 1905 através do decreto
1.339 a Escola de Comércio Alvares Penteado estabelece cursos de nivel geral e superior que
formava profissionais como, peritos, empregados de fazenda, guarda-livros, etc. O Decreto
20.158 de 1931 reforma o ensino comercial e regulamenta a profissdo de Contador. Em 1939 o
curso de Perito Contador passou a denominar-se Curso de Contador. Em 1945 foi criado o curso
de Ciéncias Contabeis e Atuarias e conferido aos formados o status de bacharéis em
Contabilidade (Decreto 7988). Em 1951 o curso de Ciéncias Contabeis e Atuérias fragmentou-
se em dois cursos respectivamente.

Em 1996, com o advento da Lei de 9.394 estabeleceu-se as diretrizes e bases da educacgédo
nacional. (JUNIOR & SOUZA, 2012, apud SILVA, 2006). Com a resolucdo do Conselho
Nacional da Educagdo (CNE/CES n° 8/2007) foi estabelecida a carga horaria minima de 3.000
horas para os cursos de bacharelado em Ciéncias Contabeis.

As constantes mudancas socioeconémicas e 0s evidentes avangos tecnologicos vém
impactando também a educacdo contdbil. Em decorréncia da padronizacdo das normas
internacionais de contabilidade, houve a necessidade de estabelecer padrfes de educagéo
voltados ao ensino contabil, para tanto, a IAESB (International Accounting Education
Standards Board) objetiva a implementacdo de padrdes internacionais de educacdo para essa
area. O IAESB é um 6rgdo independente que visa fortalecimento da Contabilidade por meio da
educacdo, objetiva a adocdo pelos drgdos de ensino vinculados a IFAC (International
Federation of Accountants) e demais entidades interessadas na educagdo contabil como,
universidades, instituices de ensinos, entidades patronais, autoridades governamentais,
contadores e académicos (JACOMOSSI e BIAVATTI, 2017, p. 61).

Ainda consoante Jacomossi e Biavatti (2017), a competéncia do IAESB é desenvolver
normas e orientagdes sobre aprendizagem e desenvolvimento necessarios a ampliacdo e
manutencdo da competéncia sobre a carreira do profissional contébil. Assim sendo, os
principais objetivos dessa instituicdo é promover padrdes de alta qualidade e outras publicagdes
que refitam boas praticas de educacdo contabil, promover a adog¢ao das Normas Internacionais
de Educacdo, desenvolver parametros para avaliacdo da implementacdo dessas normas, e
alavancar o debate internacional sobre questdes emergentes relativas a educagdo dos

profissionais de contabilidade, além de desenvolvimento e avaliacdo destes.
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Os normativos emitidos pelo IAESB sdo denominados IES (International Education
Standard), estes trazem diretrizes sobre o ensino com base em caracteristicas e habilidades
necessarias aos profissionais de contabilidade.

No geral, sdo 8 IES que tratam, subsequentemente: IES 1 — Requisitos de entrada em
Programas de Educacéo Profissional em Contabilidade; IES 2 — Competéncia Técnica; IES 3 —
Habilidades Profissionais; IES 4 — Valores Profissionais, IES 4 - Etica e Atitudes; 5 —
Experiéncia Pratica; 4 — Avaliacdo da Competéncia Profissional; 6 — Desenvolvimento
Profissional Continuo; e, 8 — Requisitos de competéncia para Profissionais de Auditoria.
Enfatizando o IES 2 e 3, que tratam subsequentemente, de competéncias técnicas que 0s
aspirantes e profissionais de contabilidade devem demonstrar até o periodo de desenvolvimento
profissional inicial, e de habilidades profissionais que os aspirantes e profissionais devem
demonstrar até o final desse periodo, estas sdo: intelectual, interpessoal e comunicacao, pessoal
e capacidade de organizagcdo. (JACOMOSSI e BIAVATTI, 2017, p. 63).

Conforme Almeida (2017), o International Education Standard 2, o documento IFAC
(2015), descreve as areas em que o os profissionais de contabilidade devem compreender,
sendo: conhecimento de contabilidade (auditoria, tributos, relatérios contabeis, contabilidade
gerencial, etc), conhecimentos empresariais e de negocios (governanga, controle interno, risco
corporativo, bancos, leis, etc), e tecnologia da informacgédo (utilizagdo e gerenciamento de
sistemas).

No Brasil, além das Normas Brasileiras de Contabilidade, pronunciamentos técnicos acerca
da educacédo contabil e a LDB — Lei de Diretrizes de Base Educacional Nacional, a resolucéo
do Conselho Nacional de Educagdo CNE/CES n° 10/2004 em seu artigo 2° define as diretrizes
curriculares estabelecidas para as Instituicdes de Ensino Superior (IES) na elaboragao da matriz
curricular do curso de Ciéncias Contabeis, sdo estas:

“I - perfil profissional esperado para o formando, em termos de
competéncias e habilidades; Il — componentes curriculares integrantes;
Il - sistemas de avaliacdo do estudante e do curso; IV - estagio
curricular supervisionado; V - atividades complementares; VI —
monografia, projeto de iniciagdo cientifica ou projeto de atividade —
como Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) — como componente
opcional da institui¢do; VII - regime académico de oferta; VIII - outros
aspectos que tornem consistente o referido Projeto.” (CNE/CES n°
10/2004, art. 2°).

De acordo com o que foi discorrido, fica perceptivel a intencdo das organizacfes de

educacdo em direcionar as instituicdes de ensino a aplicacdo de praticas que visam a insercdo
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do aluno no mercado de trabalho e a corroboracdo para a ampliacdo da competéncia do
profissional contabil.

Por mais que haja esse entendimento das instituicdes de que a formacéo inicial em
Ciéncias Contabeis deve acompanhar as mudancas sociais e contemplar as habilidades exigidas
no mundo do trabalho, conforme Barbosa (2020), existem empecilhos pessoais, estruturais,
institucionais ou mesmo profissionais que dificultam a integracdo das habilidades necessérias.
Deste modo, a participacdo do docente aumenta ainda mais, pois a ele cabera uma consideravel
responsabilidade no processo de aprendizagem do aluno.

Esses empecilhos podem estar relacionados a resisténcia em aceitar novos métodos de
ensino, recursos financeiros por parte das instituicGes necessario para aquisi¢do de tecnologias
digitais e ainda o preparo do professor em relacdo a utilizacdo de instrumentos digitais durante
aaula. Conforme Garcia et al (2012) os avancos tecnoldgicos tém promovido um deslocamento
no papel do professor nestes Ultimos anos frente a incorporacéo da tecnologia em seu trabalho
pedagogico.

Ainda conforme os autores, esse contexto exige do docente competéncias digitais
necessarias para o uso das tecnologias digitais na educacdo. Sdo essas: competéncias
tecnoldgicas, que tange ao dominio de ferramentas de criagdo e aplicagdes com uso da internet;
competéncias didaticas que se refere a capacidade de criar materiais e produzir tarefas
relevantes para os alunos, de adaptacdo aos novos formatos e processos de ensino, e de criacdo
de ambientes direcionados a autorregulacdo por parte do aluno, e ainda utilizacdo de multiplos
recursos e possibilidades de exploracdo; e, competéncias tutoriais, que relaciona-se com
habilidades de comunicagéo, mentalidade aberta para novas propostas e sugestdes, e capacidade
de adaptacdo a caracteristicas e condi¢fes dos alunos para que estes possam acompanhar o
processo de ensino-aprendizagem.

A insercdo das tecnologias digitais na educacdo vai além do manuseio de ferramentas
tecnoldgicas. Ao se deparar com uma nova forma de fazer contabilidade e um novo processo
de aprendizagem o aluno terd que desenvolver capacidades relacionadas ao senso critico,
andlise de dados, interpretacdo das informacgdes geradas pela contabilidade, criatividade,
conhecimentos em outras areas, entre outras, que Ihe dara base para suprir as demandas exigidas
pelo mercado e ampliagdo das competéncias do profissional de contabilidade. Diante do
exposto, faz-se necessaria a compreensdo do conceito de tecnologias digitais e em qué tém

repercutido na contabilidade.
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2.3.3. Tecnologias Digitais

Inicialmente, é importante definir o conceito de Tecnologia para entdo compreender 0 que
sdo as Tecnologias Digitais. Kensi (2008) define Tecnologia como um conjunto de
conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, construcao e utilizacdo
de determinado equipamento em alguma atividade. Ao se falar em Tecnologia € comum haver
de imediato a confusdo com uma técnica moderna e inovadora, entretanto esta € muito ampla e
faz parte da vida do homem desde sempre, como por exemplo, criacdo de artefatos cotidianos
como talheres, fog0es, pratos, entre outros. Ainda conforme Kensi (2008) apud Abbagnano
(1982), a Tecnologia pode ser compreendida como “o estudo dos processos técnicos de um
determinado ramo de producao industrial ou demais ramos”.

Ja o digital, segundo Garcia et al (2012, apud Silva, 2005, p. 82) é responsavel por uma
revolucdo, ndo so tecnoldgica, mas também cultural que permitiu a criacdo e organizacao de
elementos da informacéo, e o estabelecimento de novas formas de comunicagé&o.

Ainda de acordo com Garcia et al (2012), a Tecnologia Digital refere-se a convergéncia
digital, do video, texto e gréaficos, deste modo, significa uma nova materialidade das imagens,
textos e sons que estdo definidos na memdria do computador, matematicamente processados
por algoritmos, em combinacg6es diretas de 0 ou 1. (apud, AMARAL, 2008, p. 82).

Mais do que um conjunto de técnicas com teor objetivo aplicado a convergéncia digital
de videos, textos e graficos, a tecnologia digital instituiu uma cultura digital na sociedade. De
acordo com Luz (2020, apud Castells, 2011) a cultura digital é definida como aquela que
consegue envolver aspectos que geram a comunicacdo em tempo real e caracteriza-se como um
sistema de redes que interligam entre si. Além do mais, tem o poder de se transformar e dar um
novo sentido ao desenvolvimento comunicacional e a constituicdo gradual de construgdes
coletivas de rede.

O avango das tecnologias digitais se deu pelo processo de globalizacdo afetando
substancialmente as relacGes comerciais e consequentemente as relagcdes pessoais. 1sso ocorre
porque a tecnologia digital estd sendo cada vez mais explorada nos negocios para atingir as
metas estabelecidas pelas entidades, provocando mudancas em setores inteiros. O potencial das
tecnologias digitais em gerar produtos e servigcos inovadores, nos quais possibilitam vantagens
competitivas, desperta o interesse dos gestores em lidar com desafios por traz da inovacao e da
transformagc&o digital. (SCHIAVI et al 2020, apud NYLEN & HOLMSTROM, 2015, p. 383).

Segundo Lima et al (2019) é notoria a evolucdo das ferramentas digitais, principalmente em

relagcdo ao surgimento de alternativas de pagamentos, analise de dados e softwares de gestéo
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integrados. Dentre essas tecnologias se destacam Big Data, Blockchain, Internet of things,

auditoria e tributacdo e inteligéncia artificial, explicadas a seguir:

a)

b)

d)

Big Data - segundo Neves (2020) as defini¢des do termo “big data”” ndo € um consenso
entre os autores, mas, dentre as definicbes o termo remete ao armazenamento de uma
grande e variada quantidade de dados, outra caracteristica é a velocidade no
processamento destes. De acordo com Lima et al (2019, apud Taurion, 2013, e Hieaux,
2015) o Big Data ndo se trata apenas de armazenamento de dados, mas da necessidade
desses dados ndo estruturados serem validados e utilizados pelas empresas de forma
segura e com velocidade adequada. A internet aliada ao Big Data dara base para uma
economia de produtos personalizados, pois os consumidores terdo perfil mapeados, com
isso as empresas ofertardo cada vez mais servicos customizados aos desejos dos clientes.
Blockchain — essa tecnologia pode ser entendida de diversas formas, em linhas gerais,
se trata de um sistema distribuido de base de dados em log, mantido de forma
compartilhada e descentralizada. A tecnologia desenvolveu-se a partir da criacdo de
criptomoedas, pois as plataformas de desenvolvimento Blockchain permitiram a
insercdo de transacfes mais complexas atraves dos contratos inteligentes. Em suma, a
tecnologia foi construida tendo em vista quatro principais caracteristicas arquiteturais:
seguranca das operacOes, descentralizacdo de armazenamento/computacao, integridade
dos dados e imutabilidade de transa¢bes (CDQP, 2017, p. 3-6). Conforme Lima et al
(2019) essa o Blockchain pode ser altamente efetivo em termos de custo ao eliminar a
necessidade de uma autoridade centralizada para governar e verificar interacfes e
transagdes entre todos os participantes. (apud Salah, et al. 2019, p. 1376).

Internet of Things - conforme Oliveira et al (2016) o conceito Internet of Things (1oT)
surgiu com a convergéncia de multiplas tecnologias que envolvem a comunicacao sem
fio, internet, sistemas embarcados e micro eletromecanicos. Os componentes da rede
sdo as proprias coisas, como os diversos dispositivos utilizados em casa ou na industria,
a exemplo, aparelhos eletronicos, sensores, atuadores, computadores, celulares, entre
outros. Em sintese, compreende mobilidade e comunicagdo, e com 0 avango destes de
forma rapida sera possivel acumular tanto dados pessoais como industriais em grandes
quantidades.

Auditoria e tributacdo — consoante Lima et al (2019, apud Carlin, 2018, p. 1377) a
importancia de se discutir a realizacdo de investimentos de tecnologias em auditoria e
tributacdo se justifica na medida em que o Estado se aprimora nessa area, contribuira

para a diminuicdo da sonegacéo fiscal, um grande problema que assola o Brasil. Um
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exemplo de um grande marco da influéncia da tecnologia digital no que tange a
fiscalizacdo, foi a instituicdo do programa SPED (Sistema Publico de Escrituracao
Digital) em 2007, que, mesmo partindo de uma informatizacao para atender ao fisco,
obrigou a classe contabil a modernizar a sua rotina. O SPED consiste ha modernizacdo
do cumprimento das obrigacdes fiscais e acessdrias das entidades, além do grande
avanco nas relacdes comerciais que foi a criacdo da Nota Fiscal Eletronica (NF-e). De
acordo com S& (2009) a partir desse marco a intervencdo do governo sobre as
informacBes nas empresas e instituicdes, que era moderada, agigantou-se com uso dos
recursos da informaética, tal regime passou a requerer um controle interno bem mais
apurado.

e) Inteligéncia artificial — a tecnologia vem possibilitando o aumento da inteligéncia
artificial na contabilidade. De acordo com Duarte (2018) o uso da inteligéncia artificial
traz beneficios como reducdo do custo operacional, melhoria na eficiéncia, automacao
de processos e otimizagdo dos pregos para empresas em todo o mundo. Afinal, “a
Inteligéncia Artificial é a parte da ciéncia da computacgéo que busca fazer com que sejam
reproduzidas reacfes da mente humana, reconhecendo discursos, pensando e
aprendendo.” (Schwindt e Costa, 2021, apud Madhavi e Viajay 2020, p. 5). Essa
tecnologia possui vasto potencial de expansdo em muitas areas de conhecimento. E na
contabilidade (especificamente na contabilidade gerencial, segundo as autoras) a area

pode ter fungdes substituidas, refinando a agdo humana.

Em decorréncia da tecnologia digital o nimero de transacfes das entidades passa a ser cada
vez maior, e, diante desse contexto, o contador passou a ser essencial na area dos negécios, pois
nenhuma tecnologia é capaz de substituir o julgamento humano, pelo contrario, para o
profissional de contabilidade a tecnologia vém para aprimorar as suas capacidades.

A tecnologia digital na contabilidade substituiu diversas atividades que eram praticadas de
forma manual e analdgica, hoje por exemplo, ndo é mais preciso um faturista para emitir uma
nota fiscal, pois um software que contenha os devidos cadastros dos produtos é capaz de emitir
documento fiscal diretamente do sistema financeiro de uma empresa no ato da transagéo. De
acordo com Schwindt (2020) e possivel perceber que por mais que haja funges sendo
substituidas por tecnologias, ainda € preciso um ser humano para desenvolver atividades ligadas
um pouco mais a gestdo de dados e de tanta tecnologia emergindo. As autoras salientam que
caso os profissionais ndo acompanhem a evolugdo tecnoldgica e se aperfeicoem, haverad um

grande impacto negativo na contabilidade, gerado pela falta de aproveitamento dos recursos
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disponiveis. Portanto, é necessario que haja um incremento na qualidade da méo de obra
profissional.

De acordo com Schiavi (2021), a Contabilidade, sendo responsavel pela divulgacdo de
diversas informacdes financeiras sempre teve influéncias das tecnologias ao realizar suas
funcdes, existem atividades exercidas que estdo cada vez mais suscetiveis a digitalizacdo e
automacdo. Em consequéncia disso, os modelos de negdcios contabeis estdo em mudanca
significativa. Um dos principais fatos para esta mudanca estéd relacionada ao uso de novas
tecnologias no negocio as quais definem um novo modelo de servigos, processos e estruturas.

Para a autora o conceito de modelo de negd6cio tornou-se presente nas discussdes
académicas desde a década de 90, sendo utilizado para moldar préaticas de negocios de acordo
com o ambiente, e posteriormente, 0s pesquisadores e gestores passaram a usar a esséncia desse
conceito para explicar a oferta de valor aos consumidores por meio de diferentes formas de
organizar o negocio (SCHIAVI, 2021, p. 75).

As Startups, por exemplo, conforme Lima et al (2019), sdo empresas recém-criadas ou em
processo de desenvolvimento que utilizam de pesquisa e desenvolvimento e tecnologia num
mercado de extrema incerteza. De acordo com Alves et al (2020) essas empresas desenvolvem
produtos ou servicos inovadores, com possibilidade de rapido crescimento e escalabilidade,
com o objetivo de desenvolver ou aprimorar um modelo de negécio, além disso, utiliza a
tecnologia de forma intensiva, sobretudo tecnologia da informacéo e internet.

Outro modelo de negdcio substancialmente desenvolvido em decorréncia das tecnologias
digitais € a contabilidade digital. Esta desembarca no Brasil em 2015, mas ja era um modelo
utilizado principalmente na Europa e Oceania. A Contabilidade Digital se propde a utilizar a
tecnologia da informacdo para automatizar 0 méaximo possivel a escrituracdo e demonstracao,
liberando espaco para que o profissional exerca a sua funcdo cientifica. (DUARTE &
LOMBARDO, 2017).

Ainda conforme os autores, as atividades chave na contabilidade digital séo a consultoria,
educacdo e integracdo entre sistemas. Nesse modelo de negdcio a informacao é exclusivamente
coletada por integracdo entre o sistema de gestdo do cliente (EPR) e o sistema interno do
escritdrio de contabilidade, esse método substitui praticas como gestdo do documento impresso
(malote, motoboy, arquivo, etc), além da classificacdo dos documentos e digitacéo, e ainda
importacdo de planilhas e validacdo de arquivos. Essa substituicdo faz com que, além da
otimizacdo do tempo e garantia de informagdes mais seguras, o cliente evite o alto preco do

retrabalho.



35

Tanto as startups como a contabilidade digital podem ser consideradas modelos de negocios
disruptivos. Schiavi (2018) sintetiza que a conceitua¢do de modelos de negdcios disruptivos
centra-se na substituicdo dos modelos existentes (mesmo que seja pela reconfiguracédo destes),
pela exploracéo de tecnologias emergentes e processos de inovagéo que nao sao adequadamente
utilizados por modelos atuais exigindo novas formas de organizacdo dos negdcios. E dessa
forma, a entrega de valores aos clientes, vantagem competitiva, abertura de novos mercados e
obsolescéncia de modelos existentes sdo caracteristicas observadas nos modelos de negocios
disruptivos no ambiente empresarial.

A contabilidade digital, assim como outros modelos, € um modelo de negdcio para
prestacdo de servigo, mas ndo se propde a modificar a Contabilidade enquanto ciéncia.
(DUARTE & LOMBARDO, 2017). Conforme Sa (2009) o conhecimento cientifico contabil é
competente para ensejar modelos para a consecucao da prosperidade dos empreendimentos
humanos.

A Contabilidade, enquanto Ciéncias Social Aplicada, vém desempenhando um importante
papel na ordenacdo do patrimonio de individuos, organizacdes e sociedades (SCHIAVI, 2021,
apud SANCHEZ-MATAMOROS et al, 2015 p. 77). Consoante Sa (2009), a informacdo sobre
os fatos patrimoniais foi a génese dessa ciéncia, guardar na memoria e evidenciar o
acontecimento patrimonial é apenas um instrumento para que como recurso intelectual se
consiga explicar o que representa realmente o ocorrido. Por esses aspectos, conforme Schiavi
(2021) a Contabilidade é um organismo que se adapta constantemente ao contexto social,
politico, econdmico e regulatério do momento e a0 mesmo tempo que € adaptativa, se mantém
conservadora em relacdo ao profissionalismo associado as normas e praticas que regulam as
atividades contébeis.

De acordo com Sa (2009) a era p6s-moderna exige adaptacdo no exercicio das profissdes
ligadas as atividades humanas, compativel com as grandiosas alteracbes no comportamento
humano. O bom desempenho do profissional de contabilidade depende de fatores importantes
relativos a metodologia contemporanea de trabalho.

2.3.4. Percepcao

A pretensdo de revelar ideias de um grupo sobre uma realidade consiste no estudo da
percepcdo. Para Chaui (1995), uma caracteristica da percepcao é o conhecimento sensorial de
configuracdes ou totalidades organizadas e dotadas de sentido. A percepcao é uma relagdo do

individuo com o mundo exterior e ndo uma relacdo fisico-fisioldgica de um sujeito fisico-
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fisiol6gico que corresponde a estimulos externos. Completa ao caracterizar que a percepgao
depende do mundo e de nossos sentidos. E uma relacdo do interior e exterior.

A percepcdo € o ato do ser humano de organizar e interpretar suas experiéncias sensoriais a
fim de d& sentido a um ambiente. Entretanto, a percepcdo de um individuo nem sempre
representa a realidade objetiva (Robbins, 2005, p. 104), os fatores internos, as vivéncias e 0s
aspectos sociais influenciam diretamente na interpretacéo da realidade.

Para Smith (2021) a caracteristica fundamental do conceito comum de percepcao € que ela
é uma relacéo entre uma pessoa que percebe um objeto ou evento no mundo. O autor destaca
gue seu conceito ndo remete apenas a um estado subjetivo de uma pessoa, mas a uma situacgao
na qual a pessoa tem um certo tipo de relagdo com um objeto ou evento no mundo. N&o se trata
apenas de algo que se passa dentro de uma pessoa.

Ainda segundo Robbins (2005) pelo fato de ser impossivel assimilar tudo que vemos, nds
nos empenhamos em uma percepcdo seletiva e nossos interesses podem influenciar

significativamente em quais as questdes que vamos perceber.
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3. METODOLOGIA

A metodologia é a descricdo dos métodos e técnicas escolhidos para se alcancar os objetivos
da pesquisa, além disso, representa o elo entre o referencial tedrico e o objeto de estudo.
Consoante Minayo et al (2002), a metodologia inclui concepg¢des teodricas de abordagem, o
conjunto de técnicas que possibilitam a constru¢do da realidade e o potencial criativo do

investigador.

3.1. Tipo de Pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois é resultante da observacdo de fatos através
de dados coletados, organizados, classificados e analisados, de acordo com Richardson (2012),
0s estudos de natureza descritiva propdem-se a explicar “o que é” atribuindo caracteristicas a

um fendmenao.

No que se refere aos procedimentos de coleta, tratamento e andalise de dados o aspecto
quantitativo dessa pesquisa é predominante, pois traduz em nameros relacdes entre variaveis.
Entretanto, essa pesquisa tem como tema a percepcao de individuos sobre a realidade em que
estdo inseridos, de forma ampla, analisa fendmenos de forma subjetiva, e isso explica a sua

predominancia qualitativa.

3.2. Contexto da Pesquisa.

O local em que essa pesquisa acontece é o municipio de Vitéria da Conquista, no Estado
da Bahia, que conta com duas universidades que possuem o curso de bacharelado na
modalidade presencial em Ciéncias Contéabeis, a Universidade Estadual do Sudeste da Bahia
(UESB), da rede publica, e a Faculdade Independente do Nordeste (FAINOR), da rede privada.
Na cidade existem diversas instituicbes que dispde de cursos de contabilidade na modalidade
EAD (Educacéo a Distancia) e semipresencial, além de cursos de pds-graduacéo relacionados
a area.

Vitoria da Conquista fica situada na regido sudoeste do Estado da Bahia. A cidade
possui, segundo o IBGE (2020), uma area territorial de 3.254.186 km?2 e é considerada a terceira
maior cidade do Estado com uma populag&o estimada de 341.128 pessoas. E considerada uma
capital regional de uma area que abrange mais de 80 municipios do interior da Bahia e 16

municipios do norte de Minas Gerais — MG. Possui o0 Produto Interno Bruto que mais cresce da
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Regido Nordeste do pais, com mais de R$ 7 bilhdes de PIB em 2018 e é conhecida pelo seu

forte setor de servicos, destacando-se a satde e educagéo.

Figura 1: Localizagdo geografica de Vitéria da Conquista — BA.

Fonte: IBGE

O curso de Ciéncias Contabeis da UESB foi o primeiro a ser criado na cidade, iniciou-
se em 1993, através do decreto S/N de 30 de abril de 1992 referendando pelo Presidente da
Republica e publicado no Diario Oficial da Unido. A matriz curricular do curso € de 2007
aprovado pela Resolucdo CONSEPE 30/2007, publicada no Diario Oficial do Estado de 06 de
julho daquele ano, e tem como base a resolucéo n° 10/2004 do Conselho Nacional de Educacéo.
O curso possui uma carga horéria total de 3.180 horas (sendo 150h de atividades
complementares), integralizagdo minima de 10 semestres. A matiz curricular do curso de
Ciéncias Contabeis é formada por 45 disciplinas obrigatorias e 13 optativas.

Ja o curso de Ciéncias Contabeis da FAINOR iniciou-se em 2002 e foi autorizado pela
portaria n°® 1.393 de julho de 2001, com integralizacdo minima de 8 semestres e carga horaria
total de 3.000 horas (sendo 100h de atividades complementares). A grade curricular do curso

de Ciéncias Contabeis da FAINOR é formada por 46 disciplinas obrigatérias e 14 optativas.

3.3. Procedimentos de Coleta de Dados

Esta pesquisa foi constituida com base em pesquisas bibliogréaficas e eletrdnicas e teve como
principal instrumento de coleta de dados um questionario do tipo misto, com questdes abertas
e fechadas, contendo o total de 19 questdes, aplicadas a 52 respondentes, sendo 28 graduandos

e 24 egressos do curso de Ciéncias Contabeis na modalidade presencial, e foi realizada em
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Vitdria da Conquista — BA. O questionario foi enviado aos respondentes por meio das redes
sociais, sendo a principal o aplicativo de mensagens Whatsapp.

As questdes foram formuladas com base nos proprios questionamentos da autora em relacao
as exigéncias profissionais do mundo do trabalho face as tecnologias digitais e a insercdo do
estudante a essas tecnologias.

A andlise dos dados € composta por uma multiplicidade de graficos porqué em algumas
questdes a pesquisadora teve a pretensdo de revelar uma resposta exata e em outras o publico
entrevistado péde denotar opinido entre afirmativas que foram sugeridas, atribuindo a estas,
nota de 0 a 5 para determinar uma escala entre ndo concordar ou concordar totalmente, por
exemplo. Dessa forma, os graficos pizza indicam proporc¢éo entre os dados obtidos e os gréficos
coluna indicam frequéncia, e, em algumas analises excepcionais a pesquisadora achou
pertinente o grafico coluna porqué visualmente, através desse tipo grafico, é possivel observar

uma tendéncia das respostas.
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4, ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Esse capitulo dedica-se a analisar os dados coletados durante a pesquisa de campo. Para
Richardson (2012) o estudo dos simbolos e das caracteristicas da comunicacdo € basico para
compreender 0 homem, seu pensamento, sua histdria, sua arte e suas instituicdes. A analise de

contetido é um conjunto de instrumentos metodoldgicos que se aplicam a discursos diversos.

4.1. Perfil dos entrevistados

Esse bloco descreve as caracteristicas dos entrevistados tracando caracteristicas como

idade, formacéo, experiéncia profissional, dentre outros.

Gréfico 1 — Género

1. Género:
52 respostas

@® Feminino;
@ Masculino;
Agénero ou Intersexual.

Mais da metade dos entrevistados sdo do género feminino representando 29 dos 52

respondentes.

Tabela 1 — Qual a sua faixa etaria?

Faixa Etaria Quantidade
18 ---| 24 13
24 ---| 30 21
30 ---| 36 14

36 - 4
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A questdo conta com 52 respondentes sendo a maioria com idade de 24 a 30 anos, e a
minoria com idade acima de 36 anos representada por apenas 4 respondentes. De modo geral o

publico que participa dessa pesquisa predominantemente jovem.

Gréfico 2 — Em qual das Faculdades abaixo vocé estuda/estudou?

@ Faculdade Independente do Nordeste
(FAINORY);

@ Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB).

Dois tercos respondentes (61,5%) sdo alunos ou egressos da Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia, menos que um quarto corresponde aos alunos da Faculdade Independente

do Nordeste.

Grafico 3 — Vocé ja se formou?

® sim
® NAO

A diferenca entre status de formacdo dos entrevistados representa apenas 7,6 pontos

percentuais, 0 que corresponde a 4 entrevistados a mais no grupo de estudantes.



Tabela 2 — Qual semestre esta estudando?
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Semestre Quantidade
\% 0
VI 1
VI 1
VIHI 13
IX 1
X 12

Essa questdo foi direcionada aos 28 respondentes que ainda ndo concluiram a graduacéo.

A maioria dos entrevistados, no momento da pesquisa, cursam o 8° semestre, 0 que representa

aproximadamente 46% dos entrevistados. O segundo maior grupo € representando pelo 10°

semestre, com 43% dos respondentes. Ndo houve respondentes do 5° semestre s6 houve 1

respondente para cada semestre a seguir: 0 6%, 0 7° e 0 9°. A tabela mostra que grande parte dos

estudantes estdo nos ultimos periodos de formacgdo, nesse momento normalmente o aluno

comeca a se ingressar no mercado de trabalho.

Tabela 3 — A quanto tempo se formou?

Anos apos formacdo inicial

Quantidade

1 a4 anos
5a9anos
10 a 15 anos
15 a 20 anos

a mais de 20 anos

16

.
1
0
0

Essa questdo contou com 25 respondentes egressos dos cursos presenciais. Sendo a

maioria representada por 66,7% entrevistados que se formaram de um a quatro anos, 29,2% se

formaram num periodo entre 5 e 9 anos. Apenas 4,2% se formaram de 10 a 15 anos, 0 que

demonstra um publico recente na contabilidade.
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Gréfico 4 - Qual o seu contato com a pratica contabil?

7. Qual o seu contato com a pratica contabil

52 respostas

@ Estégio obrigatério;
@ Estagio néo obrigatério remunerado;

Ja trabalho/trabalhei na area como
funcionario ou auténomo prestador de

/ servico;
|

@ Setor Administrativo/Financeiro

@ Nunca trabalhei na drea de
9,6% contabilidade.

@ Trabalho Setor Fiscal

® Empresario Contabil

A maioria dos entrevistados ja tiveram algum contato com a préatica contabil, dos 52
respondentes apenas uma minoria (15%) nunca trabalhou na &rea, o que indica uma significante
empregabilidade na area de contabilidade. Mais da metade trabalhou na area como funcionario
ou autdbnomo prestador de servigos.

A questdo a seguir e demais questbes com opcles de avaliacdo de 0 a 5 geraram um

gréafico coluna, esse tipo de gréfico pretende analisar frequéncia.
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Gréfico 5 — Se vocé nunca trabalhou na area, qual o motivo?

8. Se vocé nunca trabalhou na érea, qual o motiva? Avalie de O a 5 cada um dos itens abaixe, onde O menor peso e 5 maior pesc

o 2 EE: EN4 NS
4
| I I.I
0
Sigo/ quero seguir carreira Nae consigo ingressar no Em meu emprego atual eu sou  Nao me identifico com a pratica As organizacBes exigem Nao procurei emprego ou atuar N&o me sinto preparado(a)
académica; mercado de trabalho por falta melhor remunerado; contabil. experiéncia que nao tenho. na area

de oportunidades;

Os motivos pelos quais 0s 15% (que correspondem a 8 entrevistados) ndo trabalham/trabalharam na area podem ser explicados pelos
gréficos acima gerados pela questdo n° 8 em que os estudantes marcaram de 0 a 5 para opc6es, sendo O para 0s motivos que tiveram menor peso e
5 para motivos que foram mais relevantes para que essas pessoas nao se introduzissem na pratica contabil.

Os respondentes ndo pretendem seguir carreira académica, portanto esse ndo é um fator relevante. A falta de oportunidades também nao é
um motivo relevante (apenas para uma pessoa esse motivo teve maior peso). O motivo de ser melhor remunerado no emprego atual pode ser um
motivo relevante, pois o grafico tende para “maior peso”. Os entrevistados se identificam com a préatica contabil, conforme demonstra o grafico,
esse ndo um motivo relevante. Nao ha um consenso sobre o motivo “as organizagdes exigem experiéncias que eu nao tenho”, mas analisando o
grafico, é possivel perceber que as respostas tendem para “menor peso”. Os motivos “ndo procurei emprego ou atuar na area” e “ndo me sinto
preparado” também sdo relevantes para a ndo inser¢do dessas pessoas na pratica contabil. De forma geral, 0s motivos que prevalecem séo: em meu
emprego atual sou melhor remunerado; ndo procurei emprego ou atuar na area; e, ndo me sinto preparado. As duas ultimas afirmativas podem ser

explicadas pelos resultados que seguirdo relativos a experiéncia académica dos respondentes.
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A questdo n° 9 foi direcionada aos 84,6% (44 entrevistados) que ja tiveram contado com a

pratica contabil, foi perguntado em que area eles atuaram:

Tabela 4 — Em qual area vocé atuou?

Area de atuacdo Quantidade

Contabilidade Privada 29
Contabilidade Pablica
Pericia e/ou Auditoria;

Controladoria/ contabilidade interna
Contabilidade Industrial

Setor Financeiro - Faturamento
Nao trabalhei exatamente em uma contabilidade, mas tive contato
com algumas rotinas contabeis 1

R =

Mais de dois tercos dos respondentes trabalham ou trabalharam em contabilidade
privada, o que corresponde a 29 respostas, 0 segundo maior grupo trabalha/trabalhou em
controladoria ou contabilidade interna, representado por 7 respostas. Dos entrevistados,
nenhum atuou em Pericia ou Auditoria. Houve 1 pessoa para cada resposta: setor financeiro;
contabilidade industrial e “N&o trabalhei exatamente em uma contabilidade, mas tive contato
com algumas rotinas contdbeis”. Existe contradigdo na resposta de 3 entrevistados que
responderam subsequentemente “Atualmente ndo trabalho em contabilidade”, “Nao atuei” e
“Nenhuma”, pois esses entrevistados responderam, na questdo 7 que tiveram contato com a
prética contabil de alguma forma. Por isso, essas respostas foram excluidas da tabela.

As respostas obtidas até essa secdo permitiram tracar o perfil dos respondentes que
possibilitam justificar as respostas relativas as demandas digitais do trabalho e experiéncia
académica. Em suma, a maior parte dos respondentes: estudam ou estudaram na UESB; néo se
formou, mas se concentram nos semestres finais da graduacdo (do XII1 ao X semestre); ja teve

contato com a pratica contabil senda a area que prevalece a Contabilidade Privada.
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4.2. Demandas digitais do trabalho e experiéncia académica

Foi perguntando aos entrevistados na questdo n° 10 quais sdo as exigéncias dirigidas aos contadores na atualidade na opinido deles. Foram

sugeridas 5 opcdes e o respondente enumerou de 0 a 5, sendo 0 para “ndo concordo” ¢ 5 para “concordo totalmente”. As op¢Oes sugeridas foram:

a) Criatividade no uso dos instrumentos digitais;

b) Ter facilidade no manuseio de softwares e integrar informacdes geradas atraves destes;

c) Capacidade de pesquisa e processamento da informacéo;

d) Capacidade gestdo, integracdo, avaliacdo e comunicacdo da informacdo contabil através de instrumentos digitais;

e) Habilidades basicas de informética e tabulacéo de dados.

As repostas geraram o gréfico a seguir:

Grafico 6 — Para vocé, quais sdo as exigéncias digitais dirigidas aos contadores na atualidade?

10. Para vocé, quais sdo as exigéncias digitais dirigidas aos contadores, na atualidade? Avalie de 0 a 5. Sendo 0 para ndo
concordo e 5 para concordo totalmente.
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A maioria dos respondentes (21) concordam totalmente que a criatividade no uso dos
instrumentos digitais € uma exigéncia do mundo do trabalho no que se refere as tecnologias
digitais, os demais respondentes se dividiram em respostas intermediarias. Na percep¢do dos
entrevistados, ter facilidade no manuseio de softwares e integrar informagdes € uma exigéncia
digital do mundo do trabalho, a maioria (31) concorda totalmente com a afirmacéo acima, 1
respondente ndo concorda com essa afirmacao, e as demais respostas foram intermediérias. Para
a maioria dos respondentes (28) a capacidade de pesquisa e processamento da informagéo é
uma exigéncia digital dirigida aos profissionais de Contabilidade, 1 respondente ndo concorda
com essa afirmacéo, e as demais respostas foram intermediarias. A maioria (23) concorda que
a capacidade de gestdo, integragdo, avaliacdo e comunicacdo da informacdo contabil através de
instrumentos digitais ¢ uma exigéncia dirigida aos profissionais de contabilidade, 1 respondente
ndo concorda com essa afirmacdo. Para a grande maioria (31), habilidades basicas de
informética e tabulacdo de dados é uma exigéncia do mundo do trabalho face as demandas
digitais, apenas 1 respondente ndo concorda com essa afirmacao.

Para a pesquisadora o fato de todas a exigéncia sugeridas através do questionario serem,
para o0s entrevistados, exigéncias do mundo do trabalho se da pelo fato de que a maioria dos
participantes trabalham ou ja trabalharam em contabilidade. Conforme o exposto durante o
desenvolvimento do referencial teérico, os modelos de negdcios em contabilidade séo
substancialmente afetados pelas tecnologias, sobretudo as digitais, dessa forma as pessoas que
trabalham diariamente com atividades contabeis evidenciam com base em suas vivéncias o que

é exigido delas mesmas.
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Quadro 2 - Na sua opinido, os profissionais atendem a essas exigéncias digitais para

realizacdo das atividades contabeis?

Questdo 11: Na sua opinido, 0s
profissionais atendem a essas

Ordem exigéncias digitais para Incidéncias Paragrafo Topico de
o o Sintese Anélise
realizacéo das atividades
contébeis?
Respondente 1 | Acredito que sim ) Sim,dmas 2 Zl_{feitos ijm- Nao.
: nem todos. | acreditam que | A maioria
Respondente 2 S!m sim (de forma | sim. Sim,
Respondente 3 | Sim (9) Sim geral) mas | mas nem
Respondente 4 | Sim nem todos os todos
Respondente 5 | Sim (16) profissionais
- Parcialmente | atendem as
Respondente 6 | Sim ou de maneira | exigéncias
Respondente 7 | Sim mediana digitais.
Respondente 8 |sim i 9 sujeitos
Sim. Os profissionais contabeis (12)Nao | afirmam que
s40 altamente capacitados para o5
fazer todos 0s processos profissionais
. o (1) A atendem as
Respondente 9 | necessarios para a préatica. maioria dos | exigéncias
D[OfISSIOrlalS digitais para
Respondente 10 | Ndo nao atendem | realizacso das
~ as exigencias atividades
Respondente 11 NzNio digitais contabeis. 12
Respondente 12 | Néo sujeitos
Respondente 13 | Nao afirmam que
Respondente 14 | Ndo na_o._t16
~ sujeitos
Respondente 15 NzNio acreditam que
Respondente 16 | N&o parte dos
Respondente 17 | Nao profissiongis
Respondente 18 | N&o atendem totalmente atendem as
» exigéncias, ou
Respondente 19 | Néo. (geralmente)
Respondente 20 | Ndo. todos atendem
Respondente 21 | N&o. de maneira

Respondente 22

Acredito que nem todos. Porque
a faculdade trabalha pouco essa
pratica digital.

Respondente 23

Apesar dos avangos das
tecnoldgicas digitais ainda €
possivel observar muita
deficiéncia no uso desses
instrumentos digitais.

Respondente 24

As exigéncias basicas sim, mas
algumas exigéncias especificas
existem caréncias

Respondente 25

Em partes

mediana. Para
11 sujeitos a
maioria dos
profissionais
atendem as
exigéncias
digitais
dirigidas aos
profissionais.




Respondente 26

Muitos profissionais ainda se
encontram desatualizados e
resistentes as exigéncias digitais

Respondente 27

Na minha opinido os
profissionais de contabilidade
atendem parcialmente a essas
exigéncias digitais, tendo em
vista que atualmente quase tudo
relacionado & area contabil é feito
por meio de software. Assim,
acredito que um parcela
significativa de profissionais
executam manualmente uma série
de tarefas que poderiam ser
automatizadas nos proprios
softwares que eles ja utilizam.

Respondente 28

Nem todos

Respondente 29

Nem todos os profissionais estdo
habilitados com a contabilidade
da atualidade, porém nada
também que com uma boa nocao
e iniciativa ndo consiga suprir a
necessidade desejada.

Respondente 30

Nem todos se adequaram

Respondente 31

Nem todos, alguns se prendem a
maneira antiga de se fazer
contabilidade.

Respondente 32

Parcialmente

Respondente 33

Parcialmente.

Respondente 34

Parcialmente. Precisam se
desenvolver mais em relacéo a
uso de ferramentas digitais.

Respondente 35

Sim, porém de maneira mediana

Respondente 36

Uma parcela sim, a outra ainda
ndo esta apta.

Respondente 37

Vejo a contabilidade cada vez
mais se atualizando para era
digital e consequentemente
atualizando os seus processos,
mas ainda percebo muito
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resisténcia por parte de alguns
contadores.

Respondente 38

A maioria dos contadores ndo
utilizam de instrumentos.

Respondente 39

Acredito que na sua maioria néo,
mas diante de tantas mudancas
exigiveis nos dias de hoje sera
impossivel se manter na area sem
atualizagéo.

Respondente 40

Acredito que poucos

Respondente 41

Alguns atendem

Respondente 42

Alguns sim

Respondente 43

Em sua maioria ndo

Respondente 44

Na maioria das vezes ndo

Respondente 45

Na maioria das vezes ndo, por
falta de pratica durante o
processo de graduacao.
Consequentemente, vamos para o
mercado de trabalho
despreparados.

Respondente 46

Na maioria das vezes ndo. Uma
grande maioria ndo atende a estas
exigéncias.

Respondente 47

N&o, muitos profissionais ainda
ndo estdo preparados para o
mundo digital.

Respondente 48

N&o. A maioria ndo se capacita.

Respondente 49

Né&o todos, mas a parte mais
preparada atende bem a estes
quesitos.

Respondente 50

Sim. Né&o todos individualmente,
mas cada escritério tera um
profissional que atende essas
exigéncias.

Respondente 51

Tem que atender, pois a
tecnologia faz parte dos
processos da contabilidade

Respondente 52

Tecnologia

50




51

Tabela 5 - Na sua opinido, os profissionais atendem a essas exigéncias digitais para

realizacdo das atividades contabeis?

Ordem dos
Entrevistados N° de Respostas
Sim, mas nem todos 2
Sim 9
Parcialmente 16
Nao 12
A maioria ndo 11

Grafico 7 — Na sua opinido, os profissionais atendem a essas exigéncias digitais para
realizacéo das atividades contébeis?

18
16

14

12
10
0

Sim, mas nem Parcialmente A maioria ndo
todos

(o]

[&)]

IS

Diante das informacdes apresentadas no gréafico 16 conclui-se que na visdo de mais da
metade dos graduandos e egressos 0s profissionais de contabilidade ndo atendem as exigéncias
sugeridas na questdo 10, ou atendem parcialmente. Conforme abordado durante a
problematizacdo da pesquisa e no decorrer do referencial tedrico, existem empecilhos tanto
estruturais quanto profissionais que dificultam a insercdo de tecnologias digitais no processo de
ensino aprendizagem que impedem o desenvolvimento de habilidades exigidas pelo mundo do
trabalho e as respostas obtidas comprovam esse problema.

Com questdo n° 12 a pesquisadora teve como objetivo identificar qual o maior desafio

do profissional de contabilidade na era digital na visdo do entrevistado.
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Quadro 3 — Para vocé, qual é o maior desafio do profissional de contabilidade na era

digital?
12. Para vocé, qual é o
maior desafio do profissional o Paréagrafo Topico de
Ordem de contabilidade rF:a era Incidencias Sin?ese Aﬁélise
digital?
Manter se atualizado com o Manter-se 22 sujeitos | Atualizacdo
uso das ferramentas atualizado e | apontam que o e
Respondente 1 | tecnoldgicas adaptar-se as | maior desafio | adequacéo
As constantes mudancas no mudancgas | do profissional | em relagéo
que diz respeito a tecnologia, (22) na era digital é | as diversas
Respondente 2 | pois a adaptacao € primordial. a adaptagéo e areas
Estar sempre Acompanhar manter-se atingidas
acompanhando a evolugéo e se | as constantes | atualizado face pelas
Respondente 3 | adaptar as mudancas mudancas das | as constantes | tecnologias
A buscar por atualizagdes e Leise mudancas. 3 | digitais
Respondente 4 | inovacdes Normas (3) sujeitos além de
Respondente 5 | Se adaptar as mudangas. apontam que € | criatividade
Conhecimento contabil e A faltade |acompanhar as | e empenho
habilidade para adaptacdo em | €XPErienciae | numerosas do
Respondente 6 | novas tecnologias pratica (2) | mudancas na | profissional
. legislacdo ao utilizar
Respondente 7 Acompanhar a tecnologia X oY
2 falta de conhecimento e Se adequar a | tributariae as
buscar para atualizar a nova gr_ande normas ferr_ame_n tas
Respondente 8 | realidade q_uantldadg de cont{ib_els. 2 digitais.
: - , informacdes sujeitos
Acredito que seja esta
4) denotam a
Respondente 9 | sempre atento as mudancas. falta de
S_e adequar diariamente as Adequar 0s | experiéncia e
Respondente 10 | novidades _ servicos e 0 | pratica como o
Estar atualizado com os trabalho as | maior desafio.
Respondente 11 | avancos _tecr)ologlcos. novas formas | Para 4 sujeitos
Estar |_nte|rado nas 3) 0 maior
tecnologias que otimizem os desafio é lidar
processos, sobretudo aqueles Oferecer com a grande

Respondente 12

que tragam rapidez da
informacdo para o cliente.

Respondente 13

Se atualizar

Respondente 14

Aprender a usar 0S recursos
digitais disponiveis da melhor
forma possivel, para otimizar
recursos. Ex.: automatizar
tarefas; eliminar manuseio de
papel e consequentemente
arquivo fisico; implementar a
importacdo dos dados gerados
pelos softwares das empresas
para o software que utiliza.

servicos além

daqueles que
podem ser

automatizados

(4)

Dificuldade
Nno manuseio
de
ferramentas
digitais e

quantidade de
informacdes.
3 sujeitos
apontam que
adequar 0s
Servigos
prestados
pelos
profissionais
de
Contabilidade
as novas




Respondente 15

Adaptacao.

Respondente 16

Conseguir se manter
atualizado em todas as areas
da contabilidade sobre as
mudancas e exigéncias que
vao surgindo

Respondente 17

Estar aberto a novidades, se
permitir a conhecer 0s novos
meios de se fazer
contabilidade.

Respondente 18

Esta sempre se atualizando
para acompanhar as mudancas

Respondente 19

Esta constantemente se
adequando a este mundo que é
cheio de mudancas o tempo
todo.

Respondente 20

Acompanhar as atualizacdes
que as ferramentas oferecem.

Respondente 21

Adequar-se as mudancas
que vem acontecendo e se
atualizar. Tanto na era digital
como no préprio mercado

Respondente 22

Estar sempre atualizado,
com os diversos sistemas

Respondente 23

A capacidade de
acompanhar todas as
mudancas de legislacéo e
tributacéo, pois sdo muitas
dessas questdes que precisam
ser acompanhadas e provém
de vérias fontes diferentes.
Entdo o maior desafio é ter
iSs0 em maos em tempo habil
e centralizado

Respondente 24

O maior desafio é se manter
nas normas que séo obrigadas
nos dias de hoje

Respondente 25

Acompanhar diariamente as
mudangas na legislacéo e se
adaptar a evolucéo da
tecnologia

Respondente 26

Falta de experiéncia pratica

Respondente 27

A falta de
pratica/experiéncia

Respondente 28

Ndao tem

Respondente 29

O fluxo de informacéao
colossal.

capacidade de
adquirir
recursos

integrados (5)

formas de
trabalho é 0
maior desafio.
4 sujeitos
apontam ser 0
maior desafio
oferecer
servigos além
daqueles que
podem ser
automatizados.
Para 5 sujeitos
é a dificuldade
Nno manuseio
das
ferramentas
digitais e
capacidade de
adquirir
recursos
integrados.
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Respondente 30

Se adequar a quantidade de
informacdes que chegam a
todo momento.

Respondente 31

Alta demanda da
obrigatoriedade de
informacdes prestadas pelo
contador

Respondente 32

Tentar adequar as inimeras
informacges contabeis com o0s
meios digitais disponiveis para
que estes sirvam de
instrumentos eficazes de
controle, gerenciamento e
conferéncia.

Respondente 33

Profissionais com muita
experiencia, mas com pouco
interesse em modernizar as
rotinas

Respondente 34

Ter um diferencial nos
servicos oferecidos e
conseguir convencer 0s
gestores da necessidade e
importancia de ter um(a)
contador(a) para auxiliar nas
questdes que envolvem a
empresa, pois com 0S recursos
digitais, os proprios sistemas
ja exercem alguns servicos de
forma automatica, sem a
necessidade de um
profissional contabil.

Respondente 35

uso da ferramenta Excel

Respondente 36

Adequar o0s servicos e
principalmente a maneira de
pensar do contador

Respondente 37

Se adequar as novas
modalidades de trabalho e
acompanhar o fluxo de
trabalho que aumentou
bastante

Respondente 38

Utilizar a tecnologia de
forma a proporcionar maior
agilidade/confiabilidade no
trabalho.

Respondente 39

Saber interpretar os
processos e ndo ser somente
robotizado.
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Respondente 40

Deixar de ser contador
gerador de guia e passar a ser
um organismo dentro da
entidade em que ele atua, isto
é, a geracdo de guia por parte
de softwares e rob0os se torna
cada vez mais proxima, entdo
0 contador deve agregar um
servigo ao qual o robd néo é
capaz de fazer.

Respondente 41

O maior desafio € oferecer
um servico além dos processos
que podem ser automatizados:
auxilio no planejamento,
andlise de riscos, BPO.

Respondente 42

A substituicdo do contador
por tudo digital e cada vez
mais tudo informatizado e
digital precisando do contador
um amadurecimento e maior
conhecimento de controles,
analise e auditoria.

Respondente 43

O maior desafio € a pouca
capacitacdo dos alunos no
meio académico relacionado a
essas exigéncias.

Respondente 44

Capacidade de aquisicéo de
recursos integrados

Respondente 45

Adequar as informagdes
tedricas aprendidas na sala de
aula com a pratica contabil do
escritorio, ou seja, manusear
sistemas e inserir informacoes
nos Mesmos.

Respondente 46

Infelizmente muitos
profissionais da area ndo tem
dominio das ferramentas para
operar 0s meios digitais

Respondente 47

Os desafios enfrentados sdo
as resisténcias encontradas e
dificuldades encontradas por
parte de alguns, no manuseio
das ferramentas que a
evolucdo digital disponibiliza.
E extremamente importante e
necessario para o contador
hoje se manter antenado ao
surgimento das inovagoes e se
atualizado para se manter
sempre apto a utiliza-las.
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Falta de habilidade nos
Respondente 48 | instrumentos digitais.

Respondente 49 | O marketing

Respondente 50 |  Na4o sei

Respondente 51 | Ter uma boa conexao.

Respondente 52

Tabela 6 — Para vocé, qual é o maior desafio do profissional de contabilidade na era

digital?

Ordem dos Entrevistados N° de Respostas

Manter-se atualizado e adaptar-se as mudancas 22

Acompanhar as constantes mudancas da legislacdo 3

A falta de experiéncia e pratica 2

Se adequar a grande quantidade de informacdes 4

Adequar os servicos e o trabalho as novas formas 3
Oferecer servicos além dagueles que ndo podem ser

automatizados 4

Dificuldades no manuseio das ferramentas digitais 5

Grafico 8 — Para vocé, qual é o maior desafio do profissional de contabilidade na era

digital?

Dificuldades no manuseio das ferramentas
digitais
Oferecer servigcos além daqueles que nédo
podem ser automatizados

Adequar os servigos e o trabalho as novas
formas

Se adequar a grande quantidade de
informacgoes
A falta de experiéncia e pratica
Acompanhar as contantes mudangas da
legislacao

Manter-se atualizado e adaptar-se as
mudangas

o
(6]

10 15 20 25
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Na percepg¢do dos estudantes e egressos dos cursos presenciais de Ciéncia Contébeis o
maior desafio do profissional contabil na era digital € manter-se atualizado e adaptar-se as
mudancas. Essa parcela € representada por mais de um quarto dos respondentes. As respostas
obtidas corroboram com o que foi demonstrado pela pesquisadora durante o referencial tedrico
ao explanar que as mudancas nos negdcios ocasionadas pelas tecnologias digitais representam
um grande desafio do profissional de contabilidade em acompanhar essas mudancas e ao
emitente risco de obsolescéncia do profissional caso a mao de obra contabil ndo seja
aprimorada, conforme Schwindt (2020).

A pesquisadora solicitou aos respondentes na questéo 13 para avaliarem o preparo que
tiveram para enfrentar esses desafios. Os respondentes avaliaram de 0 para “pouco preparo” e

5 para “excelente preparo”.

Gréfico 9 — O seu Curso de Ciéncias Contabeis Ihe preparou para isso?

20
18 (34%)

13 (24,5%)
10 11 (20,8%)

8 (15,1%)

3 (5,7%) 0 (0%)

Mais de um terco dos respondentes (34%) avaliam que o preparo que tem/teve durante
o curso de Ciéncia Contébeis é intermediério, o grafico demonstra uma tendéncia negativa na
avaliacdo com base na percep¢éo dos mesmos. Nenhum respondente avaliou o preparo do curso
como excelente. De forma geral, a apresentacdo dos dados indica uma deficiéncia do curso
quanto a insercdo as ferramentas digitais e o preparo do aluno para fazer frente as essas
demandas.

Na questdo 14 a pesquisadora pede para os entrevistados avaliarem sua formacao inicial
em Ciéncias Contabeis no que se refere a contribui¢do para atender as demandas digitais do
trabalho. Eles avaliaram de O para “extremamente deficiente” e 5 para “extremamente

suficiente’:
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Gréfico 10 — Avaliacdo sobre a contribuicdo da formacdo inicial para atender as
demandas do mundo do trabalho

20

18 (34%)
.5 17 (32,1%)

10

10 (18,9%)

5 (9,4%)
3 (5,7%) 0 (0%)

A contribuicdo da formacdo inicial no curso de Ciéncias Contabeis para atender as
demandas digitais do mundo do trabalho é intermedidria. A frequéncia das respostas se
concentra em um nivel intermediario na percepcéo dos respondentes, sendo mais de dois tercos
das respostas entre 2 e 3. Nenhum entrevistado avaliou sua formacgdo inicial como
extremamente suficiente.

As respostas das questdes 13 e 14 evidenciam um problema na formacéo inicial. As IES
sdo direcionadas (através de normas, diretrizes e instru¢cbes normativas) a trabalharem sob o
aspecto de insercdo do profissional no mercado de trabalho de forma a atender as habilidades
exigidas, mas estas se deparam com a dificuldade em inserir tecnologias digitais no processo
de ensino-aprendizagem. Tecnologias estas que além de fazer parte do mercado de forma
consideravel inseriu uma nova cultura na sociedade. Desse modo, o aluno ndo se sente
preparado para atender a essas demandas.

Por conseguinte, foi perguntado na questdo 15 o que o curso de Ciéncias Contabeis
oferece(eu) para fazer frente a demandas digitais do mundo do trabalho. O respondente pode
escolher mais de uma alternativa.

As alternativas foram as seguintes:

O curso fez desenvolver do senso de escolha dos instrumentos digitais;

O curso me ofereceu vivéncias que puderam/podem me preparar para as demandas digitais;

O curso me ofereceu experiéncias digitais em matérias que envolviam préatica, como por
exemplo elaboragdo de demonstracGes contabeis, entre outras atividades;

So tivelterei contato com instrumentos digitais durante o curso através das matérias de

laboratdrio contabil e estagio obrigatdrio, portanto ndo me sinto/senti preparado;
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Sé tive/terei contato com instrumentos digitais durante o curso através das matérias de
laboratdrio contébil e estdgio obrigatorio, mas foi o suficiente para me preparar para as
demandas digitais exigidas pelo labor contabil.

As respostas geraram respectivamente o grafico abaixo:

Gréfico 11 - O que o seu curso de Ciéncias Contébeis lhe oferece(eu) para fazer frente a
demandas digitais do mundo do trabalho?

15. O que o seu curso de Ciéncias Contabeis |he oferece(eu) para fazer frente a demandas digitais

do mundo do trabalho?
52 respostas

O curso fez desenvolver do

5 (9,6%
senso de escolha dos instrume... (9.6%)
O curso me ofereceu vivéncias 3 (5,8%)
gue puderam/podem me prepa...
O curso me ofereceu 4(7.7%)

experiéncias digitais em matéri...

So tive/terei contato com

0,
instrumentos digitais durante o... 39 (75%)

S0 tive/terei contato com
instrumentos digitais durante o...

A maioria dos respondentes (75%) s6 tiveram contato com instrumentos digitais durante
as disciplinas de Laboratério Contabil e Estagio Obrigatorio, para eles, essas matérias ndo sao
suficientes para lhes preparar para as exigéncias dirigidas aos profissionais de Contabilidade no
que se refere as tecnologias digitais. Os outros 25% mostraram ter opinides diversas sobre o
que o curso de Contabilidade Ihes ofereceu com base em suas percepgdes. 11% deles, por
exemplo, julgam que as disciplinas de Estigio Obrigatorio e Laboratério Contabil sdo
suficientes para obter esse preparo.

A pesquisadora perguntou na questdo n° 16 como os entrevistados se comportam em

relacdo as tecnologias digitais.
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Gréfico 12 - Como vocé se comporta em relagdo as tecnologias digitais?

@ Estou sempre buscando me atualizar e
tenho total dominio das ferramentas d...

@ Aprendi o necessario para ingressar no
mercado, mas nédo tenho tanto dominio;
Tenho muita dificuldade com tecnologias
digitais em geral;

@ Eu me interesso muito por tecnologias
digitais, mas tenho um pouco de dificu...

@ Buscando me atualizar de acordo com
as necessidades do trabalho.

Mais de um quarto dos entrevistados responderam estdo sempre buscando se atualizar e
tem total dominio das ferramentas digitais. Mais de um terco responderam que aprenderam o
necessario para se ingressar no mercado de trabalho. Pouco mais que um décimo dos
respondentes apontara ter dificuldades com as tecnologias digitais. 2 respondentes afirmaram
ter dificuldade com tecnologias digitais em geral e 1 respondente afirmou buscar se atualizar
de acordo com as necessidades do trabalho.

De forma geral, o grafico mostra que a maioria dos respondentes possuem um perfil de
pessoas que se interessa por tecnologias digitais ou que estdo dispostos a se manterem
atualizados para atender uma necessidade de mercado. As respostas obtidas reforcam o que foi
defendido na problematizacdo da pesquisa, a maioria dos respondentes (34 dos 52) tém idade
entre 18 e 29 anos. Conforme Nogueira et al (2017), esse publico pertence as chamadas
Geracdes Y e Z, que estdo rodeadas de tecnologias (como video games dindmicos, mensagens
de textos, redes sociais, etc.), 0 grande apreco as tecnologias digitais € uma das principais
caracteristicas desse publico.

A questdo n° 17 teve por objetivo saber por quais meios 0s estudantes e egressos de

Contabilidade se atualizam em relacdo as tecnologias digitais.



Gréfico 13 — Como vocé se atualiza quanto as tecnologias digitais?

28,3%

52,8%
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@ Por meio de cursos e treinamentos

online;
@ Por meio de videos:

Por meio de revistas e livros;

@ Por meio de cursos e treinamentos

presenciais;

@ Através das plataformas de 6rgaos fis...

@ Qualquer forma.

@ Ligando para o suporte dos sistemas

® Busco informacgdes na internet.

Mais da metade dos entrevistados responderam que se atualiza por meio de cursos e

treinamentos online, menos de um terco responderam afirmaram utilizar videos para se

atualizar. Menos que um décimo respondeu que se atualizam atravées de plataforma de entres

fiscalizadores. A maior parte do apontam uma tendéncia dos novos e potenciais profissionais

de Contabilidade em buscar a educacéo continuada por meio de plataformas online.

A questdo n° 18 teve a pretensdo de saber dos estudantes e egressos o que os fazem

adotar novas tecnologias e se, para eles, é possivel desenvolver atividades contabeis sem 0 uso

de tecnologias digitais.

Quadro 4 - O que Ihe faz adotar novas tecnologias? E possivel desenvolver atividades

contabeis sem a utilizacao de tecnologias digitais? Explique.

18. O que lhe faz
adotar novas
tecnologias? E

ossivel desenvolver . Paragrafo Topico
Ordem gtividades contabeis Incidéncias Singese de Aelélise
sem a utilizacdo de
tecnologias digitais?
Explique.

A tecnologia (3) Otimizacéo 3 sujeitos Otimizacao,
trouxe ferramentas do tempo e adotam novas | confiabilidade
que séo capazes de facilitar o tecnologias e agilidade.
otimizar e facilitar o trabalho porqué as Exigéncias do
trabalho que atividades mercado.
demoraria (19) diante do | exercidas pelos Manter-se

horas ou até dias. atual contexto | profissionais de | atualizado
Entéo é indispensavel | ndo é possivel contabilidade
Respondente 1 | seu USO. exercer sem exigem 0 uso




Respondente 2

Dentre as inUmeras
obrigacdes a serem
transmitidas ao fisco,
vejo com improvavel
0 ndo uso das
tecnologias. A
questdo da agilidade
deve estar em
sintonia com o fazer
contabilidade.

Respondente 3

Existem atividades
contabeis que podem
ser desenvolvidas
sem uso de
tecnologias digitais,
contudo, o uso de
tecnologias digitais
reduziriam
substancialmente o
tempo de execucdo
dessas atividades e é
ISSo que me faz ter
interesse em adotar
novas tecnologias,
otimizar tempo de
execucdo de
atividades.

Respondente 4

E necessario estar
conectado com 0s
0rgaos
governamentais, que
SO estdo disponiveis
por meio digital.

Respondente 5

Economia de
tempo e necessidade
latente. N&o é
possivel desenvolver
a atividade contabil
sem a utilizacéo de
recursos tecnologicos

Respondente 6

N&o é possivel
desenvolver
atividades na area
contabil sem utilizar
a tecnologia, pois
dependemos muito da
parte digital o tempo
todo

utilizacdo das
tecnologias
digitais

(9) 0o mercado
exige
conhecimento
tecnoldgico
digital

(3) tecnologia
digital é
importante para
0 exercicio de
tarefas/do
trabalho contabil

(8) E possivel
exercer
atividades, mas
seria mais lento
e trabalhoso em
detrimento da
agilidade e
confiabilidade
no
desenvolvimento
das atividades
contabeis
através do uso
das tecnologias
digitais.

das ferramentas
digitais. Além
disso, essas
ferramentas sao
capazes de
otimizar o tempo
e facilitar o
trabalho
contabil. 20
sujeitos apontam
que diante da
atual conjuntura
é quase ou
impossivel
exercer
atividades
contabeis sem
utilizar
ferramentas
digitais, e isso
Ihes fazem
adotar novas
tecnologias. 9
sujeitos apontam
as exigéncias do
mercado como o
principal motivo
que os fazem
adotar novas
tecnologias,
diante disso,
exercer
atividades sem
adota-las é estar
fora do mercado.
Para 3 sujeitos
as tecnologias
(digitais) séo de
suma
importancia para
0
desenvolvimento
de tarefas e do
trabalho contabil
e i1sso os fazem
adotar novas
tecnologias
digitais. Para 8
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Respondente 7

As novas
tecnologias trazem
mais agilidade e
controle na analise
das informacgoes
Contabeis. Acredito
que ndo seja possivel
se manter no
mercado sem se
adaptar as mudancas
tecnoldgicas

Respondente 8

Acho impossivel
desenvolver algo
contabil, hoje, sem o
auxilio de tecnologia
digitais. Dada a
digitalizacéo da
operacionalizacdo
dos processos
internos nos clientes,
estes produzem muito
mais informacdes do
que antes, o que torna
seus dados muito
densos. E
praticamente
impossivel fazer
qualquer anélise sem
auxilio tecnoldgico.

Respondente 9

A busca de novos
conhecimentos hoje
em dia ndo € mais um
diferencial, e sim
uma necessidade.
Dessa forma a
Contabilidade como
qualquer outra area
de mercado deve
sempre buscar se
atualizar. Hoje é
quase impossivel a
Contabilidade seguir
sem utilizar
tecnologia.

Respondente 10

Né&o, com tecnologia
conseguimos mais
demandas e agilidade

sujeitos é
possivel exercer
atividades sem o

uso de
ferramentas
digitais, mas
seria mais lento
e trabalhoso, o
que os fazem
adotar novas
tecnologias é a
agilidade e
confiabilidade
no
desenvolvimento
das atividades
contébeis
através do uso
das tecnologias
digitais. Para 1
sujeito o que o
faz adotar novas
tecnologia é a
automatizacao
dos processos e
diminuicédo do
dispéndio de
tempo, além de
que, é através
das tecnologias
digitais que o
profissional
contabil se
mantém
atualizado com
mais agilidade.

Para ele, é
possivel exercer
atividades sem o

uso de
ferramentas
digitais, mas
seria um formato
ultrapassado de

exercer a

profisséo.
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Respondente 11

A tecnologia
permite que vocé
consiga dados e
resultados com uma
praticidade muito
maior do que poderia
ser feita caso ndo
tivesse a tecnologia.
Hoje acredito que
ndo é possivel sem a
tecnologia.

Respondente 12

As mudancas que
vem ocorrendo. Nao
é possivel, pois 0s
préprios sistemas
contabeis fazem parte
da tecnologia.

Respondente 13

Novas tecnologias
escalam o servigo e
reduzem o tempo
gasto com
escrituracdo, podendo
assim o contador
exercer a funcdo de
analista e consultor.
N&o é possivel
exercer a
contabilidade sem
tecnologias digitais.

Respondente 14

A mudanga
repentina das
informagdes.
Acredito que hoje em
dia é quase
impossivel
desenvolver as
atividades contébeis
sem a tecnologia.

Respondente 15

Né&o, todo o
processo contabil
exige ferramentas e
programas que
acelerem o processo
e facilitem as
transmissoOes de
informacdes,
principalmente,
porgue no meio
contabil a execucédo
do trabalho é baseada
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em prazo, desta
forma, se torna
indispensavel o uso
de tecnologias
digitais para concluir
as demandas com
eficécia e eficiéncia.

Respondente 16

Nao, no atual
cenario da nossa
sociedade nao é
possivel desenvolver
atividades contabeis

Respondente 17

N&o, as
tecnologias sao
essenciais para um
bom
desenvolvimento do
trabalho contabil e
faz com que atende
de forma mais prética
e eficiente os
trabalhos para com os
clientes!

Respondente 18

Na busca sempre
pela melhoria e
agilidade nos
processos rotineiros,
além de uma maior
seguranca e
organizacdo. Na
minha opinido ndo é
possivel no contexto
da contabilidade
atual.

Respondente 19

Na grande maioria
das atividades
contabeis é
praticamente
impossivel exercer a
profissdo sem 0 apoio
tecnologico.

Respondente 20

A agilidade no
servigo. Nao é
possivel desenvolver
atividades contabeis
sem 0 uso das
tecnologias, devido
ao avanco da
tecnologia.
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Respondente 21

Maior agilidade e
confiabilidade no
servico. N&o é
possivel, pois as
proprias demandas
exigem o uso de
tecnologia digitais.

Respondente 22

Com a mudanca
tecnoldgica é
inevitavel, e hoje
para que haja o
desenvolvimento das
atividades de maneira
mais eficiente

Respondente 23

N&o. Hoje em dia
quase tudo €
automatizado entdo é
de extrema
importacdo a
tecnologia.

Respondente 24

Necessidade de
permanéncia no
mercado, ndo, o
desenvolvimento
necessita da
utilizagéo de novas
tecnologias

Respondente 25

A necessidade
atual exige o
conhecimento
tecnoldgico

Respondente 26

A grande demanda
do mercado exige
cada vez mais que 0S
profissionais
atualizem seu
trabalho

Respondente 27

0 uso da tecnologia
se faz necessario,
todos os sistemas sao
integrados por meio
eletronico.
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Respondente 28

Né&o. Os proprios
programas e o
sistema exigem
conhecimento digital.

Respondente 29

Necessidade de
mercado. Sem a
utilizacdo da
tecnologia dificulta
desenvolver
atividades contabeis.

Respondente 30

A exigéncia do
mercado. Atualmente
quem néo tem
facilidade de lidar
com tecnologia esta
praticamente
excluido do mercado
na area contabil pois
tudo é feito com a
utilizacdo de sistemas

Respondente 31

N&o. Hoje vivemos
na era digital e a cada
dia isso tem se
tornado mais e mais
exigido dos
profissionais da area.

Respondente 32

O mercado exige
casa vez mais 0 uso
da tecnologia a seu
favor. Possivel em
algumas areas, porém
a tecnologia abrange
todas.

Respondente 33

Atualmente ndo

Respondente 34

A capacidade de
auxiliar na tomada de
decisao.
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Respondente 35

Respondente 36

Acredito que a era
digital € inerente a
atuacdo contabil.

Respondente 37

N&o. Com o passar
do tempo tudo vem
se atualizando e 0
profissional contabil
tem que fazer o
mesmao, pois a
tecnologia vem para
ajudar nas tarefas
didrias.

Respondente 38

A importancia que
a tecnologia tem no
desenvolvimento de
todas as tarefas

Respondente 39

estamos na era
digital entdo é de
suma importancia nos
atualizarmos e
aprender, uma vez
que 0s sistemas estao
sempre atualizando e
surgindo novos a fim
de "facilitar" nosso
trabalho.

Respondente 40

A busca pelo
conhecimento ndo
deve cessar de forma
alguma. As novas
tecnologias fazem
parte do aprendizado,
seja como meio ou
como fim. Sim, é
possivel desenvolver
algumas atividades
contabeis sem a
utilizacdo de
tecnologias, mas €
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algo que vai contra o
desenvolvimento e a
otimizacao do tempo
e da informacdo.

Respondente 41

Talvez seja até
possivel a modo
antigo, mas nao teria
a mesma
confiabilidade. As
tecnologias néo séo
de facil utilizagéo,
porém sdo essenciais.

Respondente 42

Sim, é possivel,
mas para cada vez
mais um trabalho
melhor e mais
eficiente devemos ter
dominio amplo das
tecnologias.

Respondente 43

Pode ser possivel,
mas sera trabalhoso
demais

Respondente 44

As exigéncias para
cumprir as
obrigac@es acessorias
nos fazem adotar as
ferramentas
tecnoldgicas. E
possivel, mas a
tecnologia
proporcionou a
contabilidade mais
agilidade e precisédo
nas informacoes e
processamento de
dados, fazer
contabilidade sem
tecnoldgicas seria
como voltar no
tempo.
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Respondente 45

A adocéo de novas
tecnologias otimiza o
trabalho. N&o seria
impossivel, mas com
certeza, seria
exaustivo a execucao
das atividades
contabeis sem a
utilizacdo de
tecnologias.

Respondente 46

Novas demandas.
A tecnologia digital €
uma ferramenta
presente e importante
para o
desenvolvimento da
prestacao do servigo
contabil, assim como
demais atividades.

Respondente 47

A tecnologia
digital € fundamental
para o
desenvolvimento das
atividades contabeis.

Respondente 48

A seguranca, pois
as tarefas sdo
maltiplas e atengdo
exige parceria segura
da tecnologia.

Respondente 49

Nao sei

Respondente 50

E uma forma de
deixar o um tempo
habil maior para os
estudos

Respondente 51

A tecnologia
possui pontos
positivos e negativos,
mas, de modo geral,
ela auxilia no
trabalho contabil,
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automatizando
processos,
diminuindo o
dispéndio de tempo,
além de que a
informacdo sobre as
atualidades do
mercado, mudancas
legislativas e
tributarias, que sejam
interessantes para o
labor contabil, estéo
disponiveis de forma
muito mais rapida,
nos permitido estar
sempre atualizados.
A adocéo de novas
tecnologias parte da
necessidade do
profissional contabil
estar sempre
atualizado, é uma
demanda inerente a
profissdo atualmente.
As atividades podem
ser desenvolvidas
sem tecnologias
digitais, mas seria um
formato ultrapassado
de exercer a
profissdo, com
demora na execucao
das atividades.

Respondente 52

E impossivel
desenvolver qualquer
atividade contabil
sem a ajuda de um
computador na
atualidade.
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Tabela 14 — O que lhe faz adotar novas tecnologias? E possivel desenvolver atividades
contabeis sem a utilizagao de tecnologias digitais? Explique.

Ordem dos Entrevistados N° de Respostas

Otimizacdo do tempo e facilitar o trabalho 3
Diante do atual contexto ndo € possivel exercer sem

utilizacdo das tecnologias digitais 19

O mercado exige conhecimento tecnoldgico digital 9

E possivel, mas a tecnologia digital é importante para o
exercicio do trabalho contabil 3
E possivel, mas seria um processo lento e trabalhoso 8

Grafico 14 — O que lhe faz adotar novas tecnologias? E possivel desenvolver atividades

contabeis sem a utilizacéo de tecnologias digitais? Explique.

20
18
16
14
12
10
8
6
4
> ]
0
Otimizacdo do  diante do atual O mercado exige E possivel, masa E possivel, mas
tempo e facilitar contextondo é conhecimento tecnologia digital seria um
o trabalho possivel exercer  tecnoldgico é importante  processo lento e
sem utilizagdo digital para o exercicio trabalhoso
das tecnologias do trabalho
digitais contabil

O gréfico 22 indica que na percepcao dos graduandos e egressos diante do atual contexto
ndo e possivel exercer atividades contabeis sem a utilizacdo das tecnologias digitais e iSso 0S
fazem adotar novas tecnologias. Conforme o mercado foi se expandindo a necessidade de uma
informacdo rapida e segura é substancial para a tomada de decisdes, portanto, a Contabilidade
é diretamente afetada pelas tecnologias, sobretudo as digitais, outro fator é que a propria
prestacdo de contas ao fisco exige esse dominio. 38% dos respondentes apontaram essa
justificava, mas de forma geral, a maioria das respostas se concentram na afirmagao de que as

tecnologias digitais otimizam o tempo e facilitam o trabalho, € até possivel exercer atividades
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contabeis sem o0 uso dessas ferramentas, mas seria um processo lento e trabalhoso. Diante do

contexto a pesquisadora julgou pertinente trazer para esta analise a resposta de um entrevistado

que sintetiza quase todas incidéncias expostas no grafico:

“A tecnologia possui pontos positivos e negativos, mas, de modo geral, ela
auxilia no trabalho contabil, automatizando processos, diminuindo o dispéndio de
tempo, além de que a informagdo sobre as atualidades do mercado, mudancas
legislativas e tributarias, que sejam interessantes para o labor contébil, estdo
disponiveis de forma muito mais rapida, nos permitido estar sempre atualizados. A
adocdo de novas tecnologias partem (sic) da necessidade do profissional contabil
estar sempre atualizado, é uma demanda inerente a profissdo atualmente. As
atividades podem ser desenvolvidas sem tecnologias digitais, mas seria um formato
ultrapassado de exercer a profissdo, com demora na execu¢ao das atividades.” (grifos
nosso), (RESPONDENTE 51, Elaborag&o propria, 2021).

Por fim a questdo n° 19 teve por objetivo saber qual a avaliagcdo do entrevistado sobre

sua formacdo profissional durante o curso de Ciéncias Contébeis faze as atuais exigéncias

digitais do trabalho.

Quadro 5 - Analisando a sua jornada académica, qual sua avaliacéo sobre sua formacéo

profissional durante o curso de Ciéncias Contabeis face as atuais exigéncias digitais do

mundo do trabalho?

Questdo 19. Analisando a
sua jornada académica,
gual sua avaliacao sobre

sua formacéo profissional o Paréagrafo Tépico de
Ordem Incidéncias p o

durante o curso de Sintese Analise

Ciéncias Contéabeis face as

atuais exigéncias digitais

do mundo do trabalho?

A formacao do aluno (14) 14 sujeitos Vivéncias
pelo curso da UESB néo € Vivéncias | avaliam que em com
ruim, mas precisa avancar | relacionadas | sua formacdo | tecnologias
muito em questdes de as demandas | profissional o digitais

Respondente 1 | tecnologia e atualizadas. digitais do curso de pouco

Acho que o curso deixa trabalho Ciéncia exploradas.
muito a desejar nesse deveriam ser Contébeis Boaem
aspecto. SO no final é que o mais poderia ter relacdo a
aluno passa a ter contato exploradas | proporcionado teoria e

Respondente 2 | com software contabil. na formacao maiores mediana em




Respondente 3

Acredito que deveria ter

2 matérias de laboratorio,
focando em processos da
rotina contabil e sua
automatizacao através de
tecnologias digitais.
Também seria agregador
projetos de extensdo com
situaces reais.

Respondente 4

Acredito que o curso de
contaveis da UESB peca em
ndo ter matérias mais
praticas para o discente sair
com total dominio das
ferramentas digitais.

Respondente 5

Acredito que 0 curso nao
deveria a dar contetido de
praticas contabeis s6 ao
final do curso. Nem todos
trabalham em
Contabilidade, no meu
caso, sO tive contato com a
prética contabil no estagio
obrigatorio.

Respondente 6

Acredito que o curso
poderia ter utilizado mais as
tecnologias a seu favor.

Respondente 7

Acredito que poderia ter
sido melhor, se fosse
proposto uma vivéncia
maior do dia a dia mas
rotinas contabeis.

Respondente 8

Acredito que precisa
evoluir muito, e 0s
primeiros contatos deveria
ser no inicio do curso, e ndo
deixar para somente no
estagio ter essa vivéncia.

Respondente 9

Ao ingressar no mercado
de trabalho me deparei com
um cenario totalmente
diferente daquilo que é
apresentado no curso, tendo
em vista que a pratica com
programas digitas pouco é
explorada no ambito
academico.

Respondente 10

Devido as exigéncias do
mercado. A faculdade
deveria ter dado um foco

inicial.

(3) Néo sei
responder

(21)
Avaliacdo de
ruim a
péssima a
formacao
profissional
face as
demandas
digitais

(6) O curso
de Ciéncias
Contabeis
tende a
Teoria.

8) A
formacao
inicial
profissional
em Ciéncia
Contabeis
ofereceu o
devido
preparo para
enfrentar os
desafios face
as demandas
digitais

vivéncias
relacionadas as
tecnologias
digitais nas
atividades
praticas. 3
sujeitos ndo
souberam
responder o que
foi questionado.
21 sujeitos
apresentaram
avaliacdes de
ruim a péssima
no que se refere
a sua formacao
profissional
inicial. Para
eles o curso de
Ciéncias
Contabeis ndo
0S preparou
para fazer frente
as exigéncias
digitais do
mundo do
trabalho. 6
sujeitos avaliam
como muito boa
a sua formacéo
inicial no que se
refere a Teoria,
mas as
vivéncias
relacionadas as
tecnologias
digitais
precisam ser
melhor
proporcionadas.
8 sujeitos
avaliam de bom
a excelente a
sua formagéo
profissional
durante o curso
de Ciéncias
Contabeis e se
sentem/sentiram
preparados para
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relacdo a
pratica.

O Curso
corresponde
as
necessidades
atuais




maior relacionado as
exigéncias digitais.

Respondente 11

Eu tenho um bom
aproveitamento na area
digital, devido a cursos de
informatica e vivéncia em
escritorio de contabilidade,
levando em conta a
academia, pouco agregou
nesse sentido.

Respondente 12

Foi mais ou menos, pois
tivemos so acesso nas aulas
de laboratorios e estagio
obrigatério! Falta aumentar
mais essa pratica dentro da
faculdade para ampliar os
conhecimentos dos alunos
guanto a essa area de
tecnologias!

Respondente 13

O curso precisa de mais
atualizacdo referente ao
assunto.

Respondente 14

Respondente 15

?

Respondente 16

Nao sei

Respondente 17

As experiéncias mais
concretas foram adquiridas
na verdade durante estagios
e praticas na Contabilidade.

Respondente 18

Até 0 momento ndo
possuo bagagem quase que
nenhuma

Respondente 19

bem precéria

Respondente 20

Deficiente

Respondente 21

Em 5 anos tivemos
muitas inovacoes e a
formacéo académica néo foi
suficiente para atender a
demanda do mercado.

Respondente 22

Em relagdo a parte
digital, me considero
totalmente despreparado
para as rotinas pos-
faculdade. A unica forma
de me preparar para o
mundo contabil digital foi
ingressar em um trabalho

fazer frente as
demandas.
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em escritorio contabil. O
curso esta muito deficiente
de pratica digital.

Respondente 23

Muito deficiente. S6
pude conhecer as demandas
contabeis na préatica
profissional.

Respondente 24

Muito precaria
desenvolve a parte teorica,
mas ndo tem a juncao da
teoria versus préatica que sao
bem diferentes e dessa
forma néo prepara o aluno
para 0 mercado de trabalho.

Respondente 25

Na graduagéo tivemos
pouquissimo contato com o
mundo digital, acho que é
um déficit enorme das
instituicdes nos dias de
hoje.

Respondente 26

N&o me sinto preparada
para enfrentar o mercado de
trabalho com tantas
exigéncias. Além da falta
de experiéncia com as
rotinas contabeis, 0 curso
néo oferece nenhuma
disciplina voltada para esse
fim, exceto Laboratério que
ndo ensina nada, so faz de
conta. Na verdade, eu
esperava um pouco mais do
curso. Eu sou bem critica,
pois entendo que a
Faculdade poderia oferecer
disciplinas voltadas para a
pratica, pois como sabemos
as empresas que se dispbe a
estagio ndo da oportunidade
de aprendizagem.

Respondente 27

No curso oferece
pouquissimo contato com
as ferramentas, na qual é de
grande importancia no
ambiente contabil.

76




Respondente 28

O Curso de Ciéncias
Contabeis carece de uma
atualizacdo sobre suas
metodologias e enfoque em
disciplinas praticas com
técnicas adequadas de
ensino. Minha formacdo em
face das exigéncias no
mercado de trabalho, me
entrega apenas um
conhecimento basico e
supérfluo sobre a profisséo,
em que o aperfeicoamento e
adaptacdo as necessidades
mercadoldgicas serdo
adquiridas somente com a
prética no mercado. H4 uma
necessidade de reaver 0s
parametros do curso em
todos os sentidos, para
aperfeigoar a qualidade do
profissional contabil que
sera disposto ao mercado
apos sua formacao
académica.

Respondente 29

O curso deixou muito
aquém. Eu precisei me
capacitar para corresponder
as exigéncias do mercado.

Respondente 30

Pra mim a maior escola
foi o0 estagio e o trabalho na
area desde cedo, minha
formacéo e aulas ndo foram
suficientes para estar
preparado para o mercado
de trabalho.

Respondente 31

Que o curso peca um
pouco nesse ambito de
aprendizado.

Respondente 32

Ruim, pois a faculdade
Nao nos prepara para o
mercado de trabalho,
causando uma certa
deficiéncia tanto na parte
tedrica quanto pratica.

Respondente 33

Sempre foi abordado a
necessidade, mas nunca
houve um estudo especifico
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a desenvolver essa
competéncia.

Respondente 34

Sinto que a graduacéo foi
ineficiente em muitos
aspectos. Professores com
recursos e didaticas
ultrapassadas e falta de
praticas laboratoriais,
fizeram com que a jornada
académica ndo me
oferecesse 0 que eu
realmente precisava pra
ingressar no mercado de
trabalho com seguranca.

Respondente 35

Sinto-me despreparado
no tocante as exigéncias
digitais.

Respondente 36

S6 tive uma disciplina
onde tive contato com um
sistema contabil, entdo
minha avaliacdo é negativa,
0 Curso precisa ser
melhorado nesse sentido

Respondente 37

Ainda me sinto
despreparada, pois alguns
professores ndo nos dao
suporte necessarios para tal
demanda, estdo muito
arcaicos.

Respondente 38

Considero a minha
formacdo muito teodrica,
com poucos conhecimentos
praticos a respeito da
realidade vivenciada no dia-
a-dia da profissdo contabil.

Respondente 39

E possivel perceber que o
Curso cumpre parcialmente
a preparacgéo dos discentes
para suprir as exigéncias do
mercado de trabalho, ja que
existe um vasto
direcionamento teorico e
aprimoramento de
individuos criticos,
contudo, a maior lacuna do
curso pode estar
relacionada a falta/pouca
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utilizacdo de matérias
praticas.

Respondente 40

Nas universidades a
contabilidade é voltada para
teoria, o que dificulta
quando o estudante entra no
mercado de trabalho, onde a
pratica se torna algo
obrigatorio

Respondente 41

O curso poderia ser
melhor desenvolvido em
algumas funcbes como a
consolidacédo do
conhecimento teorico e sua
aplicacdo pratica. O aluno
guando passa a trabalhar na
area contabil acha que o
correto € aquilo que esta na
prética e ndo na teoria.
Entdo o que falta € mostrar
como o aluno pode aplicar
aquela teoria na pratica.

Respondente 42

Um pouco precaria em
relacdo a novos meios
tecnoldgicos que estao
surgindo, porém com um
bom conhecimento tedrico.

Respondente 43

Uma boa formagéo no
quesito teoria, a préatica
mesmo viemos aprender
fora da instituicdo e pouco
era feito em relacgdo a
tecnologia que hoje é 0
maior desafio da profissdo
contabil visando um
profissional habilitado e
atualizado.

Respondente 44

A academia nos prepara
para sermos profissionais
peritos, nos direciona a
fazer todo processo de
acordo as normas contabeis,
além disso, nos indica
caminhos que devemos
sequir
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Respondente 45

A faculdade de traz a
base de qualquer profissédo e
a possibilidade de se
conhecer e criar seu proprio
networking, que ira te
ajudar no mercado
profissional. Mas vocé
aprende realmente a
execucéo da profissdo na
pratica, quando adentra no
mercado de trabalho e as
exigéncias digitais ainda
mais, visto que a grade do
curso na faculdade em que
estudei se encontra bastante
defasada.

Respondente 46

A formacao profissional
propiciada pelo curso foi e
é fundamental para
perceber as diversas
possibilidades de utilizagéo
das tecnologias digitais
disponiveis no trabalho
contabil.

Respondente 47

A jornada académica é o
caminho para o
aprendizado. Ela nos
impulsiona a ir buscar o
conhecimento para
estarmos sempre nos
atualizando junto as
necessidades dos nossos
clientes e exigéncias dos
Orgaos governamentais e
ndo governamentais.

Respondente 48

Boa.

Respondente 49

O curso correspondente
as necessidades atuais

Respondente 50

Uma boa graduacéo.

Respondente 51

Me vejo com
conhecimento na area
digital, mas sempre busco
me capacitar mais

Respondente 52

Acredito que ainda néo
tenho tanta propriedade
pois nunca atuei na érea
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Tabela 8 — Analisando a sua jornada académica, qual sua avalia¢do sobre sua formagao
profissional durante o curso de Ciéncias Contabeis face as atuais exigéncias digitais do
mundo do trabalho?

Ordem dos Entrevistados N° de Respostas
Vivéncias relacionadas as demandas digitais do trabalho 13
deveriam ser mais exploradas na formagao inicial
N&o sei responder 3

Avaliacgdo de ruim a péssima a formacéo profissional

face as demandas digitais 21
O curso de Ciéncias Contabeis tende a Teoria. 6

A formagcdo inicial profissional em Ciéncia Contabeis
ofereceu 8

o devido preparo para enfrentar os desafios face as
demandas digitais

Gréfico 15 — Analisando a sua jornada académica, qual sua avaliacdo sobre sua formagéo
profissional durante o curso de Ciéncias Contabeis face as atuais exigéncias digitais do

mundo do trabalho?

A formagao inicial profissional em Ciéncia
Contébeis ofereceu
o devido preparo para enfrentar os...

O curso de Ciéncias Contabeis tende a
Teoria.

Avaliagdo de ruim a péssima a formagao
profissional face as demandas digitais

Ndo sei responder

Vivéncias relacionadas as demandas digitais
do trabalho deveriam ser mais exploradas na
formagao inicial

o
(6
=
o

15 20 25

As percepcdes dos estudantes e egressos sdo diversas, mas numa visao geral as
avaliagcdes tendem a demonstrar uma certa deficiéncia do curso no que se refere as contribuictes
e a insercdo dos alunos as tecnologias digitais para fazer frente as exigéncias do mundo do
trabalho. Para 15% dos respondentes o curso lhes deu o devido preparo para enfrentar os

desafios face as demandas digitais. 11% apontaram que 0S cursos presenciais em Vitoria da
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Conquista tendem para a teoria, e mesmo tendo uma boa avaliacdo nesse quesito, no que se
refere as demandas digitais do trabalho existe uma certa defasagem. A avaliacdo predominante
(40%) sobre a formacéo profissional durante o curso de Ciéncia Contabeis € de ruim a péssima,
termos como “sinto-me despreparado” foi utilizado frequentemente pelos respondentes. Para
26% vivencias relacionadas as demandas digitais do trabalho deveriam ser melhor exploradas
em sua formagc&o inicial. Apenas 3 pessoas ndo souberam responder essa pergunta.

Conforme abordado durante a problematizacdo da pesquisa o estudante ao se deparar
com realidade de mercado alheia as expectativas fomentadas pela graduacdo, sente-se
desmotivado e pouco confiante em relacéo a sua performance profissional, por isso as avali¢cbes
foram predominantemente negativas. Durante o referencial tedrico a necessidade de o
profissional de contabilidade acompanhar as mudancas ocasionadas pelas tecnologias digitais
foi defendida ao abordar que a as circunstancias exigem o aprimoramento das habilidades dos
profissionais de contabilidade, e as IES precisam trabalhar sob o aspecto da inserc¢éo do aluno
mercado de trabalho. Habilidades estas devem ser trabalhadas na graduagdo conforme 0s
normativos da IAESB e a CNE/CES n° 10/2004.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A Contabilidade enquanto geradora da informacao contabil que subsidia a tomada de
deciséo é substancialmente afetada pelas tecnologias digitais, pois esta transforma as formas de
comunicacdo e elaboracdo das demonstracdes e relatorios financeiros e gerenciais. Esse
contexto exige do profissional de contabilidade habilidades relacionadas a interpretacdo da
informacdo, gestdo de dados, habilidades interpessoais, conhecimento em outras areas,
lideranca (dentre outras habilidades) e sobretudo afinidade com ferramentas digitais, pois a
elaboracédo da informacéo esta cada vez mais automatizada, sobrando tempo para geri-la.

Perante os resultados obtidos é possivel concluir que os cursos de graduacdo de Ciéncias
Contabeis na modalidade presencial em Vitdria da Conquista — BA ndo prepara o aluno para
fazer frente as exigéncias direcionadas aos profissionais de contabilidade no que tange ao uso
das tecnologias digitais durante o exercicio de suas atividades.

A questdo problema foi respondida, pois os dados coletados com este estudo
demonstram que as percepc¢des dos estudantes e egressos do curso de Ciéncias Contabeis sobre
sua formacdo inicial diante das tecnologias digitais e exigéncias profissionais do mundo do
trabalho € de que vivéncias relacionadas as tecnologias digitais deveriam ser melhor exploradas
durante a formacao inicial.

O objetivo geral desse trabalho também foi alcancado, pois foi possivel analisar as
percepcbes dos alunos e egressos do curso de Ciéncias Contabeis sobre sua formacéo

profissional inicial face as tecnologias digitais.

O primeiro objetivo especifico deste estudo foi sistematizar impresses dos estudantes
sobre o curso de Ciéncias Contabeis comparados as exigéncias do mundo do trabalho, para os
graduandos e egressos dos cursos presenciais, diante do contexto atual ndo é possivel exercer
atividades contabeis sem o uso de ferramentas digitais, e a formacéo inicial ndo os prepara para

fazer frente as exigéncias do mundo do trabalho no que se refere as tecnologias digitais.

O segundo objetivo foi identificar as demandas digitais do mundo do trabalho dirigidas
aos profissionais de contabilidade sob a otica dos graduandos e egressos em Ciéncias Contabeis
de Vitoria da Conquista — BA. Foi alcancado, pois para eles as demandas digitais sdo:
criatividade no uso dos instrumentos digitais; ter facilidade no manuseio de softwares e integrar
informacOes geradas através destes; capacidade de pesquisa e processamento da informacéo;
capacidade gestdo, integracdo, avaliacdo e comunicagdo da informacdo contabil através de

instrumentos digitais; e, habilidades basicas de informatica e tabulacdo de dados.
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O terceiro objetivo foi identificar o que a formacdo inicial em Ciéncias Contabeis em
Vitéria da Conquista — BA oferece a seus alunos para fazer frente a demandas digitais
identificadas. Foi atingido com éxito, pois foi detectado que nos cursos presenciais de
contabilidade da cidade o Unico contato que o estudante tem com tecnologias digitais é durante
as disciplinas de Estagio Obrigatorio e Laboratorio Contabil, mas estas ndo sao suficientes para

que o aluno se sinta preparado.

E o quarto objetivo foi caracterizar o perfil dos novos profissionais em contabilidade
face as tecnologias digitais, também foi atingido, pois a partir dos dados coletados é possivel
perceber um publico jovem caracterizado pela afinidade com tecnologias digitais, pessoas que
estdo sempre buscando se aprimorar no que se refere ao uso de ferramentas tecnologicas e que

buscam a educacéo continuada por meio de plataformas digitais.

A hipétese de que o perfil dos novos e potenciais profissionais de contabilidade é
marcado pela busca do conhecimento acerca das tecnologias digitais e pelo reconhecimento de
que o labor contabil exige que a adaptacdo seja uma tarefa constante foi corroborada, pois
através da pesquisa, teve comprovagdo de que estudantes e egressos dos cursos presenciais de
contabilidade buscam sempre se atualizar e possuem afinidade com as tecnologias digitais.

A segunda hipotese de que apesar dessas caracteristicas, as impressdes dos graduandos
e egressos dos cursos presenciais de Ciéncias Contébeis em Vitéria da Conquista — BA sdo de
que a faculdade ndo dispde de ferramentas tecnoldgicas suficientes e necessarias para a
introducdo do aluno a realidade atual do mundo do trabalho, também foi confirmada. As
avaliacOes referentes ao preparo recebido e referentes a formacdo profissional na graduacéo

foram predominantemente negativas.

Diante do exposto, fica evidente a necessidade de serem oferecidas na formacao inicial
experiéncias que permitam o contato do aluno com ferramentas digitais na elaboragdo da
informacdo contabil, aprimorando o tempo dedicado a esta durante a graduacéo, o aluno tera
que lidar com outras questdes mais relevantes diante do contexto atual, como gestdo de dados,
capacidade de escolha de aparatos tecnoldgicos, e o mais importante, analise e interpretacdo

das informac0es geradas pela contabilidade.

Sugere-se que para novas pesquisas relacionadas ao tema, possa ser estudado de que
forma as tecnologias digitais podem ser implementadas na metodologia do ensino superior, e

quais os desafios e empecilhos inerentes a essa implementacéo, visto que o perfil do aluno é
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digital e novos modelos disruptivos de negdcios estdo surgindo em decorréncia das
transformacoes tecnoldgicas, diante do exposto, fica sugerido os temas:

e O uso das tecnologias digitais no ensino de Ciéncias Contabeis;
e Os desafios do ensino de contabilidade face ao perfil digital dos graduandos;
e Aimplementacédo de recursos digitais no processo de ensino-aprendizagem em Ciéncias

Contébeis sob a Gtica das Institui¢des de Ensino Superior.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO

Me chamo Jamila Braga Reis, sou concluinte do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) e estou realizando pesquisa sobre AS
PERCEPCOES DOS ESTUDANTES DOS CURSOS PRESENCIAIS DE CIENCIAS
CONTABEIS NA CIDADE DE VITORIA DA CONQUISTA, NO ESTADO DA BAHIA,
SOBRE SUA FORMACAO PROFISSIONAL FACE AS TENOLOGIA DIGITAIS, e peco
vossa colaboragdo respondendo a este questionario composto por 19 questdes.

Esse questionario é destinado aos estudantes a partir do 5° semestre e egressos de

cursos presenciais em Vitoria da Conquista — BA.

Ressalto que todas as informagdes obtidas serdo mantidas em sigilo e os resultados da
pesquisa serdo enviados aos respondentes em momento oportuno por isso € importante vocé

deixar aqui o seu e-mail caso seja de

Seu interesse.

Secéo | - Informagdes sobre o entrevistado.

1. Género:
( ) Feminino;
( ) Masculino;

( ) Agénero ou Intersexual.

2. Qual é a sua faixa etéaria?
( ) De 18 & 24 anos;

( ) De 24 a 30 anos;

( ) De 30 a 36 anos;

( ) Acima de 36 anos.

3. Em qual das faculdades abaixo vocé estuda/estudou?
( ) Faculdade Independente do Nordeste (FAINOR);
( ) Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB).

( )outra, qual?
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4. Vocé ja se formou?
() Sim;
( ) Nao.

5. Se vocé é estudante, qual semestre vocé esté cursando?
)V,

()VI

() VIl

() VI

() IX

()X

6. Se vocé ja é formado, a quanto tempo se formou?
( ) De1a4anos;

( ) De5a?9 anos;

( ) De 10 a 15 anos;

( ) De 15 a 20 anos;

( ) A mais de 20 anos.

7. Qual o seu contato com a préatica contabil?

( ) Estagio obrigatorio;

( ) Estagio ndo obrigatorio remunerado;

( ) Ja trabalho/trabalhei na &rea como funcionario ou autbnomo prestador de servico;
( ) Setor Administrativo/Financeiro;

( ) Nunca trabalhei na area de contabilidade.

( ) Outro. Qual?

8. Se vocé nunca trabalhou na area, qual o motivo? Avalie de 0 a 5 cada um dos itens
abaixo.

( ) Sigo/ quero seguir carreira académica;

( ) N&o consigo ingressar no mercado de trabalho por falta de oportunidades;

( ) Em meu emprego atual eu sou melhor remunerado;

( ) Nao me identifico com a pratica contabil.

() As organizagOes exigem experiéncia que ndo tenho.
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() N&o procurei emprego ou atuar na area

() Nao me sinto preparado(a)

9. Em qual area vocé trabalha/trabalhou?
( ) Contabilidade Privada;

( ) Contabilidade Publica;

( ) Pericia e/ou Auditoria;

( ) Controladoria/ contabilidade interna;

( ) Contabilidade Industrial,

( ) Outra. Qual?

Secédo Il — Demandas digitais do mundo do trabalho

10.  Para vocé, quais sdo as exigéncias digitais dirigidas aos contadores, na atualidade?
Avalie de 0 a 5. Sendo 0 para nao concordo e 5 para concordo totalmente.

( ) Criatividade no uso dos instrumentos digitais;

( ) Ter facilidade no manuseio de softwares e integrar informacdes geradas através destes;

( ) Capacidade de pesquisa e processamento da informacéo;

( ) Capacidade gestdo, integracdo, avaliacdo e comunicacdo da informac&o contébil através de
instrumentos digitais;

( ) Habilidades bésicas de informatica e tabulacédo de dados.

11.  Nasua opinido, os profissionais atendem a essas exigéncias digitais para realizacdo das

atividades contabeis?

12. Para vocé, qual é o maior desafio do profissional de contabilidade na era digital?

13. O seu Curso de Ciéncias Contabeis lhe preparou para isso? Selecione entre "0" para

Pouco Preparo e "5" para Excelente Preparo.

()1 2z ()3 ()4 ()
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14.  Quanto as contribuigdes digitais para atender as demandas do mundo do trabalho, como
vocé avaliaria sua formacdo inicial em Ciéncias Contabeis? Selecione entre "0" para

Extremamente Deficiente e "5" para Extremamente Suficiente.

()1 ()2 ()3 ()4 ()»

15. O que o seu curso de Ciéncias Contabeis Ihe oferece(eu) para fazer frente a demandas
digitais do mundo do trabalho?

( ) O curso fez desenvolver do senso de escolha dos instrumentos digitais;

( ) O curso me ofereceu vivéncias que puderam/podem me preparar para as demandas digitais;
() O curso me ofereceu experiéncias digitais em matérias que envolviam préatica, como por
exemplo elaboracdo de demonstracGes contabeis, entre outras atividades;

() SO tive/terei contato com instrumentos digitais durante o curso através das matérias de
laboratério contébil e estagio obrigatdrio, portanto ndo me sinto/senti preparado;

() S6 tivelterei contato com instrumentos digitais durante o curso através das matérias de
laboratdrio contabil e estdgio obrigatorio, mas foi o suficiente para me preparar para as

demandas digitais exigidas pelo labor contébil;

16.  Como vocé se comporta em relacdo as tecnologias digitais?

( ) Estou sempre buscando me atualizar e tenho total dominio das ferramentas digitais;

( ) Aprendi o necessario para ingressar no mercado, mas ndo tenho tanto dominio;

( ) Tenho muita dificuldade com tecnologias digitais em geral;

( ) Eu me interesso muito por tecnologias digitais, mas tenho um pouco de dificuldade em
aprender a manusear programas e sistemas, por exemplo.

( ) Outro: ;

17.  Como vocé se atualiza quanto as tecnologias digitais?

() Por meio de cursos e treinamentos online;

( ) Por meio de videos;

( ) Por meio de revistas e livros;

( ) Por meio de cursos e treinamentos presenciais;

() Através das plataformas de 6rgéos fiscalizadores ou entidades interessadas na informacéo

(ao publicar uma nova forma de se prestar informacao);
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( ) Outro: ;

18. O que Ihe faz adotar novas tecnologias? E possivel desenvolver atividades contéabeis sem a

utilizacdo de tecnologias digitais? Explique.

19.  Analisando a sua jornada académica, qual sua avalia¢do sobre sua formacao profissional

durante o curso de Ciéncias Contabeis face as atuais exigéncias digitais do mundo do trabalho?



