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RESUMO

Esta pesquisa consiste na analise da contabilidade gerencial como ferramenta de gestdo
econOmico-financeira em uma industria de alimentos em Vitoria da Conquista. Este presente
tema deu origem ao problema de pesquisa que € o seguinte: Qual a importancia da contabilidade
gerencial como ferramenta de gestdo econdmico-financeira em uma industria de alimentos em
Vitéria da Conquista? Este problema foi respondido provisoriamente conforme a hipotese: A
contabilidade gerencial ¢ um instrumento de grande importancia e de apoio na gestao dos
negocios. E ela que conecta os gestores as informagdes financeiras, organiza os processos
produtivos gerando otimizagdo da capacidade existente, auxilia no controle das informagoes
operacionais, proporcionando assim, uma tomada de decisdo mais confiavel e adequada a
entidade. A base teodrica fundamenta-se em conceitos importantes como a Contabilidade,
Contabilidade Gerencial e Indices Financeiros. O problema da pesquisa possibilitou a indicagio
de objetivos aserem alcancgados, esses objetivos sdo do tipo Geral, avaliar a importancia da
contabilidade gerencial em uma industria de Vitoria da Conquista no processo de gestdo
empresarial, e especificos: 1. Determinar a importancia da contabilidade gerencial como
instrumento de apoio na gestdo economico-financeira da entidade em estudo, 2. Identificar os
indices financeiros na tomada de decisdo e 3. Evidenciar as decisdes relevantes na empresa
através das ferramentas de apoio da gestdo econdmico-financeira. O problema de pesquisa
necessita ser fundamentado, em autores e teorias conhecidas, assim, os principais estudiosos
consultados e referenciados sdo Sérgio de Iudicibus e Silvio Aparecido Crepaldi. Referente a
metodologia a ser aplicada, a abordagem serda predominantemente qualitativa, teve como
procedimento a pesquisa bibliografica, utilizando como base material ja publicado e até mesmo
informacdes disponibilizadas na Internet. O instrumento de coleta de dados sera através de
roteiro de entrevista aos gestores da industria. Os resultados mostraram a importancia da
contabilidade gerencial como ferramenta economico-financeira na industria estudada. A partir
das informacdes obtidas foi possivel definir quais indices econdmico-financeiro a entidade em
questdo usa e qual a importancia deles na sua tomada de decisdao. Ao final da pesquisa foi
possivel observar quais indices econdOmico-financeiras a empresa em estudo utiliza e qual a

importancia dos mesmos na tomada de decisdo.

Palavras-chave: Contabilidade. Contabilidade Gerencial. indices Financeiros.



ABSTRACT

This research consists of the analysis of management accounting as an economic and financial
management tool in a food industry in Vitoria da Conquista. This present theme gave rise to the
research problem which is the following: What is the importance of management accounting as
an economic and financial management tool in a food industry in Vitoria da Conquista? This
problem was provisionally answered according to the hypothesis: Management accounting is
an instrument of great importance and support in business management. It is what connects
managers to financial information, organizes production processes, optimizing existing
capacity, helping to control operational information, thus providing more reliable and adequate
decision-making to the entity. The theoretical basis is based on important concepts such as
Accounting, Management Accounting and Financial Indexes. The research problem enabled
the indication of objectives to be achieved, these objectives are of the General type, evaluate
the importance of management accounting in an industry in Vitoria da Conquista in the business
management process, and specific: 1. Determine the importance of management accounting as
a support tool in the economic-financial management of the entity under study, 2. Identify the
financial indexes in decision-making and 3. Showcase the relevant decisions in the company
through the support tools of the economic-financial management. The research problem needs
to be based on known authors and theories, thus, the main scholars consulted and referenced
are Sérgio de Iudicibus and Silvio Aparecido Crepaldi. Regarding the methodology to be
applied, the approach will be predominantly qualitative, having as a procedure the bibliographic
research, using as a basis material already published and even information available on the
Internet. The data collection instrument will be through an interview script for industry
managers. The results showed the importance of management accounting as an economic-
financial tool in the studied industry. From the information obtained, it was possible to define
which economic-financial indexes the entity in question uses and their importance in its
decision-making. At the end of the research, it was possible to observe which economic-

financial indexes the company under study uses and their importance in decision-making.

Keywords: Accounting. Management accounting. Financial Indices.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo abordar a importancia da contabilidade Gerencial como
ferramenta de gestdo econdmico financeira em uma industria de alimentos em Vitoria da
Conquista. As informacdes obtidas a partir dessa pesquisa serdo muito importantes tanto para
a empresa estudada quanto para os discentes que tenham interesse nessa area de formagao.

De maneira geral, todo procedimento, técnica, informacao ou relatorio contabil feito
“sob medida” para que a administragcdo os utilize na tomada de decisdes entre alternativas
conflitantes, ou na avaliacdo de desempenho, recai na contabilidade gerencial, conforme relato
de Tudicibus (1998, p. 21). Portanto a contabilidade gerencial ¢ importante em todo o campo de
atividade da empresa.

A contabilidade gerencial tem a funcdo de fazer um planejamento capaz de efetuar o
controle eficaz das atividades e organizar o processo gerencial. A empresa que utiliza essa
ferramenta de gestdo e suporte possui um diferencial que serd decisivo para manter a
competitividade no mercado. Souza (2011) elenca as principais ferramentas da contabilidade
gerencial: Orcamento; Fluxo de Caixa; Técnicas de Andlise de Investimentos; Analise das
Demonstragdes Contéabeis; Planejamento E Controle, dividido em: Planejamento Tributério,
Planejamento Estratégico, Controle de Estoque, Controle de Contas a Pagar e a Receber;
Custos; Just In Time (Jit); Valor Economico Adicionado (Eva); Gecon; e Balanced Scorecard.

As empresas necessitam de uma contabilidade gerencial eficiente que forneca os
relatorios para a tomada de decisdes. As ferramentas de andlise econdmico-financeiras sdo
instrumentos que ajudam de forma significativa uma empresa a descobrir onde deve cortar os
gastos, quais as margens de lucro, entre outros.

A Revolucao Industrial foi um fator muito importante para a contabilidade. Exatamente
neste periodo que se originou a contabilidade gerencial como um complemento da contabilidade
financeira. Apds a Revolucao Industrial, com o aumento dos negocios, houve a necessidade de
precificar o valor do processo de conversao da mao-de-obra e dos materiais em novos produtos
e de verificar se as organizagdes estavam tendo resultado em relagdo aos recursos que
consumiam na produgao.

As grandes mudancas que as empresas vém enfrentando devida a globalizacdo da
informacao e as crises mundiais, trouxeram dificuldades hd muitos empresarios no que diz
respeito a como tomar suas decisoes gerenciais. A contabilidade gerencial ¢ fundamental para

a sobrevivéncia da empresa, ou seja, ela ¢ imprescindivel a continuidade da entidade pois
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norteia e estuda o desempenho, mensurando os efeitos dentro da empresa e dando sentido a
tomada de decisdes. Diante da necessidade de novas informagdes decorrente da pandemia da
Covid-19 ¢ preciso que a Contabilidade va além da logica patrimonial-financeira. A
contabilidade ¢ uma pratica social pautada em informagdes para diferentes usudrios, que sao
também produtores dessas informagdes, uma vez que sao construtores de tecnologias contabeis.

Para a fundamentagao tedrica dessa pesquisa foram utilizadas obras de autores classicos
no estudo da ciéncia contabil: Sérgio de Iudicibus e Silvio Aparecido Crepaldi. Quanto aos
procedimentos foram usadas pesquisas bibliograficas, utilizando como base material ja
publicado, como livros, artigos e até mesmo informagdes disponibilizadas na Internet, pelo seu
facil acesso.

Os resultados dessa pesquisa evidenciaram que a empresa em estudo utiliza os indices
financeiros de forma adequada para planejamento, controle e gestdo na tomada de decisdo.
Além disso, foi constatado que os gestores da empresa tém a contabilidade gerencial como
norteador para investimentos, aquisicdo de recursos, controle dos recursos, gestdo de custos,
analise financeira e entendem que sem os relatorios contabeis nao se torna possivel gerir a

empresa.

1.1 Tema

A contabilidade gerencial como ferramenta de gestdo econdmico-financeira em uma

industria de alimentos em Vitoria da Conquista.

1.2 Objetivos

Para Gil (2010), o objetivo faz com que a problematizacdo seja contextualizada a

dimensdo mais proxima a realidade do trabalho. Eles se dividem em geral e especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a importancia da contabilidade gerencial em uma industria de Vitdria da

Conquista no processo de gestdo empresarial.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos a serem alcangados sao:
1. Determinar a importancia da contabilidade gerencial como instrumento de apoio na gestao
economico-financeira da entidade em estudo;
2. Identificar os indices financeiros a tomada de decisdo;
3. Evidenciar as decisdes relevantes na empresa através das ferramentas de apoio da gestdo

econOmico-financeira.

1.3 Questao Problema

O presente estudo apresenta a seguinte questdo problema: Qual a importancia da
contabilidade gerencial como ferramenta de gestdo econdmico-financeira em uma industria de

alimentos em Vitéria da Conquista?

1.4 Hipotese De Pesquisa

A contabilidade gerencial ¢ um instrumento de grande importancia e de apoio na gestao
dos negocios. E ela que conecta os gestores as informagdes financeiras, organiza os processos
produtivos gerando otimizagdo da capacidade existente, auxilia no controle das informagdes
operacionais, proporcionando assim, uma tomada de decisdo mais confiavel e adequada a

entidade.

1.5 Justificativas

A escolha desse tema pela pesquisadora justifica-se pois possibilitara aplicar a teoria e
a pratica aprendida em sala de aula a fim de desenvolver um maior dominio e conhecimento na
area estudada. Além disso, a contabilidade gerencial consegue medir a situagdo econdémica da
empresa, bem como a rentabilidade de seus bens e servigos, e gerar informacdes de qualidade
para a tomada de decisdo.

No mérito profissional, a relevancia desta pesquisa possibilita o fornecimento de
informacdes suficientes para todos os interessados em exercer a area da contabilidade Gerencial

com foco nos indices financeiros. J& no mérito social, o trabalho terd o intuito de ajudar as
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empresas a terem conhecimento sobre a necessidade do uso da contabilidade gerencial em sua
gestao na tomada de decisao.

Academicamente, este trabalho ampliara o conhecimento teorico adquirido durante a
graduacao na area da contabilidade gerencial. Além disso, o estudo servird para auxiliar outros

estudantes que buscarem pelo assunto da contabilidade gerencial.

1.6 Resumo Metodologico

A Metodologia de uma pesquisa “examina, descreve e avalia métodos e técnicas de
pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de informagdes, visando ao
encaminhamento e a resolucdo de problemas e/ou questoes de investigagdao”. (PRODANOV,
2013, p. 14). A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa. O instrumento de coleta de
dados foi através de roteiro de entrevista aos gestores da industria. Essas informagdes
contribuiram para este estudo, demonstrando o qudo a contabilidade gerencial ¢ uma ferramenta

importante para a tomada de decisdo e para se ter um efetivo controle dos negocios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este paragrafo estara dividido em trés subtopicos: o primeiro € o Marco Conceitual, que
¢ fundamentada as palavras-chave que permitem a devida compreensao desta pesquisa; o
segundo ¢ o Estado da Arte, que lista as principais pesquisas que contribuem para este trabalho;
e por ultimo, o Marco Teoérico que aborda com maior profundidade o tema, referenciando-se

em diversos autores que dao suporte a esta pesquisa.

2.1 Marco Conceitual

Neste paragrafo serdo identificados os principais conceitos utilizados na monografia. O
registro dos conceitos dard suporte a pesquisa e a analise que serd feita. Para os leitores, esta
apresentacdo se faz necessdria para que seja possivel entender o tema abordado com maior
facilidade, ajudando nas suas proprias apreciacdes a respeito do tema.

A primeira palavra-chave da pesquisa ¢ a Contabilidade. A Contabilidade ¢ um sistema
de informagao que identifica, registra € comunica os eventos econdmicos de uma entidade aos
usuarios interessados (SILVA, 2009). Também conhecida como ciéncia da riqueza humana, ¢
o instrumento que auxilia os gestores na tomada de decisdes, pois tem como objetivo principal
“gerar e fornecer informagdes contabeis a respeito dos patrimonios das entidades de forma util
e relevante para que seus usuarios possam tomar decisoes” (HOSS et al., 2008, p.12).

Para Tudicibus (1994), a contabilidade desempenha ao longo do tempo o mesmo papel
que tem a historia no desenvolver da vida da humanidade. E a contabilidade através de seus
registros que faz com que se conheca o passado e o presente da situagdo economica da entidade,
bem como este registro representa a possibilidade de orientagdes de planos futuros da
organizagao.

A segunda palavra-chave da pesquisa ¢ a contabilidade gerencial. Ela ¢ uma ferramenta
essencial a gestdo. E o método de verificar, analisar e fornecer informagdes financeiras a gestio
para a elaboracdo do planejamento e controle de uma empresa. A contabilidade gerencial
produz informagdes necessarias para a administragdo e para o desenvolvimento de uma
empresa.

A contabilidade gerencial ¢ fundamental para o bom desempenho da empresa, tendo em
vista que os recursos sao escassos os relatorios gerenciais tornam-se ainda mais importantes

para a escolha das melhores alternativas para captar recursos. Portanto, a contabilidade
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gerencial compreende todo relatorio contabil desenvolvido especialmente para que a gestdo o
utilize na tomada de decisdes.

A informagdo contabil ¢ um instrumento para a tomada de decisdo. As informagdes
transmitidas pela contabilidade podem ser relatadas através de indicadores que, geralmente, sao
apresentados em relatérios e demonstragdes. Dessa forma, a ultima palavra-chave da pesquisa
¢ indices financeiros.

Sanvicente (1997, p. 177) diz que indices “sdo grandezas comparaveis obtidas a partir
de valores monetarios absolutos destinados a medir a posi¢ao financeira e os niveis de
desempenho da empresa em diversos aspectos”.

Marion (1998) descreve que “os indices sdo relagdes que se estabelecem entre duas
grandezas, que facilitam sensivelmente o trabalho do analista, uma vez que a apreciagao de
certas relagdes ou percentuais € mais significativa (relevante) que a observacao de montantes,
por si so”.

Os indices econdmico-financeiros sdo auxiliadores na tomada de decisdo, pois além de
demonstrarem a situacdo passada, projetam o futuro, proporcionando melhorias no

planejamento e or¢amento, refletindo no desempenho da empresa.

2.2 Estado Da Arte

O quadro abaixo apresenta a relagdo de trabalhos ja publicados sobre o tema que sera
tratado nesta pesquisa. Estes trabalhos foram retirados de fonte eletronica e livros e o principal
assunto abordado ¢ a importancia da contabilidade gerencial na tomada de decisdo em uma

entidade.
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O objetivo do artigo ¢ demonstrar a
como ferramenta Centro content/uploads/2015/
] ) ) o necessidade de contabilidade .
) gerencial aplicada | Fabricio Universitario ] ) 07/Contabilidade- 14 de Agosto de
Artigo 2010 | Graduagao o gerencial para uma organizacgao e
em uma empresa | Constante Municipal de Sao como-ferramenta- 2021
de que forma ela pode ajudar na
do ramo industrial- José - USJ gerencial.pdf
) tomada de decisdo.
comercial
Importancia da
Anélise de O presente trabalho seleciona o )
) o ) https://repositorio.uni
Indicadores ) alguns indicadores econémico o
) Monica Centro ) ceub.br/jspui/bitstrea
) Econ6mico- ) o financeiros de uso geral, capazes 14 de Agosto de
Artigo Miranda 2007 |Graduagdo |Universitario de m/123456789/2284/2/
Financeiros para de fornecer informagoes 2021
Barroso Brasilia - Uniceub 20202049.pdf
Tomada de complementares a
Decisoes tomada de decisdo.
Gerenciais
Indicadores https://acervodigital.uf
Financeiros da Titulo d Buscou analisar a evolugdo dos pr.br/bitstream/handle/
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Demonstragao de o indicadores de liquidez obtidos por | 1884/46697/R%20-
Especialista
Fluxo de Caixa: Fabio Ricardo meio da demonstra¢do de Fluxo de | %20E%20-
) o do curso de | Universidade ) ] 14 de Agosto de
Artigo | Estudo em Dominoni 2013 Caixa de empresas de capital %20FABIO%20RICA
MBA em Federal do Parana 2021
Companbhias Borinelli Auditori aberto. Além disso aborda RDO%20DOMINONI
uditoria
abertas dos . | indicadores financeiros do Fluxo %20BORINELLI.pdf?
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calcados e
eletrodomésticos
https://repositorio.ucs
.br/xmlui/bitstream/h
Capital de Giro - O artigo fala sobre as questdes
andle/11338/1695/TC
principais fatores relacionadas ao capital de giro bem
) Carla Regina da Universidade de C%20Carla%?20Regi |15 de Agosto de
Artigo | que provocam sua 2012 | Graduagao como a captacao de recursos
Silva Caxias do Sul ) na%?20da%?20Silva.pd |2021
mutagdo: um necessarias para manutencdo da ]
o ] f?sequence=1&isAllo
estudo de caso. atividade empresarial.
wed=y

Fonte: Compilagdo da Internet (2021) — Organizagdo Propria
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2.3 Marco Teérico

O marco tedrico, pode ser definido como a construcao de uma perspectiva teorica. Onde
pode se efetivar o modo de contextualizar o problema de pesquisa cientifica elaborado. E marco
porque aqui sdo definidos o conceito de teoria e outros conceitos relacionados com a elaboragao
de teorias, que, por sua vez, estdo relacionados com os enfoques qualitativos e quantitativos da

pesquisa (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

2.3.1 A Ciéncia Contabil

A contabilidade ¢ uma ciéncia social que se utiliza de métodos quantitativos e
qualitativos, com o objetivo do estudo das variagdes econdmico-financeiras e social do
patriménio das entidades. Marion (2009) compreende que a contabilidade ¢ uma ciéncia social,
pois estuda o comportamento das riquezas que se integram no patrimonio, em face das agdes
humanas.

A histéria da contabilidade ¢ tdo antiga quanto a propria historia da civilizagao. Esta
ligada as primeiras manifestagdes humanas da necessidade social de protegdo a posse e de
interpretacao dos fatos ocorridos, além da necessidade de registros do comércio.

Atualmente, a contabilidade trata-se de uma area de conhecimento, de uma
especialidade cientifica que realiza levantamento de informagdes para tomada de decisdes
importantes nas entidades. A contabilidade possibilita aos gestores planejar e controlar suas
atividades organizacionais, tornando-se organizadas e com sucesso. Ela fornece varias
ferramentas de auxilio ao processo decisério, pois, ela coleta e mensura todos os dados
econOmicos, onde ¢ possivel, ndo somente fazer uma avaliacdo dos exercicios passados, mas
também avaliar o presente e projetar o futuro.

De acordo Iudicibus (2015) a contabilidade ¢ a ciéncia que ensina a teoria e pratica de
métodos de calculo e registro da movimentagcdo financeira de uma firma ou empresa. A
aplicacdo da contabilidade ¢ prover os usuarios demonstrativos financeiros, com informagdes
que os ajudardo a tomar decisoes.

Por outro lado, Crepaldi (2013) analisa a contabilidade como a ciéncia que estuda e
controla o patriménio das entidades, mediante o registro, a demonstracdo expositiva e a
interpretagao dos fatos nele ocorridos, com o fim de oferecer informagdes sobre sua composi¢cao

e variacao, bem como sobre o resultado econdmico decorrente da gestao da riqueza patrimonial.
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O mercado de trabalho contabil sofreu inimeras mudangas nos ultimos anos com o
avanco da tecnologia. As atividades contdbeis deixaram a condi¢do de burocracia e alcancaram
uma fun¢do muito mais consultiva e estratégica para os negdcios. Os contadores atuam nas mais
diversas areas, atuam para reduzir custos com tributos e encargos; bem como pensam em ag¢des
para alavancar o desempenho da empresa.

A empregabilidade ¢ outro ponto de relevancia, uma vez que em qualquer cidade dos
estados federativos, havera trabalho para os técnicos e bacharéis em Contabilidade. O
profissional habilitado nesta area deve atuar em organizagdes registrando e controlando as
atividades de fluxo de caixa, como por exemplo pagamentos, cobrangas e tributos.

A contabilidade ¢ necessaria para medir os resultados das empresas, avaliar o
desempenho dos negocios, dando diretrizes para as tomadas de decisoes. A contabilidade ¢ uma
fonte segura de informacodes sobre a saude da entidade.

Podemos também definir a Contabilidade como a ciéncia da "confianga" pois sera a
partir dos dados fornecidos pelo contador que o gestor tera clareza sobre seu negdcio. Quando
os contadores oferecerem relatérios financeiros e controles gerenciais para seus clientes, eles
vao contribuir com a mudancga de olhar sobre a contabilidade, mostrando assim sua utilidade na

gestdo da empresa.

2.3.2 Contabilidade Gerencial

Por muitos anos os profissionais contadores trabalharam para atender as necessidades
da Contabilidade Financeira e as exigéncias fiscais. Com a evolu¢do do homem e do mercado
como um todo, a Contabilidade ganhou valor como ferramenta de gestdo que permite ao gestor
enxergar a saude financeira do negocio detalhando seus pontos fortes e fracos. Ao enxergar esta
utilidade da Contabilidade o mercado comecou a utiliza-la como aliada na tomada de decisao
com o objetivo de maximizar o desempenho da organizagdo trazendo a tona a Contabilidade
Gerencial.

O crescimento dos negocios em tamanho, em complexidade e em diversidade geografica
ocorrido no século XIX levou os gestores a aperfeigoar seus sistemas contabeis para possibilitar
o fornecimento de informagdes necessarias para as varias decisdes gerenciais, incluindo
desempenho, avalia¢do, planejamento e controle. O estudo e a pratica da Contabilidade
gerencial foram desenvolvidos para produzir esses sistemas e fornecer as informacgdes

necessarias para a tomada de decisdes gerenciais.
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A contabilidade gerencial tem mais uma utilizacdo interna e fornece informacao aos
gestores a fim de melhor gerenciar a entidade. Os relatorios ndo tém formato predefinidos e
podem ter informagao sobre custos, negociagdes sobre precos e taxas a cobrar, € normalmente
sao direcionados para o planejamento estratégico e analise da rentabilidade da organizagao.

A contabilidade gerencial € tratada como ferramenta voltada para a gestdo das empresas,
que ao utilizar destes mecanismos prospectam a eficacia de seus processos.

Iudicibus (2010 p.21) explica as caracteristicas da contabilidade gerencial:

A Contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um enfoque
especial conferido a varias técnicas e procedimentos contdbeis ja conhecidos e
tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na analise financeira,
balangos etc. colocados em uma perspectiva diferente, num grau de detalhe mais
analitico ou numa forma de apresentacao e classificacdo diferenciada, de maneira a

auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio.

Para Crepaldi (2017, p. 18) a contabilidade gerencial ¢ definida como:

O ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos
administradores de empresas que os auxiliem em suas fungdes gerenciais. E voltada
para a melhor utilizacdo dos recursos econdmicos da empresa, por meio de um
adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de informagdo gerencial.
Corresponde ao somatorio das informag¢des demandadas pela administragdo da

empresa com o objetivo de subsidiar o processo decisorio.

Conforme Garrison (2013) a contabilidade gerencial ajuda os gerentes na realizag¢do de
trés atividades vitais: planejamento, controle e tomada de decisdes. O planejamento envolve
estabelecer objetivos e especificar de que forma alcanga-los. O controle envolve feedback para
garantir que o plano seja adequadamente executado ou modificado @ medida que as
circunstancias mudem. A tomada de decisdes envolve selecionar uma agdo dentre alternativas
concorrentes.

Ao utilizar dados da contabilidade para criar informacgdes relevantes para tomada de
decisdo, os gestores geram beneficios para as suas organizacdes, resultando em ganhos de
qualidade que melhoram os processos e o seu desempenho.

A contabilidade gerencial, portanto, organiza os dados, analisa € mensura, para que o
gestor tenha o devido entendimento do que estd passando, para que assim tome decisdes mais

concretas, para que saiba aonde investir e possa identificar problemas, trazendo assim para a
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organizacdo, uma contabilidade como ferramenta gerencial, fazendo a controladoria de fato da
entidade. A missdo da contabilidade gerencial, ¢ apoiar o gestor com suas informagdes
confidveis, garantindo que a empresa alcance seus objetivos.

Por meio da analise das demonstracdes contabeis e da contabilidade gerencial € possivel
saber a situagdo econdmica e financeira da empresa, permitindo concluir se a empresa esta
lucrando ou a beira da faléncia, se a empresa tem capacidade de liquidar suas dividas. As
analises das demonstracdes contabeis podem ser elaboradas de diversas maneiras. Por exemplo,

através da analise de indicadores economico-financeiros, ou da analise horizontal e vertical.

2.3.3 Indices Economico Financeiros

Os indicadores econdmicos sdo utilizados para demonstrar a vida econOmica e
financeira de uma determinada entidade e podem ser expressos em valores monetarios
absolutos, valores relativos ou taxas de variacdo, tempo, entre outros. Sobre esses indices,

encontramos na literatura a seguinte defini¢ao:

“Indices financeiros sfo relagdes entre contas ou grupos de contas das
demonstragdes contabeis que tem por objetivo fornecer-nos informagdes que
ndo sdo faceis de serem visualizadas de forma direta nas demonstracdes

contdbeis.” (SILVA, 2005, p. 248).

Os indices a serem utilizados na analise devem mostrar as informagdes que os gestores
precisam para tomar suas decisdes, de forma clara e precisa, com o maior nimero de dados
possiveis, e em tempo hébil. De acordo com Iudicibus (2009), o principal objetivo do uso de
indicadores financeiros ¢ o de possibilitar ao usudrio da contabilidade extrair tendéncias e
comparar os quocientes com padrdes preestabelecidos, relatando o que aconteceu no passado e
gerando bases de acdo para possiveis resultados futuros.

Os indices econdmico-financeiros sdo auxiliadores na tomada de decisdo, pois além de
demonstrarem a situacdo passada, projetam o futuro, proporcionando melhorias no
planejamento e orgamento, refletindo no desempenho da empresa. A analise de indices € o
primeiro passo para uma analise financeira.

Nas palavras de Gitman (1997), os indices financeiros podem ser divididos em: indices
de liquidez, indices de endividamento e indices de lucratividade. Os indices de liquidez, da

atividade e de endividamento medem, fundamentalmente, risco; os indices de lucratividade
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medem retorno. Para prazos curtos, os elementos importantes sdo a liquidez, a atividade e a
lucratividade, visto que eles fornecem informagdes que sdo criticas para as operagdes de curto
prazo da empresa. Os indices de endividamento sdo tuteis fundamentalmente quando o analista

tem certeza de que a empresa serd bem-sucedida no curto prazo.

2.3.3.1 Indices de Liquidez

Segundo Marion (2002, p. 83), os indices de liquidez sdo utilizados para avaliar a
capacidade de pagamento da empresa, isto €, constituem apreciacdo sobre se a empresa tem
capacidade para saldar seus compromissos. Essa capacidade de pagamento pode ser avaliada
considerando: longo prazo, curto prazo ou prazo imediato.

O indice de Liquidez Corrente, também conhecido como Indice de Liquidez Comum,
mostra a capacidade de pagamento no curto prazo. (MARION, 2002, p. 83).

O indice de Liquidez Corrente demonstra quanto existe de dinheiro e valores que
poderao ser transformados em dinheiro capazes de saldar a divida de empresa de curto prazo.

Pelo fato desse indice demonstrar se a empresa sera ou nao capaz de pagar seus
compromissos no curto prazo, ¢ dada importancia por parte dos gestores responsaveis pela parte
financeira da empresa em estar sempre melhorando esse indice.

Ja o indice de Liquidez Seca ¢ calculado através de dados extraidos do Balango
Patrimonial, da seguinte forma: o Ativo Circulante menos os Estoques, dividido pelo Passivo
Circulante. O indice de liquidez seca mostra como o indice de liquidez corrente, a capacidade
de pagamento da empresa em curto prazo, porém sem considerar o valor do Estoque.

Segundo Marion (2002, p.89), também conhecido como Indice de Liquidez Financeira,
o Indice de Liquidez Geral mostra a capacidade de pagamento da empresa a Longo Prazo,
relacionando, a curto e a longo prazos, tudo que serd convertido em dinheiro com tudo que ja
foi assumido como divida.

O indice de Liquidez Geral define quanto a empresa possui no Ativo Circulante e
Realizavel a Longo Prazo para liquidar sua divida total. (MATARAZZO, 2003, p. 164).

Por fim, o Indice de Liquidez Imediata identifica a capacidade de pagamento imediata
da empresa para o pagamento das obrigacdes de curto prazo. Esse indice ¢ calculado dividindo
se as Disponibilidades pelo total do Passivo Circulante.

Para anélise desse indice deve-se ter em mente que esta sendo comparado um item
imediatamente disponivel com um item de vencimento de até 360 dias. Seria mais adequada,

para tomada de decisdo, a relagdo entre o disponivel com o valor atual do passivo circulante,
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utilizando uma taxa de desconto para trazer a valor presente os vencimentos futuros, conforme

Iudicibus (1998, p. 80).

2.3.3.2 indices de Endividamento

Segundo Marion (2002, p. 104 a 106), os indices de endividamento mostram o grau
(quantidade) de endividamento da empresa e a composi¢ao (qualidade) desse endividamento.

Para a correta analise do endividamento, ha necessidade de detectar as caracteristicas
das empresas para a utilizacdo dos recursos. Os endividamentos das empresas que recorrem a
dividas como complemento dos Capitais Proprios, sdo considerados sadios, mesmo se forem
elevados, pois as aplicagdes produtivas deverdo gerar recursos que no futuro saldardo o
compromisso assumido. Porém os endividamentos feitos pelas empresas apenas para saldar
outras dividas podem ser viciosos, uma vez que essas dividas ndo geram recursos, podendo
levar a empresa a faléncia, conforme explica Marion (2002, p. 105).

Os indices que sdo usados para calcular a quantidade da divida informam se a empresa
utiliza mais Capital de Terceiros (Passivo Circulante mais Exigivel a Longo Prazo) ou Capital
Proprio (Patrimdénio Liquido) nas aplicagdes de recursos, ou seja, o Ativo da empresa.
(MARION, 2002, p. 104)

De acordo com Marion (2002, p. 106), a analise da qualidade da divida, ou seja, da
composi¢ao de endividamento da empresa, pode ser a curto ou a longo prazo. O endividamento
a curto prazo normalmente € utilizado para financiar o Ativo Circulante. J& o endividamento a

longo prazo normalmente ¢ utilizado para financiar o Ativo Permanente.

2.3.3.3 Demonstrativo de Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa ¢ um dos principais instrumentos de analise e avaliacdo de empresas e
proporciona ao administrador uma visdo da aplicacdo de seus recursos financeiros, com a
integragdo do caixa central, as contas correntes em bancos, investimentos, receitas, despesas e
as previsoes. Decisdes podem ser tomadas em fungdo de uma correta utilizagdo desse fluxo
visando otimizar os resultados ou mesmo maximizar os lucros da empresa. “Entende-se como
dindmica o registro e controle sobre a movimentagdo do caixa de qualquer empresa,
expressando as entradas e saidas de recursos financeiros ocorridos em determinados periodos

de tempo” (CAMPOS FILHO, 1999).
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A utilizacdo do fluxo de caixa possibilita a visualizagdo do passado e do futuro da
empresa. Isto permite ao administrador, dia-a-dia, fazer uma projecao do seu caixa disponivel
e partir entdo para um planejamento estratégico mais eficiente, por meio de negociagdes com
fornecedores (descontos), investimentos € melhores prazos de pagamento aos clientes.

Para ITudicibus e Marion (2002, p. 218), a DFC “demonstra a origem e a aplicacdo de
todo o dinheiro que transitou pelo caixa em um determinado periodo e, o resultado desse fluxo”,
cujo caixa engloba as contas Caixa e Bancos, evidenciando as entradas e saidas de valores
monetarios no decorrer das operagdes que ocorrem ao longo do tempo nas organizagoes.

O fluxo de caixa ¢ dividido em método direto e método indireto. Para Marion (2003, p.
431), o método direto, também chamado de “verdadeiro fluxo de caixa”, mostra todas as
entradas e saidas de caixa que efetivamente provocaram a variacdo das disponibilidades do
periodo. Com base em Campos Filho (1999, p. 30), o método direto “consiste em classificar os
recebimentos e pagamentos de uma empresa, utilizando as partidas dobradas”, e desta forma
identificar os recebimentos e pagamentos por caixa para determinar o fluxo de caixa liquido
gerado pelas operacoes.

Ja o método indireto, o qual é chamado por Marion (2003, p. 431) de “Fluxo de Caixa
no Sentido Amplo”, mostra as entradas e saidas de caixa com menos detalhamento do que o
método direto, ou seja, parte direto do resultado liquido do exercicio até chegar a seu valor apos
uma série de ajustes nos lucros ou prejuizos, que visam converter o resultado economico ao

fluxo financeiro.

2.3.3.4 Necessidade de Capital de Giro (NCG)

Capital de giro ¢ o valor que a empresa possui disponivel para pagar suas despesas
operacionais € serve para manter a empresa aberta e circulando. Isso inclui as mercadorias
prontas para a venda, as que ainda estdo em producdo; os valores em caixa, no banco; e
recebimentos dos clientes.

Toda empresa deve ter um controle financeiro. E com o controle desse tipo de
informacao ¢ possivel saber quando investir € quando cortar gastos. Uma analise geral do ciclo
financeiro e do balanco patrimonial garante que seu capital de giro esteja sempre atualizado.
Dessa forma identificando quando e, se hé necessidade de capital de giro.

A necessidade de capital de giro (NCG) ¢ o montante minimo que uma empresa deve
ter em caixa. Esse valor serve para manter a empresa funcionando. Assegurando as operagoes

necessarias dentro da empresa.
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A principal férmula para calcular o capital de giro liquido de uma empresa ¢ diminuir

os passivos circulantes dos ativos circulantes. Ou seja:

CGL (Capital de Giro Liquido) = AC (Atives Circulantes) — PC (Passivos

Circulantes)

Toda empresa envolve-se num processo permanente na tomada de decisao e ao longo
de sua trajetoria busca obter os resultados através da producao e a venda de bens e servicos, a
fim de que possa produzir determinados resultados para satisfazer as expectativas para as suas
diversas fontes de financiamento. E através deste processo natural e repetitivo que nasce o ciclo
operacional da empresa, composta por todas as fases de suas atividades operacionais, iniciando
na compra de mercadoria e encerrando na venda ou recebimento dos recursos da venda.

Para Assaf Neto (2002), este processo se inicia na aquisi¢do da matéria — prima para a
producdo — caso de uma empresa industrial — e se finaliza no recebimento pela venda do produto

final, ou seja:

Ciclo Operacional = PMEmp + PMF + PMV + PMC

PME (Mp) = Prazo Médio de Estocagem de Matéria-prima
PMF = Prazo Médio de Fabricagao

PMV = Prazo Médio de Venda

PMC = Prazo Médio de Cobranca

Quanto mais longo for o periodo decorrido entre a compra da matéria — prima e o
recebimento do valor pela venda, maior sera a necessidade de recursos para financiar suas
atividades e satisfazer as fontes de financiamento da empresa.

As atividades didrias da empresa integram outros dois ciclos identificados nas suas
operagdes que sdo relatados a seguir:

Ciclo Economico (CE) ¢ caracterizado por toda a base de produgdo da empresa,
iniciando com a compra da matéria — prima e encerrando com a venda do produto acabado,
estando intimamente relacionado as atividades operacionais da empresa e presente também no
processo de estocagem e producao.

Conforme Assaf Neto (2002), o ciclo econdomico pode ser considerado como sendo as

ocorréncias de natureza econdmica que envolve a compra de materiais até sua respectiva venda.
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Ciclo Economico: PMEmp + PMF + PMV

Onde:

PME (Mp) — prazo médio de estocagem de matérias-primas;
PMF — prazo médio de fabricagao;

PMV - prazo médio de venda;

Ciclo Financeiro (CF) inicia com o primeiro desembolso para aquisi¢ao de mercadorias
e termina com o recebimento da venda podendo representar o intervalo de tempo em que a

empresa necessitard de recursos financeiros para suas atividades.

Ciclo Financeiro: (PMEmp + PMF + PMV + PMC) — PMPF

Onde:

PME (Mp) — prazo médio de estocagem de matérias-primas;
PMF — prazo médio de fabricagao;

PMV — prazo médio de venda;

PMC — prazo médio de cobranga;

PMPF — prazo médio de pagamento a fornecedores.

2.3.3.5 Indice de Rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade sdo indices que se preocupam em apreciar os aspectos
econdmicos na analise das demonstragdes por meio de indicadores financeiros. Os indicadores
de rentabilidade “indicam o grau de eficiéncia da empresa na aplicacdo de seus negdcios”
(SANTOS; BARROS, 2013, p. 279).

A andlise de rentabilidade e lucratividade ¢ “uma avaliacdo econdmica de desempenho
da empresa, dimensionando o retorno sobre os investimentos realizados e a lucratividade
apresentada pelas vendas.” (ASSAF NETO, 2010, p. 29).

Matarazzo (2010) afirma que este grupo de indices mostra o quanto renderem o

investimento, ou seja, o grau de éxito econdmico da empresa. Dentre os indicadores de
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rentabilidade pode-se citar: Margem Liquida, Giro do Ativo, Retorno sobre os Investimentos,

Retorno sobre o Ativo, Retorno sobre o Patriménio Liquido etc.
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3 METODOLOGIA

Na avaliagdo de Gil (2002) pode-se definir pesquisa como: “procedimento racional e
sistematico que tem por objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos,
sendo a pesquisa requerida quando nao se dispde de informagdes suficientes para responder os
problemas, onde na realidade a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve
inimeras fases, desde a adequada formulacao do problema até a satisfatoria apresentacao”. A

metodologia ¢ a sistematizacao para alcangar o resultado da pesquisa.

3.1 Tipo de Pesquisa Quanto a Abordagem

Quanto a forma de abordagem do problema a pesquisa sera predominante qualitativa.
Este tipo de pesquisa considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito. O
foco dela ¢ entender o comportamento do consumidor, ao invés de mensurar/medir.

Segundo Kauark, Manhdes e Medeiros (2010) a abordagem qualitativa considera que
ha uma relagdao dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto ¢, um vinculo indissociavel entre
o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ntimeros. Assim
todos os fendmenos sdo igualmente importantes e preciosos, onde procura-se compreender a
experiéncia que todos os “sujeitos” tém privilegiando a descoberta de fendmenos latentes,
historia e relatos de vida, entrevista ndo-diretiva entendendo entdo que a pesquisa qualitativa
valoriza o ser humano que nao pode ser reduzido a “quantidade”, a “numero”, a “esquema

generalizado” (RAMPAZZO0, 2005, p. 60).

3.2 Tipo de Pesquisa Quanto ao Procedimento

Com a inteng¢do de promover um estudo da contabilidade gerencial como ferramenta de
gestdo econdmico-financeira em uma industria, este trabalho teve como procedimento a
pesquisa bibliografica, utilizando como base material ja publicado, como livros, artigos e até
mesmo informagdes disponibilizadas na Internet, pelo seu fécil acesso. O instrumento de coleta

de dados sera através de roteiro de entrevista aos gestores da indistria em estudo.
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3.3 Instrumento de Coleta de Dados

Na realizagao deste trabalho foi utilizado a modalidade de roteiro de entrevista
estruturada, como técnica de coleta de dados. Para Szymanski (2010, p. 93). “A entrevista ¢ um
instrumento de que se utiliza para atingir os objetivos da pesquisa.”. O roteiro de entrevista foi
dividido em 4 blocos com perguntas variadas sobre a contabilidade gerencial.

As entrevistas realizadas serviram para complementar o estudo bibliografico e
preencher as lacunas deixadas pelo estudo teérico. A entrevista deve ser considerada “como um
encontro interpessoal, podendo se constituir um momento de constru¢do de um novo
conhecimento.” (Szymanski. 2010, p.14)

Foram realizadas quatro entrevistas com os gestores e contador da indistria em estudo
para composicdo desta pesquisa académica. As entrevistas foram gravadas com o
consentimento dos envolvidos, e foram de grande utilidade pois possibilitou que ndo perdesse
nenhuma informacao dada pelos entrevistados, enriquecendo ainda mais a pesquisa.

ApOs a aplicacdo do roteiro, os dados coletados foram analisados de forma minuciosa
com o intuito de tragar relacdes entre as respostas e as informagdes obtidas por fontes
bibliograficas, a fim de perceber a importancia da contabilidade gerencial como ferramenta de

gestao econdmico-financeira na industria estudada.

3.4 Tipo de Pesquisa Quanto ao Objetivo

Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como exploratoria e descritiva. Vergara
(2007, p. 47) ressalta: “a pesquisa descritiva expoe caracteristicas de determinada populacdo ou
de determinado fenomeno. Pode, também, estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua
natureza”. Este trabalho se classifica como descritivo, pois tem caracteristicas de um estudo de
caso e os dados serdo analisados e interpretados. A metodologia exploratéria foi utilizada por

meio da entrevista aos gestores da industria.

3.5 Contexto da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma industria de alimentos em Vitdria da Conquista. A

histéria da empresa inicia-se quando Jodo, filho mais novo de Dona Maria e atual diretor da

empresa X, resolveu percorrer as famosas trilhas de Machu Picchu, no Peru, e preocupada com
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a alimentagdo do seu cagula, Maria coloca em pratica a receita da granola caseira que fazia as
vezes. E foi este cuidado de mae que despertou nele o sonho de fazer a diferenca.

A empresa X esta no mercado ha 25 anos, sendo uma empresa especializada em
industrializagdo e distribuicdo de alimentos naturais, no intuito de proporcionar habitos
alimentares mais saudaveis. Conta com uma linha de produtos variadas que vao de granolas,
barrinhas, cookies, funcionais, integrais, gourmet, pastas, snacks, suplementos, até a linha dos
agucares.

A empresa X produz milhares de toneladas de cereais, com alguns processos manuais
que envolvem agricultura familiar, produtos regionais e integracdo das cadeias.

Além da industria estabelecida em Vitéria da Conquista possui 2 centros de
distribuicoes localizados em Salvador/BA e Recife/PE e 2 parceiros de armazenagem e venda
em Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

A empresa X ¢ a 1° marca mais vendida no Nordeste e a 4° mais vendida no Brasil,
segundo a revista Super Varejo no ranking Nielsen.

A empresa possui selos de acordo normas técnicas e certificagdes que comprovam a
qualidade dos produtos. Entre eles estdao o selo produto organico Brasil, o certificado organico
da IBD e o certificado do produto vegano da SB.

A escolha da industria de alimentos para realizacdo da pesquisa se deu pelo facil acesso
aos gestores da empresa pela pesquisadora que contribuira para os resultados da pesquisa, e
além disso, pela pesquisadora querer evidenciar a importancia da contabilidade gerencial como
ferramenta econdmico-financeira para a empresa.

A empresa se preocupa com a qualidade de vida dos funciondrios e clientes e, pensando
nisso, langa produtos saudaveis no minimo 3 vezes ao ano.

A empresa X apoia e proporciona projetos sociais como: alfabetizagdo de adultos na
Fazenda Alegria na cidade de Barra do Choga-Ba, mantém o projeto Meu Bairro, ¢ filiada a
fundagdo Abrinq que mantém e apoia outros projetos socios educacionais e ambientais. Além
disso, faz parte do time de empresas que acreditam no desenvolvimento do ser humano através

da educacado e esporte.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados coletados na pesquisa de campo através
os roteiros de entrevistas aplicadas pela pesquisadora aos gestores da industria em estudo. As
informagdes foram organizadas em quadros, uma para cada pergunta perfazendo um total de
vinte e oito questdes. Os quadros sdo compostos por cinco colunas. Na primeira coluna foram
apresentados os nimeros que identificam cada entrevistado, a segunda coluna ¢ composta
pelas respostas de cada pergunta, na terceira coluna constam a incidéncia das respostas, na
quarta coluna foi apresentado o paragrafo sintese da ideia principal obtida nas respostas. Ja

a quinta coluna expde um topico para andlise das respostas.

4.1 Entrevista com os Gestores

O roteiro de entrevista aplicado aos gestores da industria estudada foi dividido em
quatro blocos, sendo eles: bloco 1 do perfil, bloco 2 da contabilidade, bloco 3 das informacgdes
fundamentadas na contabilidade gerencial e por fim o bloco 4, referente ao avango econdmico
financeiro da empresa. A divisdo dos blocos foi fundamental para a anélise detalhada dos
dados coletados pela pesquisadora.

A andlise detalhada das informacdes coletadas nas entrevistas esta apresentada de
forma subsequente a apresentacao das perguntas e respostas dos entrevistados, apresentando
a investigacdo da autora sob a perspectiva tedrica presente no campo cientifico acerca da
contabilidade gerencial aplicada em uma empresa. A partir da elaboracdo de graficos, ¢
possivel analisar os padrdes presentes nas respostas e construir a fundamentagdo tedrica
necessaria para evidenciar a aplicacdo dos conceitos e indices presentes na contabilidade
gerencial.

Logo abaixo sdo apresentados os quadros elaborados a partir dos dados coletados
durante as entrevistas, juntamente com os quadros que demonstram os padrdes de repeticdo nas

respostas e os graficos elaborados com as informagoes coletadas.
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Quadro 2 — Apresentacao dos dados coletados do Bloco 1 - Perfil

Ordem Questao 1 - Qual é o seu nome?
01 Boa tarde. Meu nome ¢ Entrevistado 1.
02 Entrevistado 2.
03 Entrevistado 3.
04 Entrevistado 4.
Ordem Questao 2 — Qual é a sua idade?
01 Eu tenho 35 anos.
02 55 anos.
03 54 anos.
04 53 anos.
Ordem Questio 3 — Qual o seu género?
01 Masculino.
02 Masculino.
03 Masculino.
04 Masculino.
Ordem Questio 4 - Qual a sua experiéncia profissional?
01 Eu sou contador.
Eu tenho experiéncia em gestdo financeira na empresa em estudo ha quase 4 anos, trabalhei
02 muito tempo em area comercial e também em gerenciamento de area comercial.
03 Tenho 25 anos a frente da empresa estudada.
Trabalhei quase 20 anos em uma fazenda agropecuaria que produzia café, depois disso migrei
04 para o mercado financeiro, trabalhei numa casa de cambio. Fui diretor financeiro em uma
instituicdo de ensino e atualmente sou gerente operacional da empresa em estudo.
Ordem Questao S - Qual a sua formacgao educacional?
Eu sou formado em Ciéncias Contabeis e pos graduado em gestdo financeira, auditoria e
o controladoria.
Eu sou formado em Economia e pds graduado em marketing e propaganda e fiz alguns cursos na
02 area de gestdo financeira.
Eu sou engenheiro agrénomo de formagdo, mas eu tenho curso de especializagdo em marketing,
0 finangas e gestdo pela FGV e em gestao pela Fundagdo Dom Cabral
Eu sou formado em administragdo de empresas, tenho duas especializagdes uma em gestao
o empresarial e a outra em marketing.
Ordem Questio 6 - Qual é o cargo que vocé ocupa?
01 Atualmente eu sou contador da empresa X.
02 Coordenador financeiro.
03 Sou o diretor e presidente da empresa em estudo.
04 Gerente operacional.
Ordem Questio 7 - Qual o setor que vocé trabalha?
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01 Trabalho no setor de contabilidade.
02 Financeiro.

03 Administrativo.

04 Operacional.

Elaboragao propria (2021)

As respostas dos entrevistados apontam o perfil especifico de integrantes da equipe de

gestdo da empresa analisada, sendo a predominancia do género masculino, com idade média de

50 anos. Este perfil especifico pode ser explicado devido a necessidade de colaboradores que

possuam vasta experiéncia no setor de atuagdo da empresa, a qual ¢ adquirido a partir da atuagao

por varios anos dentro do cenario empresarial.

As experiéncias dos entrevistados estao relacionadas com a area de formacao académica

e atuacdo profissional de cada um, sendo de maneira diversificada, porém a especializagao de

cada integrante ¢ fundamental para a gestdo plena de cada setor de acordo com a area atuante

de cada gestor.



Quadro 3 — Apresentacio dos dados coletados do Bloco 2: Contabilidade

Incidéncias nas

como o extrator da operacdo e que me entrega o resultado dessa

operagao.

o resultado da empresa.

Entrevistado Questio 8 - Com suas palavras conceitue contabilidade. Paragrafo Sintese Topicos de Analise
Respostas
Contabilidade ¢ a ciéncia que estuda a variagdo patrimonial das I — 2 Entrevistados
01 entidades, ou seja, a variagdo dos bens, direitos e obrigacdes de disseram que a
uma determinada empresa. contabilidade é uma
E o registro de todas as contas da empresa de todos os ciéncia que estuda os
02 indicadores. numeros da empresa.
Contabilidade para mim ¢é a ciéncia que vai estudar os nimeros A maioria dos
da empresa e juntando a isso, a parte contabil e fiscal, ou seja,a | Il — 1 Entrevistado disse | entrevistados
03 minha relagdo com o governo, com as minhas necessidades de que contabilidade € o entendem a c )
pagamento de impostos e as minhas necessidades internas de registro de contas da contabilidade como Oncel.t(.) e
o contabilidade.
recebimento e de pagamento. empresa. uma ciéncia que apura
e estuda o resultado da
Para mim contabilidade ¢ o departamento que apura todo o III - 1 Entrevistado disse | empresa.
resultado da operacao da empresa, ¢ quem me diz no final do que a contabilidade ¢é o
04 més o que realmente aconteceu com a empresa. Eu conceituo departamento que apura

Elaboragao propria (2021)
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A partir dos dados coletados e apds a elaboragdo dos quadros iniciou a andlise e

interpretacao dos dados utilizando tabelas e graficos dando destaque aos topicos de andlises
descritos na quinta coluna dos quadros.

A tabela 1 apresenta o conceito de contabilidade.

Tabela 1 — Conceito de contabilidade

Questio 8 - Com suas palavras

Repeticdes ou
Ordem Percentuais
conceitue contabilidade. incidéncias
Entrevistados disseram que a
1 contabilidade é uma ciéncia que estuda 2 50%
os niimeros da empresa.
Entrevistado disse que contabilidade é o
2 ) 1 25%
registro de contas da empresa.
Entrevistado disse que a contabilidade ¢
3 o departamento que apura o resultado da 1 25%
empresa.
Fonte: Dados da pesquisa.
Grafico 1 — Conceito da contabilidade

Fonte: Elaborado pela autora.

m Ciéncia que estuda os numeros da

empresa.

Registro de contas da empresa.

M Departamento que apura o resultado

da empresa.

Com a andlise dos dados apresentados € possivel observar que o conceito da

contabilidade pode ser expresso a partir de diversos pontos de vista, levando-se em

consideragdo a natureza desta ciéncia que estuda os fendmenos relacionados ao patrimonio de
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uma empresa, interpretando e registrando as movimentagdes e variagdes do patrimonio
administrativo. Desta forma, as respostas dos entrevistados estdo de acordo com os conceitos
apresentados na literatura, visto que todos os pontos citados pelos entrevistados abordam

vertentes estudadas pela contabilidade.



Quadro 4 — Apresentacio dos dados coletados do Bloco 2: Contabilidade

na prestacdo de contas que tem com seu eterno socio que € o governo
estadual e federal, e em segundo a parte gerencial, por ela entregar o

resultado e dados para conseguirmos tomar decisdo na empresa.

apresentar numeros reais.

Incidéncias nas
Entrevistado | Questdo 9 - Qual a importincia da contabilidade em uma empresa? Paragrafo Sintese Topicos de Analise
Respostas
A contabilidade ela tem como fungdo orientar e trazer clareza de forma
01 tempestiva para os niimeros ¢ resultados apresentados para que seus
gestores tomem as decisoes da forma mais segura possivel. I — 3 Entrevistados
E fundamental por que além de atender a legislagio a contabilidade | disseram que a
02 aponta caminhos de investimento, de gestdo, de tomadas de decisdo. contabilidade é
De extrema importancia se ela for feita de uma forma realmente |importante para a tomada|Em sua maioria, os
03 gerencial, se ela trouxer os nimeros reais da empresa e se participar | de decisdo na empresa. | respondentes, disseram | Importancia da
do dia-a-dia da empresa. achar a contabilidade | contabilidade em uma
Considero que a importancia da contabilidade da empresa ela é assim |1l — 1 Entrevistado disse | fundamental para a |empresa.
um dos setores mais importantes, assim ndo gosto de classificar grau de |[que a contabilidade ¢ |tomada de decisdo.
importancia ndo, mas a contabilidade tem varias coisas importantes. | importante se ela for feita
04 Primeiro em relagdo a parte que é governamental por todas as obrigagdes |de forma gerencial e

Elaboragao prépria (2021)
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Foi perguntado também a importancia da contabilidade em uma empresa como descrito

na tabela 2.

Tabela 2 — Importancia da contabilidade em uma empresa

Questio 9 - Qual a importincia da Repeticoes ou .
Ordem ) Percentuais
contabilidade em uma empresa? incidéncias

Entrevistados disseram que a
1 contabilidade ¢ importante para a tomada 3 75%

de decisdo na empresa.

Entrevistado disse que a contabilidade é

2 importante se ela for feita de forma 1 25%

gerencial e apresentar nimeros reais.

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 2 — Importancia da contabilidade em uma empresa

GRAFICO QUESTAO 9

® E importante para a tomada de
decisdo na empresa

E importante se for feita de forma
gerencial e apresentar nimeros
reais.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir das respostas apresentadas ¢ possivel observar que a maioria dos gestores
entrevistados concordam sobre a importancia que o setor contabil de uma empresa tem sobre o
processo de tomada de decisdes no plano estratégico, principalmente pela responsabilidade
fiscal atribuida a esta area e a sua relacdo com as esferas estaduais e federais, além de participar
ativamente da gestdo administrativa e gerenciamento de custos e metas.

Um dos entrevistados aponta a importancia do exercicio da profissao contébil através

de uma postura ética e precisa para que os insumos possam ser trabalhados de forma eficiente
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e honesta, sendo capaz de gerar receita e prever cendrios para uma melhor atuagao no mercado,

trabalhando com informagdes reais da empresa.



Quadro 5 — Apresentacio dos dados coletados do Bloco 2: Contabilidade

. Questido 10 - Qual a influéncia da contabilidade na tomada de | Incidéncias nas
Entrevistado . Paragrafo Sintese Topicos de Analise
decisdo? Respostas
Influéncia total. Com a contabilidade bem feita e segura os gestores
tomam decisdo, com foco nos numeros apresentados ¢ de forma
01
atenuada no resultado de forma que ele traz uma seguranga
gigantesca na sua tomada de decisdo. I — Os 4 entrevistados
- _ ) Todos os respondentes
02 A influéncia ¢ muito grande. Ela é fundamental. disseram que a
i _ _ i acham que a ]
Como eu disse, caso ecla seja realmente uma contabilidade |contabilidade tem grande i Influéncia da
) o ) ) o contabilidade tem »
03 gerencial ela ¢ uma, ¢ uma ciéncia que vai lhe dar muitos recursos | influéncia na tomada de | i contabilidade.
) . influéncia na tomada
pra vocé tomar decisdo. decisio da  empresa .
] i i de decisdo.
Total. E onde a gente olha para tomar decisdo. Todas as decisdes | estudada.
tomadas na empresa em estudo sdo com base no balango, no DRE,
04
na necessidade de capital de giro, no lucro, nos relatorios
disponibilizados pela contabilidade.

Elaboragao propria (2021)
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A tabela 3 apresenta a influéncia da contabilidade na tomada de decisao.

Tabela 3 — Influéncia da contabilidade

Questio 10 - Qual a influéncia da

Repeticdes ou

Ordem Percentuais
contabilidade na tomada de decisdo? incidéncias
Os entrevistados disseram que a
1 contabilidade tem grande influéncia na 4 100%

tomada de decisdao da empresa estudada.

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 3 — Influéncia da contabilidade

GRAFICO QUESTAO 10

Fonte: Elaborado pela autora.

B Tem grande influéncia na tomada de
decisdo da empresa.

Todos os entrevistados acreditam na influéncia das informacdes contabeis como

fundamentais para a tomada de decisdes dentro de uma empresa pois € a partir de um

gerenciamento contdbil bem elaborado que se obtém niimeros reais da empresa, fornecendo

informagdes precisas que podem ser utilizadas para o posicionamento empresarial na

elaboracdo de metas, direcionamento comercial e gestdo da cadeia produtiva.



Quadro 6 — Apresentacio dos dados coletados do Bloco 3: Informacdes fundamentadas na contabilidade gerencial

o lucro operacional, a necessidade de capital de giro, o tamanho do

contribuicdo, capital de

giro.

. Questio 11 - As informacdes contabeis gerenciais sio essenciais | Incidéncias nas . .
Entrevistado Paragrafo Sintese Topicos de Analise
na tomada de decisdo? Justifique. Respostas
Sim. A contabilidade gerencial nada mais ¢ do que a contabilidade |I — 1 Entrevistado disse
fiscal apenas estruturada de uma forma que traz maior clareza e|que as  informagdes
facilidade para as pessoas que nao estdo habituadas com o mundo | contabeis sdo essenciais
01
contdbil, porém sd3o as mesmas informagdes € os mesmos |natomada de decisdo pois
resultados, porém de uma forma mais simples e mais facil de se | apresenta os resultados de
entender por qualquer outra pessoa de uma outra area. uma forma mais facil. Em conformidade com
Sim. S3o essenciais sim. Porque essas informagdes elas acabam as respostas, 0s
02 saindo como um direcionador para investimentos, para redugdo de [II - 2 Entrevistados | entrevistados relataram
custos, para analise de custo de produto, entre outras coisas. disseram que as|que as informagdes
Sdo totalmente. Justificando aqui e vamos 14: nivel de necessidade | informagdes  contébeis | contdbeis  gerenciais
de capital de giro ou de investimento, se eu ndo tiver na minha mio | $80 essenciais na tomada |sdo  essenciais  pois _ .
L ) . o Informagdes contabeis e
0 quanto eu vou buscar, o que eu tive de lucro total no meu negécio [de  decisdo pois sdo|auxiliam na tomada de .
o L tomada de decisdo.
e qual é a minha necessidade de investimento eu posso me endividar | direcionadores para | decisdbes como  por
mais do que eu tenho capacidade de pagar. A questdo do meu | investimentos. exemplo, fazer
03 . . :
acompanhamento com a minha necessidade de capital de giro, de investimentos, analisar
quanto que eu vou precisar durante aquele ano, se eu tiver [II - 1 Entrevistado | custos, avaliar
informagdes na mio eu vou ser muito mais prd ativo,|afirmou que as | necessidade de capital
antecipadamente, na preparagdo de tomada de recursos e de gasto | informagdes  contabeis | de giro.
para investimentos. sdo essenciais na tomada
de decisdo para analisar
Sim sdo essenciais pois para fazer a gestao do setor que eu trabalho
custos, margem de
04 ¢ importante a gente ter o CPV, a margem de contribuicao, o ebtida,

48



estoque, o prazo médio de pagamento, sdo dados importantes e
essenciais para a gente tomar decis@o e todos esses dados estdo na

contabilidade.

Elaboragao propria (2021)
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Foi perguntado também se as informagdes contdbeis sdo essenciais na tomada de

decisdo, como mostra a tabela a seguir:

Tabela 4 — Informacdes contabeis e tomada de decisao

Questio 11 - As informacées contabeis gerenciais Repeticoes ou
Ordem Percentuais
sdo essenciais na tomada de decisdo? Justifique incidéncias
Entrevistado disse que as informagdes contabeis sdo
1 essenciais na tomada de decisdo pois apresenta os 1 25%
resultados de uma forma mais facil.
Entrevistados disseram que as informagdes contabeis
2 s80 essenciais na tomada de decisdo pois sdo 2 50%
direcionadores para investimentos.
Entrevistado afirmou que as informagdes contabeis
3 sdo essenciais na tomada de decisdo para analisar 1 25%
custos, margem de contribui¢do, capital de giro.

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 4 — Informacdes contabeis e tomada de decisao

GRAFICO QUESTAO 11

B 1 Sim, pois apresenta os resultados
de uma forma mais facil.

2 Sim, pois sdo direcionadores para
investimentos.

M 3 Sim, para analisar custos, margem
de contribuigdo, capital de giro.

Fonte: Elaborado pela autora.

As respostas apresentadas pelos entrevistados sobre o qudo essencial sdo as informagdes
contabeis na tomada de decisdes de uma empresa foram fundamentadas a partir das ideias sobre

a obtencdo de resultados de uma forma mais facil, direcionadores para investimentos e analise

de custos, margem de contribui¢do e capital de giro.
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Todos esses conceitos mencionados pelos entrevistados estdo intimamente ligados com
as atividades elaboradas nos setores contabil e diretoria da empresa, sendo observada na pratica

a importancia da elaboracao dos elementos contabeis para a tomada de decisdes das empresas.



Quadro 7 — Apresentacao dos dados coletados do Bloco 3: Informacdes fundamentadas na contabilidade gerencial

Questao 12 - Quais relatorios e/ou informacdes sido gerados e

volume do estoque, relatdrio de custo e estoque.

Incidéncias nas
Entrevistado utilizados no processo de tomada de decisdo na funcio realizada Paragrafo Sintese Topicos de Analise
Respostas
por vocé?
A gente utiliza hoje o balango patrimonial, o DRE, o fluxo de caixa
01 . I - 3 respondentes
e também utiliza os célculos de EVA*.
disseram que utilizam o
Balanco, DRE, também fluxo de caixa. Normalmente esses sdo os
02 o DRE, balanco e fluxo de
mais importantes. A grande maioria dos
caixa na tomada de »
Os mais importantes sdo: DRE, fluxo de caixa, o balan¢o financeiro, respondentes utilizam
decisao. Tipos de relatdrios
e estamos fazendo também agora um fluxo financeiro que me traz a DRE, balanco e fluxo
) usados na tomada de
minha avaliagdo de necessidade capital de giro, onde ele me traz ] de caixa na funcdo )
03 ) I -1 entrevistado afirmou ) decisdo.
para onde foram essas variagdes, ele me traz estoque, fornecedores, _ |realizada por eles para
que usa o DRE, relatorio )
contas a pagar, ciclo financeiro. Isso mensalmente, entdo tomada de decisao.
) ) de custos e estoque e
dependendo desses numeros a gente determina as decisoes.
CPV para tomada de
O DRE para analisar o CPV** o prazo médio de pagamento, o .
04 decisdo.

Elaboragao propria (2021)

*EVA: Economic Value Added € o lucro economico que uma empresa obteve em determinado periodo.
**CPV: Custo do Produto Vendido
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Durante a entrevista foi perguntado quais relatorios sdao gerados e utilizados no processo

de tomada de decisdo na fun¢do desempenhada por cada entrevistado.

Tabela 5 — Tipos de relatorios usados na tomada de decisao

Questio 12 - Quais relatorios e/ou informacdes sdo gerados e
Repeticdes ou
Ordem utilizados no processo de tomada de decisdo na funcio Percentuais
incidéncias
realizada por vocé?

; O entrevistado disse que utilizam o DRE, balango e fluxo de caixa 3 250,
()
na tomada de decisdo.

5 O entrevistado afirmou que usa o DRE, relatorio de custos e . oy
()
estoque ¢ CPV para tomada de deciséo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 5 — Tipos de relatérios usados na tomada de decisio

GRAFICO QUESTAO 12

B DRE, balango e fluxo de caixa na
tomada de decisdo.

DRE, relatério de custos e estoque e
CPV para tomada de decisdo.

Fonte: Elaborado pela autora.

De posse das informagdes apresentadas pelos entrevistados observa-se a utilizacao de
diversos elementos essenciais nas rotinas administrativas e contabeis de uma empresa. A partir
da elaboragdo e aplicabilidade das informagdes necessarias para a tomada de decisdes de uma
empresa, sdo utilizados diversos métodos que sdo elaborados de acordo com os parametros
teoricos estabelecidos pelos pesquisadores da area, e 75% dos entrevistados acham que o DRE,
o balanc¢o patrimonial e fluxo de caixa, bem como as informacdes geradas nestes processos, sao

fundamentais para o direcionamento estratégico da empresa. Além disso, 25% dos entrevistados
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apontam que outros documentos, como o relatério de custos, estoques e CPV sdo fundamentais
para a tomada de decisdo, sendo observada a analise do entrevistado sob a dtica da sua posi¢ao
na gestdo da empresa.

Os relatorios usados e informados pelos entrevistados sdo de grande importancia pois
mostram a evolucdo patrimonial e financeira, possibilitam a proje¢ao de planos para o futuro e

analise de riscos.



Quadro 8 — Apresentacao dos dados coletados do Bloco 3: Informacdes fundamentadas na contabilidade gerencial

Questao 13 - Qual a frequéncia que as informacdes contabeis | Incidéncias nas
Entrevistado Paragrafo Sintese Topicos de Analise
gerencias sao disponibilizadas para o seu setor? Respostas
As informagdes gerenciais acontecem diariamente, mas uma vez por
) I — 4 dos respondentes | Todos os entrevistados
01 més a gente reune todas as informagdes e apresenta para o pessoal
. afirmam que as|disseram  que as
da gestdo da empresa. A periodicidade das
informagoes sdo | informagdes sdo
02 No caso de DRE e balango uma vez por més. ) o ) o informagdes contabeis.
disponibilizadas disponibilizadas
03 Mensalmente.
mensalmente. mensalmente.
04 Mensalmente.

Elaboragao propria (2021)
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Ainda foi perguntado com que frequéncia as informagdes contabeis gerenciais eram

disponibilizadas para o seu setor.

Tabela 6 — Frequéncia das informagoes contabeis disponibilizadas por setor

Questio 13 - Qual a frequéncia que as informacoes

Repeticdes ou

Ordem | contabeis gerencias sido disponibilizadas para o seu R Percentuais
incidéncias
setor?
Os entrevistados afirmam que as informagdes sdo
1 4 100%

disponibilizadas mensalmente.

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 6 — Frequéncia das informacées contabeis disponibilizadas por setor

GRAFICO QUESTAO 13

Fonte: Elaborado pela autora.

B Mensalmente.

A frequéncia de disponibilidade das informacdes contabeis na empresa analisada ocorre

de maneira mensal, sendo agrupadas e disponibilizadas para a equipe de gestao da empresa

tragar as estratégias e metas futuras para a atuagdo da empresa.

Uma analise mensal possibilita estabelecer estratégias e identificar necessidades de

execugio e adaptacgio do planejamento da empresa. E uma atividade realizada em conjunto com

os setores financeiro e da contabilidade.



Quadro 9 — Apresentacao dos dados coletados do Bloco 3: Informacdes fundamentadas na contabilidade gerencial

Questio 14 - As informacdes gerenciais disponibilizadas pela | Incidéncias nas
Entrevistado Paragrafo Sintese Topicos de Analise
contabilidade para o seu setor sdo claras? Especifique. Respostas
Sim. A gente pega as informagdes, claro que a informagdo vem de
setores diferentes, de forma diferente. A gente transforma essas
01
informagdes em demonstrativos, que sdo capazes de facilitar a
tomada de decisdo pelos gestores.
_ i i I — 3 dos entrevistados
Sao, mas poderia ser mais detalhada. A gente tem algumas contas
_ . afirmam que as
02 que elas sdo aglutinadas ¢ quando a gente busca o detalhe de cada| o
. ) ) informagdes  gerenciais o
conta ou de cada despesa a gente ndo tem isso facilmente. ) o A maioria dos
disponibilizadas sdo
Elas sdo bem claras, a gente mensalmente tem uma apresentagao | respondentes afirmam
claras.
pelo contador e durante o més a gente se encontra mais uma ou duas que as informagdes | Clareza das informagdes
vezes para poder abrir esses numeros. Entdo os nimeros que ndo ) ) gerenciais contabeis.
. . II — 1 entrevistado disse| L
eram abertos estamos abrindo cada vez mais, por exemplo, a gente ) . disponibilizadas  sdo
03 . ) que a informagdo ¢ clara
tinha um nimero que falava assim: devolucdo de vendas, e esse claras.
) ] mas que as contas
numero hoje ele ndo ¢ mais devolugdo, € troca e devolugdo. Entao ]
) ) apresentadas  deveriam
cada vez a gente vai buscando mais para entendermos o que que )
ser mais detalhadas.
gerou aquele resultado.
Sao clarissimas. Sao informagdes retiradas do sistema que todos os
04 setores da empresa usam diariamente. Atende perfeitamente e sdo
faceis de serem auditadas.

Elaboragao propria (2021)
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Foi questionado se as informagdes contabeis disponibilizadas para o setor eram claras,

conforme mostra a tabela abaixo:

Tabela 7 — Forma que as informacgdes contabeis sdo apresentadas

Questio 14 - As informacées gerenciais
Repeticdes ou
Ordem disponibilizadas pela contabilidade para o seu setor Percentuais
incidéncias
sao claras? Especifique.

Os entrevistados afirmam que as informagdes

1 e 3 75%
gerenciais disponibilizadas sdo claras.

O entrevistado disse que a informacgdo ¢ clara, mas que

2 ) ) 1 25%
as contas apresentadas deveriam ser mais detalhadas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 7 — Forma que as informagdes contabeis sdo apresentadas

GRAFICO QUESTAO 14

M Sim, sdo claras.

A informacao é clara mas as contas
deveriam ser mais detalhadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a clareza das informacgdes contdbeis apresentadas a gestdo da empresa, 75%
dos entrevistados afirmam que as informagdes utilizadas sdo claras e 25% dos entrevistados
afirmam que estas informag¢des poderiam ser mais detalhadas. Nesta situacdao, quanto maior o
grau de detalhamento das informacgdes, melhores serdo os resultados obtidos pois a partir da
analise minuciosa dos parametros contabeis ¢ possivel alcancar numeros fiéis a realidade
vivenciada na empresa, aumentando as chances de investimentos e propiciando uma analise

correta e integral para a tomada de decisdes.



Quadro 10 — Apresentacio dos dados coletados do Bloco 3: Informa¢des fundamentadas na contabilidade gerencial

pagamento, se precisamos melhorar em algum indicador.

tomadas de decisdo no

geral.

. Questiao 15 - Para quais fins sdo usadas as informacdes gerenciais | Incidéncias nas
Entrevistado . o Paragrafo Sintese Topicos de Analise
disponibilizadas para o seu setor? Respostas
Sao utilizadas para ajustar ¢ para apresentar os resultados do periodo. | I — 1 Entrevistado afirma
01
Séo utilizadas também para a precificagdo e para custos da empresa. que as informagoes
Para analise de custo, anélise de despesa, para 0 acompanhamento de | gerenciais sdo usadas
02
investimento e também para as tomadas de decisdo. para apresentar o
Para todas as tomadas de decisdo da empresa. Para investimento, para | resultado do periodo. A maioria dos
03
tomada de recurso, para margem, para precificacao. respondentes afirmam|
) ) Finalidade das
I — 3 Entrevistados |que a finalidade das| o
) ) . | informagdes gerenciais
disseram que as | informagdes gerenciais | o
) . disponibilizadas.
. . informagdes sdo usadas |€¢ para a tomada de
Sdo usadas para tomada de decisdo, para saber o que vai comprar, . .
. _ para analise de custo e |decisdo.
04 quanto a gente vai comprar, a despesa que a gente tem, o ciclo de

Elaboragao propria (2021)
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A tabela a seguir mostra a finalidade das informacdes contabeis disponibilizadas para

0s setores.

Tabela 8 — Finalidade das informacgoes gerenciais disponibilizadas

Questao 15 - Para quais fins sdo usadas as
Repeticdes ou
Ordem informacdes gerenciais disponibilizadas para o seu Percentuais
incidéncias
setor?

Entrevistados disseram que as informagdes sdo usadas ; o
1 75%
para analise de custo e tomadas de decis@o no geral.

Entrevistado afirma que as informagdes gerenciais sdo
2 1 25%
usadas para apresentar o resultado do periodo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 8 — Finalidade das informacdes gerenciais disponibilizadas

GRAFICO QUESTAO 15

B Andlise de custo e tomadas de
decisdo no geral.

Para apresentar o resultado do
periodo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre a finalidade das informagdes gerenciais disponibilizadas, 75% dos entrevistados
afirmaram que as informacdes sdo utilizadas como norteador na interpretagdo dos cenarios
futuros de atuacdo no mercado em relagdo as analises de custos da empresa. Este parametro ¢
essencial para que a tomada de decisdes ocorra de maneira precisa, priorizando as atividades
financeiras, econOmicas € operacionais presentes no cenario empresarial, visto que o setor de

custos influencia diretamente em todos os setores administrativos e de producdo da empresa e
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direciona 0s processos necessarios para assegurar € impulsionar as vendas e manter a
competitividade de mercado.

Além disso, 25% dos entrevistados afirmaram que as informagdes gerenciais sao usados
na apresentacdo do resultado no periodo, o que demonstra a versatilidade na utilizagao das
informagdes disponibilizadas pelos relatorios gerados pelos processos contabeis, demonstrando

a necessidade de andlise e utilizagdo de parametros e indices no ambiente empresarial.



Quadro 11 — Apresentacio dos dados coletados do Bloco 4: Avanco econémico-financeiro da empresa

liquido, margem de contribuigao.

Questdo 16 - Quais indicadores econdmico-financeiro sao |Incidéncias nas
Entrevistado Paragrafo Sintese Topicos de Analise
utilizados pela empresa pesquisada? Respostas
Atualmente os mais importantes sdo a necessidade de capital de
01 Giro, as variagdes dos ciclos econdmicos, financeiros e operacional,
o fluxo de caixa descontado e 0 EVA.
A gente pega a ROB*, a gente utiliza também a ROL**, a gente tem
R ) . ) ) I — 4 dos respondentes | Todos os respondentes
margem de contribui¢do, a gente analisa também muito o Ebitda, o . » ] ) o
02 ] ] ] o ) ) _ |afirmam que utilizam o |utilizam o capital de|Tipos de indicadores
LL, a necessidade de capital de giro, o proprio capital de giro, sdo ] ) ) o ) )
o capital de giro como |giro como indicador | econdmico-financeiros
alguns dos indicadores. o ] ) )
I _ i indicador ~ econdmico- | econdmico-financeiro |usados.
Os principais sao: endividamento, fluxo financeiro, NCG***, o ) .
03 ) financeiro. na tomada de decisdo.
proprio CDG**** ¢ 0 EVA.
A gente usa DRE, balango, NCG, necessidade de capital de giro,
04 fluxo de caixa indireto, dentro do DRE usamos o ebitda, lucro

Elaboragao propria (2021)

*ROL: Resultado Operacional Liquido
**ROB: Resultado Operacional Bruto
***CDG: Capital De Giro

****¥NCG: Necessidade do Capital de Giro
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A empresa em estudo usa indicadores econdmico-financeiro, como mostra a tabela a

seguir:

Tabela 9 — Tipos de indicadores econdmico-financeiros usados

Questdo 16 - Quais indicadores econdmico-financeiro Repeticdes ou )
Ordem o ) o Percentuais
sdo utilizados pela empresa pesquisada? incidéncias

Os respondentes afirmam que utilizam o capital de giro
1 o ) ] 4 100%
como indicador econdmico-financeiro.

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 9 — Tipos de indicadores economico-financeiros usados

GRAFICO QUESTAO 16

H Capital de giro.

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com as informagdes disponibilizadas, 100% dos entrevistados afirmaram que
o indicador econdmico-financeiro utilizado pela empresa analisada ¢ o capital de giro pois a
partir deste parametro ¢ possivel obter informagdes sobre a lucratividade da empresa, suas
receitas, operagdes € seu potencial para futuros investimentos, onde a analise deste indicador
pode ser utilizada na tomada de decisdes. Com o mercado cada vez mais competitivo, a empresa
em questdo investe para impulsionar o crescimento da sua rede e com isso deve-se atentar as
possibilidades de investimento disponiveis que alavancam o seu crescimento, € a analise do

capital de giro ¢ uma ferramenta essencial para isso.
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A empresa analisada também utiliza outros indices para ter valores reais em seus
resultados como a Receita Operacional Bruta e Receita Operacional Liquida, a margem de
contribuicdo, Ebtida, Lucro liquido, EVA, balango, DRE, demonstrando cautela e anéalise

quando o assunto ¢ a avaliagdo dos dados da empresa e tomada de decisoes.



Quadro 12 — Apresentacio dos dados coletados do Bloco 4: Avanco econémico-financeiro da empresa

Quem ndo mede ndo pode gerenciar.

gerenciar sem

indicadores.

. Questdo 17 - De que forma os indicadores podem ajudar na | Incidéncias nas . .
Entrevistado Paragrafo Sintese Topicos de Analise
gestio empresarial? Respostas
Eles ajudam na analise de variagdo mensal, ou seja, a cada més a
. o I — 1 Entrevistado afirma
gente compara como foi o comportamento desses indicadores
A . : que os indicadores
comparado com o més anterior e a sua meta estabelecida para o
01 . N
R . . ajudam na anali
més seguinte, e também comparando com outras empresas do jud se de
. - o o variaca mensal
mesmo seguimento, fazendo a andlise de indicador por indicador §ao ens dos
. resultados.
da nossa empresa com a empresa analisada. esultados
Como eu disse... Esses indicadores ajudam a apontar a direcdo da . .
IT — 1 Entrevistado disse 0 trevistad
empresa, a dire¢ao dos investimentos, a questao do custo, analisar o s s entrevistados
02 que os indicadores afirmam
LL, ver o quanto a gente pode fazer a empresa se tornar mais N que 08
apontam a diregdo da|. .. ,
rentavel indicadores além de o
: empresa. o Como os indicadores
Na tomada de decisdo mai rente, de acordo com o0 moment apontar a direcio da| 5
0 e decisdo mais coerente, de acordo com o momento ' ajudam  na  gestio
. . . empresa, ajudam na
03 da empresa, de acordo o momento do pais. Eu acho que funciona |III — 1 Entrevistado > 4 - empresarial.
. tomada de decisdo e na
bastante. afirma que os indicadores
. analise de variacdo
ajudam na tomada de ¢
. . . mensal dos resultados.
decisdo mais coerente.
100%. Nao consigo fazer e pensar em uma gestdo de uma |IV — 1 Entrevistado
04 empresa sem os dados e relatorios contabeis, sem os indicadores. | afirma que ndo consegue

Elaboragao propria (2021)
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Na sequéncia foi perguntado como os indicadores ajudam na gestdo empresarial.

Tabela 10 — Como os indicadores ajudam na gestao empresarial

Questdo 17 - De que forma os indicadores podem ajudar Repeticoes ou
Ordem Percentuais
na gestao empresarial? incidéncias

Entrevistado afirma que os indicadores ajudam na analise de . -y
1 5%
variagdo mensal dos resultados.

Entrevistado disse que os indicadores apontam a dire¢do da
2 1 25%
empresa.

Entrevistado afirma que os indicadores ajudam na tomada de . "y
3 0
decisdo mais coerente.

Entrevistado afirma que ndo consegue gerenciar sem
4 o 1 25%
indicadores.

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 10 — Como os indicadores ajudam na gestao empresarial

GRAFICO QUESTAO 17

B Ajudam na analise de variagdo mensal
dos resultados.

Apontam a direcao da empresa.

B Ajudam na tomada de decisdao mais
coerente.

W N3o consegue gerenciar sem
indicadores.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a forma que os indicadores podem ajudar na gestdo empresarial, os
entrevistados demonstraram em suas respostas que a analise dos indicadores pode ser benéfica
em diversos seguimentos e atividades desenvolvidos pela empresa, demonstrando a
variabilidade de aplicag¢des dos indicadores financeiros, dentre as quais foram citadas a analise

de variagdo mensal dos resultados, onde sdo comparados os resultados obtidos com os
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resultados anteriores e traca-se metas para alcangar um crescimento rentavel, além de
demonstrar a importancia e necessidade dos indicadores financeiros para a tomada de decisdes.

O uso de indicadores permite ao gestor acompanhar suas rotinas ¢ melhorar sua tomada
de decisdo. Dessa forma, os entrevistados usam os indices para ajudar no seu desempenho diario

e gerenciar seus resultados.



Quadro 13 — Apresentacio dos dados coletados do Bloco 4: Avanco econémico-financeiro da empresa

Entrevistado

Questio 18 - Qual a utilidade dos indices de liquidez para medir

a capacidade de pagamento na empresa?

Incidéncias nas

Respostas

Paragrafo Sintese

Topicos de Analise

01

Os indices de liquidez eles por si s6 ndo sdo capazes de demonstrar
essa capacidade de pagamento, porém, a sua varia¢do de um periodo
para o outro e a sua comparagdo com outras empresas € que nos traz
seguranca maior em relacdo a nossa liquidez, se a empresa tem uma
saude financeira ou se a empresa estd passando por alguma situagdo

de risco em relagdo ao seu caixa.

02

E fundamental. A gente tenta manter num melhor indice possivel
até porque isso ¢ muito medido pelos bancos na necessidade que a

gente tem de buscar financiamento.

03

De extrema importancia. Porque, primeiro os bancos avaliam o seu
escore de empréstimo de acordo com a sua capacidade de
pagamento, e segundo a avaliacdo da empresa também ¢ feito em

cima de quanto vocé gera de caixa. Entdo é de extrema importancia.

04

E fundamental para entender a sua capacidade de pagamento. De
entender quanto a empresa ¢ capaz de gerar de caixa liquido para

pagar suas contas.

I — 1 Entrevistado afirma
que o indice de liquidez
sendo comparado com
outras empresas nos traz
maior

seguranga cm

relagdo a liquidez.
I — 2 Entrevistados
afirmam que o indice de
liquidez ¢ usado para
avaliagdo dos bancos na
concessao de

empréstimo.

III — 1 Entrevistado disse
que o indice de liquidez ¢
fundamental para
entender a sua capacidade

de pagamento

A maioria

dos

entrevistados afirmam

que o indice

de

liquidez ¢ usado para

avaliagdo dos bancos

na concessao

empréstimo.

de

Utilidade dos indices de
liquidez e capacidade de

pagamento.

Elaboragao prépria (2021)
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Na sequéncia, a tabela apresenta a utilidade dos indices de liquidez e a capacidade de

pagamento da empresa estudada.

Tabela 11 — Utilidade dos indices de liquidez e capacidade de pagamento

Ord Questdo 18 - Qual a utilidade dos indices de liquidez para
rdem
medir a capacidade de pagamento na empresa?

Repeticdes ou

incidéncias

Percentu

ais

Entrevistado afirma que o indice de liquidez sendo comparado
1 com outras empresas nos traz maior seguranga em relago a

liquidez.

25%

Entrevistados afirmam que o indice de liquidez ¢ usado para

avaliag@o dos bancos na concessdo de empréstimo.

50%

Entrevistado disse que o indice de liquidez ¢ fundamental para

entender a sua capacidade de pagamento.

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 11 — Utilidade dos indices de liquidez e capacidade d

e pagamento

GRAFICO QUESTAO 18

Fonte: Elaborado pela autora

25%

m Sendo comparado com outras

empresas nos traz maior seguranga

em relagdo a liquidez.

E usado para avaliacdo dos bancos na

concessao de empréstimo.

® E fundamental para entender a sua
capacidade de pagamento

As informagdes disponibilizadas pelos entrevistados apontam que 50% deles afirmam

que o indice de liquidez ¢ utilizado para a avaliagio dos bancos para a concessdo de

empréstimos pela empresa, o que pode ser explicado pela aplicabilidade do indice de liquidez

que traz informagdes sobre o patrimonio liquido da empresa e pode ser utilizado como
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parametro na analise de investimentos. J& 25% observam que o indice de liquidez também ¢
utilizado como indice comparativo para analisar sua atuacdo do mercado, e 25% apontam a
capacidade que a empresa mantém de firmar acordos e pagar pelos empréstimos necessarios.
Os indicadores de liquidez sao indices financeiros que servem para analisar o crédito de
uma empresa. Sdo de grande importancia para observar a saide da empresa e criar protecao
patrimonial. Dessa forma, os entrevistados entendem esse conceito e aplicam no dia a dia da

cmpresa.



Quadro 14 — Apresentacio dos dados coletados do Bloco 4: Avanco econémico-financeiro da empresa

71

soube dizer.

Questdo 19 - Qual o intervalo médio de tempo do ciclo| Incidéncias nas
Entrevistado Paragrafo Sintese Topicos de Analise
operacional da empresa? Respostas
Atualmente a empresa estd com um ciclo operacional médio de |[I — 3  Entrevistados
01
122 dias. afirmaram que os prazos | A maioria dos
02 Nio sei dizer. médios de pagamento sdo | entrevistados disseram ) )
o ] o Intervalo médio do ciclo
03 Entre 110 ¢ 125 dias mais ou menos. em média 122 dias. que o prazo médio de )
operacional da empresa.
pagamento sdao 122
04 122 dias. IT — 1 Entrevistado ndo | dias.

Elaboragao Propria (2021)




Foi perguntado também o intervalo médio do ciclo operacional da entidade.

Tabela 12 — Intervalo médio do ciclo operacional da empresa

Questdo 19 - Qual o intervalo médio de tempo do ciclo

Repetigdes ou

72

Ordem ] o ] Percentuais
operacional da empresa? incidéncias
Entrevistados afirmaram que os prazos médios de
1 ) ) 3 75%
pagamento sdo em média 122 dias.
2 Entrevistado nao soube dizer. 1 25%

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 12 — Intervalo médio do ciclo operacional da empresa

GRAFICO QUESTAO 19

Fonte: Elaborado pela autora

M S3o em média 122 dias.

Entrevistado ndo soube dizer.

As respostas dos entrevistados demonstram que 75% dos gestores estdo alinhados

quanto ao ciclo operacional, que ¢ o ato de medir o periodo médio necessario para transformar

os estoques da empresa em dinheiro. Este ciclo fornece uma visao sobre a eficiéncia operacional

da empresa sendo util para estimar a necessidade de capital de giro para manter ou aumentar as

operagdes da organizacao.

Ja 25% dos entrevistados ndo souberam responder, demonstrando grande gargalo no

processo ja que o entrevistado atua na gestao financeira da empresa e deveria acompanhar o

prazo médio de transformacgdo de mercadoria em capital.
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73

mostrar aos bancos.

mais agressiva ou nao.

Questio 20 - De que forma que os indices de endividamento | Incidéncias nas
Entrevistado Paragrafo Sintese Topicos de Analise
utilizados impactam na tomada de decisdo? Respostas
A empresa toma como principio a prudéncia ¢ a cada més ¢ |I — 2 Entrevistados
utilizado esse indicador para saber se a empresa estd mais |disseram que utilizam os
o1 agressiva ou ndo em relagdo a seu endividamento deixando ela |indices de endividamento
sempre em um patamar aceitdvel tanto internamente quanto para | para saber se pode pegar
A maioria dos
os bancos de uma forma que traga seguranca em relagdo a sua | dinheiro emprestado para
) entrevistados disseram
satude financeira. investimentos.
i i _ que os indices de
Impactam porque a gente avalia esse indice de endividamento para
endividamento sdo |,
que a gente ndao venha a sacrificar os recursos da empresa, |II — 1 Entrevistado disse Indices de
02 usados para medir se
principalmente na questdo dos investimentos. Entdo a gente avalia | que utiliza o indice para endividamento.
] ] ) ) pode pegar dinheiro
isso ai pra ndo deixar passar de um determinado indice. ndo sacrificar os recursos
emprestado com
Impactam em que quantidade de dinheiro que a gente vai investir | da empresa.
bancos para
03 e vai reinvestir, ou de que quantidade a gente vai ficar em caixa, ) )
investimento.
qual a quantidade que a gente vai precisar de dinheiro. IIT — 1 Entrevistado disse
Para saber se posso pegar dinheiro emprestado ou ndo, para saber | que utiliza o indice para
04 o endividamento da empresa e ver se podemos investir, para |saber se a empresa estd

Elaborag@o Propria (2021)
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A tabela 13 aponta de que forma os indices de endividamento impactam na tomada de

decisdo.

Tabela 13 — indices de endividamento

Questio 20 - De que forma que os indices de
Repeticdes ou
Ordem endividamento utilizados impactam na tomada de Percentuais
incidéncias
decisdo?

Entrevistados disseram que utilizam os indices de
1 endividamento para saber se pode pegar dinheiro 2 50%

emprestado para investimentos.

Entrevistado disse que utiliza o indice para ndo sacrificar
2 1 25%
os recursos da empresa.

Entrevistado disse que utiliza o indice para saber se a
3 ) ) . 1 25%
empresa estd mais agressiva ou ndo.

Fonte: Dados da pesquisa

Grifico 13 — Indices de endividamento

GRAFICO QUESTAO 20

M Para saber se pode pegar dinheiro
emprestado para investimentos.

Para ndo sacrificar os recursos da
empresa.

B Para saber se a empresa estd mais
agressiva ou nao.

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com as respostas dos entrevistados, o indice de endividamento ¢ utilizado
pela empresa como parametro para a andlise da capacidade de investimento da empresa, onde
serdo obtidas informagdes sobre o seu endividamento para o controle das a¢des que buscam
firmar novos investimentos, sendo utilizado também como norteador para as decisdes que

envolvem a aplicacdo efetiva dos recursos da empresa. Os impactos trazidos pela utilizagao
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deste indice envolvem operagcdes com maior confiabilidade e indicagcdo de prudéncia para
determinados investimentos.

O Indice de Endividamento apresenta como as dividas da empresa evolui ao longo dos
anos e se os recursos financeiros obtidos pela empresa sdo para cobrir despesas ou realizar
investimentos. Com base nas respostas dos entrevistados eles entendem o conceito e colocam

em pratica na analise dos indices de endividamento.
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endividamento, entdo isso ¢ medido mensalmente em reunides para
vermos a projecdo e identificar se é necessario pegar empréstimo

para capital de giro ou ndo.

reunides mensais por

meio de relatorios.

em reunides mensais.

Incidéncias nas
Entrevistado Questio 21 - Como é avaliada a necessidade de Capital de Giro? Paragrafo Sintese Topicos de Analise
Respostas
Primeiramente, a empresa analisa os seus ativos circulantes
I— 1 Entrevistado disse
operacionais, abate do seu passivo circulante operacional e faz um
) ) ) . que o capital de giro é
comparativo de ciclo operacional para saber quanto que vai se 0] primeiro
avaliado abatendo o
01 estender ou reduzir de necessidade de capital de giro para frente, entrevistado disse que
ativo circulante e o
fazendo isso mensalmente, fazendo sempre essa previsao para saber o capital de giro ¢
. ) ) passivo circulante.
se vai haver uma necessidade de captagdo de capital ou uma avaliado abatendo o
necessidade de aplicacéo de recursos, para o futuro. ativo circulante e o
_ i II — 1 Entrevistado
A gente normalmente usa a formula padrdo de patrimonio liquido, | passivo circulante. Ja o
disse que usa a formula
mais os financiamentos, menos o imobilizado e vai vendo com isso ai segundo entrevistado
02 ) ) ) ) padrdo do patrimdnio
as variagdes de més a més, trimestre a trimestre, para ver a necessidade afirma que wusa a
liquido, mais 0s
se tem ou ndo. ) formula padrdo do|Gestdo do Capital de
financiamentos e o ) )
A gente cria um ciclo financeiro da empresa e esse ciclo financeiro patrimdnio liquido. O | giro.
menos o imobilizado. ) )
a gente divide ele pela quantidade de dias do ano, entdo esse ciclo terceiro  entrevistado
03 financeiro vai entrar: o tamanho do nosso estoque, o fluxo de disse que avalia a partir
III — 1 Entrevistado ) )
pagamento, o fluxo de recebimento, esses trés itens. E ai a gente faz ) ) | do ciclo financeiro da
disse que avalia a partir
uma formulagdo onde pegamos essa necessidade de capital de giro. empresa. O quarto e
, do ciclo financeiro da| ]
E uma avalia¢do extremamente criteriosa e que o CEO da empresa ultimo entrevistado
empresa. )
mais d4 importancia. Pois como o perfil da empresa em estudo ¢ de , afirma que o ciclo
IV — 1 Entrevistado o )
gestdo com margem, gestdo com lucratividade, e sem ) ) financeiro ¢ avaliado
04 disse que ¢ avaliado em

Elaboragao Propria (2021)
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A seguir, a tabela 14 mostra o intervalo médio do ciclo operacional da empresa.

Tabela 14 — Necessidade de Capital de Giro

Questido 21 - Como ¢ avaliada a necessidade de Capital de | Repeticdes ou
Ordem Percentuais
Giro? incidéncias

Entrevistado disse que o capital de giro ¢ avaliado abatendo o . -y
1 5%
ativo circulante e o passivo circulante.

Entrevistado disse que usa a formula padrdo do patrimdnio . "y
2 o
liquido, mais os financiamentos e menos o imobilizado.

Entrevistado disse que avalia a partir do ciclo financeiro da
3 1 25%
empresa.

Entrevistado disse que é avaliado em reunides mensais por
4 ] ) 1 25%
meio de relatorios.

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 14 — Como ¢ avaliada a necessidade de Capital de Giro
GRAFICO QUESTAO 21

H Abatendo o ativo circulante e o passivo
circulante.

Pela férmula padrdo do patriménio
liguido, mais os financiamentos e
menos o imobilizado.

M A partir do ciclo financeiro da
empresa.

B Em reuniGes mensais por meio de
relatérios.

Fonte: Elaborado pela autora

A necessidade de capital de giro, de acordo com as informagdes obtidas pelos
entrevistados, ¢ avaliada pela empresa através da andlise dos parametros contdbeis que
envolvem as receitas da empresa e os seus comprometimentos financeiros, assim, considerando

o ciclo operacional ¢ possivel saber sobre a necessidade de investimento de capital de giro.
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Devido a importancia deste processo, os acompanhamentos da variagdo dos indices gerenciais
sdo feitos mensamente com a devida prioridade considerando a atuagdo de mercado da empresa.

Os gestores afirmaram que a necessidade de capital de giro ¢ um dos indices
acompanhados com maior critério através dos relatorios contabeis, pois a empresa preza pela
gestdo com margem e sem endividamento. Além disso, evidencia-se que a entidade estudada

usa a formula padrdo do capital de giro para verificar a necessidade de captar recursos.
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Entrevistado

Questao 22 - Quais decisdes sdo tomadas a partir da analise dos

indicadores financeiros?

Incidéncias nas

Respostas

Paragrafo Sintese

Topicos de Analise

01

Com esses indicadores financeiros a empresa ¢ capaz de
identificar a necessidade de uma captacdo de recurso, tanto para
curto, quanto médio ou a longo prazo, também a empresa
consegue identificar uma possibilidade de uma aplica¢do, de uma
maior distribui¢do de lucros e dividendos para os seus acionistas
e também fazer uma campanha comercial também, de
precificagdo podendo da um desconto de um determinado més,
fazendo uma a¢do em uma determinada area diferente, abertura

de novos clientes, a partir desses indicadores financeiros.

02

Sdo decisdes que a gente busca reduzir os custos, buscamos reduzir
o CPV, tentamos aumentar o prazo de pagamento a fornecedores,
diminuir o recebimento. Tudo isso pelos indicadores falando aqui

especificamente de ciclo financeiro.

03

Eu acho que aqui que nasce realmente a gestdo da empresa, na
analise dos indicadores financeiros. Porque a depender de como a
gente estd se eu tenho que ser mais agressivo ou vocé recua mais,
ou vocé faz mais investimentos, ou vocé entra para investir mais no
comercial, na producdo. Entdo é de extrema importincia vocé
acompanhar os indicadores financeiros. Sinceramente, eu acho que
a parte mais importante, as outras partes que me perdoe, mas a
empresa que ndo acompanha é como se vocé voasse cegamente.

Entdo vocé pode até conseguir voar no avido, mas vocé esta sem

I — 1 Entrevistado disse
que as decisdes tomadas a
partir da analise dos
indicadores  financeiros
sdo identificar a
necessidade de capital de
giro e possibilidade de

aplicagdo.

II — 1 Entrevistado disse

que a partir dos
indicadores reduz custos
e aumenta prazo de
pagamento.

IIT — 2 Entrevistados
disseram que tomam
decisdes na parte de
investimento, se podem
progredir ou recuar, a
indicadores

partir  dos

financeiros.

A maioria dos
entrevistados afirmam
que tomam decisdes na
parte de investimento a
partir da analise dos
indicadores financeiros

da empresa estudada.

Tomada de decisdo a
partir dos indicadores

financeiros.
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radar. Eu acho que eles s@o os instrumentos para vocé poder voar.

04

Vou comecar pelas decisdes macros: se vamos fazer investimento
grande como nova fabrica, novo galpdo, se vamos comprar
maquinas. Olhamos nos relatorios para saber a nossa capacidade
de pagamento e se podemos tomar essas decisdes. Agora vou
falar das micros e médias: qual o meu lucro liquido mensal, o que
isso representa, quanto eu preciso ter. Outro indicador, fluxo de
caixa indireto para entender para onde esse caixa estd nos
levando, onde podemos melhorar. Sem os indicadores se torna

dificil ter um norte e saber seus dados verdadeiros.

Elaboragao Propria (2021)
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A tabela 15 analisa quais decisdes sdo tomadas a partir da andlise dos indicadores

financeiros.

Tabela 15 — Tomada de decisiao a partir dos indicadores financeiros

Questao 22 - Quais decisdes sdo tomadas a partir da

Repeticdes ou

Ordem Percentuais
analise dos indicadores financeiros? incidéncias
Entrevistado disse que as decisdes tomadas a partir da analise
1 dos indicadores financeiros sdo identificar a necessidade de 1 25%
capital de giro e possibilidade de aplicagéo.
Entrevistado disse que a partir dos indicadores reduz custos e
2 1 25%
aumenta prazo de pagamento.
Entrevistados disseram que tomam decisdes na parte de
3 investimento, se podem progredir ou recuar, a partir dos 2 50%

indicadores financeiros.

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 15 — Tomada de decisdo a partir dos indicadores financeiros

GRAFICO QUESTAO 22

Fonte: Elaborado pela autora

M |dentificar a necessidade de capital de
giro e possibilidade de aplicacao.

Reduzir custos e aumentar prazo de
pagamento.

B Tomam decisGes na parte de
investimento, se podem progredir ou
recuar.

As respostas dos entrevistados sobre quais decisdes sdo tomadas a partir da analise dos

indicadores financeiros demonstra que 50% afirmam que essas informacdes sdo utilizadas para

identificar a necessidade de capital de giro e possibilidade de aplicagdo, 25% apontam a redugdo

de custos e aumento do prazo do pagamento e 25% apontam a utilizacdo dos indicadores

financeiros no planejamento estratégico.
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Assim, a utilizacdo dos indicadores na empresa analisada ¢ vasta, sendo utilizada na
gestdo da cadeia de producao com a andlise das operagdes e possibilidade de otimizagdo dos
processos, na gestdo financeira, onde os indicadores apontam variagdes no mercado e afetam
diretamente o relacionamento com fornecedores e clientes, no planejamento estratégico, para a
tomada de decisdes futuras e estipulagdo de metas, no desempenho comercial, onde os
indicadores demonstram as variagdes de demandas e indicam cendrios otimizados para as

vendas .
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EVA.

Questdo 23 - De que forma é analisada a rentabilidade da| Incidéncias nas
Entrevistado Paragrafo Sintese Topicos de Analise
empresa? Respostas
A empresa ela faz analise de duas formas: ela faz por competéncia
utilizando o DRE vendo a sua lucratividade, vendo qual o seu
percentual de lucro, fazendo uma analise comparativa ai com suas
01 metas, e a empresa também utiliza o seu fluxo de caixa fazendo |[I — 3 Entrevistados
- ) ) ) . A maioria dos
uma andlise via caixa para saber qual a sua saude financeira |afirmam que a
L . entrevistados
naquele momento e qual a situagdo futura com a previsdo de fluxo | rentabilidade da empresa
. ) ) afirmaram que
de caixa para os meses seguintes. ¢ analisada pelo DRE.
i ___ i i analisam a | Rentabilidade.
A gente analisa com os indicadores basicamente hoje pelo DRE, o
) ) rentabilidade da
02 olhando o LL mas estamos agora comegando a entrar na parte do | Il — 1 Entrevistado disse
) empresa através do
EVA. que ¢ analisada pelo lucro
.y . . r . . DRE'
A rentabilidade ¢ analisada através da andlise do DRE. E a gente liquido, ebtida e EVA.
03
pode analisar através do Ebtida ou através do LL.
Usamos alguns indicadores como o ebtida, o lucro liquido, o
04

Elaboragao Propria (2021)
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Foi questionado na questdo 23 de que forma que era analisada a rentabilidade da

empresa em estudo, conforme descrito na tabela 16.

Tabela 16 — Rentabilidade

Questiio 23 - De que forma é analisada a rentabilidade da Repeticdes ou
Ordem Percentuais
empresa? incidéncias
’ Entrevistados afirmam que a rentabilidade da empresa ¢ 3 750,
analisada pelo DRE. °
5 Entrevistado disse que ¢ analisada pelo lucro liquido, ebtida e . -y
EVA. ’
Fonte: Dados da pesquisa
Grafico 16 — Rentabilidade
GRAFICO QUESTAO 23
M Pelo DRE.

Fonte: Elaborado pela autora

Pelo lucro liquido, ebtida e EVA.

De acordo com as respostas dos entrevistados, o DRE ¢ utilizado para a analise da

rentabilidade da empresa. A partir da andlise das informagdes disponibilizadas no DRE, ¢

possivel obter informacgdes sobre a rentabilidade da empresa. Além disso, a utilizagao de outros

indices também pode ser utilizado, como o lucro liquido, ebtida e EVA, demonstrando que a

empresa utiliza os processos da contabilidade gerencial como ferramenta para a analise dos

parametros administrativos para assegurar a sua posi¢ao de mercado, impulsionar as vendas e

aumentar a variedade de produtos e clientes.
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que nao tenhamos necessidade de capital de giro muito grande.

giro.

Questio 24 - Qual a importancia de calcular o ciclo financeiro da | Incidéncias nas
Entrevistado Paragrafo Sintese Topicos de Analise
empresa em estudo? Respostas
O ciclo financeiro da empresa ¢ tdo importante quanto a sua
I — 1 Entrevistado afirma
lucratividade. As vezes algumas empresas tém lucratividade, tem
. . que a importincia de
lucro, tem saldo positivo no seu DRE, mas tem resultados negativos
calcular o ciclo financeiro
01 no seu caixa, exatamente por ter ciclo financeiro desfavoravel.
) ) . ) ¢ de casar o resultado
Entao por esse motivo, a gente da extrema importancia a esse ciclo
) ) o positivo do DRE trazendo
financeiro para que a gente consiga casar os resultados positivos do
) o ) consequéncia positiva ao
DRE trazendo consequéncia positiva também ao caixa da empresa.
- i i caixa da empresa. Grande parte dos
E importante porque a gente aqui avalia quanto a gente estd sendo
entrevistados disseram
efetivo na busca de prazo de pagamento, na concessao de prazo de
I — 2 Entrevistados|que a importancia de
02 recebimento, e também na questdo de orientar o proprio setor
disseram que é importante | calcular o ciclo
comercial a atuar nessa area de recebimento como também a area de
para avaliar se a empresa | financeiro da empresa | Ciclo Financeiro.
compras para também na area de prazo com fornecedor.
esta sendo efetiva nos|é para saber se os
O ciclo financeiro ¢ que vai lhe dar a base para vocé calcular a
prazos de pagamento e de | prazos de pagamento e
necessidade de capital de giro. E sdo itens que as vezes a gente nao ] ]
) recebimento. de recebimento estdo
presta atengdo, como: qual é o prazo médio de pagamento que eu )
sendo efetivos.
03 estou dando? ou o que eu estou tendo? ¢ o prazo médio de
IIT — 1 Entrevistado disse
recebimento. Entdo sdo itens que ajudam a gerir a empresa, vocé ) )
que ¢ importante pois € a
fica mais eficiente e no final vocé consegue analisar a necessidade
partir do ciclo financeiro
do seu capital de giro. )
que ¢ analisada a
Para encontrar um ponto de equilibrio e casamento entre prazo de ) )
necessidade de capital de
04 pagamento e prazo de recebimento, e achar o melhor nimero para

ELABORACAO PROPRIA (2021)
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Os entrevistados foram questionados quanto a importancia de calcular o ciclo financeiro

da empresa em estudo.

Tabela 17 — Importancia de calcular o Ciclo Financeiro

Questio 24 - Qual a importincia de calcular o ciclo | Repeticdes ou .
Ordem Percentuais
financeiro da empresa em estudo? incidéncias

Entrevistado afirma que a importancia de calcular o ciclo
1 financeiro ¢ de casar o resultado positivo do DRE trazendo | 1 25%

consequéncia positiva ao caixa da empresa.

Entrevistados disseram que ¢ importante para avaliar se a
2 empresa esta sendo efetiva nos prazos de pagamento e de | 2 50%

recebimento.

3 Entrevistado disse que ¢ importante pois ¢ a partir do ciclo : "y
(]
financeiro que ¢ analisada a necessidade de capital de giro.

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 17 — Importancia de calcular o Ciclo Financeiro

GRAFICO QUESTAO 24

M Casar o resultado positivo
do DRE trazendo
consequéncia positiva ao
caixa da empresa.

Avaliar se a empresa esta
sendo efetiva nos prazos
de pagamento e de
recebimento.

® E a partir do ciclo
financeiro que é analisada
a necessidade de capital
de giro.

Fonte: Elaborado pela autora

As informagdes obtidas apontam que a maioria dos entrevistados acreditam que o ciclo
financeiro ¢ uma ferramenta extremamente importante para que haja um equilibrio entre os
prazos de pagamento e prazos de recebimento, de forma que a gestdo destes prazos seja feita

de maneira otimizada para garantir que as receitas sejam capazes de suprir 0os pagamentos
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necessarios nos periodos. Diminuindo, desta forma, a necessidade de utilizacdo de capital de

giro através das informagdes disponibilizadas pelos relatdrios financeiros e contabeis.
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Entrevistado

Questio 25 - Descreva, com suas palavras, o ciclo operacional

da empresa.

Incidéncias nas

Respostas

Paragrafo Sintese

Topicos de Analise

01

O ciclo operacional da empresa comega desde os pedidos de compra
com antecipacao de pagamento, entrando chegando a mercadoria no
estoque, passando pela producdo, a mercadoria se transformando
em produto acabado, armazenando essa mercadoria passa por um
periodo de armazenagem e logo em seguida, a venda e a entrega
dessa mercadoria, passando ai pela logistica e chegando no cliente

final, chegando no seu recebimento dessa venda.

02

Nio sei descrever.

03

O ciclo operacional a gente banca parte do negdcio porque a gente
compra com um prazo médio mais ou menos de 45 dias, fica com
essa mercadoria em média 15 dias dentro de casa, a gente fica com
o insumo 15 dias, produz essa mercadoria e fica mais ou menos mais
um més dentro de casa até chegar no cliente. Dentro de casa e em
circulacdo até chegar no cliente. E depois que vocé vende para o
cliente eu dou um prazo para ele de mais 30 dias alids mais, um
pouco mais talvez uns 45 dias. Entdo meu ciclo financeiro é mais

Oou menos €ss€ prazo ai.

04

O ciclo operacional da empresa nasce no financeiro quando
determina a meta de vendas para que alcance os resultados
determinados. Depois o financeiro pontua para o comercial o que
ele precisa vender. O comercial nesse momento entende a meta e

ver se tem condigdes de alcangar. Depois envia ao setor

I — 1 Entrevistado

afirmou que o ciclo
operacional comega
desde os pedidos de
compra, chegando a
mercadoria no estoque, a
mercadoria de
transformando em
produto acabado, apos
isso ¢ estocado e
disponivel para venda.
Apds a venda chega no

cliente final.

II — 1 Entrevistado ndo

soube descrever.

IIT — 1 Entrevistado disse
que o ciclo operacional
comeca na compra de
mercadoria, produz a
mercadoria ¢ fica na

logistica até chegar no

O ciclo operacional foi
descrito pelos
entrevistados em
diversas etapas que vao
desde a compra de
matéria prima até a
entrega da mercadoria

ao cliente final.

Ciclo Operacional.




operacional a meta fisica que eles vdo vender, a quantidade por |cliente, com um prazo
produto. O setor operacional fomenta o sistema e ver as |médio de 45 dias do ciclo
quantidades de insumos que tem que comprar. Apds isso, o setor | total.

de compras faz a compra de insumos. A produgdo recebe a
quantidade de produtos que tem que produzir, pega as matérias |IV — 1 Entrevistado
primas no almoxarifado, transforma, entrega os produtos |afirmou que o ciclo nasce
acabados na logistica e o comercial vai vendendo. Apods isso |no financeiro, logo em
distribuimos para nossos centros de distribui¢des ¢ a logistica vai | seguida vai para o
fazendo a entrega apds cada venda. comercial, logo apos
chega no setor
operacional. Apos isso,
0s insumos sdo
comprados, a producdo
recebe 0s insumos a
serem transformados e
produzidos, depois
entrega para a logistica e
aguarda o comercial
vender. Apds isso a
mercadoria ¢ distribuida

aos clientes finais.

Elaboragdo Propria (2021)
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Na realizacdo do roteiro foi solicitado aos entrevistados que descrevessem o ciclo

operacional da entidade com suas palavras, conforme mostra abaixo:

Tabela 18 — Ciclo Operacional

Questido 25 - Descreva, com suas palavras, o ciclo | Repeticdes ou .
Ordem Percentuais
operacional da empresa. incidéncias

Entrevistado afirmou que o ciclo operacional comecga desde os
pedidos de compra, chegando a mercadoria no estoque, a
1 mercadoria se transformando em produto acabado, apos isso ¢ | 1 25%
estocado e disponivel para venda. Apds a venda chega no

cliente final.

2 Entrevistado ndo soube descrever. 1 25%

Entrevistado disse que o ciclo operacional comega na compra
3 de mercadoria, produz a mercadoria e fica na logistica até | 1 25%

chegar no cliente, com um prazo médio de 45 dias do ciclo total.

Entrevistado afirmou que o ciclo nasce no financeiro, logo em
seguida vai para o comercial, logo apds chega no setor
4 operacional. Apos isso, 0s insumos sao comprados, a produgao : "y
recebe os insumos a serem transformados e produzidos, depois ’
entrega para a logistica e aguarda o comercial vender. Apds isso

a mercadoria € distribuida aos clientes finais.

Fonte: Dados da pesquisa
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Grafico 18 — Ciclo Operacional

GRAFICO QUESTAO 25

B Comega desde os pedidos de compra,
chegando a mercadoria no estoque, a
mercadoria de transformando em
produto acabado, apds isso é estocado
e disponivel para venda. Apds a venda
chega no cliente final.

Ndo soube descrever.

B Comega na compra de mercadoria,
produz a mercadoria e fica na logistica
até chegar no cliente, com um prazo
médio de 45 dias do ciclo total.

B Nasce no financeiro, logo em seguida
vai para o comercial, e depois para o
setor operacional. Os insumos sdo
comprados, 0s insumos sdo
transformados e produzidos, depois
vai para a logistica e aguarda o
comercial vender.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da analise das respostas dos entrevistados sobre as etapas que compde o ciclo
operacional da empresa, € notavel que cada um dos entrevistados possui uma visao diferenciada
do ciclo operacional de acordo com a sua area de atuagdo na equipe de gestdo e, assim, atribuir
processos ao ciclo operacional que agregam e estdo relacionados as atividades exercidas na
cadeia de produgao, distribui¢do e estoque, além no setor de aquisi¢ao de matéria prima e setor
comercial que atua com as vendas diretas dos produtos finais. Mesmo com visdes diferentes, a
maioria dos entrevistados entendem o ciclo operacional da empresa e executa de acordo o seu
setor. Um dos entrevistados ndo soube descrever o processo, que pode ser explicado pela visao
limitada do todo da empresa, dando prioridade ao setor financeiro que atua.

E importante a analise do ciclo operacional para identificar possiveis melhorias nos
processos ¢ atividades de forma a otimizar as operagdes, facilitar a execu¢do das atividades e

proporcionar um melhor ambiente de trabalho para todos os colaboradores, contribuindo com
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0 bem-estar, motivacao profissional e seguranca. Além disso, acompanhar de perto a realizacao

das operagdes garante a produgdo de um produto com qualidade.
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equilibrar a necessidade de prazo do compras e do comercial

evitando a necessidade de aquisigdo de capital de giro.

. Questiao 26 - Como acontece o ciclo financeiro da empresa, na | Incidéncias nas
Entrevistado Paragrafo Sintese Topicos de Analise
sua concepgao. Respostas
O ciclo financeiro na minha concepgao acontece nas negociagdes
de prazo de compra, ou seja, acontece do inicio do pagamento de
01 uma compra de uma matéria prima e finaliza com a negociagao
de prazo de recebimento, acabando com o ultimo recebimento da
venda daquela mercadoria.
. I - 4 Entrevistados )
Acontece desde a compra de insumos, de embalagens, até ] Todos os entrevistados
02 ) afirmaram que o ciclo )
recebimento das vendas. ) afirmaram que o ciclo
_ i financeiro acontece desde i
Dessa mesma forma, o ciclo financeiro ele é o tempo que eu tenho L financeiro acontece
as negociagdes de prazo )
de prazo do meu fornecedor, o tempo que eu estou com ele dentro ] desde as negociacdes
de compra e finaliza na
de casa e o tempo que eu dou para o meu fornecedor. Entdo, eu . de prazo de compra e| ) )
) ) negociagdo do prazo de ) ) Ciclo Financeiro.
tenho um GAP médio de 45 dias ai que eu tenho que bancar o ) finaliza na negociacdo
03 . . ) ) recebimento.
meu ciclo financeiro. A cada tempo que eu vendo mais, a minha do prazo de
necessidade capital de giro ele vai nessa faixa de 30 e 45 dias. Por recebimento.
isso a necessidade de acompanhar muito de perto a questdo de
prazo médio de pagamento, prazo médio de recebimento.
O ciclo financeiro ele tem prazos de pagamento e prazos de
recebimento, entdo ele ¢ o organizador entre o que ¢ comprado
04 pelas compras e o que é vendido pelo comercial. Ele trabalha para

Elaborag@o Propria (2021)
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A seguir ¢ apresentado como acontece o ciclo financeiro da entidade na concepgao dos

entrevistados.

Tabela 19 — Ciclo Financeiro

Questio 26 - Como acontece o ciclo financeiro da empresa, | Repeticdes ou
Ordem . o Percentuais
na sua concepcio. incidéncias

Entrevistados afirmaram que o ciclo financeiro acontece desde
1 as negociagdes de prazo de compra e finaliza na negociacdo do | 4 100%

prazo de recebimento.

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 19 — Ciclo Financeiro

GRAFICO QUESTAO 26

B Acontece desde as negociagoes de
prazo de compra e finaliza na
negocia¢do do prazo de recebimento.

Fonte: Elaborado pela autora.

As informacdes disponibilizadas apontam que o ciclo financeiro da empresa analisada
envolve todas as atividades relacionadas desde o pagamento financeiro referente a aquisicao de
matéria prima até o recebimento de capital através das vendas, envolvendo todo o periodo
presente desde a compra até o recebimento. Desta forma, a empresa pode se organizar quanto
ao gerenciamento dos recursos € proporcionar cenarios de estabilidade financeira, a qual
proporciona a consolida¢ao da empresa no mercado e promove o aumento da lucratividade e
rentabilidade.

Todos os respondentes descreveram o ciclo financeiro de acordo as normas contabeis e

as necessidades da empresa e aplicam o processo na empresa em estudo.
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Questao 27 - Como funciona o ciclo economico da| Incidéncias nas
Entrevistado Paragrafo Sintese | Topicos de Analise
empresa. Respostas
O ciclo econdmico da empresa esta relacionado com as questdes
de competéncia, ou seja, ele se inicia com a realizacdo das
01 compras, ou seja, com a concretizagdo das compras de matéria
prima e finaliza com a concretizagdo das vendas, ou seja, como [ _ 2 Entrevistados
faturamento das mercadorias para o cliente final. disseram que o ciclo
02 Nao sei dizer. econdmico estd
Os empresarios antigos trabalhavam muito no ciclo econdomico |relacionado as questdes .
q o A maioria dos
ue era aquele padeiro que falava o seguinte: eu pago minhas € competencia. . .
1 q P 1 gu pag entrevistados disseram
contas o que sobrar ¢ meu. S6 que hoje com a mudanga da gestao . .
) _ |que o ciclo econdmico | .
a gente se perde um pouco em competéncia e caixa. O ciclo |II — 1 Entrevistado ndo , . Ciclo Economico.
03 . estd relacionado as
econdmico ¢ de extrema importancia porque aqui esta o perigo, a soube dizer. N
questdes de
gente tem que analisar a necessidade de capital de giro da empresa ..
. . competencia.
e qual é o seu caixa, por que vocé pode criar um efeito tesoura ¢ | Il — 1 Entrevistado disse
pode trazer um problema sério para voce. que o ciclo econdémico
E baseado muito na competéncia porque ele vai trazer qual o |¢std  relacionado a0
resultado da empresa esquecendo um pouco o caixa, vamos regime de caixa.
04 trabalhar a parte que a empresa tem de gerar riqueza, a parte da
lucratividade. Ela ¢é importante para dizer qual a minha
capacidade de geracdo de riqueza.

Elaboragao Propria (2021)
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Durante a entrevista foi perguntado como funciona o ciclo econdmico na empresa.

Tabela 20 — Ciclo Econdmico

. Repeticoes ou
Ordem Questio 27 - Como funciona o ciclo econdmico da empresa. | Percentuais
incidéncias

Entrevistados disseram que o ciclo econdmico esta relacionado
1 R . 2 50%
as questdes de competéncia.

2 Entrevistado nao soube dizer. 1 25%

Entrevistado disse que o ciclo econdmico esta relacionado ao
3 ) ) 1 25%
regime de caixa.

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 20 — Ciclo Econdmico

GRAFICO QUESTAO 27

M Estd relacionado as questdes de
competéncia.

Ndo soube dizer.

M Estd relacionado ao regime de caixa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados acima mostram que 50% dos entrevistados relacionam o ciclo econdmico com
as questoes de competéncia, que inicia quando ¢ realizado a compra da matéria-prima, € o seu
fim quando ela vende os produtos com o processo de acabamento concluido. Basicamente, pelo
regime de competéncia, as receitas sdo reconhecidas no momento da venda, e as despesas,
quando incorridas.

Além disso, 25% dos entrevistados nao souberam descrever o ciclo econdémico da
empresa, € os outros 25% dos respondentes disseram que o ciclo econdmico da empresa esta
relacionado com o regime de caixa, demonstrando um equivoco quanto ao conceito de ciclo

econdmico.
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Entrevistado

Questao 28 - Quais as suas consideracoes finais?

Incidéncias nas

Respostas

Paragrafo Sintese

Topicos de Analise

01

A gente esta muito otimista com as mudangas que vem acontecendo
com o mundo contdbil no Brasil. H4 pouco tempo atrds, a
contabilidade era vista apenas como um profissional de guardar
livros e emissdo de guias e, aos poucos, a gente percebe que as
empresas vém solicitando uma funcdo cientifica do contador, ou
seja, essa fungdo gerencial de fazer analise, de demonstrar
relatorios, de trazer informacdes que agreguem na tomada de
decisdo das empresas. Isso ¢ muito gratificante, isso é muito

valoroso para a nossa profissao.

02

As consideragdes sdo de que a contabilidade ela ¢ mais do que
apenas um registro de notas de entradas de saida, ela hoje no meu
entendimento ela ¢ fundamental para nos suprir de informagdes
fidedignas, informagdes que alimentam a parte de DRE que ¢ um
sinalizador grande dos indicadores financeiros que a gente utiliza

para poder tomar as decisoes.

03

A contabilidade ¢ uma ciéncia de extrema importincia, hoje cada
vez mais. As empresas grandes hoje que ndo fazem uma
contabilidade gerencial perdem bastante com isso, entdo a gente faz
uma contabilidade gerencial muito bem feita, tem muita informagao
na mao para tomada de decisdo, e o cuidado que tem que ter com
caixa porque a gente quebra por causa de caixa, ¢ ai que a empresa

quebra. Entdo, como ¢ que esta o meu caixa, sabe? A consideracio

I — 1 Entrevistado afirma
que esta otimista com as
mudangas que
aconteceram no mundo
contdbil na qual o
contador se tornou peca
fundamental na entrega
de relatérios e analises

gerenciais.

IT - 1 Entrevistado afirma
que a contabilidade ¢
fundamental para suprir a
empresa de informagdes
fidedignas que alimentam
o DRE e responsavel por
entregar os indicadores

financeiros para a tomada

de decisdo.

III — 1 Entrevistado disse

que as empresas que nao

1 entrevistado esta

otimistas com  as
mudangas que
ocorreram na
contabilidade. O outro
entrevistado afirma
que a contabilidade ¢
fundamental na tomada
de decisdo. O terceiro
entrevistado disse que
as empresas que nao
fazem uma
contabilidade gerencial
perde muitas
informagoes, e por fim,
0 quarto entrevistado
afirma que a
contabilidade gerencial
¢ muito importante
pois funciona como
norteador para a

empresa.

Visao geral da
contabilidade para cada

entrevistado.
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final ¢ tenha ateng@o a competéncia, a margem, a tudo isso, mas

presta atencdo a caixa.

04

Primeiro quero te agradecer a oportunidade porque quando vocé
¢ entrevistado assim vocé vai fazendo algo que ndo ¢ habitual.
Vocé vai falando o que vocé vive e como vocé faz. E mais uma
vez gostaria de ratificar a importancia da contabilidade. Muitos
pensam que € s6 uma coisa para pagar impostos e nao, ndo €. As
pessoas do nosso Pais ainda ddo pouca importincia para a
contabilidade, acham que ¢ uma perda de tempo, quando na
verdade, com a velocidade que as tecnologias avancam as
empresas precisam saber para onde e como vocé estd indo ou vocé
ndo vai ter espaco, a concorréncia vai te ultrapassar. E o segundo
ponto, ¢ a importancia de as empresas procurarem uma
contabilidade gerencial para ser feita. E nela que terd as

informagoes para a tomada de decisdo na empresa.

fazem uma contabilidade
gerencial perdem
informagoes valiosas que

ajudam na tomada de

decisdo.
IV — 1 Entrevistado
afirma que a

-

contabilidade gerencial
muito importante para a
tomada de decisdo pois ¢
ela que vai dizer para
onde e como vocé esta

indo.

Elaboragdo Propria (2021)



99

Na ultima questdo do roteiro foi perguntado as consideragdes finais da pesquisa para

cada entrevistado.

Tabela 21 — Visao geral da contabilidade para cada entrevistado

3 . . 5 . Repeti¢des ou .
Ordem Questao 28 - Quais as suas consideracdes finais? o Percentuais
incidéncias

Entrevistado afirma que estd otimista com as mudangas que
1 aconteceram no mundo contabil na qual o contador se tornou | 1 25%

peca fundamental na entrega de relatdrios e analises gerenciais.

Entrevistado afirma que a contabilidade ¢ fundamental para
5 suprir a empresa de informagdes fidedignas que alimentam o . -y

(]
DRE e responsavel por entregar os indicadores financeiros para

a tomada de decisao.

Entrevistado disse que as empresas que ndao fazem uma
3 contabilidade gerencial perdem informagdes valiosas que | 1 25%

ajudam na tomada de decis@o.

Entrevistado afirma que a contabilidade gerencial ¢ muito
4 importante para a tomada de decis@o pois ¢ ela que vai dizer | 1 25%

para onde e como vocé esta indo.

Fonte: Dados da pesquisa
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Grafico 21 — Visdo geral da contabilidade para cada entrevistado

GRAFICO QUESTAO 28

H Afirmou que esta otimista com as
mudangas que aconteceram no
mundo contabil na qual o contador se
tornou pega fundamental na entrega
de relatdrios e andlises gerenciais.

Disse que a contabilidade é
fundamental para suprir a empresa
de informagdes fidedignas que
alimentam o DRE e responsavel por
entregar os indicadores financeiros
para a tomada de decisdo.

B Afirmou que as empresas que nao
fazem uma contabilidade gerencial
perdem informacgGes valiosas que
ajudam na tomada de decisdo.

H Informou que a contabilidade
gerencial é muito importante para a
tomada de decisdo pois é ela que vai
dizer para onde e como vocé esta
indo.

Fonte: Elaborado pela autora.

As consideragdes finais dos entrevistados abordam a importancia do profissional
contabil nas empresas atualmente, considerando a crescente necessidade de analise dos indices
e parametros que agregam valor para que a tomada de decisdes seja feita de maneira eficiente
no cenario empresarial, ¢ também apontam a importincia da utilizacdo de indicadores
financeiros como ferramenta que possui informacgdes relevantes sobre a situagao da empresa e
auxilia na escolha do caminho a ser seguido de acordo com a estratégia empresarial.

A partir da experiéncia relatada pelos entrevistados, € possivel apontar o empenho por
parte da empresa em utilizar os indicadores financeiros como ferramenta para o auxilio para a
tomada de decisdes, visto que a implementacdo da contabilidade gerencial nas empresas ¢
necessaria para que as metas sejam tragadas de acordo com a situagdo real da empresa e sua

atuacao do mercado.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como foco a importancia dos indices econdomico-financeiros
em uma industria de Vitoria da Conquista, visto que os indices financeiros vém se destacando
pela sua grande importancia na tomada de decisdo em uma entidade.

A contabilidade ¢ conhecida como ferramenta que desenvolve informacgdo referente a
organizagdo em que esteja inserida, conduzindo ao desenvolvimento a partir dos conhecimentos
que ela traz sobre o ambiente econdmico e financeiro.

Os indicadores sdo importantes instrumentos utilizados pelos gestores para obterem
diagnostico da situagdo econdomico-financeira das empresas. As demonstra¢des contabeis sao
utilizadas como ferramenta de tomada de decisdo gerencial.

A hipotese levantada nessa pesquisa foi corroborada pois a contabilidade gerencial ¢ um
instrumento de grande importancia e de apoio na gestdo dos negdcios. Diante dos resultados,
foi elaborado a seguinte questdao problema: Qual a importancia da contabilidade gerencial como
ferramenta de gestdo econdmico-financeira em uma industria de alimentos em Vitdria da
Conquista?

Para responder a questdo levantada foi elaborado trés objetivos especificos a fim de
complementar o objetivo geral.

O primeiro objetivo consistiu em determinar a importancia da contabilidade gerencial
como instrumento de apoio na tomada de decisdo, foi alcangado no topico 4.1 nas tabelas e
graficos numerados 11-15 onde foi descrito pelos entrevistados se as informagdes eram
essencias na tomada de decisdo, os relatorios usados na tomada de decisdo, a frequéncia das
informagdes contabeis, forma que as informagdes contabeis sdo disponibilizadas e a finalidade
das informacdes gerencias disponibilizadas para o setor.

O segundo objetivo foi identificar os indices econdomico-financeiro usados na entidade.
Foi alcangado no topico 4.1 na tabela e grafico numerado 16-27 nos quais encontra descrito os
indices econdmico financeiros usados na empresa, a utilidade dos indices de liquidez, intervalo
médio do ciclo operacional, forma que os indices de endividamento impactam na tomada de
decisdo, necessidade de capital de giro, analise da rentabilidade da empresa, importancia de
calcular o ciclo financeiro e descri¢ao dos ciclos operacionais, economico e financeiro.

O terceiro objetivo foi evidenciar as decisdes relevantes na empresa através das
ferramentas de apoio da gestdo econdmico-financeira que foi constatada no topico 4.1 na tabela

e grafico numerado 22 que aborda as decisoes tomadas a partir dos indicadores financeiros.
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Ap6s alcangar os objetivos especificos, foi verificado pela pesquisadora evidéncias para
atingir o objetivo geral desta pesquisa que consistiu em: avaliar a importancia da contabilidade
gerencial em uma industria de Vitéria da Conquista no processo de gestao empresarial.

Foi possivel identificar como a contabilidade gerencial ¢ a ferramenta usada pela
empresa como norteador na tomada de decisdo. Além disso, foi verificado como os indices
econdmico-financeiros disponibilizados nos relatorios contabeis ajudam a empresa a alavancar
seus resultados e metas tragadas.

Durante a pesquisa foi respondida a questao problema. Com base nos dados analisados
detectou a importancia da contabilidade gerencial como ferramenta econdmico-financeira na
industria estudada para a sua tomada de decisdo e gerenciamento dos negdcios.

Portanto, a pesquisa conclui que a industria em estudo utiliza os indicadores economico
financeiros como ferramenta de tomada de decisdo, € que mesmo com pontuais gargalos de
conceitos e aplicacdao dos indicadores, consegue obter resultados satisfatorios no fechamento
dos relatdrios contdbeis. Como sugestdo para os interessados no assunto, contratagdo de
consultoria contabil voltada para os indices econdmico-financeira a fim de detectar os gargalos,
rever os indicadores financeiros e melhorar ainda mais a visdo dos gestores sobre o uso dos

indices na tomada de decisdo.
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APENDICE

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Meu nome ¢ Stefanne Antonia Vieira Rodrigues, aluna do curso de Ciéncias Contabeis na
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, campus de Vitoria da Conquista, no estado da
Bahia, e estou realizando uma pesquisa monografica, na disciplina de Trabalho de Conclusdo
de Curso, com o intuito de demonstrar a importancia da Contabilidade gerencial como
ferramenta de gestdo econdmico-financeira em uma indastria de Vitéria da Conquista, no
estado da Bahia, apontar sua influéncia na tomada de decisdo, bem como identificar as
demonstragdes contabeis utilizadas na empresa e constatar as decisdes tomadas na empresa
pesquisada através das ferramentas de apoio da gestdo econdmico-financeira. Dessa forma,
solicito vossa contribuicdo, através dessa entrevista. A sua participa¢do ¢ muito importante para
dar suporte a minha pesquisa. Os dados aqui coletados sdo passiveis de divulgacdo, porém os
nomes dos participantes, serdo mantidos em sigilo. Os resultados dessa pesquisa também serao

apresentados aos respondentes.

Agradeco a sua colaboracao!

Bloco 1 — Perfil

1) Qual € o seu nome?

2) Qual ¢ a sua Idade?

3) Qual o seu género?

4) Qual a sua experiéncia profissional?
5) Qual a sua formagao educacional?
6) Qual é o cargo que vocé ocupa?

7) Qual o setor que voce trabalha?

Bloco 2 — Contabilidade

8) Com suas palavras conceitue contabilidade.

9) Qual a importancia da contabilidade em uma empresa?

10) Qual a influéncia da contabilidade na tomada de decisao?
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Bloco 3— Informacdes fundamentadas na contabilidade gerencial

11) As informagdes contabeis gerenciais sao essenciais na tomada de decisao? Justifique.

12) Quais relatorios e/ou informagdes sdo gerados e utilizados no processo de tomada de
decisdo na funcao realizada por vocé?

13) Qual a frequéncia que as informacgdes contabeis gerencias sao disponibilizadas para o seu
setor?

14) As informagdes gerenciais disponibilizadas pela contabilidade para o seu setor sdo claras?
Especifique.

15) Para quais fins sdo usadas as informagdes gerenciais disponibilizadas para o seu setor?

Bloco 4 — Avanco econdomico-financeiro da empresa

16) Quais indicadores' econdmico-financeiro sdo utilizados pela empresa pesquisada?

17) De que forma os indicadores podem ajudar na gestdo empresarial?

18) Qual a utilidade dos indices de liquidez para medir a capacidade de pagamento na empresa?
19) Qual o intervalo médio de tempo do ciclo operacional da empresa?

20) De que forma que os indices de endividamento utilizados impactam na tomada de decisao?
21) Como ¢ avaliada a necessidade de Capital de Giro?

22) Quais decisdes sao tomadas a partir da analise dos indicadores financeiros?

23) De que forma ¢ analisada a rentabilidade da empresa?

24) Qual a importancia de calcular o ciclo financeiro? da empresa em estudo?

25) Descreva, com suas palavras, o ciclo operacional da empresa.

26) Como acontece o ciclo financeiro da empresa, na sua concepgao.

27) Como funciona o ciclo econdmico da empresa.

28) Quais as suas consideracdes finais?

! Os indicadores financeiros sdo métricos de resultado que geram informagdes do 4mbito financeiro da empresa,
para a analise de desempenho e de resultado.

O ciclo financeiro, também chamado de ciclo de caixa, corresponde ao intervalo em nimero de dias que decorrem
entre a data em que os fornecedores sdo pagos, para as compras de insumos e a data em que a empresa recebe pela
venda dos produtos fabricados com tais insumos.



