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RESUMO

Neste trabalho buscou-se demonstrar a contribulgdoontrole interno como ferramenta de
auxilio e gestdo de controle de estoques, relatamdoestudo exploratério realizado no
Hospital S&o Vicente de Paulo (Santa Casa de Mde€ia de Vitéria da Conquista, estado
da Bahia, Brasil) que possui atendimento tantoiquéar, quanto por convénios municipais
firmados, e teve como intuito, investigar se o mwatinterno contribui para salvaguardar os
ativos do dispensério de medicamentos na instdudg saide em questdo, analisando os
principais procedimentos utilizados para o contadeestoques de medicamentos. Tiveram
como objetivos especificos descrever os benefgueso controle interno pode proporcionar
diagnosticar o controle existente na dispensa ddicammentos, descrever 0s principais
procedimentos de controle interno e a sua impodama gestdo dos estoques de
medicamentos e identificar os objetivos e fungpasacipios basicos e limitacdes do controle
interno a partir dos conceitos e definicdbes empuategana literatura. A metodologia utilizada
foi uma pesquisa descritiva, bibliografica e docntak método indutivo, técnica de coleta de
dados observagdo direta e entrevista que proparmonum suporte tedrico necessario a
elaboracdo do instrumento de coleta das informag@esssarias a andlise do objeto de
estudo. Nessa pesquisa, observou-se a existéncantiole interno para este item do capital
circulante, demonstrando que o0s gestores sabem pmrtancia da implantacdo de
procedimentos de controle interno aos estoques etBcamentos, no entanto, nem sempre
foram observados o cumprimento de alguns princip&sicos necessarios para garantir a
eficacia tanto em termos operacionais quanto daraega e confiabilidade esperada na

implementacéo deste tipo de sistema.

Palavras-chave:Estoques. Dispenséario de medicamentos. Contraenimt Auditoria.



ABSTRACT

In this study we sought to demonstrate the cortiohuof internal control as a tool to aid
management and inventory control, reporting an amapbry study conducted at Hospital
Saint Vincent de Paul (Santa Casa de Misericordid/itibria da Conquista, Bahia, Brazil)
that particular attention has both, as per muni@geeements signed, and had the intention to
investigate whether the internal control contrisut® safeguarding the assets of the
dispensary of medications at the health institutfoquestion, analyzing the main procedures
used for inventory control of medication. Specdlgectives were to describe the benefits that
internal control can provide diagnose the existingtrol in dispensing medications, describe
the main procedures of internal control and itsangnce in managing stocks of medicines
and identify the objectives and functions, basim@ples and limitations internal control
based on the concepts and definitions used inatilez. The methodology used was a
descriptive, literature and documents, inductivetho@, technique for collecting direct
observation and interview data that provided a nétgzal support for the drafting of the
instrument to collect the information necessary doalysis of the object of study. In this
research, we observed the existence of internalraofor this item in working capital,
demonstrating that managers know the importanddeofimplementation of internal control
procedures to stocks of drugs, however, were neayd observed the fulfilment of some
basic principles necessary to ensure the operatfieativeness both in terms of security and

reliability as expected in implementing this tydesgstem.

Keywords: Inventories. Drug dispensary. Internal Contralda.
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1 INTRODUCAO

Os problemas financeiros enfrentados pelos hosdita@sileiros ndo se restringem a
falta de recursos; ha de se considerar também asatk gestdo financeira dessas
organizacfes hospitalares, sejam elas publicasrivadps, que ndo utilizam ferramentas
adequadas, como o controle interno, para o proassgestdo. O controle interno auxilia
controlar custos, mensurar resultados, analisarjetpg de investimentos e fazer
planejamentos, buscando monitorar o desenvolvim@osoprocessos e, assim, salvaguardar
0s interesses da empresa e a confiabilidade na@gdnies contabeis, financeiros e
operacionais.

Sendo assim, um ambiente com controle interno adkqu- que pode incluir o
controle orcamentario, processos de determinac&bo-padrao, relatérios operacionais
periddicos, analises estatisticas, programas deatnento de pessoal e auditoria interna,
contribui para a prevencao de fraudes em diversganizacOes, dentre as quais é possivel
incluir os hospitais.

O controle interno compreende o plano de organizacé conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, paegg@raeu patrimoénio, verificar a exatidao
e a fidedignidade de seus dados contabeis, pron@oediciéncia operacional e encorajar a
adesdo politica tracada pela administracdo (ATTIE98). As entidades, tém sentido a
necessidade de implantar controles internos, unzaque seus dirigentes superiores sao
incapazes de supervisionar diretamente todas amgdi@s. Assim, quando uma empresa
aumenta sua estrutura e inicia sua fase de crestraeaté mesmo sua diversificacdo, surge a
necessidade do controle interno.

O estoque de medicamentos, por se constituir erasimrentos e custos, exerce
influéncia direta sobre as disponibilidades finarasebem como na qualidade dos servigcos
gerados. Erros de registro ou falhas de controbiemoacarretar perdas consideraveis, por
Isso, os procedimentos de controle interno devanefg@ente e efetivo, tendo em vista sua
importancia, tanto para os profissionais da sagdanto para as pessoas que dependem dos
seus servicos. A falta de medicamentos pode oaasiennsucesso de uma intervencao
médica, com consequéncias diretas a saude, podatégolevar o paciente a O6bito,
comprometendo, dessa maneira, a atividade fim deagpital.

Como os gastos com medicamentos em um hospitdbes@oaltos, o que justifica a
preocupacao em se estudar os procedimentos deleointierno utilizado sobre esse item do

ativo. Este estudo tem como objetivo geral analisaprincipais procedimentos de controle



interno utilizados para os estoques de medicamemtosiospital Sdo Vicente de Paulo,

situado na cidade de Vitéria da Conquista — BA @22 Para tanto, foi possivel investigar se
0 controle interno contribui para salvaguardar tbga do dispensario de medicamentos na
instituicdo de saude em questdo, analisando osipaie procedimentos utilizados para o
controle de estoques de medicamentos e teve conmbivob especificos descrever os

beneficios que o controle interno pode proporciatiagnosticar o controle existente na
dispensa de medicamentos, descrever os principaiegimentos de controle interno e a sua
importancia na gestdo dos estoques de medicamenientificar os objetivos e funcgdes,

principios béasicos e limitagbes do controle intemqartir dos conceitos e definicdes

empregados na literatura, sugerindo melhorias tow de dispensario de medicamentos.

A hipétese de pesquisa € constatar se o contt@amcontribui para salvaguardar os
ativos do dispensario de medicamentos na instdudE# salde em questdo, analisando os
principais procedimentos utilizados para o contrde estoques de medicamentos. A
metodologia utilizada foi uma pesquisa descritibéhliografica e documental, método
indutivo, técnica de coleta de dados observac@iade entrevista que proporcionaram um
suporte tedrico necessario a elaboracao do instionue coleta das informacfes necessarias
a analise do objeto de estudo.

O controle interno constitui-se atividade esseraa@h as empresas na medida em que
propicia a garantia de continuidade do fluxo derap@&s, bem como o fornecimento de
informacdes precisas e confiaveis necessariascae$so decisorio (ATIE, 1998). Suas acdes
visam impedir que fossem executadas acdes em ddesacom o0s planos estabelecidos;
racionalizar recursos; evitar que se pratiquem iggsis; prover informagdes adequadas ao
planejamento das atividades; oferecer tranquilidadeeguranca aos gestores e outros
interessados na organizacao.

Nesse cenario, o controle dos estoques objetivarrdducdo dos seus custos, adquire
importancia social permitindo que o capital nefesbhilizado possa ser empregado em outros
setores das organizacdes de saude, onde existassitade de investimentos. Analisando o
tema em questdo e a rotinas executadas, constgteesa criacdo de material bibliogréafico
sobre o controle de estoques no Dispensario decaradntos pode vir a ser um grande
campo de atuacao para o profissional contébil,aan@b percebido ou ndo desenvolvido, por

nao terem sido realizadas tantas pesquisas retaasra esse tema.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CoNCEITO DE CONTABILIDADE

A Contabilidade tem o papel de registrar, estudamterpretar todos os fatos que
ocorre em uma empresa, ela alcanga o objetivo memidrar os seus acontecimentos atraves
dos relatorios que sdo extraidos dos registrosibeid, através destes relatorios sera possivel
verificar a situacdo do Patrimdnio em um deternonaeriodo. J& o controle interno nasce da
necessidade de controle de cada empresa, ndo wegoadrdo de técnica e sim de objetivos
gue é proteger o patriménio de uma pessoa fisicgurddica. O controle interno se faz
necessario no dispensario de medicamentos e nosssas de gestdo de estoques, pois é uma
ferramenta importante para expressar a real siualgd patriménio de uma entidade
hospitalar.

De acordo com Domingos Matrtins (2001, p. 17):

A definicdo de Patrimbénio Hospitalar como sendooojento de bens, direitos,
obrigacdes e direitos dos proprietarios, implica eguacao fundamental da
contabilidade, na qual: o total de bens e direitoshospital € igual & soma das
obrigacdes para com terceiros e proprietarios.

Conforme Ribeiro (1997, p. 33) “a contabilidadengaLciéncia que permite, atraves de
suas técnicas, manter um controle permanente dopato da empresa.”

Essas técnicas utilizadas pela Contabilidade é istansa de contas nas quais sao
permitidos os lancamentos dos fatos administratides uma empresa. Ou seja, a
Contabilidade é a Arte de planejar os sistemasod¢as e lancamentos, interpretando os
registros. Assim, ela ndo apenas registra o quereagamas oferece dados para previsdes e
formulacdo de expectativas em bases seguras.

De acordo com a Resolucéo do Conselho Federal nalilidade (CFC) n® 774/94 —
que dispde sobre os Principios Fundamentais daabibdade: “A Contabilidade possui
objeto préprio — o Patrimbénio das Entidades — esisb® em conhecimentos obtidos por
metodologia racional, com as condi¢des de genadsidcerteza e busca das causas, em nivel
qualitativo semelhante as demais ciéncias sociais.”

Vé-se que na Contabilidade, o objeto € o conjuetdehs, direitos e obrigacdes de

uma entidade, independente se sua natureza eguridiessa forma, a Contabilidade permite



fornecer informacdes para o0s seus usudrios com baserelatorios fornecidos pela

Contabilidade para que estes possam tomar de@defemais seguranca.
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2.20BJETO DE ESTUDO E OBJETIVO DA CONTABILIDADE

Assim como todas as ciéncias possui 0 seu objetstdelo, ndo poderia ser diferente
com a Contabilidade, o objeto de estudo dela érongimio das entidades.

De acordo com Ribeiro (1997, p. 34), “o objeto dmt@bilidade é o Patrimbnio das
Entidades econ6mico — administrativas”.

O patriménio de uma entidade é composto por umuobtmjde bens, direitos e
obrigacbes, o qual necessita ser bem administrpda,isso a Contabilidade tem por
finalidade, através de seus registros, proporcionga representacdo aos profissionais, por
meio de seus termos, conceitos, e linguagem téaéceealidade que se passa no mundo das
relacdes de negdcio. Sendo assim, a tomada dééga@serca dos interesses da entidade se
da por meio técnico dos registros obtidos tornasda execucdo pratica e objetiva,

mensurando econdmica e financeiramente o patrindmigma entidade.

2.3USUARIOS DA CONTABILIDADE E METODOS UTILIZADOS

Os usuarios sao aqueles individuos que se utild@ar@ontabilidade, e se interessam
pela situacdo da empresa, buscam nos instrumepttsbeis as suas respostas. Esses
usuarios podem ser divididos em: uUsuarios inteenasuarios externos.

De acordo com ludicibus (2006, p. 107), usuario€databilidade podem ser:

Os usuarios tanto podem ser internos como ext@nawis ainda, com interesses
diversificados, razdo pelas quais informacdes gergmkla Entidade devem ser
amplas e fidedignas e, pelo menos, suficientes paa@aliacdo da sua situacéo
patrimonial e das mutacdes sofridas pelo seu pamiom permitindo a realizacéo de
inferéncias sobre o seu futuro.

Os usuérios internos incluem os administradordsdias os niveis, que usualmente se
valem de informagBes mais aprofundadas e especificarca da Entidade, notadamente
aquelas relativas ao seu ciclo operacional. Jé&so&rios externos concentram suas atencoes,
de forma geral, em aspectos mais genéricos, exygress demonstracdes contabeis.

A informacao contabil difere de usuario para usy&u seja, cada um vai precisar de
uma informagdao particular para seu uso, forcandivexsificacdo da Contabilidade.

Para Ribeiro (1999, p. 35) os usuarios da Contwulk: “Compreendem todas as

pessoas fisicas e juridicas que, direta ou indiretde, tenham interesse na avaliagcdo da
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situacdo e do desenvolvimento da entidade, comtaréis (empresas individuais), soécios,
acionistas, administradores, governo (fisco), foederes, bancos.”

Ou seja, todo aquele ligado direta ou indiretamexte interesses e situacdes da
entidade, consequentemente vira a ser seu usuaesteenecessita da confirmacédo dos
relatérios contabeis para analisar sobre a poskité de novos investimentos. Para isso,
algumas técnicas contabeis devem ser utilizadas.

Segundo Ribeiro (1997, p. 35), as técnicas cordatia:

Escrituracdo - registro, em livros proprios (Diario, Razdo, Caiga Contas
Correntes), de todos os fatos administrativos goerem no dia-a-dia das empresas.
Demonstracdes -quadros técnicos que apresentam dados extraidosedissros
contabeis da empresa. As demonstracdes finaneea@sconhecidas sdo o Balanco
Patrimonial e a Demonstracao do Resultado do Eoierci

Auditoria - verificacdo da exatiddo dos dados contidos nas dgsmagdes
financeiras, através do exame minucioso dos registontabeis e dos documentos
gue deram origem a eles.

Analise de Balangos exame e interpretacédo dos dados contidos nas deangies
financeiras, com o fim de transformar esses dadomfrmacdes Uteis aos diversos
usudrios da contabilidade.

Essas técnicas contabeis séo utilizadas para fageregistros de todos os
acontecimentos ocorridos numa empresa, a escammagima forma que a Contabilidade se
utiliza para registrar todos os fatos administtie que sdo em sua maioria, realizados em
livros proprios, onde se relatam os fatos ocorriss$es livros ajudardo a auditoria a verificar
se as informagfes das demonstracdes sdo veridipasa que seja feito estes levantamentos,
serdo preciso exames minuciosos dos documentdzadts para fazer a escrituracdo e a
elaboracdo das demonstracdes, na andlise de balsdganterpretados os dados contidos nas
demonstracdes, com a finalidade de fornecer infobes aos diversos usuarios para algum
fim especifico.

De acordo com Crepaldi (2004, p. 28), “a Auditopeocura determinar se as
demonstracdes e respectivos registros contabeimdeempresa ou entidade merecem ou nao
confianga”.

A auditoria contabil € uma das ferramentas auxdliadda contabilidade para a
concretizacdo dos processos decisorios. Surgiu coomsequéncia da necessidade de
confirmacdo dos registros contabeis, e das empeFsasontrolar o seu patriménio, atraves
dos relatorios oferecidos eram examinados a exedlgg atividades contabeis nas entidades,
a fim de conferir a exatiddo dos dados apresentpdlas mesmas, sejam eles internos ou

externos.
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De acordo com Attie (1998, p. 25): “A Auditoria udna especializacdo contabil
voltada a testar a eficiéncia e eficacia do coetpatrimonial implantado com o objetivo de
expressar uma opinido sobre determinado dado.”.

O autor evidencia nessa conceituacéo a eficacieodtrole patrimonial como uma
vertente resultante da auditoria contabil, onde)g@ressa uma opinido sobre o resultado

encontrado e funciona como um teste de eficiéncia.

2.40BJETO DA AUDITORIA E TECNICAS E PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA DETECGAO DE

FRAUDES NO SETOR DE DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS

A auditoria éum exame sistematico das atividades desenvohedasieterminada
empresa ou setor, que tem o objetivo de averiquatas estdo de acordo com as disposi¢cdes
planejadas e/ou estabelecidas previamente, se fonplamentadas com eficacia e se estéo
adequadas

Para Franco e Marra (2007, p. 31), o objeto dat@udié o:

Conjunto de todos os elementos de controle donp@mio administrado, os quais
compreendem registros contabeis, papéis, documditioas, arquivos e anotagdes
gque comprovem a veracidade dos registros e a redidde dos atos da
administracdo, bem como sua sinceridade na defesanteresses patrimoniais. A
auditoria pode ter por objeto, inclusive, fatos négistrados documentalmente, mas
relatados por aqueles que exercem atividades oekdas com o patriménio
administrado, cuja informacao mereca confiancajelgsie tais informacfes possam
ser admitidas como seguras pela evidencia ou g&ias convincentes.

A auditoria pode também ter por objeto, fatos régstrados documentalmente, mas
relatados por aqueles que exercem atividades oaktas com o patriménio administrado.
Pode a auditoria, baseando-se em informacdes sl#idarnamente, as confirmacdes obtidas
dessas fontes, em muitos casos oferecem melho@starésticas de confiabilidade do que
aquelas obtidas dentro da prépria entidade audifdddanto, a auditoria se classifica em

auditoria externa e a auditoria interna.

Conforme Almeida (1988, p. 13), a administracacedgpresa, com a expansado dos
negocios, sentiu necessidade de:

Dar maior énfase as normas ou procedimentos irgemhevido ao fato de que o
administrador, ou alguns casos o proprietario daresa, nao poderia supervisionar
pessoalmente todas as suas atividades. Entred@tmada valia a implantacdo
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desses procedimentos internos sem que houvesseampanhamento, no sentido
de verificar se estes estavam sendo seguidos @eloegados da empresa.

A necessidade de adotar um controle interno é fat de que a empresa ao se
expandir, o administrador, na maioria dos casograprietario da empresa, ndo pode
acompanhar os procedimentos ocorridos internametiicgndo assim sem um
acompanhamento mais rigido do desempenho das finedese estdo aplicando os
procedimentos internos.

J& auditor, na execucdo de seus exames, deve &ampare um olhar critico sobre as
situacOes analisadas — ceticismo profissional. &orsde dispenséario de medicamentos, o
auditor deve analisar o que constitui fraude e c@sta seria cometida, tendo em vista a
motivagdo para a mesma, criando hipoteses de frpade definir procedimentos e testar
possibilidades de ocultagdo, devendo ser aplicaltpss dos seguintes procedimentos de
auditoria de fraudes: entrevista, indagacédo ouéntpy analise documental; inspecéao fisica;

confirmacao externa, circularizacéo ou diligéncrastreamento.

2.5CONTROLE INTERNO

As entidades independente de suas atividades, cam@amanho, precisam ter um
sistema de controle interno, este controle inteérnoma forma de proteger o patriménio da
entidade, segundo Crepaldi, (2004, p. 117), diz quebjetivo do controle interno a
salvaguarda dos interesses refere-se a protegdatalmonio contra quaisquer perdas e riscos
devidos a erros ou irregularidades.

O controle interno € um sistema que tem o intugopdotecdo ao patriménio das
entidades, assim como 0s registros e as demonstraggintabeis. Segundo o Comité de
Procedimentos de Auditoria do Instituto Americar® @ontadores Publicos Certificados
(apud CREPALDI, 2004, p. 110) define controle intecomo:

o controle interno compreende o plano de organiza&cé conjunto ordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, paeg@rstu patriménio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contélpesnover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesao a politica trgpeldsadministracao.

Na pratica, controle interno é todo o procedimetdésenvolvido dentro de uma
empresa para que a mesma possa funcionar de foegaada e organizada envolvendo os
mais variados setores, com o objetivo de melh@sdtados com menores desperdicios.
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Para a realizagcdo do controle interno no setoredpahsa de medicamentos alguns
principios bésicos minimos devem ser observadosicd® custosversus beneficios,
segregacao de funcdes, responsabilidade, qualidddquada, treinamento e rodizio de
funcionario e controle de acesso e salvaguardatikass. Observando sempre que o custo do
controle interno ndo deve exceder aos benefici@s dple se espera ohtddu seja, as
transacoes de valores mais relevantes devem passitinles internos mais sofisticados, por
serem mais onerosas, enquanto que para as tragsdgdmenores valores, 0os controles
podem ser menos rigidos. Enquanto a segregacdangéof consiste em evitar que uma
pessoa que tenha a posse de bens ndo tenha asssswraspondentes registros, evitando
gue a mesma deliberadamente encubra seus errasionige eles tenham sido cometidos
involuntariamente (ATTIE, 1998).

Segregar funcéo auxilia a efetividade dos contrmigsnos, por diminuir o risco de
erros e fraudes. A custddia e o inventario, a astnatéo de recursos préprios e de terceiros,
a Contabilidade e a conciliagdo, a contratacapagamento devem estar segregadas entre 0s
funcionarios para evitar os desfalques permanentes.

As responsabilidades devem ser delimitadas e daBnhos manuais de rotinas e
procedimentos, para que o controle seja eficissggundo Crepaldi (2002) os colaboradores
devem ser escolhidos e treinados cuidadosamesie, oferece como resultados: melhor
rendimento, custos reduzidos e empregados maisoatenativos. Além disso, sempre que
possivel deve existir a rotatividade entre os eggmes destinados a cada trabalho, deve ser
imposta a obrigacdo de usufruto de férias parast@$apessoas que ocupam postos de
confianca, reduzindo as oportunidades de frauddieando a adaptabilidade do empregado.

Obter e manter pessoas integras e qualificadagsnakyetapas deverao ser abrangidas:
procedimentos, que garantam a contratacdo de pesdeoaualidade; treinamento e
capacitacao constante para manter a motivacadagdalde desempenho, rodizio periddico
de funcdes e adequada politica de remuneracdos&laegguarda dos ativos 0 acesso deve ser
restrito bem como devem ser adotados dispositieosudtddia mediante controle fisico de
entradas e saidas, manutencéo e guarda.

Bom controle interno existir, devem ser seguidggirad procedimentos levando em
conta as especificidades de cada organizagdo, damo: estrutura organizacional,
complexidade das operacdes e natureza do negdgonAsdo essenciais, dentre 0s quais
cabe estudar o monitoramento de forma regulars@esie atualizacdes periodicas, promocao

de feedback, atribuicdes e responsabilidades definidas nonmg@ama institucional, controle



15

periddico dos saldos fisicos e financeiros e oromd desses saldos com o inventério fisico,
registro imediato das aquisi¢des no controle dejest

O monitoramento € uma forma de avaliar os contriolesnos ao longo do tempo,
sendo ele o melhor indicador de sua efetividad@ @wncdo é verificar se os controles
internos sdo adequados e efetivos. Pode ser @alpr meio do acompanhamento continuo
das atividades e por avaliagBes periddicas, devemigonar conforme planejado. Enquanto
que para serem eficientes, precisam que a altangdracdo tenha uma certeza razoavel do
grau de alcance dos objetivos estabelecidos.

Implantar esse procedimento, a empresa deve asirgtu organograma de modo que
as linhas de autoridade e responsabilidade sejam Hefinidas entre os diversos
departamentos, administracéo, encarregados, gatisfa as necessidades da organizacdo. A
empresa, periodicamente, deve fazer o controlesdloos fisicos e financeiros, para evitar
que pequenas fraudes transformem-se em prejuizesuperaveis. Esse procedimento
permite descobrir a existéncia de erros e fraumesnplantado em conjunto com o confronto
desses saldos com o inventéario fisico, torna-ses reficiente. Os documentos fornecem
evidéncias da ocorréncia de transacdes, fornecbade para registro de transacdes, que
compreende todos o0s registros mantidos pela empoesaeferéncia a anotacdo de detalhes
inerentes a identificacdo do fato. No momento daségfio, apos conferéncia do estoque com
a nota fiscal, os mesmos devem ser registradosontmote de estoque para, em seguida,
passar para o funcionario responsavel pela custdesae procedimento permite que
posteriores fraudes sejam descobertas quando otadm o saldo fisico com o0s registros
iniciais.

O controle interno proporciona uma garantia raziopaea o0 alcance dos objetivos da
empresa, no entanto, essa garantia ndo € abseutdods limitacdes, tais como erros de
julgamento, falhas, conluio, ma intencdo da adrrag&o, custwersus beneficios, inclusive,
em entidades com excelentes desenhos e rigorosacapedesses controles. Os erros de
julgamento podem comprometer a eficacia dos cadrdéstes erros podem ocorrer em razao
de informacé&o inadequada, por restricdes de terapmutyros motivos, tais como: deficiéncia
na compreensdo das instrucdes, por falta de cuiddidtvacdo, cansaco, ou mesmo por
inexperiéncia de substitutos temporarios, por not@snologias empregadas e pela
complexidade dos sistemas informatizados.
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2.6 0OBJETIVOS DE CONTROLE INTERNO

O controle interno no dispensario de medicamerdastitui atividade essencial para a
continuidade dos processos de armazenamento buiisiio de medicamentos na medida em
que propicia a garantia de continuidade do fluxopkracdes, bem como o fornecimento de
informacdes precisas e confiaveis necessariasoge$so decisorio.

Portanto, todos os fatores que envolvem a orgafiizde uma empresa, devem ser

fiscalizados e verificados com o objetivo de pregee controlar o patriménio da entidade.

Ainda seguindo Franco e Marra (2007, p. 267), digemo:

Principal meio de controle interno de que dispdeauadministracdo é a
Contabilidade. Esta, entretanto, através da esatéio, registra os fatos apds sua
ocorréncia (controle consequente), enquanto outgies de controle séo utilizados
para constatar a ocorréncia no momento em que elavesifica (controle
concomitante), existindo ainda aqueles que preveenocorréncia do fato
antecipacgédo (controle antecedente).

A Contabilidade tem papel importante para a adrmagéo, através dos registros dos
fatos que ocorre na empresa, € possivel verificandrole interno, sendo este fundamental
para a empresa. Entre os ativos de uma empreéa, @sestoques, neste estoque podem ser
classificados os de consumo, materiais de expegierdrcadorias, produtos entre outros, e é
de extrema importancia ter-se um controle precssoastoques da empresa, por que alavanca
a lucratividade das operacdes e minimiza o riscdedeumprimento das normas que regulam
a atividade.

2. 7TESTOQUES

De acordo com Fipecafi (1995, p. 151), os estoge@esentam um dos:

Ativos mais importantes do capital circulante gpdai¢éo financeira da maioria das
companhias industriais e comerciais. [...]. Os qgs#s sdo bens adquiridos ou
produzidos pela empresa com o objetivo de vendatiimacdo prépria no curso
normal de suas atividades.
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Observa-se que o0s estoques dependendo da ativida@denpresa é o ativo mais
importante do capital circulante na posicéo finaacda empresa, 0 objetivo destes estoques
varia de acordo com a atividade normal, se € atibzpara revenda ou para utilizacéo propria.

Segundo Dias (2006, p. 128):

A globalizag@o da economia vem produzindo signifiees mudangas na forma de
conducédo dos negécios. No cenario atual, clienteem um alto nivel de servigo,
pedidos mais frequentes, e trabalham no sentidmalger os niveis de estoque
exatamente na medida de suas necessidades. Osnidm®s, por sua vez, querem
maior variedade e conformidade nos produtos.

As mudangas que estdo ocorrendo na economia véemamtro das mudangas na
conducédo dos negdcios. Os clientes estdo cadaaiszewigentes quando estes necessitam de
algum servico, produto ou outro eles querem quedat@s suas necessidades imediatamente,
por que caso nao seja atendidas irdo buscar aanasrrentes. Outro fator importante para a
empresa € o controle do estoque, este controle pana que a empresa saiba de quanto tem
de produto, e/ou mercadoria para que quando otelecisa de tal, ndo tera falta e nao tera

problema de perdas por vencimento e outros fatores.

2.8CONTROLES DE ESTOQUES

E o procedimento utilizado para registrar, fis@liz gerir a entrada e saida de
mercadorias e produtos da empresa. Estoques s dedens e materiais mantidos por uma
organizacdo para suprir demandas futuras. Para 087, p. 38): “O termo controle de
estoques é uma funcdo da necessidade de estipulirersos niveis de materiais e produtos
que a organizacao deve manter, dentro de paranssto$micos.”.

Para realizar compras, ndo basta somente proprianedetiva-la, precisa antes de
concretizar o pedido, que se tenha a percepcadrdmigar os custos, desperdicios e tempo.
Para isso se faz necessario ter conhecimento soprecedéncia e qualidade do produto
adquirido, para que ndo ocorra compra errada, idgpeti desnecessaria, por isso, se faz a

minimizacdo do desperdicio através do controlestigees.
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2.9ATIVIDADES DE COMPRAS DE M EDICAMENTOS

Além de atender as especificagfes de qualidadédasigelo mercado, a adequacédo
da quantidade desejada, prazos de entrega e cesadds® pagamentos que permitam a
empresa maximizar seus recursos e reduzir cuseggin8o Pozo (2007, p. 148) “Setor de
Compras é responsavel pelo resultado da emprekeimdo custos, por meio de negociacdes
de precos, comprando produtos com qualidade, natidade certa, na fonte certa, para
entrega no local e hora certa.”.

Existem determinados tipos de estoques que nemx@sgdé controle especial, inclusive
externo, ou seja, dos orgaos reguladores do govermo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), que tem controle dos estoquesntedicamentos. Os hospitais assim
como qualquer outra empresa que tem mercadoriagiradg para consumo, durante a
prestacdo de servicos médicos, se fazem necessseid controle, e o 6rgao regulamentador
que fiscaliza e controla estes estoques, € a ANVISA

Orgéos Reguladores: Conforme a Lei da ANVISA d&1$91, de 17 de dezembro de
1973, que dispbe sobre o Controle Sanitario do @dmée Drogas, Medicamentos, Insumos
Farmacéuticos e Correlatos, e d& outras providensi@o adotadas os seguintes conceitos

técnicos:

Dispensario de medicamentos— setor de fornecimento de medicamentos
industrializados, privativo de pequena unidade italsp ou equivalente;
Medicamento — Produto farmacéutico tecnicamente obtido ou elaborado, com
finalidade de profilatica, curativa, paliativa oarg fins de diagndstico;

Orgéo de Vigilancia Sanitaria Competente- Orgéo do Ministério da Saude, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territériosymbido da vigilancia sanitaria dos
produtos abrangidos por este Regulamento; [...].

Liviro de Registro Especifico — Livro destinado a anotacdes, em ordem
cronoldgica, de estoques, de entradas ( por agaisig producdo), de saidas ( por
venda, processamento, uso) e de perdas de medimEmsmeitos ao controle
especial.

As unidades hospitalares ou semelhantes tém dépesnsde medicamentos, este
dispensério € onde ficam estocados os medicamentasteriais, deverdo serem utilizados
aos pacientes de acordo com a necessidade de madasim que estes medicamentos serao

retirados do dispenséario é necessario dar baixte meedicamento do seu estoque, tera
portanto o controle deste. Este estoque tem cenatohvés de livro proprio (especifico), no
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qual sera registrada entrada e saida dos medicasngnt necessitam de controle especial,
sempre obedecendo a ordem cronoldgica.

Vigilancia Sanitaria:

A vigilancia sanitaria terd o papel de fiscalizates medicamentos, se estes estao
guardados adequadamente, em ambiente arejadop sestd@ fora do prazo de validade, e
outros. Em relacdo ao hospital, a administracamalkeriais serd um desafio permanente, em
que, os controles sdo fundamentais no desenvoltimeas suas atividades, servicos e

objetivos.

2.100 CONTROLE NA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Os controles devem estar localizados nos pontogeshdo hospital, ser planejados e
testados, levando em consideracdo os custos nsiggiadministracéo e estocagem desses
materiais.

Paterno (1987, p. 38), diz que:

Quanto menor o nimero de materiais para contnolais simples e eficiente sera o
processo da Administracdo de Materiais no hospitgdadronizacdo de materiais e
de medicamentos, normalmente nao é tarefa de umidod, mas de uma comissao
com funcbes para tanto. A Administracdo de Materésta diretamente envolvida
nesta problematica e sera de seu interesse proraowutilizacdo de componentes
padronizados, com a finalidade de diminuir o numeém itens em estoque,
simplificar o trabalho de compras e de estocagenyzir custos e obter melhores
precos junto aos fornecedores.

Uma quantidade menor na variedade de materiai®spithl vird tornar mais simples
seu processo de Administracdo, sobretudo, medidasmédma comissdo com funcdes para
tanto, € necessaria para garantir a padronizacamaderiais, pois esta problemética esta
diretamente envolvida & mesma. Com um menor nudeitens, o trabalho de estocagem ou
mesmo as compras tornam-se mais simples e comnigsg,eficientes, tanto em custos, ou
em obtencao de melhores precos junto aos fornezedor

Assim como Paterno (1987, p. 38), diz que a Adrrexggio de Materiais deve:

Conseguir coordenar e centralizar a gestdo de tadaatividades referentes a
materiais no hospital. Atividades dispersas dilueesponsabilidades, geram

duplicacao de esforcos e desperdicios de tempo.

A administracdo de materiais centralizada facdittonsecucao de uma politica mais
eficaz de controles e a harmonia entre os objetmomarios, aparentemente

conflitantes entre si.
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Para que as atividades referentes a materiais sgjatroladas e centralizadas se faz
necessario coordenar e controlar os estoques restenas para que isso, € necessario adotar
uma politica de controle eficiente, envolver todesolaboradores, para alcancar a eficacia e

harmonia dos setores.
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3 METODOLOGIA

3.1PESQUISA

Pesquisa € uma atividade bésica do conhecimerdoanavestigacdo e descoberta do
fato, constituindo-se em uma maneira pratica tadéde constante busca que define um
processo intrinsecamente incompleto e permanente.

A pesquisa tem o0 objetivo dar resposta aos proldemao pesquisador tera que
explorar com cuidado alguns pontos importantes par&hegar ao objetivo, podendo ser
realizado através de levantamentos bibliografiaasampo como estudo de caso, mas sempre

focado no obijetivo.

3.2CLASSIFICACAO DA PESQuIsA

O trabalho foi realizado através da pesquisa descria qual foi realizada a descricao
da situacdo encontrada no dispensario de medicagjede informacfes reais sobre o
controle como instrumento de apoio a gestdo e &ddps custos e assim identificar a
contribuicdo do controle interno na reducao deosusfperacionais em uma instituicdo de
saude. Para levantar todas essas informacdesraji# as objetivos propostos, foi necessario,
0 uso da pesquisa bibliogréafica, documental e estiedcaso, através do método indutivo que
e a forma pela qual o investigador examina os Coioie até chegar-se as conclusdes dos
objetivos argumentados, ou seja, € uma forma dusesna qual o pesquisador estuda a acao
do individuo ou objeto estudado.

Este estudo realizado tem como método de pescens@gvistas realizadas com os
funcionarios e administrador do setor em questdando captar explicacdes e interpretacdes
sobre o problema levantado e a hipétese de pesguesscupando em descrever com detalhes
0 gue é investigado, para que nao haja duvidaspeite do fato.

3.3TIPOS DE PESQUISA

Para desenvolver um trabalho (pesquisa), tém-sasvésrmas que o pesquisador
podera se utilizar. Neste, foi realizada entreyigiasquisa bibliografica, tendo como
finalidade colocar o pesquisador em contato dicetm a forma de execucdo das atividades

desempenhadas.
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Outro método utilizado foi a pesquisa documentaiy) @ analise das fichas de entrada
e saida de medicamentos. Este método é muito atidfusom a pesquisa bibliografica por
que ela nada mais é do que os documentos ja destpara um determinado publico.
Confunde-se pelo fato de que muitas fontes utiéizaeim pesquisa documental, tais como,
jornais, revistas entre outros, nada impede quenessmo material seja utilizado na pesquisa
bibliografica. O que vem complementar a pesquisayé@s da documental € que serve para
dar mais énfase nas informacdes ora obtidas poasoificnicas utilizadas.

A pesquisa foi realizada através de um estudo si® eanpresa utilizada foi o Hospital
Sdo Vicente de Paulo (Santa Casa de Misericordia/ittgia da Conquista) devido a
contribuicdo que essa instituicdo tem para a saadRegido Sudoeste, com prestacdo de
servicos de alta qualidade, alta complexidade,galia de competéncia profissional e técnica,
detendo de equipamentos desenvolvidos. Por iss®,egga empresa foi escolhida pela
pesquisadora para ser o local no qual serd desdshwalm estudo de caso para melhor
analise e compreensao dos fatos.

De acordo com Almeida, (1996, p. 106), estudo dm:ca&Consiste em coletar e
analisar informacdes sobre um determinado indivifamilia, grupo ou comunidade, a fim
de estudar aspectos variados de sua vida, de apomlo assunto da pesquisa.”

O estudo de caso, o pesquisador vai a um determigagpo, familia, grupo ou
comunidade, onde serdo coletadas e analisadas dsdaformacfes necessarias para poder
desenvolver a pesquisa de acordo com o problenpgi@ A pesquisa de estudo de caso é
muito utilizada nas ciéncias da biomedicina e secidestas areas € exigido um estudo
aprofundado e exaustivo, e geralmente o estudicéeim poucos objetos ou simplesmente
em um objeto, pelo fato de ser uma tarefa difichequerer muita atencdo por parte do
pesquisador.

A pesquisa € um estudo de caso caracterizado pounseestudo intensivo, que
segundo Silva (2008, p. 57), “E um estudo que saalim ou poucos fatos com profundidade,
0 objeto de pesquisa pode ser o individuo ou aesapuma atividade, uma organizacéo ou
até mesmo uma situacao.”.

O estudo de caso é o estudo de um problema a aksaalo com profundidade, e o
objeto da pesquisa poderd ser um individuo qualquera empresa, atividade, uma
organizacdo ou ate mesmo uma determinada situagiiml despertou interesse por parte do

pesquisador.
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3.4INSTRUMENTOS E COLETA DE DADOS

O estudo foi realizado através da coleta de dadonstituicdo, pela técnica de
observacao, analise de documentos internos do esefoirevista, 0S recursos existentes para
efetivacdo do controle. Dentre os métodos poderitas @ Internet, livros que abordam o
tema de pesquisa, documentos da empresa estudadadvro de entrada de medicamentos
e as fichas de saida dos mesmos.

A observacdo da rotina no setor € uma técnica titacde dados para conseguir
informacdes e ndo consiste apenas em ver e ouas, também em examinar fatos ou
fendmenos que se desejam estudar.

Para desenvolver uma pesquisa, precisou-se obsewdr e também examinar o
objeto ao qual foi pesquisado para poder obterrnmigoes necessarias para o bom

desenvolvimento do trabalho e para alcancar odiwtge

3.5ROTEIRO DA PESQUISA

12 Etapa: foi feito a selecdo do material da passqueviséo bibliografica e fichamento
dos conceitos relativos ao tema de pesquisa.

22 Etapa: foi realizado o referencial bibliograf@endo tratado sobre a conceituagéo
da Contabilidade, objeto de estudo da contabilidditalidade, usuarios e as técnicas
utilizadas, foi abordado sobre a auditoria, obj@#oauditoria, auditoria interna e externa,
auditor interno e externo, também sera tratado afdrale interno, o objetivo do controle
interno, estoques, o controle do estoque e atiegldé compras.

42 Etapa: desenvolveu-se a coleta de dados, redatoamo foi elaborada a pesquisa e
de que forma foi desenvolvida.

52 Etapa: foi realizada a analise de dados, ohs#ova real importancia do controle
interno na dispensa de medicamentos, na aquisieAmebicamentos, e suspenséo das
compras, levando em consideracdo a demanda deteaddo dispensario de medicamentos,
a necessidade de aquisicado de medicamentos adzaeiralise do estoque fisico e através das
informacdes coletadas na entrevista realizada,tatanse sugerir melhorias para melhor
reducdo de custos e uma prévia das faltas dos ameelitos ou levantamento daqueles que

possuem menor saida.
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4 LEVANTAMENTO E ANALISE DOS DADOS

4.1ESTUDO DE CASO. HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO

O objeto de estudo € o controle interno aplicadalispenséario de medicamentos na
farmécia do Hospital Sdo Vicente de Paulo de \atdia Conquista em 2012. Um hospital
com atendimento tanto particular, quanto por coiovérmado com o Municipio de Vitoria
da Conquista, localizado a Praca Hercilio Lima®m% Centro, nome fantasia Hospital Santa
Casa de Misericérdia, atividade de atendimento itadap na prestacado de servico médico e
hospitalar, sendo um hospital referéncia em dia@gwe tratamento na regido sudoeste,
tendo como principio, promover saude para todosaomesma qualidade e responsabilidade.

Os atendimentos sao destinados a pacientes parésué convénios com planos de
saude privados e convénios com varias prefeitueasidades circunvizinhas. O Hospital
possui diversos colaboradores e médicos de vaspacmlidades. Possui investimento em
tecnologia, modernizacdo e manutencao da estruRassui pronto socorro, clinica geral,
obstetricia, pediatria, cirurgia geral, ortopedentro cirdrgico, raio X, ambulatério, setor de
fisioterapia, dentre outros.

No estudo, apresenta como questdo-problema de guoeina o controle interno pode
contribuir para o controle de estoques de medictoraro dispensario da farmacia analisada
e como hipotese de pesquisa como o controle int@ntribui para salvaguardar os ativos no
dispensario de medicamentos.

O presente estudo teve como objetivos especifiafficar a aplicagdo da teoria na
gestdo dos hospitais, analisar a eficacia do deninterno existente e sugerir melhorias no
controle interno do dispenséario de medicamentosgrdger 0s principais procedimentos de
controle interno e a sua importancia na gestacedtxjues de medicamentos; identificar os
objetivos e funcdes, principios basicos e limitagde controle interno a partir dos conceitos e
definicbes empregados na literatura.

Para isso, foi apresentada uma avaliacdo dosadeslatuais e propostas de melhoria
caso sejam necessarias para a gestdao de comgtainrento, registro, armazenagem, retirada
para consumo e reposi¢cao que atenda as necessilZaelepresa.

O hospital possui medicamentos e materiais quedaterum padrdo de qualidade,
entre eles medicamentos administrados por via @ml, forma liquida e na forma de
comprimidos, medicamentos injetaveis, ampolassc@® e diversos materiais necessarios ao

cuidado dos pacientes.
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De acordo com Paterno (1987, p. 35), a Administral# Materiais no Hospital tem

por:

Finalidade assegurar o continuo abastecimento @bsriais necessarios e capazes
de atender a demanda do mesmo, bem como, cuiddodies os problemas
relacionados a materiais, fiscalizando, zelandorg¢ralando, no sentido de garantir
guantidade e qualidade no abastecimento e padratendimento.

A Administracdo de Materiais no hospital assegucamtinuo abastecimento, sempre
tendo o cuidado com o controle dos estoques paanga faltem medicamentos e sempre
procurando atender aos padrfes de qualidade danasegue séo exigidos pela vigilancia
sanitaria do municipio e as recomendacdes estadedgoela ANVISA.

A interligacéo entre os setores é realizada ded@imples conforme as necessidades.

A rotina do hospital se da através prescricdo maédiendo esta rotina, a primeira
relacdo para aquisicdo de um medicamento, a megrassada para o setor de enfermagem,
onde é feita uma requisicdo manual, solicitandonmzgeriais e medicamentos para o
dispensario, neste local faz-se a separacao daameento, da baixa no pedido e em seguida
encaminha-o para o posto de enfermagem solicitantle os medicamentos sdo conferidos.
Assina-se entdo, a ordem de recebimento, e, postente langcadas no controle
informatizado e especifico para o uso do hospéndendo com isso, as exigéncias da
vigilancia sanitaria de saude.

De acordo com Paterno (1987, p. 35):

Dentro dos planos de produtividade do hospitabresiclerando-se a envergadura do
investimento, a Administracdo de Materiais devesg@ra cobertura integral do ciclo
de reposicdo, a fim de ndo deixar margem a posspreblemas de prestagdo de
servicos, por interrupcdo do abastecimento.

Nesse tipo de instituicdo, nenhuma margem a irieéw por falta de reposicédo de
materiais pode ocorrer. Levando em conta sua eadarg do investimento, a previsdo da
cobertura integral do ciclo de reposicéo esta deddr plano de produtividade do hospital,
com isso a prestacdo do servico tende a preerstpgisitos basicos quanto as expectativas do
atendimento junto a demanda que estabelece o dlexotatividade dos materiais.
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4.2 ANALISE DA ENTREVISTA ESTRUTURADA

A entrevista foi realizada com funcionarios respgoess pelos recebimentos e
despachos dos pedidos de medicamentos, por unofifmm que cuida da armazenagem e
controle de temperatura e pela administradora dor,sque também é responsavel pelas
compras de medicamentos e as respostas foramritasigccomentadas.

1 — Em relagdo ao Controle Interno no Hospitalgisestionada a administradora se o
Hospital tem algum sistema de controle intern@sposta foi que:

Sim, o Hospital tem sistema de controle interno, @sais sdo feitos
acompanhamentos constantes e os lancamentos &&oefai livros préprios, como
0 caixa, as entradas de material e medicamento$eias nestes livros. Enfim a
empresa se preocupa com o0 controle de todos osnmaptds que ocorrem
internamente. (ADMINISTRADORA, 2012).

Analisou-se a resposta da entrevista com a admaid@ia, e observa-se que a empresa
se preocupa com o controle interno, fazendo um paohamento dos movimentos que
ocorre, através de observacao constatou-se queagstele € realizado diariamente, pelo fato
de ter que existir acompanhamento constante, peradp ocorra falta de medicamentos para
o tratamento dos pacientes, e mensalmente realizarsa contagem de todos os
medicamentos para realizar a lista de compras.

2 — Em relagdo ao Sistema de Controle Interno, $muodraz algum tipo de auxilio no
controle do estoque. Obtivemos a seguinte resptita, temos conhecimento que existem
varias ferramentas para auxiliar no controle desgess, porém precisamos aplica-las mais
para que haja um controle mais preciso.” (FUNCIONARRESPONSAVEL PELA
DISPENSA DOS MEDICAMENTOS, 2012).

E observando a resposta deste funcionario, podmsestatar que 0 mesmo tem
conhecimento das ferramentas que auxiliam no dendims estoques, mas o que esta faltando
€ de aplica-las de maneira continua.

3 — Em relacdo ao Controle Interno no dispensasididspital, foi questionado aos
funcionéarios do setor a importancia do controlerimb no dispenséario de medicamentos. A
seguinte resposta foi dada: “Sim, € de extrema iitApoia fazer o controle do estoque no
dispensério de medicamentos, pois este métodalmaintara a tomada de decisdo prévia. Ou

seja, antecipa prevenir ocorréncias indesejav@itINCIONARIOS, 2012).
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Analisando a resposta dada pelos funcionarios, refnsese que o Hospital se
preocupa em manter um controle no dispensario diécaraentos, mas nao tem o cuidado de
fazer este controle através de um sistema, o que ecasionar falhas, no que se diz respeito
a situacdes que podem culminar na falta de meditm@ara os pacientes.

4 - Em relacédo a revisdo do sistema de contral@geiguntado ao funcionério do setor
de armazenagem quando é feito a revisdo do sislencantrole, a resposta foi: “Quando a
mudanca na padronizacdo se faz quando € realizadpras de varios materiais a0 mesmo
tempo.” (FUNCIONARIO - ARMAZENAGEM, 2012).

Analisando a resposta, constata-se que as revii@essistemas de controle sdo
realizadas quando ha necessidade de mudar a pef@oi Essa padronizacdo é realizada
guando se faz a compra de varios materiais a0 mesnuo.

5 — Em relacédo a permissao por parte da empreaaapesleta de dados referente ao
controle interno no dispensério de medicamentos.

Verificada a possibilidade de permissao por pageadministradora para realizar a
coleta de dados, no intuito, de adquirir informacd@k controle interno existente no
dispensério de medicamentos, e a resposta foi:,“@heria fazer a coleta das informacdes”.
(ADMINISTRADORA, 2012).

A administradora permitiu a coleta de dados sodeantamento do controle interno
do dispenséario de medicamentos. Este levantamenfeifo através de visita fisica, através
da qual se pode constatar a forma que é feito cazmamento e o controle dos
medicamentos.

6 — Em relagdo a opinido de melhoria no controlerio do dispensario de
medicamentos, questionou-se a possibilidade dereapihido a respeito do controle interno
no dispensario de medicamentos apoOs levantamentoodtvole, respondeu o seguinte:
“Podem emitir opinido sim, se for para o bom desarhp das atividades, a opinido sera bem
vinda, e se constatarmos que sera bom para a empeeaplica-la.” (ADMINISTRADORA,
2012).

A opinido quando pertinente, certamente sera aaligaois a eficiéncia das sugestdes
podera contribuir consideravelmente para o bommdpseho da empresa.

7 — Em relagcdo ao controle, perguntou-se aos foadims responsaveis pelo
recebimento e despacho de medicamentos, se é geiiodicamente testes no bom
desempenho do controle, a resposta foi a seguiN&o, ndo é testado periodicamente o
controle, por que ja existe o responsavel pelorotntdo estoque, ndo tendo quem o
controla.” (FUNCIONARIOS — ENTRADA E SAIDA DE MEDIEMENTOS, 2012).
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O Hospital ao contratar um funcionério para talchm ja de inicio determina o seu
papel, e ndo sera feito acompanhamento diretoiédpEr do desempenho e sim ao longo da
execucdo de suas atividades. Analisando profundames procedimentos neste setor,
verificam-se algumas situacdes nas quais o con#&olalho, onde um Unico funcionario
exerce a funcdo de controle de estoques, outrodempensa de material e recebimento de
material, e outro para fazer as cotacdes e as esmpéo estando errado pois percebe-se a
existéncia da segregacdo de funcbes, mas o queé sé gue os funcionarios estdo
sobrecarregados, aconselha a contratacdo de nma®rfarios; Outra falha detectada é a
forma com que as mercadorias saem do dispens&@oogademais setores, ocorrendo por
diversos funcionarios, e as vezes ndo emitem asiega, sem a presenca do responsavel pela
distribuicdo. Recomenda-se a presenca de um respEngor periodo integral ou que um
funcionario faca a distribuicdo até o setor s@rtié.

8 — Em relag@o ao conhecimento por parte dos fonédims do controle, perguntamos
se os funcionarios sdo cientes do uso funcional adwgroles de seguranca e eficiéncia
operacional da empresa, a resposta foi que: “Namsaientes do uso funcional do controle
interno, e da seguranca e eficiéncia que o contpadera trazer para a empresa.”
(FUNCIONARIOS, 2012).

Em relacdo a resposta observa-se que a empresa pdepercionar cursos de
aperfeicoamento aos funcionarios, com o intuitdlel®onstrar a real importancia de um bom
controle interno.

9 — Em relacdo a falhas detectadas, se um funaoedcontra algum tipo de falha no
Hospital, este funcionario informaria ao adminidtiasobre tal falha, a seguinte resposta foi
obtida: “Sim, os funcionarios informam sobre qualqtipo de falha que observarem no
Hospital, mas nem todos falam no momento em queacd (ADMINISTRADORA, 2012).

De acordo com a resposta, os funcionarios quansenaéim falhas em algum setor do
Hospital, levam o problema para a administracaa pae tenham conhecimento e possam
tomar alguma providéncia, mesmo que a informac@&oocarra imediatamente, mas mesmo
assim é de extrema importancia esta informacao.

10 — Em relacédo a divisdo dos setores do Hospiiafjuestionado se Hospital esta
dividido em setores, e a administradora respondsegainte: “Sim o Hospital é dividido em
setores, e tem uma pessoa responsavel por cada digidindo em setor administrativo,
convénios, farmacia, enfermagem, exames, cozinhayantleria entre outros.”
(ADMINISTRADORA, 2012).
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Analisando a resposta, observa-se que o Hospitisidido em setores, e em cada um
desses setores tem uma pessoa que € responsawelrasstra que podera ter um controle
mais preciso dentro da instituicao.

11 — Em relacdo ao levantamento de Balancos deaeam quanto tempo € feito o
balanco patrimonial, e a resposta foi que: “O bgdar levantado mensalmente ou
semanalmente, isso depende da necessidade do esafiar necessidade de compras.”
(FUNCIONARIO - ARMAZENAMENTO, 2012).

Diante da resposta, pode-se observar que o Batef@®-se a um balancete interno,
ou seja, algum relatério para efeito de controlesoigresa, mas um balangco propriamente
dito, este néo deixou claro de que tem conhecinsfmeriodicidade.

12 — Em relacdo a revisdo da escrituracdo dosramg@s no sistema, perguntou se
estes lancamentos apods for alimentados nos sist@gassa por uma revisdo, a resposta é:
“ndo, este uma vez lancado ndo ¢é feito nenhumas&evinos lancamentos”.
(ADMINISTRADORA, 2012).

Diante da resposta, constata-se que o controla @eilesejar, pois se recomenda fazer
revisdo dos lancamentos para confirmar a veracidadefatos e constatar que nao houve
erros de langamentos.

13 — Em relagdo a seguranca do sistema, qual saéleita pela administracdo, e a
resposta foi que: “O sistema que o Hospital é uocpdalho, necessitando de mudancas que
irdo providenciar.” (ADMINISTRADORA, 2012).

Em relacdo a resposta descrita acima, tem ciénega aq sistema utilizado pelo
Hospital, ndo é totalmente seguro, que existe agufalhas e com algumas adequacdes
poderd ainda usar por mais tempo, mas também delaouque, quando perceberem que ha
necessidade de mudancas ira providenciar.

14 — Em relacdo ao responsavel por cada setontlevas junto a administradora se o
Hospital tem um chefe em cada setor, obteve a rseguesposta: “Sim e ndo, por que
geralmente em alguns dos setores tem dois fun@isna estes fazem revezamentos, um
trabalha no periodo da manha e outro no periodarde. Por este fato digo que tem um
chefe por cada setor e ao mesmo tempo nao.” (ADSMRIADORA, 2012).

Diante da resposta da administradora, tem um chefesetor, mas ndo € um
especifico para todos os setores, aguele que agteele determinado horario é quem fica
responsavel por tal setor, ocorrendo ai uma cagéadie uma resposta é de que tem uma

responsavel por cada setor, dita anteriormente.
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15 — Em relagdo a legislacdo foi levantado o goeathento sobre treinamento ou
orientacdes dos funcionarios sobre as alteracOekegislacdo, a resposta foi que: “Os
funcionarios recebem treinamentos, mas nao temirdésnas, o que o Hospital tem sdo
normas internas e rotinas, assim como qualqueia cermpresa.” (ADMINISTRADORA,
2012).

Observa-se que os funcionarios recebem treinamemias ndo sao orientados sobre
as leis, pelo fato que o Hospital ndo tem leisrimatg, 0 que estabelece sdo normas e rotinas,
como acontece em outras entidades, e os funciendemerao segui-las.

16 — Em relacdo a procedimento padrdo que € detadmipela ANVISA, existe
algum tipo de procedimento padrao que o Hospitalas@&os processos de rotina exigidos por
ela e a resposta foi: “O Hospital o tempo todo desguir as rotinas padréo exigido pela
ANVISA, para os procedimentos realizados nos paéesgne assim como outros
procedimentos nos padrdes de funcionamento.” (ADBTRADORA, 2012).

Diante da resposta, o Hospital deve sempre segypadroes exigidos pela ANVISA,
todos os procedimentos que sao utilizados aos rgasiedevem ser da forma que foi
estabelecido por ela.

17 — Em relagéo a preocupacao nos controles irgefabquestionado se o Hospital
tem a preocupacdo em ter um controle interno efiejeobtivemos a seguinte resposta: “Sim,
temos preocupa¢do com 0s controles internos, p@nesivo, esta se pensando em cursos de
aperfeicoamento, para capacitar o pessoal do’'sGa@MINISTRADORA, 2012).

Diante da resposta, observa-se que o Hospital tggre@cupacdo em ter controle
interno eficiente, inclusive prometem investir,@ntivar e promover cursos de capacitacao

para os seus funcionarios.
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5 RESULTADOS

A presente pesquisa apresentou como objetivo geradrificacdo dos principais
procedimentos internos utilizados para os estodeasedicamentos do Hospital Sdo Vicente
de Paulo, e foi verificada faz uso do controle rime e se utilizam de alguns dos
procedimentos essenciais para seguranca e redagasibs desse item do ativo. A farmécia
€ provida de um sistema de controle interno s#ébista no sentido de adocdo dos
procedimentos de controle, porém um ponto se mosaio que € a nao rotatividade de
fungBes dos funcionarios, pois existem funciondri@sempenhando varias funcbes ao
mesmo tempo, podendo gerar falhas irreparaveisorRenda-se para futuras pesquisas a
verificacdo da possibilidade de se implantar urtesia informatizado de ligacado das saidas
com o sistema que controla as internagcées. Ou ge@desde o0 momento da retirada do
medicamento ja se saiba as caracteristicas depeatnte e das suas possiveis necessidades.
Com o intuito de diminuir possiveis desvios de roaatientos entre a saida da farmacia e o
consumo final. Um sistema provido de informacdesaaacteristicas de cada enfermidade e

das possiveis dosagens de medicamentos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como proposta de pesquisa, esqpaeso controle interno como
ferramenta das acdes dos gestores, em uma in&titdie salde e favorecer o processo de
gestéo, facilitando o controle de materiais e nadantos, melhorando as compras com a
finalidade de assegurar o abastecimento dos matexianedicamentos necessérios para
atender a demanda, evitando desperdicios com pEvddo ao prazo de vencimentos e
quantidades indevidas. Os procedimentos de coninbdéeno fornecem aos gestores dos
estoques de medicamentos, informacdes para asséssaoro controle de processos, auxilia-
los a desempenhar efetivamente funcdes e defiag esponsabilidades, atender demandas e
prioridades dos pacientes, além de capacita-losdax lcom ambientes econdémicos e
competitivos. Esses procedimentos sdo meios wdggara resguardar os interesses do
hospital, buscar alcance de suas metas, com efigiéreduzindo o risco de perdas de
medicamentos, fraude e erros, bem como auxiliar asangr a confiabilidade das
demonstracdes financeiras.

Nessa perspectiva, a presente pesquisa apresamtouobjetivo geral a verificacédo
dos principais procedimentos de controle interilzatios para os estoques de medicamentos
do hospital Sdo Vicente de Paulo, na cidade derislitdta Conquista em 2012, buscando
identificar se essa entidade prestadora de senigza o controle interno e quais
procedimentos sdo essenciais para seguranca edocedeccustos desse ativo. Para tanto,
buscou-se, na literatura pertinente, identificarobgetivos, fungdes, principios basicos e
limitagdo do controle interno a partir dos conceiéodefinicbes empregados e descrever 0s
principais procedimentos de controle interno e @oartdncia do controle interno para os
estoques de medicamentos.

O problema de pesquisa foi verificar como o Coetroiterno pode contribuir para
salvaguardar os ativos de um dispenséario de medi@as em uma instituicdo de saude?
Observou-se pela pesquisa que o controle internwilboi para salvaguardar os ativos de um
dispensério de medicamentos em instituicdo de sagddéando-se a hipétese de pesquisa.

A analise dos dados concluiu-se que existe a gplicala teoria no cotidiano da
organizacdo analisada e que a mesma faz uso duogppis procedimentos de controle
interno. Também foi verificado que no hospital,edbjdo estudo de caso, o gestor reconhece
a importancia da implantacdo de procedimentos ddrale interno aos estoques de
medicamentos e afirmam que o controle interno é deneamenta indispensavel para

execucdo das atividades e eficacia das mesmasspsstas da Administradora mostraram
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gue o uso de controle interno para estoque de aredittos ndo € apenas um diferencial
dentro da empresa, mas sim, uma ferramenta jaaola e comprovadamente eficaz.

O estudo ficou limitado a uma amostra possivekesgntada pelo setor de dispensa
de medicamentos do Hospital analisado, tendo coswgrincipal a verificacdo da adocao de
alguns procedimentos basicos. Seus resultadosnsemmo estimulo ao desenvolvimento de
pesquisas futuras orientadas para a verificacdoowes procedimentos, tais como a
implantacéo de sistemas informatizados, bem compkntacdo da auditoria interna. Com a
pesquisa realizada, fica comprovada a relevanaacdatroles internos ja existentes, sendo
sugerida a determinacgdo clara sobre funcdo que foad#onéario deve desempenhar suas
responsabilidades, maior aplicabilidade da segéegae fungbes, ou seja, na pratica falta
acompanhamento mais rigido na execucao das atesdadupervisdo continua para garantir

a qualidade do controle quanto a entrada e a daiddvos (medicamentos).
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APENDICE

APENDICE A - Instrumento de coleta de dados

Entrevista Estruturada

1 - Vocé acredita que um sistema de controle iotgrossa trazer algum auxilio para o
controle do estoque?

2- Vocé considera que o controle interno no dispeosde medicamentos uma ferramenta
importante para sua empresa? Por qué?

4 - Vocé abriria as portas da sua empresa parafagse realizado um levantamento do
controle interno do dispensario de medicamentos?

5 - Vocé permitiria uma opinido nossa para melhodacontrole interno do dispensario de
medicamentos, caso fosse necessario apds a réalidagevantamento?

7 - Os funcionérios estdo cientes do uso funciatts controles para as segurangas e
eficiéncia operacional da empresa?
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9 - A empresa esta dividida em setores?

16 - Do ponto de vista administrativo a empresapscupa em ter controle internos
eficientes?



