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RESUMO

A presente pesquisa tem como finalidade descrever a importancia do estudo da Contabilidade
Gerencial para a carreira profissional dos estudantes do X semestre do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), vez que a Contabilidade
Gerencial ¢ quem fornece informacdes uteis aos gestores para que as melhores decisdes sejam
tomadas e as empresas atinjam os seus objetivos, pois prové seus usudrios de informagdes
sobre o patrimonio da organizagdo, auxiliando no processo de gestdo da empresa. Buscou-se
responder se na opinido dos estudantes do X semestre do curso de Ciéncias Contdbeis da
UESB existe ou ndo Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas Empresas de Vitéria da
Conquista/Ba, se existe mercado para o contador gerencial nas Micro e Pequenas Empresas de
Vitoria da Conquista/Ba e qual o interesse dos estudantes pela Contabilidade Gerencial. Para
responder a estas indagacgdes foi feita uma pesquisa do tipo exploratoria, com abordagem
quantitativa. No tocante a coleta de dados junto aos estudantes do X semestre do curso de
Ciéncias Contabeis da UESB, utilizou-se questiondrio, o qual foram analisados de forma
descritiva, tendo como delimitacdo espacial o X semestre do curso de Ciéncias Contdbeis da
UESB durante os meses de maio a agosto de 2012. Partiu-se da ideia de que os alunos do X
semestre do curso de Ciéncias Contdbeis da UESB ndo reconhecem potencial de mercado
para a Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas Empresas de Vitoria da Conquista/Ba.
Concluiu-se que o estudo da Contabilidade Gerencial ndo serd importante para a carreira
profissional dos estudantes do X semestre do curso de Ciéncias Contabeis da UESB, porque
ndo se interessam pela Contabilidade Gerencial.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Carreira profissional. Estudantes.



ABSTRACT

This research aims to describe the importance of the study of Management Accounting for
the career of tenth semester Accounting students from Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB), since the Management Accounting provides useful information for managers
to make the best decisions and companies to achieve their goals once it provides its users
information on the assets of the organization, assisting, this way, the management process. It
was asked if, in the forementioned students’ opinion, there is Management Accounting in the
Micro and Small Enterprises from Vitoria da Conquista/Ba, whether there is market for the
management accountant in the Micro and Small Enterprises from Vitéria da Conquista/Ba and
also if students are interested in Management Accounting. To answer these questions an
exploratory type research with a quantitative approach was developed. A poll was used to
collect data among the tenth semester Accounting students, this questionnaire were
descriptively analyzed, counting on these students during the months from May to August
2012. Its starting point was the idea that students of the X semester of Accounting at UESB
are not able to recognize the market potential for the Management Accounting in the Micro
and Small Enterprises from Vitéria da Conquista/Ba. It was concluded that the study of
Management Accounting is not important for the career of tenth semester Accounting
students from UESB, because not interested in Management Accounting.

Keywords: Management Accounting. Career. Students.
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1 INTRODUCAO

Diante das complexidades e competitividlade de mercado do mundo atual, a
Contabilidade deixou de ser vista como simplesmente um sistema de informacgdes tributarias,

passando também a ser vista como uma ferramenta gerencial.

A Contabilidade Gerencial ¢ quem supre os gestores de informagdes relevantes para

que as melhores decisdes sejam tomadas e as empresas atinjam os seus objetivos.

Para que um gestor administre uma empresa de forma eficiente nesse mercado
altamente competitivo, a utilizacdo da Contabilidade Gerencial ird auxilid-lo no processo de
gestdo. Logo, o gestor que utiliza a Contabilidade Gerencial diminui as dividas em uma

tomada de decisao.

Dessa forma, o contador foi ganhando maior visibilidade dentro das organizacdes, pois
com toda essa competitividade, as empresas que possuem um contador gerencial para fornecer

informacgdes uteis em tempo habil, aumentam as possibilidades de continuar no mercado.
Configura-se como problema da pesquisa:

e Qual a importancia do estudo da Contabilidade Gerencial para a carreira
profissional dos estudantes do X semestre do curso de Ciéncias Contdbeis da

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia?
Em contrapartida, apresenta como hipdtese de pesquisa:

e Os alunos do X semestre do curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia ndo reconhecem potencial de mercado para a
Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas empresas de Vitoria da

Conquista/Ba.

A pesquisa apresenta como objetivo geral descrever a importancia da Contabilidade
Gerencial para os estudantes do X semestre do curso de Ciéncias Contébeis da Universidade

Estadual do Sudoeste da Bahia.
E como objetivos especificos:

e Verificar se os estudantes do X semestre do curso de Ciéncias Contabeis da

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia acham que existe de fato uma



Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas Empresas de Vitéria da

Conquista/Ba;

e Analisar se os estudantes do X semestre do curso de Ciéncias Contdbeis da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia acreditam que existe mercado
para o contador gerencial nas Micro e Pequenas Empresas de Vitoria da

Conquista/Ba;

e Demonstrar qual ¢ o interesse dos estudantes do X semestre do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia pela

Contabilidade Gerencial.

A Contabilidade tem como objeto o patrimdnio e como objetivo o controle dele. Logo,
estd presente nas relagdes sociais das pessoas e empresas, desde que haja bens, direitos e
obrigagcdes. Dessa forma, esta pesquisa contribui com a sociedade porque, evidencia a
relevancia do uso da Contabilidade Gerencial nas empresas, uma vez que torna o processo de
gestdo eficiente. Sendo assim, a utilizacdo da Contabilidade Gerencial faz com que a empresa
dé continuidade nas suas atividades por tempo indeterminado, “ndo permitindo” que ocorra
um término precoce das relacdes existentes entre pessoa fisica e juridica, evitando o aumento
do niimero de desempregados, pois uma empresa bem gerida ndo deixard o mercado antes do

tempo.

Aos estudantes do curso de Ciéncias Contdbeis, esta pesquisa visa mostrar a
necessidade do estudo da Contabilidade Gerencial, pois ¢ cada vez maior a necessidade de
profissionais qualificados na area do gerenciamento da informacdo contdbil em fungdo do
crescimento de sua importancia dentro das empresas e da propria teoria contabil. Motivo que
impulsionou a pesquisadora a desenvolver essa pesquisa, além do desejo de aprofundar os

seus conhecimentos acerca do tema.

No ambito académico, contribui com material recente para a Ciéncia Contabil, visando

estimular mais estudos na area.

No ambito institucional, aumentara o prestigio da Universidade Estadual do Sudoeste

da Bahia, pois instituicdes que publicam materiais cientificos atraem maiores investimentos.

Portanto, como ¢ uma area que ja foi revisitada, foi feita uma pesquisa de carater

exploratorio, que envolveu levantamento bibliografico e eletronico, porque prové o
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pesquisador de maior conhecimento. Foram aplicados questiondrios aos estudantes do X

semestre do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia.

Desse modo, o presente trabalho monografico ¢ composto por 5 capitulos, os quais

estdo estruturados da seguinte forma:

e Capitulo I ¢ a introducdo que faz uma apresentacdo geral da Contabilidade
Gerencial, expde a questdo-problema, a hipdtese, os objetivos (geral e

especificos) e a justificativa;

e Capitulo II é composto pelo referencial tedrico que demonstra a definicdo,
funcdo, objetivo e usudrio da Contabilidade Gerencial; Caracteristicas de um
contador gerencial; Definicdo de Micro e Pequena Empresa; Diferenca entre
Controladoria ¢ Contabilidade Gerencial; Formagdo académica do contador;
Competéncias e habilidades do contador perante o Conselho Nacional de
Educagdo; Matriz curricular obrigatdria no curso; e Programas das disciplinas

Controladoria e Contabilidade Gerencial no Curso de Ciéncias Contabeis;

e Capitulo III apresenta a metodologia que demonstra como o trabalho

monografico foi construido;

e Capitulo IV demonstra a analise dos dados, ou seja, expdem a parte pratica e 0s
resultados que respondem a questdo-problema, os objetivos geral e especificos

e a hipotese;

e Capitulo V evidencia a conclusdo.



11

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DEFINICAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade se confunde com as transformacdes do ser humano ao longo do
tempo, pois, desde os primordios, este ja exercia de forma rudimentar, através da contagem de
seus rebanhos por exemplo, com o objetivo de controlar o seu patrimonio, como ocorre
atualmente. Logo, a medida em que as atividades foram ficando mais complexas, o ser

humano foi aprimorando o seu método de contabilizar. (LIMA; SANTOS; BARBOSA, 2007)

Segundo S4 (1997, p. 20 apud MABONI; SOTTILL, 2009, p.17):

Admite-se, pois, que ha cerca de 20.000 anos, o homem ja registrava os fatos da
riqueza em contas, de forma primitiva buscava, assim memorizar aquilo que
dispunha e que ndo precisava mais buscar na natureza, porque armazenava.

A partir da Revolugdo Industrial, o mundo passou por fortes transformagdes. Ela
impulsionou o surgimento das primeiras indudstrias, que abririam o caminho para o
aparecimento de “modernas” empresas. Estas necessitariam da Contabilidade para analisar os
fendmenos ocorridos no patriménio das organizagdes, em seus aspectos qualitativos e
quantitativos. Uma vez que, a Contabilidade surgiu da necessidade das pessoas conhecerem e

controlarem seu patrimdnio.

Conforme Crepaldi (2002, p.16 apud MABONI; SOTTILI, 2009, p.22):

a contabilidade ¢ um instrumento da fun¢do administrativa que tem como finalidade
controlar o patrimdnio das entidades, apurar o resultado das entidades e prestar
informagdes sobre o patrimdnio e sobre o resultado das entidades aos diversos
usuarios das informagdes contabeis.

Atualmente, a Contabilidade torna-se ainda mais essencial, pois os recursos sdo
escassos € os gestores tem que escolher dentre as opgdes, a melhor, a fim de que a
organizacdo tome a decisdo correta. Dessa forma, “surge” a Contabilidade Gerencial que
fornece informacdes & administracdo das empresas, suprindo os gestores com informagdes

precisas e oportunas que irdo auxilid-los na dire¢cdo e controle das atividades organizacionais.

13

Para reforgar a ideia mencionada acima, Iudicibus (1998, p.21) afirma que “a
Contabilidade Gerencial, num sentido mais profundo, estd voltada unica e exclusivamente
para a administragdo da empresa, procurando suprir informac¢des que se “encaixem” de

maneira valida e efetiva no modelo decisério do administrador.”
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Conceitualmente, Contabilidade Gerencial para Atkinson et al. (2000, p.36) “¢ o
processo de identificar, mensurar, reportar e analisar informagdes sobre os eventos
econdmicos das empresas.” Afirmam que:

Identificar - Reconhecimento e avaliacdo de transagdes empresariais € outros
eventos econOmicos para a agdo contabil apropriada.

Mensurar - Quantificagdo, incluindo estimativas, transa¢cdes empresariais ou outros
eventos economicos que tém ocorrido ou previsdes dos que podem acontecer.

Andlise — Determinagdo das razdes para reportar a atividade e sua relagdo com
outros eventos econdmicos e circunstanciais. (ATKINSON et al. 2000, p.36)

Segundo Horngren (2004, p.4 apud MABONI; SOTTILI, 2009, p.24):

A contabilidade gerencial refere-se a informacgao contabil desenvolvida para gestores
dentro de uma organizagdo. Em outras palavras, a contabilidade ¢ o processo de
identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e comunicar
informagdes que auxiliem os gestores a atingir objetivos organizacionais.

Assim, fica claro que a Contabilidade Gerencial assegura que as empresas atinjam os
seus objetivos de forma eficiente, pois com as informacdes que sdo disponibilizadas, a
administracdo tem como planejar, avaliar e controlar o processo de gestdo. Logo, a
Contabilidade Gerencial fornece informagdes aos administradores das organizagdes, isto &,

aos colaboradores da entidade responsaveis pela dire¢do e controle das operacdes.

Dessa forma, diferencia-se a Contabilidade Gerencial da Contabilidade Financeira,
que sdo ramos distintos, porém, algumas vezes confundidos. Como afirma Iudicibus (1998,
p.22), “o ponto de ruptura entre os dois grandes ramos da Contabilidade ndo ¢ tao facil de ser

discernido.”

A Contabilidade Gerencial como ja foi mencionado anteriormente, ¢ a responsavel
pelo fornecimento de informagdes aos administradores da empresa. J4 a Contabilidade
Financeira ¢ a responsavel pelo fornecimento de informagdes para os bancos, fornecedores,

dentre outros. Ou seja, ao publico externo da organizagao.

Para Atkinson et al. (2000, p.37), a Contabilidade Financeira:

lida com a elaboragdo ¢ a comunicagdo de informagdes econdmicas de uma empresa
dirigidas a publicos externos: acionistas, credores (bancos, financeiras e
fornecedores), entidades reguladoras e autoridades governamentais tributarias. A
informacao contabil financeira comunica aos agentes externos as consequéncias das
decisdes e das melhorias dos processos executadas por administradores e
funcionarios.
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Logo, qualquer informagdo que seja relevante a administracdo na sua tomada de

decisdo, estd inserida na Contabilidade Gerencial. Estas informagdes podem ser

exclusivamente da area contabil ou nao.

Para ratificar o que foi mencionado a respeito da diferenca entre a Contabilidade

Financeira e a Contabilidade Gerencial, segue quadro comparativo com as principais

caracteristicas de cada uma.

Quadro 1 — Contabilidade Financeira x Contabilidade Gerencial

Fator

Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial

Usuarios dos relatorios

Externos e internos.

Internos.

Objetivos dos relatérios

Facilitar a analise financeira
para as necessidades dos

usuarios externos.

Objetivo especial de facilitar
o planejamento, controle,
avaliagdo de desempenho e

tomada de decisdo
internamente.
Forma dos relatérios Balango Patrimonial, | Or¢amentos, contabilidade
Demonstragao dos | por responsabilidade,
Resultados, Demonstracao | relatérios de desempenho,

das Origens e Aplicagdes de
Recursos e Demonstragao
das Mutagdes do Patrimdnio
Liquido.

relatorios de custo, relatorios
especiais ndo rotineiros para
facilitar a tomada de decisao.

Frequéncia dos relatorios Anual, trimestral e, | Quando necessdrio pela
ocasionalmente, mensal. administracao.
Custos ou valores utilizados | Primariamente Histéricos e  esperados

historicos.(passados)

(previstos).
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Continuagao.

Bases de mensuragao usadas
para quantificar os dados

Moeda corrente.

Varias bases (moeda
corrente, moeda estrangeira,
moeda forte, medidas fisicas,
indices etc.)

Restricdes nas informagdes
fornecidas

Principios Contébeis
Geralmente Aceitos.

Nenhuma restri¢do, exceto as
determinadas pela
administracao.

Arcabougo teorico e técnico

Ciéncia Contabil

Utilizacdo pesada de outras
disciplinas, como economia,
finangas, estatistica, pesquisa
operacional e
comportamento
organizacional.

Caracteristica da informagao
fornecida

Deve ser objetiva (sem Vi€s),
verificavel, relevante e a
tempo.

Deve ser relevante a tempo,

podendo  ser  subjetiva,
possuindo menos
verificabilidade e menos
precisdo.

Perspectiva dos relatorios

Orientagdo histdrica.

Orientada para o futuro, para
facilitar o planejamento,
controle e avaliagdo de
desempenho antes do fato
(para impor metas), acoplada
com orientacdo
histérica para avaliar os
resultados reais (para o
controle posterior do fato).

uma

Fonte: Padoveze (2004, p.39)
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Conforme Iudicibus (1998), a Contabilidade Gerencial ndo se vale apenas das
informacdes geradas dentro da Contabilidade, mas também de outros campos do

conhecimento ndo restritos a area contabil, como exemplo da administragdo financeira.
2.2 FUNCAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial desempenha fungdes distintas dentro de uma organizagao,
ou seja, gera informagdes para os usuarios internos das diferentes areas e niveis

organizacionais.

Segundo Atkinson et al. (2000, p.45) a “informacdo gerencial contédbil participa de
varias fungdes organizacionais diferentes, controle operacional, custeio do produto e do
cliente, controle administrativo e controle estratégico.” Afirmam que:

Controle operacional - Processo de fornecimento de feedback aos funcionarios e
seus gerentes, sobre a eficiéncia de atividades sendo executadas.

Custeio de produto - Processo de avaliacdo e designagdo dos custos das atividades
executadas no projeto e fabricacdo de produtos individuais (e servigos, para
empresas ndo industriais).

Custeio de cliente - Processo de designar os custos de marketing, de vendas, de
distribui¢ao e administrativos aos clientes individuais pra calcular o custo de atencdo
de cada um deles.

Controle administrativo - Processo de fornecer informagao sobre o desempenho de
gerentes e unidades operacionais.

Controle estratégico - Processo de fornecer informagdo sobre o desempenho

competitivo completo da unidade de negdcios, tanto do ponto de vista financeiro
quanto do ponto de vista dos clientes. (ATKINSON et al. 2000, p.45)

Conforme Atkinson et al. (2000) a informagao gerencial varia de acordo com o nivel
organizacional. Para um operador que converte matéria prima em produto acabado, a

informacao ¢ necessaria para controlar e melhorar as operagdes.

Para os gerentes intermediarios que supervisionam e tomam decisdes sobre recursos
fisicos e financeiros, produtos, servicos e clientes recebem informagdes que sao alertas sobre
aspectos operacionais que estdo diferentes das expectativas, e na elaboracdo de melhores
planos e nas decisdes. Sendo que eles podem receber informagdes com menor frequéncia e

maior grau de agregacao.

Para os executivos de niveis mais altos, a informagao gerencial contabil que resume as
transagdes e eventos que ocorrem com cada operador, cliente e niveis departamentais, as
informagdes sdo usadas para apoiar as decisdes que tem consequéncias a longo prazo para a
empresa, ou seja, decisdes estratégicas. Portanto, os executivos podem receber informagdes

com uma frequéncia menor, ja que ndo interfere nas decisdes operacionais da empresa.
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Sendo assim, as informagdes gerenciais ndo podem ser padronizadas, pois cada nivel
organizacional demanda um tipo de informagdo relevante a sua tomada de decisdo, e talvez
essa mesma informagdo ndo seja util a um outro departamento. Logo, a informagdo de cada

nivel organizacional deve ser aquela necessaria a suprir as necessidades dos funcionarios.

Outra funcdo da Contabilidade Gerencial, descrita por Iudicibus (1998, p.266),
consiste em:

fornecer informac¢des habeis para a avaliagdo de desempenho. Este desempenho

pode ser considerado ndo somente em relagdo a apuragio de resultados por produto

ou por servigos, mas envolve uma apreciacao de “quio bem” se houveram os varios
setores da empresa em relagdo as metas previstas.

As informagdes de custos e lucratividade de todos os produtos e servigos de uma
organizacdo, sdo necessarias aos gestores para que eles possam ter um controle a respeito dos
custos, por exemplo, do tempo dos seus colaboradores na execugdo de suas atividades e da
qualidade do produto elaborado e servigo prestado, pois os valores desses custos serdo uteis

na fixa¢ao de preco de um produto por exemplo.

Porém, ndo somente as informagdes relacionadas a apuragdo de resultados por produto
ou por servigos sdo consideradas de desempenho, pois todos os setores da empresa sdo

avaliados em relacdo as metas que foram previstas e alcangadas.

Uma fun¢do da Contabilidade Gerencial, que ¢ apresentada por Padoveze (2004, p.36),

¢ a “fun¢do de criacao de valor”.

Como se sabe, toda empresa possui uma missdo a ser cumprida. Assim, a
Contabilidade Gerencial fornece informagdes adequadas para que os objetivos e o sucesso das

organizagdes sejam alcangados.

Para International Federation of Accountants (IFAC) (1998, p.4 apud PADOVEZE,
2004), a fase atual da Contabilidade Gerencial abrange todos os estdgios evolutivos
anteriores, centrando-se no processo de criagdo de valor através da utilizagdo efetiva dos
recursos empresariais. Portanto, observa-se quatro estagios evolutivos da Contabilidade

Gerencial.

e Estagio 1 - Antes de 1950, o foco da Contabilidade Gerencial era a defini¢ao

do custo e controle financeiro, através de orgamento e da Contabilidade de custo;
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e Estagio 2 — Em 1965, o foco da Contabilidade Gerencial passa a ser o
fornecimento de informacdo para o planejamento e controle gerencial, através de analise

de decisdo e Contabilidade por responsabilidade;

e Estagio 3 — Em 1985, o foco da Contabilidade Gerencial passa a ser a reducdo
do desperdicio de recursos nos processos do negocio, através de andlise de processo e

administracdo estratégica de custos;

e Estagio 4 — Em 1995, a Contabilidade Gerencial foca-se na geragdo ou criagao
de valor, através do uso efetivo dos recursos, por meio do exame dos direcionadores de

valor ao cliente, valor para acionista e inovag@o organizacional.

Portanto, os estdgios evidenciam a evolugdo da Contabilidade Gerencial,
demonstrando que a cada evolucdo de estagio, o antes transforma-se no atual, surgindo um

novo conjunto de condi¢des ao ambiente gerencial.

Dessa forma, a Contabilidade Gerencial ¢ indispensavel ao processo de gestdo, pois
ela fornece informagdes oportunas sobre as atividades necessarias para o crescimento,

continuidade e geragdo de lucro de uma organizagdo, ou seja, sucesso organizacional.
2.3 OBJETIVO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Com o avango tecnoldgico, a competitividade nas empresas ¢ maior do que no
passado. Por isso, as organizagdes estdo em constantes transformacdes, cada vez mais
necessitam de informagdes precisas e oportunas para adequar as suas operagdes as novas

situagoes.

Atualmente, a Contabilidade ndo ¢ mais vista como simplesmente um sistema de
informacgdes tributarias. Ela passou, também, a ser vista como uma ferramenta gerencial que
através de um sistema de informagdes registra as operacdes, elabora e interpreta relatdrios que
mensuram os resultados e fornece informagdes tuteis para o processo de gestdo e para as

tomadas de decisdes das organizagdes.

Diante disto, a Contabilidade Gerencial esta sendo cada vez mais requisita pelos
gestores, a fim de que os auxiliem em todo o processo de gestdo, pois toda empresa com fins
lucrativos objetiva o lucro, e para que isso ocorra ¢ necessario que ela garanta a sua
continuidade. E isto s6 sera possivel se o gestor conhecer toda a empresa, pois assim tomara

decisOes corretas.
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Segundo Iudicibus (1998, p.21), a Contabilidade Gerencial tem como finalidade “q...]

auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio.”

Para Atkinson et al. (2000, p.38), a Contabilidade Gerencial tem como objetivo
“Informar decisdes internas tomadas pelos funciondrios e gerentes; feedback e controle sobre

desempenho operacional; contratos com proprietarios e credores.”

Diante do que foi supracitado, a Contabilidade Gerencial tem como propoésito informar
a administracdo da empresa quais foram as decisdes realizadas pelos seus colaboradores,
informar as operacdes diarias para que a administragdo possa planejar as operagdes futuras e
desenvolver estratégias, pois para que uma empresa atinja os resultados desejados € preciso

que os gestores conhegam o seu negocio.

Conforme Crepaldi (1998, p.18) a Contabilidade Gerencial:

tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os
auxiliem em suas fungdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagio dos recursos
econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos efetuado por
um sistema de informagdo gerencial.

Sendo assim, a Contabilidade Gerencial como foi mencionada acima, tem como
finalidade proporcionar a administragdo da empresa informagdes Uteis que serdo relevantes
para uma aplicagdo correta dos recursos econdmicos da empresa. Porém, para que esses
recursos sejam usados de forma eficiente ¢ preciso que haja um sistema de informagao
gerencial. Logo, a presenca de um profissional na empresa, que saiba traduzir as informagdes
contabeis, ¢ indispensavel, pois com estas informagdes as decisdes serdo tomadas de forma

segura.
2.4 USUARIO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

O processo de gestdo dentro das organizagdes ¢ cada vez mais complexo. Em vista
disto, a Contabilidade Gerencial “aparece” dentro de uma empresa com o propodsito de
auxiliar a administragdo com informagdes que sejam importantes para o planejamento, a

execucdo, o controle e a otimizacdo do processo de tomada de decisao.

Segundo Iudicibus (1998, p.21); “A Contabilidade Gerencial, num sentido mais
profundo, esta voltada tinica e exclusivamente para a administragdo da empresa, procurando
suprir informagdes que se “encaixem” de maneira valida e efetiva no modelo decisério do

administrador.”
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Para Padoveze (2004, p.39); “A Contabilidade Gerencial ¢ relacionada com o
fornecimento de informagdes para os administradores, isto ¢, aqueles que estdo dentro da

organizagdo e que sdo responsaveis pela dire¢do e controle de suas operagdes.”

Portanto, diante das definicdes apresentadas acima, fica claro que as informagdes
geradas pela Contabilidade Gerencial estdo voltadas para os usudrios internos das
organizagdes, ou seja, administradores que utilizardo as informagdes para o planejamento,

execugao, controle, bem como nas suas tomadas de decisoes.

Conforme Atkinson et al. (2000, p.798):

A contabilidade gerencial ¢ o processo de produzir informagdo operacional e
financeira para funcionarios e administradores. O processo deve ser direcionado
pelas necessidades informacionais dos individuos internos da empresa e deve
orientar suas decisdes operacionais e de investimentos.

Como a maioria das organiza¢cdes sdo estruturadas de forma hierdrquica, a
Contabilidade Gerencial deve suprir todas as dreas da entidade com informacdes que sejam
relevantes e especificas a cada segmento da empresa, pois cada nivel hierdrquico utiliza a

informacao de maneira diferenciada.

Logo, a Contabilidade Gerencial produz diversas informagdes e estas devem ser
direcionadas de acordo com as necessidades de cada funciondrio, pois uma informacao

relevante a um determinado funcionério pode ndo ser util a um outro.
2.5 CARACTERISTICAS DE UM CONTADOR GERENCIAL

O contador gerencial ¢ o profissional responsdvel dentro de uma organizagdo para
assegurar que as informacgdes sejam transparentes, de qualidade e estejam disponiveis a

administracdo em momento oportuno.

Porém, ndo somente estes atributos fazem com que um contador exerca sua profissao
de forma eficiente. Ele também deve estar presente em todo o processo decisorio da empresa
e ser um profundo conhecedor do negécio da empresa, pois aquele profissional que preocupa-
se somente em informar aos seus clientes os valores dos tributos a pagar ou realiza abertura de

empresas, o mercado “ndo necessita mais”.

Sendo assim, existem caracteristicas que diferenciam um contador gerencial

competente dos outros.
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Para Iudicibus (1998, p.22), a caracteristica fundamental para um bom contador

gerencial ¢ que ele saiba:

“tratar”, refinar e apresentar de maneira clara, resumida e operacional dados
esparsos contidos nos registros da contabilidade financeira, de custos etc., bem como
juntar tais informes com outros conhecimentos ndo especificamente ligados a area
contabil, para suprir a administragdo em seu processo decisorio.

Além das caracteristicas mencionadas acima, o bom contador gerencial deve ter as

seguintes:

e Profundo conhecedor dos Principios Contabeis;

e Profissional qualificado para que as informac¢des cheguem aos colaboradores
em tempo habil;

e Saiba fazer sinteses e analises das informagoes;

e Saiba elaborar relatorios;

e Conhecedor do setor econdmico;

e Conhecimentos técnicos sobre a area da empresa;

e Conhecimento do histérico da empresa;

e Habilidade de expressar-se oralmente e de forma escrita, ou seja, boa

comunicagao.

2.6 DEFINICAO DE MICRO E PEQUENA EMPRESA

Conforme capitulo II, artigo 3° da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de

2006:

[....] consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada
¢ 0 empresario a que se refere o art. 966 da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Coédigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

IT - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a
R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Além dos critérios supracitados, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) (2012) também classifica a empresa em micro ou pequena através do

numero de funcionarios.
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A Microempresa na industria e construgao deve ter até¢ 19 funcionarios. E no comércio

até 9 funcionarios.

A Pequena Empresa na industria e construcao deve ter de 20 a 99 funcionarios. E no

comeércio ¢ servigos de 10 a 49 funcionarios.

A pesquisa utiliza como critério a definicdo dada pela legislacdo, ou seja, referente a

receita bruta auferida em cada ano-calendario.
2.7 DIFERENCA ENTRE CONTROLADORIA E CONTABILIDADE GERENCIAL

Para Martins (2005 apud BRUNI; GOMES, 2010), a definicdo de Controladoria
surgiu da necessidade de controle por parte das organizagdes norte-americanas, de suas
subsididrias e filiais, no inicio do século XX. Por conta do processo de fusdo ocorrido com
muitas empresas, durante a Revolugdo Industrial no século XIX, surgiram grandes
conglomerados caracterizados por terem uma estrutura verticalizada em forte crescimento e
por serem organizadas em forma de departamentos e divisdes. Com o surgimento de uma
estrutura tdo complexa, os gestores e acionistas solicitaram um controle central em relagdo
aos seus departamentos e divisdes que se espalhavam rapidamente pelos Estados Unidos e

outros paises, seguindo a tendéncia da descentralizacao.

Assim, apds revolugdo, aumenta-se a complexidade das atividades organizacionais,
fazendo com que as empresas deem uma relevancia maior ao gerenciamento das informacgdes,

a fim de que as organizacdes atijam os melhores resultados.

Logo, dentro das organizagdes “surge” um orgdo de gestdo empresarial denominado
Controladoria que “tem por finalidade garantir informag¢des adequadas ao processo decisorio,
colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial.” (FIGUEIREDO; CAGGIANO,
2004, p.27)

Segundo Mossimann, Alves e Fisch (1993 apud FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2004,
p.26):

a controladoria consiste em um corpo de doutrinas e conhecimentos relativos a
gestio econdmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques:

a) como um orgao administrativo com uma missdo, func¢do e principios norteadores
definidos no modelo de gestdo do sistema empresa;

b) como uma area do conhecimento humano com fundamentos, conceitos, principios
e métodos oriundos de outras ciéncias.
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Assim, a Controladoria dentro de uma organizacdo, ¢ um 6rgao que tem a obrigacao
de assegurar a continuidade da empresa, a fim de que esta atinja os melhores resultados. Uma
vez que, a Controladoria tem a fung@o de avaliar e controlar o desempenho empresarial, pois

busca a efic4cia organizacional.

Utiliza principios que sdo definidos pela administracdo da empresa, ou seja, o modelo
de gestdo delineia quais sdo os objetivos, as crengas, os valores, € os principios que orientardo

o gestor a tomar a melhor decisao.

E uma area que ndo relaciona-se somente com a Contabilidade, ou seja, usa
conhecimentos da Administracdo, Economia, Psicologia, Matematica, Sociologia, dentre

outras, para direcionar a organizagao a eficacia.

Borinelli (2006 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.16), ratifica o que foi supracitado,
afirmando que a Controladoria “¢ um conjunto de conhecimentos que se constituem em bases
teoricas e conceituais de ordem operacional, econdmica, financeira e patrimonial, relativas ao

controle do processo de gestdo operacional.”

A Contabilidade Gerencial de forma bastante simples e clara, por ja ter sido definida,
para a Associagdo Nacional dos Contadores dos Estados Unidos da América (Relatério n° 1A
apud PADOVEZE, 2010, p.11), ¢ :

O processo de identificagdo, mensuracdo, acumulagdo, andlise, preparagdo,
interpretagio e comunicacdo de informagdes financeiras utilizadas pela

administragdo para planejamento, avaliac@o e controle dentro de uma organizagao e
para assegurar e contabilizar o uso apropriado de seus recursos.

Diante do que foi mencionado a respeito da Controladoria e da Contabilidade
Gerencial, fica claro que a Contabilidade Gerencial ¢ um subsistema da Controladoria que
fornece informagdes que serdo uteis no processo de gestdo, isto ¢, planejamento e controle das
atividades, bem como na otimiza¢do de tomada de decisdo. Uma vez que, a Contabilidade
Gerencial fornece relatorios, ndo sujeitos a legislagdo e nem as normas contdbeis, 0s quais

atendem as necessidades dos usudrios internos da organizagao.

Segundo Bruni e Gomes (2010, p. 196):

[...] Contabilidade Gerencial deve fornecer informagdes que permitam a formulagao
de estratégias e dos planos de agdes de longo prazo as decisdes sobre a utilizagdo
dos recursos pelas atividades com énfase no servigo ¢ no cliente, tanto quanto no
prego; o planejamento e controle de custo das atividades que compdem o sistema de
operagdes de servigos; e, por fim, a mensura¢do da performance e avaliacdo das
pessoas.
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A Controladoria fornece informagdes atuais da empresa de cariter economico-
financeiro, e também fornece informagdes que permite gerenciar 0s riscos € os impactos
socioambientais que possibilitam a realizagdo de projecdes e simulagdes de cenarios futuros

que dao lugar a exploracdo de oportunidades. (BRUNI; GOMES, 2010)

Portanto, a Controladoria com o seu subsistema Contabilidade Gerencial, controla as
atividades organizacionais, fazendo com que os gestores mantenham-se informados sobre a

eficiéncia de todos os departamentos, a fim de que tomem as melhores decisdes.
2.8 FORMACAO ACADEMICA DO CONTADOR

Com a globalizagdo, complexidade das atividades organizacionais e competitividade

entre empresas, o mercado de trabalho esta exigindo profissionais contabeis competentes.

Para torna-se um contador, este passa anos dentro da academia adquirindo
conhecimentos acerca da profissdo. Periodo em que o estudante se prepara para obter

condigdes de enfrentar o mercado, visto que profissionais desqualificados ndo tem espaco.
A formacgdo académica, ¢ composta pela reunido da instituicao, professor e aluno.

Segundo Kounrouzan (2012, p. 3):

A Instituicio: Como responsavel pela definicdo do curriculo, deve determinar
politicas claras e conscientes ao modelo de sociedade em que esta inserida e o tipo
de profissional necessario para atuar neste contexto. O curriculo devera atender aos
valores e contradigdes da sociedade ¢ a cultura onde estiver inserida. Este
corresponde a descrigdo das agdes necessarias para a construgdo da qualidade do
ensino. Devera estar voltado para capacitar o aluno ao entendimento da realidade e
para a construgdo de novos modos de ver e compreender a realidade. Deve estar
adequado e servir como ligagdo entre os objetivos educativos e as praticas sociais e
culturais, permitindo a formagio adequada do profissional desejado.

O Professor: A figura do professor aparece como orientador do processo de
formagao do profissional. Para que o objetivo da proposta seja atingido é necessario
que o professor esteja engajado e consciente dos objetivos da Instituicdo. A
seriedade e a dedicagdo do professor em desenvolver os programas das disciplinas
sob sua responsabilidade sdo condi¢des sine qua non para o funcionamento da
ferramenta de valor que é o curriculo. O professor como agente do aprendizado,
deve cuidar da manuten¢do de suas competéncias, através de atualiza¢des e cursos
de aperfeicoamento como mestrado e/ou doutorado, desenvolvendo pessoalmente
um constante aprimoramento de seus conhecimentos e atua¢do profissional, o que
implica, no desenvolvimento perfeito da comunicagdo, da capacidade intelectual e
da orientagdo didatico-pedagogica.

O Aluno: O aluno devera estar preparado para os novos desafios que se seguem a
partir do ingresso no ensino superior, através dos ensinamentos recebidos ao longo
do curso, desenvolvendo competéncias e habilidades para o desempenho de sua
profissdo. Devera ter consciéncia de sua responsabilidade no processo de
aprendizado, dispondo-se a participar como protagonista, na execugdo de tarefas,
estudos, pesquisas ¢ mudangas de comportamento, visando o aprimoramento técnico
e intelectual. Para tanto, o aluno devera atuar ativamente através da dedicagdo e
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conscientizagdo de seu futuro papel na sociedade, pois ¢ o produto que a Institui¢do
prepara para que seja absorvido por um mercado exigente, dindmico e competitivo.

(grifo nosso)

Portanto, para que o contador exerca a sua fun¢do de forma eficiente, ¢ necessario que
ele esteja, sempre, adquirindo novos conhecimentos. E dentro da academia, o professor ¢ “o
responsavel” em fornecer todo tipo de informagdo que agregara valor a sua formacao, ou seja,

a sua area de atuacao.

O mercado estd carente de profissionais capacitados. Assim, as instituicdes tem que
adaptar o Curso de Ciéncias Contéabeis a realidade, ou seja, adequar o curso de acordo com a

evolucao da Ciéncia Contabil e do mercado.

Nos ultimos anos, a facilidade de se cursar um nivel superior, acarretou um niimero
maior de profissionais desqualificados no mercado, pois existem faculdades que so estdo
preocupadas com a sua continuidade, “langando” no mercado de trabalho profissionais
ineficientes, por conta da educacdo sem qualidade que ¢ oferecida por essas instituigdes que

ndo tem compromisso com a educagao.

Para que um estudante tenha uma 6tima formacgao, ¢ preciso que o curso evolua de
acordo com o mercado, que tenha professores capacitados e compromissados, retina a teoria e

a pratica, boa estrutura, biblioteca atualizada e laboratério equipado.

Sendo assim, o curso de Ciéncias Contabeis deve preparar o estudante para a
realidade, despertando as suas aptiddes para que encontre o caminho do sucesso, visto que 0s
professores sdo os orientadores para a formagao académica dos futuros profissionais. Logo, os
professores durante o curso devem motivar seus alunos a sempre estarem atualizados, ou seja,

incentiva-los a busca continua do conhecimento.

2.9 COMPETENCIAS E HABILIDADES DO CONTADOR PERANTE O CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO

Com o aumento da competitividade entre as organizagdes, estas necessitam cada vez
mais de profissionais contdbeis qualificados. Dessa forma, o contador deve desenvolver as

suas competéncias e habilidades, visto que o mercado estd cada vez mais exigente.

As competéncias referem-se ao conhecimento técnico, e as habilidades a capacidade

de analisar e transmitir o contetido técnico. (KOUNROUZAN, 2012)
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A Resolugdo do Conselho Nacional de Educacdo/Camara de Educagdo Superior
(CNE/CES) n°® 10, de 16 de dezembro de 2004, no seu artigo 4°, diz que “o curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis deve possibilitar formagdo profissional que revele, pelo

menos, as seguintes competéncias e habilidades”.

I - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis e
Atuariais;

II - demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contébil;

IIT - elaborar pareceres e relatorios que contribuam para o desempenho eficiente e
eficaz de seus usudrios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais;

IV - aplicar adequadamente a legislagdo inerente as fun¢des contabeis;

V - desenvolver, com motivagdo ¢ através de permanente articulagdo, a lideranga
entre equipes multidisciplinares para a captacdo de insumos necessarios aos
controles técnicos, a geragdo e disseminacdo de informagdes contabeis, com
reconhecido nivel de precisdo;

VI - exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das fungdes
contabeis, incluindo nogdes de atividades atuariais e de quantificagdoes de
informacdes financeiras, patrimoniais ¢ governamentais, que viabilizem aos agentes
econdmicos ¢ aos administradores de qualquer segmento produtivo ou institucional
o pleno cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento, aos controles e a
prestacdo de contas de sua gestdo perante a sociedade, gerando também informagdes
para a tomada de decisdo, organizacao de atitudes e construg@o de valores orientados
para a cidadania;

VII - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacao contabil e de controle
gerencial, revelando capacidade critico analitica para avaliar as implicagoes
organizacionais com a tecnologia da informagao;

VIII - exercer com ética e proficiéncia as atribuigdes e prerrogativas que lhe sdo
prescritas através da legislagdo especifica, revelando dominios adequados aos
diferentes modelos organizacionais.

Sendo assim, o profissional contabil para atuar no atual mercado de trabalho, deve
desenvolver competéncias gerais, comerciais, organizacionais e técnicas. E as habilidades de

comunicagao, intelectuais e interpessoais. (KOUNROUZAN, 2012)

Para Kounrouzan (2012, p. 4):

Competéncias gerais - envolvem conhecer e entender as correntes econdmicas,
politicas, sociais e culturais de uma forma global.

Competéncias comerciais - referem-se ao conhecimento do segmento de mercado
em que esteja atuando.

Competéncias organizacionais - conhecimento do processo operacional da
organiza¢do em sua area de atuagdo, através do conhecimento e interagdo entre o
mercado e o grupo organizacional.

Competéncias técnicas - conhecimento das normas e principios contéabeis, ser capaz
de desenvolver, analisar e implantar sistemas de informagdes contabeis e de controle
gerencial.

Habilidades de comunicacio - representam a capacidade de transmitir e receber
informagdes com facilidade. E a defesa de seu ponto de vista, formal e informal,
verbal ou escrita de modo a posicionar-se de forma segura e persuasiva perante
qualquer pessoa de posi¢ao hierarquica, superior ou inferior. O profissional contabil
deve ser capaz de escutar atentamente e entender pontos de vistas opostos.
Habilidades intelectuais - capacidade de utilizar-se de criatividade para solugdo de
problemas, capacidade de julgamento, discernir prioridades e saber trabalhar sob
pressao.
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Habilidades interpessoais - correspondem a habilidade em trabalhar com pessoas,
saber influencia-las, organizar e delegar tarefas, motivar e desenvolver pessoas e
resolver conflitos. (grifo nosso)

Portanto, todo profissional contdbil que almeja um lugar de destaque neste mundo
altamente competitivo, deve desenvolver “intimeras” caracteristicas profissionais, a fim de

que consiga o seu sucesso profissional.

2.10 MATRIZ CURRICULAR OBRIGATORIA DO CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS

O Conselho Nacional de Educacao, em 16 de dezembro de 2004, através da Resolugdo
n° 10, instituiu Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagdo em Ciéncias

Contéabeis.

Em seu artigo 2°, as instituicdes deverdo organizar a grade curricular por meio de
9

Projeto Pedagogico, com descricdo dos seguintes aspectos:

I - perfil profissional esperado para o formando, em termos de competéncias e
habilidades;

II — componentes curriculares integrantes;

III - sistemas de avaliagdo do estudante e do curso;

IV - estagio curricular supervisionado;

V - atividades complementares;

VI - monografia, projeto de iniciagdo cientifica ou projeto de atividade — como
Trabalho de Conclusido de Curso (TCC) — como componente opcional da institui¢do;
VII - regime académico de oferta;

VIII - outros aspectos que tornem consistente o referido Projeto.

Segundo o artigo 5°:

Os cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis, bacharelado, deverdo contemplar,
em seus projetos pedagodgicos e em sua organizacdo curricular, conteudos que
revelem conhecimento do cenério econémico e financeiro, nacional e internacional,
de forma a proporcionar a harmonizagdo das normas e padrdes internacionais de
contabilidade, em conformidade com a formagdo exigida pela Organizagdo Mundial
do Comércio e pelas peculiaridades das organizagdes governamentais, observado o
perfil definido para o formando e que atendam aos seguintes campos interligados de
formacao:

I - conteudos de Formacgdo Basica: estudos relacionados com outras areas do
conhecimento, sobretudo Administragdo, Economia, Direito, Métodos Quantitativos,
Matematica e Estatistica;

IT - contetidos de Formacao Profissional: estudos especificos atinentes as Teorias da
Contabilidade, incluindo as nogdes das atividades atuariais e de quantificagdes de
informagdes financeiras, patrimoniais, governamentais ¢ ndo-governamentais, de
auditorias, pericias, arbitragens e controladoria, com suas aplicagdes peculiares ao
setor publico e privado;

IIT - conteudos de Formagdo Tedrico-Pratica: Estagio Curricular Supervisionado,
Atividades Complementares, Estudos Independentes, Conteudos Optativos, Pratica
em Laboratorio de Informatica utilizando softwares atualizados para Contabilidade.
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A atual matriz curricular do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia, foi aprovada pela Resolugdo CONSEPE 30/2007, de 5 de julho de 2007,
publicada no Didrio Oficial do Estado em 6 de julho de 2007.

E composta por disciplinas de natureza obrigatéria com carga horaria de 2790 horas,
disciplinas de natureza optativa com carga horaria de 240 horas e 150 horas de atividades

complementares, que equivalem a um total de 3180 horas ao final do curso.

Devem ser cursadas em um periodo minimo de 10 semestres, na qual cada semestre

pode-se cursar um minimo de disciplinas correspondente a 6 créditos.

Portanto, a grade curricular do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia, obedece as diretrizes curriculares nacionais, visto que ¢ composta por
disciplinas de Formacao Basica, Profissional e Tedrico-Pratica, a integralizagdo curricular ¢
pelo regime académico semestral, sistema de créditos com matricula por disciplina, estagio

curricular supervisionado, atividades complementares, e a monografia.

Apesar do curso ndo apresentar a disciplina Contabilidade Gerencial, ele contempla as
necessidades instituidas pelo Conselho Nacional de Educagdo, porém a pesquisadora acredita
que a implantacdo da disciplina, no curso, traria mais conhecimentos que seriam de suma
importancia para o futuro profissional contabil, visto que o mercado esta necessitando de

profissionais qualificados na area do gerenciamento da informacao contébil.

2.11 PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS CONTABILIDADE GERENCIAL E
CONTROLADORIA NO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

A matriz curricular de qualquer curso, ¢ a responsavel em permitir que o aluno
desenvolva as suas competéncias e habilidades necessarias para a sua boa formagdo
académica, desde que esta matriz esteja em consonancia com o propdsito da institui¢do, do

aluno e do mercado.

Analisando as matrizes do Curso de Ciéncias Contdbeis de onze universidades do
Brasil eleitas em 2011 com os melhores cursos, segundo o Guia de Estudante da Editora Abril
(2011), as disciplinas Contabilidade Gerencial e Controladoria estdo presente na mesma

matriz curricular em dez das onze universidades.

A lista com o nome das onze universidades com os melhores cursos de Ciéncias

Contéabeis sdo:
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e Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC-Minas);
e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);

e Universidade Estadual de Maringd (UEM);

¢ Universidade Federal do Paran4d (UFPR);

e Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ);

e Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ);

e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);

e Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP);

e Trevisan Escola de Negocios;

e Universidade de Sao Paulo (USP), campus Ribeirdo Preto; e

e Universidade de Sao Paulo (USP), campus Cidade Universitaria.

Para confrontar os planos de cursos das duas disciplinas, Contabilidade Gerencial e
Controladoria, a pesquisadora expde os objetivos e conteudos presente nos programas das
disciplinas Contabilidade Gerencial e Controladoria da Universidade Estadual de Maringa.
Tal confrontacdo ¢ para demonstrar as diferengas entre ambas, isto €, disciplinas que abordam

conteudos diferentes.

Seguem somente os programas das disciplinas Contabilidade Gerencial e
Controladoria da Universidade Estadual de Maringé, pelo fato da pesquisadora ndo encontrar
disponivel na Internet os planos das outras universidades, ou encontrar somente de uma das

duas disciplinas de determinadas universidades, dessa forma nio poderia fazer a comparagao.

A comparacdo entre os programas das duas disciplinas ¢ relevante, porque a pesquisa
aborda na andlise de dados a necessidade da implantacdo da disciplina Contabilidade

Gerencial no curso. Logo, a pesquisadora quis deixar claro as diferengas existentes.

Segundo o plano da disciplina Contabilidade Gerencial da Universidade Estadual de
Maringa (Vide Anexo A), os objetivos sdo:

Desenvolver estudos acerca da utilizagdo da contabilidade gerencial como

instrumento para o acompanhamento da evolu¢do de uma entidade, propiciando

condig¢des de avaliagdo e decisdes gerenciais. Estudar a contabilidade gerencial

como instrumento para o planejamento ¢ o controle das entidades. (PORTAL DA
UEM, 2012)

A disciplina Controladoria da Universidade Estadual de Maringa, apresenta em seu

programa (Vide Anexo B) os seguintes objetivos:
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Transmitir aos alunos os fundamentos da Controladoria e a sua importancia para as
entidades, indicando as fontes de controle necessarias para que a informagdo
contabil-gerencial alcance os requisitos de qualidade necessarios aos tomadores de
decisdo. Propiciar aos alunos a compreensdo da fun¢do do Controller dentro das
entidades. (PORTAL DA UEM, 2012)

Sendo assim, segundo os programas das duas disciplinas (PORTAL DA UEM, 2012),

elas desenvolvem atividades diferentes, visto que a disciplina Contabilidade Gerencial estuda:

e Conceito, Defini¢oes, e Caracteristicas da Contabilidade Gerencial;
e Sistema de Informac¢do Gerencial,;

e Sistema de Controle Gerencial;

e Planejamento e Or¢amento Empresarial;

e Analise do orgamento: Or¢ado X Realizado.

J4 a disciplina Controladoria aborda:
e Conceito ¢ Caracteristicas da Controladoria;
e As fungdes do Controller e da Controladoria e a sua posicdo na estrutura
organizacional;
e Modelo de gestao;
e Governanga Corporativa;
e Controladoria e o processo de gestdo empresarial;
e O processo de controle das atividades empresariais;
e Avaliacdo de desempenho econdmico-financeiro; e

e Medidas de desempenho ndo financeiras.

Dessa forma, a presenga das duas disciplinas no curso de Ciéncias Contdbeis permite
que o aluno adquira maior conhecimento em uma area de grande importancia da
Contabilidade, vez que o mercado ¢ altamente competitivo e quanto mais preparado o recém —
formado chegar ao mercado, este tera maiores condi¢cdes de enfrentd-lo, pois o ambiente
empresarial almeja constantemente a melhoria. Para isso, € necessario pessoas capacitadas no

mercado a fim de que correspondam as expectativas dos seus empregadores.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho monografico trata de um tema, Contabilidade Gerencial, que ¢
indispensavel para uma gestao eficiente nas organizagdes, vez que o ambiente organizacional

apresenta-se cada vez mais competitivo.

Portanto, foi realizada uma pesquisa de carater exploratdrio, pois proporciona maior
intimidade com o problema, provendo a pesquisadora de maior conhecimento. Dessa forma,
foi feito um levantamento bibliografico e eletronico a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de livros dos tedricos Adriano Leal Bruni e Sonia Maria da Silva
Gomes (Organizadores), Anthony A. Atkinson. et al., Clovis Luis Padoveze, Sandra
Figueiredo e Paulo César Caggiano, e Sérgio Iudicibus, artigos, trabalhos cientificos e demais

materiais disponibilizados na Internet.

O método de abordagem utilizado foi o quantitativo, porque a pesquisadora
transformou em niimeros as opinides e informagdes coletadas para serem analisadas e por este

método de abordagem ser o mais propicio para apurar opinides.

A andlise dos dados foi realizada de forma descritiva, porque a pesquisadora observou,

registrou, descreveu, analisou e correlacionou os fatos sem a sua interferéncia.

A técnica de coleta de dados utilizada foi a aplicagdo de questionario (Vide Apéndice
A), com perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha, pela possibilidade de questionar
varias pessoas simultaneamente, num periodo de tempo relativamente curto e por obter

respostas mais rapidas e mais precisas.

Os dados coletados foram analisados e interpretados junto aos 22 estudantes do X
semestre do curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia que
compdem o universo pesquisado deste estudo exploratério que foi realizado no periodo
compreendido entre os meses de maio e agosto de 2012. Foram entregues 22 questionarios, os
quais foram respondidos, ou seja, a taxa de retorno foi de 100%. A pesquisadora nao
participou, somente presenciou o fato, isto ¢, mero espectador, pois a pesquisa quantitativa

ndo permite a participagdo do pesquisador.

O questionario foi aplicado entre os dias 14 e 29 de junho de 2012, no turno noturno,
em sala de aula da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia pela autora da pesquisa.

Porém, para dois entrevistados, os dados foram coletados via meio eletronico por conta de
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desencontro. Apos preenchimento e recebimento dos questionarios, os dados foram tabulados

em planilhas do Excel.

A pesquisadora escolheu o X semestre por serem alunos que ja concluiram mais de
90% da matriz curricular. Logo, possuem uma visdo mais ampla e melhor do curso, pois,
dentre os estudantes do curso, estdo ha mais tempo nesse universo académico, podendo
apontar as deficiéncias do curso e até mesmo as exigéncias do mercado de Vitéria da

Conquista, visto que, parte dos estudantes trabalham na area contabil.
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4 ANALISE DE DADOS

4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados estdo representados por meio de graficos elaborados através da
tabulacdo dos dados em planilhas do Excel. Porém, para melhor compreensdo dos resultados,

faz-se necessaria uma analise contextual.

A primeira questdo do questiondrio procurou verificar quais sdo as areas que OS
formandos do curso pretendem atuar ou mesmo se especializar. O grafico 1, demonstra que
23% dos estudantes desejam atuar/especializar na area da Contabilidade Gerencial, 18% nao
tem pretensdo de atuar/especializar na area contabil, e 59% atuardo/especializardo nas demais

areas da Ciéncia Contéabil.

Conforme as respostas obtidas, pode-se verificar que a Contabilidade Gerencial
mesmo comparada com outras areas importantes e desejadas da Contabilidade, ela tem seu

espago, pois, nesta pesquisa, destacou-se entre as demais areas citadas.

Grifico 1 - Perspectiva profissional dos formandos

Em que area vocé pretende atuar/especializar?
5%

31% 23%

14%
18% 9%

M Contabilidade de Custo

B Contabilidade Gerencial

I Auditoria Contabil

O Contabilidade Tributaria

B Nio pretendo me especializar em area contabil
E Qutras areas

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.

Na segunda questdo, segundo as respostas obtidas (grafico 2), 41% dos estudantes
acreditam que a profissdo contdbil encontra-se em fase de expansdo e reconhecimento, 36%
como uma profissdo promissora, 9% como mais uma profissdo, 9% equipara-se a outras

profissdes em termo de relevancia dentro das empresas, € 5% como uma profissdo saturada.
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A questdo demonstra que a profissdo contabil atualmente ¢ vista como uma profissao
em fase de expansdo, reconhecimento, € consequentemente promissora. Portanto, a
pesquisadora acredita que esses sejam os motivos que levaram 82% dos entrevistados,
primeira questdo do questionario, a deixarem claro que pretendem atuar/especializar em

diversas areas da Contabilidade.

Grafico 2 - Visdo dos estudantes sobre a profissdo contabil

Como vocé veé a profissido contabil hoje?

59 9% 9%
(o]

36%
41%

B Mais uma profissao.

B Profissdo promissora.

O Fase de expansdo e reconhecimento.

B Profissdo saturada.

B Equipara-se a outras profissdes em termos de relevancia dentro das empresas.

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.

Grifico 3 - Relevancia do contador gerencial dentro das Micro e Pequenas Empresas

Como vocé vé arelevancia do contador gerencial dentro
das Micro e Pequenas Empresas?

0% 5% 14%

27%
—0%

54%

B Mais um colaborador da empresa.

B Participacdo discreta na empresa.

0 Util somente para escrituragao.

O Profissional que auxilia a administragdo no suporte a tomada de decisao.
B Profissional importante para o sucesso da empresa.

B8 Outros

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.
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Com base no grafico 3 , observa-se que 54% dos estudantes veem o contador gerencial
como um profissional que auxilia a administragdo no suporte a tomada de decisdo, 27% como
um profissional ligado ao sucesso da empresa, 14% afirmam que o contador gerencial tem

participagdo discreta na empresa, € 5% como mais um colaborador da empresa.

Na vis@o dos estudantes, a profissdo do contador gerencial ¢ relevante a administragdo,
pois através do auxilio do contador gerencial a empresa tomaréa decisdes que acarretardo no

SC€u SuUcCesSo.

O gréfico 4, traz a fun¢do basica da Contabilidade Gerencial dentro das empresas. Ao
perguntar o que seria Contabilidade Gerencial para os entrevistados, 49% responderam
corretamente, afirmando que ¢ o processo de produzir informagdes financeiras e operacionais
para os empregados e gerentes das organizagdes. O restante dos estudantes que corresponde
51% ndo identificaram a funcdo da Contabilidade Gerencial, confundido-a com a
Contabilidade Financeira (14%), a Contabilidade Publica (5%), e a Contabilidade de Custos
(32%).

Dessa forma, nota-se que os estudantes apesar de verem o contador gerencial como
uma profissdo relevante dentro das Micro e Pequenas Empresas, ou seja, que auxilia a
administracdo no suporte a tomada de decisdo, eles (51%) ndo reconhecem a fungdo basica da

Contabilidade Gerencial.

Grafico 4 - Reconhecimento da Contabilidade Gerencial

Para vocé o que é Contabilidade Gerencial?

32%

49%

5%
14%

O Processo de produzir informagdes financeiras e operacionais para os empregados e gerentes das organizagdes.

B Processo de produzir demonstrativos financeiros para entidades e usuarios externos, como acionistas, credores e
governo.

O Contabilidade que registra, controla e demonstra a execugdo dos or¢amentos, dos atos e fatos da fazenda publica e o
patrimonio publico e suas variagdes.

O Conjunto de registros especificos, baseados em escrituragdo contabil e apoiada por elementos de suporte, utilizados
para identificar, mensurar e informar os custos das vendas de produtos, mercadorias e servicos

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.
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Grafico 5 - Ramo da Contabilidade que auxilia os gestores

Qual o ramo da Contabilidade responsavel em auxiliar
0s gestores das organizacoes no processo de gestao,
bem como nas suas tomadas de decisoes?

5%
0%
00

0% @ Contabilidade de Custos

O Contabilidade Gerencial
O Contabilidade Fmanceira
O Contabilidade Tributaria

B Auditoria Contabil

95%

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.

Entretanto, quando a funcdo da Contabilidade Gerencial foi dada no enunciado da
nona questdo para que o estudante respondesse qual seria o ramo da Contabilidade
responsavel em auxiliar os gestores das organizacdes no processo de gestdo, bem como nas
suas tomadas de decisdo (grafico 5), 95% dos estudantes reconheceram como sendo fungdo da

Contabilidade Gerencial e 5% como fungdo da Auditoria Contabil.

Relacionando as duas questdes (5 e 9), nota-se que parte dos estudantes (46%) nao
tinham seguranca no que estavam respondendo, visto que, as respostas estavam contraditorias.
Portanto, pode-se afirmar que esses entrevistados responderam corretamente a questdo 9,
porque o enunciado da questdo trazia a defini¢do da Contabilidade Gerencial e o questionario
deixava claro que esta area seria o foco da pesquisa. Vale ressaltar que o objetivo das duas
questdes era realmente perceber se os questionados reconheciam a Contabilidade Gerencial ou

apenas marcariam qualquer resposta, vez que era uma questdo de multipla escolha.

A maior parte dos estudantes (86%), como o grafico 6 demonstra, acreditam que a

falta da disciplina Contabilidade Gerencial, no curso, deixou uma lacuna em seu aprendizado.



Grifico 6 - Inexisténcia da disciplina Contabilidade Gerencial
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Vocé acha que a falta da disciplina Contabilidade
Gerencial deixara alguma lacuna em seu aprendizado?

14%

O sim M ndo

86%

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.

Grifico 7 - Lacuna no aprendizado do estudante

Vocé acha que a falta da disciplina Contabilidade Gerencial deixara
alguma lacuna em seu aprendizado?

14%

27%

5%

9% 27%

18%

O Sim. Area em constante expansdo ¢ de grande importancia para a profissao contabil.

pois desenvolveria habilidades que sdo utilizadas nas empresas.
decisdes essenciais nos processos das empresas.

superficialmente.
B N3o. Mais uma matéria inutil no curso.

O Em branco.

O Sim. Area importante da Contabilidade, pois a Contabilidade Gerencial d4 suporte para tomada de

B Sim. Seria necessario para vivenciar na pratica o que outras disciplinas do curso apenas ensinaram

B Sim. A disciplina apresentaria especialidades que contribuiriam para uma boa formagéo do contador,

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.

Conforme grafico 7, dos estudantes que disseram o porqué a falta da disciplina

deixaria uma lacuna em seu aprendizado, 27% dos questionados afirmaram que a

Contabilidade Gerencial ¢ uma 4area importante da Contabilidade que precisa ser bem
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trabalhada, pois o conhecimento sobre ela ¢ fundamental para que seja aplicado nas empresas,
pois ela da o suporte para tomada de decisdes essenciais nos processos das empresas. Outros
5% acreditam que a disciplina apresentaria especialidades que contribuiriam para uma boa
formag¢do do contador, pois desenvolveria habilidades que sdo utilizadas nas empresas. Outros
18% acham que seria necessario para o aluno vivenciar a pratica do que outras disciplinas do
curso apenas ensinaram superficialmente. Outros 14% disseram que a falta da disciplina
deixara uma lacuna, pois € uma area que esta em constante expansdo e de grande importancia
para a profissdo contabil. Outros 9% disseram que ndo deixara uma lacuna, por considerarem
mais uma disciplina inutil no curso. E 27% n3o deram um motivo, ou seja, 22% s6 marcou

que sim e 5% que nao.

Como ja foi mencionado acima, os estudantes acreditam que a profissdo contabil vive
um momento de expansdo e reconhecimento. Portanto, por acreditarem que a Contabilidade
Gerencial ¢ uma area relevante da Contabilidade, segundo os entrevistados, o conhecimento
sobre ela ¢ essencial para que possa ser aplicado nas empresas, visto que auxilia no suporte a
tomada de decisdes fundamentais nos processos organizacionais. Visto que, o mercado esté
necessitando de profissionais qualificados na area do gerenciamento da informacdo contabil

em funcdo do crescimento de sua importancia dentro das empresas.

Grafico 8 - Implantagdo da disciplina no curso

Vocé acha necessaria a implementaciao da disciplina
Contabilidade Gerencial no curso?

@ Sim. Porque ¢ uma area em
expansao.

5% - [0%

B Sim. Porque as empresas
necessitam do contador

gerencial
O Sim. Porque o mercado esta

exigindo profissionais

especializados na area.
OO Nao. Porque o que estuda ja é

suficiente.

45% B Nio. Porque o mercado
profissional ndo exige.

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.
De acordo com os estudantes (grafico 8), ¢ necessaria a implantacdo da disciplina

Contabilidade Gerencial no curso. Parte deles (45%) acham necessaria a implantagcdo porque

as empresas necessitam do contador gerencial. Outros 27% por ser uma area em expansao.
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Outros 23% porque o mercado estd exigindo profissionais especializados na area. E 5% ndo
acham necessaria a implantagdo, pois o que se estuda sobre a Contabilidade Gerencial em

outras disciplinas ja ¢ o suficiente.

Diante do que foi exposto, apesar de os estudantes (77%) ndo pretenderem
atuar/especializar na area gerencial, eles acreditam (95%) que a implantagdo da disciplina no
curso ¢ necessaria, visto que as empresas estdo necessitando do contador gerencial, porque
veem como uma area em expansdo ¢ o mercado estd exigindo profissionais capacitados na

area.

Grifico 9 - Curso prepara aluno para mercado na 4rea gerencial

Vocé acha que o curso da UESB prepara o estudante para o
mercado profissional na drea gerencial?

0%

O Sim. Porque o que se estuda durante
o curso ¢ suficiente.

B Nao. Porque o que se estuda ¢
superficial.

U Néo. Porque necessita da
implanta¢do da disciplina.

72% O Outro

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.

A maioria dos estudantes interrogados (72%), conforme grafico 9, acreditam que o
curso ndo prepara o estudante para o mercado gerencial, pois o estudo sobre a Contabilidade
Gerencial ¢ superficial. Outros 23% dizem que o curso ndo prepara por falta da disciplina. E
5% acreditam que o curso prepara o estudante para o mercado profissional na area gerencial,

afirmando que o estudo durante o curso ¢ suficiente.

Como ja& foi mencionado anteriormente, os entrevistados acham necessaria a
implantacdo da disciplina Contabilidade Gerencial no curso. Desta forma, acreditam que o
curso da UESB ndo prepara o estudante para trabalhar na area gerencial, porque o estudo ¢

superficial, uma vez que a disciplina ndo esta presente na matriz curricular.
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Grafico 10 - Uso da Contabilidade Gerencial pelas Micro e Pequenas Empresas

—0%
—0%
—0%

54%

5%

41%

Para vocé as Micro e Pequenas Empresas de Vitéoria da
Conquista/Ba utilizam a Contabilidade Gerencial?

M@ Sim. Devido a alta competitividade
no mercado.

W Sim. Para que as melhores decisdes
sejam tomadas.

O Sim. Porque a Contabilidade
Gerencial contribui para a

otimizagdo dos resultados.
M Ndéo. Por falta de conhecimento.

B Niao. Porque o mercado ainda ndo
exige.

®m Nio. Porque os gestores acham
desnecessario.

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.

Conforme o grafico 10, os estudantes acreditam que as Micro e Pequenas empresas de

Vitoria da Conquista ndo usam a Contabilidade Gerencial. Cerca de 54% dos entrevistados,

dizem que as empresas ndo a utilizam, porque os gestores acham desnecessario. Outros 41%

por falta de conhecimento. E 5%, porque o mercado ainda ndo exige.

Logo, 100% dos estudantes afirmaram que nas Micro e Pequenas Empresas de Vitéria

da Conquista ndo existe Contabilidade Gerencial, porque acreditam que os gestores acham

desnecessario, por falta de conhecimento e por acharem que o mercado ainda nio exige.

Grifico 11 - Potencial de mercado nas Micro e Pequenas Empresas

27%

Vocé acha que existe potencial de mercado para a
Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas
Empresas de Vitoria da Conquista/Ba?

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.

Segundo os estudantes (grafico 11), 73% acreditam que existe potencial de mercado

para a Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas empresas de Vitéria da Conquista, e

outros 27% acreditam que ndo existe.




Grifico 12 - Potencial de mercado para a Contabilidade Gerencial
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Vocé acha que existe potencial de mercado para a
Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas Empresas de
Vitoria da Conquista/Ba?

14%

23%

9%

9% 9%

5% 22%

O Sim. A concorréncia nas Micro e Pequenas empresas esta se tornando maior nos tltimos anos, e cabe a empresa
descobrir a forma de reducéo de custos e melhorar os processos com a ajuda do contador gerencial.

0 Sim. Porque a maioria dos gestores ndo sabem interpretar as informagdes da empresa e implementar modificagdes
para que os resultados sejam melhorados.

B Sim. N3o ¢ s6 a empresa de grande porte que pode ter um maior controle de suas atividades.

O Sim. Ela faz o diferencial nas empresas, porém os profissionais contbeis tem que mostrar a importancia desse
servico as empresas.
B Nzo. Porque pequenos empresarios so visam o lucro a curto prazo.

@ Nio. Porque ndo ha uma valorizagdo por parte do empresariado.
B N3o. Porque as Micro e Pequenas empresas estdo mais preocupadas com os aspectos fiscais do que com o

processo gerencial.
B Em branco.

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.

Porém, desses entrevistados (grafico 12), um percentual de 23% nao responderam o

motivo. Dos que responderam, 22% dos estudantes acreditam que existe potencial de

mercado, pois a Contabilidade Gerencial faz o diferencial nas empresas, porém os

profissionais contdbeis tem que mostrar a importancia desse servigo as empresas. Outros 14%,

porque a concorréncia nas Micro e Pequenas empresas esta se tornando maior nos ultimos

anos e cabe a empresa descobrir a forma de redu¢do de custos e melhorar os processos com a

ajuda do contador gerencial. Outros 9%, porque a maioria dos gestores ndo sabem interpretar

as informacdes da empresa e implementar modificagdes para que os resultados sejam
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melhorados. Outros 9%, acreditam que ndo ¢ s6 a empresa de grande porte que pode ter um

maior controle de suas atividades.

Dos que ndo acreditam que existe potencial de mercado, 9% creem que ndo ha uma
valorizacdo por parte do empresariado. Outros 9%, porque as Micro e Pequenas empresas
estdo mais preocupadas com os aspectos fiscais do que com o processo gerencial. E 5%,

porque os pequenos empresarios s6 visam o lucro a curto prazo.

Portanto, os estudantes afirmam que existe potencial de mercado para a Contabilidade
Gerencial nas Micro e Pequenas Empresas de Vitéria da Conquista, pois segundo os
entrevistados, ela faz o diferencial nas empresas, porém, os profissionais contabeis devem
demonstrar a relevancia desse servigo para as Micro e Pequenas Empresas, visto que para
100% dos entrevistados ndo existe Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas Empresas

de Vitéria da Conquista.

Grifico 13 - Interesse dos estudantes pela Contabilidade Gerencial

Vocé tem interesse pela Contabilidade Gerencial?

23%

59% 18%

—0%

—0%

@ Sim. Porque ¢ uma area em expansao.

B Sim. Porque as Micro e Pequenas Empresas de Vitoria da Conquista/Ba estdo necessitando.

0O N4éo. Porque nido vejo mercado para o contador gerencial nas Micro e Pequenas Empresas de Vitoria
da Conquista/Ba.

O Naéo. Porque a area esta saturada.

B N3do. Porque pretendo me especializar/ trabalhar em outra area.

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.

De acordo com os estudantes questionados (grafico 13), e confirmando o resultado da
primeira questdo do questionario, 59% dos estudantes pretendem se especializar/trabalhar em
outra area. Outros 23%, tem interesse, porque acreditam que ¢ uma area em expansdo. E 18%
se interessam, porque acreditam que as Micro e Pequenas Empresas de Vitoria da Conquista

estdo necessitando.
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Sendo assim, os estudantes ndo se interessam pela Contabilidade Gerencial porque
especializardo/trabalhardo em outra drea. Mesmo acreditando que a Contabilidade Gerencial é
uma area importante da Contabilidade que precisa ser bem trabalhada, e que o conhecimento
sobre ela ¢ fundamental para aplicacdo nas empresas, visto que d4 o suporte necessario a

tomada de decisOes essenciais.

Grifico 14 - Relevancia do estudo da Contabilidade Gerencial para a carreira profissional

Ao terminar o curso, vocé acha que o estudo da
Contabilidade Gerencial sera importante em sua carreira
profissional?

23%

59% 18%

ko%

@ Sim. Porque o contador deve entender de todas as ramificacdes da Ciéncia Contabil.

B Sim. Porque pretendo atuar/ especializar na area.

O Sim. Porque as Micro e Pequenas Empresas de Vitoria da Conquista/Ba estdo exigindo conhecimento na area.
O Nao. Porque ndo vejo potencial de mercado.

B N3o. Porque ndo tenho interesse na area.

Fonte: Elaboragdo propria através dos dados fornecidos pelos questionarios, 2012.

Conforme o grafico 14, para 59% dos estudantes entrevistados, o estudo da
Contabilidade Gerencial ndo serd importante para a sua carreira profissional, porque ndo tem
interesse na darea. Outros 23% acreditam que serd importante, pois pretendem
atuar/especializar na area. E 18% por acreditarem que o contador deve entender de todas as

ramificagdes da Ciéncia Contébil.

Sendo assim, a Contabilidade Gerencial para os estudantes ¢ uma area importante da
Contabilidade, pois da o suporte necessario ao gestor a fim de que tome as melhores decisdes.
Porém, para 59% dos estudantes, o estudo da Contabilidade Gerencial ndo sera importante
para sua carreira profissional, porque atuardo/especializardo nas demais d4reas da

Contabilidade, logo, ndo se interessam pela area.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa apresentou a importancia do estudo da Contabilidade Gerencial
para a carreira profissional dos estudantes, visto que o mercado estd cada vez mais
competitivo e as organizagdes estdo necessitando do auxilio do contador gerencial, para que
este dé€ suporte no processo de gestdo e em tomadas de decisdes que sejam mais seguras, pois

prové os seus usuarios com informacgdes a respeito do patrimonio da organizagao.

A Contabilidade Gerencial identifica, quantifica, analisa, prepara, interpreta e
comunica as informagdes que sdo relevantes no processo de gestdo de uma organizagdo, a fim

de auxiliar a administrag¢@o a tomar decisdes que assegurem a otimizagao do resultado.

Desempenha diversas fungdes dentro de uma organizacdo, tais como: o controle
operacional, custeio de produto e cliente, controle administrativo e estratégico, e funcdo de
criagdo de valor. Logo, disponibiliza informagdes aos responsaveis pela dire¢ao e controle das

atividades organizacionais.

Dessa forma, a Contabilidade Gerencial gera informacdes especificas para cada nivel
da organizagdo, conforme solicitacio dos gestores. Informagdes estas, que sdo
disponibilizadas via relatérios desenvolvidos pela propria empresa, ou seja, ndo subordinados

a legislacdo, aos principios ou normas contébeis.

O objetivo geral desta pesquisa foi “Descrever a importancia da Contabilidade
Gerencial para os estudantes do X semestre do curso de Ciéncias Contébeis da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia”, a pesquisa mostrou que a maioria (59%) dos estudantes
pretendem atuar/especializar nas demais areas da Ciéncia Contabil. Logo, a Contabilidade
Gerencial para 59% dos questionados ndo serd importante para sua carreira profissional, pois

ndo se interessam pela area.

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico que era “Verificar se os estudantes do X
semestre do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
acham que existe de fato uma Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas Empresas de
Vitoria da Conquista/Ba”, pode-se apurar que nas Micro e Pequenas Empresas de Vitéria da
Conquista ndo existe Contabilidade Gerencial, porque, segundo os entrevistados (54%), os

gestores acham desnecessario.
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Referente ao segundo objetivo especifico que era “Analisar se os estudantes do X
semestre do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
acreditam que existe mercado para o contador gerencial nas Micro e Pequenas Empresas de
Vitoria da Conquista/Ba”, verificou-se que os estudantes (41%) acreditam que a profissao
contabil esta em fase de expansdo e reconhecimento. Dessa forma, eles (54%) veem o
contador gerencial dentro das organizagdes como um profissional que auxilia a administragdo
no suporte a tomada de decisdo. Portanto, a grande maioria (73%) dos estudantes acreditam
que existe potencial de mercado para o contador gerencial nas Micro e Pequenas empresas de
Vitoria da Conquista, pois, para os estudantes entrevistados (22%), a Contabilidade Gerencial
faz o diferencial nas empresas, porém os profissionais contdbeis tem que mostrar a

importancia desse servigo aos gestores.

Quanto ao terceiro objetivo especifico que era “Demonstrar qual ¢ o interesse dos
estudantes do X semestre do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia pela Contabilidade Gerencial”, demonstrou-se que os estudantes (59%)
ndo tem interesse pela Contabilidade Gerencial, pois se especializardo/trabalhardao em outra
area. Porém, eles (27%) acreditam que a Contabilidade Gerencial ¢ uma area importante da
Contabilidade que precisa ser bem trabalhada, porque o conhecimento sobre ela ¢
fundamental para que seja aplicado nas empresas, pois ela dd o suporte para tomada de
decisdes essenciais. Por isso, acham (45%) necessaria a implantacao da disciplina, visto que
as empresas necessitam do contador gerencial, entretanto, afirmam (72%) que o curso ndo
prepara o estudante para o mercado gerencial, pois o estudo sobre a Contabilidade Gerencial ¢

superficial, uma vez que a disciplina ndo esta presente na matriz curricular.

Desta forma, a hipdtese de pesquisa “Os alunos do X semestre do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia ndo reconhecem potencial de
mercado para a Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas empresas de Vitoria da
Conquista/Ba” foi negada, pois segundo os estudantes (73%) existe potencial de mercado, e
para 22%, a Contabilidade Gerencial faz o diferencial nas empresas, mas os contadores tem

que demonstrar a relevancia desse servigo para as Micro e Pequenas Empresas.

Sendo assim, com a presente pesquisa conclui-se que a Contabilidade Gerencial, para
os estudantes, ¢ uma area importante da Contabilidade, pois d& o suporte necessario ao gestor,

a fim de que tome as melhores decisdes. Porém, para a maioria (59%) dos estudantes, o
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estudo da Contabilidade Gerencial ndo serd importante para sua carreira profissional, porque,

atuardo/especializardo em outras areas, logo, ndo se interessam pela area gerencial.

Apesar de terem (54%) afirmado que os gestores das Micro e Pequenas Empresas de
Vitoria da Conquista acham desnecessario a utilizagdo da Contabilidade Gerencial, 73%
acreditam que existe potencial de mercado para o contador gerencial, basta que o profissional

evidencie a relevancia desse servigo para a empresa.

Durante o processo de constru¢do do trabalho monografico ndo houve grandes
dificuldades, visto que a pesquisadora aplicou o seu instrumento de coleta de dados em sala
de aula da instituicdo, exceto dois entrevistados, na qual também ¢ aluna. Logo, obteve todos

os questiondrios respondidos em um periodo de tempo relativamente curto.

Sugere-se que a presente pesquisa seja disponibilizada a pessoas que tenham interesse
no assunto abordado, a fim de que surjam pesquisadores interessados em desenvolver uma
pesquisa que atinja um publico diferente, isto €, coleta de dados com alunos de outras
instituicdes e semestres diferentes, para que se possa fazer uma comparacdo entre os

resultados obtidos.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO

Sou Nayara Gusmao Dantas, aluna do X semestre do curso de Ciéncias Contdbeis da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB). Estou desenvolvendo uma pesquisa de
conclusdo de curso na area da Contabilidade Gerencial voltada para os estudantes do X
semestre do curso de Ciéncias Contébeis da UESB, para detectar qual a importancia do estudo
da Contabilidade Gerencial para a carreira profissional dos estudantes.

Para responder as indagagdes propostas no meu trabalho monografico, utilizarei como
instrumento de coleta de dados este questionario que € composto por 13 questdes.

Peco a gentileza que responda-o. Ao respondé-lo, vocé estara autorizando a utilizacdo de suas
informacdes e sua identidade sera preservada. Sua participagdo ¢ muito importante para que
eu colete informagdes que suportem minha pesquisa. Desde ja, agradego a sua colaboragdo.

1. Em que area vocé pretende atuar/especializar?

) Contabilidade de Custo

) Contabilidade Gerencial

) Auditoria Contabil

) Contabilidade Tributaria

) Nao pretendo me especializar em area contabil
) Outras areas

AN AN AN AN AN AN

2. Como vocé vé a profissdo contabil hoje?

) Mais uma profissao.

) Profissdo promissora.

) Fase de expansdo e reconhecimento.

) Profissdo saturada.

) Equipara-se a outras profissdes em termos de relevancia dentro das empresas.

AN AN AN AN AN

3. Como vocé vé a relevancia do contador gerencial dentro das Micro e Pequenas Empresas?

) Mais um colaborador da empresa.

) Participacdo discreta na empresa.

) Util somente para escrituragao.

) Profissional que auxilia a administra¢ao no suporte a tomada de decisdo.
) Profissional importante para o sucesso da empresa.

) Outros

AN AN AN AN AN AN

4. Vocé conhece a Contabilidade Gerencial?

) Sim
) Nao

~ A~
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5. Para vocé o que ¢ Contabilidade Gerencial?

() Processo de produzir informagdes financeiras e operacionais para os empregados e
gerentes das organizagdes.

() Processo de produzir demonstrativos financeiros para entidades e usudrios externos, como
acionistas, credores e governo.

( ) Contabilidade que registra, controla e demonstra a execu¢do dos orcamentos, dos atos e
fatos da fazenda publica e o patrimonio publico e suas variacdes.

( ) Conjunto de registros especificos, baseados em escrituragdo contabil e apoiada por
elementos de suporte, utilizados para identificar, mensurar e informar os custos das vendas de
produtos, mercadorias e servigos.

6. Voce acha que a falta da disciplina Contabilidade Gerencial deixara alguma lacuna em seu
aprendizado?

() Sim
() Nao

Por que?

7. Vocé acha necessaria a implementacdo da disciplina Contabilidade Gerencial no curso?

() Sim. Porque ¢ uma area em expansao.

() Sim. Porque as empresas necessitam do contador gerencial.

() Sim. Porque o mercado esté exigindo profissionais especializados na area.
() Nao. Porque o que estuda ja ¢ suficiente.

() Nao. Porque o mercado profissional ndo exige.

8. Vocé acha que o curso da UESB prepara o estudante para o mercado profissional na area
gerencial?

() Sim. Porque o que se estuda durante o curso ¢ suficiente.
() Nao. Porque o que se estuda ¢ superficial.

() Nao. Porque necessita da implantacao da disciplina.

() Outro

Qual?

9. Qual o ramo da Contabilidade responsavel em auxiliar os gestores das organiza¢des no
processo de gestdo, bem como nas suas tomadas de decisdes?

() Contabilidade de Custos
() Contabilidade Gerencial
() Contabilidade Financeira
() Contabilidade Tributaria
() Auditoria Contabil
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10. Vocé acha que existe potencial de mercado para a Contabilidade Gerencial nas Micro e
Pequenas Empresas de Vitoria da Conquista/Ba?

( ) Sim
( )Nao

Por que?

11. Para vocé as Micro e Pequenas Empresas de Vitéria da Conquista/Ba utilizam a
Contabilidade Gerencial?

) Sim. Devido a alta competitividade no mercado.

) Sim. Para que as melhores decisdes sejam tomadas.

) Sim. Porque a Contabilidade Gerencial contribui para a otimizag¢do dos resultados.
) Nao. Por falta de conhecimento.

) Nao. Porque o mercado ainda ndo exige.

) Nao. Porque os gestores acham desnecessario.

AN AN AN AN AN AN

12. Vocé tem interesse pela Contabilidade Gerencial?

() Sim. Porque ¢ uma area em expansao.

( ) Sim. Porque as Micro e Pequenas Empresas de Vitéria da Conquista/Ba estdo
necessitando.

() Nao. Porque ndo vejo mercado para o contador gerencial nas Micro e Pequenas Empresas
de Vitoria da Conquista/Ba.

() Nao. Porque a area esté saturada.

() Nao. Porque pretendo me especializar/ trabalhar em outra area.

13. Ao terminar o curso, vocé acha que o estudo da Contabilidade Gerencial serd importante
em sua carreira profissional?

() Sim. Porque pretendo atuar/especializar na area.

() Sim. Porque o contador deve entender de todas as ramificagdes da Ciéncia Contébil.

() Sim. Porque as Micro e Pequenas Empresas de Vitoria da Conquista/Ba estdo exigindo
conhecimento na area.

() Nao. Porque ndo vejo potencial de mercado.

() Nao. Porque ndo tenho interesse na area.
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ANEXOS

ANEXO A - PROGRAMA DA DISCIPLINA CONTABILIDADE GERENCIAL DA
UEM

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA

t/A<. PRO-REITORIA DE ENSINO

¢ ‘ PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Ciéncias Contabeis
Departamento: Ciéncias Contabeis
Centro: Ciéncias Sociais Aplicadas

COMPONENTE CURRICULAR
Nome: Contabilidade Gerencial
Codigo: 3790

Carga Horaria: 68h

Periodicidade: Semestral

Ano de Implantacao: 2009

1. EMENTA

A contabilidade gerencial como instrumento do sistema de informacgdo gerencial e sua
aplicag@o no processo decisorio das entidades. (Resolugdo 172/06-CEP).

2. OBJETIVOS

Desenvolver estudos acerca da utilizagdo da contabilidade gerencial como instrumento para o
acompanhamento da evolu¢do de uma entidade, propiciando condi¢cdes de avaliacdo e
decisdes gerenciais. Estudar a contabilidade gerencial como instrumento para o planejamento
e o controle das entidades. (Resolu¢dao 172/06-CEP).

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducao a Contabilidade Gerencial
1.1. Conceito e defini¢des
1.2. Caracteristicas
1.3.Sistema de Informagdo Gerencial
1.4. Sistema de Controle Gerencial
- Objetivos e caracteristicas
- Centro de responsabilidade, centro de custo, centro de lucro e processos de negdcios
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- Contabilidade Gerencial para o controle de atividade
2. Planejamento e Orgamento Empresarial
2.1. Aspectos conceituais basicos do planejamento
2.2. Aspectos conceituais basicos do or¢amento
2.2.1. Elaboragdo e controle do orcamento
- Orcamento de vendas
- Orcamento de produgdo
- Orgamento de compras de matérias-primas
- Or¢amento de Mao-de-Obra
- Orcamento de custos indiretos e despesas comerciais € administrativas
- Orcamento de investimentos
- Or¢amento de caixa
- Orcamento do resultado
- Balango Projetado
- Andlise do Or¢amento Empresarial
3. Medidas para a avaliacdo de desempenho econdmico-financeiras
4. Analise do or¢amento: Or¢ado X Realizado

4. REFERENCIAS

4.1- Basicas (Disponibilizadas na Biblioteca ou aquisi¢des recomendadas)

1. ANTHONY, A. Atkinson, RAJIV, D. Banker, KAPLAN, Robert S. YOUNG, S. Mark.
Contabilidade Gerencial. Traducdo de André Olimpio Mosselman Du Chenovy Castro. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

2. WELSCH, Glenn A. Or¢amento Empresarial — Planejamento e Controle de Lucro.
Tradugdo: Antonio Zoratto Sanvicente. 4* ed. Sao Paulo: Atlas, 1983.

4.2- Complementares

3. BIO, Sergio Rodrigues. Sistemas de Informa¢do — Um enfoque gerencial. 1* ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1996.

4. BRIMSON, James. A contabilidade por Atividades — Uma abordagem de Custeio Baseado
em Atividades. Tradu¢do: Antonio T. G. Carneiro. Sao Paulo: Atlas, 1996.

5. FREZATTI, Fabio. Or¢amento Empresarial: Planejamento e Controle Gerencial. 3* ed., Sdo
Paulo: Atlas, 2006.

6. HORNGREN, Charles T, SUNDEN, Gary L., STRATTON, Willian O..Contabilidade
Gerencial. Tradugdo de Elias Pereira. Sao Paulo: Prentice/Hall, 2004.

7. IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. 6* ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

8. LAUDON, Kenneth C., LAUDON, Jane Price. Sistema de Informagao. Tradugdo de Dalton
Conde de Alencar. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

9. LUNKES, Rogério Jodo. Manual de Or¢camento. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

10. MOREIRA, Jose Carlos. Or¢amento Empresarial — Manual de Elaboragdo. 4* Ed., Sao
Paulo: Atlas, 1992.

11. MOSCOVE, Stephen A., SIMKIN, Mark G., BRAGRANOFF, Nancy A.. Sistemas de
Informagdes Contébeis. Tradugdo de Geni G. Golsdschmidt. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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12. OLIVEIRA, Djalma de P. R. Sistemas de Informagdes Gerenciais. Estratégias, Taticas e
Operacionais. 2% ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

13. PADOVEZE, Clovis Luis — Contabilidade Gerencial — Um enfoque em sistema de
informacao contabil — Sao Paulo: Atlas, 1994.

14. PLAYER, Steve e LACERDA, Roberto. Licdes Mundiais da Arthur Andersen em ABM
(Activity-Based Management. Sao Paulo: Futura, 2000.

15. SANVICENTE. Antonio Zoratto e SANTOS, Celso da Costa. Orcamento na
Administragdo de Empresas — Planejamento e Controle. 2* ed., Sdo Paulo: Atlas, 1995.

16. SHANK, John K. ¢ GOVIDARAJAN, Vijay. Gestdo Estratégica de Custos — A nova
ferramenta para a vantagem competitiva. Traducdo: Luiz Orlando C. Lemos. RJ: Campus,
1995.

17. SOBANSKI, Jaert J. Pratica de Orcamento Empresarial: Um exercicio Programado: 3*
ed., Sdo Paulo: Campus, 1995.
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ANEXO B - PROGRAMA DA DISCIPLINA CONTROLADORIA DA UEM

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
° ,A. PRO-REITORIA DE ENSINO
0\ PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Ciéncias Contabeis
Departamento: Ciéncias Contabeis
Centro: Ciéncias Sociais Aplicadas

COMPONENTE CURRICULAR
Nome: Controladoria

Codigo: 3801

Carga Horaria: 68h

Periodicidade: Anual

Ano de Implantagdo: 2010

1. EMENTA

Evolu¢dao da Controladoria, evidenciando as suas contribuicdes ao processo de gestdo das
entidades e seu desenvolvimento pratico. (Resolugao 172/2006-CEP)

2. OBJETIVOS

Transmitir aos alunos os fundamentos da Controladoria e a sua importancia para as entidades,
indicando as fontes de controle necessarias para que a informagdo contabil-gerencial alcance
os requisitos de qualidade necesséarios aos tomadores de decisdo. Propiciar aos alunos a
compreensdo da fungcdo do Controller dentro das entidades. (Resolu¢ao 172/2006-CEP)

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Controladoria: conceitos e caracteristicas.

2. As fungdes do Controller e da Controladoria e a sua posi¢cdo na estrutura organizacional:
autoridade e responsabilidades.

3. Modelo de gestdo: sistema de gestdo, processo de gestdo, modelo de decisdo, modelo de
mensuracdo, modelo de informagdo, processo de planejamento e controle, sistema integrado
de informagao.

4. Governanga Corporativa: conceitos, definicdes e conseqiiéncias no modelo de gestdo
empresarial decorrentes do seu perfil.

5. Controladoria e o processo de gestao empresarial.

6. O processo de controle das atividades empresariais: estrutura do processo de controle,
modelos, caracteristicas e métodos de controle.

7. Avaliagao de desempenho econdmico-financeiro.

8. Medidas de desempenho ndo-financeiras: introdu¢do ao Balanced Scorecard e a Gestdo
Baseada em Atividades.
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4. REFERENCIAS

4.1- Basicas (Disponibilizadas na Biblioteca ou aquisi¢des recomendadas)

1. ANTHONY, Robert N., GOVINDARAJAN, Vijay. Sistemas de controle gerencial. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

2. FIGUEIREDO, Sandra, CAGGIANO, Paulo C. Controladoria — teoria e pratica. 3. ed., Sao
Paulo: Atlas, 2004.

4.2- Complementares

1. ASSAF NETO, Alexandre. Finangas Corporativas E Valor. Sao Paulo: Atlas, 2005.

2. ATKINSON, Anthony A., BANKER, Rajiv D., KAPLAN, Robert S., YOUNG, S. Mark.
Contabilidade gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

3. CATELLI, Armando (org.) Controladoria: uma abordagem da Gestdo Econdmica —
GECON. Sao Paulo: Atlas, 1999.

4. GOMES, Josir Simeone ¢ SALAS, Joan M. Amat. Controle de Gestdo: uma abordagem
contextual e organizacional. S3o Paulo: Atlas, 1997.

5. PERES JUNIOR, José¢ Hernandes, PESTANA, Armando Oliveira, FRANCO, Sérgio Paulo
Cintra. Controladoria de Gestdo. 2% Ed., Sdo Paulo: Atlas, 1997.

6. KAPLAN, Robert S., NORTON, David P.. A Estratégia em Acdo: Balanced Scorecard.
Tradugao de Luiz Euclydes Trindade Frazao Filho. 5° Ed., Rio de Janeiro: Campus, 1997.

7. KAPLAN, Robert S., NORTON, David P.. Organizagdo Orientada para a Estratégia.
Tradugao de Afonso Celso da Cunha Serra. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

8. KAPLAN, Robert S., NORTON, David P.. Mapas Estratégicos. Tradu¢ao de Afonso Celso
da Cunha Serra Rio de Janeiro: Campus, 2004

9. KAPLAN, Robert S., NORTON, David P.. Alinhamento Estratégico. Tradu¢do de Afonso
Celso da Cunha Serra. Rio de Janeiro: Campus, 2006.

10.PESTANA, Armando Oliveira, JUNIOR, José Hernandes Perez, SILVA, Carlos Alberto
dos Santos. Controladoria Estratégica. 3%. Ed., Sdo Paulo: Atlas, 2005.

11.MOSSIMAN, Clara P., ALVES, Osmar de C., FISCH, Silvio. Controladoria: seu papel na
administracdo de empresas. 2. ed., S3o Paulo: Atlas, 1999.

12.NAKAGAWA, Masayuki. Introdu¢do a controladoria: conceitos, sistemas,
implementagdo. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

13.0LINQUEVITCH, José Leonias, FILHO, Armando de Santi. Andlises de Balangos para
Controle Gerencial. 4* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

14.PADOVEZE, Clovis L. Controladoria basica. Sdo Paulo: Thomson, 2004.
15.PADOVEZE, Clovis L. Controladoria estratégica e operacional. Sdo Paulo: Thomson,
2003.

16.PLAYER, Steve e LACERDA, Roberto. Licdes Mundiais da Arthur Andersen em ABM
(Activity-Based Management. Sao Paulo: Futura, 2000.

17.MARTIN, Jojn D. e PETTY, J. William. Gestdo Baseada em valor: a resposta das
empresas a revolugdo dos acionistas. Rio de janeiro: Qualitymark, 2004.

18.SCHMIDT, Paulo (organizador). Controladoria — Agregando valor para as empresas. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

19.SCHMIDT, Paulo. Fundamentos de Controladoria. Colegdo Resumos de Contabilidade,
Sdo Paulo: Atlas, 2006.

20.TUNG, Nguyen H. Controladoria financeira das empresas. 8. ed., Sdo Paulo: Universidade
de Sdo Paulo, 1993.

21. YOUNG, S. David e O’ BYRNE, Stephen F. EVA e Gestdo Baseada em Valor-Guia
pratico para implementagdo. Porto Alegre: Bookman, 2003.
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