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RESUMO:

Estimular os colaboradores a produzir mais e aumentar o rendimento das empresas € o grande
desafio para as organizagdes. A pesquisa que foi realizada teve como finalidade analisar os
estimulos ao trabalho utilizados pelas empresas de Contabilidade. A importancia do assunto
se deve a nova realidade dentro das organizacGes, na qual a satisfacdo do colaborador tem
despertado a atencdo dos gestores de recursos humanos. Buscou-se responder de que maneira
os funcionérios das empresas de Contabilidade sdo estimulados no trabalho. Para responder a
estas indagacdes foi usada a pesquisa de campo apoiada em bibliografia e meios eletronicos,
com abordagem descritiva. No tocante a coleta de dados, foi feita com os funcionarios das
empresas de Contabilidade de Vitéria da Conquista que possuem a partir de 15 empregados
em seu quadro. Fez-se uso de questionarios de multipla escolha, os quais foram tabulados,
analisados e transformados em graficos com uso do Excel. Partiu-se da ideia de que as
Contabilidades pagam pouco e ndo oferecem boas condicdes de trabalho. Com o término do
trabalho concluiu-se que as empresas de Contabilidade tém oferecido boas condicdes de
trabalho, mas pagam baixos salarios para os seus colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE: Estimulos. Motivacdo. Contabilidade.



ABSTRACT:

Encourage employees to produce more and increase business income is the biggest challenge
for organizations. The research that was conducted has the aim to analyze the stimuli used by
companies who works with Accounting. The importance of this subject is due to the new
reality within organizations, in which the employee satisfaction has woken the attention of
human resource managers. It sought to answer the way employees of Accounting are being
encouraged to work. To answer these questions, that was used a field research based in
bibliography and electronic media, with descriptive approach. Regarding data collection was
done with the employees of Accounting Companies from Vitéria da Conquista that have 15
employees on staff. That was used multiple choice questionnaires, which were tabulated,
analyzed and turned into graphics using Excel. It has started from the idea that Accounting
pay a little and doesn’t offer good working conditions. With the end of the work, it was
concluded that Accounting Companies have been offering good working conditions, but it
still pay low wages to their employees.

KEYWORDS: Stimuli. Motivation. Accounting.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa abordou a importancia da utilizagdo de estimulos ao trabalho como: boa
remuneracdo, reconhecimento profissional, capacitacdo e melhoria das condicdes de trabalho
dos colaboradores em empresas de Contabilidade em Vitoria da Conquista.

A escolha do tema se justificou pela familiaridade e identificacdo com o assunto. Este
assunto ja foi abordado em outros trabalhos, mas ndo por pessoas que residem em Vitoria da
Conquista. As Contabilidades pesquisadas tem grande representatividade no cenario da
profissdo na cidade, empregam um bom nimero de pessoas e possuem um grande nimero de
escritas, atendendo a empresas importantes do comércio e industria local.

A importancia do assunto se deve a nova realidade dentro das organizagdes, na qual a
satisfacdo do colaborador tem despertado a atencdo dos gestores de recursos humanos. N&o se
pode pensar a organizagdo sem pensar nas pessoas que nela trabalham, e nas Contabilidades
essa realidade ndo poderia ser diferente. O trabalho do contador € bastante repetitivo e exige
muita disposicdo para ser realizado. Para tanto, manter os colaboradores estimulados é de
grande importancia para que as atividades sejam realizadas no prazo certo e com a qualidade
desejada.

O conhecimento da pesquisa podera despertar nos profissionais da area interesse na
implantacdo de melhorias nas relacbes entre as empresas de Contabilidade e seus
colaboradores, mostrando que a valorizacdo do profissional, a modernizacdo e a busca
continua por boas condicGes de trabalho poderdo trazer beneficios futuros como maior
produtividade e aumento nos resultados da organizacdo. Sem colaboradores satisfeitos é
muito dificil fazer um bom trabalho, por isso o investimento no trabalhador deve ser
prioritario, a empresa precisa se preocupar com as pessoas que compdem seu quadro
funcional, com seus desejos e necessidades, ndo se pode esquecer que elas tém sentimentos e
gue necessitam ser ouvidas e respeitadas.

A importancia da pesquisa abrange a contribuicao social através da busca de solugdes
para problemas enfrentados por empresas de Contabilidade no que tange a eficacia e
eficiéncia nos seus processos, buscando o crescimento dos seus profissionais e por
consequéncia da prépria organizacao.

Muito se discute sobre motivacao e estimulos na area de Administracdo de Empresas,
mas na Contabilidade esse enfoque tem pouco destaque, dai o interesse por trazer o tema a
discussao e abordar situagdes habituais de um escritorio de Contabilidade e das pessoas que

nele trabalham.
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Para o curso de Ciéncias Contabeis da UESB, a pesquisa que foi desenvolvida podera
servir de base para compreender 0 que se passa dentro de um escritério de Contabilidade no
tocante ao seu pessoal, ter conhecimento do perfil das empresas de Contabilidade e sua
preocupacdo com a satisfacdo dos seus funcionarios e devido a importancia do tema poderia
ser incluida uma disciplina optativa no fluxograma curricular para tratar do assunto e assim 0s
futuros contadores poderdo sair da Universidade com conhecimento de como lidar melhor
com as questbes abordadas. Trata-se também de uma pesquisa com abordagem
multidisciplinar, visto que essa engloba area de Psicologia, Administracdo e Contabilidade.

A pesquisadora espera aumentar seus conhecimentos a respeito do mercado na area
contébil.

A pesquisa em sua etapa bibliografica falou sobre os topicos: conceitos e tipos de
estimulos, estimulos financeiros, estimulos profissionais, qualidade de vida no trabalho, a
gestdo contabil e os desafios para estimular os colaboradores, os estimulos ao trabalho e seus
reflexos nos servigos prestados nos escritorios de Contabilidade.

O tema sobre o qual se desenvolvera esse trabalho discutiu os estimulos ao trabalho.
Para tanto foi escolhido como objetivo geral analisar os estimulos ao trabalho utilizados
pelas empresas de Contabilidade. A pesquisa tragcou como 0s objetivos especificos 0s
seguintes itens:

v Verificar quais os possiveis estimulos usados pelas empresas de Contabilidade em

Vitoria da Conquista no incentivo aos seus funcionarios;

v Observar as condicdes de trabalho nas empresas de Contabilidade;
v" Verificar se 0s colaboradores estdo satisfeitos com os estimulos utilizados pelas
empresas de Contabilidade.

A problematica da pesquisa estd na seguinte indagacdo: De que maneira 0S
funcionarios das empresas de Contabilidade sdo estimulados no trabalho?

A pesquisa buscou também responder as seguintes questdes secundarias:

v Quais os tipos de estimulos utilizados pelas empresas de Contabilidade de Vitoria da

Conquista para incentivar seus colaboradores?

v Quais sdo as condicdes de trabalho nas empresas de Contabilidade?
v' Como os colaboradores se apresentam em relacdo a satisfacdo com os estimulos
utilizados pelas empresas de Contabilidade?

Com a pesquisa pretendeu-se corroborar ou negar a hipOtese proposta de que as

Contabilidades pagam pouco e ndo oferecem boas condigdes de trabalho.
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Como procedimento metodoldgico foi utilizada a pesquisa de campo exploratéria com
abordagem qualitativa e descritiva, através de questiondrios com perguntas fechadas de
multipla escolha. Para reforcar a teoria foi realizada a pesquisa bibliografica em livros e
trabalhos académicos disponiveis em meio eletronico. O publico pesquisado foi o dos
colaboradores das Contabilidades de Vitdria da Conquista que possuem a partir de 15
funcionérios e foi realizada no primeiro semestre de 2012.

O trabalho monogréafico € composto de 5 (cinco) capitulos, que sdo: introducéo,
fundamentacéo tedrica, metodologia, coleta e analise de dados e concluséo.

Na introducdo sdo apresentados o0s topicos essenciais do trabalho. No referencial
tedrico serdo abordados todos os itens propostos, com reforco da teoria por diversos autores.
Na coleta de dados foi feita a analise dos questionarios e os resultados da pesquisa que
confirmaram a hipotese apresentada e por fim a conclusdo resume o conteudo do trabalho

atraves da nocédo geral da pesquisa e expde as principais ilacoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de estimulos

Para entender melhor o assunto que sera tratado, inicialmente serdo expostos 0s
principais conceitos sobre o tema.

Os estimulos podem ser definidos como incentivos, que de certo modo, interferem nas
atividades desenvolvidas pelos individuos. Sdo varidveis extrinsecas que influenciam o
comportamento e os levam a melhorar ou piorar seu desempenho. E gerado por uma
disposicéo que leva o ser humano a atingir seus objetivos. Pode-se dizer que o meio externo
oferece os estimulos necessarios para que o ser humano se mova em direcdo ao que quer
alcangar.

Ha certa confus&o entre o termo estimulo e o termo motivagdo, o primeiro como ja foi
dito tem origem extrinseca ao ser humano, ja o segundo € de origem intrinseca, 0 que se
entende € que uma pessoa ja tem pre-disposicdo motivacional.

Silva (2007, p. 9), deixa claro que “uma pessoa ndo consegue motivar outra, o que ela
consegue no maximo, é estimula-la”. Dai vé-se que essa caracteristica de cada ser ndo pode
ser mudada simplesmente, cabe aproveitd-la usando 0s meios necessarios para que ela
perdure.

O entendimento sobre os termos motivacdo e estimulo tem diferentes enfoques
dependendo da area a que nos remetemos. Enquanto a Administracdo se direciona para o
estudo dos estimulos e suas possiveis influéncias na motivacdo dos colaboradores nas
empresas, com o intuito de gerar resultados. De outro lado, a Psicologia se preocupa com as
doencas organizacionais e sua interferéncia no comportamento humano e traz a discussdo
sobre a figura do colaborador, ndo como maquina, mas sim como um ser com sentimentos e
aspiracdes, que precisa se ouvido, levado em consideracdo. Nesse caso, 0 uso dos estimulos
sera mais bem aproveitado por pessoas saudaveis e felizes com o trabalho que executam.

O desafio da gestdo de pessoas na atualidade é conseguir aliar estimulo a motivacéo,
de maneira que os colaboradores fiqguem satisfeitos com o trabalho executado e haja eventual
aumento de produtividade e lucro.

Conforme Dutra (2002, p.17 apud NOBRE, 2011, p. 87) “a empresa cabe o papel de
estimular e dar o suporte necessario para que as pessoas possam entregar o que tem de
melhor, a0 mesmo tempo em que recebem o que a organizacdo tem de melhor a oferecer-
lhes”.
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Entende-se que deve existir um pacto entre a administracdo e os colaboradores, um
modelo participativo de gestdo terd mais sucesso do que um modelo autoritario no qual as
ideias dos colaboradores ndo sdo ouvidas, a funcdo deste é s6 obedecer sem direito a fazer
parte das decisdes. H& que se respeitar as individualidades, pois ndo existe empresa que
perdure sem colaboradores satisfeitos, esses acabam procurando outro emprego e a
organizacdo tera custos para contratar outro funciondrio e treina-lo.

Conforme Hampton (1990, p. 155): “Independente do autoritarismo da instituicao, esta
tem de satisfazer as ambicOes e as necessidades de seus membros e fazé-lo tomando em
consideracdo sua capacidade como individuos”.

Assim, os estimulos sdo os mais diversos, irdo depender da sensibilidade da

administracdo utiliza-los de maneira coerente no atendimento as demandas da gestéo pessoal.

2.2 Os tipos de estimulos

Os novos modelos de administracdo tem procurado valorizar cada vez mais a
satisfacdo dos colaboradores, usando de estimulos para aumentar o rendimento dos
profissionais e por consequéncia da propria organizacao.

Os estimulos mais utilizados sd@o os de natureza financeira e profissional, visto que o
individuo ndo se motiva s6 com um ou outro. Ha os que preferirdo um bom aumento de
salario, plano de saude, participacdo nos lucros e resultados. Outros estardo satisfeitos com o
reconhecimento do seu trabalho e a influéncia que exercem dentro da organizacéo.

Segundo Bergamini (1990, p. 19):

Mas é bom lembrar que o que satisfaz uma pessoa pode ndo satisfazer outra, o que
motiva uma pessoa pode ndo motivar outra. Cada pessoa € diferente, tem
necessidades diferentes, age diferentemente e tem aspiracbes diferentes. Elas até
podem ao mesmo tempo estar motivadas a alcancarem o mesmo objetivo, mas nem
todas irdo ter exatamente as mesmas necessidades ao mesmo tempo e possivelmente
também ndo terdo os mesmos comportamentos.

Como estimulos de natureza profissional podem se considerar as condi¢des de
trabalho aliadas a um bom ambiente organizacional. Essas sdo pecas fundamentais para
manter os colaboradores fieis aos planos da empresa e para tanto esta terd que satisfazer os
anseios da equipe. Conforme Robbins (2000, p.341): “Também precisam das ferramentas,
equipamentos, suprimentos, condicGes de trabalho favoraveis, colegas prestativos,
informacGes suficientes e recursos de apoio similar, de sorte que possam realizar melhor seu

trabalho”.
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Por outro lado, as recompensas financeiras agradam boa parte dos colaboradores. Pois
h& os que se interessam por bons saldrios, sem se importar com o0 ambiente e satisfacdo

pessoal.

As praticas motivacionais abrangem desde os elogios propostos pelos gerentes até a
participacdo dos funcionérios no processo decisdrio, nos lucros ou na propriedade da
empresa, passando por beneficios, prémios, programas de enriquecimento do
trabalho e planos de carreiras (MAXIMIANO apud WEINRICH, 2007, p.53).

A complexidade do comportamento humano leva a crer que por mais que necessidades
sejam satisfeitas, sempre surgirdo novos desafios para a gestdo, é um aprendizado constante.
Estimular os colaboradores é um processo que deve ser trabalhado sempre através da busca
por novos conhecimentos da éarea e principalmente da interacdo dos diversos setores da
empresa.

Conforme Hampton (1990, p.158), “as necessidades satisfeitas ndo representam
motivacOes ativas. Depois de atendidas as expectativas dos colaboradores essas ndo serdo
mais motivos para estimula-los e deverdo surgir outras necessidades e assim a gestdo tera um
novo desafio pela frente”. Gerir pessoas & um processo dinamico, que exige observacao
constante dos processos e pessoas nas organizagoes.

Falando em necessidades, ndo se poderia deixar de mencionar a piramide de Maslow,
mesmo superada, essa teoria original dos anos 70, expressa 0s varios niveis das necessidades
humanas, que ndo podem ser esquecidas, pois hd um esforco individual para que elas sejam
atendidas. No modelo proposto, para que as necessidades humanas possam chegar a um nivel
mais sofisticado é preciso que as primarias basicas sejam atendidas, pelo menos em parte,
para que se possa passar para o0 nivel seguinte. Conforme Silva (2007), parece que ha uma
simplificacdo dos estudos da motivacdo humana. Tratou-se 0 tema como se encerrasse em Si
mesmo, o que nao reflete a realidade devido a complexidade do comportamento humano.

Figura 1- Modelo da Piramide de Maslow

Autorrealizacao

Estima

Sociais

Seguranca

Necessidades fisioldgicas

Fonte: Adaptada de Nobre (2011, p.44).
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As necessidades fisioldgicas sdo aquelas imprescindiveis para a sobrevivéncia humana,
como: alimentos, &gua, roupas, moradia, etc. As necessidades de seguranca se referem as
necessidades de preservacdo. Em seguida vém as necessidades sociais, visto que o homem
vive em grupo, por isso precisa relacionar-se. Depois o ser humano sente necessidade de
estima, tanto de amor préprio, quanto de ser reconhecido. E por fim a autorrealizacdo

acontece quando o ser humano torna-se aquilo que é capaz de ser.

2.2.1 Estimulos financeiros

Os estimulos financeiros sdo sem duvida grande motivo para satisfacdo dos
funcionarios nas organizaces. H4 uma méxima que diz que se trabalha por dinheiro e ndo por
amor. Isso é bastante aceitavel visto que existem diversas personalidades dentro de uma
empresa, 0S comportamentos sdo 0s mais variados possiveis, desde os mais ambiciosos aos
mais acomodados.

O dinheiro é um atrativo muito forte, considerando-se a situacdo econdmica do pais e
0 desejo de consumir, ele funciona bem como incentivo aos colaboradores. O atendimento das
necessidades basicas como alimentacdo, moradia, educacéo, lazer, vestuario, saiude ndo sao
possiveis sem uma remuneracao razoavel que consiga cobrir essas despesas.

Segundo Fiorelli (2003, p.39): “o individuo motiva-se mais facilmente quando acredita
na recompensa decorrente do esforco. A probabilidade de éxito também se associa ao valor
percebido da recompensa”.

O colaborador espera que o esforco empreendido no trabalho gere frutos e que a
empresa reconhega 0 seu mérito, ele compara o seu salario com outros pagos no mercado e
quando o que ganha € bem inferior, isso o faz se sentir desprestigiado pela empresa e tentado
a procurar outro lugar para trabalhar. Conforme Bergamini (1990, p. 33-34): “o periodo que a
pessoa fica satisfeita apos conseguir um aumento no salario é de curta duragdo, sugerindo
também que o salario ndo ¢ a principal fonte motivadora.” Vé-se que a questdo é bastante
discutivel, ha pontos divergentes na literatura, uns defendem os estimulos financeiros e outros
a satisfacdo profissional, considerando que o resultado gerado por esse incentivo € passageiro,
como foi explanado, ha que se considerar as diversas nuancas dentro do quadro de
funcionarios.

Segundo Robbins (2000, p.343): “Entre alguns pontos citados [...], estd o salario,

sendo que a relacdo deste com a motivacdo no trabalho ainda estd diretamente ligada na



16

maioria das empresas, pois, apesar do dinheiro ndo ser a Unica fonte de motivacao, ndo se
pode dizer que ele ndo motiva”.

Os defensores desse incentivo dizem que ele funciona muito bem para boa parte das
pessoas, satisfaz a necessidade de possuir e de status, buscados por muitos na atual sociedade

de consumo.
2.2.2 Estimulos profissionais

Os estimulos profissionais funcionam bem para o perfil de colaborador com
maturidade, que gosta do que faz, que é incentivado por fatores decorrentes da funcéo que
ocupa e do poder que exerce dentro da organizacdo. Geralmente gosta de se sentir importante,
de ser referéncia, de ser lembrado.

Em paises desenvolvidos nos quais a economia € estavel ha uma grande tendéncia por
esse tipo de estimulo, pois salario alto ndo é tao dificil de conseguir, dai se dar muito mais
importancia ao trabalho em si e ao que ele pode trazer como satisfacéo.

Segundo Robbins (2000, p.47): "quando o que mais vai ser levado em consideracéo
sera os desafios do proprio cargo, onde a maior recompensa em seu trabalho, é o proprio
trabalho”

Esse comportamento é bastante comum nas empresas, é fato estimulador para muitos
funcionarios, é um recurso estudado pela gestdo de pessoal para trazer colaboradores que se
identifiquem com a empresa e com seus planos e metas.

Outro fator é que as atividades desenvolvidas na organizacdo precisam ser
desafiadores a ponto de tornar o trabalho estimulante, despertando o interesse para 0s
processos diarios. O trabalho mono6tono acaba por tornar o colaborador um ser que ndo se
interessa por competicdo e estabelecimento de metas. Para que se esforcar por um objetivo
sem nexo ou que ndo trard grandes mudancas no quadro atual?

Segundo Chiavenato (1999, p.390): “A satisfacdo no cargo ¢ fungdo do contetdo ou
atividades desafiadoras e estimulantes ao cargo: sdo os chamados fatores motivadores”.

A valorizacao do colaborador tem que estar intrinseca na missdo da empresa, pois este
é a propria empresa, 0 sentido de organizacdo s6 se completa com a participacéo do seu corpo
de funcionarios.

Contudo, mesmo com o atendimento aos anseios e melhoria na satisfacdo dos
colaboradores, ha sempre que se considerar que o ser humano € instavel e muda de planos e
ideias com facilidade, conforme Robbins (2000, p.351): “A satisfacdo é apenas um requisito

para a motivacdo, mas ndo € o Unico, sendo assim, é importante saber que auxiliara na geracdo
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de satisfagdo dos subordinados: proporcionar trabalhos desafiadores, dar recompensas justas,
oferecer condigdes desafiadoras e encorajar colegas desafiadores”.

Assim, a gestdo de pessoas precisard se desdobrar para resolver essas questdes que
estdo presentes nas empresas e necessitam de vigilancia continua para que a entidade tenha

SUCESSO.

2.3 Qualidade de vida no trabalho

Nos ultimos anos, principalmente com a globalizacdo, as organizacfes se tornaram
mais competitivas e como consequéncia tem exigido mais de seus colaboradores. O nivel de
estresse tem aumentado e muitos deles adoecem no exercicio de suas atividades, 0 que causa
transtornos e dispéndios para as empresas.

Muito se tem investido para tornar a permanéncia no trabalho a mais prazerosa e
salutar possivel. H4 empresas que fazem pausas para relaxamento vérias vezes ao dia, outras
comegam o dia com atividade fisica para todos os funcionarios, pensando no bem-estar da
equipe e na economia que fara evitando a fadiga e outras doencas ocupacionais. A
consequéncia disso € a reducdo das faltas ao trabalho, aumento de produtividade e lucro.

Segundo Chiavenato (1999, p.391): "a qualidade de vida no trabalho se refere a
preocupacao com o bem estar e a saude dos trabalhadores quando estdo desempenhando suas
tarefas na organizacgéo”.

As empresas devem manter ambientes iluminados, com boa ventilagdo, livres de
perigo e obedecer as normas de seguranca no trabalho. Outro fator é a aparéncia do local, essa
influencia no humor e no rendimento dos funcionarios. Todos esses fatores interferem na
produtividade e devem ser considerados quando se pretende abrir uma empresa, segundo
Bitencourt (2004, p.396): “qualidade de vida no trabalho se refere a qualidade de vida em
relagdo ao que se passa em nossos ambientes de trabalho ou em nossa vida laboral”.

Ha muito se tem discutido as condicGes de trabalho e as consequéncias delas para a
vida das pessoas. Sdo tantos problemas causados pelas atividades laborais que os consultorios
médicos se enchem de pacientes como as mais variadas queixas a respeito do que o trabalho
castigante e a rotina exaustiva lhes causaram.

Nos escritorios, por exemplo, hd um desgaste fisico e mental que tém causado varios
problemas de salde, como postura incorreta, Lesdo por Esforcos Repetitivos (LER),
problemas renais. As pessoas passam muito tempo sentadas e quase ndo se levantam para

alongar-se, como € recomendado pelos especialistas. Por isso, 0s assentos precisam ser
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propicios para esse tipo de trabalho, dai a importancia de pensar a empresa, sem esquecer 0
bem estar dos colaboradores.

Se a entidade ndo se preocupar com qualidade de vida de seus colaboradores nédo
conseguira sobreviver diante de um mercado tdo competitivo. Segundo Griinspan (2004, p. 7):
De fato, a satisfacdo e a qualidade de vida no trabalho tém sido consideradas indispensaveis a
produtividade e a competitividade. Cruciais a sobrevivéncia para toda e qualquer empresa.
Para cumprir suas metas a organizagao necessita contar com a integracdo de todos 0s seus
setores e se 0s empregados estiverem insatisfeitos fatalmente ela ndo conseguira alcancar os

objetivos tragados.

2.4 A gestdo contabil e os desafios para estimular os colaboradores

Depois de definir estimulos e seus tipos, bem como suas diferengas em relacdo ao
termo motivacdo. Tratar-se-a agora do foco principal desse trabalho que € discutir os
estimulos a profissdo contabil.

Muito se discute sobre motivacdo e estimulos na area de Administracdo de Empresas,
mas na Contabilidade esse enfoque tem pouco destaque, dai o interesse por trazer o tema a
discusséo e abordar situacfes habituais de um escritorio de Contabilidade e das pessoas que
nele trabalham.

O trabalho do Contador é de suma importancia para o pais e para a economia, sua
responsabilidade vai muito alem de fazer langcamentos e elaborar demonstrativos financeiros,
sua obrigacdo de prestar informacdes corretas e fidedignas tem reflexos diretos na vida social.
Visto que € através desses dados que o governo sabe os nimeros da Economia e se baseia
para planejar seus or¢camentos, no atendimento as demandas da populacéo.

A rotina de um escritdrio de Contabilidade néo é facil, além de atender aos clientes nas
suas necessidades de informacdo, o contador precisa estar atualizado em relacdo a legislacédo
que se altera numa velocidade espantosa e as novas regras da profissdo, que ainda estdo
requerendo desse profissional uma dificil adaptacéo.

Quando se conhece um escritorio de Contabilidade se tem uma visdo de monotonia no
trabalho. Todos concentrados em fazer seus lancamentos, folha de pagamento, conferir
documentos, conciliar contas bancérias. E uma rotina desgastante, considerando-se que tudo
tem um tempo cronometrado. Os tributos tem data certa para serem pagos e ndo podem ficar

para depois, as atividades precisam ser muito bem organizadas para que nada escape ao
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controle. Essa repeticdo torna o trabalho estressante para os colaboradores, pois sdo eles que
executam todas essas tarefas para que tudo possa transcorrer normalmente.

Diante desses fatores os gestores dessas empresas tem a ardua tarefa de tornarem
estimulantes as atividades diarias exercidas por seus colaboradores. Quem conhece o que se
passa no interior de uma organizacdo contabil sabe o quanto esse profissional busca
valorizacdo e reconhecimento por seus méritos no mercado de trabalho. N&o é das profissdes
mais sedutoras, mais divulgadas, parece que o profissional contabil ndo estd muito
acostumado a oferecer seus servicos e utilizar o marketing a seu favor. O Codigo de Etica
Profissional do Contador de 1970 em seu Artigo 3°, inciso | diz:

I — anunciar, em qualquer modalidade ou veiculo de comunicagdo, contelido que
resulte na diminuicdo do colega, da Organizacdo Contabil ou da classe, em
detrimento aos demais, sendo sempre admitida a indicacdo de titulos,
especializacBes, servicos oferecidos, trabalhos realizados e relacdo de clientes;
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 1970)

Parece que houve uma interpretacdo incorreta do Codigo ou mesmo um acanhamento
por parte desses profissionais em tornarem a carreira atrativa, mostrando as vantagens de ser
contador e trazer o reconhecimento da sociedade pelos servicos prestados. O contador s6
precisa mostrar seus atributos, suas qualificacdes, sem a necessidade de abordar esse ou
aquele defeito de um terceiro, conforme diz o Codigo.

Conforme Peleias et al (2004, p.3):

O contador empresario que busca o sucesso profissional precisa desenvolver sua
marca pessoal em torno da imagem positiva, elaborando e oferecendo produtos e
servigos diferenciados, identificando e entendendo as necessidades dos clientes, e
estar atualizado com as perspectivas e tendéncias do mercado em que o cliente
atua.

N&o se vé normalmente anuncios de servi¢os contabeis na midia escrita ou falada, no
maximo sites timidos que enumeram 0s servicos prestados e mostram as instalacdes das
empresas. O brilho da profissdo parece estar meio apagado e por mais que 0s 6rgaos
representativos da classe se esforcem para mudar essa realidade, ainda ha uma longa jornada a
ser percorrida. O contador no Brasil precisa ter orgulho de sua profissdo. Em paises como
Estados Unidos e em outras economias fortes o contador tem muita importancia, hd muito
respeito pelo que esse profissional representa, ele tem lugar de destaque e esse exemplo
precisa ser seguido aqui no pais.

A imagem que ainda se tem da profissdo contabil € de que o contador s se presta a
emitir guias para pagamento e atender as exigéncias do governo. O problema é que a

informatizacdo excessiva dos orgdos fazendarios estd cada vez mais dispensando 0s seus
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servigos. Ha certo temor que a Contabilidade mecanicista caia em desuso, principalmente para
aqueles que ndo buscaram novas possibilidades dentre as vérias existentes na formacéo. Até
no meio académico ha certa confusdo quando se fala sobre as Ciéncias Contabeis. Muitos, por
desconhecimento, tém a ideia de que a profissdo é voltada exclusivamente para se fazer
“contas”, como se fosse um curso da area de Ciéncias Exatas. Cabe aos profissionais da area
mudar essa concep¢do, dando o destaque que ela merece no cenario social.

Se as mudancas assustam, por outro lado elas tém um lado positivo, pois trardo uma
nova perspectiva para o segmento. Entrard a figura do Contador Consultor, que aconselha as
empresas nas suas decisdes, tendo por base as demonstracfes contébeis e 0 seu conhecimento
do negécio. Como também o Controler, que domina uma gama muito grande de
conhecimentos e recebe salarios altos por ser um profissional de grande notoriedade. Outro
segmento em expansdo é o da Contabilidade Gerencial, que tem se revelado uma ferramenta
eficaz de controle e analise do patriménio.

Quando séo analisadas essas possibilidades, volta-se ndo somente para 0 empresario
contabil, mas também para seus colaboradores, e quanto a isso cabe uma indagacdo: Os
empresarios contabeis e seus colaboradores tem se preparado para essa nova realidade da
profissdo?

E sem divida uma pergunta um pouco dificil de responder, visto que muitos
profissionais da area se acomodaram e ndo procuraram se atualizar. Principalmente nos
escritdrios de pequeno porte que atendem empresas pequenas, que pagam mensalidades de
baixo valor, em que se ganha no volume de escritas, nos quais o trabalho ndo traz grandes
dificuldades e desafios. A mesmice torna o servico desestimulante e essa situacdo traz
reflexos para a carreira como um todo.

Considerando que a imensa maioria das empresas brasileiras € de micro e pequeno
porte, 0 contador ndo teria muitas opcdes com relacdo a escolha de clientes. Mas, por que nao
oferecer servigos diferenciados para essas empresas, por um preco acessivel? Responderiam
que as atividades diarias dos escritorios ja tomam bastante tempo e que ndo ha espaco para
atender a essas demandas. Seria uma resposta aceitavel, pode-se considerar. Mas, daqui a
algum tempo quando o trabalho da Contabilidade diminuir drasticamente, em decorréncia dos
artificios fazendarios, ndo restardo muitas opc¢des para o contador, esse deverd se preparar
para essa nova realidade, reformulando seus conhecimentos e suas concepcfes de negocio e
de atendimento aos clientes.

Alem disso, h4 uma tendéncia geral de modernizacdo tecnoldgica nas empresas, elas

precisam de gestores dinamicos e de contadores que fornecam informacdes importantes e em
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tempo habil, pois a velocidade das atividades diarias exige desses profissionais e de seus
colaboradores esse feed back. As organizacdes almejam crescimento e para isso tem que
enfrentar a concorréncia que nao da folga, para tanto se faz necessario que sejam cercadas do
maximo profissionalismo e conhecimento de mercado, esses sdo diferenciais determinantes
para 0 sucesso.

Se as empresas desejam crescimento, as Contabilidades também ndo poderiam ficar de
fora desse contexto. O cliente que pode pagar mais, certamente sera mais exigente e buscara
aconselhar-se com consultores que tem conhecimento de sua area de negécios. E o contador é
sem duvida esse profissional que além de dominio de informacfes financeiras, conhece o
ramo de atividade de seu cliente. E ele serd muito bem remunerado porque oferece um servigo
impar. Cliente satisfeito, contador bem pago, a profissdo contabil sai ganhando muito com
1SSO.

Como grande parte das coisas nascem para serem transformadas, ndo seria diferente
com a Contabilidade, mais cedo ou mais tarde ela teria que passar por uma reformulacéo, pois
ha evolucdo em todas as ciéncias e ela ndo poderia ser excecdo, acabaria por seguir pelo
mesmo caminho. O desenvolvimento da profissdo se fez necessario para acompanhar as
tendéncias de mercado. Tudo acontece tdo dinamicamente que € preciso uma Visao
modernista para sobreviver a essa nova realidade.

Esse alento traz esperanca para 0s contadores que estdo chegando ao mercado de
trabalho, pois a concepcdo da Contabilidade como ciéncia tragcou novos rumos para a
profissdo. Abrem-se novos horizontes, tais como consultoria, assessoria, controladoria, dentre
outros. Essas novas opgdes para a carreira tem despertado para o que a Contabilidade pode
fazer de melhor pelas empresas, ser a principal fonte de informacdes e facilitadora das
decisdes para os gestores.

Cabe aos gestores das Contabilidades entenderem que os seus colaboradores precisam
participar dessas transformacdes na profissdo. E preciso que haja investimento em educacéo
continuada, adaptando-os as exigéncias do mercado, para bem atender aos clientes, com
novos servicos, melhor remuneracéo e trabalho estimulante.

Vé-se que a tarefa de estimular os colaboradores diante de uma realidade ndo muito
satisfatoria € um grande desafio. S8o tantas mudancas, que cabera a classe contabil a
obrigatoriedade de reestruturar a profissdo. Transformando o que parece dificil em novas

oportunidades de negdcios e crescimento do setor.
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2.5 Os estimulos ao trabalho e seus reflexos nos servigos prestados nos escritorios
de Contabilidade

Como foi discutido anteriormente, manter uma equipe bem estimulada ndo é tarefa
muito facil, mas que precisa ser posta em pratica, pois influencia diretamente na qualidade
dos servicos prestados.

E imprescindivel para a empresa contébil ser conhecida pelos bons servigos que
presta. A seguranca na execucdo do seu trabalho, a organizacéo e a tempestividade com que
sdo executadas as atividades deixa o cliente despreocupado com relagdo as implicacdes com o
fisco e as decisbes que precisa tomar para melhoria do seu negécio.

Se o0 contador ndo puder dar esse suporte, possivelmente perderd o cliente.
Obviamente outras empresas de Contabilidade estardo dispostas a oferecer o que ele procura,
com presteza e exatid&o.

Mas, por que uma empresa contabil perde um cliente para outra? Talvez por falta de
competéncia, desorganizacdo, desinformacéo. Esses fatores ndo podem ser desconsiderados,
mas acabam por esquecer 0 que ocasionou tal situacdo: quem executa realmente o trabalho,
como esse foi executado, em quais condicdes.

O fator humano nas organizagdes, que por vezes passa despercebido por alguns
gestores mais desavisados, tem grande participacao na qualidade dos servigos prestados. E por
que as pessoas falham? Falta de atencdo, problemas pessoais, esses e outros assuntos sao
citados como possiveis causas de erros no trabalho. Muitos patrées fecham os olhos para esse
tipo de problema, parece ndo Ihes dizer respeito. Simplesmente descontam o prejuizo do
salario do trabalhador, sem procurar saber por que aconteceu.

Nenhum individuo consegue realizar realmente um bom trabalho quando nao esta
satisfeito e devidamente estimulado para isso. Mais cedo ou mais tarde acabara cometendo
falhas que prejudicardo a empresa e a Si mesmo.

Nos escritorios de Contabilidade também ndo € diferente, as pessoas que neles
trabalham estéo sujeitas a falhas que por muitas vezes sdo ocasionadas por desinteresse com a
funcdo que executam. Essa falta de comprometimento pode estar ligada a diversos fatores
como: salarios baixos, falta de capacitacdo, mau relacionamento com colegas e empregadores,
equipamentos ruins, ndo identificacdo com a profissdo. Percebe-se que ha uma quantidade
importante de problemas que podem interferir nos servicos prestados por esses colaboradores

e na imagem que por ventura a empresa venha a ter perante seus clientes.
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Para resolver tais situacdes 0 gestor contébil precisa conhecer mais o seu funcionério.
J& no processo de selecdo esse devera ser submetido a avaliacdo psicologica para que possam
ser conhecidos 0s seus objetivos na empresa e 0 que ele espera do seu futuro na organizacao.
Mas, essa pratica parece nao ser adotada por muitas empresas contabeis, pois 0s custos muitas
vezes sdo altos. O que acontece é que as pessoas ingressam nas empresas e vao se adaptando a
rotina de forma boa ou ruim. O problema é que os individuos tém expectativas, esperam
recompensas, sucesso, reconhecimento. Quando isso ndo acontece a qualidade do trabalho
fica comprometida.

Segundo Weinrich (2007, p. 91):

Existem alguns caminhos que levam uma empresa ao sucesso, e um deles é o
investimento no potencial humano da sua estrutura organizacional, pois isto reflete
diretamente na qualidade dos seus produtos e/ou servicos, e consequentemente, no
atendimento aos seus clientes, o que diante da era altamente crucial de globalizacéo
por qual a economia mundial passa, ¢ fundamental para a sobrevivéncia de qualquer
empresa no mercado.

Também cabe ao gestor contabil a tarefa de incentivar seus colaboradores a buscar
ampliacdo dos conhecimentos e para tanto oferecer condi¢cbes para isso. Ter pessoas
capacitadas na organizacdo melhora a imagem da empresa, atrai novos clientes, agrega valor e
atrai outros colaboradores que procuram chances de crescimento na organizacdo. Enganam-se
aqueles gestores que pensam que as noticias de que sua a empresa ndo valoriza o empregado e
ndo oferece boas condicdes de trabalho ndo se espalham. Essa pode até contratar, mas o
funcionario ndo permanece por muito tempo, ha sempre rotatividade. O problema pode estar

na maneira de lidar com a gestao de pessoas.
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3 METODOLOGIA

Para iniciar o trabalho monogréfico, apos elaboragcdo do projeto foi feita a pesquisa
bibliografica e eletrébnica em trabalhos académicos nos quais foi possivel ratificar os
argumentos expostos no referencial tedrico. A literatura que aborda o tema é bastante ampla,
ndo apresentando grandes dificuldades para se encontrar estudos a respeito. O que pdde ser
observado é que varios trabalhos sobre o assunto foram escritos por pessoas ligadas a area de
Administracdo de Empresas, o que denota pouco interesse dos profissionais da area de
Ciéncias Contabeis em explora-lo. Para tanto viu-se a necessidade de utilizar a pesquisa de
campo exploratdria, Gil (1999) destaca que este tipo de pesquisa é desenvolvida no intuito de
proporcionar uma visdo geral sobre determinado evento. O objetivo foi aprofundar os estudos
sobre o assunto, explorando alguns conceitos que elucidam a tematica escolhida.

A abordagem utilizada foi a descritiva pelo fato de analisar o instrumento de dados e
descrever a realidade exposta pelos respondentes sem manipuld-la. Na concepcdo de Gil
(1999) seu principal objetivo € descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as variaveis.

Também foi utilizada a abordagem metodoldgica qualitativa porque se tem uma visédo
mais subjetiva com as opinides dos entrevistados acerca do tema abordado, possibilitou a
pesquisadora a interpretacdo dos dados colhidos. Segundo Silva e Menezes (2001, p.20) “nao
requer o uso de métodos ou técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para
coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave. O processo e seu significado séo os
focos principais da abordagem”.

Como instrumento de coleta de dados foram utilizados questionarios com perguntas
fechadas de maultipla escolha por serem mais faceis de tabular. Com o uso desses métodos
pretendeu-se corroborar a hipdtese proposta. Esses foram entregues diretamente nas
Contabilidades para seus proprietarios. Era sabido que alguns desses questionarios poderiam
ndo retornar, foi considerado aceitdvel uma margem de 30% de ndo retornos, para que se
pudesse alcangar uma amostra satisfatoria.

Os questionarios abordaram os diversos pontos para resposta as questdes da pesquisa,
esse foi composto de 17 questdes, foi solicitado que os informantes escolhessem uma das
opcdes e em algumas questdes foi aberto espaco para outras opinides, o periodo analisado foi
0 primeiro semestre do ano de 2012.

Foram distribuidos 95 questionarios e o universo pesquisado foi o das empresas de

Contabilidade de Vitéria da Conquista que tem em seu quadro a partir de quinze funcionarios.
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Inicialmente a ideia era de distribuir nas empresas com mais de 20 funcionarios, mas devido
ao numero ficar muito restrito, a pesquisadora resolveu mudar o critério, optando por reduzir
0 nimero de funcionarios, para alcancar uma amostra mais satisfatoria.

Essa informacdo ndo pdde ser obtida no Conselho Regional de Contabilidade. A
pesquisadora visitou a Delegacia do Conselho Regional de Contabilidade da cidade de Vitéria
da Conquista e obteve a informacdo de que s6 poderia conseguir os dados com o escritorio de
Salvador. Assim, a pesquisadora enviou um e-mail e obteve a resposta que eles ndo poderiam
conceder tal informacdo. Entdo, a opcdo encontrada foi utilizar o recurso do catalogo
telefonico para conhecer empresa a empresa e verificar as que atendiam ao que se tracou
como amostra e foram encontradas quatro que se enquadraram no que Se procurava e isso
passou a ser universo. Para tanto, a pesquisadora precisou fazer varias ligacdes telefénicas e
se consultar com pessoas da area para obter a informacdo desejada. Depois de todo esse
processo restaram quatro empresas que se enquadraram no critério estabelecido.

Entdo, a pesquisadora visitou 0s quatro escritorios de Contabilidade para colher as
assinaturas no Termo de Consentimento e deixar 0S questionarios para inicio da pesquisa. Em
uma unica empresa o dialogo foi répido e facil, mas nas demais houve certa desconfianca
inicial, que precisou de esclarecimentos sobre o anonimato da pesquisa, que haveria total
sigilo sobre as empresas pesquisadas, mesmo constando no termo de consentimento. Algumas
acharam que as respostas poderiam ser comentadas entre os colaboradores e poderia causar
alguma situacdo embaracosa. Em uma delas o proprietario justificou que ndo seria possivel
distribuir os questionarios para todos os colaboradores para ndo prejudicar 0 andamento das
atividades. Pareceram temer as respostas, numa fuga da realidade, quando deveriam encarar
os fatos com relacéo ao que pensam seus colaboradores sobre a organizacdo. Visto que é uma
forma segura e cientifica de melhorar a produtividade e o clima organizacional.

Dos questionarios aplicados, 60 unidades voltaram respondidas, o que corresponde a
63% (sessenta e trés por cento) de retornos, o que é considerado satisfatorio. Conforme
Marconi e Lakatos (2007, P. 98): “Em média, os questiondrios expedidos pelo pesquisador
alcancam 25% de devolug¢dao”. Houve certa demora na devolugdo dos questionarios, a
pesquisadora precisou fazer varias ligacbes telefénicas, com certo grau de insisténcia, para
que esses pudessem ser respondidos e devolvidos. Esse processo demandou quase um més,
entre deixar 0s questionarios nas empresas e pega-los de volta.

Depois de coletados os dados através dos questionarios, esses foram submetidos ao
processo de tabulagdo através do aplicativo Microsoft Excel e foram montados os dados que

deram suporte as questdes principais e posteriormente analisados quanto ao seu contetdo.
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Ainda como instrumento de coleta de dados a pesquisadora utilizou-se da observacao
assistemética, para poder correlacionar sua percepcdo como investigadora com os dados
coletados pelo questionario, confrontando e triangulando informacdes para garantir 0 apoio
quantitativo aos dados qualitativos, bem como garantir maior confiabilidade aos resultados da
pesquisa.

Os principais autores que reforcaram o tema foram Bergamini e Chiavenato, dentre

outros.



27

4 ANALISE DE DADOS

O instrumento de coleta de dados® para a pesquisa de campo se iniciou com os trés
primeiros questionamentos que procuram tragar um perfil dos informantes quanto a formagéo
na area contabil, tempo de trabalho na empresa e idade, esses dados sdo apresentados na
Tabela 1. Observa-se que a formagdo entre os técnicos e os bacharéis é bem equilibrada. Isso
mostra que ha espaco no mercado de trabalho para as duas formacdes. Mas, poderia esconder
o fato de que muitos desses profissionais que se formaram técnicos ndo procuraram melhorar
sua qualificacdo escolar, trazendo melhores resultados para o trabalho e a profissao, parece
ndo haver preocupagdo com formacdo continuada dos funcionarios. As empresas deveriam
incentivar os técnicos a se tornarem bacharéis e oferecerem as condic¢Ges propicias para que
iSS0 acontecesse. Pois, o trabalho técnico da Contabilidade est4 cada vez ficando em desuso.
Esses profissionais precisam adquirir novos conhecimentos, que muitas vezes a rotina
estressante do trabalho ndo lhes facilita. 13% dos informantes ndo responderam a essa
questdo, esse percentual pode ter sido causado pelas pessoas que ndo se enquadraram nem
como técnicos, nem como bachareéis, assim como os outros 12% que se enquadraram em
outras formacdes.

Com relacdo ao tempo de trabalho vé-se que os funcionarios com até um ano de
trabalho representam boa parte do quadro, seguido por aqueles que trabalham de 2 a 3 anos e
0S que tém mais de 5 anos de empresa. Isso demonstra que ha certa rotatividade de
funcionarios nessas organizagdes. Essa realidade pode ocorrer por fatores como insatisfacdo
com o trabalho, salario ou mesmo procura de melhor lugar para trabalhar, com vistas ao
crescimento profissional.

Com relacdo a idade, observa-se que boa parte dos colaboradores séo jovens que
adentraram ha pouco tempo no mercado de trabalho, quando cursavam ou mesmo no término
de seu curso técnico ou superior. Os colaboradores mais maduros que somam 25% dos
informantes podem ser enquadrados como pessoas que se acomodaram com O cargo que
exercem ou ainda estdo procurando uma oportunidade de se tornarem sGcios ou mesmo

abrirem seu proprio escritorio.

! Encontra-se ao final do trabalho cépia deste instrumento — como apéndice — para melhor compreenséo do
leitor.



28

Tabela 1— Perfil dos colaboradores nas Contabilidades

PERFIL DOS COLABORADORES NAS CONTABILIDADES

FORMAGAO TEMPO DE TRABALHO IDADE
Técnico 37%| 0alano 38% | 18 a 25 anos 47%
Bacharel 38% | 2 a 3 anos 25% | 26 a 35 anos 28%
N&o responderam 12% |4 a 5 anos 10% | 36 a 45 anos 12%
Outros 13% | Mais de 5 anos 27% | Mais de 46 anos 13%

Fonte: Dados da pesquisa (2012) organizagéo propria.

Na quarta questdo, os informantes foram indagados sobre qual seria a sua faixa de
salario. A pesquisadora pretendeu com essa indagacao responder ao que apresentou na sua
hipdtese sobre os baixos salarios pagos pelas empresas de Contabilidade. Dos informantes:
40% responderam que recebem até 1 salario minimo, outros 40% recebem até 2 minimos,
15% recebem até 3 minimos, 3% até 4 minimos, 2% até minimos 5 minimos (Grafico 1).
Pode-se observar que ndo ha uma remuneracdo muito satisfatoria dos colaboradores,
considerando as condigdes do mercado local, ndo se pode considerar que as faixas de salarios
da maioria das Contabilidades sdo as mais atraentes. Os funcionarios que tem uma
remuneracao consideravelmente razoavel representam percentuais pequenos.

As faixas de salario parecem ter relacdo direta com o tempo de trabalho na empresa,
conforme apresentado na tabela 2. Como se pode observar, do total de pessoas na faixa de
idade de 18 a 25 anos, 57% recebem 1 salario minimo. Ja entre os informantes com idade
entre 26 e 35 anos o salario melhora um pouco, passando para 53% que ganham até 2
minimos. Na faixa de idade entre 36 a 45 anos ha um equilibrio entre as trés primeiras faixas
de salario. Por fim, na faixa dos 46 anos ou mais, 63% percebem até 02 salarios minimos. Na
maioria, 0s colaboradores tém pouco tempo de trabalho e pouca idade, o que pode significar
que ainda ndo tiveram tempo para crescer dentro da organizacao e apresentar um trabalho que
mostrasse seu valor como profissional. Os salarios dos informantes com mais tempo de
empresa parecem também ndo sofrer grandes alteracBes. O que pode ocorrer € uma
acomodacdo por parte desses profissionais e dos patroes. Acabam por se satisfazer com pouco
e também ndo é exigido muito empenho desses colaboradores, pois ndo oferecem

remuneracao que estimule e aumente a produtividade.
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Fonte: Dados da pesquisa (2012) organizacdo propria.

Tabela 2— Comparativo entre faixas de salario e idade

COMPARATIVO ENTRE FAIXAS DE SALARIO E IDADE

FAIXAS DE SALARIO IDADE

18 a 25 anos | 26 a 35 anos | 36 a 45 anos | Mais de 46 anos
1 Salario minimo 57% 40% 29% 0%
2 Salarios minimos 32% 53% 29% 67%
3 Salarios minimos 11% 7% 29% 22%
4 Salarios minimos ou
mais 0 0% 13% 11%

Fonte: Dados da pesquisa (2012) organizagao propria.
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Na quinta questdo foi perguntado se o empregador é aberto a negociacdes sobre

salario: 63% responderam que sim, 27% responderam que nao e outros 10% preferiram néo

responder. E sabido que a aplicacdo de questionarios em locais de trabalho pode causar

constrangimento aos respondentes com relacéo a perguntas embaracosas, que podem deixar o

colaborador numa situagdo dificil diante do patréo, por isso acabam nédo respondendo o que

pensam ou mesmo deixando de responder. A pesquisadora foi informada por funcionarios que

algumas empresas ndo deixaram 0s colaboradores muito a vontade para responder as

questBes, o que pode justificar a distorcdo nas respostas, principalmente quando se observa as

faixas de salario vé-se que esses sdo pequenos, 0 que ndo parece muito légico se confrontadas
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com as respostas da questdo em andlise. Se o empregador recebe bem as solicitacGes de
aumento de salario de seus funcionarios, por que os salarios ainda continuam t&o baixos? Ele
sO finge que ouve e depois ndo leva em consideracdo? Ele vai de encontro ao que mais se
pratica e se discute nos dias atuais sobre gestdo de pessoas, pois 0 bom gestor é aquele que
procura atender aos anseios dos seus funcionérios, o que significa primeiramente atender suas
necessidades de boa remuneracdo, pois essa representa atrativo para manutencdo das
atividades exercidas pelos colaboradores. Segundo Robbins (2000, p.343): “Entre alguns
pontos citados [...], estd o salario, sendo que a relagdo deste com a motivacdo no trabalho
ainda esta diretamente ligada na maioria das empresas, pois, apesar do dinheiro ndo ser a
Unica fonte de motivacdo, ndo se pode dizer que ele ndo motiva”, expresso no referencial
tedrico no item 2.2.1, com isso confirma-se que sem uma boa recompensa é dificil manter o
colaborador satisfeito.

A sexta questdo indagou os colaboradores sobre qual o tipo de estimulo mais utilizado
pela empresa para motiva-los: 35% responderam salario, 18% salario com promocéo, 9%
promogcé&o, outros 27% responderam que ndo ha estimulo, ainda 8% n&o responderam e 3%
anularam a questdo (Gréfico 2). O que se confirma com a maioria das respostas dessa questéo,
segundo Fiorelli (2003, p.39): “o individuo motiva-se mais facilmente quando acredita na
recompensa decorrente do esfor¢o. A probabilidade de éxito também se associa ao valor
percebido da recompensa”, expresso no item 2.2.1 do referencial tedrico é que a recompensa
financeira € esperada em decorréncia do esfor¢o que se emprega para percebé-la.

As respostas da maioria dos informantes parecem meio contraditorias, considerando-se
que os salarios parecem se manter meio inalterados para a maioria deles. Geralmente quando
se promove um empregado, o salario também se altera, o que pdde ser percebido no Gréafico 1
é que a grande maioria recebe até 2 salarios minimos, o que parece ndo combinar com as
respostas dadas a essa questdo. Também nessa questdo a falta de liberdade para responder
pode ter causado tal distorcéo.

Observa-se também que o somatoério das pessoas que disseram que ndo ha estimulos,
as que nao responderam e as que anularam as questfes representam 38% do total, portanto
uma quantidade significativa, o que mostra que pode haver um desinteresse, por parte das
empresas, em manter os colaboradores estimulados, sé estdo preocupados em fazer com que o
funcionario exerca sua funcdo, se ele estiver insatisfeito que se demita. Conforme Dutra
(2002, p.17 apud NOBRE, 2011, p. 87) “a empresa cabe o papel de estimular e dar o suporte
necessario para que as pessoas possam entregar o que tem de melhor, a0 mesmo tempo em

que recebem o que a organizagdo tem de melhor a oferecer-lhes”, expresso no item 2.1 do
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referencial tedrico, para tanto é preciso mais empenho dessas organizagdes para priorizar a
satisfagdo dos colaboradores, o que podera refletir diretamente na produtividade e geracdo de
lucro para a empresa.

Gréfico 2— Estimulos utilizados pela empresa
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Fonte: Dados da pesquisa (2012) organizagao propria.

Na questdo sete foi perguntado se o estimulo utilizado pela empresa funciona bem
para o colaborador: 55% responderam que sim, 32% responderam que ndo e outros 13% n&o
responderam. Vé-se que o estimulo salario agrada aos colaboradores, mas a resposta negativa
deve ser levada em consideracdo, pois representa uma quantidade razoavel, esses informantes
ndo estdo satisfeitos com as formas de estimulos utilizadas pela organizacdo. Os que
preferiram ndo responder, podem ndo ter notado nenhuma atitude por parte do empregador
para estimular os funcionarios.

A empresa que ndo investe na satisfacdo das necessidades basicas dos seus
funcionarios, serd submetida a rotatividade de pessoas, 0 que pode ocasionar mais gastos com
treinamento e desperdicio de tempo dos colaboradores mais experientes que geralmente
treinam 0s novatos. Essa troca constante de funcionarios deixa o cliente inseguro, pois quando
esse cria lagos com alguém da equipe e gosta do atendimento personalizado que esse lhe

dispensa, acaba se acostumando com esse tratamento.
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Conforme a “Hierarquia das necessidades” de Maslow (SILVA, 2007), os individuos
precisam satisfazer suas necessidades primérias e secundarias. O trabalho é um dos meios
para se conseguir isso. Se 0 empregador ndo pensar que o empregado tem suas necessidades e
que essas precisam ser observadas, terd sempre ma qualidade no servico prestado, se
descuidar disso poderé trazer sérias consequéncias para a organizagao.

Na questdo oito, quando perguntados sobre as condi¢cdes de trabalho, se essas
satisfazem ou nédo: 75% responderam que sim e 25% responderam que ndo. O que se pdde
observar assistematicamente é que alguns escritorios parecem oferecer bom ambiente de
trabalho, sdo locais calmos e com poucos ruidos. As respostas negativas poderiam ser
explicadas por alguma condicdo que poderia melhorar, as opinides podem divergir,
considerando que ndo se pode agradar a todos.

A pesquisadora pode observar que os escritorios de Contabilidade visitados durante a
pesquisa tém ambientes limpos, bem iluminados e na maioria muito silenciosos. Os
colaboradores trabalham em siléncio, concentrados no que fazem. A repeticao das atividades
parece ocorrer de forma automatica, o que torna o trabalho monétono. Os funcionarios
parecem maquinas que chegam ao trabalho, executam suas tarefas e quando chega o final do
dia vdo para suas residéncias como se nada tivesse acontecido. Algumas pessoas se
acostumam com essa situagdo, outras ndo suportam por muito tempo e logo procuram mais
atividade em outros lugares. Segundo Chiavenato (1999, p.391): "a qualidade de vida no
trabalho se refere a preocupacdo com o bem estar e a satde dos trabalhadores quando estéo
desempenhando suas tarefas na organizacao”, expresso no item 2.3 do referencial tedrico, vé-
se que as condicOes tem ligacdo direta com a qualidade de vida dos funcionarios. A partir do
que foi respondido nesta questdo, a parte da hipétese que diz que as empresas de
Contabilidade ndo oferecem boas condi¢des de trabalho ndo foi confirmada. Com 75% de
respostas positivas, corrobora-se que grande parte dos colaboradores esta satisfeito com as
condicBes de trabalho. A pesquisadora ndo se deu por satisfeita com essas respostas, pois
como houve distor¢des em outras questdes embaracosas, também pode ter havido nessa. Pois
na préxima questdo esses mesmos informantes acabaram por apontar outras condi¢bes de
trabalho que ndo sdo atendidas.

Na questdo nove, foi perguntado sobre o que poderia melhorar nas condi¢bes de
trabalho: carga horaria, relacionamento com a chefia, os equipamentos, layout da empresa e
outros (Gréfico 3). Observa-se que mesmo respondendo na questdo oito que estdo satisfeitos
com as condigdes de trabalho, ainda apontaram itens que precisam melhorar, dentre eles a

carga horéria alcangcou maior pontuagdo, seguida pelos equipamentos e relacionamento com a
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chefia. 1sso demonstra que as empresas ainda precisam investir para melhorar esses aspectos,
conforme (GRUNSPAN, 2004): De fato, a satisfacdo e a qualidade de vida no trabalho tém
sido consideradas indispensdveis a produtividade e a competitividade. Cruciais a
sobrevivéncia para toda e qualquer empresa, expresso no item 2.3 do referencial tedrico, se
quiserem melhorar a produtividade as empresas devem dar atencdo a qualidade de vida e
satisfacdo dos empregados.

Umas das causas frequentes de estresse e fadiga em muitas organizacdes é a carga
horaria excessiva, ndo permitindo um descanso satisfatorio dos funcionarios, esses acabam
adoecendo e ficam afastados do trabalho.

Outro fator apontado pelos respondentes foi o item equipamentos, esse sem duvida é
de suma importancia para o desenvolvimento das atividades diarias da organizagdo. Sem
assentos e mesas adequados para trabalhar pode haver queda na producdo diaria. O
empregado comeca a ter problemas de postura e sentir dores pelo corpo, por isso sao
necessarias pausas para alongamento e descanso durante o trabalho. Em muitas organizacoes
preocupadas com a qualidade de vida de seus colaboradores, tornou-se rotina comecar o dia
com ginastica para todos os funcionarios. Elas perceberam que a qualidade do trabalho e o
humor desses trabalhadores melhoraram significavamente, diminuindo o numero de
problemas de salde.

Também chamou a atencao da pesquisadora o item relacionamento com a chefia. Em
muitas organizacdes o0s patrdes procuram manter uma certa distancia dos funcionarios,
parecem querer evitar que esses cheguem até eles para pedir alguma coisa ou mesmo sugerir,
parecem confundir profissionalismo com frieza. Esse procedimento de intimidar o
colaborador, parece nos remeter a um passado distante, no qual ndo havia participacdo nas
decisdes, nem trabalho de equipe no fortalecimento das organizacoes, essa época ficou para
trds e muitos gestores das Contabilidades parecem ndo entender, esses precisam voltar para as
salas de aula e conhecer novos métodos para lidar com a gestao de pessoas.

Com relacdo ao item layout da empresa, esse tem sido discutido principalmente
quando se pretende tornar o ambiente de trabalho mais aconchegante, agradavel, organizado.
E diferencial para a empresa tanto para agradar os colaboradores, quanto para passar uma boa
imagem para os clientes. 12% dos respondentes apontaram outras situacdes, tais como:
relacionamento com os colegas, uso de cadeiras ergondmicas, qualificacdo dos funcionarios,
automacao contabil. 17% preferiram ndo responder, podem ter desejado outra situacdo nao
presente na questdo, assim como preferiram ndo expor sua opinido, talvez por temor de

reclamar, devido a intimidag&o do empregador, como foi mencionado antes.
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Gréfico 3 — Melhorias nas condi¢6es de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2012) organizacéo propria.

Quando perguntados na questdo dez se a empresa investe em capacitacdo dos
funcionarios: 70% responderam que sim, 20% responderam que ndo e outros 10% nao
responderam. VVé-se que as empresas estdo preocupadas em capacitar seus colaboradores para
o trabalho, o que é um bom sinal, pois a profissao esta precisando de individuos qualificados
para 0 exercicio e upgrade da profissdo. Quando os profissionais se capacitam, por
consequéncia renovam seus conhecimentos, conhecem as novas tendéncias do mercado
nacional e internacional. A profissdo contabil precisa disso para deixar de ser vista como
automatica, mecanica ou simples cumprimento de exigéncias do fisco e sim mostrar que tem
valor e ser reconhecida por isso.

Na questdo onze foi perguntado o que mais estimula os colaboradores: salario, cargo,
ambiente harmdnico e outros (Grafico 4). Houve um equilibrio consideravel nas respostas,
mas 0 ambiente harmdnico no qual ha interacdo entre as pessoas, convivio saudavel entre
patrdo e empregado e respeito mutuo, apareceu como o estimulo mais eficaz para satisfacéo
dos colaboradores, seguido do item salario e logo depois do cargo. Esse equilibrio entre as
respostas salario e ambiente harménico demonstra que os colaboradores estdo mais exigentes
com relagcdo ao ambiente de trabalho e 0 que a empresa pode proporcionar e também vem
confirmar uma suposicédo feita anteriormente sobre distanciamento de patrdo e empregado,

que acaba interferindo no ambiente de trabalho e muitas vezes prejudicando maior
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desenvolvimento por parte da equipe. Essa nova tendéncia vem sendo estudada pela gestao de
pessoas para aperfeigoar as relacbes de emprego.

Novamente o salario apareceu como um item de atratividade para os informantes,
como ja foi mencionado antes, se a empresa ndo remunera de maneira justa seus funcionarios,
provavelmente ndo conseguira manté-los fiéis as metas propostas.

Também ndo se deve desconsiderar 0os 14% de respondentes que escolheram a opgao
cargo, esses talvez almejem fazer carreira dentro da empresa e se sentem confortaveis quando
ocupam um cargo de importancia, gostam de ser reconhecidos pelo trabalho que executam,
esse perfil de lideranga precisa ser reconhecido e utilizado pela organizagdo no momento
certo. Segundo Robbins (2000, p.47): "quando o0 que mais vai ser levado em consideracéo
sera os desafios do proprio cargo, onde a maior recompensa em seu trabalho, é o proprio
trabalho™, expresso no item 2.2.2 do referencial teérico, no qual se observa que alguns
colaboradores se realizam com a prépria funcdo que exercem, 0 que vai muito além da
satisfacdo das necessidades fisioldgicas e ja atinge o patamar da autorrealizacdo. Nao se pode
deixar de considerar os 28% de informantes que ndo responderam, anularam ou apontaram
outras opcdes, esses ndo se sentiram contemplados por nenhuma das respostas da questéo,
mas também ndo apontaram outros itens que poderiam ser motivo de estimulo ao trabalho.

Grafico 4 — O que mais estimula dos colaboradores
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Fonte: Dados da pesquisa (2012) organizagao propria.

A questdo 12 perguntou se os informantes se consideram bem remunerados pelo

trabalho que executam: 45% responderam que sim, 52% responderam que ndo e 3%
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preferiram ndo responder. Mesmo com a maioria das respostas negativas, ainda houve
equilibrio. Por ocasido da entrega dos questionarios, um dos empregadores disse a
pesquisadora que obviamente os empregados iriam responder que ndo, pois nunca estdo
satisfeitos. Os empregadores precisam tratar esse assunto com mais cautela, parecem resolver
iIsso com um simplismo que incomoda. Essa atitude leva a certas reflexdes sobre o
comportamento de certos gestores de Contabilidades. Esses, muitas vezes, ndo conhecem
sobre a gestdo de pessoas, as suas implicagdes, a busca da satisfagdo daqueles que trabalham
na empresa, falta-lhes conhecimento de psicologia organizacional. Preferem ignorar os
anseios dos funcionarios, se tivessem a certeza que estdo fazendo o seu papel ndo temeriam as
respostas. Assim, considerando que o0s salarios ndo sdo téo satisfatorios era de se esperar uma
diferenca maior entre os itens. Essa distor¢do pode ter sido causada, como foi mencionado
anteriormente, por falta de liberdade para responder as questfes, devido a pressdo exercida
por um ou outro empregador. Ainda 3% dos informantes preferiram ndo responder.

Na questéo treze foi perguntado se a empresa esta se preparando para a adocao das
Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS): 59% responderam que sim, 28%
responderam que ndo e outros 13% ndo responderam. Nota-se que as empresas vém se
preparando para as mudancas atuais pelas quais passa a Contabilidade, mesmo que ndo haja
totalidade, parece haver preocupacdo com o conhecimento das novas normas, que afetardo
diretamente o trabalho nas empresas. Mais cedo ou mais tarde as empresas terdo que se
adaptar a harmonizacdo das normas contabeis, € um processo natural que ndo poderdao
desconsiderar. Essa nova realidade da profissdo vem causando mudancas irreversiveis, que
vieram para melhorar e valorizar o contador, abrindo novas vagas para 0s profissionais em
grandes empresas nacionais e internacionais, pois com a Contabilidade falando a mesma
linguagem ficard mais facil interpretar as informacdes e mostrar para 0 mundo como anda a
salde financeira das empresas brasileiras, 0 que podera atrair investimentos para o pais.
Ultimamente nota-se uma migracdo de grandes empresas para o interior, devido ao mercado
saturado das grandes capitais, € nesse momento que o contador bem informado fard a
diferenca, sendo capital intelectual de consultoria e assessoria para essas grandes
organizacdes que desenvolverdo também as pequenas cidades.

Na guestdo quatorze, os informantes foram indagados sobre qual empresa consideram
ideal para trabalhar: a que da chance de crescimento profissional, a que ouve as sugestdes dos
colaboradores e procura, na medida do possivel, leva-las em consideracdo, a que oferece
plano de carreira ou, a que cobra pouco, mas também ndo oferece muitos beneficios e foi

aberta resposta para outras opinides (Grafico 5). A grande maioria 64% respondeu que a
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empresa ideal € aquela que da chance de crescimento profissional. Isso demonstra que a
maioria dos funcionarios, que pela Tabela 1, tem pouca idade, esperam que as empresas
oferecam as condicGes para que esses individuos consigam crescer e desenvolver um bom
trabalho na organizacdo. Essas empresas precisam investir nesse capital intelectual e formar
colaboradores engajados com a missdo da organizacdo, com 0 aumento de conhecimento do
colaborador tem se muito a ganhar, o retorno é garantido.

28% dos informantes disseram que a empresa ideal é aquela que ouve as sugestdes dos
colaboradores, vé se que ha um interesse dos trabalhadores em sugerir melhorias para a
empresa. No desenvolver das atividades eles percebem certos problemas que muitas vezes
para 0 empregador passa despercebido, isso agrega valor para a empresa e para 0 grupo. 8%
dos informantes disseram que a empresa que oferece plano de carreira seria a ideal, essa
resposta deixa claro a vontade de alguns em permanecer na empresa que Vvaloriza o
trabalhador pelo mérito, o profissional sabe que vai crescer na organizacao e que oferecera as
condicdes para tanto. 3% responderam que existe outro tipo de empresa ideal para trabalhar,

5% anularam e 2% ndo responderam.

Grafico 5 — Empresa ideal para trabalhar
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Fonte: Dados da pesquisa (2012) organizagao propria.

Na questdo quinze foi perguntado 0 que uma empresa precisa ter para se manter no
mercado: tecnologia avangada, com bom sistema de informacéo, colaboradores satisfeitos,

lideres participativos, conhecimento do mercado na qual estd inserida e outras opinides
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(Gréfico 6). Houve certo equilibrio nas respostas, 5% das questdes foram anuladas, pois 0s
informantes marcaram todas as op¢Oes, por entenderam que todas as respostas juntas seriam o
ideal, mesmo ficando claro que deveriam marcar uma Unica opg¢do. Mas, conhecer o mercado
na qual esta inserida se destacou como melhor opcdo, devido a importancia que tem para 0s
contadores e clientes. O contador precisa conhecer o ramo de neg6cio do seu cliente, cabe a
ele oferecer um servico de consultoria que o deixe seguro para tomar as melhores decisdes.
Ficar atras de uma mesa, s6 gerando guias deixou de ser uma atribuicdo dos profissionais da
Contabilidade que estdo atualizados com a realidade da profissdo. 18% responderam que ter
colaboradores satisfeitos é essencial para manutencdo das atividades da empresa, tem se que
dar o devido valor as pessoas, pois sem elas ndo haveria organizacdo. 5% responderam que ter
lideres participativos é necessario para manter a empresa ativa, com isso observa-se que ha
certo déficit de interacdo patrdo e empregado. Ha que se considerar que a lideranca deve estar
presente na organizagdo como um item de extrema importancia. Mas o que € liderar? Existe
mesmo uma grande diferenca entre mandar e liderar. Quando ha simplesmente a obrigacéo de
fazer por receio de se perder o emprego ou ser reclamado, se diz que o empregado esta
obedecendo e o gestor simplesmente estd mandando. Porém, quando ha interacdo entre os
diversos setores e 0 gestor consegue explorar o maximo potencial da equipe, permitindo que
todos participem das decisfes, opinem, sugiram, mostrem seus pontos de vista e consigam
desenvolver o melhor trabalho possivel, no qual todos se sintam Uteis e parte integrante das
realizacOes da empresa, ai a figura do verdadeiro lider esta em pratica.

10% dos informantes apontaram a tecnologia avancada com bom sistema de
informacdo, a empresa que ndo procurou se informatizar para acompanhar as novas
tendéncias de mercado e exigéncias do fisco, estd tendo sérias dificuldades para conseguir
realizar suas atividades com sucesso. Pois, mais do que simplesmente se informatizar, eles
devem contar com um bom sistema de informacdo que ofereca as respostas Uteis e
tempestivas para a tomada de decisdo de seus clientes, além do treinamento operacional aos
funcionarios para operarem com eficiéncia os equipamentos e softwares. 10% dos
informantes responderam que outros fatores mantém a empresa no mercado. 20% anularam
porque marcaram varias opc¢des, mesmo deixando claro que deveriam marcar uma Unica
opcdo, viram a necessidade de marcar mais de uma, talvez por concordarem que a juncao de

todas as respostas seria 0 ideal para responder a tal questdo. 2% preferiram nao responder.
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Gréfico 6 — O que uma empresa precisa ter para se manter no mercado
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Fonte: Dados da pesquisa (2012) organizacgao propria.

Na questdo 16 foi perguntado se a carreira contabil atendeu as expectativas dos
informantes: 50% responderam que sim, 18% responderam que ndo, 20% responderam que
ainda ndo e 12% nao responderam. Parece haver satisfacdo com a profissdo por grande parte
dos informantes, mesmo representando um publico jovem ainda em comecgo de carreira,
parecem estar certos que seguirdo na profissdo. 1sso pode demonstrar a solidez da carreira,
parecem ndo precisar escolher outra. Talvez seja pelo fato da profissdo contabil oferecer
varias opcOes de atuacdo e o0 mercado ainda estar carente de muitas delas. Por isso, 0s
profissionais que buscam se especializar em determinada area ndo ficam sem trabalho. Desde
a area publica, ainda carente de mdo de obra especializada, até a area de Contabilidade
Gerencial, que vem se mostrando bastante interessante para 0s novos contadores que acabam
de sair das faculdades. Isso demonstra uma renovacao da profissao, que busca novas maneiras
de sobreviver e se tornar atrativa para os que a escolhem.

Os 20% que responderam que ainda ndo, tiveram a opcdo de responder 0 porqué,
alguns disseram que ha trabalho excessivo e que a remuneracao é baixa. Isso pode representar
alguma falta de identificagdo com o trabalho, ainda ndo se encontraram na profisséo, o que é
perfeitamente normal, pois ndo ha unanimidade. Outros 12% preferiram ndo responder a
questdo, talvez ainda ndo formaram a opinido, estdo experimentando a profissdo para ver se
vai dar certo.

Na ultima questdo foi perguntado o que é necessario para que a profissdo contabil seja

estimulante: publicidade, notoriedade, auto-valorizagdo, qualificacdo dos profissionais da area
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e outras opinides (Grafico 7). Vé-se que a qualificar os profissionais da &rea se destaca entre
as respostas, pois tem sido vista como principal problema para a Contabilidade tenha o
destague que merece. Isso reforca as respostas da questdo dez sobre capacitagdo dos
profissionais. Sem profissionais qualificados a Contabilidade tende a se desvalorizar. 32%
responderam que a auto-valorizagdo tornaria a profissao mais estimulante. Quem conhece a
prética dos escritorios de Contabilidade sabe que muitos deles cobram mensalidades pequenas
pelos servigos prestados, talvez por medo de perder o cliente. Quem tem qualidade no que faz
precisa valorizar seu trabalho, pois ninguém mais o fara. E preciso agregar valor aos servigos
prestados, para tanto os contadores precisam oferecer servigos diferenciados que atraiam o
cliente e mostrem do que informagdes financeiras bem elaboradas e bem analisadas sé&o
capazes de fazer por uma empresa. Deixar 0 empresario no escuro sem saber a realidade das
suas financas é até um certo desleixo, isso precisa ser explorado e para tanto deve ser cobrado
um preco justo. 3% responderam que a notoriedade tornaria a profissdo mais estimulante,
seguido pela publicidade que representou 2%. N&o responderam 8%, a abertura para outras
respostas representou 5% e mesmo tendo marcado essa opg¢do, ndo manifestaram opinido e

7% anularam a questao.

Grafico 7 — O que é necessario para que a profissdo contabil seja estimulante

Notoriedade

Publicidade 3%

2%

Outros
5%

O que é necessario para que a profissdo contabil seja

estimulante

Fonte: Dados da pesquisa (2012) organizagao propria.
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A seguir serdo apresentados os itens essenciais que fomentaram esta pesquisa com a

respectiva contribuicdo que a pesquisa aportou, sintetizando assim as principais evidéncias e

ilagdes da investigacao.

Quadro 1— Resumo das evidéncias da pesquisa

RESUMO DAS EVIDENCIAS DA PESQUISA

PROPOSTO

De

maneira os funcionarios das empresas de

Questdo  problema: que

contabilidade sdo estimulados no trabalho?

CONSEGUIDO
Conforme resultados da pesquisa
Viu-se funcionarios  sdo

que 0s

estimulados por salario, ambiente
harménico, boas condicbes de trabalho.
Uma juncdo de todos esses requisitos
aumenta a produtividade nas empresas de
Contabilidade e com isso h4 melhoria na

qualidade do servico prestado.

Questdes secundarias:

1. Quais os tipos de estimulos
utilizados pelas empresas de
Contabilidade de Vitoria da
Conquista para incentivar seus

colaboradores?
2. Quais sdo as condicdes de trabalho
nas empresas de Contabilidade?
3. Como os colaboradores se
apresentam em relacdo a satisfacao
com os estimulos utilizados pelas

empresas de Contabilidade?

1. Salario e ambiente harmdnico.

2. A reclamacdo da maior por
parte dos informantes foi sobre a carga
horaria excessiva, outros itens como
equipamentos e relacionamento com a
chefia mereceram destaque.

3. N&o estdo satisfeitos com o0s
salarios que ganham e parecem satisfeitos

com as condicgdes de trabalho.

Hipdtese: As contabilidades pagam
pouco e nao oferecem boas condigcdes de
trabalho.

A

parcialmente, visto que ficou corroborado

hipotese foi  confirmada
que as Contabilidades pagam baixos
salarios, todavia quanto a suposicdo de
ndo oferecerem boas condicgdes trabalho

foi negada.

continua




Objetivo  geral:  Analisar o0s
estimulos ao trabalho utilizados pelas

empresas de Contabilidade.

conclusio

Conforme dados coletados pela
pesquisa, 0 estimulo mais utilizado pelas
Contabilidades é o saléario. Apesar de ter
havido algumas distor¢bes, pois 0s
salarios sdo baixos, 0 que denota certa

contradi¢do nas respostas.

Obijetivos especificos:

1. Verificar quais 0s possiveis
estimulos usados pelas empresas de
Contabilidade em Vitdria da Conquista
no incentivo aos seus funcionarios;

2. Observar as condi¢bes de
trabalho
Contabilidade;

3. Verificar se os colaboradores

nas empresas de

estdo satisfeitos com os estimulos
utilizados
Contabilidade.

pelas  empresas  de

1. O estimulo mais utilizado é o

aumento  de  salério. Houve

contradicdo, pois responderam em sua

maioria que ndo se consideram bem

remunerados pelo trabalho que
executam.

2. Os informantes parecem satisfeitos

trabalho.

com as condicdes de

Contudo, ainda apontam outras
condicdes que poderiam melhorar,
como a carga horéria, equipamentos,
relacionamento com a chefia. Com
relacio ao  desempenho  dos
colaboradores, as empresas investem
em capacitacdo e estdo se preparando
das  Normas

Contabilidade

para a adogdo
Internacionais  de
(IFRS).

3. Houve certa distor¢do nas respostas,
pois em uma questdo responderam
que estavam satisfeitos com estimulo
salario em outra disseram que ndo se
consideram bem remunerados pelo

trabalho que executam.

Fonte: Dados da pesquisa (2012) organizagdo propria.
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5 CONCLUSAO

Os estimulos profissionais se bem empregados poderdo trazer o sucesso esperado por
muitas organizagdes. Com os escritérios de Contabilidade ndo poderia ser diferente, para
tanto é necessario que haja investimento por parte dessas empresas na satisfacdo das
necessidades da equipe nos mais diversos niveis. Desde o oferecimento de remuneragdo
satisfatdria até a disponibilizacdo das melhores condicGes de trabalho. Esses fatores tornam a
profissdo atrativa e trazem o desenvolvimento que ela precisa e merece.

Através da revisdo da literatura foi possivel aprofundar os conhecimentos acerca do
tema escolhido. Os trabalhos em meio eletrnico, principalmente, proporcionaram um
apanhando muito interessante sobre o tema, inclusive com pesquisas voltadas aos escritorios
de Contabilidade. Essas se referiram aos estimulos utilizados, as condi¢bes de trabalho,
passando pelo novo perfil do contador, bem como marketing da profissdo.

A pesquisa em livros proporcionou o direcionamento necessario para que o trabalho
fosse desenvolvido. Com isso puderam ser estabelecidos os conceitos acerca do assunto
tratado. Os diversos autores fortaleceram o posicionamento da pesquisadora sobre o tema
proposto. Com isso, a diferenca entre motivacdo e estimulo, foi esclarecida ndo deixando
duvidas que a pesquisadora trataria sobre os meios externos de satisfacdo aos colaboradores.

A pesquisadora procurou utilizar uma literatura mais atual que abordasse as novas
discussdes sobre o assunto. As novas tendéncias da profissdo contabil que tem se mostrado
um estimulo para o desenvolvimento da profissdo, também fizeram parte do que se tragou
como meta para alcancar um resultado satisfatério do texto.

Com o desenvolvimento da pesquisa p6de ser observado que o0s escritorios de
Contabilidade pesquisados precisam melhorar sua gestdo de pessoas. Parece ndo haver muito
interesse por parte dos proprietarios na satisfacdo dos colaboradores. Observa-se que talvez
por isso, a profissdo contabil ndo seja tdo estimulante quanto poderia, pois quem trabalha
como empregado ndo tem o valor que merece reconhecido, seja técnico ou seja bacharel.
Parece faltar uma “alegria” no exercicio da profissdo. Dai, quem ndo conseguiu abrir ainda
sua prépria Contabilidade ou ndo conseguiu passar num concurso publico se submete ao
emprego. O sonho de crescimento profissional acaba se frustrando por empregadores
apegados a velhos métodos.

O despertar da Contabilidade como ciéncia esta ainda em fase inicial e precisa de
muito empenho dos 6rgaos de classe para que seja levado adiante. Para isso é imprescindivel

gue os contadores estejam atentos aos novos acontecimentos na area. Resta-lhes buscar o
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aperfeicoamento do aprendizado, a especializacdo necessaria para acompanhar as
transformagdes que virdo.

Em algumas das empresas pesquisadas parece ndo haver preocupacdo com formacao
continuada dos funcionarios. Essas deveriam incentivar os técnicos a se tornarem bacharéis e
oferecerem as condi¢cdes propicias para que isso acontecesse. Pois, o trabalho técnico da
Contabilidade est cada vez ficando em desuso. Esses profissionais precisam adquirir novos
conhecimentos, que muitas vezes a rotina estressante do trabalho néo Ihes facilita.

A pesquisadora se surpreendeu com o comportamento de alguns empregadores com
relacdo a pesquisa. Ela esperava que essa transcorresse normalmente, devido & importéncia do
tema para o desenvolvimento das Contabilidades. Mas, ndo aconteceu como se esperava,
alguns criaram certas dificuldades para a pesquisa, principalmente quando exerceram pressao
sobre os informantes para que esses dessem as melhores informacgdes possiveis, que
possivelmente ndo seriam reais. Isso demonstra inseguranca no relacionamento com o0s
colaboradores, pois se tivessem certeza de que estdo fazendo a coisa certa ndo precisariam
utilizar de tais artificios. Pareciam querer esconder a realidade ou mesmo desconsiderar a
opinido de seus colaboradores sobre a gestdo de pessoas da empresa.

Os dados colhidos pela pesquisa se mostraram suficientes para responder a
problematica proposta e 0 que se pode observar é que salario e ambiente harmdnico parecem
ser 0s atrativos para estimular os colaboradores. Diga-se de passagem, apesar de certas
distorcGes sofridas pela pesquisa.

Com relagéo as condicdes de trabalho, essas parecem satisfazer alguns colaboradores,
gue mesmo assim apontaram outras que poderiam melhorar para tornar o trabalho nos
escritorios mais agradavel. A carga horaria apareceu como principal reclamacdo dos
respondentes como condicdo de trabalho que carece de maior atengdo por parte dos gestores.
Também pode ser observado que ha certa preocupagdo quanto a capacitacdo dos funcionarios
e consequente crescimento no desempenho das tarefas. Quanto ao que as empresas oferecem
como estimulo, ainda o salario apareceu como recurso mais utilizado, apesar de haverem
contradi¢bes nas respostas, pois os salarios apontados pela pesquisa sdo baixos, o que nao
assinala como possivel estimulo.

Os estimulos ao trabalho utilizados pelas empresas de Contabilidade parecem nédo ser
suficientes para agradar alguns colaboradores, pois mesmo respondendo que o estimulo
salario é interessante, acabam por dizer ndo se consideram bem remunerados pelo trabalho
que executam. Vé-se que a pressdao exercida por alguns empregadores por ocasido das

respostas ao instrumento de coleta de dados fez com que as distorgdes escondessem fatos que
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como sabido por muitos profissionais da area sdo pontos problematicos nas relagcdes das
empresas com seus funcionarios.

O resultado da pesquisa corroborou com a afirmacdo da hipdtese de que as empresas
de Contabilidade ndo pagam bem. Contudo, a outra afirmagdo sobre que elas ndo oferecem
boas condicGes de trabalho foi negada. Mas, a pesquisadora por sua observacao assistematica
ndo foi totalmente convencida sobre esta negacdo da hipotese, devido principalmente as
distorgbes ocorridas, ocasionadas por empregadores que quiseram manipular a pesquisa com a
intencdo de esconder a realidade dos fatos. Valeria talvez que mais pesquisas aprofundassem
este assunto sob, talvez, outra abordagem metodolégica que proporcionassem uma
triangulacdo nas informagdes.

As maiores dificuldades para que a pesquisa expressasse corretamente o sentimento
dos respondentes com relagdo as questdes foi justamente a falta de liberdade para resposta.
Num pais que defende os direitos a liberdade de expressdo e principalmente com a
contribuicdo académica e profissional que o tema traz para a profissdo contabil, poderiam ser
mais respeitadas as iniciativas de pesquisa visando aperfeicoamento da Contabilidade e das
pessoas que dela utilizam.

Sabe-se que esse assunto ndo se esgota por aqui, outra sugestdo € que a pesquisa seja
expandida para mais escritdrios de Contabilidade de Vitoria da Conquista, bem como de
outras cidades da regido, procurando tracar um perfil da gestdo de pessoas nessas empresas. A
intencdo seria de ter uma visdo mais especifica sobre a realidade das pessoas que trabalham

nas empresas contabeis.
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APENDICES

APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Meu nome é Roze Meire Rosa Saldanha de Almeida, sou graduanda do Curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, estou fazendo uma
pesquisa monografica com o tema: “ESTIMULOS AO TRABALHO DOS PROFISSIONAIS
DE CONTABILIDADE EM VITORIA DA CONQUISTA EM 2012”. Gostaria de contar
com sua participacdo no preenchimento do questionario abaixo. Esclareco que seu sigilo sera
mantido, todavia as informacdes coletadas serdo passiveis de publicacdo, desde ja agradeco
sua atencéo.

Questionario
Marqgue apenas uma opcao em cada uma das questdes abaixo:

Questdo 1: Qual a sua formacéo na area contabil?

a- Técnico

b- Bacharel

c- Outros

Questdo 2: Ha quanto tempo trabalha nessa empresa?
a- Oalano
b

C

2 a3 anos

4 a5 anos

d- Mais de 5 anos

Questdo 3: Qual a sua idade?
18 a 25 anos

b- 26 a 35 anos

c- 36 a45 anos

d- Mais de 46 anos

Questdo 4: Qual a sua faixa de salario?

a

1 salario minimo

o 2
T [

2 salarios minimos

3 salarios minimos

o
1

4 saldrios minimos ou mais

o
1

Questdo 5: O seu empregador é aberto a negociagdes sobre aumento de salério?



a- Sim
b- Néao
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Questdo 6: Qual o estimulo mais utilizado pela empresa que vocé trabalha para

motivar os colaboradores?

a- Aumento de salario

b- Aumento de salario com promocao

c- Promogéo

d- Nao ha

Questdo 7: O estimulo utilizado funciona bem para vocé?

a- Sim

b- Nao

Questdo 8: As condigdes de trabalho tem causado satisfagcdo?
a- Sim

b- Nao

Questdo 9: O que poderia melhorar nas condigdes de trabalho?
a
b
C
d

e

A carga horaria

O relacionamento com a chefia

Os equipamentos

Layout da empresa

Qutros

Questdo 10: A empresa investe em capacitacdo dos colaboradores?
a- Sim

b- Naéo

Questdo 11: O que mais o estimula?

a- Salario
b

C

Cargo
Ambiente harménico
d- Outros

Questdo 12: Vocé se considera bem remunerado pelo trabalho que executa?
a- Sim
b- Nao

Questdo 13: A Contabilidade na qual vocé trabalha esta se preparando para as

mudancas referentes a adogdo das IFRS?

a- Sim



b- Nao
Questdo 14: Qual tipo de empresa vocé considera ideal para trabalhar?

a- A que da chance de crescimento profissional
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b- A que ouve as sugestdes dos colaboradores e procura ha medida do possivel leva-

las em consideracao
c- A que oferece plano de carreira
d- A que cobra pouco, mas também ndo oferece muitos beneficios.

e- Outros

Questdo 15: O que uma empresa precisa ter para se manter no mercado?
a- Tecnologia avangada, com bom sistema de informacéo

b- Colaboradores satisfeitos

c- Lideres participativos

d- Conhecimento do mercado na qual esta inserida

e- Outros

Questdo 16: A carreira contabil atendeu as suas expectativas?
a- Sim
b- Nao

c- Ainda ndo. Por qué?

Questdo 17: O que € necessario para que a profissdo contabil seja estimulante?
a- Publicidade

b- Notoriedade

c- Auto-valorizacédo

d- Qualificacdo dos profissionais da area

e- Outros




