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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo construir uma fundamentacdo valida que possibilite
inferir na relacdo da Contabilidade ambiental com o Marketing na Industria da Construcdo
Civil de Vitéria da Conquista no ano de 2013, interligando a visdo dos consumidores e das
empresas. A Contabilidade, entendida como meio de fornecer informacdes, deve buscar
responder a um novo desafio, a contabilidade ambiental, atendendo aos usuarios interessados
na atuacdo das empresas, sobre o meio ambiente, subsidiando o processo de tomada de
decisdo, além das obrigacbes com a sociedade no que tange a responsabilidade social e a
questdo ambiental. O contador deve participar de forma ativa neste processo de planejamento,
avaliacdo e controle das questdes socioambientais, registrando e divulgando as medidas
adotadas e os resultados alcancados. Na indUstria da construcdo civil, até entdo, ndo havia
nenhuma preocupacdo quanto ao esgotamento dos recursos ndo renovaveis utilizados ao
longo de toda sua cadeia de producdo e, muito menos, com 0s custos e prejuizos causados
pelo desperdicio de materiais e destino dados aos rejeitos produzidos nesta atividade, e ndo
havia a dimensdo da importancia da visao dos clientes em relacdo a responsabilidade social da
empresa, utilizada como estratégia de marketing, hoje, muito mais direcionada a
sustentabilidade. A abordagem desta pesquisa serd um estudo de caso apoiado por
questionarios, pesquisa bibliografica e eletronica, usando como instrumento a coletas de

dados.

Palavras-chave: Contabilidade Ambiental, Marketing, Construgdo Civil, Sustentabilidade.



ABSTRACT

In 2013 | attempted to create a solid base to link the relationship with the Environmental
Accounting Marketing Construction Industry in Vitéria da Conquista and the vision of
consumers and businesses. The Accounting system should be used as a information source to
create a new challenge, called environmental accounting, informing the users interested in the
performance of environmental companies and supporting the process of decision making , in
addition to the obligations to society with regard to social responsibility and environmental
issues. The accounting system should actively participate in this planning , evaluation and
control of social and environmental issues, recording and publicizing the actions and
achievements in the construction industry , until now, there was no concern regarding the
depletion of non- renewable resources used throughout its supply chain and , much less , with
costs and damages caused by the waste of materials and target data to the tailings produced
this activity , and there was the sheer importance of the vision of customers in relation to
corporate social responsibility , used as a marketing strategy now much more focused on
sustainability. The approach of this research is a case study supported by questionnaires, and

electronic literature search, using as a data collection instrument.

Keywords : Environmental Accounting , Marketing , Construction, Sustainability
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1 INTRODUCAO

Com os avancos tecnoldgicos e o desenvolvimento da populagdo, as atividades
humanas originaram impactos negativos ao meio ambiente que, durante séculos, foi visto
como fonte inesgotavel de recursos naturais tendo como objetivo suprir as necessidades do
homem. As preocupagdes relativas ao meio ambiente que vEém sendo discutidas no mundo
inteiro decorrem da evidéncia de que atividades humanas, de modo geral, como empresas,
governos e individuos, ndo se preocupam com a preservacdo ambiental, e essa preocupacao é

crucial para a existéncia das futuras geracoes.

Atualmente, a visdo ambientalista da sustentabilidade, ndo por acaso, também
emergiu, com o passar dos anos, da consciéncia sobre as novas fontes de geracdo de riquezas
— todas elas relacionadas com o capital social e o capital humano de um povo. Informacdo e
conhecimento sdo condicdes basicas para o ciclo de prosperidade que o século vigente
prenuncia. Nesse sentido, o desenvolvimento sustentavel nada mais é do que a politica de
defesa e acumulacdo desse capital que constitui a nova riqueza das nacdes (ANDRADE,
2003).

Um dos elementos para que ocorra a promog¢do do desenvolvimento sustentavel é o
combate a poluicdo, e, para isso, varias ciéncias e areas do conhecimento estdo empenhadas
em contribuir com essa causa, de acordo com seu campo de atuacdo. A participacdo da
Contabilidade ocorre na medida em que ela registra 0s eventos de natureza ambiental que
causam impactos significativos na situacdo econdmico-financeira das empresas (RIBEIRO,
2005).

A Contabilidade é uma ciéncia social e utiliza elementos de varios ramos do
conhecimento para a construcdo do seu arcabouco tedrico. Ela possui uma inter-relacdo coma
Administracdo, com a Economia, com a Estatistica e com vérias outras disciplinas correlatas.
Por haver essa inter-relacdo de informacdes, a Contabilidade torna-se de ampla aplicabilidade,
e a atuacdo do profissional, da mesma forma, € bastante extensa (MARION, 2005).

O campo de atuacdo da Contabilidade, ou seja, seu objeto é o patrimdnio de qualquer
entidade pelo acompanhamento da evolucdo qualitativa e quantitativa desse patriménio.
Dessa forma, a Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informagdo e avaliacdo
destinado a prover seus usuarios com demonstracfes e analises de natureza econémica,

financeira, fisica, de produtividade, social e ambiental, com relacdo a entidade objeto de
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contabilizacdo (IUDICIBUS, MARTINS e GELBCKE, 2003).

Nesse contexto, Queiroz (2000) afirma que, sendo a Contabilidade um excelente
instrumento de identificacdo, registro, acumulacdo, anélise e interpretacdo das operagdes
empresariais, ela deve desencadear solugdes para que as empresas, por meio do planejamento
estratégico, venhama encontrar o melhor caminho a ser seguido em termos de implantacéo de

politicas que visam ao desenvolvimento sustentavel.

Assim, a Contabilidade apresenta funcdo social relevante no que diz respeito as
informagdes relativas aos impactos sociais e ambientais causados pelas entidades. E cada vez
mais frequente a busca dos usuarios por informagdes socioambientais junto as empresas,
exigindo destas uma responsabilidade ndo s6 interna como também externa, ou seja, que afete
a sociedade e o meio ambiente no qual esta inserida (ALBUQUERQUE et al., 2007). Para tal,
é necessario que exista a inclusdo dos profissionais de Contabilidade nesse processo de
sustentabilidade para que atendam a demanda por informagdes ambientais, e, ainda, que

tenham conhecimento sobre as peculiaridades da Contabilidade Ambiental.

Os profissionais das mais variadas areas estdo procurando se integrar para desenvolver
acoes que possibilitem atenuar as agressdes praticadas pelos agentes degradantes do meio
ambiente. Dentre as profissdes que possuem um relevante poder de contribuicdo para esta
causa, pode-se destacar a Contabil.

O profissional de Contabilidade ndo pode ficar indiferente a essa problematica do
mundo moderno, porque sua atividade estd intimamente relacionada com as
empresas. E sendo as empresas, muitas vezes, poluidoras, possuem um elevado
poder para contribuir com acdes para solucionar os problemas ecoldgicos.
(FRANCO, 1999, p. 64).

A Contabilidade Ambiental surge com o objetivo de auferir os resultados das
atividades das empresas relacionadas com o meio ambiente; portanto, ndo se trata de uma
nova ciéncia, e sim, de novas informagdes que estdo sendo demandadas por seus USUArios
(FERREIRA, 1998, 2003; RIBEIRO, 1998).

Dadas as mudangas conjunturais da sociedade com o0 aumento expressivo da
industrializacdo e a crescente demanda de consumo e de producdo acompanhada pelo
aumento populacional, torna-se fundamental para as empresas, para 0 governo e para a
sociedade ter o conhecimento do impacto causado pelas entidades no meio ambiente em que
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atuam. Partindo deste principio, a Contabilidade emerge com o objetivo precipuo de prestar
essas informagBes aos seus diversos usudrios. Para a consecugdo dessa finalidade, a
Contabilidade precisa se adaptar as mudancas da sociedade, assumindo novas caracteristicas
(ALBUQUERQUE et al.,2007).

Diante do exposto, emerge 0 seguinte questionamento: A Contabilidade Ambiental e o
Marketing estdo interligados quanto a visdo dos consumidores e empresas na IndUstria da
Construcdo Civil?

A pesquisa torna-se relevante devido a preocupagdo global com a sustentabilidade
ambiental, sobretudo no Brasil, que é um pais com vasta disponibilidade de recursos naturais
e com perspectivas de desenvolvimento econdmico. Portanto, o objetivo geral desta pesquisa
consiste em construir uma fundamentacdo valida que possibilite inferir na relacdo da
Contabilidade ambiental com o Marketing na Indlstria da Construcdo Civil de Vitoria da
Conquista no ano de 2013.

Para contemplar o objetivo geral, foram delineados o0s seguintes objetivos especificos:

(I) descrever os conceitos da Contabilidade Ambiental; (1) Confrontar informagdes,
procurando compatibilidade entre a preservagdo ambiental e o marketing ; (I11) Identificar a
funcdo do Marketing na Contabilidade Ambiental; e, (IV) Desenvolver um questionario para
diagnosticar a percepcdo das empresas e dos consumidores diante das varidveis
sustentabilidade e competitividade.

A pesquisa limitou-se a trés grandes empresas da industria da construcdo civil de
Vitéria da Conquista e seus usuarios diretos e indiretos. Deste modo, a contribuicdo no
desenvolvimento deste projeto foi ajudar na formacdo de varios estudantes de Ciéncias
Contabeis, bem como com uma visdo direcionada aos empresarios e consumidores. Sendo
assim, este trabalho teve cardter qualitativo-descritivo baseando-se em fontes iniciais de
pesquisa como livros, internet e questionarios.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

e Construir uma fundamentacdo valida que possibilite inferir na relacdo da
Contabilidade ambiental com o Marketing na Industria da Construgdo Civil de Vitoria
da Conquista no ano de 2013.

2.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever os conceitos da Contabilidade Ambiental;

e Confrontar informagdes, procurando compatibilidade entre a preservagdo ambiental e
0 marketing;

e Identificar a funcdo do Marketing na Contabilidade Ambiental; e

e Desenvolver um questiondrio para diagnosticar a percepcdo das empresas e dos
consumidores diante das variaveis sustentabilidade e competitividade.

3 PROBLEMATIZACAO

3.1 QUESTAO-PROBLEMA

De acordo com o0s objetivos supracitados, tém-se como questdo-problema: A
Contabilidade Ambiental e 0 Marketing estdo interligados quanto a visdo dos consumidores e
empresas na Industria da Construgdo Civil?

3.2 HIPOTESE DE PESQUISA

As empresas entendem que a sustentabilidade é uma ferramenta de vantagem
competitiva e 0s consumidores estdo cada dia mais interessados e cientes de sua importancia.
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4 JUSTIFICATIVA

A preocupacdo com o meio ambiente tem despertado o interesse de estudos sob varios
aspectos. Por tratar-se de um assunto relativamente novo, ha diversos trabalhos acadé micos
publicados nesta area em todo o pais. Ainda, uma gestdo contabil ambiental eficaz é apontada
COmMO necessaria para que um pais atinja um crescimento econbmico sustentavel.

A contabilidade do meio ambiente tem crescido em importancia para as empresas em
geral, porque a disponibilidade e/ou escassez de recursos naturais tanto nas empresas privadas
guanto nas estatais a cobranca é a mesma. Uma politica ambientalmente responsavel é uma
valiosa ferramenta para construir uma boa imagem no mercado globalizado de hoje, uma
arma para o sucesso da empresa. Empresas socialmente responsaveis geram valor para quem
estd proximo, e, acima de tudo, conquistam resultados melhores para si proprias. A
responsabilidade social deixou de ser uma opg¢édo para as empresas, € uma questdo de viséo, de

estratégia e, muitas vezes de sobrevivéncia.

Este trabalho teve a finalidade de buscar o conhecimento dos empresarios e a real
necessidade de entender que estamos na era da sustentabilidade e que os usuarios finais estdo
cada dia mais conscientes em relacdo ao meio ambiente.

Ao determinar o objetivo principal deste trabalho, percebeu-se sua extrema
importancia. Desta forma, foi detectado através de discussdes com os profissionais
especializados da area contabil e os da construgdo civil, que os resultados desta pesquisa
foram de extrema relevancia e de importancia tedrica para profissionais de multipla formacéo
(Contadores, Engenheiros e Administradores) e, ainda, para 0s consumidores.

Os contadores, como os demais cidaddos e profissionais, ttém a responsabilidade de
contribuir para solucionar 0s problemas ambientais.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 ESTADO DA ARTE

Buscando um maior suporte tedrico para a pesquisa desenvolvida foi realizado um
estudo através de livros, pesquisa eletronica em alguns sites e questionarios direcionados as
empresas e aos usuarios. A seguir apresenta-se o0 quadro 1 com a colecdo dos principais
aspectos obtidos para andlise do tema.



TABELA 1- Estado da Arte sobre Contabilidade Ambiental como estratégia de marketing na Construcéao Civil
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TiPO

TiTULO

AUTORES

ANO

NIVE L

INSTITUICAO

IDEIA PRINCIPAL

LINK/LUGAR

DATA DE
ACESSO

LIVRO

Contabilidade da
Construcdo Civil

e Atividade
Imobiliaria

MAGNUS,
Amaral da Costa

2010

Mestre e Doutor
em Contabilidade

Fundacéo
Visconde de
Cairdl

Este livro buscou tratar de forma
sistem atica, os procedimentos basicos a
serem aplicados naquelas atividades,
observando a legislacao societaria, a
legislacdo do imposto de renda e os
principios fundamentais da
contabilidade, envolvendo os principais
pontos dessa complexa atividade, em
todas as suas nuances, inclusive trazendo
algumas criticas a pratica atualmente em
Curso.

LIVRO

Contabilidade
Ambiental:
Mensuracao,
Evidenciacdo e
Transparéncia. 18
edicdo(2012)

COSTA, Carlos
Alexandre Gehm
da

2012

Mestre em
Contabilidade

Fundagéo
Universidade
Regional de
Blumenau,
FURB, Brasil

Este livro aborda temas relacionados
com a contabilidade ambiental, meio
ambiente e seu gerenciamento, tais
como: desenvolvimento sustentavel,
sistema de gestdo ambiental, GRI,SA
8000, responsabilidade socioam biental.

O tema abordado incentiva as empresas
e os profissionais da drea contabil a
assumirem uma postura ética em seu
relacionamento com o0 meio ambiente,
visando a continuidade, a qualidade de
vida das geragOes futuras e a
minimizacdo dos impactos ambientais
sobre seu patrimbnio e sua imagem. A
obra apresenta uma proposta de
implantacdo de uma gestdo contabil
ambiental e exemplo de caso.

E por meio da contabilidade ambiental
divulgando os gastos ambientais das
organizagBes torna -se possivel a
aplicacdo e a andlise dos indicativos,
proporcionando aos seus diversos
usuarios a obtencéao de informagdes que
os auxiliem a inferir sobre projecdes
futuras a respeito da empresa e o meio
ambiente.
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Esta obra apresenta conceitos e situacdes
praticas dos eventos relacionados ao
meio ambiente e a atividade operacional
empresarial, com uma abordagem focada
nas distribuidoras de energia, utilizando-
se como estudo de caso a Companhia
Energética do Ceara (Coelce).

Visa apresentar, a todos os profissionais
que trabalham com o patrim6nio de uma

CONTABILIDA entidade, a importancia da Contabilidade

DE Ambiental para a gestdo correta do

AMBIENTAL: Mestre em Universidade mesmo, através de tomadas de decisdo

LIVRO Ferramenta para a BRAGA, Célia 2007 [ Controladoria e de S&o Paulo, financeira, econdmica, de produ¢doe | - | -
Gestdo de Contabilidade FEA-USP social. Além de fomentar a expansdo da
Sustentabilidade. pesquisa cientifica sobre o tema meio
12 edicdo (2007) ambiente.

O tema abordado incentiva as empresas

a assumirem uma postura ética emseu

relacionamento com o0 meio ambiente,
visando a sua continuidade, a qualidade

de vida das geragdes futuras e a

minimizacdo dos impactos negativos

(passivos ambientais) sobre o seu

patrimdnio e sobre asua imagem (ativo

intangivel - goodwill meio ambiente).

FONTE: ELABORADA PELA AUTORA
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A tabela 1 traz uma relagdo de trabalhos de pesquisa que foram utilizados para dar
suporte ao referencial tedrico. No Brasil ainda sé@o poucos os livros e trabalhos relacionados a
Contabilidade Ambiental dentro da construgdo civil. Este trabalho intitulado como

“Contabilidade Ambiental: uma estratégia de marketing na Industria da Construcao Civil de
Vitoria da Conquista no ano de 2013 busca construir uma fundamentagdo valida que
possibilite inferir na relacdo da Contabilidade ambiental com o Marketing na IndUstria da
Construcdo Civil.

5.2 M ARcoO CONCEITUAL TEORICO

5.2.1 Contabilidade

5.2.1.1CONCEITOS

A contabilidade, uma das ciéncias mais antigas do mundo, originou-se com o intuito
de quantificar a riqueza humana, ou seja, o patriménio. Ao longo dos séculos ela vem
acompanhando a evolucéo da economia e criando novas técnicas de identificacdo, mensuragédo
e evidenciacdo dos eventos econdmicos e financeiros os quais causam mutacfes patrimoniais,
usando o melhor mecanismo de gestdo disponivel ao empresariado, cujos resultados apurados
podem ser tornados visiveis a sociedade, com relativa facilidade, mediante a apresentagéo de
balancos mais complexos, que incluam, em seu corpo, as respostas aos questionamentos

sociais.

Atualmente, a contabilidade é considerada um sistema de informagdes que tem como
objetivo auxiliar o gerenciamento das entidades para que estas possam garantir sua
continuidade. Para Marion e ludicibus:

O objetivo da contabilidade pode ser estabelecido como sendo o de fornecer
informacdo estruturada de natureza econ6mica, financeira e, subsidiariamente,
fisica, de produtividade e social, aos usuarios internos e externos a entidade objeto
da Contabilidade. (MARION E IUDICIBUS 2000, p. 53).

A partir deste contexto, pode-se definir contabilidade ambiental como o estudo do
patriménio ambiental (bens, direitos e obrigacGes ambientais) das entidades. Seu objetivo é
fornecer aos seus usuarios, interno e externo, informacfes sobre os eventos ambientais que
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causam modificacbes na situacdo patrimonial, bem como realizar sua identificagéo,
mensuracdo e evidenciagéo.

Na avaliacdo de Martins e De Luca:

As informagdes a serem divulgadas pela contabilidade vé@o desde os investimentos
realizados, seja em nivel de aquisicdo de bens permanentes de protecdo a danos
ecoldgicos, de despesas de manutencdo ou corre¢do de efeitos ambientais do
exercicio em curso, de obrigaces contraidas em prol do meio ambiente, e até de
medidas fisicas, quantitativas e qualitativas, empreendidas para sua recuperagdo e
preservacdo. (MARTINS E DE LUCA, 1994, p.25).

Teoricamente parece ser facil seu entendimento e sua aplicagcdo, mas na pratica sao
encontradas varias dificuldades as quais impedem o seu uso. A principal delas é a segregacéo
das informacgdes de natureza ambiental das demais informacdes gerais da empresa, bem como
sua correta classificacdo e avaliacdo contabil.

Bergamini Junior (1999, p.4) enumera outros fatores que dificultam o processo de

implementacdo da contabilidade ambiental:

e Auséncia de definicdo clara de custos ambientais;

Dificuldade em calcular um passivo ambiental efetivo;

e Problema em determinar a existéncia de uma obrigacdo no futuro por conta de custos
passados;

e Falta de clareza no tratamento a ser dado aos "ativos de vida longa", como por
exemplo no caso de uma usina nuclear;

e Reduzida transparéncia com relacdo aos danos provocados pela empresa em seus
ativos préprios, dentre outros.

Apesar das dificuldades, este trabalho procura mostrar de maneira simples 0s
principais conceitos da contabilidade ambiental.

5.2.1.2 HISTORICO DA CONTABILIDADE AMBIENTAL

A partir dos anos 70, a preocupagdo com 0 meio ambiente passou a ter repercusséo na
sociedade, com a viséo de que o problema ndo poderia ser de responsabilidade localizada,
mas de responsabilidade globalizada.
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A Primeira Conferéncia Mundial sobre 0 Meio Ambiente foi realizada em Estocolmo
em 1972, com repercussdo internacional, e foi um passo na conscientizacdo da sociedade
mundial sobre os problemas ecologicos.

Em 1975, foi realizado um Seminario Internacional de Educacdo em Belgrado, com a
participacdo de varios paises e resultados apresentados na Carta de Belgrado, cujo contetido
pode ser assim resumido:

e Qualidade de vida ligada a felicidade humana;
e Preservacdo e melhoria das potencialidades humanas e
e Desenvolvimento de bem-estar social e individual.

Todos esses itens sdo subordinados a harmonia com o meio ambiente, biofisico e
antropico.

Esse documento propunha que qualquer acdo de preservacdo ambiental deveria,
primeiramente, passar por uma educacdo ambiental. Seria preciso:
e Conscientizar os cidaddos de todo 0 mundo sobre o problema;
e Disponibilizar acesso a conhecimento especifico sobre 0 meio ambiente;
e Promover atitudes para a preservagéo;
e Desenvolver habilidades especificas para acbes ambientais;

e Criar uma capacidade de avaliacdo das acGes e programas implantados e

e Promover a participagdo de todos na solucdo dos problemas. Os programas de
educacdo ambiental a serem desenvolvidos pelos paises deveriam conscientizar as
criancas sobre a importancia de cuidar do meio ambiente.

Porém, s6 a conscientizagdo ndo seria suficiente para acOes efetivas. Assim, seria
fundamental a disseminacdo de um conhecimento adequado da ciéncia ambiental.
Conscientizacdo e conhecimentos, juntos, poderiam realmente promover atitudes corretas e o
desenvolvimento de habilidades especificas para a solugdo de problemas no futuro.

O grande desafio da educagdo ambiental foi, entdo, dividido em quatro topicos:

e Conscientizagéo;

e Sensibilizacéo;

e Responsabilidade social e

e Desenvolvimento sustentavel.

Tudo isso para manter o grande desafio da humanidade que € o de continuar a viver.

Em Estocolmo, em 1988, outra reunido foi realizada, mas foi em 1992, na ECO-92, ou

United Nations Conference on Enviro-ment and Development, realizada na cidade do Rio de
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Janeiro, que se estabeleceu um compromisso maior dos paises participantes com o assunto e
onde os conceitos de “ambientalmente correto” e de “desenvolvimento sustentavel” tomaram
maior dimensdo e comecaram a fazer parte do dia-a-dia das sociedades civilizadas e do
cotidiano de um namero maior de empresas. O documento produzido na ECO-92, conhecido
como Agenda 21, ainda é ponto de referéncia na implantacdo de programas e politicas de
governos e de empresas ao redor do mundo e tem marcado significativa mudanca nas relagoes
comerciais. Ela trata da necessidade de que paises e organismos internacionais desenvolvam

um sistema de contabilidade que integre as questdes sociais, ambientais e econdmicas.

A Contabilidade Ambiental passou a ter status de novo no ramo da Ciéncia Contébil
em fevereiro de 1998, com a finalizagdao do “Relatdrio financeiro e contabil sobre o passivo e
custos ambientais”, pelo Grupo de Trabalho Intergovernamental das Nagdes Unidas de
Especialistas em Padrdes Internacionais de Contabilidade e Relatdrios (Isar United Nations
Intergovernamental Working Group of Experts on International of Accounting and
Reporting).

5.2.1.3 ATIVO AMBIENTAL

Os Ativos Ambientais representam os estoques dos insumos, pecas, acessorios, etc.
utilizados no processo de eliminacdo ou reducdo dos niveis de poluicdo; os investimentos em
maquinas, equipamentos, instalacbes, etc., adquiridos ou produzidos com intencdo de
amenizar os impactos causados ao meio ambiente; 0s gastos com pesquisas, visando o
desenvolvimento de tecnologias modernas, de médio e longo prazo, desde que constituam

beneficios ou acbes que irdo refletir nos exercicios seguintes.

Sdo considerados ativos ambientais todos os bens e direitos destinados ou
provenientes da atividade de gerenciamento ambiental, podendo estar na forma de capital
circulante ou capital fixo.

O capital circulante (capital de giro) é o montante aplicado para a realizacdo da
atividade econbmica da empresa, sendo composto pelas disponibilidades e pelos ativos
realizdveis a curto e longo prazo. Exemplos de ativos ambientais que se enquadram neste

grupo:

a) na conta disponibilidades podem ser contabilizados os valores referentes a recebimentos
oriundos de uma receita ambiental;
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b) nos ativos realizaveis a curto e longo prazo podem ser langados os direitos originarios de
uma receita ambiental e os estoques, quando relacionados com insumos do sistema de
gerenciamento ambiental ou com produtos reaproveitados do processo operacional.

No capital fixo as contas ambientais podem ser divididas em:

a) Investimentos: participagdo societaria em empresas ecologicamente responsaveis;

b) Imobilizado: bens destinados a manuten¢do do gerenciamento ambiental, por exemplo,
filtros de ar, equipamentos da estacdo de tratamento de efluentes, etc.;

c) Diferido: gastos em desenvolvimento de tecnologia "limpa™ de producdo que beneficiardo
exercicios futuros, como por exemplo, os gastos de implantagdo do Sistema de Gestdo
Ambiental para a certificacdo 1SO 14001.

Para completar o grupo do ativo, vale destacar, também, o ativo ambiental intangivel
que sdo bens ou direitos incorporeos de dificil mensuracdo. Como exemplo, pode-se citar a
certificacdo 1SO 14001 que trara valorizacdo da imagem e marca da empresa.

5.2.1.4 PASSIVO AMBIENTAL

Passivo ambiental é toda obrigacdo contraida voluntaria ou involuntariamente
destinada & aplicacdo em a¢des de controle, preservacdo e recuperacdo do meio ambiente,
originando, como contrapartida, um ativo ou custo ambiental.

Na opinido do IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil:

O passivo ambiental pode ser conceituado como toda agressdo que se
praticou/pratica contra 0 meio ambiente e consiste no valor de investimentos

necessarios para reabilitd-lo, bem como multas e indenizagbes em potencial.
(IBRACON, 1996, p.5)

De acordo com a IAS 37, para o reconhecimento de um passivo ambiental deve-se
atender 0s seguintes requisitos:

O primeiro deles é de que a entidade temuma obrigacdo presente legal ou implicita
como consequéncia de um evento passado, que é o uso do meio ambiente (agua,
solo, ar) ou a geracdo de residuos téxicos. O segundo requisito é o de que é provavel
que recursos sejam exigidos para se liquidar o passivo ambiental, ou seja, a chance
de ocorrer a saida de recursos, o que depende de um ou mais eventos futuros, é
maior do que a de ndo ocorrer. O terceiro requisito é o de que o montante do passivo
ambiental envolvido possa ser estimado com suficiente seguranga. (apud
FERREIRA, 2000, p.115).
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O passivo ambiental, como qualquer passivo, esta dividido em capital de terceiros e
capital proprio os quais constituem as origens de recursos da entidade.

Exemplos de origens:

a) Bancos - empréstimos de instituicdes financeiras para investimento na gestdo ambiental;

b) Fornecedores - compra de equipamentos e insumos para o controle ambiental;

c) Governo - multas decorrentes a infragdo ambiental;

d) Funcionarios - remuneracdo de mao de obra especializada em gestdo ambiental;

e) Sociedade - indenizagdes ambientais;

f) Acionistas - aumento do capital com destinacdo exclusiva para investimentos em meio
ambiente ou para pagamento de um passivo ambiental;

g) Entidade - através de destinacdo de parte dos resultados (lucro) em programas ambientais.

5.2.1.5 RECEITAS AMBIENTAIS

As empresas que Se preocupam com a preservacao do meio ambiente e utiliza métodos
gue diminuem o impacto ambiental, sdo empresas responsaveis ambientalmente, porém
muitas indUstrias adquirem estratégias que visam a prote¢cdo ambiental utilizando de recursos
que obtenham retornos financeiros.

Receitas ambientais sdo os recursos auferidos pela entidade em decorréncia da
venda de seus subprodutos ou de materiais reciclados. Os reciclados podem ser
tanto vendidos como matéria — prima para outras atividades como realizados pela
entidade em seu processo produtivo. (CARVALHO, 2008, p.142).

Todo processo de comercializagcdo consiste em gastos ambientais, mas se manter
focada na prevencdo ajuda a diminuir tais gastos. A reciclagem de materiais, seja para
reducdo dos gastos ambientais, seja para adquirir receita é uma estratégia ambiental que

mantém qualquer empresa em desenvolvimento.
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Ao adquirir receita é de conhecimento fundamental da Contabilidade que esta esteja
associada a uma despesa, que se caracteriza pelos gastos necessarios para produzir produtos,
bens ou servicos.

No caso de uma receita ambiental, por exemplo, participacdo no faturamento total
da empresa que se reconhece como sendo devida a sua atuacéo responsavel com o
meio ambiente, fica complicado associar despesa a esse tipo de receita, mas elas
existem e devem ser quantificadas. (SILVA, 2008, p.163).

Segundo Tinoco e Kraemer;

[...] as receitas ambientais decorrem de: Prestacdo de servicos especializados em
gestdo ambiental; Venda de produtos elaborados de sobras de insumo do processo
produtivo; Venda de produtos reciclados; Receita de aproveitamento de gases e
calor; Redugdo de consumo de matérias — primas; Redug¢do do consumo de energia;
Reducdo do consumo de agua; Participacdo no faturamento total da empresa que se
reconhece como sendo devida a sua atuagdo responsdvel com o meio ambiente.
(apud SILVA, 2008, p.163)

Assim, ao relacionar entradas de recursos financeiros devido a preservacdo ambiental
ou reducdo de algumas despesas que, por sua vez, agridem o meio ambiente sdo denominadas
receitas ambientais.

5.2.1.6 CUSTOS E DESPESAS AMBIENTAIS

Custos e despesas ambientais sdo gastos (consumo de ativos) aplicados direta ou
indiretamente no sistema de gerenciamento ambiental do processo produtivo e em atividades
ecologicas da empresa. Quando aplicados diretamente na producdo, estes gastos sao
classificados como custo, e se forem aplicados de forma indireta sdo chamados de despesa.

Na visdo de Ribeiro,

O valor dos insumos, méo de obra, amortizagdo de equipamentos e instalaces do
processo de preservacdo, protecdo e recuperacdo do meio ambiente, bem como
servicos externos e 0s gastos para realizacdo de estudos técnicos sobre a
metodologia e procedimentos adequados podem constituir-se em exemplos de
custos e despesas ambientais. (RIBEIRO, 1992, p.80).
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E importante ressaltar, também, que os custos ambientais podem ser classificados
como custos internos (privados) e custos externos (sociais).

Custos internos sdo aqueles tradicionais contabilizados ao longo do processo
produtivo os quais servem de base para a determinacdo do preco de venda dos produtos.
Exemplo: matéria prima, mdo-de-obra, depreciacdo de equipamentos, etc. Geralmente as
empresas nao encontram maiores dificuldades em identifica-los e controla-los.

Custos externos, de acordo com a U.S.EPA (1995, p.34), sdo aqueles custos gerados
pelo impacto da atividade da empresa no meio ambiente e na sociedade, os quais a companhia
ndo se responsabiliza financeiramente. Exemplo: custo com tratamento de doencas
respiratdrias ocasionadas pela poluicdo do ar.

Segundo Martins e Ribeiro,

Nunca se imputou, e ainda ndo se imputa a mercadoria produzida, todos 0s custos
necessarios a sua elaboragdo, pois a empresa agrega ao seu custo de produgdo
somente o valor de insumos que representam desembolso financeiro por parte da
empresa, ou seja, aqueles pelos quais efetivamente ela paga. Ndo sdo computados
gastos futuros que a sociedade tera para repor esses bens, menos ainda o quanto a
sociedade futura sofrerd para ndo té-los a disposicdo, quando ndo renovaveis.
(MARTINS E RIBEIRO, 1995, p.31).

A identificacdo e mensuracdo dos custos sociais sdo consideradas um dos principais
desafios, atualmente, para a Ciéncia Contabil, por isso devem ser objetos de estudos mais
aprofundados.

5.2.1.7 PATRIMONIO AMBIENTAL

O patriménio ambiental é composto pelo conjunto dos ativos e passivos ambientais.
De acordo com Ribeiro & Gratéo:

N&o ha que se pensar em sua identificacdo fisica, j& que os recursos proprios sdo
formados ao longo da existéncia da companhia e sdo utilizados indistintamente nas
mais variadas necessidades apresentadas pelo processo operacional da empresa, ndo
cabendo, portanto, a identificacdo do capital ambiental ou das reservas de lucros
ambientais. (RIBEIRO & GRATAO, 2000, p.7).
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Ha sim, a possibilidade de identificacio de uma Reserva de Lucros para
Contingéncias Ambientais, sendo, contudo, decorrente de uma situacdo muito especifica em
que seja prevista a existéncia de uma significativa e inevitavel perda no futuro.

Assim, o patrimdnio ambiental embora existente, ndo é passivel de segregacdo dos
elementos que compBem o patrimdnio liquido na sua forma tradicional.

5.2.1.8 BALANCO AMBIENTAL

“O balanco patrimonial tem por finalidade apresentar a posicdo financeira e
patrimonial da empresa em determinado momento.” (IUDICIBUS e outros, 2000, p. 34).

Segundo Raupp (2002, p.48), o Balango Ambiental tem por principal objetivo tornar
publica, para fins de avaliacdo de desempenho, toda e qualquer atitude das entidades, com ou
sem finalidade lucrativa, mensuravel em moeda, que, a qualquer tempo, possa influenciar ou
vir a influenciar o meio ambiente, assegurando que custos, ativos e passivos ambientais sejam
reconhecidos a partir do momento de sua identificacdo, em consonancia com os Principios
Fundamentais de Contabilidade — Resolugcdo 750-93 do CFC. (Raupp, 2002, p.48).

Para tanto, além de adaptar seu plano de contas para registrar suas operagdes na area
ambiental, a partir do proximo exercicio, pretende apresentar seus gastos num modelo de
evidenciagcdo, desenvolvido por Paiva (2003, p. 128), que busca identificar os gastos
ambientais, classificando-os em preventivos, remediaveis e irremediaveis.

Preventivos sdo investimentos que a empresa faz em equipamentos ou agdes no
sentido de prevenir danos ambientais futuros, tais como, tratamento de efluentes e residuos
industriais. Remediaveis sdo o0s gastos efetuados na corregdo ou remediacdo de danos
ocorridos ao meio ambiente, tais como reflorestamento, recuperacdo de areas de despejo de
lixo, etc. Gastos irremedidveis sdo aqueles que a empresa pode considerar como perda,
normalmente causada por depredacdo do meio ambiente de forma irreparavel, gerando multa

e penalidades para a empresa.



FIGURA 1 - Balanco patrimonial
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ATIVO

CIRCULANTE
Circulante Financeiro
Caixa e Bancos

Clientes

Estoques

Circulante Ambiental
Estoques

REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Longo Prazo Financeiro
Titulos a Receber

Longo prazo Ambiental
Estoques

PERMANENTE
Permanente Financeiro
Investimentos Financeiros
Ac0es de outras Cias
Imobilizado Financeiro
Magquinas e Equipamentos
Veiculos e Acessorios

(-) Depreciagcdo Acumulada

Diferido Financeiro

Despesas de Exercicios Seguintes
Permanente Ambiental
Imobilizado Ambiental
Maquinas e Equipamentos
Instalacbes

(-) Depreciagdo Acumulada
Diferido Ambiental

Despesas de Exercicios Seguintes

PASSIVO

CIRCULANTE

Circulante Financeiro
Fornecedores

Titulos a Pagar

Circulante Ambiental
Fornecedores

Financiamentos

EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Longo Prazo Financeiro
Financiamentos

Longo Prazo Ambiental
Financiamentos

PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimbnio Liquido Financeiro
Capital Social

Reservas de Capital

Reservas de Lucros

Lucros (Prejuizos) Acumulados
Patrimbnio Liquido Ambiental

Reservas p/ Preservacdo do Meio
Ambiente

Fonte: Elaborada pela autora
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5.3 FINALIDADE E DESTINATARIO DA CONTABILIDADE AMBIENTAL

Existem trés motivos basicos para a empresa adotar uma Contabilidade Ambiental:

razao de gestdo interna , a qual esta relacionada com uma ativa gestdo ambiental e seu

controle; exigéncias legais e normativas, as quais podem obrigar os diretores a controlar mais

seus riscos ambientais, sob pena de multas; e, demanda dos participes, na qual a empresa esta

submetida cada vez mais a pressdes internas e externas. Essas demandas podem ser dos

empregados, acionistas, administracdo publica, clientes, bancos, investidores, organizacdes

ecologicas, seguradoras e comunidade local.

Convém especificamente saber por que a empresa quer um sistema de Contabilidade

Ambiental. Em outras palavras, que resultados se esperam obter com isto. E importante

conhecer quais s&o 0s objetivos.

Saber se a empresa cumpre ou ndo com a legislacdo ambiental vigente.

Ajudar a direcdo em seu processo de tomada de decisdes e na fixacdo de uma politica
e nos objetivos de gestdo ambiental.

Comprovar a evolucdo da atuacdo ambiental da empresa através do tempo e identificar
as tendéncias que se observam.

Detectar as areas da empresa que necessitam especial atencdo (areas criticas) e 0s
aspectos ambientais significativos.

No caso de empresas com uma politica ambiental ja estabelecida, conhecer se tem
cumprido com os objetivos ambientais fixados pela companhia.

Identificar oportunidades para uma melhor gestdo dos aspectos ambientais.

Identificar oportunidades estratégicas: como a empresa pode obter vantagens
competitivas gracas a melhoras concretas na gestdo ambiental e quais sdo as melhoras
que dao valor a companhia.

Obter informacgdo especifica para fazer frente a solicitagdo dos participes concretos.

Os participes (conforme figura 2) podem ser: diretores, empregados, acionistas,

comunidade local, administragdo publica, clientes, fornecedores, investidores, bancos e

entidades financeiras, seguradoras, organizacGes ecologicas, universidades e centros de

pesquisas e seus interesses estdo descritos no quadro 1.



Figura 2 — Participes envolvidos na responsabilidade social e ambiental
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Fonte: Fenech (2002)

Tabela 2 - Interesses especificos de cada participe
PARTICIPE PRINCIPAIS INTERESSES
. Garantia de emprego.
. Salarios.
. Orgulho e sentimento de dignidade.
Trabalhadores . Salde e seguranca no lugar no trabalho.

Comunidade local

Riscos de saude.

Ruidos.

Odores.

Residuos expelidos no solo, agua e ar.

Conhecimento da atividade da empresa. Riscos

de acidente.

Clientes e fornecedores .

Qualidade dos produtos.
Precos.
Seguranga nos produtos.

Garantia nos produtos.

Administragcdo publica .

Cumprimento da legislagéo.
Acidentes e denuncias.

Consumo de recursos.




34

. Evidéncia de que a empresa cumpre seus

compromissos ambientais.

. Resultados financeiros.

. Informagdes sobre responsabilidade ou
obrigacOes legais e respeito a terceiros.

. Custos ambientais e sua gestéo.

. Investidores ambientais.

. Vantagens comerciais relacionadas com a gestéo

Entidades financeiras, investidores ambiental.
e acionistas . Custo do ndo cumprimento legal.
. Informagdo ambiental no &mbito local.
. Impacto nos ecossistemas.
OrganizacBes ecoldgicas . Impactos ambientais do produto ou servico.

Fonte: Fundacid6 Forum Ambiental (1999).

5.4 1SO 14000

A ISO (International Standar-ds Organization) é uma federagdo mundial, fundada em
Genebra, na Suica, para promover o desenvolvimento de normas internacionais na industria,
comeércio e servicos. Ela é constituida por érgdos membros de mais de 110 paises.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é a distribuidora das normas no
pais. A 1SO recebe recomendagdes do governo, indUstria e outras partes interessadas, antes de
desenvolver uma norma. As normas desenvolvidas pela 1ISO sdo voluntarias, ndo hd nenhuma
legislagdo que obrigue as empresas a atuar de acordo com as diretrizes estabelecidas.
Entretanto, o que se percebem em todo mundo é que, gradualmente as organizagdes comecam
a demonstrar preocupacdo com influéncia danosa de sua atividade em relacdo ao meio
ambiente e a ISO 14000 aparece como um importante instrumento de acéo, desenvolvendo

normas para todas as indUstrias exceto com a engenharia elétrica e eletrénica.

A 1SO 14000 foidesenvolvida a partir do Grupo de Aconselhamento Estratégico sobre
0 meio ambiente, estabelecido em 1991 para fazer recomendacdes. Foram estudadas por mais
de um ano. Na primeira reunido do TC 207, aproximadamente 200 delegados representando
cerca de 30 paises, demonstraram o desejo de caminhar o mais rapido possivel para concluir
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um primeiro projeto sobre a Norma Internacional. O TC 207, foi encarregado do
desenvolvimento de uma norma ambiental global, que servird para promover:

e Um enfoque comum a Gerenciamento Ambiental,
e Melhoria da medicdo do desempenho ambiental,

e Facilitagdo do comércio internacional.

A Sessdo Primaria do TC 207, foi em Toronto, Canadd, no més de junho de 1993 e
anualmente relne-se para revisar o andamento de seus sub comités (SC), no desenvolvimento
de normas da série 1SO 14000.

No caso da construcdo civil a aplicacdo da ISO 14001 tende também para questdes
voltadas a sustentabilidade ambiental das edifica¢cdes, influenciando no projeto das obras e
criando formas de minimizar o uso de recursos naturais, tanto na fase de construgdo como na
fase de operacdo das mesmas, aplicando conceitos de melhor utilizacdo de luz natural, de

energia, de reuso da agua, materiais alternativos, entre outros.

5.5 A posicAo bA ONU

A Organizacdo das Nagbes Unidas tem sido uma das mais ativas instituicbes no
desenvolvimento e apoio a trabalhos que visem a preservacdo do meio ambiente. Na area
contabil e econdmica tem permanentemente discutido o assunto em reunides de seus comités
e, especificamente no Grupo Intergovernamental de Especialistas em Padres Internacionais
de Contabilidade. Nesses foruns, a grande preocupacao presente € com o desenvolvimento de
um quadro teérico referencial para uma contabilidade voltada para a sustentabilidade,
contemplando os passivos contingenciais e procurando uma correta mensuracdo para 0S
impactos ambientais; e buscar a formulacdo de conclusdes que venham a contribuir para
melhorar a confianca publica nas informagdes contabeis divulgadas sobre as mais diversas
instituicoes.

Existe ainda, a preocupacdo de que, ao se buscar a padronizacdo internacional dos
procedimentos contabeis, ndo se deixe a margem da discussdo a questdo ambiental. Como
recomendacédo final, o grupo considerou que a contabilidade ambiental, tanto em nivel macro
como microecondmico, deveria incluir a identificacdo de uma atividade, sua medida e
comunica-la ou evidencia-la. Num contexto de desenvolvimento sustentavel, era necessario

incluir o custo integral de producdo do um produto, o qual deveria incluir todos os custos
ambientais ndo registrados.
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5.6 IMPACTOS DA LEGISLACAO AMBIENTAL BRASILEIRA NAS EMPRESAS

O direito brasileiro decorre das fontes de direito romano-germénicos, no entanto, o
direito ambiental apresenta, em muitos aspectos, fontes do direito anglo-saxdo, ligados aos
direitos comuns em detrimento do direito particular.

O Artigo 225 (em anexo) da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
prescreve que: “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes ¢ futuras geragdes.”

A Lei n® 9605/98 dispde sobre crimes ambientais e apresenta alguns pontos
importantes como o fato de ser julgado culpado penalmente o representante legal de infracéo
cometida pela organizacdo, sem extincdo da pena nos casos em que a reparacdo do dano for
comprovada e como pena acessoria a liquidacdo da empresa, quando cabivel. Ainda
contempla que os atuais proprietarios e acionistas de uma organizacdo também sdo
responsaveis por danos cometidos pelos antigos proprietarios, cabendo o direito de regresso.
Tal fato implica em restrices e necessidade de avaliagbes cautelosas nos casos de fuséo,
aquisicdo e incorporacdo de empresas que detém passivos ambientais, impactando

diretamente no risco do negdcio e no valor monetario da empresa.

Também desconsiderou a personalidade juridica da empresa, podendo, os danos
materiais, serem reparados pelos socios.

A Legislacdo ambiental brasileira & apreciada por especialistas como bastante
avencada, classificando como crimes inafiancaveis 0s danos contra a natureza.

5.7 ESTRATEGIA DE MARKETING

A competitividade global é o cenario no qual as organizagdes estdo inseridas e que
precede ao conjunto de atitudes empresariais rumo ao desenvolvimento de estratégias de
marketing. Como elo entre a organizacdo e seus varios mercados, o processo de marketing
possui papel fundamental na construcdo do sucesso da empresa. E esta construcéo tende a se
utilizar da estratégia de marketing para lograr éxito. Para Chen et al. (2013), as estratégias de
marketing é que possibilitam um crescimento adequado e duradouro para a marca de qualquer
empreendimento em qualquer setor, inclusive no da construgdo civil.

Conceitualmente, estratégia de marketing é o desenvolvimento de atividades a fim de
construir e manter vantagens competitivas sustentaveis (DAY, 1992). Ela s6 acontece com a
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interacdo continua com o mercado, por meio dos varios stakeholders. Para a obtengdo dessas
vantagens, a organizacdo busca realizar atividades especificas relacionadas ao seu negdcio,
que as projetem para a entrega de valor superior ao consumidor, quando comparada esta
oferta a dos concorrentes (WEBSTER,1992).

O uso da estratégia é importante porque o valor ofertado ao mercado ndao esta somente
no bem ou no servico, mas também no processo e no capital humano envolvidos. Neste
sentido, as competéncias essenciais da organizacdo sdo elementos principais na construcao da
estratégia de marketing (PIERCY, 1998) e devem ocorrer a partir de um processo continuo de
feedback.

Uma estratégia de marketing € constituida das dimensdes funcional (desenvolvimento
da lealdade do consumidor por meio de atributos como marca, servico, logistica, desempenho
e outros) e filosofica (desempenho organizacional no longo prazo, por meio da cultura
corporativa).

O sucesso sinérgico de ambas depende fundamentalmente de a empresa ser orientada
para o mercado (WEITZ; WENSLEY, 1992).

Na composicdo de uma estratégia de marketing, existem duas fases: a formulacéo e a
implementacdo. A primeira diz respeito a0 momento de criacdo da estratégia, envolvendo a
identificagdo dos pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades e, a partir deste quadro, a
definicdo de opc¢des e de alternativas estratégicas que se adequem aos objetivos corporativos e
ao cenario de atuacdo da organizacdo (MENON et al. 1999). A implementagdo se refere a
propria realizacdo da estratégia, como sugere 0 nome. Com o uso dos recursos internos e da
estrutura organizacional, ocorre a pratica da estratégia com a comunicacdo entre 0S
envolvidos, a geréncia do compromisso dos talentos humanos e a busca de lideres para o
processo (NOBLE; MOKWA, 1999). Embora constituida pelas duas fases separadamente,
diversos autores (VARADARAJAN; JAYACHANDRAN, 1999; MINTZBERG; QUINN,

2001) defendem que € necessaria ampla relacdo entre elas.

A sustentabilidade é aceita como uma das principais acdes de sucesso das estratégias
de longo prazo no negbcio de uma organizagdo (PORTER; KRAMER, 2006;
KUOSMANEN; KUOSMANEN, 2009). Para Belk et al. (1996), ha pouca insercdo dos
conceitos de sustentabilidade na gestdo do marketing como corrente principal, tanto na teoria
guanto na pratica. No entanto uma orientacdo para 0 mercado que conjugue uma vantagem
competitiva obtida por uma estratégia de marketing e pela sustentabilidade € um recurso
importante para a empresa (CRITTENDEN et al. 2010; CHEN et al. 2013).

As denominadas estratégias de marketing verde, quando avaliadas a partir do triple



38

bottom line, ttm como resultado mais importante a identificagdo do impacto positivo no
ambiente pelos varios stakeholders (CRONIN et al. 2011). Para o autor, os beneficios obtidos
para as pessoas e 0 planeta por meio das estratégias de marketing verde sdo evidentes;
entretanto, se os lucros corporativos ndo estdo presentes no mesmo nivel, as organizacoes
podem optar por ndo se envolver no esforco (BAKER; SINKULA, 2005; KASSINIS;
VAFEAS, 2006; MARKLEY; DAVIS, 2007; HUANG; RUST, 2011).

5.8 INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CiviL

Existem relatos que a historia da construcdo civil vem desde a época dos primatas,
pois quando estes buscavam instrumentos para edificacdo de seus abrigos, estavam se
associando a sua moradia.

Durante sua evolugdo, fez com que o mercado de trabalho tornasse um ambiente
altamente competitivo. Deste modo, a demanda no comércio da construcdo civil vem
contribuindo no desenvolvimento da sociedade como um todo. Nos dias atuais, a engenharia
civil subdividiu-se em varias outras engenharias (mecanica, elétrica, da informacao,
alimentacdo, mecatronica, da computacdo, de producdo, etc.), tornando-se adaptavel as

exigéncias de um mercado muito mais competitivo.

Construcao civil é ramo da atividade industrial que envolve a confeccdo de obras
como casas, edificios, pontes, barragens, fundacbes de maquinas, estradas, aeroportos e
outras infraestruturas. Segundo o Ministério da Previdéncia, a atividade de construgéo civil é
toda atividade de ampliacdo, reforma ou beneficios que esteja agregada ao solo ou subsolo.

Para Bonizio (2001, p.3) “o setor de construgdo civil, quando visto de maneira ampla,
engloba atividades que vdo desde a construcdo de grandes obras puUblicas até a construcdo de

pequenas obras imobilidrias (residéncias ou comerciais)”.

Dentro da rotina da execugdo da atividade de construcéo civil ha aquelas que exercem
funcBes esséncias e auxiliares referentes a planejamento e projeto, execucdo e manutencéo e
restauracao de obras. De acordo com Cavalcante Filho (2009, p.37) também séo considerados
servigos essenciais dentro da construcao civil “os levantamentos topograficos, batimétricos,

geodésicos, calafetardo, aplicacdo de sintecos e colocacdo de vidros”™.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Casa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estrada
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Ainda de acordo com Bonizio:

O mercado e seus analistas normalmente segregam esse setor em dois subsetores
bem distintos: o setor de grandes obras (construcdo pesada) e o setor imobiliario
(geralmente com obras cujo prazo de construcéo e valores envolvidos sdo menores).
(BONIZIO, 2001, p.3)

Ja Faria classifica como constru¢do civil as seguintes obras:

Edificacdo geral; Ferrovias, rodoviarias, hidrovias, portos e aeroportos; Pontes
tuneis, viadutos e logradouros publicos;Canais de drenagem ou de irrigacdo, obras
de retificacdo ou de regularizagdo de leitos ou perfis de rios e Barragens, diques e
outros assemelhados.(FARIA,2004, p. 18/19)

Para este mesmo autor, existem também servicos complementares realizacdo de
obras de constru¢do civil, hidraulicas e outras semelhantes:

Estaqueamentos, fundagbes, escavagOes, aterros, perfuragdes, desmontes,
demolicbes, rebaixamentos de lencdis de 4agua, dragagens, escoramentos,
terraplanagens, enrolamentos e derrocamentos; Concretagem e alvenaria;
Revestimentos e pinturas de pisos, tetos, paredes, forros e divisdrias; Carpitaria,
serralheria, vidracaria, marmoraria e outras assemelhadas. (FARIA, 2004, p. 18/19)

Entdo, fica explicito que qualquer transformacdo que empregue conhecimentos
cientificos e técnicos com objetivo de transformar em edificacdo sdo caracterizados como
construcdo civil assim:

Entende que construcdo civil é a atividade de empregar conhecimentos cientificos,
técnicos, empiricos (insumos intangiveis), e recursos materiais, com o objetivo de
conceber, desde pequenas edificagcBes residenciais, até grandiosas estruturas, para
atender as necessidades dasociedade civil. (CAVALCANTE FILHO, 2009, p.35).

A construcao civil é responsavel pela transformacdo do ambiente natural em um
ambiente construido, acarretando em importante impacto socioambiental, desta forma a
incorporacdo de praticas de sustentabilidade na construcdo civil aparece uma tendéncia do
mercado. Para tanto, as empresas devem mudar sua forma de produzir e gerir suas obras,
introduzindo progressivamente a sustentabilidade, de forma a obter soluges economicamente

relevantes e viaveis.
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Deve haver um equilibrio entre os quatro requisitos basicos (adequacdo ambiental,
viabilidade econdmica, justica social e aceitacdo cultural) para que um empreendimento
humano seja considerado sustentavel.

Na atualidade, o macro setor da construcdo civil estd passando por um momento de
fundamental importancia, fazendo com que gire a roda da economia do pais, tornando-se um
mercado promissor, ndo sé para os empresarios da construcdo, mas sim para milhares de
brasileiros, isso ocorre devido aos programas de incentivo do governo: Minha Casa Minha
Vida, Linha de Crédito, etc. Outro aspecto importante, diz respeito a uma grande absorcao de
mao-de-obra (ndo qualificada) no setor e pelo poder na geracdo de empregos diretos e
indiretos.

Dessa forma, houve uma transformagdo no formato de contabilizagdo, na qual foram
criadas normas especificas, fazendo-se necessario a especializacdo de profissional contébil,
para que estes se tornem capazes de promover informagdes adequadas para a tomada de
decisdo dos diretores e engenheiros.

5.9 O MERCADO COMPETITIVO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

A satisfacdo de quem compra determina a sobrevivéncia de um produto ou servico.
Para conseguir satisfazer o cliente é necessario ter qualidade, um conceito muito falado, mas
nem sempre aplicado. A qualidade pode ser entendida como o conjunto de caracteristicas que

propicia atingir, ou até ultrapassar, a expectativa do cliente.

A melhoria no atendimento ao cliente ndo passa apenas por uma teoria, mas sim por
conhecimentos e habilidades de como praticar. A estratégia para atender clientes € muito mais
do que um sorriso contagiante, ou um conjunto de frases decoradas. Nem mesmo um
verdadeiro desejo de agradar é suficiente: é preciso desenvolver habilidades de
comportamento e atitudes pessoais que serdo praticas ndo s6 na frente do cliente, mas sim no

dia-a-dia da organizacdo. A conquista de clientes visa alcancar a fidelizagdo dos mesmos.

De acordo com Porter (1989, p. 111) “a diferenciagdo ¢ um dos dois tipos de vantagem
competitiva de que uma empresa pode dispor”. Uma empresa diferencia-se da concorréncia se
puder ser singular em alguma coisa valiosa para os compradores. Para formular o
planejamento estratégico, a empresa deve, aléem de avaliar o cenario ambiental e sua interagéo
com ele, analisar as oportunidades, de forma que possa alocar 0s recursos necessarios para
aproveitar todas as oportunidades existentes (COBRA, 1994, p. 53) Neste



41

aspecto, os beneficios mais visados pelo consumidor sdo aqueles ambientais, que colaboram
para a sustentabilidade do planeta como um todo.

Paralelo a0 aumento e agravamento dos problemas ambientais no mundo, cresce o
acesso e propagacdo de informagdes que chegam ao consumidor como um alerta ambiental.
Diante disso, a necessidade social por politicas publicas que controlem e restrinjam a
exploragéo dos recursos naturais, a fim de promover a sustentabilidade, cresce a cada dia. Os
consumidores estdo mais atentos ao comportamento das organizacbes quanto ao uso
sustentavel dos recursos, bem como pelos valores éticos com que as mesmas demonstram
embasar suas atividades, com o objetivo de exercer o consumo consciente. Porter (1989, p.
138) diz que “uma diferenciacdo sustentivel exige que uma empresa execute de um modo
singular uma gama de atividades de valor que influenciam os critérios de compra”.

Um dos mercados com melhor potencial neste século € o de produtos e servicos com
énfase ecoldgica, entretanto, quando se comenta sobre produtos ou servicos ambientalmente
corretos, observa-se que o consumidor em geral traz a mente uma ideia de que sao
artesanalmente elaborados com matérias-primas naturais ou ainda a conotacdo de maquinas e
sistemas para controle de poluentes, tratamento de efluentes e residuos. Entdo compreender o
significado de um produto ambientalmente correto torna-se uma epopeia aos consumidores.
(CABONARI, 2009, p. 89)

No entanto, os produtos/servicos idealizados através dos parametros das preocupacdes
ecoldgicas costumam gerar lucros maiores, na medida em que fazem uso reduzido de matéria-
prima e energia, além de diminuir o desperdicio de recursos. Com isso, até os trabalhadores
tendem a aumentar sua produtividade e moral, diante dos valores éticos da sociedade.

De acordo com Polonsky (apud DIAS, 2008, p. 19), na literatura existem cinco razoes
para que as empresas facam a opcao pela preservacdo ambiental:

e Asorganizacdes percebem que o marketing ambiental pode ser uma oportunidade que
pode ser usada para realizar seus objetivos;

e As organizagdes acreditam que tém uma obrigacdo moral de serem mais responsaveis
socialmente;

e As organizagbes governamentais estdo forcando as empresas a sSerem mais
socialmente responsaveis;

e As atividades ambientais dos competidores pressionam as empresas a modificar suas
atividades de marketing ambiental,
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e Fatores de custo associados com a disposicao de residuos ou reducdes no material

utilizado forcam as empresas a modificar seu comportamento.

Um pressuposto basico para o conceito de diferenciacdo ambiental de produtos € o de
que as organizacOes empresariais podem obter lucros ao investir em qualidade ambiental, seja
porque consomem menos recursos, seja porque incorporam no prego o valor da qualidade
ambiental, ou ainda porque podem criar condicdes de mercado que permitam producdo com
ganho de escala. Desenvolver processos, produtos ou servicos que oferecem maior beneficio
ambiental ou que infligem menor custo ambiental do que os produtos substitutos é a esséncia

do marketing de diferenciacdo ambiental.

O conhecimento das necessidades do cliente € o ponto de partida na busca da
exceléncia do desempenho da organizacdo, pois 0 monitoramento e a medicdo da satisfacéo
de clientes € um requisito das normas da série ISO 900, na qual as entidades avaliam se o
produto ou o servigo que uma empresa oferece atende aos requisitos minimos exigidos pelos
clientes.

A sociedade esta informada dos riscos da degradacdo ambiental, e por isso exige
mudancas eficazes nos meios de producdo e manejo dos produtos, os consumidores estdo se
tornando cada vez mais conscientes sobre questdes ambientais, 0 que faz com que muitas
empresas enxerguem uma oportunidade de melhorar sua vantagem competitiva sobre outras
que ndo adotam a alternativa do marketing verde. (DIAS, 2008, p.84)

O consumo consciente tem o papel de equilibrar a sustentabilidade social e ambiental
do planeta. E busca pela harmonia entre a satisfacdo do consumidor, a preservacdo ambiental
e 0 bem-estar social. As pessoas estdo cada vez mais preferindo comprar produtos ou servicos
de empresas socialmente responsaveis.

As empresas no campo da construgdo civil precisam substituir sistemas construtivos e
materiais de acabamento ndo reciclaveis por outros que ndo agridem o meio ambiente nem a
salde do ser humano, como por exemplo: aquecedores de agua com radia¢do solar como fonte
de energia, edificios residenciais com miniestacGes de tratamento de agua e reuso, madeira
ecologica, eco tintas, que sdo isentas de produtos derivados de petréleo, entre outros.

A empresa que visa a preservacdo ambiental, divulgando seu comportamento, melhora
a sua imagem perante a sociedade, estabelece um diferencial de marca e conquista a
preferéncia de compra por parte do consumidor.
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5.10 O DESAFIO DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL PARA A CONSTRUGCAO CIVIL

Em tempos de profundas preocupagfes com o meio ambiente, organizagdes de
diferentes setores industriais estdo deixando de agir de forma reativa para agir de forma
proativa com relagdo as questdes ambientais. Com o passar dos anos, a evolucdo da
consciéncia ambiental vem aprimorando as praticas de gestdo empresarial (DIAS 2008).
Impulsionadas pela cobranca do governo e da sociedade, as organizaces estdo se adaptando

para buscar a sustentabilidade em seus negdcios.

O numero elevado de processos e produtos na indUstria da construcdo civil faz com
gue este seja um dos maiores setores econdmicos na maioria dos paises, em especial nos que
estdo em processo de desenvolvimento. As principais contribuicdes da construcéo civil para o
desenvolvimento sustentavel estdo relacionadas a oferta de habitacdes e de infraestrutura e a
geracdo de empregos.

No Brasil, estima-se que o construbusiness seja responsavel por cerca de 15% do PIB,
empregando quase 50% dos trabalhadores e gerando mais de 9 milhdes de empregos diretos e
indiretos. (FRANCA; QUELHAS, 2003, p. 1) Este setor tem grande importancia para o
desenvolvimento sustentavel do pais, empregando uma importante parcela da populacéo
brasileira, participando de forma significativa no crescimento econdémico nacional, porém
agredindo de forma insustentavel o meio ambiente, através do consumo ilimitado de recursos
naturais e da forte emissdo de residuos.

A reciclagem contribui para a melhoria da saude publica por reciclar materiais que,
poderiam propiciar a proliferacdo de vetores ligados a transmissdo de doencas e outros que
indiretamente afetam a salde pUblica por contaminar os rios, o ar e 0 solo. Além disto, evita a
poluicdo do meio ambiente, provocada pelos residuos, também aumenta a vida (til dos aterros
sanitarios, pois diminui a quantidade de residuos a serem dispostos; diminui a exploracdo de
recursos naturais, muitos ndo renovaveis como o petrdleo; reduz o consumo de energia; é um

grande passo para a conscientizagdo de inimeros outros problemas ecologicos.

A reciclagem representa uma grande atividade econdmica indireta, tanto pela
economia de recursos naturais quanto pela diminuicdo dos gastos com tratamento de doencas,
controle da poluicdo ambiental e remedicdo de areas degradadas e uso de espacos de reserva.

Portanto, a industria da reciclagem deve ser encarada como uma vantagem em relacéo
a protecdo ambiental e a economia de energia e de recursos naturais e na melhoria da salde
publica e ndo somente como uma alternativa de receita. A reciclagem d& oportunidade aos



cidadaos de preservarem a natureza de uma forma concreta, além de gerar varios beneficios
para a coletividade.

A implantacdo de procedimentos de reciclagem e reutilizagdo de materiais € uma das
modificacbes no sistema tradicional de distribuicdo que tem permitido que algumas empresas
alcancem vantagens competitivas. (DIAS, 2008, p 152) As construtoras tém grande influéncia
sobre 0 que acontece nas fases de construcdo, uso e demolicdo, através das escolhas e
especificacBes nos projetos, especialmente no arquitetbnico. Porém, os aspectos ambientais
mais relevantes das edificacfes sdo os impactos ambientais, 0 consumo de energia e dgua, a

ocupacdo do solo, a movimentacdo de terra, e 0 corte de arvores.

A indGstria da construcdo civil € um grande consumidor de recursos naturais, pois
consome uma multiplicidade de materiais que sdo minerais/silicosos, poliméricos ou
metalicos, agregados, plasticos, produtos de origem vegetal e metais diversos. Os agregados
sdo utilizados para pavimentos, concretos e argamassas e elementos de alvenaria. Portanto,
agregados reciclados, ao contrario dos tradicionais, podem ser utilizados como concretos
leves, concretos pesados, bases de rodovias entre outros, e isso, poderia implicar em uma

reducdo da quantidade de capital para a implantagdo da unidade de reciclagem.

No entanto, a reciclagem de residuos no Brasil como materiais de construgdo é ainda
timida, com a possivel excecdo da intensa reciclagem praticada pelas industrias de cimento e
de aco. Os residuos da construgdo civil sdo os residuos gerados nos processos construtivos
(execucdo de obras), demolicGes e/ou reformas de edificacdes, obras de terraplanagem,
pavimentacdo e outras atividades do género. Estes residuos sdo classificados em: caliga,

cobertura e madeira.

E preciso frisar que, a maior experiéncia brasileira na area de reciclagem de produtos
gerados por outras indUstrias na producdo de materiais de construcdo civil é a conduzida pela

industria cimenteira. O termo lixo ou residuo soélido, segundo a “Norma da Associacao

Brasileira de Normas Técnicas - NRB 10.004, Residuos Solidos”, ¢ denominado para 0s
restos das atividades humanas, consideradas pelos geradores como indteis, indesejaveis ou
descartaveis, podendo-se apresentar no estado sélido, semissélido ou liquido, desde que seja
passivel de tratamento convencional (RIOS, 2006).

De uma maneira geral lixo e residuo constituem um conceito igualitario. De forma,
podemos afirmar que constituem toda substancia resultante da ndo interacdo entre o meio e
aquele que o habitam, ou somente entre estes, ndo incorporada a esse meio, isto é, que

determina um descontrole entre os fluxos de certos elementos em um dado sistema ecologico.
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Em outras palavras, é o “resto *’, a “sobra” ndo reaproveitada pelo proprio sistema, oriunda de
uma desarmonia ecoldgica. (FIORILLO, 2009, p. 225).

De acordo com Levy (1997), os residuos da construcdo civil podem ser definidos
como o subproduto gerado e removido de construcdes, reformas e locais de demolicdo ou
canteiro de edificacGes e de obras de arte de engenharia civil. Ja os entulhos da construgéo
civil sdo definidos como sobras ou rejeitos constituidos por todo material mineral oriundo do
desperdicio inerente ao processo construtivo adotado nas obras de reformas, construcdo ou
demoli¢es.

A reciclagem e o reaproveitamento do entulho possuem grande relevancia para o
controle e minimizacdo dos problemas ambientais causados pela geracdo de residuos, o
entulho é gerado por deficiéncias no processo da construgdo. Souza (1999) observou que o
desperdicio é detectado a partir da analise do entulho gerado e do excesso de material
incorporado na construgdo. Ainda de acordo com este autor, essa variabilidade é uma
caracteristica do setor. O concreto, por exemplo, é o grande vildo das perdas incorporadas,

enquanto que tijolos e blocos geram a maior parcela de entulho.

As perdas na construcdo civil ndo estdo apenas associadas a fase de execucdo do
empreendimento. Durante a concepcdo da obra as perdas se ddo na diferenca entre a
guantidade de material previsto e aquela realmente incorporada. No que se refere a fase da
concepcado pode ocorrer de um projetista estrutural ndo explorar adequadamente os limites do
conhecimento atual sobre o assunto e conceber uma estrutura cujo consumo de concreto por
metro quadrado de obra seja muito acentuado.

Todavia, a deposicdo irregular dos Residuos da Construcdo Civil € um fenbmeno
global e no Brasil tem importantes efeitos na qualidade ambiental urbana, nos custos das
prefeituras e no custo social. O residuo da construcdo civil é considerado inerte por uma
excecdo ao procedimento geral da norma brasileira de residuos, NBR 10.004 (ABNT, 2004).
Para os residuos da construcdo ha agravantes tais como, o desconhecimento dos volumes
gerados, dos impactos que eles causam, dos custos sociais envolvidos e, inclusive, das

possibilidades de seu reaproveitamento.

Entre os varios problemas decorrentes do aumento populacional estd a grande
quantidade de residuos gerados diariamente. Este crescimento esta diretamente ligado a
construcdo civil, pois é necessario adequar e inserir a populacdo em parametros aceitaveis no
que diz respeito as condicbes de vida e, sobretudo a qualidade de vida, e isto incluem a

construcdo de novas moradias, rede de saneamento basico, infraestrutura necessarias, dentre



46

outras obras, o que contribui para o aumento da geracdo dos residuos da construcdo e
demolicdo devido a ineficiéncia dos processos construtivos e o atraso do setor.

A maioria dos responsdveis pela producdo do entulho ndo tem nenhum tipo de
preocupacdo com esse material e 0 jogam em avenidas, estradas e prOxXimos a rios e corregos
ou no entorno do canteiro de obra. Pinto (1999) condena a pratica de deposigdes dos residuos
em areas irregulares e o continuo aterramento em ambientes urbanos de volumes elevados de
entulhos, pois areas naturais sdo destruidas com o decorrer do tempo. Além dos impactos
provocados pela extracdo de matérias-primas naturais para uso direto nas edificacdes e para
producdo de materiais de construcdo, a indUstria da construgdo civil, em suas etapas de
construcdo, manutencdo, reforma e demolicdo, origina significativa massa de residuos.
(SOUZA, 2007, p.99) Um dos grandes problemas econdmicos resultantes da exploracdo de
matéria-prima e industrializacdo de produtos em qualquer setor econ6mico esta na geracdo de

residuos e desperdicio de recursos.

A promocgédo da sustentabilidade e de uma maior preocupagdo com o meio ambiente
nas praticas de gestdo das construtoras se faz necessario. A construcéo civil esta diretamente
relacionada com o desenvolvimento sustentavel do pais devido a sua importdncia na
dimensdo econdmica, social e ambiental, apresentando um duplo papel: € um dos ramos de
maior movimentacdo nas atividades socioecondmicas, mas contribui com uma importante
parcela na deterioracdo e destruicdo ambiental. A cadeia produtiva da construgdo civil
apresenta relevantes impactos ambientais em todas as suas etapas. Toda sociedade que esteja
seriamente preocupada com o futuro das proximas geracdes, deve ter em mente o
aperfeicoamento na gestdo da indUstria da construcdo civil como prioridade nas questbes
sociais. (MELLO; NASCIMENTO, 1997) O desafio do desenvolvimento sustentdvel da
sociedade exige, portanto, uma induUstria de construcdo sustentdvel. Avancar em dire¢do a
construcdo sustentavel implica em criar uma cultura de pesquisa e desenvolvimento continuo

de inovacBes para a sustentabilidade do ambiente construido.

Assim como outros setores industriais, a indUstria da construcdo civil, mais
especificamente seu setor de edificagfes, tem sofrido tais mudangas que caracterizam o
ambiente contemporaneo como incerto e cada vez mais competitivo.

Varios problemas dificultam o processo de adaptacdo estratégica das empresas deste
setor, tais como a natureza Unica dos empreendimentos, alto grau de variabilidade do
processo, longo periodo de duracdo das etapas, complexidade do produto, alto ndmero de
insumos, entre outros. (MELLO; NASCIMENTO, 1997) Apesar disso, € de fundamental

importancia que a indUstria da construgdo civil procure estratégias que se adéquem ao perfil
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gue a sociedade atual busca, baseando-se na sustentabilidade social e ambiental. Tais
estratégias podem trazer grandes beneficios, ndo apenas a sociedade, como também as
organizacGes, muitas vezes reduzindo custos de producdo, trazendo beneficios econémicos
diversos, melhorando a imagem socioambiental da empresa e criando uma imagem positiva

no mercado, aumentando a competitividade, entre outros fatores.

Deste modo, surgiram novos processos e produtos cujo objetivo é tornar a atividade da
construcdo civil mais limpa e mais proxima do ideal de sustentabilidade e ética que 0 mercado
consumidor procura nas organizagdes, como por exemplo: (FRANCA; QUELHAS, 2003, p.
7):

e Utilizacdo de materiais com maior eficiéncia e eficacia e aperfeicoamento de projetos
para maximizagdo da eficiéncia e eficacia energética e demais utilidades;

e Emprego de materiais duraveis, de maior qualidade, durabilidade, montagem,
desmontagem e fécil reparo e reutilizagéo;

e Aproveitamento de materiais renovaveis, procedentes e processados de maneira
sustentavel, com baixo consumo energético e outros reciclados de maneira atdxica e
energia-eficiente;

e Instalacdo de facilidades para reciclagem local;

e Utilizacdo de energia limpa e renovavel e instalacdo de equipamentos e acessorios
inteligentes; (...) E preciso observar que, para o poluidor pagador, nem sempre 0 uso
dos recursos naturais sera de forma gratuita; devido a certa raridade do recurso, como
também a prevencdo de danos irreparaveis, podem tornar o uso do bem condicionado

a um pagamento.

Devido a protecdo do meio ambiente, o utilizador do recurso natural deverd arcar com
0s custos, de modo a tornar possivel o seu uso. Como bem observa Machado (2000, p. 45): O
principio do usuario pagador contem também o principio poluidor pagador, isto é, aquele que
obriga o poluidor a pagar a poluicdo que pode ser causada ou que ja foi causada .

Um dos problemas que esse principio tem buscado evitar € que, 0 uso gratuito dos
recursos naturais tem gerado certo enriquecimento ilegitimo do usuario, pelo fato das
coletividades, que ndo se utilizam de tais recursos, ficarem oneradas de certa forma, pois se 0
uso do bem foi atingido pela atividade nociva do homem que o utilizou gratuitamente, atingira
as demais propriedades coletivas. O preco fixado para o uso do bem ficara condicionado ao

carater da atividade a ser praticada, de modo a prevenir danos irreversiveis.
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Primeiro sera auferida a tarifa pelo seu uso, posteriormente sera fixada a responsabilidade do
poluidor.

Neste aspecto, o desenvolvimento sustentdvel zela pelo meio ambiente de forma
sempre equilibrada, para que seja essencial a qualidade de vida das espécies biologicas,
impondo ao Poder Pdblico e a propria coletividade o dever de defendé-lo, visando sua
manutencdo para as presentes e futuras geracoes.

Portanto, 0 meio ambiente e o desenvolvimento econdmico devem coexistir de forma
harmoniosa, de modo que este ndo venha a aniquilar aquele. Assim, o equilibrio do meio
ambiente deve ser pautado na manutengéo de todos os recursos que ele possui, a exemplo das
arvores, do ar puro, aguas limpas, o solo, dentre outros que séo definidos como indispensaveis
para a vida do homem.

5.11 A SUSTENTABILIDADE NA CONSTRUCAO CiviL

A Sustentabilidade é o termo usado para 0 ato em que o ser humano visa suprir as
necessidades atuais sem comprometer o futuro das proximas geracdes. Em outras palavras, é
0 ato de usufruir o que temos agora, mas economizando para nossos futuros filhos, netos e
bisnetos.

A Sustentabilidade se aplica principalmente ao desenvolvimento econdmico e material
sem agredir o meio ambiente. Usando os recursos naturais de forma o mais inteligente
possivel para que estes se mantenham no futuro. Além de ser uma forma de garantir em longo
prazo um planeta com boas condicdes de vida, este por sua vez alonga o desenvolvimento
humano e também o de outras espécies.

Desde a Gltima década, a sustentabilidade faz parte da agenda das principais empresas
brasileiras publicas e privadas.
Os gestores do Pais ja entendem que a adocdo de solugBes sustentaveis e

ecologicamente responsaveis sdo cruciais ndo apenas para melhorar a imagem de suas
empresas, como também para aumentar a competitividade e rentabilidade dos negécios.

A construcdo civil tem vivido recentemente uma época frutifera, cujos aumentos nos
ganhos, valorizacdo de seus profissionais e expansdo do mercado s&o sé algumas das causas e
consequéncias desta realidade, entretanto como todo setor, deve estar atenta as demandas da
sociedade na qual esta inserida.

As questBes ambientais ttm ocupado, gradativamente, cada vez mais espaco nos
problemas dos paises, desenvolvidos ou ndo, e a quantidade de residuos deixados por
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construcdes, cerca de cinco vezes maior do que de produtos, tornou-se um dos centros de
discussdes da sustentabilidade.

Algumas ac¢des, como 0 uso de tintas sem solvente e materiais menos agressivos de
forma geral, qualidade do ar e do espaco interno e reducdo de desperdicios com agua e
energia, como com um uso mais consciente dos ares condicionados, a inibicdo do uso
desnecessario e simultaneo dos elevadores e a utilizacdo de energia solar, podem fazer uma
grande diferenca e vem sendo pouco a pouco implementadas.

Pesquisas recentes indicam aumento de cerca de 5% nos gastos no processo de
construcdo caso sejam feitos investimentos em sustentabilidade, contudo, a economia a médio
e longo prazo, que gira em torno de 30% nos gastos com agua e energia, compensa 0s gastos
extras.

Em algumas empresas, ja € possivel observar parte dos residuos de obras sendo
destinados para obras populares ou de carater pulblico, possibilitando a substituicdo de
matérias-primas tradicionais.

Como se pode perceber, uma postura consciente nas mais diversas etapas da
construcdo civil, alem de financeiramente vidvel, ndo s6 caracteriza uma empresa como
preocupada com a situacdo do planeta, mas também passam esta imagem para o publico.

5.12 CONTABILIDADE AMBIENTAL — O PASSAPORTE PARA A COMPETITIVIDADE

A Contabilidade do Meio Ambiente tem crescido de importancia para as empresas em
geral, porque a disponibilidade ou escassez de recursos naturais e a poluicdo do meio
ambiente tornaram-se objeto do debate econ6mico, politico e social em todo o mundo.
Comeca a ser encarada como um assunto estratégico dentro das organizagfes e isso tem se
tornado um fator importante de competitividade.

Continuamente, estdo sendo feitos progressos no sentido de se proteger o meio
ambiente e reduzir, prevenir ou mitigar os efeitos da poluicdo, e, em consequéncia, hd uma
tendéncia das empresas em abrir para a comunidade uma grande quantidade de dados sobre
uma politica ambiental, seus programas de gerenciamento ambiental e o impacto de seu
desempenho ambiental em seu desempenho econémico e financeiro.

A Contabilidade ambiental oferecera a empresa oportunidades de adicionar valor e,
possivelmente, obter vantagem competitiva por meio da percepcao publica, economia de
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custos ou rendimentos adicionais, enquanto alivia os efeitos de seus produtos e processos
produtivos no ambiente.

Uma empresa que reconhece suas responsabilidades ambientais devera diminuir seu
risco financeiro futuro resultante de incidentes ambientais. Ao mesmo tempo, esta empresa
devera pagar menores prémios de seguro em consequéncia do menor risco. Uma taxa de risco
ambiental baixa também pode assegurar & empresa menores taxas de juros na captacdo de

recursos.

Portanto, a empresa que demonstrar que esta avancada em termos de uso de
tecnologias ambientalmente amigaveis ou em relagdo a utilizacdo de processos produtivos
sustentdveis poderd angariar beneficios adicionais. Tais como um aumento no
comprometimento dos funcionarios, menos taxas e multas por danos ambientais, menores
custos de producdo e de disposicdo de residuos, além de ter acesso a melhores oportunidades
de negocios. Podera inclusive explorar a vantagem competitiva de estar fornecendo bens e

servicos ambientalmente adequados.

As atividades de cunho ambiental, de acordo com Wernke (2001; p.46), passaram a
ser, mercadologicamente, estratégicas por uma razdo fundamental: influenciam
substancialmente a continuidade da empresa, em decorréncia do significativo efeito que
exercem sobre o resultado e a situagdo econdmico-financeira. 1sso porque seus impactos
podem culminar na excluséo desta do mercado, basicamente em funcéo da perda de clientes
para concorrentes que ofertem produtos e processos ambientalmente saudaveis; da perda de
investidores potenciais, que estejam preocupados com a questdo ecoldgica global e com a
garantia de retorno de seus investimentos; de restricbes crediticias no mercado financeiro,
atualmente pressionado pelas coobrigacdes ambientais; ou de penalidades governamentais de
natureza decisiva, como imposicdo de encerramento das atividades, ou multas de valores

substanciais e de grande impacto no fluxo de caixa das companhias.

As informagOes sobre o provavel futuro ambiental da empresa podem ser utilizadas
para encorajar operagdes prudentes e defensivas de reducdo de residuos, atraves da melhora
das préaticas de fabricacdo, embarque e disposicdo. Podem oferecer informagdes estratégicas
em termos de diversificacdo de producdo, investimento em pesquisa e tecnologias e, até
mesmo, sinalizacdo para mudancga de rota nos negocios. Podem, ainda, influenciar agéncias
reguladoras e formadores de politicas publicas, subsidiar o programa de gerenciamento de
risco e dar transparéncia a riscos ocultos em fusdes e aquisicdes. Haverd vantagens na
negociacdo com seguradoras, na determinacdo de niveis adequados de reservas financeiras e

na reformulacdo da estratégia da companhia e praticas gerenciais.
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Para Wernke (2001; p.47), na gestdo ambiental, o primeiro passo para conquistar a
vantagem competitiva em custos € eliminar o desperdicio. PORTER & LINDE (1995) dizem
que as empresas dificilmente estdo cientes do custo da poluicdo em termos de desperdicios de
recursos, de esforcos e diminuicdo de valor para o consumidor. Nesse caso, a empresa deve
avaliar o seu processo, mediante uma auditoria ambiental, enfocando os custos desnecessarios
(gastos excessivos de agua e energia). Portanto, o controle de custos pode ser usado como
ferramenta para prevenir futuros impactos ambientais. Dizem ainda que, otimizando custos, a
empresa garante aumento de produtividade e proporciona maior salde financeira, assegurando
sua continuidade operacional. Necessita ainda, a empresa, oferecer um preco competitivo que

pode ser conseguido por um custo inferior ao da concorréncia.

Quanto ao aspecto do posicionamento estratégico, em termos de diferenciacéo,
Wernke (2001; p.47) diz que a variavel ambiental pode ser usada, principalmente para situar o
produto ou a empresa, de forma a distinguir-se dos concorrentes, justamente pela énfase na
preocupacdo ambiental. Diz ainda que o uso de materiais reciclaveis, o financiamento a
programas de preservacao do meio ambiente, o tratamento de dejetos oriundos de sua propria
linha de produgdo etc. podem servir como sinalizador perante os consumidores, da

preocupacdo da empresa com a questdo ambiental.

Neste sentido, os gestores necessitam identificar e alocar custos ambientais, de
maneira que as decisdes de investimentos estejam baseadas em custos e beneficios
adequadamente medidos.

Varias empresas ja tém um profissional trabalhando com Contabilidade Ambiental,
como indUstrias de cimento, usinas de asfalto, e muitas outras. E uma tendéncia com grandes
previsdes de crescimento. As empresas querem economizar e, a partir do momento que tiver
um responsavel para contabilizar custos e beneficios de matéria-prima, ela estara
economizando. O consumidor, por sua vez, estad cada vez mais inteligente, e hoje chega a
fazer boicote, quando acha que esta sendo lesado, ou quando reconhece que determinada

empresa esta prejudicando a natureza.

Competitividade, eficiéncia, qualidade, produtividade, flexibilidade de producéo,
inovacdo tecnologica, satisfacdo de clientes, cuidados com o meio ambiente sdo alguns
topicos que fazem parte das preocupacdes cotidianas dos gestores na atualidade. Rebollo
(2001; p.15) enfoca que 0 meio ambiente e a gestdo ambiental sdo varidveis que estdo

destacando presentemente no meio empresarial.
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Agora, 0 desafio para a contabilidade esta na mudanca de paradigma, para um modelo
contabil ambiental, uma contabilidade integrada e competitiva que compreenda movimentos
econdmicos, movimentos operativos e movimentos ambientais.

6 METODOLOGIA

A metodologia é a explicacdo planejada, um método para que assim possa atingir um
determinado fim ou para se chegar a informacdo desejada de todo o processo no
desenvolvimento do trabalho académico. Planeja o tipo da pesquisa, a direcdo, o modelo para
obter os dados a serem trabalhados, enfim, de tudo aquilo que se utilizou no desenvolvimento
deste trabalho de pesquisa.

Corresponde ao estabelecimento das atividades praticas necessarias para a aquisicao
de dados com os quais se desenvolverdo os raciocinios que resultardo em cada parte
do trabalho final. Cada procedimento (ou grupo de procedimentos) é planejado em
funcdo de cada um dos objetivos especificos estabelecidos, ou seja, pensa-se a
coleta de dados para cada problema expresso na forma de objetivo especifico, os
quais concorrerdo para a consecucao do objetivo geral (MARTINS, 2005, p.80).

Assim sendo, a metodologia esta absolutamente ligada com o objetivo da pesquisa, é
0 modo com o qual sera dirigida a pesquisa, a forma de captacdo de dados e informacdes, de
tal forma, que a metodologia é a parte principal de uma pesquisa, a forma com qual serd

trabalhado todos e quaisquer dados relevantes a pesquisa.

Desta forma, a abordagem na qual sera escolhida para o desenvolvimento desta
pesquisa, € o enfoque qualitativo-descritivo, visto que, além de utilizar ndmeros e
informacGes quantificaveis para explicar as situacdes, levar-se-4 em consideracdo aspectos
relacionados ao comportamento, opinides, significado dos dados obtidos, entre outros.

Silva define a abordagem qualitativa como:

[...] aquela que trabalha predominantemente com dados qualitativos, isto é, os dados
coletados pelo investigador que ndo necessariamente exXpressos por nameros. [...]
Em termos genéricos, a pesquisa qualitativa pode ser associada a coleta e a
observacdo e andlise de texto (falado e escrito), e a observagdo direta do

comportamento. (Silva, 2010, p.30)
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Este trabalho se constituird em uma abordagem dedutiva, visto que partird de uma
generalizagdo para se chegar a uma resposta. “No método dedutivo, a racionalizagdo ou a
combinacdo de ideias em sentido interpretativo tém mais valor que a experimentacdo caso a
caso, ou seja, utiliza-se a deducéo, raciocinio que caminha do geral para o particular”
(PRESTES, 2011, P. 36).

As informacdes obtidas ao longo do processo investigativo precisam ser apresentadas
de forma clara e objetiva, identificando seus significados e sua relevancia para compreensao
da relacdo entre a Contabilidade Ambiental e 0 marketing na industria da construcéo civil.
Para atender a este quesito, sera utilizado o carater descritivo, como o proprio nome ja diz,
procuram descrever situacdes de mercado a partir de dados primérios, obtidos originalmente
por meio de entrevistas pessoais ou discussdes em grupos, relacionando e confirmando as

hipdteses levantadas na definicdo do problema de pesquisa.

Devido ao fato de a Contabilidade Ambiental ser assunto relativamente novo, torna-se
necessario desenvolver esta pesquisa de forma exploratoria. O cunho exploratorio “]...] tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade como problema, para torna-lo mais explicito
ou para construir hipdteses” (SILVA, 2010, p.59). Nesse sentido, ele se fara presente na
investigacdo porque a pesquisadora pretende levantar informacgdes que permitam ampliar o
conhecimento a respeito da temética. Assim, com base no conhecimento obtido através do

processo exploratdrio, serdo relatados os aspectos que caracterizam as situa¢Ges descobertas.

Considerando que o carater explicativo “tem como principal objetivo tornar algo
inteligivel, justificar-lhe os motivos” (SILVA, 2010, p.60), ele sera utilizado nesta pesquisa
visando interpretar e apresentar as razes que justificam a realidade descoberta.

Com a analise dos questionarios e entrevistas, em muitos casos, alem da capacidade
da pesquisadora, exigira a disponibilidade de tempo da mesma, para assim adquirir respostas
substanciadas para se chegar a uma conclusdo sobre os dados analisados.

O questionario possibilita a obtengdo de um grande nimero de informagdes em menos
tempo, gastando menos recursos, sem que haja a necessidade de possuir uma equipe de
trabalho. Segundo Marconi; Lakatos (2007, p. 98) o “questionario ¢ um instrumento de coleta
de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador”. A modalidade de questiondrio escolhida foi a

mista, que pode ser composta por perguntas abertas, fechadas ou de mlltipla escolha.
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De acordo com Marconi; Lakatos:

Perguntas abertas. Também chamadas livres ou ndo limitadas, sdo as que permitem
ao informante responder livremente, usando linguagem prépria, e emitir opinides.

Perguntas fechadas ou dicotbmicas. Também denominadas limitadas ou de
alternativas fixas, sdo aquelas em que o informante escolhe sua resposta entre duas
op¢des:sim e nao.

Perguntas de multipla escolha. Sdo perguntas fechadas mas que apresentam uma
série de possiveis respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto.
(MARCONI; LAKATOS, 2007, p.101-103)

Partiu através de uma coleta dos dados, para assim chegar aos instrumentos
necessarios. Assim sendo, este sera utilizado para adquirir dados imprescindiveis em uma
analise no qual sera feita para construir uma fundamentacdo valida que possibilite inferir na
relacdo da Contabilidade ambiental com o Marketing na IndGstria da Construcdo Civil de
Vitoria da Conquista - BA e a necessidade da percepcdo das empresas e dos consumidores
diante das variaveis sustentabilidade e competitividade. Quanto a estratégia para a realizacdo

deste trabalho, utilizou-se o estudo de caso.

O estudo de caso trata-se de uma abordagem metodoldgica de investigagédo
especialmente adequada quando procuramos compreender, explorar ou descrever
acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos
diversos fatores. (YIN, 2005).

O estudo seré realizado em 03(trés) empresas da IndUstria da Construcdo Civil e com
50 consumidores na cidade de Vitéria da Conquista - BA no ano calendario de 2013.

Segundo dados obtidos através de relatério fornecido pelo Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA), a regido sudoeste da Bahia possui, atualmente, 79 (Setenta
e nove) empresas da Industria da Construcdo Civil, sendo 46 (Quarenta e seis) somente em
Vitdria da Conquista.
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7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

7.1 COLETA DEDADOS

A coleta de dados, de acordo com Lakatos; Marconi (2001, p. 30), consiste na “etapa
da pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos.

A coleta de dados foi realizada na cidade de Vitéria da Conquista, situada na regido
sudoeste da Bahia, nos meses de novembro e dezembro de 2013, em que foram utilizados
questionarios com perguntas objetivas e subjetivas aos entrevistados.

A pesquisa de campo correspondeu a amostra com 03 empresas da construgdo civil,
que foram selecionadas devido a sua importancia no ramo, no universo de 46 empresas da
cidade de Vitéria da Conquista e, com os consumidores diretos e indiretos. A pesquisa
ocorreu em dois momentos. No primeiro foi a aplicagdo do questionario semiestruturado com
13 questbes e de uma pequena entrevista com 03 perguntas, nos quais a entrevistadora voltou-
se as empresas sobre agdes praticadas pelas mesmas para prevenir ou controlar impactos
ambientais, legislacdo ambiental, assim como estratégias de marketing, com perguntas

associadas a idéia de sustentabilidade.

No segundo momento, foram aplicados questionarios com 09 questdes objetivas e
subjetivas, a 50 consumidores, buscando informacOes sobre o interesse dos mesmos em
relacdo as varidveis: contabilidade ambiental, responsabilidade social, marketing, impacto
ambiental, consciéncia ambiental e sustentabilidade. Verificando a motivacdo empresarial e

social em seguir uma conduta ética que respeite 0 meio ambiente.

Em resumo, para atingir os objetivos desta pesquisa serdo feitas pesquisas
bibliograficas e eletronicas, que permitam obter maiores conhecimentos a respeito da tematica
pesquisada; elaboracdo do instrumento de coleta de dados (questionério e entrevista);
aplicacdo do instrumento de coleta de dados nos individuos alvo da pesquisa, e realizacédo da
tabulacdo dos dados, para posterior analise e interpretagdo, com vistas a responder 0s

principais questionamentos levantados.
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7.2 INTERPRETACAO DOS DADOS

Os procedimentos utilizados na realizacdo da pesquisa Sd0 muito importantes e
contribuem decisivamente para 0 progresso da mesma.

Assim, esta pesquisa seguiu 0s seguintes passos: primeiro foi necessario identificar os
sujeitos a serem entrevistados; depois elaborar os questionarios e a entrevista; em seguida ir a
campo levantar as informacbes precisas e, finalmente, foram analisados os resultados
alcancados.

Foi feita uma analise dos dados coletados a partir dos resultados de confirmagdo ou
ndo dos fatos que constituem a problematica.

7.2.1 As Empresas

Os questionarios contendo treze (13) questdes e uma pequena entrevista anexada com
trés (3) perguntas foram aplicados a trés (3) empresas (A, B e C) de renome da indUstria da
construcdo civil de Vitéria da Conquista.

Segundo dados obtidos atraves de relatorio fornecido pelo Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA), a regido sudoeste da Bahia possui, atualmente, setenta e
nove (79) empresas da construcdo civil, sendo quarenta e seis (46) somente em Vitoria da
Conquista. Representando 58,23% em relacdo as da regido.

As empresas entrevistas representam 7% em relacdo as do universo pesquisado. O que
é exposto no grafico 1.
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Gréafico 1: Percentagem das empresas entrevistadas em relacdo as do universo

pesquisado.
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Fonte: Grafico elaborado pela autora

Por se tratar de um numero reduzido de empresas entrevistadas, tendo como base a
maioria das respostas obtidas subjetivamente, a pesquisadora optou por fazer uma escolha
aleatdria para representacdo das respostas das empresas.

Nomeadas como A, B e C, terdo suas respostas respeitadas e com os seus devidos
créditos.

a) Questdo 1.0: A empresa tem introduzido inovagfes tecnologicas nos processos

para garantir sua competitividade?

No Brasil, a abertura do mercado no inicio dos anos 90 contribuiu para a evolugdo do
setor da constru¢cdo na medida em que permitiu as empresas construtoras a importacdo de
produtos e tecnologias. Além disso, a estabilidade econdmica do primeiro periodo do plano
real e a elevagdo do custo da mdo-de-obra devido ao ganho dos trabalhadores incentivou
construtoras a pensar na tecnologia como ferramenta de competitividade. Nesse periodo
diversas empresas construtoras investiram na modernizagdo dos meios de produgdo,

observando-se a crescente industrializacdo nos canteiros.

Atualmente, observa-se de acordo com Oliveira et al (1999) a introdugdo de uma
grande variedade de materiais, ferramentas, equipamentos, técnicas especiais, processos

construtivos e administrativos voltados a constru¢do civil, contribuindo assim para a melhoria
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de varios aspectos de organiza¢do conduzem a uma maior qualidade, reduzindo o desperdicio,
um dos grandes problemas enfrentados pelas empresas do setor.

Em acréscimo destaca-se o fato que a utilizagdo destas inovagdes aparece como uma
importante ferramenta para que as construtoras obtenham vantagens competitivas e
diferenciacdo frente a seus concorrentes, agregando também maior efici€éncia as atividades de
produgdo.

Com esta visdo, todas as empresas foram incisivas em dizer que investem em

equipamentos com diminuicdo de despesa, mas precisam melhorar a qualificag&o.

b) Questdo 2.0: A diferenciacdo dos produtos tem ocorrido principalmente no que
se refere ao atendimento ao cliente e concesséo de vantagens na aquisicdo do
imovel?

Em um cenario em que, cada vez mais, as empresas disputam pela preferéncia de um
mesmo cliente, a qualidade no atendimento se tornou fundamental.

Mais conscientes, os clientes se tornaram mais exigentes ndo s6 em relacdo aos seus
direitos, como também dos “mimos” que deverdo receber para prestigiar uma empresa com
sua preferéncia.

Todos foram incisivos em dizer que NAO. N&o houve mais nada a declarar.

c) Questdo 3.0: As atividades de construcdo civil possuem grande impacto
ambiental, devido ao dano potencial que podem causar ao meio ambiente, como
poluicdo das aguas, acumulo de residuos nos lixdes, problemas a satide do homem
e degradacdo do ecossistemaem geral. Vocé concorda com esta afirmacédo?

Empresas A e C responderam que NAO. Ja a empresa B diz que SIM. “A empresa
elabora todos os estudos legais em relagdo aos seus empreendimentos, tais como RIMA, EIA,

PPRA, PCMSO, etc.” (Empresa A).
Os resultados obtidos nessa questdo mostram que as empresas tem ciéncia dos

impactos que podem causar a0 meio-ambiente, mas procuram diminuir esses impactos
consideravelmente. Como € notorio, somente uma fez afirmacdo positiva.

d) Questdo 4.0: As estratégias que a empresa adota sao definidas em maior parte

pela imposicdo dos clientes?
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Todos foram incisivos em dizer que NAO. “Os clientes sdo determinantes, mas o

mercado muda constantemente, aparecendo novidades e exigéncias.” (Empresa C).

e) Questdo 5.0: A concorréncia no segmento de atuacdo da empresa tem

aumentado muito devido a entrada de novos concorrentes no mercado?

Com relacdo a concorréncia, quem passa a ganhar é o cliente final, que pela
agressividade do mercado acaba se beneficiando nos precos finais.

O maior objetivo de uma empresa é ter uma forte posicdo competitiva, elevar barreiras
a entrada de novos competidores, ter um perfil maior e melhor do que seus concorrentes;
aumentar o poder de barganha em relacdo aos fornecedores e intermediarios e ter uma alta
participagdo no seu segmento de mercado, ou seja, as empresas devem buscar criar para 0S
seus produtos ou servicos vantagens que possam ser observadas pelos consumidores.

Todos foram incisivos em dizer que SIM. “A concorréncia legal ¢ sempre bem vinda.
Faz a empresa evoluir, melhorando seus servicos. A concorréncia da construcdo informal é

péssima para as empresas e, também, para a sociedade.” (Empresa B).

f) Questdo 6.0: Ha investimentos na consolidacdo da imagem da empresa?

A imagem de uma empresa ndo é apenas 0 nome ou logotipo, mas sim o que é
projetado para o negdcio refletindo desde a qualidade do produto ou servico até as estratégias
de mercado e ambiente de trabalho. Se o foco for este, os clientes trardo o reconhecimento e
a fidelidade a empresa.

Todos foram incisivos em dizer que SIM. “H& investimentos com participacdo em
eventos culturais, com doacGes para creches, escolas e entidades beneficentes. Devolvendo

para a sociedade parte dos seus rendimentos.” (Empresa C).

g) Questdo 7.0: Ha investimentos para poder atender as exigéncias da legislacdo

vigente direcionada a Contabilidade Ambiental?

A legislacdo vem para contribuir e disciplinar o gerador e 0s municipios na gestao dos
residuos gerados tanto pela construcdo formal quanto a informal, possibilitando praticas
corretas de destinagcdo dos residuos assegurando a capacidade de suporte do sistema ambiental
e da qualidade de vida e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

Todos foram incisos em dizer que SIM. “Todos os empreendimentos sdo precedidos
dos estudos ambientais legalmente necessarios.” (Empresa A).
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h) Questdo 8.0: O atendimento a legislacdo ambiental existente é crucial para o

desenvolvimento das atividades da empresa?

A pesquisadora elaborou a pergunta no intuito de entender como a legislacéo
ambiental é ou ndo inserida nas atividades da empresa. As respostas foram objetivas, sem
espaco para uma interpretacdo mais aprofundada.

Todos foram incisivos em dizer que SIM. N&o houve nada mais a declarar.

I) Questdo 9.0: A legislacdo ambiental no setor da construcédo civil tem se tornado

mais rigorosa?

Todos foram incisivos em dizer que SIM. “Apesar de aumentar os custos,
principalmente em funcdo das altas taxas cobradas e do prazo para analise, é preciso esses
marcos regulatérios.” (Empresa B).

j) Questdo 10: Os clientes tém exigido muito mais qualidade nos produtos?

Os consumidores estdo cada dia mais conscientes e mais rigorosos no que se refere a
gualidade dos produtos. Ainda, a sustentabilidade e o0s projetos sociais se tornaram fatores de
decisdo para a compra dos mesmos.

Todos foram incisivos em dizer que SIM. N&o houve nada mais a declarar.

k) Questao 11: Ja aconteceu de clientes que, antes de comprar um imovel,

procurassem saber sobre a atuacéo social da empresa?

Todos foram mcisivos em dizer que SIM. “A sociedade gosta e precisa conhecer o
outro lado da empresa. Como a mesma esta em relacdo ao Fisco, ao meio-ambiente, etc.”

(Empresa A).

I) Questdo 12: Na venda dos imoveis, ha a percepcdo de que o mais importante

para o consumidor é a qualidade que eles possuem?

A capacidade de uma empresa ter um produto ou servico de qualidade esta
diretamente ligada a qualidade dos seus processos operacionais. E fundamental que uma
equipe de qualidade tenha diretrizes claras quanto as formas que ira trabalhar para alcancar os
objetivos para determinado produto ou servi¢o. Se 0s processos forem bem executados, 0

produto final tera as caracteristicas imaginadas em seu planejamento estratégico inicial.
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Paralelo a isso, os clientes esperam que o produto ou servigo funcione bem. Ou seja,
ele deve ir além do basico que atende razoavelmente as necessidades para algo que atenda
bem ou muito bem as necessidades das pessoas. O ideal € que a empresa surpreenda as
expectativas, pois dessa forma seré certamente visto como de qualidade.

Todos foram incisos em responder que SIM. N&o houve nada mais a declarar.

m) Questdo 13: Os clientes tém exigido edificacdes com mais areas verdes?

Todos foram incisivos em responder que SIM. “Normalmente implantamos drea maior

que a exigida em Lei” (Empresa C).

7.2.2 Entrevista

Quais os principais impactos (sociais, ambientais e econdmicos) das atividades da
empresa na comunidade?

“A geragdo de empregos em varios setores da economia, tais como lojas de materiais
de construcdo, padarias(fornecimento de café), restaurantes (almoco), confeccbes (fardas),
posto de combustiveis, ferramentaria, etc.

Diminuicdo do déficit habitacional, com moradas dignas, dotadas de toda a
infraestrutura, inclusive saneamento, melhorando também a salde dos residentes e vizinhos.

Capacitacdo de funcionario, contratacdo de menores aprendizes e portadores de

necessidades especiais.”’(Empresa A)

Pode-se perceber que a empresa estd mais concentrada nos pontos positivos que pode
trazer a sociedade. Ainda assim, por ser uma resposta escolhida aleatoriamente, é devido o
respeito e créditos a mesma.

Qual a postura da empresa sobre as questdes ambientais? Existe alguma politica

formal?

“Compramos material mineral (areia, brita, pedra, etc) apenas de empresas
com registro do DNPM e emissdo de notas fiscais.

Toda a madeira € aderida com emissdo de DOF, sendo entdo, 100% legalizada ou de
reflorestamento.” (Empresa B).

Como vocé acredita que sua empresa € vista pelos clientes? J& foi realizada
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alguma pesquisa para verificar a imagem da empresa frente aos clientes?

“Acreditamos que possuimos uma boa imagem, pois ha varios clientes adquirentes de
unidades de empreendimentos diferentes. Nunca foi registrada qualquer queixa junto aos
orgdos de defesa do consumidor ou a justica. S&o realizadas pesquisas de satisfacdo junto aos

clientes que ja receberam unidades.” (Empresa A).

7.2.3 Os Consumidores

Foram aplicados a cinquenta (50) consumidores, diretos e indiretos, questionarios
contendo nove (09) questdes objetivas e subjetivas. Com idade entre 22 a 65 anos (dados
obtidos na analise), de ambos 0s sexos, com formacéo escolar entre ensino superior completo

e/ou incompleto, e aposentado.

Gréfico 2: Percentagem do Conhecimento sobre Contabilidade Ambiental.
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A resposta obtida foi que 38% dos entrevistados atribui ao seu conhecimento sobre
Contabilidade Ambiental nenhum conhecimento; 36% atribui pouco conhecimento; 18% tem
conhecimento regular e, 8% conhecimento elevado.

A amostra mostrou que a maioria dos entrevistados ndo tem nenhum entendimento
sobre a Contabilidade Ambiental.
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Gréfico 3: Percentagem da visdo dos clientes em relacdo ao marketing.

Grafico 3

, \ 18%

M Propaganda

m RelagBes Publicas
8% ® Publicidade

® Vendas

® Comunicagdo

M Planejamento
12% ™ Estratégia

= Outro

18%

Na visdo da maioria dos clientes, 0 marketing esta ligado a trés questbes: Propaganda,
Publicidade e Vendas, todas com o mesmo percentual de 18%. As questdes tiveram seus
percentuais analisados como: Rela¢Bes Publicas,8%, Comunicacdo,12%, Planejamento, 5%,
Estratégia, 16% e, Outros, com 5%.

As préximas questdes sdo subjetivas, por isso, a pesquisadora optou por uma escolha
aleatéria para representacdo das respostas dos consumidores. Todas as perguntas estdo

relacionadas com a problemética desta pesquisa, com o intuito de obter respostas para a sua
justificativa.

Questéo 3: Levando em consideracgéo o atual mercado competitivo, o marketing
pode trazer contribuicbes para a atividade empresarial?

A resposta obtida foi que 100% dos entrevistados dizem que SIM. “O marketing ¢é
ferramenta de vital importancia para as empresas, pois agrega Vvalor, aumenta a

competitividade, bem como, lucro”.

Questdo 4: Vocé sabe o0 que é Sustentabilidade?

A resposta obtida foi que 100% dos entrevistados dizem que SIM. Com ressalvas
daqueles que sabem o que €, aqueles que tém uma ideia do que seja e daqueles que ja ouviram
falar.

Questdo 5: Vocé conhece alguma empresa que utiliza o mecanismo da
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Sustentabilidade?

A resposta obtida foi que 16 pessoas, representando 32%, dizem que SIM e, 34,
representando 68%, dizem que NAO.

As que conhecem citaram nomes de empresas como a Petrobras, Coca-Cola, Itad e
Unilever.

Questdo 6: Vocé tem interesse na discussao dos contetidos relacionados com as

questbes socioambientais?

A resposta obtida foi que 41 pessoas, representando 82% dizem que SIM e, 09, 18%,
dizem que NAO.

“No atual mundo competitivo e no cenario mundial ambiental, qualquer atividade pro-

natureza deve ser levada em conta.”

Questdo 7: Em relacdo a Construcdo Civil, na aquisicdo de uma unidade
residencial vocé da importancia aquelas empresas que sdo socialmente
responsaveis e incorporam a sustentabilidade em suas atividades?

A resposta obtida foi que 37 pessoas, representando 74% dizem que SIM e, 13, 26%,
dizem que NAO.

“Nao tenho muitas informagdes sobre essas empresas € a sustentabilidade, mas se

houver, seria um fator , sim, de escolha.”

Questdo 8: Como consumidor, vocé tem exigido edificacbes com mais &reas

verdes?

A resposta obtida foi que 32 pessoas, representando 64% dizem que sim e, 18, 36%,
dizem que NAO.

“Estamos em uma era em que os prédios t€m mais importancia que as arvores. As
cidade estdo cada dia mais poluidas, sendo que a nossa fonte de energia mais poderosa e mais
limpa € a natureza, sdo as arvores. A fauna e a flora que sdo téo ricas no Brasil esta esvaindo
aos poucos. Claro que todos nds queremos uma casa para morar dignamente, mas nao

podemos esquecer que a natureza faz parte de todo o processo de sobrevivéncia dos seres.”

Questdo 9: Uma empresa que cumpre com todos os requisitos exigidos para
trabalhar e, ainda, adepta de uma consciéncia de que suas atividades trarao
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beneficios a longo prazo para a sociedade e 0 meio ambiente, merece atengdo
maior e ganha vantagem competitiva em relacdo aquelas que ndo se enquadram a
mesma realidade?

A resposta obtida foi que 100% dizem que SIM.

A responsabilidade empresarial frente ao meio ambiente é centrada na analise de
como as empresas interagem com o meio em que habitam e praticam suas atividades fazendo
com que sua imagem se fortaleca de forma positiva diante dos mercados em que atuam, dos
seus colaboradores, concorrentes e fornecedores, representando o seu compromisso continuo
com a ética e o desenvolvimento econdmico promovendo, a0 mesmo tempo, a melhoria da
qualidade de vida como um todo.

Porém, a empresa sO terd sucesso socioambiental se for capaz de ouvir os interesses
das diferentes partes (sécios, funcionarios, fornecedores, consumidores, comunidade, governo
e meio-ambiente) e conseguir incorpora-los na sua realidade local, tornando-se, assim, mais
bem preparadas para assegurar a sustentabilidade em longo prazo dos negdcios, por estarem

sincronizadas com as novas dinamicas que afetam a sociedade e o mundo empresarial.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho monografico, buscou-se construir uma fundamentagdo valida que
possibilite inferir na relacdo da Contabilidade Ambiental com o Marketing na Industria da
Construcdo Civil de Vitéria da Conquista, no ano de 2013 e, ainda, se esta relacdo esta
interligada quanto a visdo dos consumidores e empresas.

No primeiro objetivo especifico procurou-se descrever os conceitos da Contabilidade
Ambiental. Entende-se que a contabilidade é considerada uma poderosa ferramenta para o
processo de continua intencionalidade e pratica em considerar a protecdo ambiental nas
decisbes gerenciais e operacionais cotidianas, mas o que se verifica na atual conjuntura das
empresas brasileiras € um baixo grau de conhecimento e aplicagdo da contabilidade
ambiental.

O crescimento da consciéncia ambiental, ao modificar os padrbes de consumo,

constitui uma das mais importantes armas em defesa do meio ambiente. Quando a empresa,
seja ela do setor da construcdo civil ou de outros setores, busca capturar oportunidades através
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do crescente contingente de consumidores responsaveis através de agOes legitimas e
verdadeiras, essas acdes tendem a reforgar ainda mais a consciéncia ambiental, criando um
circulo virtuoso, na qual a atuacdo mercadol6gica, marketing verde, como querem alguns,
torna-se um instrumento de educacdo ambiental.

O segundo objetivo especifico buscou confrontar informagfes, procurando
compatibilidade entre a preservacdo ambiental e o marketing. Assim, identificou que €
inviavel, hoje, a separacdo entre o progresso econdémico e os dispositivos constitucionais da
garantia universal de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Nossa Constituigdo
Federal determina o controle de todos os atos que comportem risco para a vida, para a
qualidade de vida e para 0 meio ambiente.

A combinagdo entre explosdo demografica e aumento individual do consumo tem gerado,
em quase todos os setores, indices recordes de crescimento econémico a custas do descontrole
ambiental e exaustdo de recursos naturais. Neste contexto, Marketing e Gestdo Ambiental, nas
ultimas décadas, tém sido atividades bastante antagonicas. Enquanto a primeira fomenta o
consumo, a segunda agoniza. Entdo, é preocupante saber até quando permitiremos técnicas

descontroladas de persuasdo ao consumo deturpando valores e necessidades nas populagdes.

No terceiro objetivo especifico visou entender como identificar a fungdo do Marketing na
Contabilidade Ambiental. Segundo Souza (1993), as estratégias de marketing ecoldgico,
adotadas pela maioria das empresas, visama melhoria de imagem tanto da empresa quanto de
seus produtos, através da criacdo de novos produtos verdes e de acdes voltadas pela protecdo
ambiental.

Na temética da vantagem competitiva, diversas empresas encontraram na variavel
ecoldégica a oportunidade de se diferenciar, aferindo ganhos de imagem e/ou maior
rentabilidade na criacdo de valor agregado ou, pelo menos, pela reducdo dos custos na
reparacdo de danos e indenizacBes ocasionados por inobservancias as leis e normas
ambientais.

A Contabilidade Ambiental possui potencial para auxiliar os gestores nesta tarefa. Ela
pode ser usada para demonstrar a responsabilidade ambiental da empresa, através da
utilizagdo dos relatérios contdbeis onde deverdo ser evidenciados, de forma transparente e

fidedigna, os gastos com o controle ambiental.

No quarto objetivo especifico propds desenvolver um questionario para diagnosticar a
percepcdo das empresas e dos consumidores diante das varidveis sustentabilidade e
competitividade. Dos quais, foram obtidas respostas que direcionaram a posicdo de que as
vantagens competitivas se formam tanto a partir do interior das organizagdes (de dentro para
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fora) como das influéncias externas advindas do entorno (de fora para dentro), caracterizando,
portanto as influéncias geradas pelos elementos externos como a localidade onde a empresa
esta instalada, os seus clientes, e seus indicadores de responsabilidade socioambiental.

Atualmente 0 mercado ndo aceita mais 0 descaso com 0 tratamento nos assuntos
relacionados ao meio ambiente. Os investidores e consumidores estdo interessados em
empresas responsaveis e produtos mais limpos. A lei torna-se mais rigida, impondo sancdes
aos infratores, obrigando as empresas a encarar, com a devida responsabilidade, a questdo
ambiental em sua estratégia operacional.

Conclui-se com os questionarios aplicados, que a conscientizagcdo social vem crescendo e
fazendo que as empresas busquem essa ideia em seus funcionarios, clientes, fornecedores,
investidores e até mesmo em iNSUMOS necessarios na sua operacgao.

A hipdtese levantada pela pesquisa de que as empresas entendem que a sustentabilidade é
uma ferramenta de vantagem competitiva e os consumidores estdo cada dia mais interessados
e cientes de sua importancia se confirma, pois como os dados obtidos ao longo desta pesquisa,
juntamente com os questionarios, para que a sustentabilidade empresarial seja uma realidade
em todo mundo, os consumidores devem se unir e promover uma grande onda de
esclarecimento e de cobrancga consciente. Devem fazer com que 0s empresarios entendam que
chegou o fim do “lucro pelo lucro” e que, agora, pensar com responsabilidade e cuidar do

mundo que nos cerca é crucial para nossa propria sobrevivéncia.

Durante a realizacdo da pesquisa a principal limitacdo foi a escassez de material
académico sobre o tema voltado pra area de construcdo civil restringindo as fontes de
pesquisas a monografias e dissertacdo disponiveis na internet e producdo académica de outras

areas do conhecimento.
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10 APENDICE
10.1 QUESTIONARIO AO CONSUMIDOR

Sou Bérbara Lorena Chaves Carneiro, estudante de Ciéncias Contabeis na
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia — UESB, e estou realizando uma
pesquisa sobre Contabilidade Ambiental como estratégia de marketing na Industria
da Construcao Civil de Vitoria da Conquista - BA. Para isto, necessito de sua valiosa
contribuicdo preenchendo o questionario a seguir. Sao um total de 09 questdes, sendo
que cada uma delas possui orientacdo quanto ao nimero de alternativas que podem ser
marcadas. Ressalta-se que seu anonimato sera garantido, todavia, os dados coletados
serdo passiveis de divulgag&o.

Desde j4, agradeco a

atencdo, Barbara.

o Género: ( ) Masculino () Feminino
o Idade:
o Formacéao escolar:

1 - Numa escala de O(zero) a 10(dez), que nimero vocé atribui ao seu
conhecimento sobre Contabilidade

Ambiental?

a) 0 (zero) - Nenhum.
b) De 1 a 3 — Pouco.

c) De 4 a7 — Regular.
d) De 8 a 10 — Elevado.

2 - Na sua opinido, o marketing estaligado a: (PODE MARCAR MAIS DE
UMA ALTERNATIVA)

a) Propaganda.

b) Relacbes Publicas.
¢) Publicidade.

d) Vendas.

e) Comunicagao.

f) Planejamento.

g) Estratégia.
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h) Outro.
Qual?

3 - Levando em consideracédo o atual mercado competitivo, o marketing
pode trazer contribuicbes para a

atividade empresarial?
() Sim. () Néo.
Por qué?

4 - \Vocé sabe o que é Sustentabilidade?
() Sim. () Néo.

5 - Vocé conhece alguma empresa que utiliza 0 mecanismo da Sustentabilidade?
() Sim. () Néo.
Qual?

6 - Vocé tem interesse na discussao dos conteldos relacionados com as
guestdes socioambientais?

() Sim. () Néo.

Por qué?

7 - Em relagé@o a Construgdo Civil, na aquisicdo de uma unidade residencial
vocé da importancia aquelas

empresas que sdo socialmente responsaveis e incorporam a sustentabilidade
emsuas atividades?
() Sim. () Nao.

Por qué?

8 - Como consumidor, vocé tem exigido edificagbes com mais areas verdes?
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() Sim ( ) Néo

Por qué?

9 - Uma empresa que cumpre com todos 0s requisitos exigidos para trabalhar
e, ainda, adepta de uma consciéncia de que suas atividades trardo beneficios a
longo prazo para a sociedade e o meio ambiente, merece atencdo maior e
ganha vantagem competitiva em relacdo aquelas que ndo se enquadram a
mesma realidade?

() Sim () Néo

10.2 Avaliacdo do Desempenho Empresarial

AVALIACAO DO DESEMPENHO EMPRESARIAL

Sou Barbara Lorena Chaves Carneiro, estudante de Ciéncias Contdbeis na
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia — UESB, e estou realizando uma pesquisa sobre

Contabilidade Ambiental como estratégia de marketing na Industria da Construcéo Civil de
Vitoria da Conquista — BA no ano de 2013. Este questiondrio tem como objetivo a
formulagéo e aplicacdo de um modelo para avaliagdo da relagdo da sustentabilidade e da
competitividade em empresas atuantes no setor da construcdo civil. Toda informacéo
fornecida pela empresa seré sigilosa e 0 nome da empresa ou caracteristicas que possam vir a
identifica-la ndo serdo divulgados, a ndo ser que haja autorizagdo para tal.

Para isto, necessito de sua valiosa contribuicdo preenchendo o questionario a seguir. S80 um
total de 13 questdes e uma peguena entrevista.

Desde ja, agradeco a atencdo recebida e retornarei os resultados em ocasiao
oportuna. Barbara.

CARACTERIZA(}AO DA CONDUTA EMPRESARIAL
Sera analisada a conduta empresarial adotada, permitindo definir os elementos que

compde(m) a(s) estratégia(s) da empresa. Serdo analisadas as condutas econbmicas, sociais
e ambientais.

1. A empresa tem introduzido inovacdes tecnolégicas nos processos para garantir sua

competitividade?
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( )SIM ( NAO

Por que?

2. A diferenciacdo dos produtos tem ocorrido principalmente no que se refere ao
atendimento ao cliente e concessdo de vantagens na aquisicdo do imovel?

( )SIM ( )NAO

3. As atividades de construcéo civil possuem grande impacto ambiental, devido ao dano
potencial que podem causar ao meio ambiente, como polui¢do das &guas, acimulo de
residuos nos lixdes, proble mas a satde do homem e degradacéo do ecossistema em geral.
Vocé concorda com esta afirmacédo?

( )SIM ( )NAO

Como isso é visto na empresa?

4. As estratégias que a empresa adota sdo definidas em maior parte pela imposicao

dos clientes?

( )SIM ( NAO

Qual a posicdo da empresa diante desta situacéo?

5. A concorréncia no segmento de atuagdo da empresa tem aumentado muito devido a
entrada de novos concorrentes no mercado?

() SIM () NAO

Qual a posicdo da empresa diante desta situacéo?

6. Ha investimentos na consolidacdo da imagem da empresa?

() SIM ( ) NAO

Quais?(Pode citar o que achar de mais importante)

7. Ha investimentos para poder atender as exigéncias da legislacéo vigente direcionada a
Contabilidade Ambiental?

() SIM () NAO

Qual a posicdo da empresa diante do exposto?

8. O atendimento a legislacdo ambiental existente é crucial para o desenvolvimento das
atividades da empresa?

() SIM () NAO

9. A legislacdo ambiental no setor da construcdo civil temse tornado mais rigorosa?

() SIM () NAO

Qual a posicdo da empresa diante do exposto?

10. Os clientes tém exigido muito mais qualidade nos produtos ?

() SIM () NAO
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11. Ja aconteceu de clientes que, antes de comprar um imdvel, procurassem saber sobre
a atuacao social da empresa?

() SIM () NAO

Qual a posicdo da empresa diante desta situacéo?

12. Na venda dos imoveis, ha a percepcao de que o mais importante para o consumidor €
a qualidade que eles possuem?

() SIM ( ) NAO

13. Os clientes tém exigido edificacdes com mais areas verdes?

() SIM ( ) NAO

Qual a posicdo da empresa diante desta situacéo?

ENTREVISTA

e Quais 0s principais impactos (sociais, ambientais e econdmicos) das atividades da
empresa na comunidade?

e Qual a postura da empresa sobre as questdes ambientais? Existe alguma
politica formal?

e Como vocé acredita que sua empresa € vista pelos clientes? Ja foi realizada
alguma pesquisa para verificar a imagem da empresa frente aos clientes?



