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RESUMO

A andlise dos subsistemas empresariais traz uma visdo mais abrangente das organizacgoes,
tendo elas finalidade lucrativa ou ndo como principal objetivo. Sendo assim, as Institui¢des do
Terceiro Setor precisam de modelos eficazes de gestdo para que seus resultados possam ser
alcangados. A pesquisa que foi realizada teve como finalidade verificar a atuagdo dos
subsistemas empresariais no processo de geracdo de emprego e renda dos tomadores de
empréstimos do Banco do Povo de Vitdria da Conquista. Este trabalho tem sua importancia
destacada pelo fato de reunir informagdes necessarias para que os docentes e discentes da
UESB, possam ter informagGes detalhadas, haja vista que, se encontra pouco material escrito
sobre este assunto voltado para os resultados da aplicacdo dos subsistemas empresarias no
Terceiro Setor. Pelo pressuposto, inicialmente busca-se verificar a evolucdo econémica dos
tomadores de crédito do Banco do Povo bem como identificar a contribuicdo dos subsistemas
empresariais no processo de geracdo de emprego e renda. Para responder a estas indagacoes
foi utilizado o estudo de caso, com a abordagem quali-quantitativa e descritiva. No tocante a
coleta de dados foram utilizados questionarios juntos aos cinquenta clientes mais antigos e
ativos da Instituicdo e observagéo direta. E teve como delimitagdo espacial o Banco do Povo
de Vitoria da Conquista. Para explicar aos entrevistados as questdes do questionario que
envolve o conhecimento dos subsistemas empresariais, a pesquisadora utilizou de
comparagOes. A partir dos resultados da pesquisa, pode-se constatar que na viséo dos clientes
do Banco do Povo, os subsistemas empresariais contribuem de forma positiva para 0 processo

de geracao de emprego e renda dos clientes.

Palavras- chave: Subsistemas empresariais. InstituicGes do terceiro Setor. Gestéo.



ABSTRACT

The analysis of enterprise subsystems brings a more comprehensive view of organization,
they have lucrative purpose or not as a primary goal. Thus, the Third Sector Institutions need
effective management models so that their results can be achieved. The survey that was
conducted aimed to verify the performance of enterprise subsystems in process the generation
of employment and income's customers People's Bank of Vitéria da Conquista. This work has
its importance highlighted by the fact gather information necessary for teachers and students
of UESB, can have detailed information, seeing that there is little material written about this
subject of enterprise subsystems in the Third Sector. By assumption, initially sought to verify
the economic evolution of customers People's Bank and to identify the contribution of
enterprise subsystems in process the generation of employment and income. To answer these
questions, the case study was used, with qualitative and quantitative and descriptive approach.
With regard to data collection, were used questionnaires together to fifty customers older and
assets of the institution and direct observation. And had the spatial boundary the People's
Bank of Vitoria da Conquista. To explain to respondents the survey questions involving
knowledge of enterprise subsystems, the researcher used of comparisons. From the search
results, it can be seen that in the view of the People's Bank customers, the enterprise

subsystems contribute positively to the process of generating employment and income.

Keywords: Enterprise Subsystems. Third Sector Institution. Management.
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1 INTRODUCAO

A Controladoria é uma atividade de grande importancia dentro das organizacfes
empresariais. Segundo Mosimann e Fisch (apud PADOVEZE, 2003, p. 3) “[...] a
controladoria consiste em um corpo de doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo
econdmica.” Isto posto, refere-se a um conjunto de procedimentos que auxiliam na gestdo
empresarial.

No cenario atual, suas praticas vieram crescendo com o aumento das exigéncias do
mercado, com vistas a buscar um controle maior para as organizagdes, pois tem-se por
objetivo garantir informagdes adequadas para a tomada de decisdes de tal modo que ira
colaborar com os gestores, para a obtencdo da eficacia empresarial.

A Controladoria é estruturada em dois grandes segmentos: contabil e fiscal;
planejamento e controle. O contabil e fiscal se preocupa, mais, com as funcGes da
contabilidade tradicional. Ja o planejamento e controle atribuem a gestdo de negdcios,pois é
necessario o controle dentro de uma organizacdo para alcancar objetivos e metas.

Diversos autores, com destaque para Padoveze e Mosimann, Fisch e Catelli
consideram que uma empresa € um sistema que funciona de forma aberta, j4 que interage
tanto com o ambiente em que ela atua quanto com a sociedade. O desenvolvimento da
sociedade e a elevagdo nos padrdes de vida sdo provocados através dessa interacdo da
empresa com o0 ambiente.

Dada a complexidade de organizacdo e geréncia a empresa é, também, formada por
subsistemas, que sé@o interdependentes e segundo Guerreiro (apud CATELLI, 2001, p. 55)
“[...] interagem no sentido do cumprimento de sua missdo”.

Uma caracteristica fundamental de um sistema € a existéncia de um objetivo a ser
alcancado, que pode ser da natureza econémica ou social. Neste contexto, surge o Terceiro
Setor, que é constituido por organizacGes sem fins lucrativos e ndo governamentais, tendo
como objetivo a oferta, dentre outros, de servigos de caréater publico.

De acordo com Delgado (2004) o Terceiro Setor vem crescendo significativamente no
Brasil e se expandindo em varias areas, objetivando atender a demanda por servicos sociais,
requisitados por uma quantidade expressiva da populacdo menos favorecida, em varios
sentidos, de que o Estado e os agentes econdmicos ndo tém interesses ou ndo sao capazes de

prové-la.
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A pesquisa, objeto deste trabalno monogréfico, foi realizada no Banco do Povo de
Vitoria da Conquista que é uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), e, por conseguinte integra o rol de Instituicdes do Terceiro Setor do Brasil. Segundo
a Lei n°® 9790/99 que institui e regulamentam as OSCIPs, esta deve cumprir um objetivo
social, e com relacdo ao Banco do Povo o objetivo em destaque é a promocdo do
desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza.

Por fim, denota-se que assim como as empresas que possuem finalidade lucrativa, as
entidades do terceiro setor, e, dentre estas destaque para o Banco do Povo, precisam de
modelos eficazes de gestdo para que seus resultados possam ser alcangados. Sendo assim 0
objetivo principal desta pesquisa é verificar a atuacdo dos subsistemas empresariais no
processo de geracdo de emprego e renda para os tomadores de microcrédito® da instituicao

como dita, pertencente ao terceiro setor econdmico.
1.1 TEMA
Contabilidade aplicada ao terceiro setor.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os subsistemas empresariais no processo de geragdo de emprego e renda dos
tomadores de empréstimos do Banco do Povo de Vitdria da Conquista.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Conceituar os Subsistemas Empresariais;

o Analisar o perfil dos tomadores de crédito do Banco do Povo de Vitdria da
Conquista;

o Verificar a evolugdo econdmica dos tomadores de crédito do Banco do Povo de

Vitoria da Conquista; e,

! Os conceitos de microcrédito e empréstimos se equivalem nesta pesquisa.
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o Identificar a contribuicdo dos subsistemas empresariais no processo de geracéo

de emprego e renda.

1.3 PROBLEMATIZACAO

1.3.1 Questao-Problema

Qual a analise dos subsistemas empresariais no processo de geracdo de emprego e

renda dos tomadores de empréstimos do Banco do Povo de Vitéria da Conquista?

1.3.2 Questdes Secundarias

o O que sé@o Subsistemas Empresariais?

o Qual o perfil dos tomadores de crédito do Banco do Povo de Vitéria da
Conquista?

o Qual a evolucdo econdmica dos tomadores de crédito do Banco do Povo de

Vitoria da Conquista?
o Qual a contribuicdo dos subsistemas empresariais no processo de geracao de

emprego e renda para os tomadores de crédito do Banco do Povo de Vitéria da Conquista?

1.4 HIPOTESE DE PESQUISA

Diante dos objetivos e problemas expostos, provavelmente o0s subsistemas
empresariais auxiliam no processo de geracdo de emprego e renda para os tomadores de

empréstimo do Banco do Povo de Vitoria da Conquista.

1.5 JUSTIFICATIVA

A pesquisa em questdo buscou analisar a atuagdo dos Subsistemas Empresariais, no
processo de geracdo de emprego e renda para os tomadores de empréestimo, pois se entende
gue isso ndo € somente importante em empresas que tem como o objetivo o lucro, mas
também para as instituicdes que ndo possuem finalidades lucrativas, mas buscam resultados

para garantir a continuidade dos seus, relevantes, servigos sociais.
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Ressalte-se que este tema, € importante para a academia, pois retne informagdes
necessarias para que os docentes e discentes da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(UESB), possam ter informacdes detalhadas, haja vista que, se encontra pouco material
escrito sobre este assunto voltado para os resultados da aplicacdo dos subsistemas empresarias
no Terceiro Setor.

Para a sociedade, esta pesquisa oferece conteudo sobre o Banco do Povo que estimula
0 desenvolvimento da cidade e tem como um dos objetivos promover o crescimento de
empreendimentos, principalmente, de pequeno porte, formais ou informais, fortalecendo a
economia local, através da concessdo do microcrédito produtivo e orientado, ou seja, com
acompanhamento sistematico.

A pesquisadora possui interesse no tema abordado ja que este ira trazer beneficios, ndo
somente no conhecimento adquirido, como também para servir de base para uma pesquisa
mais avancada futuramente.

Esse tema € pertinente a Ciéncia Contabil jA que estimula a interagdo entre duas,
importantes, areas que se convergem na busca de modelos de gestdo eficaz, que sdo a
Controladoria e 0 Terceiro Setor. E também, contribui para o debate contabil com relacdo a
necessidade de uma visdo mais abrangente das organizagfes. Essa visdo holistica apresenta-se

de forma essencial para a gestéo.

1.6 METODOLOGIA

Esta pesquisa teve abordagem quali-quantitativa, visto que, foram necessarios os dois
métodos de abordagem, para atingir os objetivos propostos da pesquisa. Também terad
caracteristica indutiva, pois ira a busca do conhecimento, e, descritiva, uma vez que descreve
as caracteristicas de uma realidade estudada. Como eixo principal de procedimentos, trata-se
de estudo de caso que utilizara como instrumento de coleta de dados, entrevista informal e
questionario a ser aplicado, em amostra, cuja referéncia sera os 50 (cinquenta) clientes, ativos,
mais antigos do Banco do Povo. Tem-se como delimitacdo espacial o Banco do Povo de

Vitoria da Conquista.
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1.7 VISA0 GERAL

Ao final da pesquisa, teve um relato monografico que contem de 5 capitulos, sendo o
primeiro referente a introducdo com seus itens essenciais, o segundo contendo a teoria sobre o
assunto, dividido em trés grandes partes: Marco conceitual, Estado da arte e Marco teérico. O
terceiro capitulo apresentou a metodologia da pesquisa, seguido do quarto capitulo que
analisou os dados coletados respondendo as questdes de pesquisa e atendendo aos objetivos.
Por fim, o quinto capitulo resumiu o trabalho explicitando nas consideracdes finais da

pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MARCO CONCEITUAL

Tendo em vista o processo de interacdo entre 0 meio ambiente e a empresa, a
informacdo vem se tornando um recurso cada vez mais estratégico. Assim sendo, a
Controladoria surge para obter uma eficacia no planejamento e controle de gestdo de uma
empresa, produzindo informacdes, através dos resultados, que sejam Uteis no processo de
gestdo. Esta € uma area do conhecimento que a Ciéncia Contabil envida esfor¢os para a
producdo de informacBes tempestivas, pois & grande aliada na definicdo dos objetivos

econdmicos, financeiros, empresariais. Conforme Padoveze (2003, p. 3):

A Controladoria pode ser definida, entdo, como a unidade administrativa
responsavel pela utilizacdo de todo o conjunto da Ciéncia Contabil dentro da
empresa. Como a Ciéncia Contabil é a ciéncia do controle em todos os aspectos
temporais — passado, presente, futuro-, e como a Ciéncia Social exige a
comunicagdo de informagdo, no caso a econdmica, & Controladoria cabe a
responsabilidade de implantar, desenvolver, aplicar e coordenar todo o ferramental
da Ciéncias Contéabil dentro da empresa, nas suas mais diversas necessidades.

Conforme Figueiredo e Caggiano (2006, p. 28):

No processo de interacdo da empresa com os diversos agentes, comeca a surgir uma
série de fendmenos econdmicos, sociais, politicos, educacionais, tecnoldgicos,
ecoldgicos e regulatérios, fazendo com que as necessidades da empresa na busca de
sua eficécia transcendam os conceitos oferecidos pela administracdo, contabilidade e
economia. Dessa forma, tornou-se necessério, para dar explicacdo e fornecer uma
compreensdo a esses fendmenos, a definicdo de um modelo conceitual tedrico de um
ramo de conhecimento denominado Controladoria.

A Controladoria abrange outras areas do conhecimento, ja que é importante ter uma
visdo global da empresa para alcancar os objetivos propostos. De acordo com Mosimann e
Fisch (1999, p. 99):

A Controladoria pode ser conceituada como o conjunto de principios procedimentos
e métodos oriundos das ciéncias da Administracdo, Economia, Psicologia,
Estatistica e, principalmente, da Contabilidade, que se ocupa de gestdo econbmica
das empresas, com a finalidade de orienté-las para a eficacia.

E de grande importancia o conhecimento da empresa, para que se possam programar
controles de suas atividades. A empresa é um sistema, dividido em partes chamadas de

subsistemas empresariais, assim explicitados por Padoveze (2003, p. 17), “Podemos dizer que
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todo sistema é composto de partes, quais sejam, seus subsistemas. O sistema empresa € um
dos mais complexos e a sua divisdo em subsistemas pode ser enfocada de varias maneiras.”

corroborando com esta ideia, Mosimann e Fisch (1999, p. 21) aduz que:

A empresa é formada, primordialmente, por pessoas que, por meio da utilizagdo dos
recursos citados no inicio deste capitulo, fazem com que a riqueza aumente. Assim,
para que ocorra o crescimento da riqueza € necessario a acdo do homem, e a acdo do
homem esta presente nos varios subsistemas que comp8em o sistema — empresa.
Esses subsistemas sdo interdependentes, interagindo de tal forma que a empresa
possa atingir seus objetivos.

Existem subsistemas que fazem parte do sistema denominado empresa, que Sao
interligados para atingir os objetivos da empresa. Para Guerreiro (apud CATELLI 2006, p.
55):

Identifica seis subsistemas componentes do sistema empresa, que interagem no
sentido do cumprimento de sua missdo: subsistema institucional, subsistema fisico,
subsistema social, subsistema organizacional, subsistema de gestdo e subsistema de
informagdes.

Na mesma obra e pagina, Catelli informa que o subsistema institucional ¢ “formado
por um conjunto de crengas, valores e expectativas dos proprietarios da empresa, que se
evidencia ao constituirem-na ou posteriormente nas decisfes relacionadas a sua sobrevivéncia
¢ desenvolvimento.” Este subsistema se refere a missdo da empresa e é considerado o mais
importante, pois 0s outros subsistemas surgiram dele. De acordo com Mosimann e Fisch

(1999, p. 25) o subsistema fisico-operacional,

[...] constitui-se no conjunto de elementos fisicos (excluindo-se as pessoas)
necessarios a operacionalizagdo, ou seja, & execu¢do e ao know how (como fazer
esses elementos fisicos se transformarem em produtos). E nesse subsistema que as
coisas acontecem que o planejado se materializa, ou seja, vira realidade.

De acordo com Padoveze (2010, p. 18) o subsistema formal “corresponde & estrutura
administrativa da empresa, de autoridades e responsabilidades. E o subsistema organizacional,
onde as tarefas e atividades sdo agrupadas em setores, departamentos ou divisdes”. Esse
subsistema atribui as responsabilidades de cada funcionario e define o que cada departamento
realiza.

Na pagina seguinte da mesma obra, define o subsistema social como que “compreende
os individuos que fazem parte do sistema empresa, bem como toda a cultura,as caracteristicas
e 0s demais aspectos relacionados com as pessoas.” (PADOVEZE, 2010, p. 19). Nesse

subsistema as pessoas sao o capital intelectual da empresa.
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Segundo Catelli (2006, p. 56) o subsistema gestéo,

Refere-se ao processo que orienta a realizacdo das atividades da empresa a seus
propdsitos, ou seja, € responsavel pela dindmica do sistema. Justifica-se pela
necessidade de planejamento, execugdo e controle das atividades empresariais, para
gue a empresa alcance seus propdsitos.Requer um conhecimento adequado da
realidade, obtido por meio das informagdes geradas pelo subsistema de informagdo.

Este subsistema compreende a tomada de decisdes dentro da empresa. E o

planejamento, controle e execugdo no processo administrativo da empresa.

Outro subsistema empresarial importante refere-se ao de informacdo que, segundo

Mosimann e Fisch (1999, p. 23) compreendem:

[...] € um sistema que coleta e processa dados, gerando informacGes que atendam as
necessidades de seus usuarios. Por dado entende-se um componente da informacéao
que, tomado de forma isolada, ndo tem significado intrinseco, porém, quando tratado
e estruturado, gera uma informacéo, um significado.

Este subsistema é responsavel por passar as informacdes necessarias para 0s outros

subsistemas. E importante que a informagdo seja passada em tempo habil, que ela seja
necessaria e com linguagem acessivel para que todos possam entender. No Quadro 1,

resume-se 0s subsistemas a partir das informagdes verificadas:

Quadro 1 — Subsistemas Empresariais

Subsistemas

Descrigao

Subsistema
Institucional

Sao os conjuntos de decisbes que definem como o0s
proprietarios pretendem conduzir a sobrevivéncia e
desenvolvimento da empresa.

Subsistema Fisico

Sao os elementos materiais da empresa que devem ser
utilizados para a geracao dos produtos ou servicos.

Subsistema Social

E a coletividade de pessoas que atuam na empresa cujos
niveis de capacidade técnica e operacional, motivacao e
satisfacao, propiciam a empresa cumprir sua missao.

Subsistema
Organizacional

Sao as formas como a empresa estrutura suas atividades
relacionado as responsabilidades e decisdes.

Subsistema de
Gestao

E a forma como as atividades sao orientadas,
organizadas, planejadas e controladas, com o objetivo de
garantir os resultados desejados.

Subsistema de
Informacao

Trata-se de atividades de obtencdo de dados,
processamento e geracao de informacoes pertinentes aos
processos de tomadas de decisédo.

Fonte: Guerreiro (2001, apud CATELLLI, 1989, p. 55).

A analise dos subsistemas empresariais traz uma visao mais abrangente para o gestor

da empresa, seja ela, com finalidade lucrativa ou ndo. Nesse contexto surge as Institui¢cdes do
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Terceiro Setor que ndo tem como finalidade a obtencdo de lucros, porém, necessita
proporcionar informacéo e resultado para garantir a sua continuidade.

A divisdo entre setores € uma terminologia sociologica, sendo composto pelo
primeiro, segundo e terceiro setor. O termo Terceiro Setor é de origem americana, Third
Sector, utilizado nos Estados Unidos e o Brasil usa da mesma classificac&o.?

Primeiramente, para entender o Terceiro Setor é importante comentar sobre o Primeiro
e Segundo Setor. O Primeiro Setor é o Estado, representado pelo setor publico. O Segundo
Setor é constituido por entidades privadas e atuam em beneficio préprio e particular. Ja o
Terceiro Setor é formado por organizacGes privadas sem fins lucrativos, agindo nas lacunas
deixadas pelos setores publicos e privados.

As divisbes em setores, acima, como dito, € uma divisdo socioldgica, de forma que,
apresente 0s setores com este viés, porém para Cabral (2004, p. 4), uma organizacdo do

terceiro setor (OTS) é definida como:

Consideramos uma OTS uma iniciativa privada de cidaddos, que interpretam a
questdo social de forma solidaria, orientando-se por valores expressos por uma
missdo, e que se dispbe a gerir formas de producdo de bens publicos, em um espago
publico intermediério que congrega uma mistura de protecdo social.

O Terceiro Setor abrange um numero significativo de organizacOes e instituicdes,
todos distribuidos entre atividades filantropicas, empresas “cidadas”, incluindo, também, as
organizacGes ndo governamentais (ONG’s) e as OSCIP’s, dentre outras que envolvem o

trabalho de voluntarios ou ndo. Para Voltolini (2009, p. 28):

Trata-se de organizagBes de natureza privada e finalidade pubica, portanto sem
finalidade de lucro, cujas acfes estdo voltadas para questBes como cidadania,
emancipacdo, autonomia e direitos da populagdo em geral, e das excluidas
preferencialmente.

Em geral as Organizacdes do Terceiro Setor contam com o reforco da sociedade,
sendo mantido por iniciativas privadas e até mesmo incentivos do governo, com repasse de
verbas publicas. As instituicdes do terceiro setor tém como objetivos o desenvolvimento
politico, econémico, social e cultural, no meio em que atuam.

Segundo Fernandes (apud DELGADO, 1994, p. 21), ao expressar sobre organizacfes

do terceiro setor, aduz que:

2 SIGNIFICADO DE TERCEIRO SETOR. O que é o Terceiro Setor. Disponivel em:
<http://lwww.significados.com.br/terceiro-setor/>. Acesso em: 10 dez. 2013.


http://www.significados.com.br/terceiro-setor/
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[...] um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas que visam a producdo de
bens e servigos publicos. Este ¢ o sentido positivo da expressdo. “Bens e servigos
publicos”, nesse caso implicam uma dupla qualificagdo: ndo geram lucros e
respondem a necessidades coletivas.

2.2 ESTADO DA ARTE

No Quadro 2, encontram-se referencias sobre alguns trabalhos que possuem
relevancia dentro do tema do presente estudo. Neste quadro, estdo expostos, trabalhos
cientificos extraidos de fonte eletrénica, tais como monografias, artigos, com suas principais

ideias, utilizados como auxilio para a construcdo desta monografia.



Quadro 2 — Estado da Arte da Tematica em 2013

(continua)
P " X DATA DE
TIPO TITULO AUTOR(ES) ANO NIVEL INSTITUICAO IDEIA PRINCIPAL LINK/LUGAR ACESSO
Arti Correlacdo dos | Luiz Eduardo 2005 - Universidade de | O objetivo deste estudo é correlacionar os | http://www.cong | 31 de out .
go subsistemas Ribeiro e Luiz Taubaté estagios do ciclo de vida de Micro e | ressousp.fipecafi | 2012.
empresariais Panhoca Pequenas Empresas (MPE) e os fatores | .org/artigos5200
com a criticos de sucesso correspondentes com | 5/507.pdf
maturidade  de 0S
cada estagio do subsistemas empresariais. E possivel
ciclo de vida de verificar que o gestor da MPE podera
micro e ajustar seu
pequenas planejamento estratégico, pelas
empresas indicacbes dos tdpicos que devem
merecer mais atencédo
em cada fase dos ciclos de vida de sua em
presa e assim aumentar as possibilidades
de
sobrevivéncia do negécio.
Mono | Controladoria Patricia de Souza | 2009 Gradua Faculdade Analisar a aplicabilidade dos | http://www.fif.e | 31 deout.
grafia | em inddstrias de | Costa cdo Lourenco Filho conhecimentos da | du.br/revista- 2012.
confeccéo: Controladoria  para confeccBes de | flf/monografias-
estudo de caso pequeno porte, atraveés dos subsistemas | contabeis/monog
da Pacaeld's empresariais. Constatou-se a necessidade | rafia-patricia-
LTDA dos conhecimentos da controladoria e de | souza-costa.pdf
sua necessidade nas industrias de
confecgdo de pequeno porte.

ve



(continuacéo)

TIPO TITULO AUTOR(ES) ANO NIVEL INSTITUICAO IDEIA PRINCIPAL LINK/LUGAR DA%EESDOE
Mono | O Terceiro Setor | Silvério Miranda | 2008 Especializa | Escola Superior | Analisa o desenvolvimento do Terceiro | http://www2.tce. | 21 de nov.
grafia | e as OSICPs Neto céo de Gestdo e Setor no Brasil da-se um especial enfoque | rs.gov.br/portal/ | 2012.
Controle as page/portal/tcers
Francisco Organizagbes sem fins lucrativos ou | /institucional/esg
Juruena OrganizacGes da Sociedade Civil de | c/biblioteca_elet
Interesse ronica/monograf
Pablico (OSCIPs) e a relagdo destas com | ias/gestao/0%20
0 Estado.Diante da analise, observou-se | TERCEIRO%20
que o Terceiro Setor utiliza o0s | SETOR%20E%
recursos 20AS%200SCI
sem objetivos mercantis, mesmo as | Ps.pdf
ONGs sendo entidades reguladas pelo
direito
privado.
Projet | O Papel da | Luzia Ribeiroda | 2007 Gradua Faculdade Novos | Propor uma sistematica para | http://www.unih | 11 de nov.
0 Controladoria Conceigdo; ¢ao Horizontes implementacédo do orgao de | orizontes.br/pi/pi | 2012
no processo de | Claudio Antonio Controladoria, abrangendo desde | _1sem_2007/inte

gestao
empresarial

Batista da Silva;
Fabricio Gomes
Penae

Luciana
Aparecida de
Oliveira

conceitos envolvidos em sua definicdo até
sua efetiva
utilizacdo dentro da empresa., Acredita-se
que a controladoria ao disponibilizar
instrumentos de controle de

gestdo que influenciem  mudancgas
comportamentais e  estruturais  nas
organizagdes,participa como

coordenadora do processo de gestdo
empresarial
com énfase na eficacia.

r_lsem_2007/co
ntabeis/o_papel
da_controladoria
_nho_processo_d

e_gestao_empres
arial.pdf

G¢



(concluséo)

TIPO TITULO AUTOR(ES) ANO NIVEL INSTITUIQAO IDEIA PRINCIPAL LINK/LUGAR DAAéEgsDoE
Artigo | Proposta de um | Heloisa Helena 2005 Mestrado | FEA/USP Vislumbra a Controladoria como unidade | http://www.geco | 09 de nov.
modelo ideal de | Rocha Maia e de negécio e caracteriza os subsistemas | n.com.br/Publica | 2012.

atuacéo
empresarial com
enfoque na

Controladoria

Jorge de Souza
Pinto

empresariais na sua area de atuacdo. Foi
possivel demonstrar a importancia do
Sistema Empresa através do estudo de
seus subsistemas com enfoque na
Controladoria como 6rgdo integrador das
demais &reas da organizacéo.

coes/Publicacao
GECONO00006.p
df

Fonte: Compilacdo da internet (2013) — organizacdo propria.

9¢
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E importante destacar que os trabalhos acima, alguns falam da aplicabilidade da
Controladoria nas empresas, destaca os subsistemas empresarias, discutem sobre o Terceiro
Setor e as OSCIPs. Porém, ndo destaca os subsistemas empresarias dentro do Terceiro Setor.
No entanto, as referéncias utilizadas por esses trabalhos foram Uteis, na realizacdo desta

monografia.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Controladoria

A Controladoria ¢ uma area do conhecimento que surgiu com o crescimento
empresarial, a alta competitividade das empresas e a globaliza¢do. A origem da Controladoria
estd vinculada a evolucdo da producdo que ocorreu nas organizagdes com o advento da
Revolucdo Industrial, quando as empresas aumentaram de tamanho como também a sua
complexidade na administracdo. Por isso, houve a necessidade de obter um maior controle
para a execucdo das suas atividades. Ela utiliza conhecimentos, ndo somente da
Contabilidade, mas também, da Administracdo, Psicologia, Economia, entre outros. Todos
juntos, para buscar um melhor desempenho de controle para o patriménio das entidades e

eficacia da empresa. Para Oliveira, Pereira Janior e Silva (2010, p. 5):

Pode-se entender Controladoria como o departamento responsavel pelo projeto,
elaboracdo, implementacdo e manutencdo do sistema integrado de informacgdes
operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade, com ou sem
finalidades lucrativas, sendo considerada por muitos autores como o atual estagio
evolutivo da Contabilidade.

Um dos objetivos da Controladoria é garantir informacdes adequadas para os gestores
da empresa. Tomar a decisdo mais adequada no momento oportuno, assegurando assim um
resultado econdmico, satisfatorio, dentro da instituicdo. E para que essa finalidade seja
cumprida, € importante estabelecer os objetivos, as crencas, valores o0s principios
organizacionais da empresa, ou seja, estabelecer o modelo de gestdo, que € o caminho que a

empresa ird seguir. E de acordo com Nascimento e Reginato (2009, p. 3).

A é&rea de Controladoria tem a funcdo de promover a eficacia dessas decisdes,
monitorando a execu¢do dos objetivos estabelecidos, investigando e diagnosticando
as razbes para a ocorréncia de eventuais desvios entre os resultados alcangados e 0s
esperados, indicando as corre¢des de rumo, quando necessdrias, e, principalmente,
suavizando para os gestores as imponderabilidades das variaveis econdmicas,
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através do provimento de informagdes sobre operagdes passadas e presentes e de sua
adequada comunicagdo, de forma a sustentar a integridade do processo decisdrio.

Segundo Martins (apud BRUNI; GOMES, 2010, p. 16):

A Controladoria tem a finalidade de garantir informaces adequadas ao processo
decisério dos gestores, colaborando assim para a busca pela eficiéncia da empresa e
de suas subdivisdes levando-se em conta 0 aspecto econdmico.

A Controladoria tem como responsabilidade garantir informagfes adequadas, com
vistas a obtencdo de resultado econémico positivo, e, para isso é necessario a implementagao
de instrumentos para poder desenvolver o seu trabalho. Um controle que seja feito de forma
adequada contribui para o crescimento da empresa. Para obter esse controle, é necessario que
0s gestores tenham um conhecimento amplo da mesma, assim tera uma maior oportunidade

de destaque no mercado. De acordo com Mosimann e Fisch (1999, p. 89):

A Controladoria, assim como todas as areas de responsabilidade de uma empresa,
deve esforcar-se para garantir o cumprimento da missdo e a continuidade da
organizacdo. Seu papel fundamental nesse sentido consiste em coordenar os esforgos
para conseguir um resultado global sinérgico, isto &, superior a soma dos resultados
de cada area.

Neste contexto, a Controladoria contribui de forma, mais eficaz, para que se tenha uma
visdo global da empresa, fortalecendo importancia relativa de todos 0s seus pressupostos,
dentre eles, os subsistemas empresariais.

O papel da Controladoria é que seja atingida a sinergia, ou seja, todos trabalhando no
mesmo ritmo, junto as demais areas de responsabilidade. Entdo, a Controladoria tem a
finalidade de zelar pela continuidade da empresa e também o cumprimento de sua missao que
€ o0 propdsito maior dentro da organizacdo devendo segui-lo para obter o desempenho

desejado pelos gestores.
2.3.2 Empresa
A empresa pode ser vista como um sistema semelhante a um organismo vivo e pode

ser divida em partes denominadas subsistemas, desenvolvendo uma funcdo para atingir a
finalidade do proprio sistema. E segundo Schein (apud NAKAGAWA, 2009, p. 23):
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[...] A empresa é um complexo sistema social e, sob uma perspectiva sistémica,
propde que ela pode ser mais bem definida enunciando-se uma série de proposicoes
gerais, em vez de tentar uma Unica e global definicéo:

1.A empresa deve ser concebida como um sistema aberto, o que significa que ela se
encontra em constante interacdo com todos seus ambientes, absorvendo matérias-
primas, recursos humanos, energia e informaces, transformando-as em produtos e
servicos, que sdo exportados para esse esses ambientes.

2. A empresa deve ser concebida como um sistema com multiplas finalidades ou
funcdes, que envolvem mdltiplas interagdes entre ela e seus diversos ambientes.
Muitas atividades dos subsistemas existentes na empresa ndo podem ser
compreendidas sem que se considerem essas multiplas interacfes e fungdes.

3. A empresa é constituida de muitos subsistemas que estdo em interagdo dindmica
uns com os outros. Em vez de analisarem os fendmenos organizacionais em termos
de comportamento individual, cada vez se torna mais importante analisar o
comportamento desses subsistemas, quer sejam considerados em termos de
coalizdes, grupos, fungdes ou de outros elementos conceituais.

4. Devido ao fato de que os subsistemas, em graus variaveis, sdo interdependentes,
as modificacbes ocorridas em um subsistema, provavelmente, afetam o
comportamento dos outros subsistemas.

5. A empresa existe dentro de um conjunto de ambiente, alguns maiores, outros
menores do que ela. Os ambientes, de diversos modos, fazem exigéncias e oferecem
restricbes & empresa e a seus subsistemas. O funcionamento total da empresa nao
pode ser compreendido, portanto, sem explicita referéncia a essas exigéncias e
restricdes e a maneira como ela os enfrenta a curto, médio e longo prazos.

6. As numerosas vinculagcBes entre a empresa e seus ambientes tornam dificil
especificar claramente seus limites.

A empresa utilizard recursos, dentre estes os financeiros, materiais, humanos,
tecnologicos. Através destes, ird produzir bens ou servicos para a sociedade. A interacdo dos
subsistemas empresariais que compdem o sistema empresa tem a finalidade de auxiliar para
sua continuidade e o cumprimento da missdo, buscando que se tenha eficacia empresarial.

Conforme Padoveze (2003, p. 17) “Podemos dizer que todo sistema é composto de
partes, quais sejam, seus subsistemas. O sistema empresa € um dos mais complexos e a sua
divisdo em subsistemas pode ser enfocada de varias maneiras.” Os subsistemas empresariais
variam de empresa para empresa, 0s quais colaboram para que 0s objetivos empresariais
sejam alcangados com a méaxima eficiéncia.

De acordo com Optner (apud MAIA; PINTO, 1972, p. 3) “Um sistema é definido
como algum processo em funcionamento de um conjunto de elementos, cada um deles
funcional e operacionalmente unido na consecucdo de um objetivo”. A empresa desenvolve
um ciclo dindmico de entrada, processamento e saida de recursos a serem oferecidos pelo
mercado. E nas palavras de Oliveira (apud PERES JUNIOR; PESTANA; FRANCO, 1997, p.
28):

- as ENTRADAS do sistema, cuja fungdo caracteriza as forgas que fornecem ao
sistema material, a energia e a informag8o para a operagao ou processo; este gerara
determinadas saidas do sistema que devem estar em sintonia com 0s objetivos
anteriormente estabelecidos;



30

- 0 PROCESSO DE TRANSFORMAGCAO do sistema, que é definido como a
fungdo que possibilita a transformacdo de um insumo (entrada) em um produto,
servigo ou resultado (saida). Este processador é a maneira pela qual os elementos
componentes interagem no sentido de produzir as saidas desejadas;

- as SAIDAS DO SISTEMA, que correspondem aos resultados do processo de
transformagdo. As saidas podem ser definidas como as finalidades para as quais se
uniram objetivos, atributos e relagBes do sistema;

E o papel do Controller na empresa é zelar pela sua continuidade, viabilizando as
sinergias existentes, fazendo com que as atividades desenvolvidas, conjuntamente, alcancem

resultados superiores aos que alcancariam se trabalhassem independentemente.

2.3.3 Gestdo empresarial

Para chegar a almejada eficacia € necessario que dentro da empresa existam politicas e
que esteja estabelecidos os objetivos que sdo desejados alcangar. A continuidade € o que todas
as instituicbes desejam, mesmo que ndo possuam finalidades lucrativas, e é necessario que

tenham gestdo empresarial e segundo Kugelmeier (2012, p.1):

Para simplificar, sugerimos entender a Gestdo Empresarial como sendo a prética de
alinhar propositos, pessoas e processos através de decisdes, atividades, recursos,
informagdes, relacionamentos e avaliagfes, tudo com suporte digital. Neste sentido,
uma gestdo bem-sucedida leva a diferenciagdo competitiva de uma empresa.

Entdo, é necessario que a empresa possua competéncias para poder se destacar com
base em uma administracdo responsavel. Deve-se, conhecer suas crengas e seus valores,
verificar se 0 proposito esta sendo atingido, ou seja, € preciso saber administrar os negécios

da empresa, pois conforme Mosimann e Fisch (1999, p. 28):

A abordagem do conceito de gestdo empresarial requer o conhecimento da
etimologia da palavra gestdo, a qual deriva do latim gestione, que quer dizer ato de
gerir, geréncia, administracdo. Portanto, gestdo e administracdo séo sinbnimos.

O Controller auxilia o gestor na tomada de decisbes. Como caracteristicas, deve
possuir habilidade para lidar com pessoas, capacidade de comunicacao, lideranca, busca de
informac0es, conhecedor do setor econdmico, ou seja, conseguir ler os cenarios externos
(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2006).



31

2.3.4 Organizag0es da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)

As OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) sdo qualificadas
pelo Ministério Publico desde que os objetivos sociais atendam a Lei n® 9.790/99 que dispde
sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, tal como
expde Rosa (apud SANTOS et al.,2003, p. 52):

Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP é um tipo de
qualificacdo criada em 1999 que tem como principal finalidade o fortalecimento das
relacBes de parceria entre drgaos publicos e organizagdes da sociedade civil através
do termo de parceria, instrumento juridico criado para facilitar e simplificar a
celebracéo de convénios entre o Poder Publico e as OSCIPS.

E para obter esta qualificacdo é necessario que a instituicdo tenha finalidade de prestar
assisténcia social, promoc¢do da cultura, salde, educacdo, promocdo do desenvolvimento
econdmico e social e combate a pobreza dentre outros, descritos na Lei n® 9.790/99, em seu

artigo 3°, tal como se observa:

Art. 3° A qualificagdo instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o
principio da universalizagdo dos servigos, no respectivo dmbito de atuacdo das
Organizagfes, somente serd conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham pelo menos uma das seguintes
finalidades:

| - promocéo da assisténcia social;

Il - promogdo da cultura, defesa e conservagdo do patrimonio histérico e artistico;

Il - promocdo gratuita da educacdo, observando-se a forma complementar de
participacdo das organizacGes de que trata esta Lei;

IV - promocdo gratuita da salde, observando-se a forma complementar de
participacdo das organizacfes de que trata esta Lei;

V - promocdo da seguranca alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservacdo e conservacdo do meio ambiente e promog¢do do
desenvolvimento sustentavel;

VII - promocéo do voluntariado;

VIII - promogédo do desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza;

IX - experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos socio-produtivos e de
sistemas alternativos de produgéo, comércio, emprego e crédito;

X - promogdo de direitos estabelecidos, construgdo de novos direitos e assessoria
juridica gratuita de interesse suplementar;

X1 - promogéo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e
de outros valores universais;

XII - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producéo e
divulgacdo de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam
respeito as atividades mencionadas neste artigo.

Paragrafo Unico. Para os fins deste artigo, a dedicacdo as atividades nele previstas
configura-se mediante a execugdo direta de projetos, programas, planos de acgdes
correlatas, por meio da doagéo de recursos fisicos, humanos e financeiros, ou ainda
pela prestacdo de servigos intermedidrios de apoio a outras organizagdes sem fins
lucrativos e a 6rgédos do setor pablico que atuem em areas afins. (BRASIL, 1999)

De acordo com Regules (2006, p. 139 apud HEY 2007, p. 44):
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As pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, destinadas ao
cumprimento de servigos de interesse publico, colaboradoras da agdo estatal nas
areas sociais definidas pela lei 9.790/1999, criadas e geridas exclusivamente por
particulares, qualificadas e continuamente fiscalizadas pelo estado, sob a égide de
regime juridico especial — adogdo de normas de direito privado com as derrogacdes
origindrias do regime juridico de direito publico.

Assim, por mais que as OSCIPs ndo pertencam ao estado, elas normalmente exercem
alguma fungdo publica, ofertam servicos sociais, geralmente de carater assistencial, que
atendem a um conjunto da sociedade. Conforme Tachizawa (2002, p. 287 apud MIRANDA
NETO, 2008, p. 12):

Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico, instituida pela Lei Federal n°
9.790/97 como sendo qualificacdo concedida pelo Poder Executivo as entidades
privativas sem fins lucrativos estabelecendo a possibilidade de firmar os
denominados ‘Termos de Parceria’ com os governos federal, estadual e municipal,
bem como a possibilidade de remunerar diretores que efetivamente exercam alguma
atividade, dentro dos pardmetros salariais do mercado.

2.3.5 Gestdo no Terceiro Setor

As entidades ligadas ao Terceiro Setor, por algum tempo, estavam vinculadas somente
a filantropia. Posteriormente as instituicOes provaram que sdo importantes para a sociedade,
uma vez que, além de gerarem emprego e renda para trabalhadores em instituicdo desta
natureza, exerce atividade, assistencial para parcela significativa da sociedade, contribuindo
através de sua movimentacdo econémica na formacdo do Produto Interno Bruto (PIB), fato
gue ocorreu na recente revisdo realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). A sua participacdo oficial de 1,4% na formacdo do novo produto interno bruto
brasileiro, significando que movimenta cerca de 32 bilhdes de reais.® Confirmando assim a
sua influéncia na economia e relevancia social.

O Terceiro Setor abrange instituigdes filantropicas voltadas a prestacdo de servigos nas
areas de saude, educacéo, no desenvolvimento econémico e social e combate a pobreza, bem-
estar social, tal como as que sdo dedicadas para a defesa dos direitos de grupos especificos
como mulheres, negros, protegdo ao meio ambiente, promoc¢do do esporte, cultura, lazer e

etc..

® MEREGE, L. C. Terceiro Setor: finalmente no PIB. 2007. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/acao-
social/article926d.html?id_article=388>. Acesso em: 13 nov. 2013.
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As entidades do Terceiro Setor precisam da captacdo de recursos tanto para ser
efetivas, quanto para serem sustentaveis. Segundo Fischer (2004 apud SILVA et al., 2011, p.
55):

Afirma que desde o inicio da década de 1990, o Brasil assiste 0 crescimento da
importdncia do chamado Terceiro Setor. Neste contexto, essas organizagdes
passaram a ser consideradas tdo ou, em alguns casos, até mais importantes do que as
organizagOes publicas vinculadas ao Estado e as organizagfes empresariais privadas.
Essa evolucdo qualitativa ocorreu, em parte, pela utilizacdo de préticas
administrativas modernas na gestdo de organizacbes do Terceiro Setor.
Principalmente, as de mobilizacdo e/ou captacdo de recursos (financeiros ou nao
financeiros).

No que diz respeito & gestdo do Terceiro Setor, de acordo com Santos (2005, p. 34):

A gestdo é um atributo genérico de todas as organizagdes, pois é através dela que os
esforgos serdo canalizados visando um objetivo comum que trata da missdo da
organizacéo, seja ela social ou ndo. Esta sinergia entre os mais diversos setores é que
torna uma organizacdo forte e capaz de desenvolver-se. Falhas e omissfes sdo
comuns, porém deve-se buscar corrigi-las assim que surjam para ndo se tornarem
intempéries no transcorrer dos projetos em foco.

Para Druker (1997 apud OLIVEIRA; JUNQUEIRA, 2003, p. 6):

[...] a gestdo é uma atividade presente em toda organizagdo, e como tal, demanda
planejamento, recursos e controle. Nessa perspectiva, a gestdo de uma organizacdo
tem inicio a partir da definicdo da missdo, que constitui a justificativa social e
econdmica da sua razdo de existir, e a direcdo para onde deve dirigir seus esfor¢os.

2.3.6 Microcrédito Produtivo Orientado

Em 1976, em Bangladesh, surge o Banco Grameen fundado pelo economista
Muhamad Yunus (Prémio Nobel da Paz em 2006). Um banco voltado aos pobres, com o
intuito de atender, a primeira vista, as pessoas que nao podiam obter credito em instituicdes
financeiras tradicionais — bancos — por conta da taxa de juros cobradas, garantias exigidas etc.

sobre este assunto, Yunus, esclarece que:

Inicialmente os bancos me disseram que 0s pobres ndo eram merecedores de crédito.
Minha primeira reacdo foi responder-lhes: “O que é que os senhores sabem sobre
iss0? Os senhores nunca lhes emprestam dinheiro! Talvez os bancos € que nao sejam
merecedores do povo!”

“Eles ndo oferecem garantias”, responderam-me. E verdade, mas os pobres tém
amor-préprio e a pressao dos que estdo com eles no grupo de financiados. NoOs
trabalhamos com os mais desprovidos, num dos paises mais pobres do planeta, com
aldeGes bengalis sem terra que nunca tocaram em nenhum dinheiro na vida,
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mulheres que ndo sabem ler nem escrever, mulheres que ndo ousam ficar proximas
de um homem e cobrem o rosto na presenca de estranhos. Pois bem, registramos
com elas um indice de recuperagdo superior a 98%! (YUNUS, 2002, p. 40).

O diferencial do Banco Grameen ¢é a formacao de grupos de pessoas para solicitar o
crédito. Apds a composi¢do do grupo, este recebia toda a orientagdo necessaria sobre o
funcionamento do banco e do crédito, que sé era concedido apds os membros estarem
sabendo de todo o processo. Nesse contexto surge o microcrédito que de acordo com Santos e
Gois (2011, p. 26):

O microcrédito utiliza uma metodologia que o singulariza entre as operacdes
bancérias tradicionais. Essa metodologia pode ser resumida a utilizacdo de: (i)
agente de crédito; (ii) garantia solidaria; e (iii)prazos curtos e valores crescentes.

O Brasil foi um dos primeiros paises no mundo a utilizar o microcrédito para o setor
informal. Em 1973, nas capitais Recife e Salvador, por iniciativa e com assisténcia técnica da
organizacdo ndo governamental accion international, na época AITEC, e com a participacado
de entidades empresariais e bancos locais, foi criada a unido nordestina de assisténcia a
pequenas organizagdes, conhecida como programa UNO. Era uma organizagdo néo
governamental especializada em microcredito e capacitacdo para trabalhadores de baixa renda
do setor informal, cujas operacdes eram lastreadas por uma espécie de "aval moral”. Os
recursos iniciais vieram de doacOes internacionais, posteriormente, incrementados por outras
linhas de crédito. (BARONE et al., 2002).

O conceito de microcrédito tem sido mais expandido e praticado, por InstituicGes do
Terceiro Setor, levando o segmento a apresentar um crescimento consideravel. Mas também é
operado por instituigdes financeiras oficiais, a exemplo do Banco do Nordeste do Brasil
(BNB), Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Banco do Brasil,
Caixa Econdmica Federal (CEF) e a Agéncia de Fomento do Estado da Bahia - Desenbahia.
Segundo Parente (2002, p. 115) as pessoas interessadas em operar na modalidade de

microcrédito passaram a poder fazé-lo por intermédio de:

- ONG especializada, ndo vinculada de forma obrigatéria a nenhuma entidade
controladora e, assim, sujeita a restrigdes quanto as estipulagbes usurarias;

- ONG classificada como organizagdo da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP) nos termos da Lei n°® 9.790/99, devidamente registradas no Ministério da
Justica, que se dedicam a sistemas alternativos de crédito, ndo tém qualquer tipo de
vinculagdo com o sistema financeiro convencional e ndo se encontram sujeitas a Lei
da Usura;

- Sociedades de crédito com fins lucrativos que tenham por objetivo social exclusivo
a concesséo de financiamentos ao microempreendedor.
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Em 25 de abril de 2005 é criada a Lei n° 11.110, na qual veio consolidar o
microcrédito, surgindo a partir dai o microcrédito produtivo e orientado (MPO). Ficou entao
instituido o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), com a
finalidade de incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os microempreendedores
populares. A Lei n®11.110 dispde em seu artigo primeiro:

§ 12 Sdo beneficiarias do PNMPO as pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de
atividades produtivas de pequeno porte, a serem definidas em regulamento,
especificamente para fins do PNMPO.

§ 2°0 PNMPO tem por finalidade especifica disponibilizar recursos para o
microcrédito produtivo orientado.

§ 3%Para os efeitos desta Lei, considera-se microcrédito produtivo orientado o
crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas
e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, utilizando
metodologia baseada no relacionamento direto com os empreendedores no local
onde ¢ executada a atividade econdmica, devendo ser considerado, ainda, que:

| - 0 atendimento ao tomador final dos recursos deve ser feito por pessoas treinadas
para efetuar o levantamento socioecondémico e prestar orientacdo educativa sobre o
planejamento do negécio, para definicdo das necessidades de crédito e de gestao
voltadas para o desenvolvimento do empreendimento;

Il - o contato com o tomador final dos recursos deve ser mantido durante o periodo
do contrato, para acompanhamento e orientagdo, visando ao seu melhor
aproveitamento e aplicagdo, bem como ao crescimento e sustentabilidade da
atividade econémica; e

Il - o valor e as condigdes do crédito devem ser definidos apds a avaliagdo da
atividade e da capacidade de endividamento do tomador final dos recursos, em
estreita interlocucdo com este e em consonancia com o previsto nesta Lei (BRASIL,
2005).

O microcrédito € diferenciado dos empréstimos das Instituicdes Financeiras, ja que o
dinheiro ndo vai para 0 consumo, mas para investimento em um negdcio, consequentemente,
tende a gerar renda e desenvolvimento, além do mais, o microcrédito produtivo orientado é o
crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e
juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, utilizando metodologia
baseada no relacionamento direto com os empreendedores no local onde é executada a
atividade economica.*

Importante destacar, também, o atendimento ao empreendedor que deve ser feito por
pessoas treinadas para efetuar o levantamento socioeconémico e prestar orientagdo a respeito
do planejamento do neg6cio. O contato com o empreendedor deve ser mantido durante o
periodo do contrato, tendo em vista seu melhor aproveitamento e aplicacdo, bem como ao

crescimento e sustentabilidade da atividade econémica. O valor a ser emprestado aos clientes

* MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO (MTE). Programa Nacional do Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO): Esclarega suas davidas. Disponivel em: <http://portal. mte.gov.br/pnmpo/esclareca-suas-
duvidas/>. Acesso em: 10 nov. 2013.


http://portal.mte.gov.br/pnmpo/esclareca-suas-duvidas/
http://portal.mte.gov.br/pnmpo/esclareca-suas-duvidas/
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sera analisado e sera estabelecido posteriormente & avaliacdo da atividade e da capacidade de

endividamento do cliente feito pelo agente de crédito.
2.3.7 Banco do Povo

A ICC Conquista Solidaria com nome fantasia de Banco do Povo foi criada em 20 de
maio de 1999 como Organizacdo Ndo Governamental (ONG) e depois qualificada pelo
Ministério da Justica como Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). E
habilitada no Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), e também é uma das operadoras de Microcrédito
Produtivo Orientado que compdem a Associacdo Baiana de Microcrédito e Microfinancgas
(ABOMCRED).

O Banco do Povo iniciou suas atividades operacionais em 03 de abril de 2000. A
Prefeitura Municipal de Vitoria da Conquista foi a principal articuladora da sua cria¢do: atuou
como interlocutora junto aos demais setores da sociedade civil e propés o formato de
Instituicdo autdnoma e independente, controlada pela sociedade, ajudou a definir as diretrizes
de atuacdo, com foco no desenvolvimento social e econémico e apoio & micro e pequenos
empreendedores viabilizando suporte financeiro inicial para a sua existéncia.

O Banco do Povo tem como missdo conceder microcrédito produtivo e orientado, de
forma sustentavel, aos pequenos empreendedores, e, particularmente aqueles que nao tém
acesso a outras fontes de recursos, em Vitoria da Conquista e Regido, com o objetivo de
geracdo de emprego e renda e consequentemente inclusdo social.

A Instituicdo atende atualmente em oito municipios da regido sudoeste da Bahia,
sendo eles: Vitdria da Conquista, Anagé, Barra do Choca, Brumado, Céandido Sales, Itambé,
Planalto e Pocdes, com valor total emprestado até 31 de outubro de 2012 de R$ 43.160.860,36
(quarenta e trés milhdes, cento e sessenta mil, oitocentos e sessenta reais e trinta e seis
centavos), e carteira ativa no valor de 2.488.219,73 (dois milhdes, quatrocentos e oitenta e
oito mil, duzentos e dezenove reais e setenta e trés centavos). O namero de clientes ativos €
1.473.

De acordo com a entrevista informal realizada com funcionarios do Banco do Povo, a
ICC Conquista Solidaria atende clientes, com empreendimentos hd mais de seis meses. As

condicdes, basicas, para obtencao de crédito so segundo o Estatuto do Banco do Povo®:

® Dados retirados do Estatuto do Banco do Povo.
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o Brasileiros ou estrangeiros com residéncia permanente;

o Maiores de 18 anos ou menores emancipados legalmente ou avalizados pelo
pai;

o Proprietario de uma micro ou pequena unidade econdmica, localizada nos

municipios que O Banco do Povo atende. Desde que:

o Apresenta viabilidade econdmico-financeira;
o Tenha capacidade de gerar emprego/ocupacao e renda;
o Desenvolva atividades que ndo prejudigue o meio ambiente e nem se

caracterize como delituosa;

o Tenha dificuldade de acesso das formas convencionais de crédito, devido a
falta de garantias reais, ou pela ndo adaptacédo das condi¢des dos mesmos;

o Os empreendedores apresentem todas as informagGes solicitadas e cuja
veracidade das mesmas seja constatada pelo agente de crédito; e,

o Os seus empreendedores ndo tenha o nome inscrito no SPC/SERASA.

O crédito pode ser concedido para capital de giro e capital fixo. No capital de giro sera
destinado a aquisicdo de mercadorias, matérias-primas e insumos. E o capital fixo serd
destinado & aquisicdo de ferramentas, maquinas, equipamentos desde que apresente 0S
orcamentos para aprovacdo de crédito e que a melhoria ou ampliacdo sejam destinadas ao
negocio.

Sera concedido credito na modalidade individual, solidario e banco comunitério. O
crédito individual é concedido a uma Unica pessoa fisica ou juridica desde que apresente um
avalista. O crédito solidario é concedido a um grupo solidario de 3 a 10 empreendedores com
atividades econdmicas independentes. A cada participante do grupo solidario caberd uma
parte do crédito, cujos valores poderdo ser diferenciados, mas desde que permaneca a mesma
ordem de grandeza. O grupo solidario sera corresponsavel pelo pagamento do valor total da
operacgéo firmada.

Na modalidade Banco Comunitario, é formado um grupo solidario de crédito e
poupanca composto de 7 a 25 membros. S&o grupos informais de pessoas que possuem
pequenos empreendimentos, que se unem para ter acesso ao crédito.

Os limites maximos e minimos para capital de giro e capital fixo sdo de R$ 200,00
(duzentos reais) a R$ 12.000,00 (doze mil reais). Sendo que para capital de giro o prazo é de
até 15 meses e caréncia de um més e para capital fixo o prazo é de 18 meses, podendo ser

concedido até dois meses de caréncia.
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Visando diluir os riscos da Instituicdo, cada crédito individual concedido ndo podera
exceder a 1% do Patrimonio Liquido do Banco do Povo. E, no caso de crédito em grupo, o
valor global ndo podera ultrapassar 2% do Patrimonio Liquido da instituicao.

O credito final definido para cada cliente sera determinado por um comité de crédito, a
partir da analise e parecer feito pelo agente de crédito, com base no questionario
socioecondmico do cliente. O agente de crédito ira apresentar seu parecer técnico, no qual
consta como foi procedida a visita feita no local do empreendimento do cliente e as condicdes
do empreendimento. O valor emprestado ira depender da capacidade de pagamento, tanto do
cliente quanto do avalista e a margem de endividamento do cliente.

Com a aprovacao do crédito o agente de crédito visitard o cliente com o objetivo de
verificar a aplicacdo dos recursos e colher informacg6es sobre o andamento do negdcio e de
suas iniciativas para sanar as dificuldades ja diagnosticadas. Este procedimento visa fortalecer
0 conhecimento e as relagdes do Banco do Povo com o cliente, bem como prevenir problemas
de inadimpléncia. Cabera ao agente de crédito detectar algum problema no empreendimento,

orientar o cliente ou indicar onde buscar apoio.
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3 METODOLOGIA

Para caracterizar um trabalho como cientifico um dos requisitos essenciais € que ele
possua metodologia. Segundo Horn e Diez (2005, p. 70), “o sentido da metodologia é facilitar
o cumprimento dos objetivos. E preciso descrevé-la, esclarecendo quais 0s caminhos
escolhidos para o estudo e sua sistematizacdo, ou seja, projetando as possibilidades da
travessia pretendida”. Assim, entende-se que é necessaria a metodologia, pois ela ira definir o
caminho a ser tracado para atender aos objetivos e hipéteses que estdo sendo investigados e,

consequentemente, poder apresentar os resultados da pesquisa.

3.1 METODO DE ABORDAGEM

No intuito de responder as questdes fundamentais desta investigacdo, foi adotada a
abordagem quali-quantitativa, por ser mais adequada para obter as informacdes necessarias, ja
que, além de analisar os subsistemas empresariais na visdo dos clientes do Banco do Povo,
também ira quantificar as suas opinides. Duffy (apud NEVES, 1996, p. 2) cita os beneficios

de utilizar os métodos qualitativo e quantitativo em conjunto:

1) possibilidade de congregar controle dos vieses (pelos métodos quantitativos) com
compreensdo da perspectiva dos agentes envolvidos no fendmeno (pelos métodos
qualitativos);

2) possibilidade de congregar identificacdo de variaveis especificas (pelos métodos
quantitativos) com uma visdo global do fendmeno (pelos métodos qualitativos);

3) possibilidade de completar um conjunto de fatos e causas associados a0 emprego
de metodologia quantitativa com uma visdo da natureza dindmica da realidade;

4) possibilidade de enriquecer constatagdes obtidas sob condi¢bes controladas com
dados obtidos dentro do contexto natural de sua ocorréncia;

5) possibilidade de reafirmar validade e confiabilidade das descobertas pelo
emprego de técnicas diferenciadas.

Com relacdo aos objetivos a pesquisa, foi de cunho descritivo, pois buscou descrever
as caracteristicas de uma realidade estudada e proporcionou o uso de técnicas padronizadas de
coletas de dados, como o questionario e a observacao. Segundo Trivifios (apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 35) “a pesquisa descritiva exige do investigador uma série de
informacdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e 0s
fenomenos de uma determinada realidade”.

O principal procedimento que definiu a pesquisa foi o estudo de caso, porque foi

realizado o estudo através de apenas uma instituicdo, tendo a inten¢do de conhecé-la bem,
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para poder extrair o que for de mais importante para a pesquisa sendo que o pesquisador ndo
ird interferir no objeto a ser estudado. Gil (apud RAUPP; BEUREN 2004, p. 84) afirma que:

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados do
mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados.

Deste modo, a forma que levou a conclusdo da pesquisa sera indutiva, pois ird a busca
do conhecimento, utilizando da observacao para se descobrir as causas, bem como, ampliar 0s
alcances deste conhecimento. E, de acordo com Marconi e Lakatos (2001, p. 106) a “[...]
aproximacéo dos fendmenos caminha geralmente para planos cada vez mais abrangentes, indo

das constatacdes mais particulares as leis e teorias (conexdo ascendente)”.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de questionarios, entrevista semiestruturada, e a
observacao direta. Segundo Yin (2001, p. 27):

0 estudo de caso conta com muitas das técnicas utilizadas pelas pesquisas histdricas,
mas acrescenta duas fontes de evidéncias que usualmente ndo sdo incluidas no
repertorio de um historiador: observagéo direta e série sistematica de entrevistas.

Para Silveira e Gerhardt (2009, p. 76), a respeito da entrevista semiestruturada,

0 pesquisador organiza um conjunto de questdes (roteiro) sobre o tema que esta
sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o entrevistado fale
livremente sobre assuntos que vdo surgindo como desdobramentos do tema
principal.

Ressalta-se que, devido ao fato de apresentar um roteiro, mas o entrevistado, caso
queira falar algo que ndo esteja dentro do planejado, podera acrescentar o que acha
importante. A entrevista foi feita com o intuito de conhecer como funciona a Instituicao.

A aplicacdo do questionario foi realizada com os tomadores de crédito do Banco do
Povo. Teve o intuito de verificar a contribuicdo dos subsistemas empresariais no processo de
geragéo de emprego e renda. As suas vantagens sdo: a rapidez nas respostas, uniformidade das
questBes. Para a analise dos dados dos questionarios, foi utilizado o software Microsoft Excel
2010.
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O limite espacial foi o Banco do Povo de Vitoria da Conquista, sendo que esta
instituicao tornou-se a primeira OSCIP de microcrédito produtivo no interior do Brasil.

Durante a entrevista, a pesquisadora utilizou comparacdes, visando explicar conceitos
e processos dos subsistemas empresariais, haja vista que, detectou-se que, possivelmente, os

entrevistados ndo tinham conhecimento pleno sobre o assunto.

3.3 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa definido foram os cinquenta clientes mais antigos e ativos do
Banco do Povo, esperando com isso, que as informagGes coletadas possam gerar dados sobre
a evolucdo do seu empreendimento, ou ndo, e, como 0S subsistemas empresariais
contribuiram para isso. O Banco do Povo iniciou suas atividades no ano de 2000. Entdo,
através de relatorios emitidos pela Instituicdo, foi constatado que, em referéncia ao ano de seu
inicio, a instituicdo possui 29 clientes ativos — iniciados naquele ano - e os outros 21 clientes
ativos pertencem ao ano de 2001. Tem-se um universo de 50 pessoas para selecdo da amostra
pelo método de amostragem probabilistica aleatoria simples. Este tipo de amostra foi
escolhido devido todos os elementos da amostra possuirem a mesma probabilidade de serem
escolhidos.

Para determinacdo do tamanho da amostra, foi admitido um erro amostral de 10%, um
nivel de confianca de 90% e utilizado a seguinte formula, de acordo com Levine et al. (2012,
p. 249):

n=N.—, 1)

Onde:

7 é 0 tamanho da amostra;
INé o tamanho do universo;
£ € 0 erro amostral.

Substituindo na férmula os valores correspondentes a esta pesquisa, tem-se:

n=50.—— 33 (2)

Ent&o, a amostra foi composta por 33 clientes, sendo estes 0os mais antigos e ativos do

Banco do Povo de Vitdria da Conquista.
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Conforme consta na metodologia, a analise dos dados foi realizada levando-se em

consideracao as respostas obtidas através do questionario aplicado, e, apresentadas, doravante,

por meio de graficos e tabelas expostos, como segue:

Grafico 1 — Faixa Etaria
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18a 21anos
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41a50anos

Maisde 50 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

O Grafico 1 informa sobre a faixa etaria dos clientes do Banco do Povo que fazem

parte da amostra obtida, sendo, portanto, entrevistados. Nota-se que a maioria dos

entrevistados (76%) tem mais de 50 anos, 15% tem entre 41 a 50 anos e 9% entre 31 a 40

anos.

Gréfico 2 — Sexo

30%

Masculino

70%

Feminino

Fonte: Elaborado pela autora. Dezembro 2013.
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O Grafico 2 informa que a maioria dos componentes da amostra, em estudo, sdo do

sexo feminino (70 %) contra (30 %) do sexo oposto.

Gréfico 3 — Quantidade de empréstimos
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Fonte: Elaborado pela autora. Dezembro 2013.

O Grafico 3 informa a quantidade de empréstimos que os clientes entrevistados
possuem na Instituicdo. Observa-se que 58% dos clientes, pesquisados, possuem mais de 20

empréstimos 35% possuem entre 17 a 20 empréstimos.

Grafico 4 — Tempo no Banco do Povo

55%

24%
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05a 06 anos 07a08anos 09a 10anos 11a12anos 13 anos

Fonte: Elaborado pela autora. Dezembro 2013.



44

O Gréfico 4 informa o tempo em que o cliente utiliza dos servigos do Banco do Povo.
A maioria (55%) tem entre 11 a 12 anos, 24% tem 13 anos, 12% entre 09 a 10 anos e 9%
entre 07 a 08 anos, considerando o tempo total.

A pesquisa tomou como referéncia os cinquenta clientes mais antigos e ativos até a
atualidade, para, a partir, dai selecionar a amostra. Vale destacar que, 0s dois primeiros grupos
apresentados — 07 e 08 anos: 9 %, e, 09 e 10 anos: 12 %, embora se encontre ativos na
atualidade, interromperam o fluxo de empréstimos em algum momento, ja que todos da
amostra deveriam ter entre 11 e 13 anos de atividade no Banco do Povo. Entretanto, esse dado
ndo prejudicou a pesquisa, pois mesmo com essa interrupcdo, os clientes possuem uma
quantidade de tempo consideravel na Instituicdo, e, por isso mesmo estdo presente no grupo
dos 50 (cinquenta) clientes mais antigos da instituicao.

Seguindo com a pesquisa, foi perguntado aos clientes (amostra) o valor do seu
primeiro e Gltimo empréstimo para obter uma relacdo da sua movimentacdo financeira e,
diagnosticar o potencial gerado. Importante destacar que o Banco do Povo possui uma politica
que quando o cliente mostra que investiu no seu negdcio e honrado seus compromissos 0s
novos empréstimos tendem a aumentar em valores absolutos.

Para esta pesquisa, que foram ocultados os nomes dos clientes (amostra) e informado
como letras (AA, AB, AC, AD, AE...) e assim por diante.



Tabela 1- Evolugdo do Empréstimo

Valor do primeire  Valor do dltimo

empréstimo (R$)  empréstimo (R$)
AN 500 7.000 1300%
AB 400 4.000 900%
AC 800 6.000 650%
AD 250 8.000 3100%
AE 800 8.000 900%
AF 800 6.000 650%
AG 450 3.000 567%
AH 500 5.000 900%
Al 500 £.000 900%
AJ 600 4 500 650%
AK 500 8.000 1500%
AL 500 5.500 1000%
AM 900 1.000 1%
AN 1.000 10.000 900%
AQ 1.000 7.000 600%
AP 800 12.000 1400%
AQ 600 1.500 150%
AR 500 500 0%
AS 800 6.000 650%
AT 500 1.200 140%
Al 500 2.000 300%
AV 600 7.000 1067 %
AX 500 2600 400%
A7 500 1.000 100%
AW 800 12.000 1400%
AY 300 6.000 1900%
BA 300 6.000 1900%
BB 700 3.500 400%
BC 400 12.000 2900%
BD 800 4.000 400%
BE 800 £.000 R25%
BF 300 9.000 2900%
BG 700 3.500 400%

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Crescimento

Cliente
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Atraveés das respostas dos clientes, observa-se que quase a totalidade dos tomadores de
empréstimo teve crescimento no valor demandado, representando em média aritmética 953%.
Isso se deve ao fato, também, de ja terem um tempo significativo como clientes da instituicéo,
e, por isso, esse aumento foi permitido pelos gestores.

Foi perguntado, posteriormente, sobre a evolucéo de sua renda pessoal, apds, tomarem
0s empréstimos e investido em sua atividade econdmica. Os resultados estdo expostos na
Tabela 2:

Tabela 2 — Evolugéo econdmica

Renda no primeire  Renda no dltimo

Cliente L. L. Cresciment
empréstimo (R$) empréstimo (RS)
AR 1.200 2.100 75%
AB 950 2,000 111%
AC 780 3.600 362%
AD 600 2.000 233%
AE 2.500 4.500 B80%
AF 1.300 3.800 192%
AG 1.750 3.000 71%
AH 1.100 3.100 132%
Al 360 3.200 789%
Al 1.000 3.500 250%
AK F00 2.000 136%
AL 430 2.850 494%
AM 1.100 2.150 95%
AN 1.400 3.000 114%
AOD 1.900 3.000 58%
AP 2.500 4.600 B84%
AQ 1.400 2.450 75%
AR F00 2.300 229%
AS 1.300 3.800 192%
AT 780 1.200 54%
AU 390 700 79%
AV F00 3.100 343%
AX 860 2.400 179%
AL 500 1.800 260%
AW 2.300 3.000 30%
AY 500 2.200 340%
BA J00 2.200 214%
BB 2.000 2.700 35%
BC 600 4.000 567%
BD 1.500 3.300 120%
BE 100 2.900 2800%
BF 890 4.000 349%
BG 1.500 2.000 33%

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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O Banco do Povo tem como um dos objetivos gerar renda para 0S pequenos
empreendedores. Por meio das respostas, € possivel perceber que houve um aumento médio
aritmético na renda dos tomadores de empréstimos de 281% (duzentos e oitenta e um pontos
percentuais), fato que demonstra a importancia da relagdo vivenciada entre a instituigdo e seus

clientes, no processo em questdo, além do fato de que o Banco do Povo cumpre sua fungédo

social.

Gréfico 5 — Situacdo como geradores de emprego (antes)

100%

0%

Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Pelo exposto no Gréfico 5 ficou constatado que a totalidade dos entrevistados nédo

tinham funcionarios — formal ou ndo® — antes de se tornarem clientes do banco do povo.

® Com relacéo & questdo legal dos funcionérios, fica claro que o objetivo da pesquisa ndo é levantar se s&o
legalizados ou ndo, mas sim, verificou-se o potencial de geracdo de emprego e renda, ainda que de forma
informal.
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Graéfico 6 — Situacdo como geradores de emprego (depois)

64%

36%

Sim Ndo

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Posteriormente, foi perguntado aos clientes se depois que eles comegaram a tomar
empréstimos no Banco do Povo contrataram funcionarios. Dos entrevistados, 36%
contrataram funcionérios — formalizados ou ndo — a partir do momento que passaram a utilizar

dos créditos oferecidos pela institui¢do, tal como se expde no Grafico 6.

Grafico 7 — Quantidade de funcionarios contratados
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01 Funcionario 02 Funcionarios 03 Funcionarios Maisde 03
funciondrios

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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O Gréfico 7 identifica a quantidade de funcionérios que os clientes contrataram depois
de comecarem a tomar empréstimos no Banco do Povo. Dos 36% de tomadores de créditos
que contrataram funcionarios, 67% contratou 1 funcionario; 25% contratou 2 funcionarios; e,
8% 03 funcionarios, fato que demonstra, o potencial do crédito oferecido pela instituicdo, no
processo de geracdo de emprego e renda.

Grafico 8 — Influencia que o Banco do Povo possui para a contribuicdo de emprego e renda

79%

21%

0% 0%

Nenhuma Influéncia Pouca Influéncia Media Influéncia Grande Influéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Depois, foi perguntado aos clientes sobre a influéncia exercida pela instituicdo no
processo de geracdo de emprego e renda, e, conforme o gréfico 8 verifica-se que a maioria
dos entrevistados, cerca de 79 %, acreditam que o Banco do Povo possui uma grande
influéncia e 21% considera que a Instituicdo possui uma média influéncia. Este fato contribui
para reforcar o comentario exposto na pergunta anterior, quando perguntou sobre a quantidade
de funcionarios contratados pelos 36 % dos entrevistados que responderam positivamente a
esta indagacao.
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Gréfico 9 — Crescimento do empreendimento desde quando se tornou cliente do Banco do
Povo

76%

24%

0% 0%

Ruim Razoavel Bom Muito Bom

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Outra questdo pesquisada, foi sobre o crescimento do empreendimento dos clientes
desde quando comecaram a tomar empréstimo no Banco do Povo, visto que, é outro objetivo
fundamental da instituicdo, ou seja, conceder o microcrédito produtivo orientado para poder
gerar ou melhorar renda para o microempreendedor, além de contribuir para sua incluséo
social.

O resultado divulgado no Grafico 9 mostra que 76% dos entrevistados consideraram
que o seu empreendimento teve uma evolu¢do muito boa e os outros 24% considerarm que o

seu empreentimento teve um bom desenvolvimento.

Graéfico 10 — Percepcao dos Clientes com o Subsistema Institucional

Conhecimento do cliente Contibuicdo do Subsistema Institucional no
s5% processo de geragdo de emprego e renda

45%
45%

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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A partir deste momento, a pesquisadora perguntou aos entrevistados sobre sua
percepcao da importancia dos subsistemas empresariais no processo de geracdo de emprego e
renda, nos seus empreendimentos buscando respostas para atender aos objetivos da pesquisa.
Indagou-se sobre todos os subsistemas conforme classificacdo exposta no referencial teorico,
sendo que o primeiro deles trata-se do Institucional.

Este subsistema refere-se, como exposto no referencial, da missdo, e de um conjunto
de crencgas, valores e expectativas dos gestores da instituicdo, que se tornam evidentes nas
decisBes relacionadas a sua continuidade e desenvolvimento. Dentre os entrevistados 55%
responderam que conhece muito a missdo do Banco do Povo, enquanto 18% conhecem
extremamente e 27% tem um conhecimento razoavel.

Na sequéncia, foi perguntado se o Subsistema Institucional — Missdo do Banco do
Povo - exerce influéncia no processo de geracdo de emprego e renda dos tomadores de
crédito. Para 49% esse subsistema favorece extremamente, 45% acham que favorece muito e
6% consideram que favorece de forma razoavel, isto posto, através da observacdo direta da
pesquisadora como consta na metodologia, ficou nas entrelinhas das respostas obtidas, que os

funcionarios do Banco do Povo trabalham, sempre, com objetivo de atender a sua missao.

Gréfico 11 — Percepcdo dos clientes com o Subsistema de Gestéao
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Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Dando segmento a pesquisa, foi perguntado aos clientes sua percepcdo do subsistema
de gestdo no processo de geracdo de emprego e renda. Este subsistema versa, como mostrado
no referencial, sobre a necessidade de planejamento, execucdo e controle das atividades
empresariais, para que a empresa alcance seus propdésitos. Conforme o Gréfico 11, entre 0s
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entrevistados, 67% consideram que o planejamento do Banco do Povo estd sendo cumprido
de forma muito boa 30% de forma boa e 3% de maneira regular.

Em relacdo a esse mesmo subsistema foi perguntado se favorece no processo de
geracdo de emprego e renda dos tomadores de crédito. Para 61% esse subsistema interfere
muito, 36% consideram que interfere extremamente e 3 % de forma razodvel. Estes dados
reforgam a informagdo de que o Banco do Povo busca o melhor planejamento na execugéo e
controle de toda a instituicdo, desde a busca do cliente até a pds-captacdo, uma vez que o

microcrédito que se obtém é de forma orientada, ou seja, com acompanhamento institucional.

Gréfico 12 — Percepcdo dos clientes com o Subsistema Organizacional
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Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Em seguida, foi perguntado aos clientes sua percepc¢do do subsistema organizacional
no processo de geracdo de emprego e renda. Este subsistema trata, como exposto no
referencial, sobre a estrutura administrativa da empresa, de autoridades e responsabilidades.
Dos entrevistados 82 % consideram que a estrutura administrativa do Banco do Povo é muito
boa e 18% acham a estrutura administrativa boa.

Posteriormente foi perguntado se o subsistema organizacional contribui no processo de
geracdo de emprego e renda dos tomadores de crédito. Para 52 % esse subsistema favorece
extremamente, 45% consideram que favorece muito e 3% acham que favorece de forma
razoavel. Isso devido a Instituicdo definir a responsabilidade de cada departamento no

cumprimento de metas, principalmente, gerenciamento do crédito.
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Gréfico 13 — Percepcdo dos clientes com o Subsistema de Informacéo
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Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Seguindo, foi perguntado aos clientes sua percepcdo do subsistema de informacéo no
processo de geracdo de emprego e renda. Este subsistema aborda, como exposto no
referencial, de um sistema que coleta e processam dados, gerando informagdes que atendam
as necessidades de seus usuarios. Conforme o Gréafico 13 dentre os entrevistados 67%
consideram que a informacdo passada ao cliente, com relacdo as orientacfes do microcrédito,
sdo realizadas de forma muito boa, e, 33% acham que a informacéo passada ao cliente € boa.

Com relacdo a esse mesmo subsistema foi perguntado aos tomadores de créditos se a
informacdo passada ao cliente pelos funcionarios contribui no processo de geracdo de
emprego e renda dos clientes. Para 58 % esse subsistema favorece extremamente, 36%
consideram que favorece muito e 6% acham que favorece de forma razoavel. Isso devido ao
fato de que o microcrédito produtivo orientado ser uma ferramenta fundamental para o
crescimento do cliente, pois os funcionarios passam orientacdes necessarias ao cliente de

como proceder com o crédito recebido.



Gréfico 14 — Percepcdo dos clientes com o Subsistema Fisico-operacional
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Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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Continuando, foi perguntado aos clientes sua percepcdo do subsistema fisico

operacional no processo de geracdo de emprego e renda. Este subsistema trata como visto no

referencial, do conjunto de elementos fisicos necessarios a operacionalizacdo. Segundo o

Grafico 14 dos entrevistados 52% consideram que a instalacdo fisica € muito boa e 48%

acham boa.

Posteriormente foi perguntado se o subsistema fisico-operacional exerce influéncia no

processo de geracao de emprego e renda dos tomadores de crédito. Para 73 % esse subsistema

favorece muito, 18% consideram que favorece razoavelmente e 9% acham que favorece

extremamente. Isto devido, a esse subsistema contribuir para todo o funcionamento da

instituicdo j& que, proporciona toda infraestrutura necessaria ao desempenho das atividades, e

consequentemente alcangando cumprir a miss&o.

Gréfico 15 — Percepcdo dos clientes com o Subsistema Social
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Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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Por ultimo, foi perguntado aos clientes sobre sua percep¢do do subsistema social no
processo de geracdo de emprego e renda. Este subsistema evidencia como visto no referencial,
os individuos que fazem parte do sistema empresa. Segundo o Grafico 15 dentre os
entrevistados 61% consideram que o conjunto de pessoas do Banco do Povo é muito bom e
39% consideram bom.

Logo apos, foi perguntado se o subsistema social contribui no processo de geragdo de
emprego e renda dos tomadores de crédito. Para 67% esse subsistema contribui extremamente
e 33% consideram que contribui muito, isto devido ao fato de que o desempenho dos
funcionérios reflete diretamente nas atividades operacionais e consequentemente no
cumprimento da missao do Banco do Povo.

Pode-se observar, ainda, que de forma geral a opinido positiva dos tomadores de
crédito, sobre os Subsistemas Empresariais do Banco do Povo tem refletido no processo de
geragédo de emprego e renda. Isso se torna um reflexo do crescimento dos clientes em relagéo
ao empreendimento e a renda, como também do aumento dos seus empréstimos para o

financiamento dos seus negocios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou abordar sobre a influéncia dos subsistemas empresariais de
uma Instituicdo de crédito pertencente ao Terceiro Setor, no processo de geracdo de emprego
e renda para seus clientes. Isso porque a analise dos subsistemas empresariais traz uma visao
mais abrangente da organizacdo, seja elas possuindo ou ndo finalidade lucrativa como
principal objetivo.

Diante da complexidade de organizacdo, a empresa é formada por partes menores
denominadas de subsistemas empresariais e cada vez, se torna mais importante analisar o
comportamento desses subsistemas, pois, seguindo uma metodologia indutiva parte-se do
particular, que € o conhecimento do desempenho de cada subsistema, para verificacdo geral
da situacédo da entidade.

O objetivo geral desta pesquisa visou analisar 0s subsistemas empresariais no processo
de geracdo de emprego e renda dos tomadores de empréstimos do Banco do Povo de Vitéria
da Conquista. O objetivo foi alcangado com a realizacédo de acdes, do tipo entrevista informal,
observacao direta e a aplicacdo dos questionarios, conforme modelo Apéndice — A.

Os objetivos especificos foram quatro, e todos foram alcancados. O primeiro objetivo
tinha como meta conceituar os Subsistemas Empresariais; O segundo objetivo buscou analisar
o perfil dos tomadores de crédito do Banco do Povo de Vitoria da Conquista — BA; O terceiro
objetivo buscou verificar a evolugdo econémica dos tomadores de crédito do Banco do Povo
de Vitoria da Conquista; E o quarto objetivo era identificar a contribuicdo dos subsistemas
empresariais no processo de geracdo de emprego e renda. As analises desses objetivos foram
contempladas com as analises das questBes secundarias.

Com a obtencdo dos objetivos propostos foi possivel responder as questdes
apresentadas nesta pesquisa. Sendo que a questdo problema questionava a andlise dos
subsistemas empresariais no processo de geracdo de emprego e renda dos tomadores de
empréstimos do Banco do Povo de Vitoria da Conquista.

A andlise feita pelos clientes do Banco do Povo foi positiva e segundo eles, 0s
subsistemas empresariais contribuem para o processo de geracdo de emprego e renda.

A primeira questdo secundaria desta pesquisa buscava conceituar os subsistemas
empresariais. E isto pode ser verificado no referencial tedrico, quando se utilizou autores da
area de Contabilidade para responder a essa questdo. Sendo eles: Catelli, Mosimann, Fisch e

Padoveze.
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A segunda questdo secundaria foi conhecer o perfil dos tomadores de crédito do Banco
do Povo de Vitdria da Conquista — BA. Através dos questionarios aplicados, pode-se dizer
que em relacdo a faixa etaria a maioria dos clientes (76%) possui mais de 50 anos. No que diz
respeito ao sexo, a sua maioria (70%) pertencem ao sexo feminino. Sobre a quantidade de
empréstimos que os clientes possuem 58% dos clientes tem mais de 20 empréstimos. Em
relacdo ao tempo que os clientes possuem na Instituicdo 55% tem entre 11 a 12 anos.

A terceira questdo secundaria buscava descobrir a evolugdo econémica dos tomadores
de crédito do Banco do Povo de Vitoéria da Conquista. Por meio dos questionarios foi possivel
identificar que houve uma evolucdo econdémica em todos os clientes questionados. Essa
evolucdo, de forma geral, representou uma média de 281%.

A quarta questdo secundaria procurou descobrir qual a contribuicdo dos subsistemas
empresariais no processo de geracdo de emprego e renda para os tomadores de crédito do
Banco do Povo de Vitdria da Conquista. Sobre o subsistema institucional 49% consideram
que esse subsistema contribui extremamente e para 45% contribui muito. Com relagdo ao
subsistema de gestdo para 61 % esse subsistema contribui muito e 36% consideram que
contribui extremamente. A respeito do subsistema organizacional para 52 % esse subsistema
contribui extremamente, 45% consideram que contribui muito. Acerca do subsistema de
informacdo para 58 % esse subsistema contribui extremamente, 36% consideram que
contribui muito. Em alusdo ao subsistema fisico-operacional para 73 % esse subsistema
contribui muito, 18% consideram que contribui razoavelmente. E quanto ao subsistema social
para 67% esse subsistema contribui extremamente e 33% consideram que contribui muito.

Com relacdo a hipdtese, na qual considerava que provavelmente os subsistemas
empresariais auxiliam no processo de geracdo de emprego e renda para os tomadores de
empréstimo do banco do povo de Vitoria da Conquista pode-se dizer que ela foi totalmente
confirmada. Na visdo dos clientes do Banco do Povo, além de considerar todos os subsistemas
empresariais de forma positiva, eles acreditam que 0s mesmos auxiliam no processo de
geragéo de emprego e renda dos clientes.

Diante de tudo que foi exposto, foi possivel verificar que o objetivo geral e os
objetivos especificos foram alcancados e em referéncia a hipotese, essa foi confirmada. Isso
foi possivel atingir, através do estudo de caso no Banco do Povo, sendo que tinha como
principal coleta de dados, o questionario. Outras pesquisas poderiam avaliar os subsistemas

empresariais de uma micro e pequena empresa.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO

Sou Bianca Freire de Oliveira estudante de Ciéncias Contabeis da UESB e estou realizando
uma pesquisa sobre a Contabilidade no Terceiro Setor. Para isto necessito de sua valiosa
contribuicdo preenchendo o questionario a seguir. S80 um total de 26 questdes, para elas
marque somente uma alternativa. Ressalta-se que seu anonimato serd garantido, todavia, 0s
dados coletados serdo passiveis de divulgacéo.

Desde j4, agradeco.
Bianca Freire de Oliveira.

1-1dade:

18 a 21 anos;
22 a 30 anos;
31 a 40 anos;
41 a 50 anos;
) Mais de 50 anos.

N N N N

(
(
(
(
(

2-Sexo:
() Masculino ( ) Feminino
3-Quantos empréstimos vocé ja pegou no Banco do Povo?

) 05 a 08 empréstimos;
) 09 a 12 empréstimos;
) 13 a 16 empréstimos;
) 17 a 20 empreéstimos;
) Mais de 20 empréstimos.

(
(
(
(
(

4-Quantos anos vocé tem no Banco do Povo?

()05 a06 anos;
( )07 a08anos;
( )09 a10anos;
( )11a12anos;
()13 anos.

5- Qual valor do seu primeiro empréstimo no Banco do povo?

6- Qual valor do seu ultimo empréstimo no Banco do povo?

7 - Qual o valor da sua renda no primeiro empréstimo que vocé tomou no Banco do Povo?
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8- Qual o valor da sua renda no ultimo empréstimo que vocé tomou no Banco do Povo?

9 — Quando vocé tomou o primeiro empréstimo vocé tinha algum funcionario?
() Sim ( ) Nao

10 - Depois que vocé comegou a tomar empréstimos no Banco do Povo, contratou
funcionarios? Se sua resposta foi SIM, por favor, va para a questdo 11. Se sua resposta foi
NAO, por favor, vé para a questio 13.

() Sim ( ) Néo

11- Quantos funcionarios vocé contratou?
() 01 funcionério;

() 02 funcionarios;

() 03 funcionérios;

() Mais de 03 funcionarios;

12- Qual € o vinculo empregaticio?

() Carteira assinada ( ) Outro tipo de contrato

13- Quanta influéncia vocé acredita que o Banco do Povo possui para a contribuigéo de
emprego e renda?

) Nenhuma influéncia
) Pouca influéncia

) Média influéncia

) Grande influéncia

(
(
(
(
14- Qual foi o crescimento no seu empreendimento desde quando vocé comecou a tomar
empréstimos no Banco do Povo?

( )Ruim () Razoavel ( )Bom () Muito Bom

15 — Vocé conhece o Subsistema Institucional —a missdo do Banco do Povo?

() Muito Pouco ( )Pouco ( )Razoavel ( ) Muito ( ) Extremamente

16 — De que forma vocé considera que o Subsistema Institucional — Missdo do Banco do
Povo-, favorece no processo de geracao de emprego e renda dos tomadores de crédito?

() Muito Pouco ( ) Pouco ( )Razoavel ( )Muito ( ) Extremamente
17 — Qual a sua opinido a respeito do Subsistema de Gestdo - planejamento do Banco do

Povo?
() Ruim ( ) Razoavel ( )Bom () Muito Bom
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18 - Vocé considera que o Subsistema de Gestdo - planejamento realizado pelo Banco do
Povo-, contribui no processo de geracdo de emprego e renda dos clientes?

() Muito Pouco ( )Pouco ( )Razoavel ( ) Muito ( ) Extremamente

19 — Qual a sua opinido a respeito do Subsistema Organizacional - a estrutura administrativa
(atendimento, operacional e financeiro) do Banco do Povo?

() Ruim ( ) Razoavel ( )Bom () Muito Bom

20 - Vocé considera que o Subsistema Organizacional - estrutura administrativa do Banco do
Povo favorece no processo de geracdo de emprego e renda para os clientes?

() Muito Pouco ( )Pouco ( )Razoavel ( ) Muito ( ) Extremamente

21 — No que diz respeito ao Subsistema de Informagéo - & informacéo passada ao cliente pelos
funcionarios do Banco do Povo. Qual a sua opiniao?

( ) Ruim ( ) Razoavel ( ) Bom () Muito Bom

22- VVocé considera que o Subsistema de Informacao - a informacéo passada ao cliente pelos
funcionérios do Banco do Povo contribui para o processo de geragdo de emprego e renda,
para 0s tomadores de empréstimo?

() Muito Pouco ( )Pouco ( )Razoavel ( ) Muito ( ) Extremamente

23 — Qual a sua opinido sobre o Subsistema Fisico-Operacional - as instalacGes fisicas, a
infraestrutura, do Banco do Povo?

() Ruim ( ) Razoavel ( )Bom () Muito Bom

24 - Vocé considera que o Subsistema Fisico-Operacional - as instalagbes fisicas, a
infraestrutura do Banco do Povo - € favoravel para o processo de geracdo de emprego e renda
dos tomadores de empréstimo?

() Muito Pouco ( ) Pouco ( )Razodvel ( ) Muito ( ) Extremamente

25 — Com relagdo ao Subsistema Social - todo o conjunto de pessoas que trabalham no Banco
do Povo. Qual a sua opiniao?

( ) Ruim ( ) Razoavel ( ) Bom () Muito Bom

26 - Vocé considera que o Subsistema Social- os funcionarios do Banco do Povo - contribuem
para o processo de geracdo de emprego e renda dos tomadores de empréstimo?

() Muito Pouco ( ) Pouco ( )Razoavel ( ) Muito ( ) Extremamente
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APENDICE B — ENTREVISTA

Sou Bianca Freire de Oliveira estudante de Ciéncias Contébeis da UESB e estou realizando
uma pesquisa sobre a Contabilidade no Terceiro Setor. Para isto necessito de sua contribuigédo
respondendo a entrevista. S0 um total de 7 questdes.Ressalta-se que seu anonimato sera

garantido, todavia, os dados coletados serdo passiveis de divulgacao.

Desde ja, agradeco.
Bianca Freire de Oliveira.

1- Como os trabalhos desta Instituicdo foram iniciados?

2- A Instituicdo possui suas atividades funcionais definidas?(Ex:Como departamento
administrativo, pessoal e financeiro... )
-Se sim, quais as responsabilidades definidas para cada departamento?

-Se ndo, de que forma poderia definir essas responsabilidades?

3- Existe alguma forma de protecdo dos ativos tais como: prédios, instalacdes, maquinas,

estoques, mobiliario, veiculos?

4- Qual o critério em relacdo ao patrimonio para a concessdo de emprestimos?

5 — Qual o limite de empréstimo individual?

6 - Sdo realizados treinamentos, capacitacdo de pessoal?

-Se sim, com que frequéncia que € realizado e quais os beneficios que traz para a empresa?

-Se ndo, de que forma que poderia ser realizado?

7 — As informacdes sdo passadas em tempo habeis para os funcionarios e clientes (vice-

versa)?



