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RESUMO

A crise e escandalos de instituicfes financeiras, por conta da falta de controle, fez com que o
risco operacional ganhasse um destaque nos ultimos anos. Por isso, 0s 6rgdos reguladores
empreenderam esforcos para se adaptar as novas necessidades e promover seguranca e
estabilidade no sistema financeiro. Tais normas e recomendagdes, muitas vezes, se estendem
as cooperativas de crédito, que também estdo sujeitas aos diversos tipos de riscos do setor
bancario e, devem ter seguranca quanto as operacdes realizadas. Deste modo, o
gerenciamento de risco, assim como o0 Controle Interno, tornaram-se ferramentas
fundamentais para existéncia de qualquer negocio, auxiliando as entidades a alcangcarem seus
objetivos e, prevenir falhas, perdas e ameacas. Assim, a pesquisa teve por finalidade estudar e
acompanhar o processo de gestdo de risco operacional na Cooperativa Credcoop,
identificando os artefatos utilizados, assim como, os resultados obtidos com tal processo e a
observacdo a determinadas legislacfes, além de observar os controles internos destinados ao
risco operacional. Para responder a estas indagacdes foi utilizado o estudo de caso, com
abordagem qualitativa, descritiva e exploratéria. No tocante a coleta de dados junto aos
responsaveis pelo controle fez-se 0 uso de entrevista e observagdo da rotina e funcGes, além
de pesquisa documental por meio de consultas a relatorios disponiveis, tendo como
delimitacdo o exercicio de 2013. Partiu-se da ideia de que a cooperativa em estudo utiliza uma
eficaz ferramenta de gestéo de risco, por meio dos controles internos, observando a legislacao

regulamentar.

Palavras-chave: Gerenciamento de risco. Risco operacional. Controle interno.



ABSTRACT

The crisis and scandals of financial institutions, due the lack of control, did that operational
risk won a highlight in recent years. Hence, regulators agencies have undertaken efforts to
adapt to the new necessities and promote security and stability in the financial system. These
standards and recommendations, often , extends to the credit cooperatives, which are also
subject to different types of risks in the banking industry and, must have assurance as to the
operations. This way, risk management, as well as internal control, have become fundamental
tools for existence of any business, helping entities achieve their objectives and, prevent
faults, losses and threats. Thus, the research aimed to study and monitor the process of
operational risk management in the Credcoop Cooperative, identifying the artifacts used, even
as the results obtained with this process and the observation of certain legislations, besides
observing the internal controls for the risk operational. To answer these questions was used
the case study, with qualitative, descriptive and exploratory research. As regards to the
gathering data of the responsibles by control was made using interviews and observation of
routine and functions, as well as documentary research by querying the available reports,
having the exercise 2013 as delimitation. We started from the idea that the cooperative in case
uses an effective tool for risk management, through internal controls, observing regulatory

legislation.

Keywords: Risk management. Operational risk. Internal control.
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1 INTRODUCAO

Todos os agentes econdmicos estdo submetidos a diversos tipos de riscos, presentes na
rotina de qualquer investimento, e sdo um dos maiores desafios a sobrevivéncia das
organizagOes. Estes riscos podem ser considerados como a probabilidade que algum evento
futuro ocorra influenciando negativamente o alcance dos objetivos da organizagéo.

Devido a evolucdo dos servicos financeiros, e consequentemente, fatores como a
pressdo competitiva e o desenvolvimento tecnologico, as instituicbes bancarias ficaram mais
suscetiveis a riscos cada vez maiores. Buscando proteger o sistema financeiro e manter a
estabilidade econdmica internacional, os 6rgdos reguladores responsaveis tem buscado
desenvolver e aperfeicoar métodos adequados as caracteristicas de cada instituicdo, conforme
suas particularidades.

A modernizacao trouxe consigo, além da complexidade de riscos, a possibilidade de
fazer uso de ferramentas robustas que possibilitem a obtencdo de informacGes precisas,
transparentes e que transmitam confianca e credibilidade aos usuérios, auxiliando a entidade a
atingir seus objetivos. E, com o intuito de auxiliar a entidade no alcance de tais objetivos
surgem os controles internos, um dos elementos que compde 0 processo de gestao.

A busca pelo controle de eventos que ocorrem e impactam negativamente as empresas,
é foco principal da atencdo de muitos gestores. Este processo de administracdo de tais
incertezas que podem impactar as organizacGes, ocasionando perdas as mesmas, €
denominado de gerenciamento de riscos. Gerenciar adequadamente 0s riscos a que a entidade
se exp0e indica a maximizacao da capacidade de gerar valor e, por conseguinte, possibilita-a
um futuro no mercado. Assim, a gestdo de risco passou a ser um tema bastante discutido
mundialmente nas ultimas décadas, principalmente no ambito das instituicdes financeiras.

Deste modo, este estudo tem por foco a gestdo de riscos operacionais inerentes a
instituicdo financeira de crédito cooperativo, focando o sistema de controles internos da
Cooperativa de Economia e Crédito Muatuo dos Servidores Municipais de Vitoria da

Congquista Ltda - Sicoob Credcoop.

1.1 TEMA

Gestdo de risco operacional em cooperativa de crédito dos servidores municipais

de Vitoria da Conquista.
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A pesquisa desenvolvida versou sobre Gestdo de Risco, um dos artefatos da
Controladoria, parte da Contabilidade responsavel por suprir as necessidades de informacoes
dos gestores da organizacdo. E que esta interligada aos conhecimentos sobre planejamento
estratégico, sistema de informacdo, controle, sistema de gestdo, e enfim, Contabilidade
gerencial.

Trata-se de um tema muito abrangente, no entanto a pesquisa foi realizada na
cooperativa de crédito, que € uma associacdo de pessoas, sem fins lucrativos, que buscam
através da ajuda mutua uma melhor administracdo de seus recursos financeiros, com o
objetivo de prestar assisténcia crediticia e servi¢os de natureza bancéria a seus associados com
condicGes mais favoraveis.

Por meio de investigacdo cientifica nos sistemas de controles internos, buscou-se
identificar e compreender como se da a pratica da gestdo de risco na cooperativa de Crédito
Sicoob - Credcop, observando sua préatica, consequéncias € 0 cumprimento dos requisitos
legais. Desta forma, podem-se apresentar os objetivos norteadores desta investigacdo como a

sequir:

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

- Identificar os controles internos destinados a gestdo de risco operacional utilizados
pela Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores Municipais de Vitéria da

Conquista Ltda - Sicoob Credcoop. .

1.2.2 Objetivos Especificos

- Averiguar os elementos utilizados na gestao de risco operacional;

- Verificar os resultados trazidos para a Cooperativa pela gestao de riscos;

- Constatar se hd um cumprimento das normas especificas a respeito; e,

- Estudar o processo de gestdo de risco operacional no Sicoob Credcoop por meio de
verificacdo do sistema de controle interno.

Assim sendo, tem-se que as interrogantes motrizes desta pesquisa séo:
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1.3 PROBLEMATIZACAO

1.3.1 Questéo — Problema

Quais os controles internos utilizados pela Cooperativa Credcoop que s&o destinados a
gestéo de risco operacional?

1.3.2 Questdes Secundarias

- Quais os elementos utilizados na gestéo de risco operacional?

- Quiais os resultados trazidos para a empresa pela gestao de riscos?

- Quais as legislacdo observadas pela entidade durante o gerenciamento de risco
operacional?

- Que verificacdo se faz do processo de Gerenciamento de Riscos nos Controles

Internos do Sicoob Credcoop?

Assim, a pesquisa acredita na seguinte “possivel” resposta:

1.4 HIPOTESE DE PESQUISA

A cooperativa em estudo utiliza uma eficaz ferramenta de gestdo de risco, por meio

dos controles internos, observando a legislagéo regulamentar.

1.5 JUSTIFICATIVA

A gestdo de risco vem continuamente sendo utilizada, principalmente pelas
instituices financeiras. Além de ser um ponto chave para garantir a estabilidade e contribuir
efetivamente para a geracao de lucro. Logo, um eficiente controle das incertezas pode ser uma
garantia de um futuro, principalmente, em se tratando do ambito sistema financeiro.

Tendo-se por base tal tematica, identifica-se que o objeto de estudo se encontra em
destaque no cenario atual devido a importancia e crescente expansdo das cooperativas de
crédito no mercado financeiro, visto que funcionam como alternativa aos servigos prestados
pelos bancos comerciais, se destacando por possuirem menos burocracia e baixo custo na

prestacao servicos.
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Para a sociedade, esta pesquisa contribui com conteddo em dois aspectos. Para
gestores e empreendedores, que, ao adquirirem conhecimento sobre o funcionamento,
importancia e beneficios de tais ferramentas, podendo aproveita-las em seus negdcios,
melhorando o desempenho do negocio. Afinal, uma empresa que se mantém preparada para
os riscos mercadolégicos tem uma taxa de sobrevivéncia maior, garantindo o emprego e a
renda de muitas. E, para os préprios usuarios da Cooperativa, que poderdo ter ciéncia do seu
funcionamento, avaliando o nivel de seguranca e confiabilidade da mesma.

A contribuicdo para a comunidade académica se da ao ofertar conhecimento sobre a
real execucdo da gestdo de risco na Cooperativa de crédito Sicoob Credcoop, permitindo
assimilar como se d& o seu funcionamento e seus efeitos, ou até, servindo de incentivo aqueles
que se identificarem com a area, para aprofundar estudos nesta tematica ou futura aspiracao
profissional.

Devido a caracteristica atribuida ao profissional da Ciéncia Contabil ser o responsavel
pelo controle e defesa do patrimonio das entidades destaca-se economicamente importante o
fato de ser fundamental a uma organizacdo possuir um sistema de controle interno e gestédo de
risco. Uma vez que um adequado gerenciamento, como um meio para identificacdo, analise e
consequente planejamento de respostas a tais riscos, exerce a fun¢do ndo sé de elemento
preventivo, mas também, a possibilidade de criacdo de oportunidade a partir das ameagas. Se
tornando uma forma de auxilio a gestdo empresarial e, por conseguinte, ao processo decisorio,

objetivando assegurar a otimizacdo dos resultados e a continuidade da organizacao.

1.6 REsumMoO METODOLOGICO

Esta pesquisa tera abordagem paradigmatica qualitativa, construida com bases
dedutiva, posto que possui cunho exploratorio, e sera apoiada na interpretacdo descritiva.
Como eixo principal de procedimentos trata-se de estudo de caso que utilizarda como
instrumento de coleta de dados entrevista individual gravada e semiestruturada e a pesquisa
documental. Trabalhar-se-4 com universo populacional dos responsaveis pelo controle interno

circunscrito ao Sicoob Credcoop, situada em Vitdria da Conquista no ano de 2013.

1.7 VISAO GERAL

O presente trabalho é composto por cinco capitulos, sendo o primeiro referente a

introdugdo com seus itens essenciais, 0 segundo contendo a teoria sobre o assunto, dividido
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em trés grandes partes: Marco conceitual, Estado da arte e Marco teorico. O terceiro capitulo
expora a metodologia da pesquisa, seguindo do quarto capitulo que analisard os dados
coletados respondendo as questdes de pesquisa e atendendo aos objetivos. Por fim, o quinto

capitulo resume o trabalho explicitando as conclusGes da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MARCO CONCEITUAL

No Brasil, o 6rgdo formador da estratégia econémicas do pais, é chamado de Sistema
Financeiro Nacional (SFN). Para o Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Séo
Paulo (CRC-SP)/Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON) (1994, p. 17)
significa o “conjunto de instituicdes que se dedicam, de alguma forma, ao trabalho de
propiciar condicGes satisfatorias para manutencdo de um fluxo de recursos entre poupadores e
investidores”. Ou seja, é o conjunto de 6rgdos que regulamentam as atividades financeiras.

De acordo com Assaf Neto e Lima (2011) é do processo de intermediacdo e
distribuicdo de recursos no mercado que se destaca a importancia social e econémica do
Sistema Financeiro Nacional. As Instituicdes financeiras sdo definidas como as pessoas
juridicas, publicas ou privadas e que tenham sua funcdo principal ou secundaria de guardar,
intermediar ou aplicar os recursos financeiros (tanto dos proprios recursos como recursos de
terceiros), que sejam em moeda de circulacdo nacional ou de fora do pais e também a custddia
de valor de propriedade de outras pessoas.

No Brasil as cooperativas de crédito sdo equiparadas as institui¢cbes financeiras (Lei
4.595/64), e o seu funcionamento deve ser autorizado e regulado pelo Banco Central do
Brasil. O Cooperativismo possui também legislacdo propria, a Lei 5.764/71 que estabelece
maneiras de constituir, desmembrar, fundir, incorporar e dissolver uma cooperativa, além dos
artigos obrigatérios no estatuto da sociedade e das funcGes dos érgdos estatutarios
(principalmente os Conselhos Fiscal e de Administragao) e a Lei Complementar 130/2009.

Segundo Niyama e Gomes (2000, p. 31) as cooperativas de créditos sdo instituicbes
financeiras privadas, com personalidade juridica propria, especializadas em propiciar crédito e
prestar servicos a seus associados, constituidas sob a forma de sociedade de pessoas de
natureza civil. Classificam-se de acordo com o artigo 6° da Lei 5.764 em singulares, centrais

ou federacOes e confederagOes, da seguinte forma:

I — singulares, as constituidas pelo nimero minimo de 20 (vinte) pessoas, fisicas,
sendo excepcionalmente permitida a admissao de pessoas juridicas que tenham por
objeto as mesmas ou correlatas anuidades econdmicas das pessoas fisicas ou, ainda,
aquelas, sem fins lucrativos;

Il — cooperativas centrais ou federagdes de cooperativas, as constituidas de no
minimo, 3 (trés) singulares, podendo, excepcionalmente, admitir associados
individuais;
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I1l- confederagBes de cooperativas, as constituidas, pelo menos, de 3 (trés)
federacGes de cooperativas ou cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes
modalidades. (Art. 6° da Lei n® 5.764/1971).

Para 0 CRC do Estado de Séo Paulo (1994) as cooperativas de crédito sao institui¢oes
constituidas sob a forma de sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, ndo
sujeitas a faléncia, tendo como finalidade o atendimento exclusivo de seus associados e

distinguem-se pelas caracteristicas:

- adesdo voluntaria de associados em nimero limitado;

- variagdo automaética de capital social em funcéo da administracéo de associados;

- acessibilidade das quotas-partes de capital apenas aos associados;

- singularidade de voto, qualquer que seja a participacdo dos cooperados no capital
social;

- retornos das sobras liquidas do exercicio ao associado, proporcionalmente ao
montante das operagdes por ele realizadas;

- indivisibilidade dos fundos e das reservas. (CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO ESTADO DE SAO PAULO, 2009, p. 39).

Deste modo, tais cooperativas sdo mantidas pelos préprios cooperados, que exercem
ao mesmo tempo o papel de donos e usuérios, e buscam através da ajuda matua uma melhor
administracdo de seus recursos financeiros. Ainda que as cooperativas sejam entidades sem
fins lucrativos, a busca por resultados positivos se torna imprescindivel, visto que precisa de
meios para manter o proprio funcionamento, além de eventuais reinvestimentos, para poder
prosseguir com os servicos oferecidos.

Em um mundo de crescentes mudancas, a firma bancéaria opera sob condi¢cdes de
incerteza sobre o futuro, consequentemente, estdo mais suscetiveis a contratempos. A
atividade bancaria, portanto esta sujeita a determinados riscos que sdo inerentes ao negocio
dos bancos, uma vez que, segundo De Paula (2000) estes - além de operarem em uma
economia monetéaria em condicdes de incerteza igual ou maior do que qualquer empresa
capitalista -, pela propria natureza de seus negocios, em geral emprestam a mais longo termo
do que captam, o que resulta em um descasamento entre suas operagdes ativas e passivas.

Geralmente, o conceito de risco estd ligado a nogdo de perigo, fazendo referéncia a
uma ameaca, ou seja, uma possibilidade de ocorrer. Segundo o Guia de Orientacdo para
Gerenciamento de Riscos Corporativos, elaborado pelo IBGC, o termo risco é proveniente da
palavra risicu ou riscu, em latim, que significa ousar. Geralmente entende-se risco referindo a
“possibilidade de ‘algo ndo dar certo’, porém trazendo um conceito mais atualizado envolve a
quantificagdo e qualificacdo da incerteza, tanto no que diz respeito as ‘perdas’ como aos

‘ganhos’, com relacdo ao rumo dos acontecimentos planejados [...]”. Portanto o risco estd
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presente em qualquer ambiente e acontecimento. Ainda seguindo esta literatura considera-se

que:

Em Finangas, a relacdo risco-retorno indica que quanto maior o nivel de risco aceito,
maior o retorno esperado dos investimentos. Esta relacdo vale tanto para
investimentos financeiros como para os negocios, cujo “retorno” ¢ determinado
pelos dividendos e pelo aumento do valor econdmico da organizacdo (IBGC, 2007,
p. 11).

Dentro do conceito mais amplo Padoveze (2010, p. 96) considera risco como “eventos
futuros incertos, que podem influenciar o alcance dos objetivos estratégicos, operacionais e
financeiros da organizacdo”. Enquanto isso, seguindo o raciocinio de risco empresarial,
Damodaran (2009 apud BERTOLDI, 2010, p. 22) considera que para configurar risco séo
necessarios dois fatores: “O primeiro ¢ a incerteza sobre provaveis resultados de um
experimento, e 0 segundo, € o fato de que os resultados obtidos precisam ser relevantes em
termos de utilidade”, ou seja, 0 evento deve ser apresentar imprevisivel em seus resultados e
ter um impacto significante.

Nesta mesma linha de pensamento Baraldi (2005 apud BERTOLDI, 2010, p. 22)
considera 0s riscos empresarias como sendo eventos que impedem a empresa de ganhar
dinheiro e respeito, agindo sobre os meios estratégicos e provocando desastres financeiros.
Assim sendo, o risco do negdcio pode surgir de varias formas, havendo possibilidade de estar
ligado as decisdes de investimentos estratégicos, ao lancamento de determinado produto, as
estratégias de marketing, competicdo de mercado e incertezas quanto ao comportamento das
vendas entre outros fatores conforme diz Linsmeier e Pearson (1996 apud OLIVEIRA;
MARTINS; ROCHA, 2006, p. 2). O ambiente onde as instituigdes financeiras encontram-se
inseridas estd continuamente se modificando. A crescente turbuléncia do mercado e as
exigéncias dos o6rgdos reguladores tém levado tais instituicGes a desenvolverem estratégias
cada vez mais complexas e refinadas. Assim, é possivel considerar que as principais
exigéncias incidem sobre os riscos considerados mais habituais no &mbito das institui¢cbes
financeiras que sdo: riscos de liquidez, de mercado, de crédito e operacional.

O artigo 2° da Resolugédo n°® 4.090 de 2012 define risco de liquidez como:

| - a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de
vinculacdo de garantias, sem afetar suas operagdes diarias e sem incorrerem perdas
significativas; e

Il - a possibilidade de a instituicdo ndo conseguir negociar a pre¢o de mercado uma
posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao volume normalmente
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transacionado ou em razéo de alguma descontinuidade no mercado (BRASIL, 2012,
art. 29).

O risco de crédito é definido pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.721/2009, como a
possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou
contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizacdo
de contrato de crédito decorrente da deterioracdo na classificacdo de risco do tomador, a
reducdo de ganhos ou remuneracdes, as vantagens concedidas na renegociagdo e aos custos de
recuperacao.

Para efeitos do art. 2° da Resolucgédo 3.464/2007, risco de mercado é a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de posi¢Bes detidas por
uma instituicdo financeira.

E o risco operacional, que foi o elemento basilar da presente pesquisa, definido no
artigo 2° da Resolucéo 3.380/06, como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos.

A probabilidade de ocorréncia de riscos no ambito bancario, ainda que ndo seja
totalmente eliminavel, leva os bancos a procurar gerencid-los, de forma a minimiza-los,
adotando, para tanto, técnicas de administracdo de ativo e de passivo. Assim, os controles
internos sdo desenhados para minimizar essa exposi¢do a niveis aceitaveis. Portanto, assim
como outras entidades financeiras, as Cooperativas também sdo obrigadas a implantar

controles internos, de acordo com o art. 1° da Resolucdo n° 2.554/1998, que estabelece:

Art. 1° - Determinar as instituicdes financeiras e demais instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantagdo e a implementagdo de
controles internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas
de informagdes financeiras, operacionais e gerenciais e 0 cumprimento das normas
legais e regulamentares a elas aplicaveis.

Paragrafo 1° - Os controles internos, independentemente do porte da instituicdo
devem ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das
operacOes por ela realizadas. (BRASIL, 1998).

Uma das formas de reduzir as possibilidades de ocorréncias de fraudes e a exposicao
aos riscos existentes é através do controle interno que, de acordo com Duarte Jr et al. (p. 42),

pode ser definido como:

Um instrumento de medida, de avaliagdo ou de regulamentacdo dos desempenhos
operacionais adotados pelas instituicdes financeiras em todas as suas areas de
atuacdo, com especial atengdo aquelas fungdes que possam expor a instituicdo a
maiores riscos e, em consequéncia, gerar maiores perdas.
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Ou ainda, o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) — Comité de

Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados,

entidade americana responsavel por defini¢cbes na area de auditoria, por meio de seu Relatério

Especial da Comissdo de Procedimentos de Auditoria, definiu o controle interno como:

O plano da organizagdo e todos os métodos e medidas coordenados, aplicados a uma
empresa, a fim de proteger seus bens, conferir a exatiddo e a fidelidade de seus
dados contabeis, promover a eficiéncia e estimular a obediéncia as diretrizes
administrativas estabelecidas. (AMERICAN INSTITUTE OF CERTIFIED PUBLIC
ACCOUNTANTS).

Diante de tais conceitos, é possivel perceber a amplitude do seu significado que, de

forma sucinta, diz respeito ao conjunto de procedimentos, normas e objetivos estabelecidos

pela Administracdo visando cumprir as politicas administrativas, proporcionar confianca,

evitar e fraude e, portanto, proporcionar o alcance dos objetivos da entidade.

Segundo a International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI)

(2007), que definiu o controle interno como o processo integrado efetuado pela direcdo e

corpo de funcionarios, e estruturado para enfrentar os riscos e fornecer razoavel seguranca na

consecucdo da missdo da entidade, este propde alcancar os seguintes objetivos gerais:

-execucdo ordenada, ética, econémica, eficiente e eficaz das operacdes;
-cumprimento das obrigacfes de accountability;

-cumprimento das leis e regulamentos aplicéveis;

-salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e dano (INTERNATIONAL
ORGANIZATION OF SUPREME AUDIT INSTITUTIONS, 2007, p. 19).

O Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) -

Comité das Organizagbes Patrocinadoras — publicou o Internal Control — Integrated

Framework (Controle Interno — Um Modelo Integrado), que define o controle interno como

sendo:

Um processo conduzido pelo conselho de administracdo, pela administragdo e pelo
corpo de empregados de uma organizacdo, com a finalidade de possibilitar uma
garantia razoavel quanto a realizacdo dos objetivos nas seguintes categorias:
-Eficacia e eficiéncia das operacdes;

-Confiabilidade das demonstraces financeiras;

-Conformidade com leis e regulamentos cabiveis. (COMMITTE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION, 2007, p. 119).

Com o aumento da preocupagdo com os riscos, devidos aos grandes escandalos com

fraudes e corrupcBes da época, em 2004, foi elaborado o Enterprise Risk Management —

Integrated Framework (Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada) ou
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COSO 11 que expandiu e acrescentou detalhes primeiro deixando-o mais robusto e totalmente
focado em risco. Além disto, o controle interno teve sua funcdo ampliada passando a ser um
instrumento de grande importancia na gestdo dos riscos.

O controle interno esta situado no centro, e faz parte integral do gerenciamento de
riscos corporativos. Toda organizacdo enfrenta incertezas e desafios, e o papel da
administracdo é saber gerir adequadamente tais infortdnios, evitando surpresa que afetem a
entidade e assegurando o seu desempenho, dai a importancia e necessidade de um
gerenciamento de risco. Segundo o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (2007, p. 4) o gerenciamento de risco corporativo é:

Um processo conduzido em uma organizacdo pelo conselho de administracgéo,
diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias,
formuladas para identificar em toda a organizagéo eventos em potencial, capazes de
afetd-la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a
risco da organizagdo e possibilitar garantia razodvel do cumprimento dos seus
objetivos.

Através deste processo a organizacdo além de evitar influencia negativa sobre seus
resultados, ainda pode vir a transformar a ameaca em oportunidade. De acordo com Padoveze
(2010, p. 96):

O foco da gestdo de risco é manter um processo sustentavel de criacdo de valor para
acionistas, uma vez que qualquer negocio sempre est4d exposto a um conjunto de
riscos. Para tanto, é necessario criar uma arquitetura informacional para monitorar a
exposicdo da empresa ao risco.

Esta arquitetura informacional € um meio de gerenciar de risco, através do qual pode
ser possivel controlar ou administrar suas consequéncias. Para o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC) com o seu Guia de Orientacdo para Gerenciamento de
Riscos Corporativos (2010, p. 12) a adocdo de um modelo de Gerenciamento de Risco
Corporativo “visa a permitir que a alta administragdo e demais gestores da organizacao lidem
eficientemente com a incerteza, buscando um balanceamento 6timo entre desempenho,

retorno e riscos associados”. Além disso, entendem que tal modelo:

Preserva e agrega valor econdmico & organizacgdo, contribuindo fundamentalmente
para a realizagdo de seus objetivos e metas de desempenho, representando mais do
que um mero conjunto de procedimentos e politicas de controle (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA, 2010, p. 13).



21

Portanto, diante das ideias expostas, € possivel concluir, de uma forma sintetizada, que
gestdo de risco € “o processo por meio do qual as diversas exposi¢cdes ao risco sao
identificadas, mensuradas e controladas” (BRITO, 2003, p. 15). Além disto, para uma maior
eficacia, € necessario que tal processo seja constantemente monitorado e adaptado a realidade

das empresas, para ndo se tornarem obsoletos.

2.2 ESTADO DA ARTE

O atual projeto, abordando o assunto de gerenciamento de risco, ndo se trata de uma
tematica inovadora, ja havendo outros trabalhos, principalmente em grandes intuigdes. Assim,
o0 estado da arte compreende o levantamento e exposicao de estudos e abordagens anteriores
gue fundamentam o tema da pesquisa. A intencdo do Quadro 1 — Estado da Arte € mostrar
uma sintese de alguns trabalhos de outros autores, com tematicas semelhantes a este e, que
servirdo para embasar e nortear 0 mesmo, com o intuito de melhorar a compreenséo do leitor

a respeito do tema.



Quadro 1 — Estado da Arte

(continua)
AUTOR ~ DATA DE
TIPO TITULO (ES) ANO | NIVEL INSTITUICAO IDEIA PRINCIPAL LINK/LUGAR ACESSO
Dissertagdo | Estudo da | Adriana 2004 | Mestrado | Faculdade de | Analisar a avaliacdo e gerenciamento do | http://www.teses | 31/10/2013
avaliagdo de | Cristina Economia, risco operacional em uma instituicdo | .usp.br/teses/disp
Gerenciamento de | Garcia Trapp Administracdo e | financeira nacional de grande porte, | oniveis/12/1213
Risco Operacional Contabilidade da | detectando instrumento de medida e | 6/tde-27042009-
de Instituicdes Universidade de | anadlise e o estadgio de desenvolvimento | 141758/pt-
Financeiras no Séo Paulo quanto ao gerenciamento do risco | br.php
Brasil: Analise de operacional.
caso de uma
Instituicdo
Financeira de
grande porte
Artigo Gerenciamento dos | Isis de Castro | 2009 RCO - Revista de | Analisar se as cooperativas de crédito tém | http://www.rco.u | 23/09/2013
Riscos Amaral; Contabilidade e | buscado desenvolver mecanismos de | sp.br/index.php/r
Operacionais: Os | Mateus de OrganizacGes gerenciamento do risco operacional que | cofarticle/view/8
Métodos Carvalho Reis sejam compativeis com suas | 4/98
Utilizados por uma | Neves; especificidades, por meio do estudo de
Cooperativa de | Alan Ferreira caso na Cooperativa de Crédito de Livre
Crédito de Freitas; Admissdo do Sistema de Cooperativas de
Marcelo José Crédito do Brasil (sicooB
Braga. CREDILIVRE), Manhuagu — MG.
Dissertacdo | Implementacdo da | Danielle 2010 | Mestrado | Faculdade de | Apresenta a forma como o BNDES | http://www2.ibm | 21/10/2013
Estrutura de | Mantuano Economia e | estruturou sua gestdo do risco operacional | ecrj.br/sub/RJ/il
Gerenciamento de | Braga Financas IBMEC | e como vem atendendo aos principais | es/dissert_mestra

Riscos
Operacionais  no
BNDES

aspectos impostos pela Resolugéo 3.380. O
resultado demonstra uma estrutura em
desenvolvimento, assim como a propria
regulacdo bancéria.

do/ADM_daniell
ebraga_mail0.pd
f

=]



(concluséo)

AUTOR ~ DATA DE
TIPO TITULO (ES) ANO | NIVEL INSTITUICAO IDEIA PRINCIPAL LINK/LUGAR ACESSO
Artigo Auditoria Interna e | Marluz Gnata | 2009 Apresenta um resumo das principais | http://www.unifi | 23/09/2013

0 Gerenciamento
de Risco em
Cooperativas  de
Crédito

Vier

legislagdes aplicaveis a uma cooperativa
de crédito, dos conceitos e da importancia
da auditoria interna e do gerenciamento de
riscos, além de destacar a relacdo existente
entre a gestdo de riscos no ambiente
empresarial e a fungédo dos auditores, como
também evidenciar os impactos da Basiléia
Il no Brasil.

n.com.br/Conten
t/arquivos/20111
006173450.pdf

Fonte: Elaboracdo prépria — Compilacdo da internet (2013).

|
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O Quadro 1- Estado da Arte menciona obras com tematicas que se correlacionam
com a do presente estudo e, destaca o conteldo nelas expresso, buscando facilitar o
entendimento do conteido proposto, evidenciando a forma como ele € abordado. Cada autor
relata de forma especifica, sobre o mesmo tema, explanando, principalmente, sobre os
mecanismos de gerenciamento de risco operacional, sua importancia em instituicoes
financeiras e sua contribuicdo no alcance dos objetivos. Os contextos abordados nas
pesquisas apresentadas pautam informacgdes relevantes que serviram de subsidios para o

desenvolvimento desta pesquisa, além da possibilidade de nortear futuros pesquisadores.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 O cooperativismo no Brasil

Cooperativismo é um movimento, filosofia de vida e modelo socioecondmico capaz de
unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social. Seus referenciais fundamentais séo:
participacdo democratica, solidariedade, independéncia e autonomia. Trata-se de um sistema
fundamentado na reunido de pessoas e ndo no capital e, que visa as necessidades do grupo e
ndo o lucro. Busca prosperidade conjunta e ndo individual. Estas diferengas fazem do
cooperativismo a alternativa de desenvolvimento socioecondmica e inclusdo social,
oferecendo aos associados oportunidades de participarem da distribuicdo de oportunidades de
trabalho e de renda do Pais.

No Brasil, a cultura da cooperacdo € observada desde a época da colonizacao
portuguesa. Esse processo emergiu no Movimento Cooperativista Brasileiro surgido no final
do século IXX. O movimento iniciou-se na area urbana, com a criacdo da primeira
cooperativa de consumo de que se tem registro no Brasil, em Ouro Preto (MG), no ano de
1889, se expandindo para os demais Estados. E, em 1902, surgiram as cooperativas de crédito
no Rio Grande do Sul, e a partir de 1906, nasceram e se desenvolveram as cooperativas no
meio rural.

Em dezembro de 1969 foi criada a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB),
nascia formalmente aquela que € a unica representante e defensora dos interesses do
cooperativismo nacional. E, em 1971, a Lei 5.764 disciplinou a criagdo de cooperativas, Em

1995, o cooperativismo brasileiro ganhou o reconhecimento internacional. Este fato
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contribuiu também para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras. Com a propagacao
da doutrina cooperativista, as cooperativas tiveram sua expansdéo num modelo autdnomo,
voltado para suprir as necessidades dos proprios membros e assim se livrarem da dependéncia
dos especuladores.

O cooperativismo brasileiro entrou no século XXI enfrentando o desafio da
comunicacdo. Atuante, estruturado e fundamental para a economia do Pais tem por objetivo
ser cada vez mais conhecido e compreendido como um sistema integrado e forte.

Atualmente, as sociedades cooperativas ainda sdo reguladas pela Lei n® 5.764, de
1971, que define a Politica Nacional de Cooperativismo e institui o regime juridico das
cooperativas. As sociedades cooperativas podem adotar por objeto qualquer género de
servico, operacdo ou atividade, sendo-lhe exigido 0 uso da expressdo “cooperativa” em sua
denominacdo e, vedado o0 uso da expressdo "Banco”. As cooperativas se classificam também
de acordo com o objeto ou pela natureza das atividades desenvolvidas por elas ou por seus
associados, sendo o0s propoésitos sociais mais utilizados: cooperativas de produtores;
cooperativas de consumo; cooperativas de crédito; cooperativas de trabalho; cooperativas
habitacionais; cooperativas sociais. Ainda, as sociedades cooperativas podem ser
classificadas, de acordo com a Lei, em:

- singulares: constituidas por no minimo 20 (vinte) pessoas fisicas, sendo
excepcionalmente permitida a admissdo de pessoas juridicas que tenham por objeto as
mesmas ou correlatas atividades econdmicas das pessoas fisicas ou, aquelas sem fins
lucrativos. Tais cooperativas se caracterizam pela prestacdo direta de servicos aos associados

- cooperativas centrais ou federagdes de cooperativas: compostas por, no minimo, 3
(trés) singulares, podendo, excepcionalmente, admitir associados individuais. Objetivam
organizar, em comum e em maior escala, 0s servicos econdmicos e assistenciais de interesse
das filiadas, integrando e orientando suas atividades, bem como facilitando a utilizacdo
reciproca dos servicos.

- confederacOes de cooperativas: combinacdo de, pelo menos, 3 (trés) federacOes de
cooperativas ou cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes modalidades.

As cooperativas permitem obter a realizagdo econémica para seus associados,
distribuem renda, geram beneficios sociais e no plano politico, permitem ao associado
espacos de participacdo e a assuncdo do protagonismo no processo decisorio da atividade

econbmica e organizacional. E, surgiram e continuam surgindo em tempos de crise Ha quem
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entenda que o cooperativismo pode ser considerado uma terceira via, entre o capitalismo e o
socialismo que pode levar a inclusdo social, pois ao gerar empregos para a sociedade, as
pessoas estdo sendo incluidos no processo produtivo.

Assim sendo, deixa-se de fazer maiores estudos sobre as demais cooperativas, se

restringindo as cooperativas de crédito, por se tratar do objeto desta pesquisa.

2.3.1.1 Cooperativas de crédito

As cooperativas sdo instituicdes financeiras integrantes do Sistema Financeiro
Nacional (SFN), tendo o funcionamento definido pelo Conselho Monetario Nacional (CMN)
e suas atividades fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil. Visando assegurar maior
estabilidade ao setor, foi criada a Lei Complementar n® 130 de 17 de abril de 2009, que dispde
sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, além da Resolugdo CMN 3.859, de 2010 e
Circular 3.502, de 2010 que dispdem, também, sobre o funcionamento da cooperativa de
crédito. Juntamente com as demais legislacbes sobre sociedades cooperativas formam o
arcabouco que irdo regulamentar as cooperativas de crédito.

Ao contrario das demais instituicGes financeiras que visam o lucro, a finalidade das
cooperativas € contribuir para o crescimento econdmico e o desenvolvimento social, a partir
da obtencdo de resultados, que sdo incorporados ao patrimonio da entidade e,
consequentemente, de seus associados.

Como dito anteriormente, o presente estudo teve como objeto uma cooperativa de
crédito, que é definida pelo Banco Central como “uma institui¢do financeira formada por uma
associacao autbnoma de pessoas unidas voluntariamente, com forma e natureza juridica
préprias, de natureza civil, sem fins lucrativos, constituida para prestar servicos a seus
associados”. As cooperativas sdo fundamentadas em sete principios, que sdo as linhas
orientadoras por meio das quais levam os seus valores a pratica. Séo eles:

- Adesdo voluntéaria e livre - as cooperativas sao organizacfes voluntarias, abertas a
todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminag@es de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.

- Gestdo democrética - as cooperativas sdo organizacfes democraticas, controladas

pelos seus membros, que participam ativamente na formulagéo das suas politicas e na tomada
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de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes dos demais membros, séo
responsaveis perante estes.

- Participacdo econdémica dos membros - os membros contribuem equitativamente para
0 capital das suas cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital é,
normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, caso
haja, uma remuneragdo limitada ao capital integralizado, como condigao de sua ades&o.

- Autonomia e independéncia - as cooperativas sao organizacGes autbnomas, de ajuda
mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras organizagdes,
incluindo institui¢cbes publicas, ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condicoes
que assegurem o controle democratico pelos seus membros e mantenham a autonomia da
cooperativa.

- Educacdo, formacdo e informacdo - as cooperativas promovem a educacdo e a
formagéo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que
estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.

- Inter cooperacdo - as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e
dao mais - forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas
locais, regionais, nacionais e internacionais.

- Interesse pela comunidade - as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros.

As cooperativas de crédito tém como finalidade prestar servicos financeiros de modo
mais simples e vantajoso aos seus associados, permitindo acesso ao crédito e outros servicos
financeiros (aplicacBes, investimentos, empréstimos, financiamentos, recebimento de contas,
seguros, etc.). Todas as operacOes feitas pelos associados (empréstimos, aplicacfes, depdsitos
e outras) sdo revertidas em seu beneficio através de precgos justos. Os recursos aplicados na
cooperativa ficam na prépria comunidade, o que contribui para o desenvolvimento das
localidades onde esta inserida. Dados de junho de 2013 do BACEN davam conta da existéncia
de 1.195 Cooperativas de Crédito no Brasil, responsaveis por administrar R$ 115 bilhdes de

ativos totais.
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2.3.1.1.1 Cooperativa de Crédito de Servidores Municipais no Estado da Bahia - Sicoob

Credcoop

Em 28 de outubro de 1997, trinta abnegados e corajosos Servidores Municipais,
reuniram-se em Assembleia Geral no Saldo Paroquial Dom Climério, Praca Joaquim Correia,
Centro, com R$ 3.000,00 (trés mil reais) inicialmente. Eles deram inicio ao sonho de
constituir uma Cooperativa de Crédito, com o apoio da Administracdo Municipal na gestdo do
Dr. Guilherme Menezes que disponibilizou dois computadores completos, através de Decreto
0 espaco fisico, colocou dois Servidores de nivel superior (Administradores), que assumiram
a Presidéncia e a Diretoria Administrativa respectivamente.

Como tudo no comeco, a adesdo a primeira Cooperativa de Crédito de Servidores
Municipais no Estado da Bahia teve pouca aceitacdo. A Cooperativa era apresentada nas
Assembleias dos Professores e demais Servidores e talvez pelo fato de que ndo se conhecia
nenhum exemplo no Estado, acreditavam que n&o daria certo, pois a realidade econémica e
financeira dos Servidores teve um periodo um tanto nebuloso e desacreditado, ndo havia
crédito aos mesmos no comércio local e eram descriminados por trabalharem na Prefeitura e
corria-se o risco de venderem e n&o receberem o pagamento.

No final de 2009, verificou-se uma evolucdo percentual no Capital de 39.600%; Nos
Empréstimos a evolucdo foi de 824%; O numero de Associados cresceu para 2.039. A
Cooperativa comegou emprestando com a taxa de 4,5% mensal, reduzindo para 4,00%, depois
para 3,5%, reduziu para 2,95% e atualmente 1,5% a 2,5%, consignado em folha de
pagamento, com a respectiva autorizacdo dos Associados que integralizavam inicialmente
suas cotas partes com R$ 200,00 (duzentos reais) divididos em até 10 parcelas e que a partir
da Assembleia Geral de 2001 foi aprovado o aumento para R$300,00 (trezentos reais) o valor
minimo de cotas para se associar, sendo que atualmente esse valor é de R$100,00 (cem reais)
sem o parcelamento, e 0 minimo de 3% do seu salario base mensalmente a titulo de
capitalizacdo, aumentando dessa forma a poupanca coletiva e individual.

Iniciou com o sistema de informatica Sisacredi do estado de Minas Gerais, em abril de
2001 houve a migracdo para o sistema Sicredi do Rio Grande do Sul e em abril de 2003
migrou seus dados finalmente para o sistema padronizado SISBR do Bancoob, que tem

atendido plenamente as demandas da Cooperativa e de seus Associados e enquadrado no
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Fundo Garantidor do Sicoob (FGS) que garante depdsitos dos Associados até a quantia de R$
60.000,00 (sessenta mil reais).

Hoje, a maior fonte de receitas ainda € a carteira de financiamentos de computadores e
empréstimos normais e as atuais taxas praticadas variam de 1,5 % a 2,5 % ao més com
tendéncia de queda de acordo analises e avaliagfes da atuante Diretoria Executiva e Conselho
de Administracdo. O Sicoob Credcoop presta 6timos servicos aos seus Associados e
contribuintes nos recebimentos de IPTU para a Prefeitura onde disponibiliza um terminal
financeiro (caixa) na Secretaria de Financas para agilizar o atendimento aos contribuintes do
municipio e a PMVC também agiliza dessa forma o recebimento dos recursos para investir na
melhoria do Municipal. O Sicoob Credcoop trabalha com conta corrente, cartdo de débito,
depdsitos a vista e a prazo, seguros de vida e autos, Docs, Teds, débito automatico, internet
banking, caixa automatico, além dos recebimentos normais de boletos de cobranca de
convénios que também impactam positivamente nos resultados das sobras.

Em dezesseis anos de funcionamento, o Sicoob Credcoop se consolidou como uma
instituicdo para quem quer outra op¢ao extra a bancos e instituicbes convencionais. Por isso 0
nimero de associados ndo para de crescer, atualmente sdo 2.575 servidores cooperados. O
capital social da instituicdo é de R$ 4,3 milhdes e seu patrimonio liquido ultrapassa R$ 7
milhdes. Ao logo do tempo, 0 nimero de empréstimos cresceu, e as carteiras de crédito ja
somam R$ 7,8 milhdes. O Sicoob Credcoop é a primeira e Unica Cooperativa de Economia e

Crédito no ranking das Cooperativas de Crédito Baianas.

2.3.2 O risco operacional

O risco esta relacionado a possiveis perdas de resultado devido a fatores tanto internos
guanto externos. Os riscos operacionais podem ser subdivididos, de modo a permitir
identificar e monitorar os riscos de forma mais eficaz, além do melhor entendimento de suas
causas.

No entanto, como as instituicdes se diferem em seus procedimentos, ndo existe uma
catalogacdo Unica de riscos operacionais. Assim, é recomendado por alguns estudiosos, que
cada entidade crie seu proprio dicionario de risco, considerando suas particularidades. Deste
modo, a seguir € apresentado um modelo de dicionario de riscos segregados por natureza,
sugerido por Crouhy et al. (2001 apud TRAPP, 2004) assim temos:
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Risco de Pessoas - Esté associado a falhas e erros humanos, ou, até mesmo a fraudes.
Geralmente, ligado ao processo de decisbes, podendo ser intencional ou ndo. Assim, de
acordo com Trapp (2004) representa a “possibilidade de perda decorrente de falhas humanas
ndo intencionais ou por negligéncia, inclusive por falta de valores éticos”. Pode ser subdivido

conforme o Quadro 2 — Subclassificagdes de Risco de Pessoas demonstra.

Quadro 2 — Subclassificacbes de Risco de Pessoas

Risco de fraude Risco decorrente de comportamentos | - Desvio de dinheiro de agéncia
fraudulentos, com a intencdo de falsificar, | bancéria;
subtrair propriedade alheia ou de infringir | -Violac&o de sigilo bancério;

regras, leis ou politicas internas e externas. - Abertura fraudulenta de conta
bancéria
Erro ndo intencional | Risco originado por equivoco, omissdo, | -Valores incorretos repassados a
distracdo ou negligéncia de funcionério. clientes por distracéo;

- Mau atendimento a correntista;
- Informagdes repassadas de forma

errénea.
Qualificacdo Pode ser definido como o risco de perda em | -  Iniciar  operagbes  com
funcdo do desempenho de tarefas ou fungdes | determinado produto sem
sem a devida qualificagdo profissional. conhecimento de suas

necessidades legais;

- Fazer uso de hedge sem
conhecimento da operacao
Conduta antiética Risco de perda por falta de cumprimento dos | - Aceitagdo de “gratificacdo” para
padrdes e comportamentos éticos estabelecidos. | concessao de crédito a cliente.

- Utilizacdo  indevida  de
informagdes de clientes.

Fonte: Trapp (2004, p. 58).

Risco de processo — Esta ligado a problemas ou deficiéncias em documentos,
contratos, registros, processos, etc. que podem dificultar ou impedir o alcance dos objetivos
da instituicdo. Para Trapp (2004) diz respeito a “possibilidade de perda em fungdo de
fragilidade nos processos, seja por falta de regulamentacdo e/ou documentacdo, por
deficiéncia no desempenho, por falta de controle entre outros fatores”. A representacdo do
Quadro 3 — SubclassificacOes de Risco de Processo mostra as categorias que subdividem o

risco de processo.
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Quadro 3 — Subclassifica¢des de Risco de Processo

Modelagem

Este tipo de risco é decorrente de
concepgdo inadequada dos produtos e
servicos bancérios. Também pode ser
representado pela utilizagdo ou
interpretagdo incorreta de modelos e dados.

- Falha na definicdo de mercados;

- Utilizacdo de modelos matematicos
inadequados;

- Falha na segmentacéo de clientes.

Regulamentagdo

Risco decorrente de perdas por alteraces
indevidas ou inexisténcia de normas para
controles internos, além de préticas
incompativeis com leis e regulamentos
externos.

- Falta de definic¢do de procedimento;

- Falta de segregacdo de tarefas de
controle;

- Inobservancia dos limites e normas
operacionais definidos pelo Banco
Central do Brasil.

processo de controle das operacbes e por
problemas com informagbes disponiveis
imprecisas

Transacdo Este risco origina-se quando uma transacdo | - Registro incorreto de uma operacao de
é executada com erros. swap;
- Liquidacdo de operacdo com
divergéncia de saldo;
- Documentacdo  incompleta  ou
incorreta para formalizag8o de contrato.
Controle Risco originado pela fragilidade no | - Aumento repentino no volume de

operacGes sem o devido controle do
back-office;

- Falhas nos informes as entidades
reguladoras;

- Falta de conciliacdo contabil.

Fonte: Trapp (2004, p. 59).

Risco de tecnologia — Este tipo de risco ndo esta associado diretamente a falhas na

atividade humana, mas a falhas em equipamentos. Representa a “possibilidade de perda em

funcdo de fragilidade ou falha nos sistemas de informagBes e recursos tecnoldgicos,

decorrentes de sobrecarga elétrica, problemas com o processamento de dados, confiabilidade

das informagdes, performance de processamento inadequada” (TRAPP, 2004, p. 60). Deste

modo, o0 Quadro 4 — Subclassificagdes de Risco de Tecnologia sugere as quatro categorias de

riscos ligados aos sistemas tecnoldgicos.

Quadro 4 — Subclassificaces de Risco de Tecnologia

(continua)

Overload

Decorrente de sobrecargas nos sistemas
elétricos, de processamento de dados,
telefénico entre outros.

- Linhas telefonicas permanentemente
ocupadas;

- Sistemas inoperantes nas agéncias
bancérias por acimulo de informagoes;
- Sistemas inoperantes devido a falha
interna na rede elétrica.

Falha de equipamentos

Este risco é representado por falhas em
equipamentos de processamento e
transmissdo de dados, comunicagdo,
seguranga entre outros. Também pode
ser motivado pela ndo substituicdo
frequente dos equipamentos antigos.

- Danos aos discos  rigidos,
impossibilitando leitura e gravacdo de
dados;

- Equipamento inoperante devido a falta
de meméria RAM para processamento;
- Servidores de rede contaminados por
virus.
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(concluséo)
Software Risco causado por erros de | - Utilizagdo de versdo antiga de
programacdo, utilizacdo inadequada de | “software”, prejudicando a
softwares, interligacdo de sistemas, | performance;
obsolescéncia. - Impossibilidade de integracdo de
sistemas por softwares incompativeis.

Fonte: Trapp (2004, p. 60).

Risco de imagem - A Imagem se refere a forma como a organizacao € mostrada para a

sociedade e 0 que ela representa para esta. Deste modo, o risco de imagem representa:

A possibilidade de perda em decorréncia de alteracdes na reputacdo da empresa
junto a clientes, concorrentes, érgdos reguladores etc. Salienta-se que a imagem da
organizacdo pode ser afetada na ocorréncia de qualquer um dos riscos ja relatados.
Portanto, optou-se por categoriza-lo em nivel a parte (TRAPP, 2004, p. 60).

Uma boa imagem fomenta uma boa reputacdo a entidade e, consequentemente, oferece
maior seguranca aos clientes, gerando uma relacdo de confianca. Deste modo, uma imagem
adequada é capaz de gerar valor a instituicbes, o que faz com que muitos estudiosos
considerem-na como um ativo intangivel. Ou seja, aqueles que ndo possuem existéncia fisica,
mas que podem agregar vantagens competitivas e proporcionar beneficios futuros.

Risco de eventos externos — Refere-se aos riscos inerentes ao ambiente externo e, por
isso, estdo fora do controle da organizacdo. E representado, segundo Trapp (2004) como a
“possibilidade de perda devido a fatores externos e que nao estdo sob controle da instituigéo,
como falhas de fornecedores na prestacdo de servicos, desastres naturais (inundagéo,

incéndio, terremoto etc.) e conjuntura politico-econdmica”.

2.3.2.1 Risco Operacional em instituigdo financeira

Devido a grande volatilidade e ao dinamismo do mercado financeiro, a gestao de risco
operacional é fator preponderante para a sobrevivéncia de qualquer negocio. De acordo com
as medidas propostas pelo Comité de Basiléia, havera uma demanda de capital voltada para o
risco operacional.

A Resolugdo n° 3.380/06 dispbe sobre a implementacdo de estrutura de risco
operacional, deste modo, integra o arcabougo regulamentar que adequa as instituicoes

financeiras nacionais as recomendacdes de Basiléia II.
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O risco operacional, como definido anteriormente, diz respeito a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacgdo de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Nesta definicdo inclui o risco legal associado a
inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem como a san¢des razéo
de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes
das atividades desenvolvidas pela instituicdo, mas exclui os riscos estratégicos e de reputagao.

Deve-se atentar ao fato de que riscos operacionais se diferem de riscos de operacoes,
visto que os operacionais podem ocorrer fora das operacfes propriamente ditas da instituicao.

De acordo com a Resolucéo, entre os eventos de risco operacional, incluem-se:

| - fraudes internas;

Il - fraudes externas;

111 - demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;
IV - préticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;

V - danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicéo;

VI - aqueles que acarretem a interrup¢do das atividades da instituicéo;
VII - falhas em sistemas de tecnologia da informacéo.

A instauracdo de controles internos é fundamental para a eficiente gestdo de risco
operacional se tornando base para uma atividade bancéria solida e segura. Quando bem
implementados e geridos os controles internos auxiliam a instituicdo financeira a resguardar
seus recursos, minimizando o risco de grandes perdas operacionais. Cabe salientar que, do
ponto de vista de Ashby (2008 apud BRAGA, 2010):

As perdas operacionais ndo sdo causadas por pessoas, processos, sistemas e eventos
externos, mas sim por fatores organizacionais e sociais, que envolvem: a estrutura
organizacional, a percepcdo de riscos dos gestores, a cultura organizacional e as
dindmicas sociais de seus grupos, as politicas internas e as dindmicas de poder, as
mudancgas organizacionais e as pressdes externas sociais, politicas e econémicas.
Segundo o autor, pessoas, processos, sistemas e eventos externos correspondem ao
“gatilho” que ird acionar o evento de perda, ocasionado por esses fatores
organizacionais e sociais. (BRAGA, p. 30, 2010).

Segundo Galvao (2008) “o Departamento de Gestao de Risco Operacional do Banco
do Brasil, em documento divulgado em 2004, as reducdes de risco operacional normalmente
levam a um aumento de eficiéncia e a menores custos”. Além disso, um efetivo sistema de
controles internos é capaz de reduzir a probabilidade de erros humanos e irregularidades em
processos e sistemas. No entanto, os riscos operacionais podem decorrer de fatores internos

ou externos a organizacdo. Como 0s eventos extemos sdo alheios aos controles internos e
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podem prejudicar a continuidade da entidade, toda instituicdo deve possuir um plano de
contingéncia visando amenizar os impactos de tais acontecimentos.

Nesta busca por estruturas e processos especificos para mensuracdo e mitigacdo de
risco, de acordo com Galvéo (2008), a troca de informacGes entre 6rgaos reguladores e bancos
passou a ser a chave para o desenvolvimento de métricas quantitativas e qualitativas de
calculo do risco operacional na industria bancéria.

A estrutura de risco operacional é composta de politicas, principios, acdes e técnicas
padronizadas, e todos 0s niveis hierarquicos da instituicdo tém papéis e responsabilidades

definidos de acordo com suas atividades para atingir a eficacia na gestao do risco operacional.

2.3.2.1.1 Arcabouco regulamentar para a gestdo de risco em institui¢des financeira

Motivados pela ocorréncia de diversos escandalos financeiros, os 6rgaos responsaveis,
com o intuito de evitar crises financeiras, ou até mesmo um colapso na economia, criaram
normas que visam regulamentar o gerenciamento de risco. Assim, as instituicdes bancarias
devem atentar ao cumprimento dos padrdes minimos exigidos nacionais e, quando for o caso,

internacionalmente.

2.3.2.1.1.1 Recomendac0es internacionais

Em 1975, foi criado o Comité de Supervisdo Bancéaria de Basileia, uma organizacdo
que congrega autoridades supervisoras estabelecido pelos bancos centrais do G10, e vinculada
ao Bank for International Settlements (BIS). Em 2009, a composicdo do Comité foi ampliada,
passando a contar com representantes de 27 paises, dentre os quais o Brasil. Os paises sdo
representados por dirigentes de bancos centrais e demais autoridades nacionais com
competéncia para exercer a supervisdo financeira.

O comité é responsavel pela formulacdo de normas de fiscalizacdo e orientagcdes
visando as boas préaticas de supervisdo bancéria, uma necessidade imposta pela crescente
globalizagdo das financas. No entanto, mesmo 0s paises que ndo s&o membros do Comité,
costumam usar seus normativos como referencial para a politica a ser adotada por suas
respectivas instituicdes, seguindo os principios basicos, mas adaptando as clausulas as suas

particularidades.
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A primeira versdo do acordo foi editada em julho de 1988. Oficialmente denominado
“Convergéncia Internacional para Mensuracdo e Adequacdo de Capital” também conhecido
como Basileia I, contendo instrucdo para garantir a solidez do sistema financeiro mundial,
além de nivelar o ambiente concorrencial no qual atuam as instituicfes bancéarias. Segundo
Rodriguez e Marin (2007 apud BRAGA, 2010) o Comité de Basiléia pretendia com Basil€ia |
“[...] evitar que os bancos incorressem em excessivos riscos crediticios, exigindo-lhes manter
um nivel minimo de capital em funcédo do risco assumido tal que, em casos de insolvéncia de
seus devedores, absorvera as possiveis perdas”. Assim, focado no risco de crédito, estabeleceu
parametros minimos para a adequacdo do capital dos bancos para, no caso de quebra, proteger
recursos de depositantes e de outros credores.

Esta primeira versdo, recebeu varias criticas, pois deixava de satisfazer muitos
aspectos considerados essenciais. Por isso, em 2004, o Acordo de Basiléia sofreu uma revisdo
e atualizagdo, cujo resultado final foi apresentado pelo BIS, no documento “Convergéncia
Internacional de Mensuragdo e Padrfes de Capital — uma estrutura revisada” (Basel II:
International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards - A Revised
Framework) ou simplesmente Basiléia I1l. No entanto, neste tempo até a Basileia 1l foram
elaborados alguns adicionais ao primeiro, de forma a deixa-lo mais completo, de como, por
exemplo, agregando outros niveis de capital e a inclusdo do risco de mercado, que, de acordo
com Trapp (2004) perfaz um total de 103 publicacgdes até 2003.

O Novo Acordo é mais amplo e complexo que Basiléia |, dando énfase nas
metodologias de gerenciamento de risco dos bancos, na supervisdo das autoridades bancarias
e no fortalecimento da disciplina de mercado. Além de buscar aprimorar a administracdo dos
riscos de crédito e mercado, incluiu o risco operacional. Também, procurou ser mais sensivel
ao risco assumido por cada instituicdo, além de pregar a necessidade de implementacdo de
controles internos e sistemas de monitoramento de riscos.

Vale ressaltar que, de acordo com o Risk Bank, os bancos brasileiros operam,
historicamente, com folga no indicador de Basileia, concedendo-lhes maior protecdo para se
ajustar as mudancas de conjuntura.

Com a crise de 2008, houve a necessidade de uma revisdo e complementacdo das
recomendacdes, destarte 0 Comité decidiu se reunir novamente para realizar um estudo sobre
as possiveis falhas da regulamentacdo até entdo vigente. E, em 2010, esta série de estudos

deu origem a dois documentos (Basel I11: A global regulatory framework for more resilient
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banks and banking systems e Basel IlI: International framework for liquidity risk
measurement, standards and monitoring ) que, em conjunto, formam o arcabouco definido
como Basiléia I1I.

O objetivo béasico do Basileia 111, segundo o Banco Central, é o de aperfeicoar a
capacidade de as instituicfes financeiras absorverem choques provenientes do sistema
financeiro ou demais setores da economia e reduzir o risco de contagio do setor financeiro
sobre o setor real da economia. Em dltima analise, as recomendacdes de Basileia 111 visam
auxiliar a manutencdo da estabilidade financeira e a promocdo do crescimento econémico

sustentavel.

2.3.2.1.1.2 Regulamentacao Nacional de acordo com os padrfes mundiais

A introducéo das recomendagdes do Acordo de Basiléia | no Brasil foi feita através da
Resolugdo n° 2.099/1994 do Conselho Monetario Nacional. O Basiléia I, além de reduzir o
risco sisttmico global, pretendia colocar os bancos em condi¢Ges de igualdade em relacdo a
concorréncia internacional, pois todos os bancos internacionalmente ativos estariam sujeitos
aos mesmos requerimentos minimos de capital de criar referéncias comparativas
internacionais.

Com a concepcdo do Basiléia Il, o Banco Central do Brasil divulgou o Comunicado
12.746 sobre “os procedimentos para a implementacdo da nova estrutura de capital - Basiléia
IT” com 0 cronograma para implementacdo do Novo Acordo no Brasil, que posteriormente foi
alterado pelo Comunicado n° 16.137/2007, através do Comunicado 19.028/2009. Deste modo,
passou a ser implantada a Resolucdo 3.490 de agosto 2007, além de novas normas sobre a
abordagem dos riscos e, 0s bancos tiveram até 31 de julho de 2008 para se adaptar as novas
regras, sendo tal data considerado o marco de implementacdo de Basiléia Il no Brasil,
segundo Trein (2011).

Posteriormente, devido as novas recomendacdes do Basileia Ill, o Bacen emitiu o
Comunicado n° 20.615/ 2011, no qual expde as principais defini¢cdes preliminares relativas ao
capital e a liquidez de instituigdes financeiras a serem consideradas no aprimoramento da
regulamentacédo prudencial. O Banco Central esclareceu que as recomendacdes de Basiléia 11
sédo complementares as de Basiléia Il e, trata-se de um movimento continuo de aprimoramento

da estrutura prudencial aplicavel as institui¢cbes financeiras, tendo a definicdo do capital
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regulatorio e o montante de capital alocado como elementos primordiais. E, portanto, devem
ser consideradas em conjunto com as informagGes contidas nos Comunicados n° 16.137/2007
e n° 19.028/2009. Finalmente, a implantacdo do Basileia Il no Brasil esta ocorrendo, de
acordo com o Bacen, por meio de quatro Resoluc@es e quinze Circulares emitidas pelo érgéo,
cujo prazo de adaptagdo as novas regras é de 2014 a 2019.

Além destas, h4 também a Resolugdo 3.477 de 2009 do Banco Central que dispbe
sobre a divulgacdo de informacbes referentes a gestdo de risco, por parte dos bancos e
instituicGes autorizadas, alem do Patrimodnio de Referéncia Exigido (PRE) e a adequacao do
Patrimonio de Referéncia (PR).

A resolucdo define que a divulgacéo deve ser realizada com detalhamento adequado a
finalidade e complexidade das operacdes, e a sofisticacdo dos sistemas e processos de gestdo
de riscos. Atentando ao fato de que havendo diferencas relevantes entre as informacées
previstas na circular e informagdes divulgadas pela instituicdo, precisam ser devidamente
esclarecidas.

Além disto, as informacgdes adicionais que a instituicdo julgar relevantes também
devem ser divulgadas, como forma de assegurar a apropriada transparéncia de sua gestdo e
mensuracéo de riscos, bem como da adequacao do seu PR. De acordo com o art. 3° da referida

Resolucéo:

Devem ser divulgados aspectos qualitativos para cada uma das estruturas de
gerenciamento de risco, incluindo:

I descrigdo dos objetivos e politicas de gerenciamento de riscos, com estratégias e
processos utilizados;

Il - descri¢do do processo estruturado de comunicacgdo e informacdo de riscos e dos
sistemas de mensuracgdo utilizados pela instituicao; e,

I11 - politicas de hedge e de mitigacdo de risco, e estratégias e processos utilizados
para 0 monitoramento continuo da efetividade dos hedges e dos instrumentos de
mitigacao.

Pardgrafo Unico. Devem ser considerados, no minimo, os riscos de crédito,
operacional, de liquidez e de mercado, destacando-se o risco de taxa de juros das
operacOes ndo classificadas na carteira de negociacdo (BRASIL, 2009, Art. 3°).

Tais dados, dentre outros exigidos na Resolucdo, devem ser divulgadas anualmente as
informagdes qualitativas e trimestralmente as informagdes de natureza quantitativa.

Além disto, o CMN visando assegurar a solidez das institui¢cGes financeiras emitiu a
Resolucdo n°. 2.554/98 que dispde sobre a implantacdo e implementacdo dos sistemas de
controles internos para instituicbes financeiras. Assim, o controle interno significa os

procedimentos, métodos ou rotinas cujos objetivos sdo proteger o patriménio, produzir os
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dados confiaveis e ajudar a administragdo no processo de gestdo. E que, tornou-se um
instrumento de grande importancia na gestdo dos riscos, pois auxilia as instituicbes a
conhecerem melhor seus pontos fortes e fracos e como explora-los.

Atualmente, as instituicdes financeiras convivem com 0s impactos decorrentes de
atender a regulamentacdo dentro do prazo e, simultaneamente, a ado¢do de métodos de gestéo
de risco mais particulares e completos, que lhes proporcionem vantagens competitivas. Tudo
isso implica enorme transformacédo das praticas de gerenciamento de riscos e de modelos de

negocios em vigor no sistema bancario global.

2.3.3 Governanca Corporativa

A governancga corporativa ganhou espaco a partir dos debates sobre a adocdo de boas
praticas organizacionais entre corporagdes e investidores e, surgiu para superar o “conflito de
agéncia”. Este conflito nasce da separacédo entre titular da propriedade e detentor do controle.
Ocorre quando o dono da propriedade delega ao administrador o poder de decisdo sobre sua
propriedade, no qual, nem sempre, 0s interesses de ambos estdo alinhados.

Devido a este conflito, emergiu a necessidade de criagdo de mecanismos que
alinhassem ambos os interesses. Assim, a preocupa¢do da Governanca é de criar um conjunto
de procedimentos internos e externos visando de harmonizar as relagdes estabelecidas pela
entidade a partir da prestacdo de contas das atividades realizadas, transparéncia nos processos
e maior igualdade entre os acionistas. Deste modo, a Governanca Corporativa pode ser
considerada como sendo o conjunto de instrumentos, que permite aos associados, socios e
acionistas um acompanhamento da gestdo, de modo a assegurar a adogdo de boas praticas de
gestdo, visando garantir o retorno sobre os investimentos. Logo, cabe a ela fixar os objetivos,
metas e estratégias a serem desenvolvidos pela organizacao.

As boas praticas de Governanga Corporativa convertem principios em recomendacdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da
organizacéo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade. Deste
modo, de acordo com o IBGC (2010), sdo quatro os principios basicos de Governanca
Corporativa, a saber:

Transparéncia: Mais do que a obrigagé@o de informar e o desejo de disponibilizar para

as partes interessadas as informagdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas
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impostas por disposic¢Oes de leis ou regulamentos. Na literatura internacional, este principio é
denominado de disclosure, ou seja, o dever de revelar informacdes Uteis e relevantes. Uma
adequada transparéncia resulta em um clima de confianca, e ndo deve se restringir ao
desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e que conduzem a criacao de valor.

Equidade: diz respeito ao tratamento justo e igualitario a todos os socios e demais
partes interessadas (stakeholders). Atitudes ou politicas discriminatorias, sob qualquer
pretexto, sdo totalmente inaceitaveis.

Prestacdo de Contas (accountability): Os agentes de governanca devem prestar
contas de sua atuacdo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes.

Responsabilidade Corporativa: Os agentes de governanca devem zelar pela
sustentabilidade das organizac@es, visando a sua longevidade, incorporando consideracdes de
ordem social e ambiental na defini¢cdo dos negdcios e operacoes.

Além destes principios, as principais ferramentas que asseguram o adequado controle
da propriedade sobre a gestdo sdo o conselho de administracdo, a auditoria independente e o
conselho fiscal. De acordo com o IBGC (2010) tem-se:

Conselho de Administracdo: E o principal componente do sistema de governanca.
Seu papel e ser o elo entre a propriedade e a gestdo para orientar e supervisionar a relacao
desta ultima com as demais partes interessadas. O Conselho recebe poderes dos sécios e
presta contas a eles. E considerado o guardido do objeto social e do sistema de governanca,
sendo ele que decide os rumos do negocio, devendo proteger e valorizar a organizacao e
otimizar o retorno, conforme o melhor interesse da entidade.

Auditoria independente: Considerada um importante agente da governanga, ela age
em funcdo de verificar as demonstracfes contabeis e emitir parecer diante de sua atuacdo
verificando se refletem adequadamente a realidade da sociedade.

Conselho Fiscal: E parte integrante do sistema de governanga e deve ser visto como
um controle independente para os socios que visa agregar valor para a organizacdo. Podendo
ser permanente ou nédo, conforme o estatuto. Tem o direito de fazer consultas a profissionais
externos (advogados, auditores, especialistas em impostos, recursos humanos, entre outros),
pagos pela organizacgéo, para obter subsidios em matérias de relevancia.

Além disto, boas estruturas de gestdo de riscos e controles internos séo essenciais para

uma organizagdo bem administrada, e consequentemente, esses trés elementos tornam-se pre-
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requisitos para uma boa governanga. Deste modo, Governanga, Riscos e Controles devem ser
conduzidos de forma integrada, objetivando ndo apenas respeitar os valores, interesses e
expectativas da instituicdo e dos agentes que a compdem, mas também de todas as suas partes

interessadas, tendo o cidadéo e a sociedade como 0s vetores principais desse processo.

2.3.3.1 Controles internos

Apesar de serem varios 0s conceitos dados por diversos autores, conforme visto no
Marco Conceitual da presente pesquisa, € possivel perceber que ha uma conexdo de
pensamentos sobre o entendimento de controle interno, como sendo um conjunto de
mecanismos adotados pelas empresas visando minimizar o impacto dos riscos nos processos e
nos negocios, almejando o alcance dos objetivos.

De acordo com a Resolucéo n° 2.554/98 do Banco Central toda instituicdo autorizada a
funcionar deve implantar sistemas de controles internos, que devem ser efetivos e consistentes
de acordo com a natureza, complexidade e risco das operacOes por ela realizadas, observando
sempre as particularidades de cada entidade. Focando para as atividades por elas
desenvolvidas, seus sistemas de informacgdes financeiras, operacionais e gerenciais e 0
cumprimento das normas legais e regulamentares.

O controle interno deve ser usado para manter o dominio das empresas sobre as
informac@es geradas pelos varios setores, de modo a salvaguardar ativos, prevenir e detectar
erros e fraudes, gerando informacdes confiaveis e tempestivas que servirdo para auxiliar o
gestor na busca de sua missdo. E, para que ocorra de forma efetiva, € imprescindivel a
existéncia de uma governanca corporativa atuante, para fazer com que 0s objetivos sejam
cumpridos. Deste modo, segundo Attie (2010, p. 155) o Controle interno possui quatro

objetivos basicos, a saber:

a) a salvaguarda dos interesses da empresa;

b) precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e
operacionais;

c) o estimulo a eficiéncia operacional;

d) aderéncia as politicas existentes.

No entanto, o controle interno, por mais bem elaborado e adequado seja, s6 consegue
oferecer a entidade, uma seguranca razoavel sobre os objetivos da mesma, e ndo absoluta.

Afinal, o controle interno depende do fator humano, que esta sujeito a erros e falhas
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propositais ou ndo. Portanto, os mecanismos de controle visam limitar tais acdes e suas
consequéncias.

Assim, a funcdo do controle interno esta diretamente relacionada com todas as
estruturas da empresa, que, de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC T

16.8) o controle interno é classificado em:

(a) operacional - relacionado as acBes que propiciam o alcance dos objetivos da
entidade;

(b) contabil - relacionado a veracidade e a fidedignidade dos registros e das
demonstragdes contabeis;

(c) normativo - relacionado a observancia da regulamentacéo pertinente.

O exercicio de um adequado controle sobre cada uma dessas areas assume
fundamental importancia para que se atinjam os resultados mais favoraveis com menores
desperdicios. Porém, o Sistema de Controle Interno precisa funcionar integrado e possuir uma
unidade para coordenar todos os controles internos que o formam. E, do qual, as atividades de
auditoria interna deve fazer parte.

Além disto, as informacdes a respeito dos controles internos devem ser acessiveis a
todos os funcionarios da instituicdo, de modo a assegurar que sejam conhecidas a respectiva
funcdo no processo e as responsabilidades atribuidas aos diversos niveis da organizacéo.
Deste modo, o Bacen prop6e que os Controles Internos devem prever:

I- a definicdo de responsabilidades dentro da instituig&o;

I1- a segregacdo das atividades atribuidas aos integrantes da institui¢do de forma a
que seja evitado o conflito de interesses, bem como meios de minimizar e monitorar
adequadamente areas identificadas como de potencial conflito da espécie;

I11-meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar
adversamente a realizacdo dos objetivos da instituicéo;

IV- a existéncia de canais de comunicacao que assegurem aos funcionérios, segundo
0 correspondente nivel de atuacdo, o acesso a confidveis, tempestivas e
compreensiveis informacBes consideradas relevantes para suas tarefas e
responsabilidades;

V- a continua avaliagdo dos diversos riscos associados as atividades da instituigao;
VI- 0 acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma a que se
possa avaliar se os objetivos da instituicdo estdo sendo alcancados, se os limites
estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos, bem como
a assegurar que quaisquer desvios possam ser prontamente corrigidos;

V1I- a existéncia de testes periddicos de seguranca para os sistemas de informacées,
em especial para os mantidos em meio eletrénico (BRASIL, 2007, art. 2°).

Assim, o controle interno deve abranger todas as areas, monitorando e acompanhando

0s procedimentos adotados pela instituicdo, visando o fornecimento de informacoes
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necessarias a Administracdo. Além de prevenir e evitar irregularidades, como erros ou
fraudes, protegendo os ativos da entidade, devendo ser constantemente revisado e atualizado
as novas necessidades.

Deste modo, um bom Controle Interno € capaz de agregar valor a organizacéo, e
proporciona maior credibilidade aos clientes, acionistas e demais usuarios, pois possibilita a
identificacdo prévia de fatores internos e externos que possam vir a afetar os negocios da
instituicdo. Devido a isso, os atuais modelos de controles internos estdo utilizando o
gerenciamento de riscos em sua base conceitual.

Controles eficientes permitem cumprir 0s objetivos de maneira correta e tempestiva
com a minima utilizago de recursos. De modo a assegurar a eficiéncia dos controles internos,
0 COSO emitiu algumas recomendacdes, contendo alguns subsidios para que a administracao
pudesse utilizar e avaliar seus controles internos com eficacia, que se tornaram referéncia

mundial.

2.3.3.1.1 Controles internos e Risco na abordagem do COSO

Na definicdo tradicional, o ambiente de controle constitui uma situagcdo permanente e
continua, existente em todas as areas da empresa, visando a reducgdo dos riscos e ao aumento
da eficacia dos processos. O controle tem como finalidade a correcdo de erros, falhas, seja no
planejamento, na direcdo ou na organizacdo, em tempo habil para que ocorra uma melhora em
todo o processo operacional.

O Comité de Organizagdes Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations -
COSO) é uma entidade sem fins lucrativos, direcionada a melhor a qualidade dos relatorios
econémico e financeiros, proporcionando uma metodologia que visa alcancar a eficiéncia e
eficacia dos componentes do controle e gerenciamento de riscos em uma organizagdo. Trata-
se de uma iniciativa do setor privado, patrocinado e financiado pela American Institute of
Certified Public Accounts - Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
(AICPA); American Accounting Association - Associacdo Americana de Contadores (AAA);
Financial Executives Internacional - Executivos Financeiros Internacionai (FEI); The
Insititute of Internal Auditors - Instituto dos Auditores Internos (ll1A); e, Institute of
Management Accountants - Instituto dos Contadores Gerenciais (IMA).
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O Controle Interno foi o primeiro objeto de estudo do COSO, com a publicacdo do
Internal Control — Integrated Framework (Controles Internos — Um Modelo Integrado), em
1992, conhecido como COSO |I. Este documento estabelecia uma estrutura de controles
internos e forneceu ferramentas de avaliacdo para uso de empresas e de outras entidades para
avaliar seus sistemas de controle.

A importancia atribuida a este documento fora de tal magnitude que se tornou uma
referéncia mundial, sendo adotado por milhares de organizacdes para controlar melhor suas
atividades visando o cumprimento dos seus objetivos. Além disto, levou as organizacoes
internacionais que orientam sobre controles internos a revisarem suas publicagdes,
incorporando o arcabouco conceitual e os elementos e recomendacfes, introduzidos pelo
COSO.

O sistema de controle interno é, geralmente, definido pela Administracdo de forma que
se adequem as necessidades e particularidades de cada entidade. E, é utilizado para manter o
dominio sobre as informacdes geradas pelos diversos setores, de modo a salvaguardar ativos e
gerar informacoes.

O COSO tinha como objetivo fornecer subsidios para a Administracdo na avaliacdo do
sistema de controle, e consequente anélise e melhora da sua efetividade Assim, a avaliacdo
dos controles internos é realizada por meio de verificacdo do alinhamento e integracdo entre
tais componentes.

Deste modo, o0 COSO desmembra e descreve cinco componentes que se inter-
relacionam de forma multidirecionada, e sdo considerados essenciais para um controle interno
eficaz, visando obter um pardmetro comum, para melhor avaliagdo, comparacdo e
melhoramento dos sistemas, que sdo: Ambiente de controle: Avaliacdo de risco; Atividades de
controle; Informacéo e comunicacdo e; Atividades de monitoramento.

Em 2004, houve a necessidade de uma ampliacdo de todo entendimento arrolado no
COSO I. Assim, teve seu contetdo ampliado e aperfeicoado, resultando na divulgacdo do
documento Gerenciamento de Risco Empresarial —Estrutura Integrada (Enterprise Risk
Management — ltegrated Framework), conhecido como COSO Il ou ERM, focado para a
gestdo de risco. O gerenciamento de riscos permite, ndo apenas identificar, avaliar e
administrar o risco diante de incertezas, como integra o processo de criacdo e preservacdo de

valor.
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Este novo modelo preservou a estrutura integrada e os elementos previstos no COSO
Report, acrescendo-lhe novos componentes. A referida estrutura abrange o controle interno,
como sendo parte integrante do gerenciamento de riscos corporativos, originando uma
conceituacdo e uma ferramenta de gestdo mais robusta. Assim, definiu o modelo de
gerenciamento do risco com 0s seguintes componente:

o Ambiente interno: Compreende o tom de uma organizacdo e fornece a base
pela qual os riscos sdo identificados e abordados pelo seu pessoal, inclusive a filosofia de
gerenciamento de riscos, o apetite a risco, a integridade e os valores éticos, além do ambiente
em que estes estao.

o Fixacdo de objetivos: Deve existir antes que a administracdo possa identificar
0s eventos em potencial que poderao afetar a sua realizacdo. A gestdo de riscos assegura que a
administracdo disponha de processos que propiciem suportes e estejam alinhados com a
missdo da organizagdo e sejam compativeis com 0 seu apetite a riscos.

. Identificacdo de riscos: Os eventos internos e externos que influenciam o
cumprimento dos objetivos de uma organizagdo devem ser identificados e classificados entre
riscos e oportunidades.

o Avaliacdo de riscos: Os riscos sdo analisados, considerando-se a sua
probabilidade e o impacto como base para determinar o0 modo pelo qual deverdo ser
administrados. Esses riscos sdo avaliados quanto a sua condicdo de inerentes e residuais.

. Respostas a riscos: A administracdo escolhe as respostas aos riscos - evitando,
aceitando, reduzindo ou compartilhando — desenvolvendo uma série de medidas para alinhar
0S riscos com a tolerancia e com o apetite a risco.

. Atividades de controles: Politicas e procedimentos sdo estabelecidos e
implementados para assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas com eficacia

. InformacBes e comunicacdes: As informacdes relevantes sdo identificadas,
colhidas e comunicadas de forma e no prazo que permitam que cumpram suas
responsabilidades. A comunicacgdo eficaz também ocorre em um sentido mais amplo, fluindo
em todos niveis da organizacéo.

o Monitoramento: A integridade da gestdo de riscos corporativos é monitorada e
sdo feitas as modificacGes necessarias. O monitoramento é realizado através de atividades

gerenciais continuas ou avaliacdes independentes ou de ambas as formas.
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Para 0 COSO ERM a definicdo do gerenciamento de risco é segregada em VAarios
conceitos, propositalmente amplos, que orienta seu enfoque diretamente para o cumprimento
dos objetivos determinados pela organizacdo e fornece parametros para definir a eficacia

desse gerenciamento. Assim, tem-se:

-um processo continuo e que flui através da organizacéo;

-conduzido pelos profissionais em todos os niveis da organizagdo;

- aplicado a definigdo das estratégias;

- aplicado em toda a organizacdo, em todos os niveis e unidades, e inclui a formagéo
de uma visdo de portfolio de todos os riscos a que ela esta exposta;

- formulado para identificar eventos em potencial, cuja ocorréncia podera afetar a
organizacgéo, e para administrar os riscos de acordo com seu apetite a risco;

- capaz de propiciar garantia razoavel para o conselho de administragdo e a diretoria
executiva de uma organizacéo;

- orientado para a realizacdo de objetivos em uma ou mais categorias distintas, mas
dependentes (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS, 2007, p. 4).

Um adequado gerenciamento de riscos contribui para assegurar uma eficaz
comunicacdo na organizacdo e, garantir a conformidade com a legislacdo, Além de ajudar a
organizacdo a concretizar seus objetivos e evitar acontecimentos indesejaveis ao longo do
exercicio de suas atividades.

A implantacdo da gestdo de riscos ao guiar seu enfoque para as operacgdes ja existentes
e 0 modo como estas podem contribuir para o gerenciamento de riscos, integrando-o as
atividades operacionais basicas acarreta importantes implicagdes quanto a evitar
procedimentos e custos desnecessarios. Além disso, a implantacdo e incorporacdo do
gerenciamento de riscos a estrutura das operacfes basicas contribuem para que 0s
responsaveis pela administracdo identifiguem e aproveitem novas oportunidades de
crescimento dos negocios.

Os eventos, de uma forma geral, podem causar impacto negativo, positivo ou ambos.
Os que geram impacto negativo representam riscos, podem originar-se a partir de condictes
aparentemente positivas, e constituem obstaculos a criacdo de valor ou desgastam o valor
existente. J& 0s eventos cujo impacto é positivo podem tanto contrabalancar os impactos
negativos como representar oportunidades. A oportunidade significa a possibilidade de que
um evento ocorra e influencie favoravelmente a realizagdo dos objetivos. Assim, favorecem a
criacdo ou a preservacdo de valor através do seu aproveitamento nos processos de fixacéo de

estratégias e metas.
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Para melhor expor suas ideias 0 COSO se baseia na estrutura de um cubo
tridimensional apenas acrescentando novos elementos ao anterior. Assim, a primeira
dimensdo corresponde aos objetivos, a segunda as unidades administrativa e a terceira aos
componentes do controle. E, no qual existe uma relacdo direta entre 0s objetivos, que sdo o
que a entidade busca alcangar, os componentes, que representam 0s meios atingir os
objetivos, e a estrutura organizacional da entidade e que deverdo ser avaliadas. Deste modo,
através da Figura 1, é possivel observar a estruturacdo do modelo, fazendo referencia a cada

um de seus componentes.

Figura 1 — Cubo COSO Il

COSOIl

Definigio dos Objetivos: definidos
pela Alta Administracio em linha
com a missio, visdo e apetite a
Riscos da Organizagio.

Identificagdo de Eventos: potenciais
eventos internos e externos que
dificultam implementacio de
estratégias e objetivos da empresa.

Resposta ao Risco: posicionamento
da Alta Administracio com
relagio ao risco considerando
impacto, probabilidade, nivel de
tolerincia e custo beneficio.

Atividades de Controle: execugio de
politicas e procedimentos
estabelecidos pela administracio
para assegurar que os objetivos sio
alcancados.

Informagao & Comunicagdo:
sistemas que possibilitam que os
funcionirios de uma entidade
possam coletar e compartilhar
informacdes necessirias para
conduzir, gerenciar e controlar
suas operagdes.

Monitoramento: mecanismos para
acompanhamento das atividades e
mudangas externas, permitindo o
direcionamento continuo das
atividades.

A decomposicdo desse cubo permite focar no gerenciamento geral dos riscos de uma
empresa, seja por categorias, ou mesmo, da conjugacdo de varios itens ao mesmo tempo.
Portanto, o foco passa dos controles associados a informacéo para os controles dos processos
de gestdo, possibilitando uma atuacdo proativa, com a identificagdo de oportunidades e de

fatores de reducdo dos riscos.
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3 METODOLOGIA

Para caracterizar um trabalho como cientifico, um dos requisitos essenciais é que ele
possua metodologia; segundo Horn e Diez (2005, p. 70) “o sentido da metodologia ¢ facilitar
o cumprimento dos objetivos. E preciso descrevé-la, esclarecendo quais os caminhos
escolhidos para o estudo e sua sistematizagdo, ou seja, projetando as possibilidades de
travessia pretendida”. Assim, entende-se que se trata de um meio para alcancar o fim, ou seja,
uma forma de conduzir a pesquisa.

No intuito de responder as questbes fundamentais desta investigagcdo, esta
pesquisadora adotard a abordagem qualitativa, visto que a pesquisa busca explorar o
entendimento e interpretacdo sobre o gerenciamento de risco no Sicoob Credcoop, sem meios
de quantificacdo, na tentativa de examinar e compreender 0s motivos, caracteristicas,
funcionamento e o sentido dos fatos. Uma vez que, segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 31)
esta abordagem “ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensao de um grupo [...] centrando na compreensdo e explicacdo da
dindmica das relagdes sociais”, ou seja, trata-se de uma forma de decodificacdo de fendbmenos
e, posterior transmissdo das informacdes obtidas, sendo caracterizada pelo enfoque
interpretativo.

Durante a pesquisa, parte-se de generalizacGes ja existentes para casos particulares,
assim, a forma de construcdo do pensamento da pesquisa sera feita utilizando o método
dedutivo. Para Marconi e Lakatos (2008) este método tem o “prop0sito de explicar o contetido
da premissa”, assim permite-Se ao pesquisador partir do conhecido ao desconhecido.

Com relacdo ao objetivo do estudo, trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva.
Visto que, Gerhardt e Silveira (2009, p. 35) afirmam que a pesquisa exploratoria “tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou construir hipdteses.” E para Silva e Menezes (2005, p. 21) a pesquisa descritiva
“visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre varidveis”. A pesquisadora teve o intuito de descrever e
explicar os fendBmenos em estudo, com o proposito de demonstrar 0 passo a passo do real
processo na empresa, de forma a estimular a compreensdo dos resultados obtidos com a

pesquisa e 0 entendimento sobre a realidade do tema, sem interferéncia pessoal.
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Depois de obtidos os dados da pesquisa, realizou-se uma anélise tendo como base a
interpretacdo descritiva dos dados, que segundo Trivifios (1987 apud GERHARDT;
SILVEIRA, 20009, p. 35) “pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade”.
E, como ja dito anteriormente, é justamente a intencdo da pesquisa: apresentar e descrever
como ¢ realizado o gerenciamento de risco na empresa, buscando facilitar a percep¢éo sobre a
realidade pesquisada, compreendendo o funcionamento e efeitos dos seus elementos.

Para tanto, a pesquisa utilizou como procedimento o estudo de caso, no qual, segundo
Fonseca (2002 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 39) este procedimento:

Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situa¢do que
se supfe ser Gnica em muitos aspectos, procurando descobri 0 que hé nela de mais
essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser
estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe.

Sendo o proposito da pesquisa, estudar profundamente um determinado agente,
procurando interpretar e apresentar 0s eventos, indo a campo e procurando extrair a0 maximo
0 conhecimento dos envolvidos no processo, levando o conhecimento amplo e detalhado para
a pesquisa. Além disto, alguns autores indicam o uso do protocolo como uma forma de

proporcionar confiabilidade a pesquisa de estudo de caso.

No contexto de um Estudo de Caso, o protocolo é um instrumento orientador e
regulador da conducéo da estratégia de pesquisa. O Protocolo constitui-se em um
forte elemento para mostrar a confiabilidade de uma pesquisa. Isto é, garantir que 0s
achados de uma investigacdo possam ser assemelhados aos resultados da replicacéo
do Estudo de Caso, ou mesmo de outro caso em condi¢des equivalentes ao primeiro,
orientado pelo mesmo protocolo (MARTINS, 2008, p. 74).

Para tal, foi utilizado, como instrumento de coleta de dados, a entrevista (Apéndice A)
semiestruturada individual, isto é, aquela que em parte ja é estruturada, mas que € possivel
incluir as questdes que desejar. Assim a entrevista visa obter informacBGes por meio da

conversacao, para Martins:

Trata-se de uma técnica de pesquisa para coleta de coleta de dados cujo objetivo
basico é entender e compreender o significado que os entrevistados atribuem a
questdes e situagdes, em contextos que ndo foram estruturados anteriormente, com
base nas suposic¢des e conjecturas do pesquisador (MARTINS, 2008, p. 23).

Como complemento a esta método, seré acrescido a observagdo néo participante, para

Silva e Menezes (2005, p. 33) a observagdo se dd “quando se utilizam os sentidos na obtencao



49

de dados de determinados aspectos da realidade” e € ndo participante quando “o pesquisador
presencia o fato, mas ndo participa”. Além disto, para compor a plataforma tedrica da
pesquisa foram realizadas pesquisas bibliograficas (ou documentais), que segundo Yin (2005)
sdo importantes para corroborar e valorizar as evidencias coletadas das demais fontes. Este
tipo de pesquisa permite um contato direto com tudo o que foi desenvolvido sobre
determinado assunto, para servir de embasamento ao tema. Foi realizada consulta aos
Manuais de Controle Interno e de Risco Operacional e aos relatorios de possivel acesso.
Foram escolhidos estes tipos de instrumentos, devido a sua flexibilidade, pois se trata de
apenas um objeto de estudo, do qual se espera riqueza de detalhes e uma maior proximidade
com a realidade em anélise. Além disto, a combinacdo de mais de uma técnica de coleta de
dados visa uma melhor qualidade e confiabilidade a pesquisa.

Desde modo, a estrutura organizacional da Cooperativa em estudo € apresentada

conforme Figura 2 — Organograma Sicoob Credcoop,

Figura 2 — Organograma Sicoob Credcoop
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Na primeira visita & Cooperativa, foi realizado contato com o gerente responsavel pelo
setor, para mostra de documento oficial de pesquisador da Universidade e, consequente,
permissao da concretizacdo do estudo e apresentacao do Agente de Controle e Risco.

Por conseguinte, foi apresentado o Protocolo de Estudo, como visto anteriormente,
documento essencial na realizagdo de um estudo de caso, e no qual constam informagdes para
0 conhecimento do Agente sobre a pesquisa a ser realizada. Assim, para a realizagcdo da
pesquisa foi feita uma entrevista (Apéndice A) contendo vinte questbes subjetivas, com a
principal responsavel pela Area de Controles Internos e Risco, auxiliada por um de seus
colegas de servico e 0 acompanhamento de algumas atividades desenvolvidas, além de alguns
relatérios e manuais, atentando-se para a confidencialidade de outros.

Por fim, ap6s a coleta das informacgdes, fez-se a descri¢do e avaliacdo dos dados obtidos
através do acompanhamento e da entrevista, observando principalmente aqueles que iriam
satisfazer a questdo problema, assim como as questdes secundarias e, que estdo disponiveis no
Capitulo 4 (quatro).

Assim sendo, buscou-se, como base nas teorias e pressupostos definidos ao longo da
pesquisa, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva dos funcionarios,
propositalmente selecionados por deter informacdes inerentes aos Controles Internos e Risco
utilizado acerca do universo da cooperativa Sicoob Credcoop Cooperativa de Economia e

Credito Mutuo dos Servidores Municipais de Vitdria da Conquista no exercicio de 2013.
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4 COLETA E ANALISE DE DADOS

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Cooperativa em estudo, conforme Figura 2 —
Organograma Sicoob Credcoop, apresentada anteriormente, € representada por um padrao
seguido por todas as cooperativas singulares da rede Sicoob.

Assim, a Assembleia Geral é o 6rgdo supremo da estrutura organizacional e dentro dos
limites da lei, do estatuto e do regimento interno, tomara toda e qualquer decisdo de interesse
da cooperativa. Tem como principais atividades: deliberar sobre questdes de interesse da
cooperativa trazidas pelo Conselho de Administracdo, pelo Conselho Fiscal ou pelos
associados; examinar as contas dos administradores, as demonstracdes financeiras e o parecer
dos auditores externos e do Conselho Fiscal; eleger e destituir membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal; deliberar sobre alteraces estatutarias propostas, dentre
outras.

O Conselho Fiscal é o 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo, assidua e minuciosa, da
gestdo econdmico-financeira da cooperativa. E é subordinado a Assembleia Geral e tem como
principais fungfes: a fiscalizacdo de atividades e operacOes realizadas, autorizadas ou
delegadas pelos dirigentes da cooperativa; exame dos registros contabeis, livros e controles
obrigatdrios ou auxiliares e toda a documentacdo comprobatdria, a qualquer tempo; emissado
de parecer sobre a prestacdo de contas dos 6rgaos de administracao; dentre outras.

O Conselho de Administracdo é 6rgdo da estrutura organizacional que determina
diretrizes para conducdo dos negdcios relativos ao objeto da sociedade e que delibera sobre
questdes que envolvam a gestdo da cooperativa. Também é subordinado a Assembleia Geral,
e tem a funcdo de acompanhar e avaliar as atividades desenvolvidas pela Executiva;
acompanhar a evolucdo econémico-financeira da cooperativa; participar e deliberar sobre o
planejamento estratégico e acompanhar o desenvolvimento das agOes pertinentes; estabelecer
politicas e normas destinadas a orientar a execucdo dos servicos para cumprimento das
finalidades sociais; designar e destituir a Diretoria Executiva, entre outras.

A Auditoria Interna € realizada pelo Sicoob Central Bahia, sendo a mesma
subordinada ao Conselho de Administracdo da Central, e possui principalmente as seguintes

atividades: executar auditoria das atividades e das operacGes realizadas em todos os niveis da
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administragdo da Cooperativa; verificar a observancia das normas instituidas pelas entidades
fiscalizadoras e pelos 6rgdos da administragdo; avaliar a implantacdo e a obediéncia
sistematica aos procedimentos definidos pelo Controle Interno; emitir relatorios conclusivos
sobre os trabalhos realizados, contendo as recomendacdes de ajustes e melhorias necessarios;
efetuar o acompanhamento das correcdes derivadas das recomendacgdes propostas em
relatorio, dentre outras.

A area Controle interno e Riscos, objeto deste estudo, estd subordinada ao Conselho
de Administracdo. E tem como principais atividades: avaliacdo dos niveis de risco das
operac0es; identificacdo dos controles necessarios a seguranca do patriménio da cooperativa;
auxiliar na implementacdo de procedimentos de controle; elaboracdo e implementacdo de
programa de divulgacao das politicas institucionais de controle interno; avaliacdo periodica da
aderéncia ao prescrito nas normas de controle; emissdo de relatérios conclusivos sobre os
trabalhos realizados, nos quais constem as falhas identificadas e as recomendacGes para
execucgdo das corregdes necessarias; prestar de informacdes a area de auditoria sobre falhas de
controles identificadas que, por ventura, necessitem avaliacGes e testes mais aprofundados,
dentre outras.

A Diretoria Executiva é o 6rgao responsavel pela gestdo administrativa da cooperativa
e pela execucdo das diretrizes de negdcio estabelecidas pelo conselho de administracdo, sendo
subordinada a este. tem como principais atividades: estabelecer procedimentos operacionais,
normas, diretrizes e outras medidas que garantam o cumprimento das finalidades; manter a
contabilidade e os controles apropriados; acompanhar, por intermédio de auditorias;
supervisionar as atividades desenvolvidas e operagdes realizadas na entidade e, a evolucao
econdmico-financeira da entidade; zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas

informatizados e de telecomunicacdes; dentre outras.

4.1.1 Area Relacionamento com Associado/Cliente

Area Relacionamento com Associado/Cliente, é subordinada & Diretoria Executiva e
tem a miss@o de vender produtos e servicos e, conforme Figura 1 — Organograma a Slcoob
Credcop é dividida em cinco unidades, a saber:

Unidade Comercial tem como principais atividades: responder pela estratégia

comercial da cooperativa; capacitar a equipe para realizacdo das suas fungOes; auxiliar a
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Diretoria Executiva na precificacdo de tarifas e servigos; implementar o plano de metas na
comercializagdo de produtos e servigos; identificar necessidades dos associados/clientes e
oferecer produtos condizentes com o perfil dos mesmos; zelar pelo bom atendimento
passando seguranca e presteza; manter-se informados dos produtos e servicos; realizar o pos-
venda; acompanhar os resultados mensais apurando e apontando tendéncias/sugestoes, dentre
outras.

Unidade de Atendimento ao Associado/Cliente possui como principal premissa o
atendimento ao puablico, manutencdo e atualizacdo cadastral, além de auxilio a Unidade
Comercial.

Unidade de Caixa é responsavel pela movimentacdo financeira e bancéria efetuada na
cooperativa, principalmente relacionadas a autenticacdes de entradas e saidas em dinheiro e
cheques, abertura, fechamento e conferéncia do caixa, saques e depositos bancarios em outras
instituicbes, guarda de numerarios, conciliagdo de saldos, conferéncia de assinaturas
constantes em documentos e cheques apresentados no caixa e/ou pelo servico de
compensacdo; envio de dados e documentos para processamento, inclusive do
autoatendimento, entre outros.

Unidade de Rede de Atendimento diz respeito a gestdo dos Pontos de Atendimentos,
(PA’s), principalmente no concernente a estratégia comercial, plano de metas, evolucdo das
receitas e execucao das despesas, além do auxilio a Diretoria Executiva na definicdo de
critérios para expansdo da cooperativa.

Unidade de Novos Negdcios tem como principal funcdo desenvolver e acompanhar os
planos de prospeccdo de mercado, reconhecendo novas areas de atuagdo ou segmentos de
mercado, visando a ampliacdo do volume de negdcios e a participacdo de mercado.

4.1.2 Area Crédito

A Area de Crédito, também, é subordinada & Diretoria Executiva, € possui como
missdo a analise das operacbes de crédito, primando pela seletividade, liquidez e
diversificacdo de risco, sendo composta por:

Unidade de Cadastro e Vistoria é responsavel pela organizacdo e custodia dos
dossiés de crédito; pelas atividades de vistoria na aplicacdo do crédito; registro das restri¢coes

cadastrais do associado/cliente; zelo pela correta formalizagdo das operagdes de crédito,
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conforme politica de crédito; vistoria das garantias reais certificando a devida adequagéo para
cobertura das operagdes.

Unidade de Crédito compreende a coordenacdo da politica de concesséo de crédito; a
elaboracdo e revisdo do calculo do risco do cliente e do risco das operagdes de crédito;
execucao de rotinas relativas a operacionalizagdo da carteira de operagdes de crédito; analise
das propostas de crédito; prestacdo de suporte técnico e operacional a Diretoria Executiva;
realizacdo de atendimento correto e tempestivo das solicitacdes de dados pelo Banco Central
do Brasil; verificacdo e acompanhamento diario da inadimpléncia da carteira de operacdes de
crédito; conferéncia diaria dos débitos e créditos da carteira de desconto de titulos; dentre

outras.
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4.1.3 Area Suporte Organizacional

Também esta subordinada a Diretoria Executiva e tem como principal missao o zelo
pela area financeira, a partir da realizacé@o de atividades de suporte para 0 bom funcionamento
da cooperativa. E dividida em:

Unidade Financeira é responsavel pelo controle da captacdo de recursos, aplicacao na
centralizacdo financeira, liberacdo de crédito concedido, fluxo de caixa, contas correntes,
compensacao e cobranga.

Unidade de Tesouraria possui como principais atividades o fechamento dos caixas,
processamento de rotinas operacionais, movimentacdo financeira e bancéria, conferéncia de
autenticidade, Sistema de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (Sispld), cédula falsa, microfilmagem, custddia de despesas e suporte aos PA’s

Unidade Contabilidade tem como atribui¢des: escrituracdo contabil, a realizacdo de
relatérios legais, balancetes, conciliacdo contébil, recolhimento de tributos e contribuicdes,
planejamento tributario e demonstracfes contabeis. Sendo centralizada no Sicoob Central
Bahia.

Unidade Administrativa opera com a realizagdo de compras e contratacdo de
servigos, manutencdo/conservacdo patrimonial, atividades de infraestrutura (tecnologias,

eventos, folha de pagamento/departamento pessoal).

4.2 O AGENTE DE CONTROLE E RIsSC0OS

De acordo com os entrevistados, no Sicoob Credcoop s6 foi implantado um Agente de
Controle e Risco em 2006, por obrigacdo legal. Até entdo era tudo feito no sistema sem
intermédio de uma pessoa especifica e, por isso, muitas vezes era necessarios eles voltarem
em atividades ja realizadas a procura de pendencias de correcdes. A partir de entdo, foi
percebida uma melhoria no desempenho das atividades, menos pendencias e uma definicdo a
seguir: planejamento — execugdo — controle - correcao.

No entanto, cabe salientar que os controles internos, e consequentemente a gestdo dos
riscos, ndo sdo de responsabilidade apenas dos Acir, mas de todos da organizacao,
conselheiros, diretores e gestores, abrangendo até mesmo os préprios funcionarios. Deste

modo, o Agente tem como funcBes bésicas, com relagdo ao gerenciamento de risco
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operacional coordenar a aplicacdo das Politicas de Gerenciamento de Risco Operacional e a
aplicacdo de procedimentos de identificacdo, avaliacdo, monitoramento, controle e mitigacao
do risco operacional, prevendo os respectivos planos de contingéncias, atuando como
facilitador no processo de gerenciamento de risco.

Além disto, é responsavel por operacionalizar o Sistema de Controle Interno e Riscos
Operacionais (Scir) e reportar ao Conselho e Diretoria as falhas ou inconsisténcias
identificadas, coordenando os testes dos planos de contingéncia. Também deve registrar as
perdas decorrentes de risco operacional, providenciando a documentagdo e o armazenamento
das informacgdes referentes a tais perdas; além de elaborar e apresentar relatérios que
identificam as deficiéncias do controle e gerenciamento de risco operacional, bem como,
acOes para correcao tempestiva.

Também, deve apresentar sugestdes de melhorias quanto ao gerenciamento do risco e,
assegurar que o resumo da estrutura de gerenciamento do risco seja publicado semestralmente
junto com as demonstracdes contdbeis. O Agente também desempenha suas func¢Ges, com
base no relatério de auditoria interna, realizado por um auditor do Sicoob Central, sendo o
responsavel por prestar as informaces necessarias. E, todas as atividades devem estar

amparadas na legislacdo aplicada tanto a entidade, quanto a respectiva area de atuacao.

4.3 SISTEMA UTILIZADO

O sistema utilizado é o Sistema de Controle Interno e Riscos Operacionais (Scir), que
mantem as informacGes num banco de dados fornecido pelo Sicoob ConfederacGes
(comumente chamado de Central), sendo a principal ferramenta utilizada pelo Agente de
Controle Interno e de Risco.

O SCIR ¢€ estruturado em trés mddulos com finalidades especificas. O Maodulo |,
denominado Segurancga do Sistema tem a finalidade de cadastramento de usuarios, permite a
alteracdo de senha e a consulta de todas as operacOes realizadas no sistema. O Maodulo 11
chamado de Verificagdo de Conformidades auxilia no processo de avaliagéo do Sistema de
Controles Internos. E, o Mddulo 1V, denominado Gestdo do Risco Operacional, auxilia na

avaliacdo e registro do Risco Operacional.
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4.4 O CONTROLE INTERNO E GERENCIAMENTO DE RI1SCO OPERACIONAL NO CREDCOOP

4.4.1 Estrutura e composicao

Como ja visto anteriormente, as instituicdes autorizadas pelo Banco Central a
funcionar devem implementar uma estrutura de gerenciamento de risco operacional
compativel com natureza e complexidade da entidade.

No Sicoob Credcoop, assim como nas demais cooperativas associadas ao Sicoob, o
gerenciamento de risco operacional é estruturado e regulamentado pelo Manual de InstrucGes
Gerais (MIG) — Risco operacional, elaborado pelo Sicoob Confederacbes baseado nas
instrucdes e regulamentacbes do Bacen e, que tem por objetivo complementar a Politica
Institucional do Risco Operacional e estabelecer padrdes para a instrumentalizacdo do
gerenciamento de risco operacional. Além destes, a atuacdo do Agente (Acir) é orientada,
também, pela utilizagdo dos padrdes estabelecidos na Politica Institucional de Controles
Internos, no Manual de Instrucdes Gerais (MIG) — Controles Internos e no MIG - Riscos
Liquidez e Mercado.

O gerenciamento de risco operacional € o processo que compreende as etapas de
identificacdo, avaliacdo e tratamento (monitoramento, controle e mitigacdo) os potenciais
riscos operacionais. A estrutura do gerenciamento de risco operacional compreende todo
arcabouco necessario a uma adequada gestdo de risco de risco operacional e é constituida
pelos seguintes componentes:

. Estrutura organizacional: que €é a disposicdo das atribuicdes e
responsabilidades dentre as &reas, e seus respectivos responsaveis, estabelecendo e
especificando suas funcGes dentro de cada processo envolvido no gerenciamento de risco;

o Estrutura normativa: composto pelos instrumentos normativos que envolvem o
risco operacional que incluem: Politica Institucional de Risco Operacional; Manuais de
InstrucOes Gerais (MIG); Manuais de Procedimentos Internos (MPI) e Manuais de Produtos e
Servicos (MPS);

o Sistemas computacionais: diz respeito ao aparelhamento informacional

utilizado, que como visto anteriormente, é o Scir;
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o Conformidade: diz respeito ao cumprimento da sistematica definida pela area
de Controle Interno e Risco do Sicoob Confederacdes, que analisa os resultados em relacdo ao
risco operacional e, avalia e propde adequacfes aos normativos;

o Validagdo: Antes da utilizacdo, os sistemas e procedimentos devem passar por
este procedimento de validacdo, que envolve a homologacéo (realizada por gestor especifico,
no caso de funcionalidades dos sistemas computacionais) e critica (realizada pelo Comité de
Controles Internos e Risco Operacional, referente aos normativos, procedimentos e modelos
propostos); e,

. Acompanhamento: as cooperativas devem promover analise periddica

independente e, quando necessario, implementar agdes corretivas e preventivas.

4.4.2 Funcionamento

Semestralmente, a Confederacdo manda para o Sicoob Credcoop uma Lista de
Verificacdo de Conformidade (LVC), que é documento contendo questdes objetivas a serem
respondidas pela Agente e que objetiva avaliar e mensurar a qualidade e a eficacia do Sistema
de Controles Internos e Risco da cooperativa.

Devido a tal fato, frequentemente séo realizados testes de avaliagdo e validacéo - que é
a verificacdo da eficacia dos controles implementados, verificando se funcionam de acordo
com os objetivos propostos - pois sdo necessarios para responder as questdes. Além disto, sdo
sorteadas algumas destas questdes para serem enviadas as comprovacdes das respostas. Isto
ocorre principalmente como uma forma de seguranca, para que o agente ndo responda as
questBes baseado apenas em sua opinido, sem o devido cuidado. A partir de tais documentos é
gerada uma Matriz de Andlise da LVC - baseada nas respostas negativas da Lista - que
permite ao Agente identificar as areas mais fragilizadas, além de medir o grau de exposicao
de risco ao qual as atividades da Cooperativa estdo sujeita, variando de Baixo Risco a Longo
Prazo até Alto Risco a Curto Prazo.

Durante o acompanhamento das atividades no Sicoob Credcoop, a pesquisadora teve
acesso a alguns testes realizados na cooperativa para a complementacdo da LVC. Assim,
foram feitos teste de validacdo para emissdo de taldes, com escolha aleatéria dos clientes e
observacdo se foram atendidos os requisitos e a regulamentacdo para correta emissdo de

cheque. Do mesmo modo, o teste para validacdo de horas-extras, com escolha aleatoria dos
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funcionarios e a devida observagdo das respectivas horas-extras, se atendem a
regulamentacdo. Todo teste realizado é repassado a gerencia responsavel e a Diretoria. No
entanto, caso ndo seja suficiente apenas a LVC para identificar o risco, é recomendado que a

cooperativa efetue um mapeamento e descri¢do dos todos 0s seus processos.

4.4.3 Avaliagéo do Risco Operacional

O sistema possibilita a avaliacdo de risco em trés situacdes: quando encerra o
preenchimento da LVC; ap0s o registro de perdas operacionais identificadas no decorrer do
bimestre; e, apo6s o registro de determinado evento em decorréncia de materializacéo do risco
operacional.

Durante os procedimentos relacionados a gestao de risco, € realizada a classifica¢do do
risco de acordo com o grau de relevancia. Para isso, utiliza-se a combinagdo dos fatores
impacto e frequéncia (probabilidade) determinando sua classificagdo — sendo que o fator

frequéncia é cumulativo a a base de dados gerada desde o primeiro preenchimento da LVC.
Tal procedimento é realizado utilizando uma tabela que permite relacionar ambos os fatores,
oferecendo pesos a cada um deles e classificando cada risco em baixo, médio e alto, através

de cores que véo do verde ao vermelho, conforme figura 3, a seguir:

Figura 3 — Modelo de Matriz de Andlise da LVC

Frequéncia Rara Improvéavel Possivel Provavel Quase certa Total

Impacto
Insignificante (Peso 1)
Menor (Peso 2)
Moderado (Peso 3)
Maior (Peso 4)
Catastrofico (Peso 5)
Total

Fonte: Dados coletados do Sicoob Credcoop. Elaboragdo propria (2013)

Um quadro parecido com este é gerado automaticamente pelo sistema, a partir do
término do preenchimento da LVC e, representa a Matriz da LVC, conforme explicado do

topico anterior. No qual as letras representam os subtotais (soma dos n°) e a Soma refere-se ao
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total de questdes. Por fim, o percentual de combinacdo de todas as questdes determinara o
grau de exposicao ao risco operacional da Cooperativa.

Dessa forma, os riscos devem ser mantidos nos niveis aceitaveis pelo Conselho de
Administracdo e pela Diretoria. Ou seja, a intencdo principal € manter sempre nos verdes, a
partir do amarelo eles ja recebem alertas, monitoramentos e interferéncia indireta da Central
para evitar ultrapassar daqui, e se, por acaso, chegar ao vermelho é o alerta maximo com
interferéncia direta e imediata. Entretanto, cabe ressaltar, que estas classificacfes se referem a
riscos na operacdo e a perdas potenciais, ou seja, que ndo aconteceu efetivamente, apenas a

possibilidade de ocorréncia.

4.4.4 Tratamento dos riscos

Ao tratamento dos riscos podem ser implementadas agfes para 0 monitoramento,
controle e mitigacdo dos riscos operacionais. O monitoramento consiste nas acdes que
permitem manter o risco sob supervisdo, de modo que qualquer variagdo possa ser
tempestivamente identificada. O controle sdo arranjos visando manter o risco dentro de um
determinado parametro. E, as acOes de mitigacdo, sdo aquelas que possibilitam reduzir a
probabilidade ou o impacto do risco.

Na execucdo de sua fungdo, o Acir deve assessorar 0s gestores da cooperativa na
implementacdo das acBes necessarias ao tratamento do risco operacionais. Assim como
acompanhar a implantacdo dessas acles, com as consequentes comunicacdes de forma
tempestiva, a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragdo, sobre possiveis
deficiéncias identificadas. No entanto, a responsabilidade operacional para implementacéo
dos planos de acdo é o do gestor da area em que o risco foi identificado e avaliado. Deste
modo, o Agente ndo podera pertencer a area administrativa, operacional e financeira,
mantendo-se independente dentro da organizacdo, funcionando como um agente de
colaboracéo, orientacéo e superviséo a todas as areas.

A documentacdo que evidencia a implementacdo das acGes de tratamento dos riscos
deve ser arquivada pelas cooperativas e deve ficar a disposicdo (Sicoob Confederacdes,

auditorias, Banco Central, dentre outros).
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4.5 Fi1scALIZACAO E COMUNICACAO

As informacOes a respeito do gerenciamento de risco sdo periodicamente analisadas
pelo Sicoob Confederacfes, cabendo-lhe verificar a efetividade e eficiéncia dos Controles
Internos e Gerenciamento de Risco, e o acompanhamento das atividades executadas pelo
Acir.

A etapa de comunicacdo é feita de forma adequada para atender a necessidade
operacional da cooperativa e as normas aplicaveis. Assim, deve assegurar o conhecimento das
deficiéncias de controle e do gerenciamento de risco operacional ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva, por meio de relatérios periédicos, garantindo a

adequada correcdo e transparéncia.

4.5.1 Auditoria

O Agente, conforme ja mencionado, também desempenha suas atividades, com base
nos relatdrios emitidos pelas auditorias, interna e externa, que sao realizadas com frequéncia
anual. A auditoria interna é realizada por um auditor do enviado do Sicoob Central BA, em
Salvador, o desde ano ira ocorrer no més de dezembro.Além disto, no Sicoob Credcoop, foi
realizada uma auditoria externa entre outubro e novembro, pela empresa Confederacdo
Nacional de Auditoria Cooperativa (CNAC), contratada pela Central. Apesar de sempre
mudarem os auditores responsaveis, pode-se considerar uma fragilidade o fato de sempre ser a
mesma empresa a realizar as auditorias da Cooperativa. Nos relatérios emitidos pelas
auditorias séo ressaltadas as falhas da cooperativa e as recomendacdes para sua regularizacao

visando fortalecer o Sistema de Controles Internos e de Risco.

4.5.2 Perdas Operacionais

O Banco Central estabelece a obrigatoriedade de documentar as informagdes
referentes as perdas operacionais. Através do registro destas perdas é possivel avaliar a
qualidade do processo. Através do registro é possivel verificar se o risco foi identificado e
aplicada as medidas cabiveis (caso ndo, providenciando que aconteca); identificar as

ocorréncias de tais perdas, proporcionando direcionar acGes para pontos certos; estabelecer
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um cronograma de pano de agdes, se atentando para a relacdo custo-beneficio; monitorar a
efetividade dos controles, mantendo as perdas em niveis aceitaveis, dentre outras.

Deve ser registrado o valor total por perda original identificado e, também, comunicar
as recuperacOes realizadas, porém ndo podem deduzir do valor da perda. Tais perdas
registradas podem ser classificadas em controlaveis pela LVC, ndo controlaveis ou
controlaveis sem eficdcia. Sendo que os planos de acbes devem ser direcionados
principalmente aos dois Gltimos. Além disto, bimestralmente, devem ser elaborados relatérios
sobre o Registro de Perdas Operacionais ocorridos, que devem ser encaminhado para
verificacdo da Diretoria, que, em reunido, junto com o Agente devem analisar se 0s

procedimentos adotados foram corretos.

4.6 REGULAMENTACAO

Assim, de acordo com o Estudo de Caso realizado no Sicoob Credcoop, foi possivel
observar que eles atendem plenamente a regulamentacao exigida pelo Bacen, além das demais
recomendacdes vistas ao longo deste estudo, tanto com relacdo ao Controle Interno, como ao

gerenciamento de Risco Operacional.
4.6.1 Resolucéo 2.554/98 e os Controles Internos do Sicoob Credcoop

A partir do Quadro 5 — Resolucdo 2.554 e o Sicoob Credcoop € possivel verificar um
comparativo entre as exigéncias da referida Resolucdo do Bacen sobre Controles Internos e a

realidade encontrada na Cooperativa, a saber:

Quadro 5 — Resolucédo 2.554 e o Sicoob Credcoop

(continua)

Recomendaces da Resolucdo 2.554/98 Cooperativas Sicoob Credcoop

A definicdo de dentro da

instituicdo;

responsabilidades Cada funcionario tem fungdes e responsabilidades
definidas, com suas atribuicbes devidamente

descritas em Manuais.

A segregacdo das atividades atribuidas aos
integrantes da instituicdo de forma a que seja evitado
o conflito de interesses, bem como meios de
minimizar e monitorar adequadamente  &reas
identificadas como de potencial conflito da espécie;

Existem procedimentos que exigem a participagéo de
dois ou mais funcionarios, acompanhamento de
atividades, cameras de seguranga, processos de
autorizagbes e aprovacdo, digitalizacdo de
documentos originais, que sdo formas a oferecer
maior seguranga aos processos, minimizando o0s
riscos.
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(concluséo)

Recomendaces da Resolucdo 2.554/98

Cooperativas Sicoob Credcoop

Meios de identificar e avaliar fatores internos e
externos que possam afetar adversamente a realizagdo
dos objetivos da instituicao;

Constantes monitoramento e acompanhamento das
atividades, do cumprimento dos prop6sitos e politicas
definidas.

A existéncia de canais de comunicacdo que

assegurem  aos  funcionarios, segundo 0o
correspondente nivel de atuacdo, o0 acesso a
confiaveis, tempestivas e compreensiveis

informacdes consideradas relevantes para suas tarefas
e responsabilidades;

A comunicacdo é realizada, principalmente, por meio
de reunides e meios eletrénicos ou escritos. Como 0s
relatérios que sdo repassados & administracdo; os
testes repassados aos gerentes de cada area; os
Manuais que coordenam as atividades de todos.

A continua avaliacdo dos diversos riscos associados
as atividades da instituicdo;

Segregacdo de fungdes; elaboracdo de relatorios;
avaliacdo e acompanhamento; auditorias, dentre
outras.

O acompanhamento sistematico das atividades
desenvolvidas, de forma a que se possa avaliar se 0s
objetivos da instituicdo estdo sendo alcancados, se 0s
limites estabelecidos e as leis e regulamentos
aplicaveis estdo sendo cumpridos, bem como a
assegurar que quaisquer desvios possam ser
prontamente corrigidos;

Ha uma cadeia de supervisdo (conforme Figura 2)
que é responsdvel pelo monitoramento e
acompanhamento das fungbes. Assim como, ©
controle da eficAcia dos procedimentos, visando
minimizar os erros e, quando necessario, sua devida
correcdo.

A existéncia de testes periddicos de seguranga para
os sistemas de informacdes, em especial para o0s
mantidos em meio eletrdnico;

Realizacdo de constantes testes de avaliagdo e
validagdo, auditoria internas e externas e processos
de acompanhamento e monitoramento.

Fonte: Elaboracdo propria - Dados extraidos da Resolugdo 2.254 e dados fornecidos pelo Credcoop (2013).

4.6.2 Resolucéo 3.380/06 e o Gerenciamento de Risco Operacional do Credcoop

Do mesmo modo a Resolugdo 3.380/2006 do Bacen dispde sobre estrutura do
gerenciamento de risco operacional das institui¢des financeiras, que quando confrontadas com
a realidade da Cooperativa em estudo, deu origem ao Quadro 6 — Resolugdo 3.3.80 € 0

Sicoob Credcop, que permite visualizar o cumprimento das exigéncias do Banco Central.

Quadro 6 — Resolucédo 3.380 e o Sicoob Credcop

(continua)

Recomendac6es da Resolucéo 3.380/06

Cooperativa Sicoob Credcoop

Identificacdo, avaliacdo, monitoramento, controle e
mitigacao do risco operacional;

De acordo com o Manual, a Estrutura de
gerenciamento de risco deve possuir todas estas

etapas.
Documentacdo e armazenamento de informacdes | Devem ficar com toda a documentacdo
referentes as perdas associadas ao risco operacional; armazenamento a  disposicdo  dos  6rgaos

fiscalizadores e de controle.

Elaboragdo, com periodicidade minima anual, de
relatérios que permitam a identificacdo e correcdo
tempestiva das deficiéncias de controle e de
gerenciamento do risco operacional;

Determinados relatérios possuem frequéncia mensal,
(Ex: Relatérios de conciliacdo para conferéncia),
bimestral (Relatorio de Perdas Operacionais), outros
com frequéncia semestral, como os casos da LVC,
além dos que sdo anual.
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(concluséo)

Recomendaces da Resolucéo 3.380/06

Cooperativa Sicoob Credcoop

Realizagdo, com periodicidade minima anual, de
testes de avaliacdo dos sistemas de controle de riscos
operacionais implementados;

Os testes sdo realizados com frequéncia determinada
pela Agente da cooperativa, no, visto que sdo
necessarias a responder a LVC (que é semestral).
Porém, a frequéncia costuma ser maior, visto que sdo
realizados testes para cada questao.

Elaboracdo e disseminacdo da politica de
gerenciamento de risco operacional ao pessoal da
instituicdo, em seus diversos niveis, estabelecendo
papéis e responsabilidades, bem como as dos
prestadores de servigos terceirizados;

A disseminacdo é realizada por meio de reunides,
repasse de informacdes por meios eletrdnicos e meios
escritos.

Existéncia de plano de contingéncia contendo as
estratégias a serem adotadas para assegurar condigdes
de continuidade das atividades e para limitar graves
perdas decorrentes de risco operacional;

Eles possuem um plano de contingéncia para casos
de emergéncia que, de acordo com as informagdes,
foi necessario recorrer apenas uma vez.

Implementacdo, manutencdo e divulgacdo de
processo estruturado de comunicacao e informacéo.

Todas as informacdes relacionadas ao Gerenciamento
de Risco sdo divulgadas em meios escritos e
eletrénicos, juntamente com as demonstracdes
contabeis, ficando a disposicao.

Fonte: Elaboracdo propria - Dados extraidos da Resolugéo 3.380 e dados fornecidos pelo Credcoop (2013).

4.6.3 Demais recomendacdes

Além de seguirem tais exigéncias, a Cooperativa também é embasada por sugestdes e
recomendacdes emitidas por diversos organismo, com o intuito de melhorar a qualidade de
seu Controle Interno e Gestdo de Risco. Deste modo utilizam também como referéncia o
COSO e Basiléia que ja foi arrolado no Capitulo 2 desta pesquisa e, também, as
recomendacdes da I1ISO 31000 (emitida pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —

ABNT) e da Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), que dispdem sobre Gestdo de Risco.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da economia e o crescimento das organizacfes no ambito global
fez aumentar as exigéncias de transparéncias nas informacdes, no intuito de gerar controles
internos rigidos que reduzam o0s riscos a niveis razodveis de seguranca e, manter a
estabilidade no Sistema Financeiro. Sendo assim, o controle interno possui todas as
atribuicbes de uma ferramenta que quando bem utilizada dard resultados positivos, que
garantird 0 bom funcionamento das operacBGes previamente estabelecidas, possibilitando a
transparéncia das demonstragdes financeiras a todos o0s envolvidos internamente e
externamente, ou seja, salvaguardando e protegendo os ativos da organizagéo.

Assim, o0 objetivo geral deste trabalho era estudar o processo de gestdo de risco
operacional no Sicoob Credicop por meio de analise do sistema de controle interno e, ao
longo do capitulo 4, foi realizada uma analise dos principais aspectos a respeito, cujas
proposi¢des foram levantadas nos objetivos.

Ao analisar os objetivos especificos, no que tange aos elementos utilizados no
gerenciamento de risco foi identificado como principal instrumento a LVC, que engloba todas
as areas da cooperativa e, impulsiona a frequente realizacdo de testes de avaliacdo, agindo
sempre no sentido preventivo. Além disto, permite o monitoramento das &reas com
deficiéncia e, quando necessario, sua tempestiva correcao.

Visando identificar os resultados obtidos com a gestdo de risco, observou que foi
alcancado um melhor desempenho operacional, ao disponibilizar uma pessoal responsavel
pela area de Controle e Riscos, oferecendo a todos melhores condi¢fes para o cumprimento
das atividades.

Realizado o acompanhamento e o estudo na cooperativa, observou-se que seguem
plenamente as exigéncias do Bacen e CMN sobre Controles Internos e Gestdo de Risco
(conforme pode ser visto no Quadro 5 — Resolucéo 2.554 e o Sicoob Credcoop e no Quadro
6 — Resolucédo 3.3.80 e o Sicoob Credcop) determinadas para instituigdes financeiras, mas que
se estendem as cooperativas, estando sujeitas a fiscalizagdo.. Além disto, seguem também as
sugestdes (ndo obrigatdria) de outros organismos sobre o assunto, de modo a atingir a eficacia
nas atividades. Visto que, 0os manuais que regulamentam as fungdes dentro da Cooperativa séo
embasados em todas estas recomendacdes e sugestdes, que abrange: as Resolucdes 3.380/06,
2.554/98 e, 0 COSO, Basiléia, FEBRABAN e ABNT.
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E, buscando conhecimento sobre os controles internos utilizados na gestdo de risco
operacional foram verificados: a segregagdo de fungbes, os processos de verificagcdo e
aprovacdo, os testes de avaliacdo, auditorias internas e externas, acompanhamento e
monitoramento da Central, digitalizacdes de documentos originais, dentre outros, conforme
exposto no Capitulo 4 (quatro). Além disto, foi verificada a existéncia de atrelamentos entre
as atividades desenvolvidas por todos os setores, de modo a reduzir a possibilidade de erros
ou falhas, de modo a garantir que seja alcancada a eficacia dos procedimentos. Estas sdo
medidas que compdem o Controle Interno e que visam a mitigar de riscos e erros, além de
servirem de subsidios a gestao.

Nesse sentido, foi realizado com éxito o estudo do processo de gestdo de risco
operacional na Cooperativa em referéncia, por meio de andlise do sistema de controle interno
que, baseou-se na analise dos resultados obtidos atraves dos estudos desenvolvidos, das
entrevistas realizadas e, do acompanhamento de algumas atividades. Sendo validade a
hipotese desenvolvida para a pesquisa de que a cooperativa em estudo utiliza uma eficaz
ferramenta de gestdo de risco, por meio dos controles internos, observando a legislacdo
regulamentar;

Ao longo do trabalho desenvolvido, foram pontuadas inimeras informacgdes acerca da
importancia da utilizagdo dos controles internos e do gerenciamento de riscos operacional
dentro de uma instituicdo, como forma de evitar erros e assegurar os objetivos. Que, ao lado,
do estudo desenvolvido e da analise no Sicoob Credcoop, percebeu-se a importancia dos
controles internos para o eficaz gerenciamento de riscos operacionais. Observou-se que a
estrutura do sistema de controles internos permite uma avaliagdo imediata do nivel de
desempenho dos controles existentes, de identificar para quais riscos Sdo necessarias
melhorias de controle, quais possuem controles adequados e quais controles em excesso.

Assim, uma organizacdo que investe no seu Controle Interno poderd alcancar a
eficacia no processo, realizando avaliacBes periddicas que Ihe permite implantar acdes de
carater preventivo, detectivo e corretivo, possibilitando o seu continuo aprimoramento.
Assim, observou-se que a estrutura de gerenciamento dos riscos operacionais e 0s controles
internos adotados pela instituicdo tém apresentado eficacia no tratamento dos procedimentos
da cooperativa e na reducéo de erros e falhas.

No entanto, a pesquisa teve como principais limitagdes em seu desenvolvimento, ndo

poder ter acesso a todos os relatérios da Cooperativa, devido ao fato de alguns serem de
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carater confidencial, que poderia enriquecer esta pesquisa. Porém, acredita-se que 0s objetivos
propostos foram alcangados com satisfagéo.

Assim, propBe-se como tematicas para novas pesquisas 0 estudo da Gestdo de Risco
Operacional em bancos comerciais e de investimento e, até mesmo, uma comparacdo destes
com uma cooperativa visualizando a eficacia dos ferramentais utilizados, se ha diferengas.
Como também a extensdo dos estudos de Controles e Risco para os Orgéos Publicos, abrindo

brechas para comparac6es do tipo publico-privado.
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APENDICES

APENDICE A -ENTREVISTA

Ha emissdo de relatorios de controles internos e risco? Com que frequéncia?
Apreciado por quem?

Que tipo de auditoria € comumente realizada? Com que frequéncia?

O setor utiliza algum Manual que padroniza as atividades?

Ha realizacdo de testes de avaliacdo da eficicia do controle interno e risco? De que
forma?

Desde quando foi implementado um sistema de gerenciamento na empresa?

Quais as causas que motivaram a implementacgéo?

Quais beneficios que o gerenciamento de risco trouxe a empresa?

Com quais tipos de riscos a gestdo mais se preocupa? Por qué?

Vocés tem conhecimento até que nivel de risco a entidade suportaria?

. Como trabalham para evitar os riscos operacionais?
11.
12.
13.
14,
15.
16.

Hé& algum tipo de classificacdo dos riscos? Baseado em que fatores?

Ha algum tipo de monitoramento de riscos e dos seus efeitos? Como é realizado?
Quem define as estratégias utilizadas no processo?

Vocés seguem algum tipo de legislacdo especifica para a gestdo de risco? Qual?

As informac6es sdo submetidas a supervisdo do BACEN e CVM?

As politicas de gerenciamento de risco sdo disseminadas ao pessoal da instituicdo? De
que forma?

Tais politicas séo revisadas com que frequéncia? De que forma?

Qual a composicdo da estrutura de risco operacional? Como é o funcionamento de
cada etapa?

Essa estrutura segue algum modelo especifico?

Ha a existéncia de planos de contingéncia? Ja foi necessario recorrer a eles?



