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RESUMO

Este trabalho retratou a importancia da utilizacdo da Contabilidade Gerencial como ferramenta
de apdio a tomada de decis@o, na empresa Crismed Hospitalar em Vitdria da Conquista coleta,
analisa e relata informacdes sobre operacGes e financas da empresa e, por sua vez, como ela
utiliza estas informacdes para poder entender as tendencias e fazer o investimento mais
adequado para o desenvolvimento da empresa. Dentro desse ambito tem como objetivo
analisar a importancia da Contabilidade Gerencial como ferramenta de apoio a tomada de
decisdo em uma empresa de Vitdria da Conquista — Ba. Além de Pesquisar a utilizacdo das
informagdes contabeis como instrumento de apoio a gestdo de uma EPP em Vitdria da
Conquista, Bahia; identificar quais s@o as principais ferramentas contabeis utilizadas na gestao
da empresa e demonstrar o uso da Contabilidade Gerencial empregada pelo gestor de uma
MPE de Vitdria da Conquista, Bahia. Para referenciar teoricamente, a pesquisa se utilizou de
autores como: Bairro (2008); Marion (2009, 2017, 2018); Silva e Franga (2019); Sebrae (2012,
2013, 2021). Para se chegar aos resultados foi realizada uma abordagem qualitativa, sendo
realizado um estudo de caso de natureza aplicada com objetivosexploratérios, para se chegar
ao resultado foi realizada uma entrevista estruturada com gestor de uma empresa a qual contou
com perguntas semiestruturadas, a entrevista foi realizada via Google Meet e a entrevista foi
transcrita para a analisedo conteudo. Como principais resultados, foi verificado que o gestor,
apoés um contato inicial com a disciplina de Contabilidade Gerencial, passou a pesquisar e
implementa-la como ferramenta de apoio a tomada de decisdo da empresa, para isso conta com
informagdes que sdo escrituradas pelo contador, junto com os relatdrios internos de um
Sistema de Informacéo; o sistema norteia a tomada de decisdo a partir de relatérios gerados
regularmente, além de simular cenarios futuros e entregar para o gestor analises preditivas de
vendas, controles de custos, de estoque e controle de produtividade;

Palavras—chave: Contabilidade Gerencial. Micro e Pequenas Empresas. Tomada de decisao.



ABSTRACT

This work portrays the importance of using Management Accounting as a tool to support
decision-making, identifying how a company in Vitoria da Conquista collects, analyzes and
reports information about the company's operations and finances and, in turn, how it uses this
information to be able to understand trends and make the most appropriate investment for the
development of the company. Within this scope, it aims to analyze the importance of
Management Accounting as a tool to support decision-making in a company in Vitoria da
Conquista-Ba. , Bahia, identify which are the main accounting tools used in company
management and demonstrate the use of Management Accounting employed by the manager
of an MPE in Vitina da Conquista, Bahia To theoretically refer, the research used authors such
as Bauro (2008), Marion (2009, 2017, 2018), Silva and Franca (2019), Sebrae (2012, 2013,
2021) To arrive at the results, a qualitative approach was carried out, with a case study of an
applied nature with exploratory objectives, to reach As a result, a structured interview was
carried out with a manager of a company which had unstructured questions, the fox interview
was carried out via Google Meet and the interview was transcribed for content analysis. As
main results, it was verified that the manager, after an initial contact with the Management
Accounting discipline, started to research and implement it as a tool to support the company's
decision-making, for that he has information that is recorded by the accountant, together with
the internal reports of an Information System, the system guides decision-making based on
regularly generated reports, in addition to summarizing future scenarios and delivering
predictive analyzes of sales, cost controls, inventory and productivity control to the manager;

Keywords: Management accounting. Micro and Small Enterprises. Decision making.



1 INTRODUCAO

Devido ao potencial de geracdo de renda e empregos, as empresas se tornaram alvo de
atencdo e estudos. Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE, além de contribuirem para o equilibrio econémico do pais, as empresas sao
laboratérios de ideias e berco de empresarios. Ainda de acordo com o Sebrae, cerca de 40%
dessas novas empresas ndo resistem aos seus primeiros anos em virtude da falta de ferramentas
que contribuem com a gestdo do negocio (SEBRAE, 2012). Dornelas (2008) aponta que as
principais causas para 0 insucesso de pequenas empresas sdo a falta de planejamento,
deficiéncia na gestdo, politicas de apoio insuficientes, conjuntura econdmica e fatores pessoais.
Paiva e Gomes (2008) corroborma com essa ideia, entretanto, ressaltam que estas empresas
ainda enfrentam algumas questdes gerenciais e financeiras que dificultam o seu
desenvolvimento de uma forma sustentavel.

E nesse cenario que a Contabilidade Gerencial se apresenta com o objetivo de fornecer
dados contabeis aos gestores das entidades, como custos, margem de lucro, precos de venda,
fluxo de caixa, capital de giro e outros, permitindo assim que o empreendimento se torne mais
estavel e permitindo que os gestores tenham informacGes claras, corretas, de boa qualidade e
com um fluxo rapido, o que contribue para a tomada de decisdo. Corroborando com as ideias
supracitadas Rocha, Nobre e Araldjo (2018), definem a Contabilidade Gerencial como
mecanismo que identifica, mensura, reporta e analisainformac@es sobre eventos econdmicos
ocorridos na empresa.

Dessa maneira, é pertinente salientar que a Contabilidade Gerencial é considerada uma
das areas de maior importancia da Ciéncia Contabil, levando em conta que é um recurso
fundamental para o processo de tomada de decisdo. Visto que no mundo contemporaneo as
mudancas ocorrem de forma acelerada, as Micro e Pequenas Empresas devem, ndo apenas
fornecer/fabricar o melhor produto, mas também conhecer suas potencialidades e trabalhar seus
pontos vulneraveis, além de gerenciar seus custos da maneira mais eficiente, garimpando
oportunidades para ajudar a otimizar a gestdo. A realizacdo dessas atividades sem o dominio
de informagdes gerenciais ou sem a colaboragdo de um consultor eficaz pode se mostrar um
risco para a saude da organizacéo.

Atualmente, é inegavel o fato de que a tecnologia se encontra presente em praticamente
todos os campos profissionais. Este € um dos motivos pelo qual a contabilidade vem se
transformando e acompanhando as inovagdes e evolucGes, tendo se tornado um segmento

que ndo vive sem o auxilio dos computadores, softwares e hardwares ligados a area
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(OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2017). Silva e Franca (2019) relatam que com o avango da
sociedade e do capital intelectual do ser humano e a competitividade do mercado de trabalho,
0 contador teve que se adequar as novas ferramentas, alterando a antiga forma de fazer
contabilidade.

Observa-se que diversas dessas ferramentas surgem através das novas tecnologias de
informacdo. Silva e Franca (2019) argumentam que a tecnologia é uma ferramenta utilizada
para facilitar o encontro de solugdes para problemas. Na contabilidade, por exemplo, através
de softwares e instrumentos mais inteligentes, 0s processos tornaram-se mais ageis e seguros,
isso vem possibilitando o0 aumento da inteligéncia artificial, trazendo beneficios como reducéo
de custo, melhoria na eficiéncia, automatizacao de processos e otimizacdo de precos; comisso,
0 contador ainda consegue ganhar tempo para atuar na consultoria contabil e Contabilidade
Gerencial (JORNAL CONTABIL, 2018).

Com este avanco tecnologico em todas as areas da sociedade, se tornou necessario que
as empresas contassem com meios confiaveis de obtencdo de informacGes, se tornando
primordiais para a tomada de decisdes e imprescindiveis na busca pelo sucesso empresarial
(RIBEIRO; FREIRE; BARELLA, 2012). No entanto, de acordo com Ferreira (2009), essas
mudancas estdo fazendo com que os empresarios tenham que se adaptar a um modelo de gestdo
dindmica e atuante. Existem empresas que ndo utilizam as informacgdes contabeis no seu
processo gerencial. Alguns gestores, geralmente por desconhecimento ou por falha na
assessoria contabil, baseiam a tomada de decisdes apenas em suas experiéncias (PASSOS,
2010).

Nesse cenario a contabilidade ndo € vista apenas como um sistema de informacdes
tributérias,mas sim como um instrumento gerencial que fornece informacgdes por meio de
analise de demonstracdes aos gestores. Desse modo, pode-se afirmar que ao utilizar a
contabilidade como ferramenta, o contador torna-se um aliado na gestdo da empresa. Desse
modo, opresente estudo busca responder ao seguinte problema: Qual a importancia da
Contabilidade Gerencial como ferramenta de apoio a tomada de decisdo em uma empresa de
Vitoria da Conquista — Ba. Para isso, tem como objetivo geral analisar a importancia da
contabilidade gerencial como ferramenta de apoio a tomada de decisdo em uma empresa de
Vitoria da Conquista — Ba. E como objetivos especificos pesquisar a utilizacdo das informacdes
contabeis como instrumento de apoio a gestdo das MPE’s; identificar quais sdo as principais
ferramentas contébeis utilizadas na gestdo da empresa e demonstrar o uso da Contabilidade

Gerencial empregada pelos gestores nas MPE’s.
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1.1 Tema

Contabilidade Gerencial

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos Gerais

e Analisar a importancia da contabilidade gerencial como ferramenta de apoio a tomada

de decisdo em uma empresa de Vitéria da Conquista — Ba.

1.2.2 Objetivos especificos

e Pesquisar a utilizacdo das informacGes contabeis como instrumento de apoio a gestdo
de uma MPE’s de Vitdria da Conquista, Bahia;

e ldentificar quais sdo as principais ferramentas contabeis utilizadas na gestdo da
empresa;

e Demonstrar o uso da Contabilidade Gerencial empregada pelo gestor em uma MPE de

Vitoria da Conquista, Bahia.

1.3 Problema

Tendo como base esse cenario, o contador entra como fornecedor de informacdes, que
sd0 necessarias no processo de tomada de decisdo, das MPE’s. Desse modo, o presente estudo
busca responder ao seguinte problema: Qual a importancia da Contabilidade Gerencial como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo em uma empresa de Vitdria da Conquista — Ba.

1.4 Hipdtese

A utilizagdo dos dados obtidos com a Contabilidade Gerencial é fundamental para a
sobrevivéncia das Micro e Pequenas empresas, pois a adesdo destas ferramentas possibilitou
uma nova gama de recursos para gerir as suas estratégias, contribuindo para o aumento da
continuidade da empresa de pequeno porte no Brasil, além de possibilitar uma maior chance de

se manter no mercado de forma competitiva.
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As ferramentas da Contabilidade Geréncial auxiliam na tomada de decisdo
organizacional e a torna mais acertiva; através da leitura, anélise e interpretacdo dos dados

escriturados é possivel realizar analise preditivas e criar cenarios de decis&o.

1.5 Justificativa

Partindo do pressuposto que toda e qualquer entidade necessita das informacdes
decorrentes da Contabilidade Gerencial para apoia-las na tomada de decisdo, é que se motivou
a pesquisa nas relagdes entre Contabilidade e Gestdo de Empresas de Pequeno Porte. Desse
modo, a maior motivacdo para elaboracdo deste trabalho foi apresentar um horizonte de
referéncia para as empresas de pequeno porte, com base nas informacdes contabeis, da
participacdo efetiva do Contador no planejamento administrativo e na melhoria do processo de
gestdo, qualificando-as para tornarem-se empresas mais competitivas e duradouras,
melhorando as suas relagdes externas com clientes e fornecedores, gerando uma maior
capacidade produtiva, além de impactar no desenvolvimento da sociedade.

Este trabalho identifica a Contabilidade Gerencial nas empresas de pequeno porte, como
ferramenta indispensavel a qualquer negocio, independente do porte. Sendo de suma
importancia as informagdes sobre segmentos de mercado, produtos e clientes, para o controle
operacional e de custo. Sem essas informacdes, a acOes dos empresarios podem ser
inconsistentes com o devido funcionamento da sua empresa, levando em alguns casos ao
encerramento das atividades. Em contrapartida, a posse de tais informacGes atualizadas,
conciliadas e mantidas respeitando as técnicas contabeis, possibilitam a manutencéao de sistema
de gestdo eficaz.

Diante disso, essa pesquisa tem grande importancia para as empresas que buscam o
desenvolvimento de uma efetiva gestdo gerencial, demonstrando como a Contabilidade pode
gerar valor na construcdo de uma entidade mais eficiente e sustentavel, onde a competigéo pela
exceléncia e qualidade das empresas, torna-se imprescindivel para a sobrevivéncia de qualquer
entidade empresarial, contribuindo para que os gestores administrem suas empresas de maneira
eficiente e eficaz. Somado a isso, este estudo podera ser utilizado por outros pesquisadores a
fim de enriquecer a pesquisa cientifica do assunto em questéo, explorando outras abordagens
sobre o tema ou aplicando os métodos aqui utilizados para pesquisas de cunho semelhante. Para
a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB e o curso de Ciéncias Contabeis, 0
trabalho servira de base para futuros académicos, de modo onde poderdo ser colocados em

pratica o conhecimento adquirido e desenvolvido durante o curso, auxiliando como trabalho
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base para outros possiveis estudos.

A partir da anélise dos recursos disponiveis, essa pesquisa pdde ser caracterizada como
viavel, pois o pesquisador tem acesso as informacg6es necessarias de acordo com a permissao
concedida pela empresa. Ndo serdo necessarios altos investimentos e existem tedricos que

subsidiaram o desenvolvimento do referencial para direcionamento da execugéo da pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Micro e Pequenas Empresas (MPE’s)

Segundo Chér (1991, p. 17) “existem inimeros parametros para definir as pequenas e
médias empresas, muitas vezes dentro de um mesmo pais, como no Brasil”. Dessa forma,
nenhuma definicdo existente de micro e pequenas empresas serd algo absoluto, mas algo
limitado a determinados aspectos ou 6rgdos aos quais tais defini¢bes estdo vinculadas, de
modo que estabelecer qualquer padrdo de tamanho para defini-las é considerado algo
arbitrério, visto que adotam-se padrdes diferentes para propoésitos diferentes
(LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997). Micro e pequenas empresas assumem
caracteristicas proprias de gestdo, competitividade e inser¢do no mercado (CEZARINO;
CAMPOMAR, 2007). Melo e Prieto (2013) afirmam que as MPEs s&o fundamentais para
promover 0 crescimento econdmico, criar empregos e renda, melhorando as condicGes de
vida da populacéo, cuja contribuicdo é reconhecida principalmente na capilaridade que estes
negocios proporcionam.

Melo e Prieto (2013) destacam ainda que as MPE’s sdo os amortecedores dos efeitos
das flutuacOes ocorridas nas atividades econdmicas. Mantém o patamar em certas regides e
apresentam potencial de assimilacdo, adaptacdo, introducdo, e algumas vezes a geracao de
novas tecnologias de produtos e processos, contribuindo para a descentralizacdo das
atividades econdmicas. Ainda sdo capazes de dinamizar a economia dos pequenos municipios
e até mesmo dos bairros das grandes metropoles, (CEZARINO; CAMPOMAR, 2007). No
Brasil, 0 SEBRAE (2013), classifica as empresas pelo nimero de funcionarios conforme o
setor em que atua. Ja a Lei Complementar n°® 155, de 27 de Outubro de 2018, que define o
regime tributario do Simples Nacional, classifica-as conforme o faturamento bruto anual,
sendo de até R$ 360 mil para as Microempresas e entre uma faixa superior a R$ 360 mil e
inferior R$ 4,8 milhdes as EPP’s. Segundo o Portal Brasil (2018), as MPE’s representam 20%
do Produto Interno Bruto - PIB brasileiro e sdo responsaveis por 60% dos 94 milhdes de
empregos e constituem 99% dos 6 milhdes de estabelecimentos formais existentes no Pais, e
o setor preferencial 3 € o comércio, seguido de servicos, industria e construcéo civil.

As micro e pequenas empresas no Brasil s&o as responsaveis pelo grande crescimento
de oportunidades de empregos distribuidas atualmente, sdo cerca de 460 mil empresas de
pequeno porte abertas por ano e que estdo espalhadas por todo o pais, elas sdo as responsaveis

também pelo grande crescimento econémico e sdo de grandes influencias no crescimento
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e aumento do Produto Interno Bruto - PIB (SILVA, 2016).

Essas entidades tem grande importancia no avango econémico do pais e necessita de
uma atencéo especial no que se diz respeito a seu gerenciamento para que sua permanéncia no
mercado seja ativa por longos anos, de acordo com Ferronato (2016, p. 17) “qualquer empresa
pode ser atingida por condi¢des adversas se ndo estiver preparada para enfrentar o mercado.”
Diante das possiveis situaces que podem ocorrer no meio empresarial, se faz necessario a
elaboracdo de um bom planejamento dos gestores e gerenciadores da entidade para que a
mortalidade da mesma nédo venha a ser registrada em pesquisas futuras.

Como MPE’s sdo as grandes responsaveis também por empregar boa parte da
populagéo em seus estabelecimentos, ao longo dos anos muitos recursos e mudangas de leis
tributarias ocorreram em seu favor para que sua vivencia no mercado fosse permanente e
duradoura, pensando na estabilidade e crescimento da mesma a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) — no caput do art. 179, elucida que:

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
dispensardo as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim
definidas em lei tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las
pela simplificagdo de suas obrigagdes administrativas, tributaveis,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagdo ou reducdo destas por meio
de lei. (CRFB, 1988).

Ap0s a criacdo de diversas leis que visam beneficiar os micro empresarios e mesmo
com as dificuldades iniciais por parte de alguns para abrir seu préprio empreendimento, o
mercado de pequenos empreendedores no Brasil continuam a crescer e trazem resultados
significativos para nosso pais, embora a luta enfrentada por esses empresarios em manterem
seus negocios ativos no mercado ainda seja grande. Segundo pesquisas apresentadas pelo
SEBRAE (2021) existe uma “alta dificuldade de se manter ‘viva’, situacdo que se reflete no

dado em que parte das empresas encerram as atividades em menos de dois anos.”

2.2 Contabilidade

As Ciéncias Contébeis registram e interpretam os fendmenos que afligem as situacoes
patrimoniais, financeiras e econdmicas das entidades e pessoas fisicas (IUDICIBUS, et al.
2010). De acordo com Ribeiro (2009), a finalidade da contabilidade ¢é o estudo e controle do
patrimonio, que envolve todas as suas variacbes, com o objetivo de fornecer informagdes

Uteis para a tomada de decisdes. As informacdes sdo divididas em dois grupos: dado
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econdémicos que englobam os fluxos de receitas e despesas; e os dados financeiros que
envolvem os fluxos de caixa e o capital de giro. Para Marion (2018), a contabilidade tem
como finalidade fornecer informacdes Uteis para a tomada de decisdes. Ela existe desde
séculos passados e sempre auxiliando as pessoas a tomarem decisdes. Com o decorrer dos
anos, 0 governo comegou a usar o instrumento da contabilidade para a arrecadagdo de
impostos. Todavia a contabilidade ndo perdeu a sua esséncia de auxiliar nas tomadas de
decisoes, ela foi se modificando e incorporando novas funcgdes.

Conforme os relatos dos historiadores, os primeiros indicativos de registros contabeis
ocorreram por volta de 8.000 a.C., eram fichas de barros que configuravam as unidades de
riquezas de homens pré-histéricos. No Egito Antigo, floresceu o papiro (papel) e o cdlamo
(pena de escrever), objetos que facilitaram os registros de informacGes sobre negdcios
(LOPES, 2018). Segundo Coelho e Lins (2010), a contabilidade era conhecida na sociedade
por uma das suas fungdes: o controle, que mesmo nos tempos mais remotos, esteve presente
na vida dos individuos, sempre se preocupando com as informaces referente a administragdo
do patriménio. No inicio, o controle estava ligado ao sustento, com atividades pesca, colheitas
e caca. Logo depois dos primeiros reinados, era o controle das pedras preciosas, dos
armamentos e das terras conquistadas.

Conforme Bairro (2008), a necessidade de fornecer dados com maior eficiéncia,
agilidade e competéncia, fizeram com que 0s processos contdbeis passassem por trés
procedimentos em sua evolugdo: método manuscrito, método mecanizado e método
informatizado. O método manuscrito foi adotado por muito tempo na contabilidade, com
requerimento de boa caligrafia para a escrituracdo, procedimento ndo utilizado nos dias de
hoje (SA, 2008). Destaca ainda o autor, que os livros manuscritos eram os métodos
tradicionais mais utilizados na época para a elaboracdo da escrita contabil. Esse método
utilizava-se somente de objetos de pouco valor, que poderiam ser comprados em lojas e
também em papelarias, como fichas, livros, canetas e livros diario e razdo. No século XX, as
empresas utilizavam métodos manuscritos nos trabalhos contabeis, como o Banco do Brasil.

Os contadores precisavam de mais agilidade e praticidade nas suas atividades, assim,
foram se adaptando as maquinas de escrever. Conforme Bairro (2008), com a implantagéo das
maquinas de escrever, os procedimentos manuscritos foram perdendo seu espaco na escrita
contabil, consequentemente a escrita contabil se tornou mecanizada. O sistema mecanizado
era altamente vagaroso, entretanto, era moderno para a época, sendo iniciado pela ficha
triplice, as maquinas de datilografar e as calculadoras (MARION, 2009). Esse novo método €

caracterizado pela insercdo frontal que possibilita a elaboragdo simultanea do diario com
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a ficha razdo. O equipamento pode ser dotado também de somadores e saldadores para que
fornegam as somas da coluna do diario, tanto de débito como de crédito, e para fornecer
também o saldo da ficha de razéo. Isso significa dizer que o sistema mecanizado nada mais é
do gque uma maquina exclusiva para fazer os registros contabeis. Logo apos, veio o sistema
informatizado, trazendo diversos avancos tecnol6gicos e praticos para 0 mundo contabil.

E inegavel que a contabilidade atravessa uma verdadeira revolugio visando se adaptar
ao mundo globalizado. Em virtude disso, foi alterada a sua forma de atuacdo com a
automatizacdo dos processos executados, que antes era feita de forma manual e agora
passaram a ser de forma automatizada, ndo existindo a necessidade de grande uso de papéis,
pois 0s arquivos agora sao arquivos magnéticos (CORAZZIM, 2017). Na visdo de Marion
(2009), o processo de informatizar as operacoes, além de estar em continua evolucdo, tornou-
se uma das melhores formas de processamento de dados de uma organizacdo com sistemas
eletronicos. A escrituracdo contabil passou a ser mais rapida e eficiente, o periodo de tempo
que antes era destinado para fazer folha de pagamento, balancete, preenchimento de guias e
lancamentos, hoje é ocupado para analisar e interpretar relatérios. Dessa forma, modernizou o
segmento organizacional, ocasionando inimeras vantagens e grande variedade de aplicativos
para o setor contabil das organizagdes (BAIRRO, 2008).

Fazem parte dos procedimentos informatizados: ferramentas tecnolégicas que vém
sendo usadas para estreitar as relagdes dos contribuintes com o Fisco e cumprir as exigéncias
do governo atraves de um sistema de informacdo mais agil e dinamico, com o propdsito de
terminar com as fraudes e, assim, auxiliar o processo de fiscalizacdo através da internet
(ILARINO; SOUZA, 2010). Com isso, as obrigacdes de envio de declaracBes as Secretarias
da Receita Federal e Estadual, emissbes de certiddes negativas, sistemas de Notas Fiscais
Eletrénicas (NF-e), downloads de programas e muitas outras informacgdes que o contador
pode extrair da internet, sdo executados com maior eficacia, velocidade e seguranca no setor
contébil (BAIRRO, 2008). E com a evolugdo da contabilidade e dos recursos tecnoldgicos, o
Governo também adotou programas tecnoldgicos, um destes programas € o SPED. Instituido
em 2007 pelo decreto n° 6.022, Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED).

SPED ¢ instrumento que unifica as atividades de recepcdo, validacao,
armazenamento e autenticagdo de livros e documentos que integram a
escrituracdo comercial e fiscal dos empresérios e das sociedades
empresarias, mediante fluxo Unico, computadorizado, de informacdes.

As mudangas na profissdo contdbil, ndo estdo associadas somente aos
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recursostecnoldgicos. As leis que regem a profissao, também foram alteradas. A comissdo de
Valoresimobilidrios - CVM, na década de 2000, elaborou um Anteprojeto de Lei e efetuaram
uma reforma na antiga lei das Sociedades por AcGes Lei (6404/76), de modo a inserir o Brasil
no mercado globalizado, procurando, adequar e melhorar a lei, utilizando as praticas contabeis.
No ano de 2017, a Lei 11.638/07 foi promulgada e incorporou novos mecanismos a Lei das
Sociedades Andnimas (SANTOS, et al. 2011). Conforme Santos e Calixto (2010), essa lei
consolidou harmonia contabil com a IFRS (International Financial Reporting Standard),
proporcionado aos profissionais de contabilidade no Brasil, adaptacdo as normas internacionais
de contabilidade, as quais passaram a vigorar no ano de 2010, sendo regulamentada a profissao
do contador em todo o territério nacional.

Em decorréncia da convergéncia contabil e a globalizacdo, a contabilidade e
profissional contabil estdo sofrendo modificacBes constantemente. A adocdo das IFRS
proporcionou transformagdes, nas normas, nos procedimentos contabeis e na forma de
trabalho desses profissionais (REIS, et al. 2015). O contador ndo possui mais uma aparéncia
arcaica, este profissional passou a ter um perfil mais destemido, que aproxima controles,
informac®es e atividades gerenciais para a sua atuacdo, e passou a ingressar Nnos processos
decisorios dentro e fora das empresas, influenciando no crescimento (CUNHA; SILVA,
FERNANDES, 2013).

Sendo assim, a Contabilidade é uma ciéncia que colabora de forma ampla com o
controle e planejamento empresarial, permitindo uma visdo real a respeito da situacédo
financeira e das variagdes econdmicas. Marion e Ribeiro (2009) ressalta ainda que o
patriménio de uma empresa ¢ movimentado em funcdo dos acontecimentos diarios, tais
como compras, vendas, pagamentos, recebimentos, etc. Registrando esses acontecimentos, a
Contabilidade terd condicGes de fornecer informacdes sobre a situacdo do patrimdnio, sempre

que solicitada.

2.3 Contabilidade gerencial

Quando discorremos sobre a Contabilidade Gerencial, vemos que seu principal
objetivo é identificar a melhor forma de interpretar os resultados da empresa. Segundo
Pizzolato (2000, p.195) a Contabilidade Gerencial “produz informacgdo util para a
administracdo, a qual exige informagdes para varios propositos, tais como: auxilio no
planejamento; na medicdo e avaliacdo de performance; na fixacdo de pregos de venda e na

analise de acdes alternativas.” A Contabilidade Gerencial pode ser definida como uma
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ferramenta fundamental para a boa organizagdo e gerenciamento de uma empresa. Este
método contabil é assim definido devido a clareza em que os dados podem ser apresentados e,
assim mostrar aos interessados pelas informacdes, geralmente empresarios, qual seria 0 meio
mais apropriado para se fazer um determinado investimento ou até mesmo reté-lo por certo
momento (CHING, 2014).

Assim como é apresentado por Crepaldi (2017, p.36) a “Contabilidade Gerencial
fornece as informagdes claras, preciosas e objetivas para a tomada de decisdes.” Através da
Contabilidade Gerencial as empresas podem ter ideias claras e maior acertividade para fazer
investimentos seguros sem temer um possivel falecimento da mesma, € um método primordial
que deve ser mantido como base antes de se definir qualquer decisdo no que diz respeito a
crescimento e investimento empresarial, definindo assim para o administrador uma maior
competitividade e seguranca para enfrentar desafios surgidos em meio ao trajeto percorrido no
mercado.

N&o deixa de ser também um método de suma importancia a ser explorado pelas MPE’s
para seu crescimento, pois com a Contabilidade Gerencial é possivel realizar fortificacbes em
seus dados para investimentos futuros, assim como mostrado para investimentos passados por
meio da Contabilidade Financeira o que vem a desempenhar um papel fundamental na anélise
de dados para essas empresas, no entanto ndo se pode deixar confundir as devidas diferencas
entre esses dois meios de esclarecimentos de dados (MACOHON; BEUREN, 2016).

Na visdo de Macohon e Beuren (2016, p. 11):

A contabilidade gerencial é necessaria para qualquer entidade. O foco
s800s usuarios internos em quaisquer niveis da administracdo que
necessitam de informagGes contabeis para o processo de planejamento e
controle das operacdes e a tomada de decisdo. (MACOHON; BEUREN,
2016 p. 11)

Entende-se que com o passar do tempo as informacdes que as empresas possuem sao a
melhor forma de se tomar as decisGes. A Contabilidade Gerencial ndo esta ligada somente a
empresas e industrias, ela também se volta para as areas de prestacdo de servigos, ONGs e
afins, permitindo assim um olhar mais amplo das informagGes, o que auxilia no processo de
direcionar uma atitude em determinado momento. Requer desta ética, pois muitas vezes
ndo se tem um lugar especifico para a Contabilidade Gerencial dentro da empresa, mesmo que
esta forma de Contabilidade influencie diretamente no patrimbénio da empresa
(MARION,2018).
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2.4 Contabilidade financeira versus Contabilidade gerencial

Existem varios meios de utilizar a Contabilidade, esta diferencia-se pela necessidade
do usuério e de cada funcdo; porém, sempre visando o crescimento da entidade. Embora a
Contabilidade Financeira seja uma das mais utilizadas no meio contabil a qual visa mostrar
clareza em seus dados tributarios, a Contabilidade Gerencial se faz presente no meio contabil
como um método mais recente utilizado por analistas empresariais contabeis, pois esta presa
pela clareza das informagfes que podem auxiliar nas tomadas de decisdes internas das
entidades em questdo. As diferenciagdes entre ambas sdo claras, no entanto, as duas se tornam
essenciais para um bom funcionamento de uma empresa (PADOVEZE, 2015).

E importante salientar que essa diferenciacio também provém do usuério em questao,
a Contabilidade Financeira é mais explorada por usuérios externos que séo os Investidores,
Fornecedores, Clientes, Bancos, Governos e outros, sua finalidade ¢é apresentar
obrigatoriamente relatorios oficiais como balanco patrimonial, demonstra¢des do resultado de
exercicio entre outros, ou seja, a Contabilidade financeira tem o dever de cumprir com as
obrigagdes fiscais e tributarias no que se diz respeito as informacgdes do fluxo de caixa de uma
entidade (FREZATTI et al., 2015).

De acordo com Longenecker et al. (2015, p. 31) “a contabilidade financeira, por ser
obrigatéria, fundamenta-se por principios aceitos internacionalmente e sujeita-se ao
cumprimento de regras derivadas de 6rgaos reguladores”. Assim, a Contabilidade Financeira,
embora obedeca critérios obrigatrios em suas demonstracdes, ela ndo pode expor com
clareza problemas diarios e rotineiros que ocorrem em uma entidade, limitando-se apenas a
obedecer ordens do fisco e estar em plena regularizacdo com o setor tributario, o que por sua
vez dificulta na tomada de decisGes internas da empresa. Em contraponto a Contabilidade
financeira, a Contabilidade gerencial e dirigida ao usuario interno da entidade, que sao
classificados como 0s gerentes, acionistas, proprietarios, administradores e em geral todos
aqueles que participam e trabalham para que acontega o crescimento da entidade.

A Contabilidade gerencial ndo tem o dever de cumprir com obrigacdes fiscais, como
é o0 caso da Contabilidade financeira, fazendo com que através dela se tenha uma visdo mais
ampla no que se diz respeito aos acontecimentos da empresa, a avaliacdo gerencial feita por
um profissional capacitado vem a trazer diversas oportunidades de crescimento para a
empresa, pois ela auxilia nas tomadas de decisGes feitas com avaliagfes apresentadas no

presente e que resultardo em resultados futuros para 0s gestores de uma entidade
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(PADOVEZE, 2015).

Segundo Marion (2018, pag. 11) “A contabilidade financeira cuida dos registros dos
fatos, sem influenciar as suas ocorréncias; a contabilidade gerencial faz acontecer esses fatos.”
As divergéncias entre ambas sdo visiveis e aceitaveis, porém, uma é dependente da outra para
que 0s acontecimentos no que diz respeito ao crescimento da empresa possam ocorrer, s é
possivel tomar uma decisao na empresa apos apresentacdo de uma demonstracéo do fluxo de
caixa da mesma, portanto, é certo afirmar que nenhuma entidade seja comercial, industrial ou
publica se mantém viva se ndo for do conhecimento dos gestores a diferenciacdo e a

importancia da aplicagdo de ambas contabilidades na empresa.

2.5 Contabilidade gerencial e perfil do profissional frente as novas tecnologias

No mundo empresarial altamente competitivo e globalizado do século XXI, os
profissionais de Financas e Contabilidade estdo sendo pressionados a ir cada vez mais longe
nas tarefas de relatar os resultados de sua empresa e proteger seus ativos e assumir as fungdes
de consultor de negdcios confidvel e capacitador das estratégias e planos de sua empresa. Eles
estdo, com efeito, sendo solicitados a expandir seu horizonte da ciéncia de contar feijoes para
a habilidade de cultiva-los. Em resposta a essas demandas, o mercado de Contabilidade
Gerencial tornou-se desordenado com uma infinidade de conceitos e ferramentas que afirmam
ser a solugédo definitiva para o problema do profissional financeiro (PAZETTO; SANTOS;
BEUREN, 2019).

Dessa forma verifica-se que a contabilidade atravessa uma fase inovadora, dinamica e
exigente, cabendo portanto aos profissionais e aos seus usuarios a maximizacdo da utilidade
da informacéo contabil, passando da fase em que a contabilidade apresenta apenas um retrato
historico da situacdo passada da entidade, para um novo momento em que além dos
importantes dados historicos, projetam o futuro das organizagdes. Nessa nova vertente, a
educacdo, como principal agente propulsor das mudancas da sociedade, € a chave para
valorizagéo profissional e deve ser vista como um processo inserido no contexto das relagdes
e interesses entre as instituicdes, estudantes e organizagdes usuarias das informacdes (CRC,
2016). Zwirtes e Alves (2014) constataram as constantes mudangas trazidas pela inovagéo
tecnolodgica, utilizando tecnologias avancadas, com o intuito de automatizar os servicos
prestados pelos escritorios contabeis, buscando melhora-los e aperfeigcoar os resultados, tanto
para os clientes, como para a gestao interna.

Com o passar dos anos e a evolucdo constante da informética, as Tecnologias da
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Informacdo sofreram mutacBes de uma forma rapida. Assim, comegam a surgir novos
processos de negocio e novas formas de se distribuir conhecimento e a Internet foi setornando
a base para esses novos modelos de negocio (OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2017). Como
consequéncia dessa evolugdo tecnoldgica junto com economias instituidas em inovacéo,
criatividade e colaboracdo, o mercado de trabalho foi impactado, havendo declinio na
necessidade de operadores que realizem trabalhos de cunho manual ou cognitivo, pois a
demanda aumentou para individuos que careciam de competéncias de rotinas ndo analiticas e
habilidades interpessoais, e com entendimento tecnolégico (SALES; BEZERRA, 2018)

A funcdo tecnoldgica em Contabilidade ndo se resume em demonstrar nimeros e
apresentar titulos de contas apenas, a grande funcéo social da aplicacdo do moderno acervo
cultural contabil estd na orientagdo dos empreendimentos humanos em direcdo ao
desenvolvimento (OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2017). Cotrin, Santos e Junior (2012)
relatam que, dado que as novas tecnologias sao necessarias para a transformacao dos processos
da contabilidade, o profissional contabil deve estar sempre se atualizando em seu trabalho, de
forma precisa e com proposito, pois € ele quem deve interpretar as técnicas dos novos métodos
a serem utilizados.

Vislumbra-se, portanto, que a Contabilidade ndo é muito diferente dos conceitos
populares nas teorias filoséficas do mundo ocidental, é uma relagdo de causa e efeito, sendo o
todo a soma das partes independentes. Por alguma razdo, a Contabilidade ndo se concentrou
na compilacdo de informacdes Uteis dos processos dentro de uma organizacdo. Em vez disso,
os contadores se concentraram em transformar as informag6es contabeis em informacdes
"gerencialmente relevantes" (CARRARO; NERY, 2016). Na década de 1950, o foco era a
divulgacdo de informac6es financeiras para que os gestores pudessem obter informacdes mais
uteis, que normalmente seriam encontradas nas DREs e BPs apresentados a terceiros, isso
levou a mudancas na apresentacdo das informacdes dos orcamentos (MARION, 2017).

Dois desenvolvimentos importantes ocorreram no final dos anos 1970 e inicio dos
anos 1980: o desenvolvimento de informacdes de custos fora da estrutura do sistema de
Contabilidade Financeira, conhecido como Activity Based Management; e a melhoria decomo
0s custos indiretos sdo rastreados para produtos e outros objetos de custo, ou seja, Custeio de
Produto Baseado em Atividades. Durante esses desenvolvimentos, a ideia de usar varios
direcionadores de custo para custear um produto se tornou mais popular (MARION, 2018).

Nos casos em que o0s contadores gerenciais véem seu trabalho como um
relacionamento com o sistema em que operam, a administracdo parece estar fornecendo

informacOes mais Uteis. Eles se concentram nos processos dentro da organizagdo que
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constituem os relacionamentos; nos exemplos mais bem-sucedidos, se trata de gerenciamento
por processos em vez de gerenciamento por resultados. A atengdo das pessoas ndo estava
voltada para o cumprimento de metas, mas para o dominio de processos disciplinados e
padronizados, alcancando resultados positivos de longo prazo (ROCHA; NOBRE; ARAUJO,
2018).

A Contabilidade gerencial &, entretanto, muito mais do que apenas préaticas de custeio,
orcamento, programacao, previsdo ou medicdo de desempenho. E um processo que requer
parceria na tomada de decisdes gerenciais, planejando sistemas de gerenciamento de
desempenho e planejamento e fornecendo experiéncia em relatérios financeiros e controle
para auxiliar a administracdo na formulacdo e implementacdo da estratégia de uma
organizacdo. Os itens da confusdo de conceitos e ferramentas populares podem ter uma fungéo
nesse processo, mas 0 processo é muito mais do que custos precisos e scorecards sofisticados
(ROCHA; NOBRE; ARAUJO, 2018).

2.6 Ferramentas contabeis e sua impotancia para as MPE’s

As ferramentas contabeis ndo sdo incompreensiveis aos empresarios do seguimento de
MPE’s, sendo possiveis de se adaptarem facilmente as suas conveniéncias, pois normalmente
as MPE’s sdo carentes de recursos e ndo possuem a mesma capacidade das grandes
organizagOes de implantar sistemas contabeis complexos e de Ultima geracdo. Sendo assim, é
imprescindivel que as ferramentas contabeis utilizadas pelas grandes organizacdes sejam

adaptadas para o uso das Micro e Pequenas Empresas.

2.6.1 Fluxo de caixa

Para Lima e Sousa (2013) é possivel compreender o fluxo de caixa de uma organizagao
como o somatodrio de entradas e saida de recursos em um determinado espaco de tempo,
apontando a condicgdo financeira em que se encontra a empresa, considerando as origens e
destinac@es dos recursos. E uma maneira eficiente de se realizar uma analise do movimento
financeiro da organizagao deixando clara a diferenca entre situagdo de caixa e lucros.

O principal objetivo da demonstracdo do fluxo de caixa é estabelecer um controle das
entradas e saidas dos recursos de uma organizagdo, permitindo dessa forma, que seja evitada a
ocorréncia de desvios de recursos e assegurando ao negdcio uma maior transparéncia. Quando

a organizacao elabora a sua demonstracao de fluxo de caixa, ela possibilita ao empresario a
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condicdo de acompanhar o movimento de entrada e saida de recursos da empresa, além de
poder controla-las de forma eficiente, tendo ao seu alcance um instrumento que Ihe permite
toda uma perspectiva da movimentacéao financeira da empresa (HENRIQUE, 2008).

A partir dessa perspectiva, ndo se tem davida de que a demonstragéo de fluxo constitui-
se em um norteador para as micro e pequenas empresas no momento da tomada de decisoes,
0 que permite o planejamento, a organizacdo e o controle dos 29 recursos financeiros da
organizacdo, identificando a auséncia de capital de giro, o potencial de pagamento para certo
periodo de tempo, bem como as condigdes de investimentos, constituindo-se um mecanismo
fundamental na conducéo da organizacdo de modo rentavel (LIMA; SOUSA, 2013). Portanto,
quando o gestor faz uso do fluxo de caixa, ele esta se valendo de uma importante ferramenta
para alcancar a maximizacao do retorno do que foi investido, sem colocar em risco a liquidez
da organizacdo, pois, através da demonstracdo de fluxo de caixa ele tem condi¢bes de

acompanhar as alteracdes de recursos em curto prazo.

2.6.2 Demonstracdo de resultado simplificado

Quando uma organizacdo faz uso de seus recursos produtivos ela produz novos
resultados, e nesse intervalo ocorre uma renovagdo do seu ciclo. Nessa perspectiva a
organizacdo se mostra como algo instavel, que encontra-se em transformacfes constantes,
desenvolvendo e gerando riquezas o tempo inteiro. Assim sendo, € preciso gque estes recursos
que estdo sendo gerados, sejam exibidos de forma sistematizada, surgindo assim a
demonstracéo de resultado.

De acordo com Silva (2002), a demonstracdo do resultado é a demonstragédo contabil
gue tem por objetivo tornar evidente e destinada a evidenciar a constituicdo do resultado
concebido em um espaco de tempo delimitado de opera¢cfes da empresa. Este instrumento, da
mesma forma que as outras demonstracdes contabeis sdo desenvolvidas a partir da
observancia do principio de competéncia, que se constitui na identificacdo das despesas,
custos e receitas no periodo que ocorreram sem levar em conta se foram pagos ou recebidos.
A demonstracgdo de resultado tornard evidente a constituicdo dos diversos graus de resultados
através do confronto entre as receitas, e 0s seus respectivos custos e gastos. A partir desta
perspectiva o resultado final consiste na defrontacéo das receitas com as despesas no periodo
em que aconteceram (SILVA, 2002).
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2.6.3 Orcamento empresarial

E imprescindivel para gestdo dos seus negécios que toda organizacdo possua o
controle or¢camentario, o qual possui como principios basicos o controle e o planejamento.
Desse modo, compreende-se por controle orgamentario o uso de orgamentos e relatorios, com
0 objetivo de exercer o controle, a coordenacéo e avaliacdo das operacdes da organizacdo, em
funcdo das metas propostas previamente pela administracdo (ZAMBONI, 2010). O orcamento
de uma determinada organizacdo corresponde a uma estratégia administrativa que engloba
todas as etapas das operagOes por um intervalo de tempo definido. Consiste no aspecto formal
das politicas, objetivos, planos e metas definidos pela alta clipula administrativa para a
organizacdo de modo geral, como também para uma das suas subdivisdes (SILVA, 2002).

Dessa forma, € possivel reconhecer a importancia desse mecanismo para as micro e
pequenas empresas, devido a sua utilidade no exercicio do controle das operacoes
administrativas e no planejamento gerencial, conduzindo os gestores de micro e pequenas
empresas a desenvolverem uma visao de futuro e pensarem em longo prazo. Promovendo uma
atencdo e preocupacgdo com os elementos externos com capacidade de influenciar no contexto
dos seus negdcios e contribuindo no aprimoramento de suas operacbes (LIMA; SOUSA,
2013).

2.6.4 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico consiste de uma ferramenta administrativa que procura
estabelecer ordem nas ideias dos individuos, de modo a ser possivel estabelecer uma rumo a
ser seguido. Nessa perspectiva, “o plano estratégico” pode ser compreendido como o
documento elementar para o alcance das metas e objetivos das organizacdes. No caso das
micro e pequenas empresas é um instrumento fundamental para a viabilidade destas, a sua
importancia equivale a de um plano de negécio. E interessante ressaltar que a atuacio do
planejamento estratégico ndo se da no espaco da previsibilidade, mas caracteriza-se pela busca
em esclarecer ocorréncias a médio e longo prazo, designando uma série de normas que deverdo
ser cumpridas, de acordo com as condigdes e cenarios analisados.

Constitui-se de uma ferramenta de extrema importancia no suporte aos variados
processos decisorios e requer uma continua atualizagdo (SOUSA; QUALHARINI, 2007). Na
visdo de Terence e Escrivdo Filho (2001), genericamente € possivel simplificar o

planejamento estratégico para sua utilizacdo por micros e pequenas empresas, em quatro fases:
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a) Estabelecer e alinhar os resultados e objetivos desejados; b) Levantamento dos dados; c)
Tomada de decisGes e planos de a¢des inerentes aos atos estratégicos; d) Obter o suporte dos
colaboradores incluindo-os no processo decisorio e informando-os através de uma comunicacao

formal.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho € caracterizada como sendo uma pesquisa aplicada. A pesquisa
aplicada é definida por Fleury (2017) como um “conjunto de atividade nas quais conhecimentos
previamente adquiridos sdo utilizados para coletar, selecionar e processar fatos e dados, a fim
de se obter e confirmar resultados, e se gerar impacto. ” Observando tal premissa, foi realizada
no formato de estudo de caso que, de acordo com Gil (2008 p.57) “¢ caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados. ” Para Yin (2001 p.19) esta técnica ¢ utilizada “quando o pesquisador tem pouco
controle sobre o0s eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos
em algum contexto da vida real. ” Desta forma, verifica-se que o estudo de caso corrobora com
0 objetivo da pesquisa que é de analisar os elementos de um caso especifico e como eles
influenciam no processo administrativo da organizacao estudada, levando em consideracao que
0 pesquisador ndo influenciara nos resultados obtidos.

Adotou-se 0 método de abordagem qualitativa, visto que ndo se preocupa com a
representatividade numeérica dos fatos, mas a analise aprofundada da compreensdo do grupo
estudado (GOLDENBERG, 1997). A pesquisa qualitativa de acordo com Silva e Menezes
(2005, p.20) “considera que ha uma relagdo dinamica entre 0 mundo real e o sujeito, isto é, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em ntimeros. ” Ao se avaliar os objetivos do trabalho, nota-se que a pesquisa é
caracterizada como sendo descritivo e exploratério. Silva e Menezes (2001) relatam que a
pesquisa exploratdria busca tornar o tema mais familiar para o pesquisador através de
levantamento bibliografico, entrevistas e andlises que contribuam para a compreensdao do
assunto; ja a pesquisa descritiva propde fazer a descricdo do fendmeno estudado, alem de
identificar as relacdes entre as variaveis.

Observando o momento sensivel em que o pais se encontra, devido ao novo Corona
Virus, e respeitando os parametros de seguranca indicados pela Organizacdo Mundial de Saude,

optou-se por colher os dados através da aplicacao de uma entrevista semiestruturada aplicada
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via Google Meet, aplicativo de video chamadas que permite a gravagao da entrevista e posterior
transcri¢do. Dessa forma, constituiu-se como campo de pesquisa uma Empresa de pequeno
porte que atua com produtos da area de saude e esta localizada em Vitoria da Conquista-Bahia,
da qual participou da pesquisa o Administrador da empresa; quanto a entrevista aplicada via
Google Meet, esta foi gravada com autorizagdo prévia dos participantes. Pode-se definir
entrevista como a técnica que visa extrair dados do interesse da pesquisa, através de perguntas
(GIL, 2008). J& quanto a pesquisa semiestruturada, Trivifios (1987) relata que se trata da coleta
através de questionamentos basicos que se ampliam dentro da propria entrevista e sdo apoiados
pelas teorias e hipdteses de interesse.

Desta forma, para a analise de conteudo que foi adquirida através da entrevista
semiestruturada optou-se por elencar as etapas de pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo. De acordo com o método de andlise
utilizado, primeiro foi realizada uma leitura flutuante das respostas adquiridas na amostra,
visto que ja havia uma leitura prévia da literatura sobre o tema, foram feitos recortes nas

respostas das entrevistas que respondessem aos codigos definidos.
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Esta secdo apresenta a analise e discussao dos resultados e do tema. Observando que 0
objetivo da pesquisa se tratou de Analisar a importancia da contabilidade gerencial como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo em uma empresa de Vitdria da Conquista — Ba. A
contabilidade Gerencial apontou-se entdo como uma ferramenta adequada para se fazer o uso
adequado dos recursos de uma empresa.

A apresentacao dos resultados destaca inicialmente como as informacdes contabeis sao
importantes como intrumentos de apoio a gestdo das MPEs, depois apresenta as ferramentas
utilizadas pela empresa e como elas afetam o seu desenvolvimento e, por fim, demonstrar seu
uso e sua importancia na tomada de decisdo da empresa. Para se chegar ao resultado foi aplicada
uma entrevista semiestruturada com o Gestor da empresa com o0 intuito de subtrair as

informacdes necessarias, que logo depois foram organizadas e processadas para analise.

4.1 Contabilidade como instrumento de apoio a Gestéo

A Contabilidade surge para manter o equilibrio do patriménio, realizar o registro
efetivo e o controle dos fatos patrimoniais, para que, através das informacdes registradas possa
nortear a tomada de decisdes e contribuir para que estas se tornem mais acertivas (RIBEIRO,
2009; MARION, 2018). No entanto, o papel do Contador tem sido questionado, como €
possivel avaliar na fala do entrevistado no quadro 1. De acordo com o entrevistado a
Contabilidade s6 tem feito o processo de escrituracdo dos fatos economicos e financeiros das
empresas; mas, o contador ndo tem utilizado estes dados para extrair infomacdes Uteis para a
empresa. Contudo, primeiro é preciso avaliar, conforme ressaltam Prudente Silva, Costa e
Rezende Silva (2017), que a escrituracdo se trata de uma ferramenta de suma importancia para

a contabilidade, principalmente, ap6s 0s aprimoramentos tecnologicos da ultima década.

Quadro 1: Recorte 1 da entrevista com o empresario.
“A contabilidade s6 tem feito o processo de escrituracdo para as empresas, na minha opinido

o0 contador deveria entrar na empresa para ensinar, levar informacgdes sobre os custos da
empresa, sobre rateio dos custos e formacgdo do preco de venda, sobre os custos dos

funcionarios etc., informac@es que sdo registradas pela escrituragdo.”

Fonte: Dados da propria pesquisa.
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O fato € que a escrituracdo evita que os dados sejam perdidos ao longo do tempo, além
de registrar as variagfes no patrimonio da empresa possibilitando a tomada de decisdes
estratégicas, o cumprimento das obrigacdes legais e a transparéncia das informacdes financeiras
e auxiliar no desenvolvimento das anélises preditivas.

Com o avanco tecnoldgico, o processo de escrituracdo e a contabilidade como um todo
passaram a ser integradas a Inteligéncia Empresarial, conhecida no meio organizacional como
Bl - Business Intelligence. Este termo refere-se ao englobamento de ferramentas, bases de
dados, gerenciadores de desempenho, métodos e tudo que transformem dados brutos em
informacdes Uteis para a tomada de decis@es, tudo integrado a uma suite de software, com o
objetivo de que a geréncia acesse esses dados de forma mais rapida e pratica (TURBAN, et al.,
2009). Os SI - Sistemas de Informacdes atuam de forma singular no tratamento dos dados e
levantamento de predicdes e a¢bes a serem tomadas. De acordo com Baltzan e Phillips (2012),
0 SPT - Sistema de Processamento de Transacdes é um Sl mais antigo que atua na area
operacional em tarefas repetitivas como a folha de pagamento; ja 0 SAD — Sistema de apoio a
Decisdo é um sistema interativo que oferece modelos e informacdes que auxiliam a tomada de
decisbes. Os sistemas integrados agregam diversas funcdes e quando corretamente alimentados
causam impacto na gestdo da empresa, como Vvisto na fala do empresério no quadro 2.

De acordo com o empresario, a aquisi¢cdo de um Sistema de Informacdo Integrado foi
fator crucial para uma implementacdo mais completa da Contabilidade Gerencial na empresa,
possibilitando controles fisicos e financeiros que causam maior compreensao da salde da

empresa.

Quadro 2: Recorte 2 da entrevista com 0 empresario
“Um dos pontos de mudanca foi a implementagdo de um sistema de informacdo, que nos

possibilita ter diversificados controles, como os lancamentos de entrada e saida de estoque;
controle de funcionarios com horas trabalhadas e desempenho individual; analise preditiva
de vendas e manutencdo dos estoques; calculos de custos, formacéo de preco de venda. O
sistema ajuda a definir melhor os passos a serem tomados, as decisfes passaram a ser mais

assertivas devido as informacodes geradas pelo sistema.”

Fonte: Dados da propria pesquisa.

De acordo com Santos (2013) os ERPs — Planejamento dos recursos Empresariais séo
softwares com pacotes comerciais que integram dados de diversos sistemas necessarios para

uma organizagdo. Na empresa estudada o ERP foi uma aquisicdo que modificou a forma que
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registrar e analisar dados, alem de desenvolver relatérios que subsidiam a tomada de decisdo
do gestor, como é possivel ver tanto no recorte da entrevista do quadro 2 quando no recorte do

quadro 3.

Quadro 3: Recorte 3 da entrevista com o empresario
“As transacdes sdo registradas em planilhas de excel e no sistema e séo classificadas com

grau de relevancia; os dados sdo separados em planilhas e apresentados para que, em

reunido, as decisdes sejam tomadas.”

Fonte: Dados da propria pesquisa.

4.2 Ferramentas de Contabilidade Gerencial e sua aplicacao

As ferramentas da contabilidade Gerencial sdo a base que ddo apoio a tomada de decisdo
organizacional, através da escrituracdo e dos relatorios desenvolvidos pela contabilidade e pelo
Sistema de Informacao, junto com a expertise e 0 knowhow da empresa. E possivel ver no
quadro 4 que a empresa estudada se utiliza de todas as ferramentas da Contabilidade Gerencial

para poder extrair o maximo possivel de resultados.

Quadro 4: Recorte 4 da entrevista com 0 empresario
“Tem os registros, balango patrimonial, tudo certinho! Para fazer alguns controles

financeiros ha uma contabilidade a parte. A parte de folha de pagamento, impostos, 0

préprio sistema ja gera qual mercadoria é tributada e com qual imposto.”

Fonte: Dados da prépria pesquisa.

Diferente da contabilidade Financeira, que tem como objetivo principal atender a
obrigagBes externas, como relatério para acionistas e orgdo reguladores, a contabilidade
gerencial é pensada para a gestdo interna e suporte as decisdes dos gestores. As ferramentas
citadas pelo empresario nos recortes dos quadros 4 e 5 demonstra que a empresa esta em pleno
uso das informac@es da contabilidade gerencial. O orcamento citado pelo empreséario, € uma
ferramenta essencial da contabilidade geréncial, que envolve o planejamento e o controle das
receitas, despesas e investimentos da empresa para um periodo determinado. Para Lima e
Sousa (2013) é possivel compreender o fluxo de caixa é uma maneira eficiente de se realizar
uma analise do movimento financeiro da organizacao deixando clara a diferenca entre situacdo

de caixa e lucros. O principal objetivo da demonstracdo do fluxo de caixa é estabelecer um
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controle das entradas e saidas dos recursos de uma organizagdo, permitindo dessa forma, que
seja evitada a ocorréncia de desvios de recursos e assegurando ao negécio uma maior

transparéncia.

Quadro 5: Recorte 5 da entrevista com o empresario
“Planilhas de Curva ABC, planejamento estratégico, orcamento, custeio, fluxo de caixa e

demonstracédo do resultado.”

Fonte: Dados da prépria pesquisa.

De acordo com Veigas et al. (2018) a graduacdo em Ciéncias Contabeis visa
desenvolver no estudante todas as competéncias e habilidades necessarias para para atuar de
forma diversificada com a utilizacdo das informacbes contabeis. No quadro 6 o empresério
relata sobre o primeiro contato que teve com a Contabilidade Gerencial, 0 assunto é amplamente
debatido no meio academico, cumprindo seu objetivo de desenvolver o senso critico dos alunos.
O Conselho Regional de Contabilidade (2016) ressalta que a educacdo € o principal propulsor
das mudancas da sociedade e da valorizagdo do profissional de contabilidade e que deve ser
inserida nos interesses de todos os envolvidos com a contabilidade.

Quadro 6: Recorte 6 da entrevista com 0 empresario
Passei a ter no¢do sobre Contabilidade Gerencial através da graduacdo em Contabilidade na

Faculdade, mas foi bem o basico mesmo, a disciplina sé dava nocGes basicas, mas ainda
sim pude perceber sua importancia e decidi pesquisar mais. A partir de entdo passei a olhar

para a empresa e ver como aplicar a contabilidade gerencial.

Fonte: Dados da propria pesquisa.

A aplicacdo das ferramentas e técnicas da Contabilidade Gerencial na empresa parte da
educacéo do gestor ou contador da empresa, mas sua manutencéo e periodicidade depende dos
custos envolvidos, de tempo, espaco, preco; conforme relata 0 empresario no recorte do quadro
7, 0 investimento monetario no sistema foi relativamente alto, no entanto, em comparagcdo com
0s resultados e retornos gerados o custo se mostrou altamente viavel. A empresa corroborou o
estudo de Carraro e Nery (2016) que afirma que a Contabilidade ndo se concentrou apenas no
registro dos dados, mas se voltou a transformar informac6es contabeis em informacdes

gerencialmente (teis.
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Quadro 7: Recorte 7 da entrevista com 0 empresario
A implementacdo do sistema foi um investimento relativamente alto, mas de custo

relativamente baixo devido ao retorno que ele gera através da diminuicdo de mao de obra,
reducdo do desperdicio indicando produtos que estdo saindo mais e 0s que estdo saindo
menos, mantem o estoque regulado entre 0 maximo e o minimo, mantem o controle de

produtividade, além de gerar relatdrios de analises preditivas e auxilio na tomada de deciséo.

Fonte: Dados da prdpria pesquisa.

De acordo com os recortes 7 e 8 da entrevista com o empresario, a empresa utiliza os
fatos registrados pela contabilidade, junto com o controle interno da empresa; segundo o relato
todos 0s processos passaram a ser controlados pelo sistema, através de alimentacdo da base de
dados, desenvolvimento de relatérios personalizados, desenvolvendo controle de predicdo de
cenarios e ainda desenvolve anélise de produtividade. Segundo Rocha, Nobre e Araujo (2018)
este processo requer parceria na tomada de decisfes gerénciais, fomentando o planejamento
dos sistemas de desempenho, planejamento e fornecendo experiéncia em relatdrios
financeiros e controle, para auxiliar a administracdo na formulagéo e implementacdo da

estratégia de uma organizag&o.

Quadro 8: Recorte 8 da entrevista com 0 empresario

“Todo més é efetuado a demonstracdo do resultado e o fluxo de caixa para avaliacdo do
desempenho mensal da empresa. Através de mecanismos como a curva ABC, como a

demonstracdo de resultados é analisado os principais produtos e caréncias onde serdo

necessarios uma melhor alocacéo de recursos.”

Fonte: Dados da prépria pesquisa.

A empresa estudada demonstrou um profundo uso da Contabilidade Gerencial,
utilizando-a como ferramenta de apoio a tomada de decisdo, o gestor soube identificar a
importancia do tema e leva-lo a aplicacdo dentro da empresa, porém, de todas as ferramentas,
a que maximizou melhor os resultados foi o Sistema informacional. A informagdes séo levadas
ao publico interno para debate e geracdo de planejamento de acdo. As agcdes do empresario
condiz com a afirmacdo de Macohon e Beuren (2016) que declara que o foco s&o 0s usuarios
internos, idependente do nivel da administracdo, pois as informacgdes sdo importantes, ndo

somente para a tomada de decisdo, como seu planejamento e controle.
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5 CONSIDERACOES

Ao longo deste trabalho de conclusdo de curso, explorou-se a importancia da
Contabilidade Gerencial como uma ferramenta fundamental de apoio a tomada de decisdo em
uma empresa localizada em Vitoria da Conquista, Bahia. A contabilidade Gerencial
desempenha um papel crucial na gestdo eficiente e estratégica da organizacéo, fornecendo
informacdes valiosas que auxiliam os gestores na tomada de decisdes embasadas em dados
concretos. Primeiramente destaca-se que a contabilidade gerencial permite a geracdo de
relatérios e andlise financeiras que fornecem uma visdo clara e precisa do desempenho
financeiro da empresa. Essas informacGes sdo essenciais para a identificdo de pontos fortes e
transitdrios, oportunidades de melhoria e ameacas potenciais. Com base nesses dados , 0s
gestores podem tomar decisdes controladas e estratégicas, direcionando os recursos de forma
adequada para alcancar os objetivos a desejados estipulados.

Além disso, ressalta-se que a contabilidade gerencial também desempenha um papel
crucial na gestdo de cutos. Por meio de técnicas e ferramentas como a analise de custos, 0s
gerentes podem indentificar oportunidades de reducdo de despesas, aumentar a eficiencia
operacional e melhorar a rentabilidade da empresa. Abordagem que permite que a empresa
tome medidas corretivas de forma oportuna, garantindo a satde financeira e a sustentabilidade
do negdcio. Outro ponto relevante é a importdncia do planejamento estratégico para a
contabilidade gerencial, que proporciona uma visdo de longo prazo e define os objetivos
financeiros da empresa. Dessa forma, ao estabelecer metas claras e desenvolver estratégias
planejadas, o gestor pode tomar decisdes coerrentes com a visdo de futuro da empresa,
direcionando os esforcos para o crescimento e a maximizagdo dos resultados.

E importante ressaltar que a contabilidade gerencial como ferramenta de apoio & tomada
de decisdo ndo se limita apenas ao aspecto financeiro. Ela abrange também a andlise de
indicadores de desempenho, que permitem avaliar a eficiéncia operacional, a satisfacdo do
cliente e outros aspectos relevantes para a gestdo empresarial. Esses indicadores fornecem
informagdes valiosas para identificar areas de melhorias, ajustrar estratégias e garantir a
competitividade da empresa no mercado.

Por fim, conclui-se que a contabilidade gerencial é uma ferramenta auxiliar para a
tomada de decisGes estratégicas em uma empresa localizada em Vitéria da Conquista, Bahia.
Por meio do seu uso adequado, 0s gestores podem obter informacdes precisas e atualizadas que
tornaram a gestdo financeira mais efetiva, diminuindo as perdas e maximizando o lucro.

Portanto, € essencial que as empresas reconhecam a importnacia da contabilidade Gerencial e
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invistam em profissionais capacitados e sistemas protegidos para utilizar plenamente seus

beneficios.
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Questdes

1 Descreva como sua empresa identifica, avalia e mensura as transacoes

comerciais e demais eventos economicos?

2 Descreva como sua empresa registra, classifica e analisa estas transagoes

3 Descreva como sua empresa prepara os dados os utilizam no relato das

informacdes para a tomada de decisdes?

4 Quais ferramentas da Contabilidade Gerencial sua empresa utiliza?

5 Descreva como sua empresa utiliza a contabilidade gerencial para avaliar

asvariacdes de desempenho.

6 Descreva como sua empresa utiliza a contabilidade gerencial para fazer

aalocacao dos seus recursos.




