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RESUMO 

 

      O presente trabalho tem como tema o Avanço Contábil diante das mudanças do 

mundo contemporâneo. Diante do tema, originou-se o seguinte problema de pesquisa: 

Quais são as principais perspectivas dos profissionais de contabilidade em Vitória da 

Conquista – Bahia, frente às demandas do mundo contemporâneo? A partir do 

problema, foi levantada a hipótese de que as principais perspectivas foram de que os 

profissionais de contabilidade têm buscado se preparar cada vez mais para conseguir 

acompanhar a evolução tecnológica do mercado, bem como procurado se capacitar 

para suprir a necessidade do mercado de profissionais consultores, cada vez mais 

participativos nas decisões empresariais. Também o problema possibilitou a indicação 

de objetivos a serem alcançados, esses objetivos são do tipo Geral: Identificar as 

principais ferramentas dos profissionais de contabilidade em Vitória da Conquista – 

Bahia, frente às demandas do mundo contemporâneo e específicos: Apresentar o 

perfil do profissional contador, levantar as principais ferramentas utilizadas pelos 

profissionais contadores na atualidade e verificar o avanço tecnológico na 

contabilidade gerencial. O problema traz consigo a necessidade de ser justificado, 

assim, esta pesquisa justifica-se quanto à importância do acompanhamento da 

evolução tecnológica pelos profissionais de contabilidade. O quanto essa evolução 

auxilia na tomada de decisões e qual a importância para as pessoas que utilizam os 

serviços contábeis. O problema de pesquisa necessita ser fundamentado, em autores 

e teorias conhecidas, assim, os principais estudiosos consultados e referenciados 

neste trabalho, foram Marion (1998), Sá (2009) e Gil (2010). Para se alcançar os 

resultados da pesquisa, foram utilizados procedimentos metodológicos aplicados, 

com abordagem predominantemente qualitativa, procedimentos de pesquisa 

bibliográfica e pesquisa eletrônica. Com relação aos instrumentos de coleta de dados, 

foram realizadas entrevistas com profissionais da área contábil de Vitória da 

Conquista- Bahia. 

Palavras-Chave: Contabilidade - Teoria da Contabilidade - Contabilidade Gerencial, 

Tecnologia. 

 
  



 

 

ABSTRACT 

The present work has as its theme the Accounting Evolution in the face of 

changes in the contemporary world. Faced with the theme, the following research 

problem arose: What are the main perspectives of accounting professionals in Vitória 

da Conquista - Bahia, facing the demands of the contemporary world? Based on the 

problem, the hypothesis was raised that the main perspectives were that accounting 

professionals have sought to prepare themselves more and more to be able to keep 

up with the technological evolution of the market, as well as seek to train themselves 

to meet the market's need for professionals. consultants, increasingly participating in 

business decisions. The problem also made it possible to indicate objectives to be 

achieved, these objectives are of the General type: Identify the main tools of 

accounting professionals in Vitória da Conquista - Bahia, facing the demands of the 

contemporary and specific world: Present the profile of the professional accountant, 

raise the main tools used by professional accountants today and verify the 

technological advancement in management accounting. The problem brings with it the 

need to be justified, thus, this research is justified regarding the importance of 

monitoring technological evolution by accounting professionals. How much this 

evolution helps in decision making and how important it is for people who use 

accounting services. The research problem needs to be based on known authors and 

theories, so the main scholars consulted and referenced in this work were Marion 

(1998), Sá (2009) and Gil (2010). To achieve the research results, applied 

methodological procedures were used, with a predominantly qualitative approach, 

bibliographic research procedures and electronic research. Regarding the data 

collection instruments, interviews will be carried out with professionals in the 

accounting area of Vitória da Conquista- Bahia. 

 

 

 

Keywords:  Accounting, Accounting Theory, Management Accounting, decision 

making. 
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1 INTRODUÇÃO      

 A contabilidade vem evoluindo e se adaptando no decorrer dos anos, isso se 

deve a alta exigência e complexidade do mercado atual.  Diante dessa evolução do 

mercado, a contabilidade precisou se moldar, evoluir, adaptar-se ao novo mundo, 

mais globalizado e competitivo. 

Sobre a globalização da economia, Kuenzer (1998, p.2) diz:  

 

A globalização da economia e a reestruturação produtiva enquanto macro 
estratégias responsáveis pelo novo padrão de acumulação capitalista, 
transformam radicalmente esta situação, imprimindo vertiginosa 
dinamicidade às mudanças que ocorrem no processo produtivo, a partir da 
crescente incorporação de ciência e tecnologia, em busca de competitividade. 
 

Com isso, cada vez mais os profissionais da contabilidade precisam se 

atualizar para que possam acompanhar a evolução do mercado e assim tomar 

decisões acertadas. A presente pesquisa tem como tema a Evolução Contábil diante 

das mudanças do mundo contemporâneo. 

Sobre as demandas atuais do Mundo contemporâneo, Ferreira (2015, p.16) 

“Nota-se que o crescimento das organizações e o ambiente econômico com suas 

complexidades têm demandado cada vez mais informações claras, em tempo real e 

com relevância na tomada de decisões”. O presente trabalho, procura esclarecer quais 

têm sido as perspectivas dos profissionais de contabilidade frente às demandas do 

mundo contemporâneo 

A pesquisa procura também retratar a forma que os profissionais de 

contabilidade têm se preparado para conseguir acompanhar a evolução tecnológica 

do mercado, bem como procurado se capacitar para suprir a necessidade do mercado 

de profissionais consultores, cada vez mais participativos nas decisões das empresas. 

De acordo com Silva, Grabner, Bandeira (2004, p. 21) “No atual contexto social, o 

profissional de contabilidade deve acompanhar o processo de globalização, 

aperfeiçoando os seus conhecimentos adquiridos e suas habilidades desenvolvidas”. 

Para Volkweis (2015, p. 1) a justificativa consiste na apresentação, de forma 

clara e objetiva, das razões de ordem teórica ou prática que justificam a realização da 

pesquisa ou o tema proposto. Quanto às justificativas, elas são divididas da seguinte 

maneira: pessoal: o interesse do pesquisador pela contabilidade gerencial e pelo 

avanço tecnológico na contabilidade e a vontade de agregar conhecimento maior a 

respeito dos temas citados. Acadêmica, por ser um tema relevante na atualidade e 
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pode ser de grande valia na produção científica no curso de ciências contábeis. Social: 

o presente trabalho possibilitará à sociedade uma visão maior a respeito da 

importância da tecnologia na contabilidade, auxiliando os gestores em suas decisões. 

No decorrer do trabalho através de entrevistas com profissionais contábeis, 

foram coletadas e analisadas respostas para que assim, fosse possível traçar o perfil, 

as perspectivas dos profissionais nos últimos anos, e as principais demandas na área 

contábil frente à evolução do mundo contemporâneo. 

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p.97), uma dificuldade surge da quebra de 

uma moldura formada pelo conjunto de expectativas que nosso conhecimento 

constrói, e a partir desta dificuldade o problema que orienta a pesquisa é 

desencadeado. Tal orientação demonstrará o que é relevante ou irrelevante observar, 

será com base no problema da pesquisa que os dados serão selecionados.  

Sendo assim, através da quebra de expectativas surge a inquietação acerca 

de quais são as principais perspectivas dos profissionais de contabilidade em Vitória 

da Conquista – Bahia, frente às demandas do mundo contemporâneo.  

O problema de pesquisa necessita ser fundamentado, em autores e teorias 

conhecidas, assim, os principais estudiosos consultados e referenciados são José 

Carlos Marion, Antônio Lopes de Sá. 

Segundo Gil (2010, p. 17)  hipóteses podem ser entendidas como afirmações, 

muitas vezes derivadas do senso comum, mas que conduzem à verificação empírica. 

Cumprem sua finalidade no processo de investigação científica, tornando-se capazes, 

mediante o adequado teste, de proporcionar respostas aos problemas propostos. 

Prodanov e Freitas (2013, p. 88) define hipótese como a suposição que fazemos, na 

tentativa de explicar o que desconhecemos e o que pretendemos demonstrar, 

testando variáveis que poderão legitimar ou não o que queremos explicar ou 

descobrir. 

Diante do problema de pesquisa apresentado que estabeleceu como questão 

problema quais são as principais perspectivas dos profissionais de contabilidade em 

Vitória da Conquista – Bahia, frente às demandas do mundo contemporâneo, este 

pesquisador propõe como hipótese de pesquisa a seguinte proposição: Os 

profissionais de contabilidade tem procurado se atualizar, para acompanhar a 

evolução tecnológica que vem ocorrendo em diversas áreas, e contabilidade não é 

diferente a tecnologia se utilizada de maneira adequada auxilia os gestores em suas 

decisões, facilitando assim os caminhos a seguir para o seu melhor funcionamento, 
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ou seja, na sua manutenção. Porém nem todos os profissionais se valem do uso dessa 

ferramenta tão importante nos dias de hoje. 

O objetivo geral da pesquisa é identificar quais são as principais perspectivas 

dos profissionais de contabilidade em Vitória da Conquista – Bahia, frente às 

demandas do mundo contemporâneo. 

Os objetivos específicos são: Verificar o avanço tecnológico na contabilidade, 

levantar as principais demandas dos profissionais contadores na atualidade e 

apresentar o perfil do profissional contador.  

Para se alcançar os resultados da pesquisa, foi adotada metodologia a ser 

aplicada, a abordagem será de forma qualitativa, procedimentos documental, 

bibliográfico e de levantamento e o instrumento de coleta de dados foram entrevistas 

com profissionais da contabilidade, com o objetivo de responder a questão problema 

e alcançar os objetivos propostos, assim como confirmar ou não a hipótese de 

pesquisa. 

A partir da hipótese de pesquisa que foi levantada, foi possível concluir que os 

profissionais entrevistados no município de Vitória da Conquista - Bahia têm buscado 

se preparar cada vez mais para conseguir acompanhar a evolução tecnológica do 

mercado, bem como procurado se capacitar para suprir a necessidade do mercado 

de profissionais consultores, cada vez mais participativos nas decisões empresariais. 

“Cabe a esse profissional manter o foco, ser organizado, estar habilitado para 

atender às exigências dinâmicas do mercado, ser cordato, comunicativo, sociável, 

ético e acima de tudo estar receptivo às modificações impostas pelo mercado 

globalizado. ” Ferreira (2015, p.18).  

 O trabalho é de relevância por buscar entender o impacto tecnológico na 

contabilidade, assim como a importância de uma contabilidade mais gerencial, além 

de demonstrar a importância da mudança no perfil do profissional contábil, 

demonstrando assim, a necessidade deste profissional buscar cada vez mais 

melhorar sua qualificação, para que, dessa forma possa se manter dentro do mercado 

profissional, mercado esse que tem se tornado cada dia mais competitivo. 
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1.1 TEMA 

 Essa pesquisa tem como tema, a Evolução Contábil diante das mudanças do 

mundo contemporâneo. 

 

1.2 OBJETIVOS 

Objetivos segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 94) definem objeto de pesquisa 

como um desdobramento da pergunta básica do estudo, ou seja, os itens que serão 

pesquisados para solucionar o problema de pesquisa. Para Marconi & Lakatos (2002, 

p.24) toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber o que se vai procurar 

e o que se pretende alcançar, e esses objetivos podem ser geral ou específicos. 

 

1.2.1 Objetivo Geral 

 Identificar quais são as principais ferramentas dos profissionais de 

contabilidade em Vitória da Conquista – Bahia, frente às demandas do mundo 

contemporâneo. 

                

1.2.2 Objetivos Específicos 

● Verificar o avanço tecnológico na contabilidade. 

● Levantar as principais ferramentas utilizadas pelos profissionais contadores na 

atualidade. 

● Apresentar o perfil do profissional contador 

1.3 PROBLEMA 

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p.97), uma dificuldade surge da quebra de 

uma moldura formada pelo conjunto de expectativas que nosso conhecimento 

constrói, e a partir desta dificuldade o problema que orienta a pesquisa é 

desencadeado. Tal orientação demonstrará o que é relevante ou irrelevante observar, 

será com base neste que os dados serão selecionados.  

Sendo assim, através da quebra de expectativas surge a inquietação acerca 

de quais são as principais perspectivas dos profissionais de contabilidade em Vitória 

da Conquista – Bahia, frente às demandas do mundo contemporâneo. O problema de 

pesquisa necessita ser fundamentado, em autores e teorias conhecidas, assim, os 

principais estudiosos consultados e referenciados são José Carlos Marion e Antônio 

Lopes de Sá. 
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1.4 HIPÓTESE DE PESQUISA  

Segundo Gil (2010, p. 17)  hipóteses podem ser entendidas como afirmações, 

muitas vezes derivadas do senso comum, mas que conduzem à verificação empírica. 

Cumprem sua finalidade no processo de investigação científica, tornando-se capazes, 

mediante o adequado teste, de proporcionar respostas aos problemas propostos. 

Prodanov e Freitas (2013, p. 88) define hipótese como a suposição que fazemos, na 

tentativa de explicar o que desconhecemos e o que pretendemos demonstrar, 

testando variáveis que poderão legitimar ou não o que queremos explicar ou 

descobrir. 

Diante do problema de pesquisa apresentado que estabeleceu como questão 

problema quais são as principais perspectivas dos profissionais de contabilidade em 

Vitória da Conquista – Bahia, frente às demandas do mundo contemporâneo, este 

pesquisador propõe como hipótese de pesquisa a seguinte proposição: Os 

profissionais de contabilidade tem procurado se atualizar, para acompanhar a 

evolução tecnológica que vem ocorrendo em diversas áreas, e contabilidade não é 

diferente a tecnologia se utilizada de maneira adequada auxilia os gestores em suas 

tomadas de decisões, facilitando assim os caminhos a seguir para o seu melhor 

funcionamento, ou seja, na sua manutenção. Porém nem todos os profissionais se 

valem do uso dessa ferramenta tão importante nos dias de hoje. 

1.5 JUSTIFICATIVAS 

Para Volkweis (2015, p. 1) a justificativa consiste na apresentação, de forma 

clara e objetiva, das razões de ordem teórica ou prática que justificam a realização da 

pesquisa ou o tema proposto. As justificativas são divididas em pessoal, acadêmica, 

profissional e social. 

1.5.1 Pessoal 

 Estudar o pensamento de alguns Contadores de Vitória da conquista – Bahia e 

assim avaliar o seu pensamento acerca da Contabilidade. O pesquisador formulou 

esse problema com base na sua vontade de entender com mais profundidade a 

respeito do assunto, visto que tem perspectivas de ingressar no mercado contábil com 

o máximo de conhecimento. 

 



24 

 

 

 

 

1.5.2 Acadêmica 

As disciplinas de Laboratório Contábil e Contabilidade Gerencial foram as que 

mais se destacaram perante o universo contábil, os desafios de entender melhor a 

respeito do processo de tomada de decisões e o quanto essas decisões impactam 

nos desempenhos empresariais, despertaram um grande interesse sobre o tema.  

1.5.3 Profissional 

A área gerencial da contabilidade atreladas às ferramentas tecnológicas são 

elementos de importância fundamental para a manutenção das empresas no mercado 

atualmente, pois, auxiliam a gestão empresarial no desenvolvimento das entidades, e 

o profissional contábil com o seu conhecimento é capaz de auxiliar da melhor maneira. 

Com isso, o pesquisador optou por se aprofundar no tema e assim, melhorar seu 

conhecimento para ingressar no mercado de trabalho. 

1.5.4 Social 

A pesquisa irá demonstrar de uma maneira mais clara a importância do 

conhecimento gerencial, juntamente com a importância da inserção da tecnologia no 

ambiente de trabalho.  

1.6 RESUMO METODOLÓGICO 

         Essa pesquisa é classificada quanto ao método como indutivo, quanto a 

abordagem de forma qualitativa, será uma pesquisa descritiva e exploratória e seus 

procedimentos serão bibliográficos, documental e de levantamento. 

1.7 VISÃO GERAL 

         O presente trabalho irá conter 5 capítulos. O capítulo 1 refere-se à introdução, 

onde será apresentado o problema de pesquisa, os objetivos gerais e específicos, a 

hipótese e a justificativa. O capítulo 2 abordará o referencial teórico, esse será ainda 

dividido em outras três partes, são elas o marco conceitual, o estado da arte e o marco 

teórico. O Capítulo 3 apresentará a pesquisa quanto ao método, abordagem, objetivos 

e dos procedimentos metodológicos utilizados. No capítulo 4 será apresentado a 

análise e a coleta de dados e por fim o capítulo 5 será composto pelas considerações 

finais. 
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2 REFERENCIAL TEÓRICO 

 O referencial teórico é formado com o objetivo de demonstrar os pilares do 

pensamento que são semelhantes aos pensamentos do pesquisador. Através das 

referências é possível compreender o que outros autores têm escrito a respeito do 

tema.  O referencial será dividido em Marco Conceitual, Estado da Arte e Marco 

teórico, subdividido em três tópicos composto de conceitos e informações importantes 

ao trabalho.  

 

2.1 MARCO CONCEITUAL 

 Para uma melhor compreensão deste trabalho, é importante que se tenha um 

entendimento acerca de alguns conceitos sobre a contabilidade, são eles: 

Contabilidade como ciência, Contabilidade Gerencial e Contabilidade Tecnológica.  

Para Franco (1997, p. 19) contabilidade: 

“É a ciência que estuda os fenômenos ocorridos no patrimônio das entidades, 
mediante o registro, a classificação, a demonstração expositiva, a análise e a 
interpretação desses fatos, com o fim de oferecer informações e orientação – 
necessárias à tomada de decisões – sobre a composição do patrimônio, suas 
variações e o resultado econômico decorrente da gestão da riqueza 
patrimonial. “ 

 A contabilidade é de suma importância para o auxílio e manutenção das 

entidades, pois ela produz os dados necessários para um entendimento da real 

situação, fazendo com que haja uma tomada de decisão mais assertiva. 

 Padoveze (2012, p.11) destaca que a contabilidade gerencial é necessária para 

qualquer entidade, pois auxilia os usuários internos da administração no processo de 

planejamento e controle das decisões.  

As informações contábeis quando elaboradas da maneira correta, de forma 

clara e objetiva, se tornam de fundamental importância no dia a dia das empresas, 

principalmente nas tomadas de decisões. Conforme Padoveze (2012, p;13), “ A 

contabilidade Gerencial tem como foco o processo de tomada de decisão dos usuários 

internos, ou seja, deve atender todas as pessoas dentro da empresa, [...]. 

Através das informações produzidas pela Contabilidade Gerencial os 

empresários conseguem ter uma visão real da situação do seu negócio, e assim 

podem gerir de uma forma mais consciente, controlando suas despesas, gastos com 
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tributos, maximização dos lucros, entre outros inúmeros benefícios proporcionados 

por essa ferramenta. 

Assim como em diversas áreas, a contabilidade também foi afetada pelo 

avanço da tecnologia, com isso, muitas mudanças têm sido inseridas no meio contábil, 

fazendo com que os profissionais da contabilidade se atualizem constantemente para 

acompanhar essas mudanças. De acordo com trecho publicado pela revista Brasileira 

de contabilidade, Thompson compara a chegada e utilização da tecnologia: 

     Um atarefado empregado, com a gravata afrouxada, maneja uma pesada 
máquina. Faz lançamentos contábeis em uma ficha, atrás da qual há uma 
folha com carbono. Depois transcreve essas informações no Diário, por meio 
de gelatina. Ou, então, um operador faz os mesmos lançamentos em um 
microcomputador, com velocidade cinco vezes maior, deixando para o 
programa a elaboração de relatórios, que depois serão emitidos pela 
impressora. É a diferença entre usar ou não a informática como ferramenta 
no dia-a-dia do profissional da contabilidade. (THOMPSON, 1991, p. 22). 
 

O escritório contábil e o profissional contábil que tem se atualizado, 

acompanhando e utilizado de maneira correta as ferramentas tecnológicas, tem tudo 

para se diferenciar no mercado atual, pois a utilização de maneira adequada dessas 

ferramentas proporciona um ganho de tempo para os profissionais, tempo esse ganho 

que pode ser utilizado para outros serviços, fazendo com que os profissionais possam 

ser contadores cada vez mais consultores.  
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2.2 ESTADO DA ARTE 

TIPO TÍTULO AUTOR 
(ES) 

ANO INSTITUIÇÃO IDEIA PRINCIPAL LINK/LUGAR DATA DE 
ACESSO 

Livro Sistemas de 
Informações 
Contábeis 

Clóvis Luís 
Padoveze 

2004 São Paulo 
editora Atlas S.A. 

O livro Sistemas de informações Contábeis foi 
escolhido por ser um livro de fácil leitura e 
entendimento a respeito dos Sistemas 
Contábeis, dentre os assuntos abordados, 
destaca-se o conceito da tecnologia da 
Informação, além de mostrar a evolução 
histórica da Tecnologia da Informação, 
decorrente da evolução da informática e da 
computação e da telecomunicação.  

Livro Físico  06/08/2022 

Livro Teoria da 
Contabilidade 

Antônio 
Lopes de Sá 

2010  São Paulo 
editora Atlas S.A. 

A Contabilidade é de suma importância para 
demonstrar o dia a dia das empresas e o 
profissional responsável por executar essas 
tarefas precisa ter o conhecimento teórico, 
saber o porquê está executando aquela 
tarefa, ainda mais com o volume de dados 
que são processados. O Livro Teoria da 
Contabilidade fala sobre o "conhecimento do 
conhecimento", desde as bases da formação 
da ciência até o que de mais moderno existe 
sobre isto. Capacitar o leitor a "raciocinar em 
Contabilidade". Evidencia que Contabilidade 
não é apenas "Informação", mas também um 
grande ramo do saber que oferece condições 
para que seja conseguida a prosperidade.  

Livro Físico  19/03/2022 

Livro Como elaborar 
Projeto de 
Pesquisa 

Antônio 
Carlos Gil 

2010 São Paulo  
editora Atlas S.A. 

O Livro Como elaborar Projeto de Pesquisa 
foi utilizado neste trabalho por focar aspectos 
teóricos que auxiliam na produção científica. 
O mesmo tem como propósito auxiliar 
estudantes e profissionais na elaboração de 
projetos de pesquisa.  

Livro Físico 04/02/2022 
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 2.3 MARCO TEÓRICO 

No marco Teórico iremos falar de forma mais aprofundada a respeito dos 

tópicos que foram abordados no Marco Conceitual, fazendo assim uma melhor 

contextualização com o tema abordado neste trabalho.   

 

2.3.1 Contabilidade como Ciência 

Diversas são as formas de definir a contabilidade, dentre elas a Ciência, 

definição essa que não é unânime. A contabilidade também é vista como área de 

conhecimento, como técnica ou até como arte.  

  Em sua obra Teoria da contabilidade o autor Antônio Lopes de Sá, defende a 

Contabilidade como uma ciência, pois “atende todos os requisitos para tal 

qualificação” Lopes de Sá (2010, p.39). Dentre esses requisitos estão: Possuir fontes 

de informação organizadas sistematicamente, pode enunciar verdades sobre fatos 

verificáveis, tem condições de descobrir novos fatos e estabelecer modelos de 

situações ainda não contestáveis.  

Para Megale (1990) a contabilidade pode sim ser identificada como uma 

Ciência Social, embora muitos tenham a tendência de identificá-la como sendo uma 

Ciência Exata (leigos). O mesmo autor classifica a contabilidade como uma Ciência 

Social Aplicada, subgrupo das Ciências Humanas e Sociais, estando, assim, entre as 

Ciências Sociais mais jovens. 

 Sendo assim, a Contabilidade não se limita ao cumprimento de obrigações 

acessórias, mas também está diretamente ligada a gestão de uma entidade, tendo o 

contador um papel de importância na evolução da empresa, participando ativamente 

das tomadas de decisões. Para Marion (2010, p.28) “A Contabilidade é o instrumento 

que fornece o máximo de informações úteis para a tomada de decisões dentro e fora 

da empresa. ” 

Para Jacinto e Silva (2020, p. 2) “a Contabilidade é uma ciência que cuida do 

registro e do controle do patrimônio empresarial. Ela é considerada uma ciência social 

e não tem relação direta com as ciências exatas, como a matemática, por exemplo, 

sendo definida pela ação humana que gera e modifica o fenômeno patrimonial, assim 

o objeto principal da contabilidade é o patrimônio. ” 

Conforme relatam Jacinto e Silva (2020), a Contabilidade é uma ciência 

fundamental na evolução do patrimônio, das riquezas, e a sua utilização de forma 
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correta auxilia no crescimento, no bem estar de todos que a cercam.    Seguindo esse 

pensamento, Iudícibus et al (2010) expõem: “A contabilidade é uma ciência social 

aplicada que possui sua metodologia voltada especialmente para entender, registrar, 

concentrar, limitar e interpretar as informações que afetam o patrimônio. ” 

Segundo Biancolino (2010, p.01): 
 

“No ambiente empresarial dos Sistemas de Informações, a Ciência Contábil 
toma forma de um sistema completo e dinâmico que incorpora todos os 
eventos financeiramente mensuráveis da organização, com o propósito de 
informar com exata totalidade o valor patrimonial da empresa. Neste sentido, 
o Sistema de Informação Contábil está atrelado à contabilidade via geração 
de informação e conhecimento acerca do valor patrimonial da empresa, 
inclusive, para tomada de decisão”.  

 

 A contabilidade é de suma importância para as empresas como um todo, 

através das informações contábeis é possível tomar decisões que impactam 

diretamente a evolução das entidades. O boletim eletrônico do CRC – BA através, 

trouxe algumas características da informação contábil, são elas: 

a) Confiabilidade - atributo que faz com que o usuário aceite a informação contábil 

e a utilize como base de decisões, configurando, pois, elemento essencial na relação 

entre aquele e a própria informação;  

b)  Tempestividade - refere-se ao fato de que a informação contábil deve chegar 

ao conhecimento do usuário em tempo hábil, a fim de que este possa utilizá-la para 

seus fins; 

c)  Compreensibilidade - presume que o usuário disponha de conhecimentos de 

Contabilidade e dos negócios e atividades da entidade, em nível que o habilite ao 

entendimento das informações colocadas à sua disposição, desde que se proponha 

analisá-las pelo tempo e com a profundidade necessários; e 

d) Comparabilidade - deve possibilitar ao usuário o conhecimento da evolução 

entre determinada informação ao longo do tempo, numa mesma entidade ou em 

diversas entidades, ou a situação destas num momento dado, com vistas a possibilitar 

o conhecimento das suas posições relativas. 

A contabilidade exerce um papel de importância na administração das 

empresas, ou seja, ela não pode ser entendida apenas como serviço de cumprimento 

de obrigações tributárias, a contabilidade deve ser utilizada como ferramenta de 

gestão, pois é capaz de controlar todo o patrimônio da entidade, transmitindo 

informações eficazes e confiáveis para os administradores.  
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Sobre esse assunto, Marion diz:  

‘’Todas as movimentações possíveis de mensuração monetária são 
registradas pela contabilidade, que, em seguida, resume os dados 
registrados em forma de relatórios e os entrega aos interessados em 
conhecer a situação da empresa. Esses interessados, através de relatórios 
contábeis, recordam os fatos acontecidos, analisam os resultados obtidos, as 
causas que levaram aqueles resultados e tomam decisões em relação ao 
futuro’’. (MARION, 2009, p.28) 

Quando utilizada da forma correta a contabilidade demonstra a situação da 

empresa através dos seus relatórios, com esses relatórios emitidos e todo o 

conhecimento científico que o profissional contador possui é possível compreender a 

real situação das empresas e assim auxiliar os empresários nas tomadas de decisões. 

  

 2.3.2 Ponte entre a Teoria da Contabilidade e Contabilidade Gerencial 

 

Sobre a História da contabilidade Iudícibus, Marion e Faria (2009, p.3) dissertam:   

“Imagine um homem, na antiguidade, sem conhecer números e, muito menos, 
a escrita, exercendo a atividade de pastoreio. O inverno está chegando. O 
homem prepara toda a provisão para o sustento do seu rebanho de ovelhas 
olhando para um período longo de muito frio que está se aproximando. Ainda 
que ele nunca tenha aprendido sobre os meses do ano, ele sabe que a neve 
está se aproximando, pois, as folhas das árvores ficaram amarelas, e caíram, 
e assim ocorreu no passado por inúmeras vezes. Ele não sabia o que eram 
as estações do ano, mas tinha experiência: árvores secando, frio chegando. 
”   

Percebe-se que a contabilidade é tão antiga quanto a sociedade, surgiu com a 

necessidade do ser humano de controlar e armazenar seus bens, ou seja, com uma 

função de controle.  

Segundo Machado; Freitas e Domingues, 2011, p.23: 

“A partir de 1.100 a.c., com o surgimento da moeda, que a Contabilidade 
passou a desenvolver-se com mais ênfase, entre os séculos XIII e XVII, 
juntamente com a intensidade do desenvolvimento da atividade mercantil, 
econômica e cultural, surgiram as escolas de Contabilidade, na Itália”. 

 

A contabilidade era feita de uma forma simples e manual, utilizada para controle de 

bens. Com isso, vemos quão antiga é a contabilidade, o quanto ela evoluiu dos 

primórdios até o dia de hoje, e ainda continuará evoluindo. 

Sobre a Evolução da Contabilidade MAUS et al, p.3, dissertam: 

  
 “Primeiramente, a contabilidade preocupava-se basicamente com as 
informações financeiras, visando o atendimento das obrigações fiscais e 
legais.  Com a evolução tecnológica e a ampliação das necessidades sociais, 
como um todo, houve também a ampliação do leque de usuários potenciais 
da contabilidade, criando-se a necessidade da empresa evidenciar suas 
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realizações para a sociedade, contrariamente ao que acontecia antigamente, 
quando a contabilidade tinha por objetivo informar apenas ao dono qual o 
lucro obtido pela empresa em determinado período”. 

 

Quadro 2: Evolução da contabilidade   

Período  Características  

Contabilidade do 
Mundo Antigo 

Período que se inicia com a civilização do homem e vai até 1202 da 

Era Cristã, quando apareceu o Líber Abaci, da autoria Leonardo 
Fibonaci, o Pisano. 

Contabilidade do 
Mundo Medieval 

Período que vai de 1202 da Era Cristã até 1494, quando apareceu 
o Tratactus de Computis et Seriptures (Contabilidade por Partidas 
Dobradas) de Frei Luca Pacioli, publicado em 1494; enfatizando que 
à teoria contábil do débito e do crédito corresponde à teoria dos 
números positivos e negativos, obra que contribui para inserir a 
contabilidade entre os ramos do conhecimento humano 

Contabilidade do 
Mundo Moderno 

Período que vai de 1494 até 1840, com o aparecimento da Obra “La 
Contabilità Applicatta Alle Amninistrazioni Private e Pubbliche”, da 
autora de Francesco Villa, premiada pelo governo da Áustria. Obra 
marcante na história da Contabilidade.  

Contabilidade do 
Mundo Científico 

Período que se inicia em 1840 e continua até os dias de hoje.   

     FONTE: LIMA 2006, p. 01   

Reis e Silva (2008, p.1): 

 “A história da Contabilidade no Brasil iniciou-se a partir da época Colonial, 
representada pela evolução da sociedade e a necessidade de controles 
contábeis para o desenvolvimento das primeiras Alfândegas que surgiram em 
1530”. 

  Nota-se então, que com a expansão colonial, e a evolução da sociedade 

tornou-se necessário se ter um método que fosse possível realizar o controle dos 

armazéns alfandegários. 

Com a evolução das demandas de mercado, um mercado cada vez mais 

globalizado, fez com que a concorrência aumentasse, logo as informações contábeis 

passaram a ser cada vez mais essenciais para se diferenciar dos demais 

concorrentes, é onde a importância da tecnologia ganha um destaque ainda maior. 

A era digital chega para mudar muita coisa em diversas áreas, e na 

contabilidade não seria diferente, dentre essas mudanças destacam-se a capacidade 

de armazenar informações, dados e a forma com que esses dados são tratados, 

através das integrações de sistemas, integração essa que permite o acesso a essas 

informações em tempo real e em qualquer lugar do mundo. 
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  Ocorreram diversas mudanças no processo de transformação da contabilidade 

até os dias de hoje, dentre os assuntos abordados destacam-se Criação de Conselho 

Federal de Contabilidade (CFC), Criação do Sistema Público de Escrituração Digital 

(Sped), entre outros assuntos, assuntos que serão abordados ao longo deste capítulo. 

 

2.3.3 Contabilidade e Tecnologia  

 

A tecnologia é elemento marcante no contexto contábil atual, ela continua 

avançando com pesquisas constantes para aprimoramento dos sistemas a serviço da 

contabilidade.  

Com a globalização, o volume de dados e informações a serem processados 

aumentaram, fazendo com que os gestores necessitem tomar decisões em menos 

tempo e de maneira mais assertiva. Com isso, as empresas precisam estar atentas 

ao avanço da tecnologia e como utilizá-la a seu favor, para que possam ter as 

informações precisas, auxiliando os gestores no processo decisório. 

A tecnologia é uma ferramenta que auxilia tanto as empresas, como também, os 

profissionais de contabilidade. Essa ferramenta está cada vez mais presente em 

nosso cotidiano, e é inegável a sua importância, seja com questões pessoais, ou no 

desenvolvimento das atividades profissionais. Na contabilidade não poderia ser 

diferente, a evolução tecnológica tem aprimorado a forma de trabalhar dos 

profissionais, através de Sistemas de Informações (SI), softwares avançados, etc… 

Angeloni (2003, p. 21) diz:  

As informações e os conhecimentos devem circular interna e externamente 
na organização por meio de um eficiente sistema de comunicação 
envolvendo a instalação de uma infraestrutura tecnológica adequada. Só 
assim a organização disporá de dados, informações e conhecimentos de 
qualidade e em tempo hábil para dar suporte à tomada de decisão. 

 

Os sistemas de informação surgem como ferramenta no auxílio do processamento 

e tratamento dos dados, e a forma com que eles são tratados é de suma importância 

para a gestão, refletindo no desenvolvimento das empresas. 

O benefício dos sistemas de informação é a habilidade de processar um enorme 

volume de dados e informações simultaneamente, tornando a disponibilização dessas 

praticamente imediata. (CAVALCANTE, 2013, p. 16) 
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As informações fornecidas pela contabilidade são componentes da gestão 

empresarial, pois auxiliam no processo de decisão das empresas. Essas informações 

são importantes elementos estratégicos, pois, com elas, os gestores conseguem 

tomar decisões mais precisas e eficazes, fazendo assim com que as empresas 

permaneçam competitivas diante das constantes mudanças no cenário mundial 

(RIBEIRO, FREIRE E BARELLA, 2013, p.2). 

Com o passar do tempo os sistemas contábeis foram aprimorados gradativamente 

atendendo às demandas das rotinas contábeis. No âmbito das operações contábeis, 

os softwares de gestão tem sido uma ferramenta facilitadora das atividades cotidianas, 

fazendo com que os profissionais possam dedicar-se aos resultados da gestão. 

(BREDA, 2018, p. 4).  

A evolução da tecnologia proporcionou a diversas entidades adquirir sistemas que 

são totalmente integrados, fazendo com que as empresas tenham informações 

desejadas no momento certo, em tempo real, atendendo assim suas necessidades. 

Dentre os Softwares de gestão, os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) 

se destacam pelo seu auxílio no processo decisório, sobre os ERPs Krauss (2004, p. 

28) disserta: 

Um sistema de informações que engloba diversos módulos ou subsistemas, 
que podem ser configuráveis atendem todas as necessidades de informações 
para alcançar metas, dentro de uma entidade pública ou privada, utilizando 
um único banco de dados, proporcionando informações em tempo real. 

 

 Os Sistemas ERP tem como objetivo atender todas as necessidades das 

empresas em seus processos de tomada de decisão, proporcionando aos seus 

usuários informações de confiança, informações essas são obtidas de forma simples 

e rápida.  

 Mesquita (2000, apud SOUZA, 2005, p. 21) destaca algumas vantagens e 

desvantagens da implantação de um sistema de ERP em uma organização, são elas: 

 Vantagens: 

 Reorganização dos Processos da Organização  

 Atomicidade dos Dados  

 Maior Controle de Custos  

 Unificação dos Sistemas de Todas as Filiais 

 Controle de todo ciclo Produtivo 

 Ferramentas de Planejamento 
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 Elimina o uso de Interfaces Manuais  

 Reduz o tempo de lead times e tempos de resposta ao mercado 

 

Desvantagens: 

 Custo elevado de implementação  

 Implementação Complexa 

 Complexidade de Customização 

 

Diante dos avanços ocorridos nos dias atuais, com tantas ferramentas a disposição 

é notório a necessidade de que as contabilidades avancem tecnologicamente, para 

que assim possa fornecer um serviço de melhor qualidade. 

Conforme, Simas, Alves e Cabral (2011, p. 3) algumas das vantagens que a 

contabilidade informatizada traz, são: 

 Aumento da produtividade; 

 Melhoria da qualidade dos serviços (Impressão eletrônica); 

 Mais estímulos para os profissionais da área (facilidade de alimentar os 

Sistemas com informações precisas); 

 Facilidade para a leitura prévia dos relatórios; 

 Atendimento às exigências dos órgãos quanto ao cumprimento de prazos; 

 Facilidade de acesso às informações da empresa; 

 Maior segurança das informações; 

 Menos espaço físico nos ambientes de trabalho; 

 Dessa forma, fica evidente cada vez mais o quão importante é a inserção da 

tecnologia nos escritórios contábeis nos dias atuais, pois a correta utilização destas 

ferramentas agrega um valor imensurável para as organizações, que com o auxílio 

desses sistemas conseguem entregar um trabalho cada vez melhor. 

 Breda (2005, p. 1) retrata que são inúmeros os benefícios que o avanço da 

tecnologia proporciona para a contabilidade, segurança, tempestividade e qualidade 

das informações, a tecnologia ajudou a resolver problemas de trabalhos repetitivo e 

retrabalhos, fazendo assim com que a precisão e os acertos aumentassem. 

Vale ressaltar que, com o contexto do avanço tecnológico, o espaço físico do 

escritório contábil também foi transformado e as antigas pastas deram lugar a arquivos 

digitais, facilitando assim, melhor organização do espaço do escritório.  
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 Uma ferramenta tecnológica de grande ajuda para os profissionais contábeis 

nessa melhor organização do escritório é o armazenamento em nuvem, sobre ela, 

Pedrosa e Nogueira (2011, p.1) destacam:   

A computação na nuvem ou Cloud Computing é um novo modelo de 
computação que permite ao usuário final acessar uma grande quantidade de 
aplicações e serviços em qualquer lugar e independentemente da plataforma, 
bastando para isso ter um terminal conectado à “nuvem”. 
 

 Assim como toda novidade tecnológica, o armazenamento em nuvem traz 

vantagens e desvantagens para quem utiliza. Dentre as vantagens é válido destacar 

a agilidade de acesso, pois o armazenamento em nuvem possibilita o acesso aos 

dados armazenados de qualquer lugar, desde que haja uma conexão com a internet, 

prevenção de perdas, sustentabilidade já que auxilia a redução de papel nos 

escritórios, redução de custos, entre outras.  

Já dentre as desvantagens está a dependência da internet, pois sem uma conexão 

não é possível acessar as informações, tornando assim os usuários dependentes da 

conexão, dificuldade de migração para outro pr ovedor, falta de controle total, etc... 

Com o avançar da tecnologia, não somente as ferramentas contábeis foram 

atualizadas, o profissional contador também teve que se adaptar à chegada da 

tecnologia, fazendo assim com que houvessem mudanças no perfil destes 

profissionais.   

O Perfil do profissional contábil atual não se limita apenas à apuração de impostos 

e entrega de obrigações fiscais, mas, com base nas informações geradas através de 

um bom sistema de gestão, conseguem auxiliar nas soluções de problemas e 

contribuir para que seus clientes possam tomar decisões corretas. (Agnolin, 2017, 

p.16) 

Sendo assim, com o uso correto das ferramentas tecnológicas, o contador 

desempenha um papel mais consultivo, pois consegue otimizar seu tempo em 

afazeres, antes demorados, que hoje são feitos em poucos cliques, restando assim 

tempo para participar da gestão das empresas, ser um suporte aos gestores no 

momento de tomar decisões. 

Oliveira e Malinowski (2017, p.7) afirmam que:  

Com a tecnologia e a inclusão do computador, o contador está mais para um 
analista de contabilidade. Isso porque os softwares fazem de tudo dentro do 
departamento de contabilidade, dentro de uma empresa ou em um escritório 
de contabilidade. 
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Com advento tecnológico na contabilidade, o estado muito se fortaleceu e está 

por dentro de quase tudo que o contador realiza em seu labor diário.  

 Com a evolução da tecnologia e as mudanças geradas pela sua inclusão no 

âmbito contábil, nota-se a melhora na execução de alguns procedimentos contábeis, 

tal como a escrituração. A escrituração passou por vários processos durante sua 

evolução inicial feita de forma manuscrita (preenchimento manual de livros como 

razão, diário e Caixa).  

 De acordo com Oliveira (2000, p. 11) “Esse procedimento começou a perder 

espaço a partir do surgimento de máquinas mecânicas produzidas nos Estados 

Unidos”. Posteriormente a escrituração passou por mais algumas etapas até chegar 

na forma que é realizada hoje, de forma digital, através da Escrituração Contábil Digital 

(ECD). 

Outro exemplo de avanço na contabilidade sob o poder da tecnologia é o 

Sistema Público de Escrituração Digital – SPED, faz tempo que a Receita Federal do 

Brasil (RFB) vem realizando trabalho chamativo aliando contabilidade e Tecnologia 

Digital. O site da Receita Federal do Brasil é bem detalhado acerca do Sped, nele é 

possível encontrar diversas informações que auxiliam na compreensão desse 

sistema. 

Dentre essas informações sobre o Sped contidas no site da Receita Federal do 

Brasil (RFB), serão destacadas algumas de mais importância que falam sobre: 

Histórico, Premissas, Objetivos e Benefícios.  

Segundo a RFB o Sped consiste na modernização da sistemática atual do 

cumprimento das obrigações acessórias, transmitidas pelos contribuintes às 

administrações tributárias e aos órgãos fiscalizadores, utilizando-se da certificação 

digital para fins de assinatura dos documentos eletrônicos, garantindo assim a 

validade jurídica dos mesmos apenas na sua forma digital. 

O Sistema Público de Escrituração Digital (Sped) foi instituído pelo decreto nº 

6.022, de 22 de janeiro de 2007, como citado anteriormente foi mais um avanço na 

evolução tecnológica. Representa uma iniciativa integrada das administrações 

tributárias na esfera Federal, Estadual e Municipal. 

O Sped tem algumas premissas, pode se destacar: 

 Elimina a concorrência desleal como o aumento da competitividade 

entre as empresas. 

 Utiliza Certificação Digital Padrão. 
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 Promove o compartilhamento de informações, etc... 

Os objetivos são: 

 Promover a integração dos fiscos; 

 Racionalizar e uniformizar as obrigações acessórias para os 

contribuintes; 

  Tornar mais célere a identificação de ilícitos tributários. 

Como todo avanço ocorrido, existem diversos benefícios que são propiciados 

pelo uso do Sped, os principais são: 

 Eliminação de papel. 

 Simplificação das obrigações acessórias. 

 Rapidez no acesso às informações. 

 Aumento da produtividade do auditor através da eliminação dos passos 

para a coleta dos arquivos.  

 Redução de custos administrativos, etc...                      

Com o avanço tecnológico, muitas ferramentas foram inseridas nas empresas, 

ferramentas essas que otimizaram e aumentaram a qualidade dos serviços realizados, 

trazendo muitas inovações e pontos positivos, mas também acabou gerando uma 

grande dependência dos usuários, trazendo assim alguns pontos negativos. 

Em seu trabalho Agnolin (2017, p. 52) destaca alguns pontos negativos da 

tecnologia da informação na contabilidade são eles: Sistema indisponível, falha na 

conexão remota e parametrização incorreta. Com a dependência dos sistemas para 

realização da maioria das atividades diárias, quando esses sistemas apresentam 

alguma oscilação ou ficam fora do ar acabam prejudicando os profissionais.  

A queda da conexão também foi citada como um dos pontos negativos pois os 

sistemas necessitam de internet para transmissão das informações e sem essa 

conexão não é possível. Por último e não menos importante de ser lembrado, a 

parametrização incorreta também é um ponto negativo que pode aparecer no 

processo de implantação das ferramentas tecnológicas.  

Durante a implantação dos sistemas é necessário que o sistema seja 

parametrizado e essa parametrização ocorre de forma manual, fazendo assim com 

que haja a possibilidade de erros durante o processo. Apesar dos pontos negativos a 

chegada da tecnologia traz mais vantagens que desvantagens, e sendo utilizada da 

maneira correta só tem a agregar valor aos serviços.                                                            
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3 METODOLOGIA 

         Prodanov e Freitas (2013, p. 14) definem metodologia como a avaliação dos 

métodos e das técnicas de pesquisa, que serão utilizados na coleta e no 

processamento das informações para a resolução do problema/questão proposto na 

pesquisa. A Metodologia tem como função mostrar a você como andar no “caminho 

das pedras” da pesquisa, ou seja, auxilia a refletir e instigar um novo, mais curioso, 

indagador e criativo sobre o mundo (MENEZES E SILVA, 2001, p. 9). 

 A investigação científica - conforme a metodologia adotada – é, com 

frequência, dividida em dois tipos distintos: a quantitativa e a qualitativa. O primeiro 

tipo se baseia no paradigma clássico (positivismo/ cartesiano), enquanto o segundo 

tipo segue um paradigma alternativo (Guerra, 2014, p. 8).  

Quanto à abordagem, este trabalho será utilizado, predominantemente, a 

abordagem qualitativa.  

(Guerra 2014):  

Na abordagem qualitativa, a cientista objetiva aprofundar-se na compreensão 

dos fenômenos que estuda – ações dos indivíduos, grupos ou organizações 
em seu ambiente ou contexto social –, interpretando-os segundo a 
perspectiva dos próprios sujeitos que participam da situação, sem se 
preocupar com representatividade numérica, generalizações estatísticas e 
relações lineares de causa e efeito. Assim sendo, temos os seguintes 
elementos fundamentais em um processo de investigação: 1) a interação 
entre o objeto de estudo e pesquisador; 2) o registro de dados ou informações 
coletadas; 3) a interpretação/ explicação do pesquisador. 

 

 Desta forma, este trabalho procurará compreender o pensamento de um grupo 

de profissionais contábeis de Vitória da Conquista- Bahia sobre o avanço tecnológico 

na contabilidade.  

 

3.1 CONTEXTO DE PESQUISA 

 
 Esta pesquisa foi realizada no município de Vitória da Conquista, localizado no 

Estado da Bahia. Vitória da Conquista é uma cidade brasileira, que segundo 

levantamento feito pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística) em 2021, 

possui uma população estimada de 343.643 pessoas, tornando assim, a terceira maior 

cidade da Bahia. 
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 Ainda segundo o IBGE, Vitória da Conquista, no ano de 2020, tinha um total de 

8.905 empresas e outras organizações atuantes, quando o assunto é o salário médio 

mensal, a cidade ocupa a 2258º posição num total de 5570 municípios com 1,9 

salários mínimos de média. 

  A presente pesquisa fará uso de 3 tipos de procedimentos, o bibliográfico onde 

será feito o uso de livros e artigos para auxiliar na pesquisa e o procedimento 

eletrônico onde será feito o uso de artigos, livros e pesquisas disponíveis na internet. 

O outro procedimento utilizado é o de levantamento, onde, através de 

entrevistas com profissionais de contabilidade no município de Vitória da Conquista- 

Bahia, o pesquisador tentará obter informações acerca do tema proposto nesta 

pesquisa. Para Gil (2002, p. 50) procedimento de levantamento “basicamente, 

procede-se à solicitação de informações a um grupo significativo de pessoas acerca 

do problema estudado. ” 

 O instrumento de coleta de dados deste trabalho será constituído de um roteiro 

de entrevistas. O roteiro de entrevista contará com 24 perguntas de respostas abertas, 

com questionamentos voltados ao tema de pesquisa, as respostas dos entrevistados 

irão auxiliar na resolução da questão problema.  

 A coleta de dados ocorreu em Vitória da Conquista-Bahia, e foi feita de forma 

possibilista, onde devido à dificuldade do entrevistador em contatar profissionais que 

pudessem dispor de tempo para participar da pesquisa, a mesma foi realizada com 4 

profissionais da área contábil com o objetivo de coletar informações sobre quais são 

as principais perspectivas dos profissionais de contabilidade em Vitória da Conquista 

– Bahia, frente às demandas do mundo contemporâneo. 

 As entrevistas serão realizadas em horários previamente definidos com os 

entrevistados, em seus respectivos locais de trabalho e o entrevistador será o próprio 

pesquisador. As entrevistas serão gravadas e antes de serem analisadas, as 

respostas serão transcritas pelo pesquisador. 
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4 ANÁLISE E APRESENTAÇÃO DOS DADOS COLETADOS 

Neste capítulo, serão apresentados os resultados obtidos nas análises das entrevistas realizadas. Os participantes da 

pesquisa, profissionais contábeis de Vitória da Conquista-Bahia, auxiliaram esse trabalho respondendo a um questionário que 

continha 24 perguntas sobre a Evolução Contábil diante das mudanças do mundo contemporâneo. 

 

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS 

Nesse primeiro bloco, será apresentado o perfil dos entrevistados, com o objetivo de descrever Formação, Área de Atuação 

e Tempo de atuação no Mercado.  

Gráfico 1 - Sexo dos Participantes 

 
    Fonte: (Elaboração própria, 2022).  
 

75%

25%

Masculino Femininno
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   Foram entrevistados 4 profissionais de contabilidade da cidade de Vitória da Conquista-Bahia, sendo destes 3 do sexo 

masculino e uma do sexo feminino. 

Gráfico 2 - Formação dos Participantes 

 
    Fonte: (Elaboração própria, 2022).  

  

Com relação à formação dos entrevistados, 100% dos entrevistados têm a formação de Bacharéis em Ciências Contábeis na 

Universidade do Sudoeste da Bahia. Além do Bacharelado os entrevistados possuem algumas especializações, pós-graduações, 

que não foram especificadas nas entrevistas. 

Os entrevistados possuem diversas áreas de atuação, o entrevistado 1 atua na área Fiscal, o entrevistado 2 atua em mais de 

uma área contábil, são elas: Empresária Contábil e Contadora Pública, o entrevistado 3 assim como o entrevistado 2 é empresário 

contábil e por fim o último entrevistado atual no setor hospitalar.  

100%

0%

Bacharel em Ciências contábeis Sem Formação
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Tabela 1 - Tempo de atuação no Mercado 

Tempo de atuação no Mercado:  Quant. De Respostas 

De 1 a 5 Anos 1 

De 5 a 10 Anos 1 

Mais de 10 anos 2 

Fonte: (Elaboração própria, 2022).   

 

 

Gráfico 3 - Tempo de atuação no Mercado 
 

 
                         Fonte: (Elaboração própria, 2022). 

25%

25%

50%

De 1 a 5 Anos De 5 a 10 Anos Mais de 10 anos
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 Como visto na tabela 1 e no gráfico 4, os profissionais contábeis entrevistados possuem uma vasta experiência no meio 

contábil. 25% dos entrevistados atuam no mercado contábil entre 1 e 5 anos, outros 25% já atuam entre 5 e 10 anos e 50% dos 

entrevistados se encontram a mais de 10 anos no mercado de trabalho. 

 

4.2 CONTABILIDADE  

Nesse segundo bloco de questões, buscou-se entender o nível de conhecimentos dos profissionais a respeito da 

Ciência Contábil, bem como compreender também: a importância da Contabilidade na sociedade atual, na visão dos 

entrevistados quais foram as principais mudanças ocorridas na Contabilidade, o pensamento dos profissionais sobre o risco 

da obsolescência da profissão devido ao avanço tecnológico e por último qual a visão de cada entrevistado sobre o mercado 

contábil frente às demandas atuais do mundo contemporâneo.  
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QUADRO 3 - Para você, como pode ser conceituada a contabilidade? 

ORDEM PERGUNTA 5 
Para você, como pode ser 

conceituada a contabilidade? 
RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS PARÁGRAFO SÍNTESE TÓPICO DE 
ANÁLISE 

 

 
 
1 

A Contabilidade é uma das ciências 
sociais aplicadas, destinada ao 
registro, ao estudo e ao zelo do 

patrimônio das entidades e acerca dos 
fatos que o alteram. 

 
 

Os entrevistados conceituaram 
a contabilidade pelos seus 

respectivos pontos de vista, 
sendo assim, ao analisar as 
respostas vemos que foram 
citadas 2 vezes o Aspecto 
Patrimonial e o Aspecto 

Gerencial, também foram 
citadas 1 vez os Aspecto 

Tributário e a Contabilidade 
como Ciência.  

 
A Contabilidade pode ser 
conceituada em diferentes 

aspectos, seja ele Patrimonial, 
Gerencial e Tributário, 

demonstrando assim a grande 
importância da Contabilidade 
no controle dos Patrimônios 

das entidades, além de ser de 
grande auxílio para os 

gestores das empresas, para 
os entrevistados a 

contabilidade ser considerada 
uma Ciência. 

 
 
 
 
 
 

Contabilidade como 
Ciência e Aspectos 

Contábeis. 

 
 

2 

Contabilidade é aquela que 
controla o patrimônio, gerencia as 
entradas e saídas, ela tem o poder 

de gerenciar a vida financeira, 
tributária tanto da pessoa física 

como da jurídica também. 

 
3 

Contabilidade é a ferramenta 
utilizada para nortear os 

empresários no rumo certo da sua 
empresa na tomada de decisão. 

4 Contabilidade é a ciência da 
informação. 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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Tabela 2 - Como pode ser Conceituada a Contabilidade? 

 

Como pode ser Conceituada a Contabilidade? Qtd. De Respostas 

Aspecto Patrimonial 2 

Aspecto Gerencial 2 

Aspecto Tributária 1 

Como Ciência 1 

Fonte: (Elaboração própria, 2022).  

 
Gráfico 4 - Como pode ser Conceituada a Contabilidade? 

 

 
        Fonte: (Elaboração própria, 2022). 

  

Na primeira pergunta do segundo bloco de questões os entrevistados tiveram que conceituar a contabilidade, e ao fazer a 

conceituação segundo seus pontos de vistas, foi citado em 33% das respostas a contabilidade e sua Importância Patrimonial, com 

33%

33%

17%

17%

Qtd. De Respostas

Aspecto Patrimonial Aspecto Gerencial Aspecto Tributária Como Ciência
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a mesma porcentagem de respostas a contabilidade foi conceituada quanto o Aspecto Gerencial, demonstrando assim a grande 

importância da Contabilidade no controle dos Patrimônios das entidades, além de ser de grande auxílio para os gestores das 

empresas. Foi citado em 17% das respostas o Aspecto Tributário, onde uma contabilidade bem feita, com um planejamento tributário 

feito da maneira correta pode ajudar as empresas a reduzirem sua carga tributária, e cumprirem de forma correta suas obrigações 

perante a lei, por fim outros 17% das respostas citam a contabilidade como Ciência.   
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QUADRO 4 - Qual a importância da contabilidade na sociedade atual? Exemplifique. 

 
 
ORDEM 

PERGUNTA 6 
Qual a importância da contabilidade na sociedade atual? 

Exemplifique. 
RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS 
PARÁGRAFO 

SÍNTESE 

TÓPICO DE 
ANÁLISE 

 

1 

Do ponto de vista científico, a Contabilidade se mostra importante 
no sentido de estudar e explicar os eventos financeiros que 

impactam ou podem impactar na economia interna ou externa às 
entidades. Gera informações preciosas através de seus registros, 

se tornando um dos fortes pilares da administração. Dois contadores 
destacaram a 
importância da 

contabilidade quanto 
à responsabilidade 
fiscal, também foi 

citado duas vezes a 
importância na 

demonstração dos 
eventos financeiros 

ocorridos nas 
entidades e foi 

citado uma vez a 
importância nas 

tomadas de 
decisões. 

 
 

Os contadores veem 
a importância da 
contabilidade no 

âmbito de tomada 
de decisão, 

gerenciamento dos 
eventos financeiros 
e no controle fiscal, 
ou seja, com cada 
vez mais dados, 
informações, a 

contabilidade tem 
caminhado para o 

lado mais consultivo, 
participando assim 
das decisões que 

definem o futuro das 
entidades 

 
Registros financeiros, 

Controle Fiscal e 
Tomada de decisão. 

2 

Responsabilidade de demonstrar que se deve caminhar no 
caminho certo da elisão fiscal e não da corrupção, a 

responsabilidade social do contador é de fundamental importância 
pois somos responsáveis pela arrecadação dos impostos, 

impostos esses que são destinados para a educação, segurança, 
saúde, etc... Os contadores são responsáveis por registrar, 

informar tudo aquilo que foi produzido tanto pela pessoa física 
quanto pela pessoa jurídica. 

3 

A contabilidade tem diversas importâncias, ela permite os 
empresários a terem um rumo dos seus negócios, saber onde está 
gastando mais, saber onde ele pode minimizar os custos, perceber 
investimentos que podem ser feitos. A contabilidade é um suporte 

para a tomada de decisões. 

4 
A contabilidade é de suma importância, pois, sem ela nenhuma 

empresa ou pessoa física consegue resolver as suas pendências 
fiscais e financeiras. 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor  
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Tabela 3 - Qual a importância da Contabilidade na sociedade atual? 

Qual a importância da Contabilidade 
Na sociedade atual ? 

Qtd. De Respostas 

Responsabilidade Fiscal 2 

Demonstrar Eventos Financeiros 2 

Auxiliar na Tomada de Decisões 1 

        Fonte: (Elaboração própria, 2022). 
 

Gráfico 5 - Qual a importância da Contabilidade na sociedade atual? 

 

 
        Fonte: (Elaboração própria, 2022).  

 
 

Como demonstrado no gráfico 5, 40% das respostas obtidas destacam que a contabilidade é́ importante no auxílio das 

tomadas de decisões, ou seja, com cada vez mais dados, informações, a contabilidade tem caminhado para o lado mais consultivo, 

40%

40%

20%

Qtd. De Respostas

Responsabilidade Fiscal Demonstrar Eventos Financeiros

Auxiliar na Tomada de Decisões
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participando assim das decisões que definem o futuro das entidades, foi citado por outros 40% das respostas a importância que a 

contabilidade tem em demonstrar todos os eventos ocorridos na empresa. Não menos importante e citado por 20% das respostas, 

a contabilidade tem sua importância fiscal, pois a contabilidade é responsável pela emissão das guias pagas pelas empresas, 

recursos esses que irão para os órgãos públicos e esperasse que seja utilizado para melhorar a oferta de serviços por parte dos 

governos para a sociedade. 
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QUADRO 5 - Em seu entendimento quais as principais mudanças na contabilidade nos últimos anos? 

ORDEM PERGUNTA 7 -  
Em seu entendimento quais as principais mudanças na 

contabilidade nos últimos anos? 
 

RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS PARÁGRAFO SÍNTESE TÓPICO DE 

ANÁLISE 

 

 
 
 
 
1 

É inegável que a tecnologia transformou e ainda transforma 
muitas das áreas da Contabilidade. A área tributária, por 
exemplo em se tratando da integração entre o contribuinte 
e o Fisco, sofreu uma remodelagem completa desde o início 
do Projeto SPED e da Nota Fiscal Eletrônica – NF-e, criando 
uma demanda absurda por softwares cada vez mais 
robustos, que integram, processam e transmitem 
informações. Então, a tecnologia é uma das principais 
(senão a principal) mudança na área contábil. 

 
 
 
 
 

Todos os respondentes 
destacaram a chegada da 

tecnologia como a 
principal mudança na 

contabilidade, também foi 
citado por um 
respondente a 

implementação dos 
softwares contábeis e a 

transformação da 
contabilidade em uma 

contabilidade mais 
consultiva. 

 

 
 
 
 
 
 

Os respondentes têm se valido 
principalmente da chegada da 

tecnologia na contabilidade 
como principal mudança, 

fazendo com que seja 
necessário a atualização por 

parte dos profissionais, a 
contabilidade tem otimizado 

tempo, aumentado a 
quantidade de dados 
processados, além da 

implementação de softwares 
contábeis e a de uma 

contabilidade mais consultiva. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tecnologia Contábil e 
Contabilidade 

Consultiva. 
 

 
 
2 

O Avanço da Tecnologia, a utilização dos sistemas 
integrados, hoje graças a tecnologia é possível a 
importação de dados das empresas, dos extratos bancários 
diretamente para o sistema da contabilidade, fazendo com 
que se tenha uma contabilidade cada vez mais consultiva. 

 
 
 
3 

Existem várias mudanças que podem ser destacadas, 
dentre elas a chegada da tecnologia, com a tecnologia da 
informação a contabilidade passou a ser mais presente, 
mais atuante, mais eficaz. Antes da ferramenta da Ti, as 
coisas eram calculadas de forma manual, nem o fisco tinha 
uma forma eficaz de cobrança e nem a contabilidade tinha 
um meio eficaz de oferecer o produto. 

 
4 

A tecnologia é a principal mudança, hoje a maioria dos 
serviços são feitos de forma digital, SPED Contábil, SPED 
FISCAL, Nota Fiscal eletrônica -NFe 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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Tabela 4 - Em seu entendimento quais as principais mudanças na contabilidade nos últimos anos? 

Principais Mudanças na Contabilidade 
nos últimos anos 

Qtd. De Respostas 

Chegada da Tecnologia 4 

Implementação de Softwares 1 

Transformação em Uma Contabilidade mais consultiva 1 

       Fonte: (Elaboração própria, 2022).  

 

 

Gráfico 6 - Em seu entendimento quais as principais mudanças na contabilidade nos últimos anos? 

 
                Fonte: (Elaboração própria, 2022).  

  
Para os entrevistados as principais mudanças que ocorreram no meio contábil nos últimos anos são: com 67% 

a chegada da Tecnologia, chegada essa que tem alterado a forma de trabalhar do contador, fazendo com que seja necessário 

a atualização por parte dos profissionais, a contabilidade tem otimizado tempo, aumentado a quantidade de dados 

67%
16%

17%

Qtd. De Respostas

Chegada da Tecnologia
Implementação de Softwares
Transformação em Uma Contabilidade mais Consultiva



53 

 

 

processados, isso nos leva a Implementação de software, resposta que obteve 16%, através desses softwares muitos 

processos contábeis foram mecanizados, necessitando um dispêndio menor de tempo por parte do contador para determinada 

atividade, sendo assim, o contador terá um tempo maior para se dedicar às outras atividades, entre elas a consultoria, o 

auxílio aos seus clientes com seus conhecimentos e não apenas com a emissão de guias de recolhimento. Essa 

transformação da contabilidade em uma contabilidade consultiva foi citada em 16% das respostas.  
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QUADRO 6 - Você acredita que a profissão contábil está em perigo de obsolescência com o avanço tecnológico? 

ORDEM 

PERGUNTA 8 – 

Você acredita que a profissão contábil está em perigo de 
obsolescência com o avanço tecnológico? 

RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS 
PARÁGRAFO 

SÍNTESE 

TÓPICO DE 
ANÁLISE 

 

1 

A Contabilidade é subdividida em várias áreas, como: contabilidade 
tributária, contabilidade de custos, contabilidade social, etc. Algumas 
dessas áreas tendem, sim, a serem cada vez mais dominadas pela 
tecnologia. Ainda assim, acredito que nada disso consiga se manter sem 
a análise e interpretação dos dados por um profissional contábil. Outras 
áreas, como a de custos ou a de perícia, por exemplo, acredito que não 
há capacidade de um sistema fazer tudo que um profissional faz. A 
Consultoria Contábil prevalecerá. 

De forma unânime 
os 4 entrevistados 

informaram não 
acreditar na 

obsolescência da 
profissão, deste 3 
disseram que a 

tecnologia vem para 
agregar, otimizando 

o tempo das 
execuções, porém é 

o profissional 
contábil que detém o 

conhecimento 
científico, e 1 disse 
que a profissão tem 

se adaptado às 
novas tecnologias. 

 
 

Os entrevistados não 
acreditam no fim da 
profissão, mas sim, 
na adaptação por 

parte dos contadores 
e escritórios, pois a 
tecnologia vem para 

agregar e não tomar o 
lugar do contador, 

pois, é o profissional 
quem detém 

conhecimento 
científico e isso 

nenhuma tecnologia 
pode tirar. 

Conhecimento 
Científico e 

Adaptação do 
Profissional a 

tecnologia, 

2 

De jeito algum. A tecnologia hoje, com sistemas e com a inteligência 
artificial, ela oportuniza tempo, traz relatórios prontos, mas a análise dos 
dados, a verificação, a auditoria daqueles dados, a indicação dos pontos 
de melhorias, o direcionamento, a análise dos índices de liquidez, etc... 
isso tudo dependo do contador, que ele tenha o know-how conhecimento 
cientifico, técnico, o contador auxilia nas tomadas de decisões, ele 
realmente é de suma importância, nunca será extinta, mas sim fortalecida 

3 

De forma alguma, a tecnologia ajuda na rapidez da informação, mas o 
pensar e o ser humano, não adianta pegar um monte de dado e não ter 
um ser humano para analisar, pra nortear, cada empresa tem suas 
especialidades, suas particularidades e isso os relatórios que vão dizer e 
os profissionais de contabilidade que vão analisar e fazer os registros no 
conselho de classe. 

4 

Não, pelo contrário a contabilidade foi uma das profissões que se 
adaptaram a tecnologia, algumas funções sim, podem ficar obsoletas, 
mas a curto e médio prazo, não existe perigo a profissão contábil. 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor   
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Tabela 5 - Você acredita que a profissão contábil está em perigo de obsolescência com o avanço tecnológico? 

A profissão está em perigo de Obsolescência 
Com o avanço da tecnologia? 

Qtd. De Respostas 

Não, a tecnologia vem para agregar, otimizando o tempo das 
execuções, porém é o profissional contábil que detém o 

conhecimento científico. 
3 

Não, a profissão tem se adaptado às mudanças 1 

        Fonte: (Elaboração própria, 2022).  

 

Gráfico 7 - Você acredita que a profissão contábil está em perigo de obsolescência com o avanço tecnológico? 

 
         Fonte: (Elaboração própria, 2022). 

 

De forma unânime os entrevistados responderam não acreditar na obsolescência da profissão contábil com o avanço da 

tecnologia, 75% das respostas mostram que os entrevistados além de não acreditar que a tecnologia irá deixar a profissão contábil 

obsoleta, pois o profissional detém o conhecimento científico e isso nenhuma tecnologia pode tirar, os mesmos 75% acredi tam que 

75%

25%

Qtd. De Respostas

Não, a tecnologia vem para agregar, otimizando o tempo das execuções, Porém é
o profissional contábil que detém o conhecimento científico.

Não, a profissão tem se adaptado as mudanças
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a tecnologia chega para agregar, aliada ao conhecimento detido pelo contador, a tecnologia irá otimizar o tempo de execução de 

atividades contábeis, gerando assim a possibilidade do profissional contador se tornar um profissional mais consultivo. As outras 

25% das respostas demonstram o pensamento de que o avanço tecnológico não irá deixar obsoleta a profissão contábil devido a 

capacidade de se adaptar por parte dos contadores.  
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QUADRO 7 - Quais as suas principais perspectivas sobre o mercado contábil frente às demandas do mundo contemporâneo? 

ORDEM 

PERGUNTA 9 -  

Quais as suas principais perspectivas sobre o 
mercado contábil frente às demandas do mundo 

contemporâneo?  
 

RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS 
PARÁGRAFO 

SÍNTESE 
TÓPICO DE ANÁLISE 

 

1 

Acredito que a demanda por profissionais qualificados 
não diminua, pois, como dito, a tecnologia sozinha não 
funciona. No mundo contemporâneo, a existência de 

cada vez mais empresas é acompanhada pela 
necessidade de mais profissionais contábeis. No entanto, 

para se destacar, nesse cenário, tais profissionais 
precisam estar cada vez mais qualificados frente às 

diferentes e crescentes demandas. 

 

Os 4 profissionais veem 
perspectivas de 

crescimento da profissão 
contábil, 3 acreditam 
que esse crescimento 

está atrelado a 
adaptação às novas 

tecnologias e a 
qualificação profissional 

e 1 acredita na 
segmentação, onde o 

profissional deverá 
escolher um segmento e 
se especializar naquela 

área. 

As perspectivas dos 
profissionais é de que a 

profissão continue 
crescendo mediante a 

adaptação e 
qualificação, também 
acreditam que haverá 

uma segmentação, 
onde o profissional 

escolherá seu nicho de 
atuação. 

Adaptação a Tecnologia, 
Qualificação Profissional, 
Segmentação Contábil. 

2 

São prósperas, vejo a contabilidade a cada dia que passa 
mais diversificada, especializada, segmentada, sem tem 
contador especializado na área tributária, outro na área 
eleitoral, tem expert em auditoria, na área pública, etc... 
hoje o profissional pode escolher qual segmento você 
quer atuar, que a sua vocação te leva a se apaixonado 

por aquela área, você querer estudar mais. 

3 

Os contadores vêm tentando se adaptar ao que a 
tecnologia vem pedindo, estamos caminhando para uma 
contabilidade online, ou contabilidade consultiva, esse 
modelo tradicional que com pouco tempo deve sumir, 

temos que estar preparados para contadores consultores. 

4 

A principal perspectiva é de que a contabilidade possa 
continuar evoluindo, acompanhando a evolução da 

tecnologia. 
 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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Tabela 6 – Quais as suas principais perspectivas sobre o mercado contábil frente às demandas do mundo contemporâneo? 

Principais perspectivas sobre o mercado contábil 
Frente às demandas do mundo contemporâneo? 

Qtd. De Respostas 

Crescimento, atrelado a adaptação as novas tecnologias e 
Qualificação profissional 

3 

Crescimento, através de Segmentação 1 

     Fonte: (Elaboração própria, 2022). 

 

Gráfico 8 - Quais as suas principais perspectivas sobre o mercado contábil frente às demandas do mundo contemporâneo? 

 
          Fonte: (Elaboração própria, 2022). 
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Qtd. De Respostas

Crescimento, atrelado a adaptação as novas tecnologias e Qualificação profissional

Crescimento, através de Segmentação
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O gráfico 8 demonstra a opinião dos entrevistados sobre as perspectivas do mercado contábil frente às demandas do mundo 

contemporâneo de forma unânime os entrevistados acreditam no crescimento do mercado contábil, 75% das respostas acreditam 

que o crescimento está atrelado a adaptação às novas tecnologias e a qualificação dos profissionais os outros 25% também acredita 

no crescimento do mercado contábil, mas através da segmentação, onde o profissional escolherá uma área específica de atuação 

e focará nela, melhorando assim sua qualidade na prestação do serviço. 

 

4.3 CONTABILIDADE E TECNOLOGIA 

 

O bloco 3 é constituído de questões que buscavam entender o ponto de vista dos entrevistados a respeito do avanço da 

tecnologia nos dias atuais e compreender de que forma o avanço tecnológico tem mudado o ambiente contábil e quais as áreas 

da contabilidade que foram mais atingidas com essa evolução. 
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QUADRO 8 - Na sua opinião, como a tecnologia tem auxiliado a evolução contábil? 

 

ORDEM 

PERGUNTA 10-  

Na sua opinião, como a tecnologia tem auxiliado a evolução 

contábil? 

RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS PARÁGRAFO 

SÍNTESE 

TÓPICO DE ANÁLISE 

 

 

 

1 

A migração da contabilidade em papel para a contabilidade 
digital trouxe ao profissional contábil um ganho de tempo 

enorme. Com os softwares adequados, podem ser realizados 
milhares de lançamentos nos livros diário e razão, por 

exemplo, podendo ser editados, excluídos e consultados com 
muito mais eficiência do que antes, onde qualquer rasura no 

papel compromete os lançamentos 
 

3 dos entrevistados 
acredita que um grande 
Auxílio da tecnologia foi 

o ganho de tempo na 
execução das 

atividades, foi citado 
também 3 vezes a 
implementação de 

softwares contábeis, 
redução de erros e 

redução de papel foram 
citadas 1 vez cada. 

A implementação 
dos softwares 

auxilia os 
profissionais no 

ganho de tempo na 
execução de 

tarefas, a 
tecnologia também 
ajuda na redução 

de erros e 
economia com 

papel. 

Softwares, otimização de 
tempo, Maior 
Assertividade. 

2 

Se tornou de suma importância para a contabilidade, 
antigamente tinha que esperar clientes trazerem as 

documentações, porém hoje se tem ferramentas de tecnologia 
de inteligência artificial que importam todas as informações 

necessárias para a contabilidade, com isso o contador tem a 
oportunidade consultivo, é possível se ter uma contabilidade 0 
papel. A tecnologia traz para o profissional de contabilidade a 

oportunidade de analisar, de fazer uma contabilidade 
gerencial, de forma mais assertiva. 

3 

De forma positiva, minimizando as possibilidades de erros. 
Mas para isso, precisa do profissional da contabilidade 

analisar e fazer a parametrização nas contas corretas e assim 
ter o resultado esperado. 

 

4 

Tem auxiliado na execução do trabalho do dia a dia, um 
exemplo na prática são relatórios que antes eram complexos 

de se fazer e hoje com alguns clicks são gerados. 
 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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Tabela 7 - Na sua opinião, como a tecnologia tem auxiliado a evolução contábil? 

Como a tecnologia tem auxiliado a evolução contábil? Qtd. De Respostas 

Redução de Tempo na Execução de Atividades 3 

Implementação de Softwares, reduzindo erros 3 

Redução do uso de Papel 1 

         Fonte: (Elaboração própria, 2022). 

 

                 Gráfico 9 - Na sua opinião, como a tecnologia tem auxiliado a evolução contábil? 

 

Fonte: (Elaboração própria, 2022). 

 Para os respondentes a tecnologia tem auxiliado muito os contadores no seu dia a dia, 43% das respostas foram que o auxílio 

que a tecnologia trouxe foi a redução de tempo gasto na execução das atividades cotidianas, otimizando os afazeres dos 

profissionais. Também com 43% das respostas, a implementação de softwares foi lembrada, implementação essa que proporciona 

43%

43%

14%

Qtd. De Respostas

Redução de Tempo na Execução de Atividades

Implementação de Softwares, reduzindo erros

Redução do uso de Papel
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uma redução nos erros e com 17% das respostas a redução do uso papel também foi apontado como um auxílio que a tecnologia 

trouxe para a contabilidade.  
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QUADRO 9 – Quais as principais áreas atingidas pela evolução da tecnologia? 

ORDEM 

PERGUNTA 11- 
Quais as principais áreas atingidas pela evolução da tecnologia? 

 
RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS 
PARÁGRAFO 

SÍNTESE 
TÓPICO DE ANÁLISE 

 

1 

A meu ver, as mais afetadas são aquelas que necessitam 
de muitos lançamentos, como por exemplo: a Contabilidade 

Tributária e a Contabilidade Pública. 
 

Sobre as áreas da 
contabilidade que 
foram atingidas as 
respostas foram 

bem diversificadas, 
nenhuma obteve 

mais de uma 
resposta, foram 
citadas as áreas 

Públicas e 
Tributárias, a área 

Fiscal, um dos 
entrevistados não 

especificou 
nenhuma disse que 

todas foram 
atingidas e por 

último foi citado que 
área que seria 

atingida era a do 
profissional que não 

se qualificar. 

Diversas áreas 
da contabilidade 
foram atingidas, 
entre elas a área 

Pública, área 
Tributária e a 
área Fiscal, 

mostrando assim 
o quanto a 

tecnologia tem 
avançado no 

âmbito contábil. 

Áreas Da 
Contabilidade 
atingidas pela 

tecnologia. 

2 

No meu entendimento será atingido as áreas daqueles 
profissionais que não se adaptarem às novas tecnologias, 

ao novo, e necessário hoje todos entenderem o mercado, é 
preciso continuar estudando e se adequar a essas novas 

tecnologias. 
 

3 

Eu diria que todas, com a tecnologia você consegue 
maximizar seu trabalho e minimizar tempo, a tecnologia 

proporciona com que você consiga fazer muito mais 
trabalho com menos mão de obra e mais rapidez, e com 

mais assertividade. 

4 

No meu ver a área fiscal. Hoje as auditorias da Receita 
Federal são todas online, graças a tecnologia, todas as 

informações necessárias para auditoria estão disponíveis 
de forma online. 

 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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Tabela 8 - Quais as principais áreas atingidas pela evolução da tecnologia? 

 

Principais áreas atingidas pela evolução da 
tecnologia? 

Qtd. De Respostas 

Área Pública 1 

Tributária 1 

Fiscal 1 

Todas 1 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

 

Gráfico 10 - Quais as principais áreas atingidas pela evolução da tecnologia? 

            

Fonte: (Elaboração própria, 2022). 

25%

25%25%

25%

Qtd. De Respostas

Aréa Pública Trbutária Fiscal Todas



65 

 

 

 No gráfico 10, pode-se analisar quais foram as áreas da contabilidade mais atingidas segundos os profissionais entrevistados 

e o resultado foi dividido igualmente entre as Áreas Pública, área tributária, área fiscal cada uma contou com 25% das respostas, 

um dos entrevistados respondeu que todas as áreas da contabilidade foram afetadas pela evolução da tecnologia, essa resposta 

também correspondeu a 25% das respostas obtidas. 
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QUADRO 10 - Quais as principais ferramentas tecnológicas que foram inseridas no meio contábil nos últimos anos? 

ORDEM 

PERGUNTA 12-  
Quais as principais ferramentas tecnológicas que foram 

inseridas no meio contábil nos últimos anos? 
   

RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS 
PARÁGRAFO 

SÍNTESE 

TÓPICO DE 
ANÁLISE 

 

1 

 
Softwares de processamento de documentos fiscais, de 

contabilização, nuvem para armazenamento de arquivos, 
procurações eletrônicas através do certificado digital, 

novos formatos de arquivo como o XML e o OFX, entre 
outros. 

 
 

Diversas ferramentas 
surgiram após a chegada da 
tecnologia no meio contábil, 

unanimidade entre os 
entrevistados estão os 

softwares, que foram citados 
4 vezes, Armazenamento em 

Nuvem, utilização do 
certificado digital, uso do 
WhatsApp, Sped contábil 

foram citados uma vez cada. 

 
A chegada da 

tecnologia trouxe a 
incorporação de 

diversas ferramentas 
ao meio contábil, 

dentre elas softwares, 
armazenamento em 
nuvem, WhatsApp, 

certificado digital e o 
Sped Contábil.  

Ferramenta essa que 
utilizada da maneira 
correta traz diversos 
benefícios para os 

profissionais, exemplo: 
Otimização do tempo 

na execução dos 
serviços.  torna a 

comunicação entre 
escritório-cliente mais 

rápida. 

 
Ferramentas 
usadas no 

meio contábil. 

2 

 
Eu acredito que os sistemas de contabilidade que foram 

criados, a própria informática, a inteligência artificial, 
também o WhatsApp. 

3 

São várias e cada dia vem surgindo outras, começamos 
com a tecnologia do Sped, os softwares contábeis 

também. 
 

4 
Os Softwares de contabilidade, Softwares de gestão. 

 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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Tabela 9 - Quais as principais ferramentas tecnológicas que foram inseridas no meio contábil nos últimos anos? 

Quais as principais ferramentas tecnológicas que foram inseridas no meio contábil nos últimos anos? Qtd. De Respostas 

Softwares Contábil 4 

 Armazenamento em Nuvem 1 

Sped Contábil 1 

 WhatsApp 1 

Certificado Digital 1 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

Gráfico 11 - Quais as principais ferramentas tecnológicas que foram inseridas no meio contábil nos últimos anos? 

 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 
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 O Gráfico 11 mostra as respostas dos profissionais contábeis acerca das principais ferramentas tecnológicas que foram 

inseridas nas contabilidades nos últimos anos, com 50% das respostas a ferramenta que mais foi citada foi a implementação de 

softwares contábeis, ferramenta essa que utilizada da maneira correta traz diversos benefícios para os profissionais, exemplo: 

Otimização do tempo na execução dos serviços, redução do uso de papel, etc...Outras ferramentas também foram citadas com o 

mesmo percentual, são elas o Armazenamento em Nuvem que permite acessar os dados de qualquer lugar, o WhatsApp que tem 

facilitado a comunicação das contabilidades com os seus clientes, tornando a comunicação mais rápida e podendo ser feita em 

qualquer lugar do mundo, também foram citados o Sped Contábil e o Certificado Digital.  
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QUADRO 11- Como elas têm auxiliado na evolução da contabilidade?  Exemplifique. 

ORDEM PERGUNTA 13 -  
Como elas têm auxiliado na evolução da contabilidade?  

Exemplifique. 
 

RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS PARÁGRAFO SÍNTESE TÓPICO DE ANÁLISE 
 

1 

Como dito anteriormente, todas elas têm dado um aumento 
de tempo enorme aos seus usuários. Com isso, a 

produtividade aumenta (e muito). Os arquivos XML, por 
exemplo, são utilizados como o novo formato para 

documentos fiscais eletrônicos, possibilitando uma rápida 
importação e processamento dentro dos softwares 

adequados, enquanto, antes, a inserção de dados era 
totalmente manual. 

 

 
A respeito do auxílio 

da tecnologia na 
contabilidade os 

entrevistados citaram 
alguns pontos 

relevantes nessa 
evolução, foi citada 
em 3 respostas a 

otimização de tempo 
que a tecnologia 

proporciona, foi citado 
em 2 respostas o 

auxílio nas entregas 
das obrigações e por 
último e não menos 

importante foi citado 1 
vez a redução de 

papel e a possibilidade 
de capacitação a 

distância. 

As ferramentas 
tecnológicas tem 

auxiliado de forma 
positiva a 

contabilidade, 
gerando otimização 
de tempo, auxiliando 
os profissionais nas 

entregas de 
obrigações, fazendo 
com que assim os 
mesmos possam 

dedicar seu tempo a 
outras atribuições, 
redução de uso de 
Papel e também 

possibilitando que o 
profissional possa 

estar se capacitando 
mesmo à distância. 

 
 

Benefícios do uso 
das ferramentas 
tecnológicas. . 

2 

A velocidade da informação, a possibilidade de capacitação 
a distância, o contato com os clientes independentemente 

de onde eles estiverem através do WhatsApp, etc... 
 

3 

Redução do uso de papel, graças a utilização de 
ferramentas/softwares que são parametrizados, e com isso 

otimizam o tempo, já que essas ferramentas geram os 
relatórios precisos para os contadores. 

 

4 

Tem sido de suma importância, hoje em dia não tem como 
fazer contabilidade sem um software. Um exemplo seria o 
e-social, se não tiver um software de qualidade você não 

consegue fazer a contabilidade. 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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Tabela 10 - Como elas têm auxiliado na evolução da contabilidade? 

Como elas têm auxiliado na evolução da contabilidade?   Qtd. De Respostas 

Otimização de Tempo 3 

Auxilio nas entregas das obrigações 2 

Redução no uso de Papel 1 

Capacitação de profissionais 1 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

Gráfico 12 - Como elas têm auxiliado na evolução da contabilidade? 

                                    

                       Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

 Os profissionais entrevistados foram questionados sobre de que forma as ferramentas tecnológicas que foram implementadas 

nas contabilidades nos últimos anos tem auxiliado no serviço e com 43% das respostas a Otimização do tempo que essas 

43%

29%

14%

14%

Qtd. De Respostas

Otimização de Tempo Auxilio nas entregas das obrigações Redução no uso de Papel Capacitação de profissionais
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ferramentas proporcionam para os contadores, fazendo com que assim os mesmos possam dedicar seu tempo a outras atribuições, 

com 29% o auxílio nas entregas das obrigações foi outro ponto lembrado, pois hoje é possível realizar a entrega de obrigações com 

apenas alguns clicks e por fim com 14% cada, a redução de papel e a capacitação de profissionais também foram destacadas como 

auxílios que a tecnologia trouxe para os dias atuais.  
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4.4 PERFIL DOS PROFISSIONAIS CONTÁBEIS 

O quarto bloco foi formado de questões que tinham o objetivo de entender de que forma a tecnologia impactou o perfil dos 

profissionais contábeis, além de identificar se os profissionais estão conseguindo se adaptar às novas mudanças. 

QUADRO 12 - Na sua visão qual o impacto das atuais mudanças ocorridas na contabilidade, no perfil dos Contadores? 

ORDEM 

PERGUNTA 14 -  

Na sua visão qual o impacto das atuais mudanças ocorridas na contabilidade, 
no perfil dos Contadores? 

 

INCIDÊNCIAS 
PARÁGRAFO 

SÍNTESE 

TÓPICO DE 
ANÁLISE 

 

1 

O perfil do Contador precisa se adequar aos novos sistemas e ao novo jeito de 
realizar lançamentos e análises. São válidas as especializações em sistemas 
para um melhor desempenho curricular. Tal visão precisa ser implementada 

desde a graduação, onde a maioria das disciplinas ainda utilizam 
metodologias antigas de ensino. 

 

 
A tecnologia tem 

impactado de forma 
positiva os 

profissionais da 
contabilidade, foi 

citado pelos 4 
entrevistados a 

importância de se 
atualizar, saber 

utilizar as 
ferramentas 
tecnológicas 
(softwares 

contábeis) para 
assim da 

continuidade no 
mercado de 

trabalho. 

A chegada da 
tecnologia impactou 
o perfil do contador, 
fazendo com que os 

profissionais 
necessitam se 

atualizar para se 
manterem de forma 

competitiva no 
mercado de trabalho. 

Adequação a 
utilização de 
ferramentas 
tecnológicas. 

2 

Os profissionais têm que procurar estar sempre a frente, se o contador quer 
estar no mercado tem que estar capacitado, tem muitos colegas que se 

tornaram empresários da contabilidade e não profissionais da contabilidade, 
pois tem pessoas que sabem fazer outras não, então aqueles que não se 
adequam ao novo, as novas tecnologias, aos sistemas, estes podem ser 

comprometidos no mercado. 

3 
 
 

 

Tem impactado de forma positiva, isso para aqueles profissionais que sabem 
utilizar as ferramentas tecnológicas, pois a tendência é de que cada vez mais 

a contabilidade seja uma contabilidade tecnológica e não mais manual. 

4 

Com as mudanças ocorridas hoje se faz fundamental que os profissionais de 
contabilidade tenham conhecimento da tecnologia, tem que saber o que é um 
Power Bi, se o profissional for avesso a tecnologia, ele não terá condições de 
trabalhar em contabilidade. 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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      Tabela 11 - Na sua visão qual o impacto das atuais mudanças ocorridas na contabilidade, no perfil dos Contadores? 

Na sua visão qual o impacto das atuais mudanças ocorridas na contabilidade, no perfil dos Contadores? Qtd. De Respostas 

Adequação a utilização de ferramentas tecnológicas 4 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

    Gráfico 13 - Na sua visão qual o impacto das atuais mudanças ocorridas na contabilidade, no perfil dos Contadores? 

 
       Fonte:(Elaboração própria, 2022). 
 

De forma unânime os entrevistados têm o mesmo pensamento a respeito do impacto que as atuais mudanças têm feito no 

perfil dos contadores, e 100% das respostas destacam que a adequação às ferramentas tecnológicas e o maior impacto, um contador 

tecnológico, isso devido a adaptação aos novos procedimentos de trabalho, cada vez mais digital.  

 

 

 

  

100%

Qtd. De Respostas

Adequação a utilização de ferramentas tecnológicas
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QUADRO 13 - Os profissionais também estão tendo dificuldade em se adaptar a essas mudanças? Justifique. 

ORDEM 

PERGUNTA 15 - 
Os profissionais também estão tendo dificuldade 

em se adaptar a essas mudanças? Justifique. 
 

RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS PARÁGRAFO SÍNTESE 
TÓPICO DE 

ANÁLISE 
 

 
1 

Os profissionais formados na era digital não sofrem 
tanto quanto os que possuem mais tempo de casa, 

pois estes mais novos cresceram e se 
desenvolveram acompanhando as mudanças 

diárias nos diversos tipos de tecnologia. Já os mais 
velhos, acostumados com o papel, sofrem pelo 
pouco conhecimento e talvez pelo “medo” de se 

jogarem nestas mudanças. 
 

 
 

Todos entrevistados 
concordaram  

que os profissionais estão tendo 
dificuldade 

 em se adaptar às novas 
tecnologias, dois desses 

concordam que essa dificuldade 
vem da falta de 

Motivação/Curiosidade/Oportuni
dade dos profissionais, 

principalmente aqueles mais 
velhos, um entrevistado acredita 

que essa dificuldade vem do 
“medo” de se jogarem nas 

mudanças e um explica que 
toda mudança traz dificuldade, 

porém também gera 
oportunidades. 

 
 
 

As mudanças 
provocadas pela 

inserção da tecnologia 
têm gerado algumas 

dificuldades de 
adaptação para os 

profissionais, 
principalmente os 
profissionais mais 

antigos, essa dificuldade 
pode ser por conta da 

falta de 
Motivação/Curiosidade/O

portunidade dos 
profissionais.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptação às 
mudanças 

impostas pela 
chegada da 
tecnologia.  

 
2 

Sim, principalmente aqueles profissionais mais 
antigos, alguns por falta de oportunidade, falta de 

motivação para aprender. 
 

 
3 

Algu ns sim, principalmente aqueles que não 
conhecem sobre tecnologia, aqueles que não tem 

curiosidade sobre as ferramentas tecnológicas. 
 

 
 
 

4 

Sim, toda mudança traz dificuldades na 
contabilidade não é diferente, mas também traz 

outras oportunidades, o profissional precisa estudar 
mais, não somente ativo/passivo, mas também 

sobre tecnologia. 
 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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Tabela 12 - Os profissionais também estão tendo dificuldade em se adaptar a essas mudanças? 

Os profissionais também estão tendo dificuldade em se adaptar a essas mudanças? Qtd. De Respostas 

Sim, Medo de se “jogar” nas mudanças  2 

Sim, falta de Motivação/Curiosidade/Oportunidade  1 

Sim, porem toda dificuldade gera oportunidade. 1 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

Gráfico 14 - Os profissionais também estão tendo dificuldade em se adaptar a essas mudanças? 

 

                 Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

Todos os respondentes acreditam que os profissionais estão tendo dificuldades em adaptação às mudanças que têm 

ocorrido, porém 50% acredita que essa dificuldade parte do medo que os profissionais estão de “se jogarem” nas mudanças, 

25% acreditam que a dificuldade é devido à falta de informação, falta de curiosidade e até a falta de informação mais profunda 

50%

25%

25%

Qtd. De Respostas

Sim, Medo de se “jogar” nas mudanças Sim, falta de Motivação/Curiosidade/Oportunidade

Sim, porem toda dificuldades gera oportunidade.
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sobre os benefícios da mudança e 25% acreditam sim que existe dificuldade, porém , toda dificuldade gera uma oportunidade 

e os profissionais têm que se aproveitar dessas oportunidades.
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QUADRO 14 - Em sua opinião, quais são as principais vantagens e desvantagens do avanço tecnológico no meio contábil? 

Exemplifique. 

ORDEM 

PERGUNTA 16- 
Em sua opinião, quais são as principais vantagens e desvantagens do 

avanço tecnológico no meio contábil? Exemplifique. 

RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS 
PARÁGRAFO 

SÍNTESE 

TÓPICO DE 
ANÁLISE 

 

1 
Vantagens: enorme ganho de tempo e de processamento de dados, além 

de impulsionar os profissionais a estarem em qualificação contínua. 
Desvantagens: acredito que não há. 

 
Três respostas destacaram 

com uma das principais 
vantagens do avanço 

tecnológico o ganho de 
tempo que a tecnologia 

proporciona, uma resposta 
destaca ajuda também a no 
combate a corrupção, já que 
os dados são transmitidos de 
forma intempestiva, gerando 
uma maior assertividade, e 

uma resposta destaca a 
facilidade na execução das 

atividades com uma 
vantagem. Com relação às 

desvantagens 3 
respondentes acreditam não 
ter desvantagem no uso da 
tecnologia e 1 entrevistado 
acredita que a dependência 

dos softwares seja a 
principal desvantagem. 

 
Os entrevistados 

destacaram a 
otimização de tempo, 
a maior assertividade 

e o combate a 
corrupção como 

principais vantagens 
do avanço 

tecnológico, e os 
mesmo não 

acreditam que haja 
desvantagens, com 

exceção de um 
entrevistado que 
acredita que a 

dependência gerada 
pelos softwares é um 

ponto negativo. 

 
Otimização 
de Tempo, 

maior 
assertividade, 

combate 
corrupção e 
dependência 
de softwares 

2 

Vantagens: Tornar um profissional com mais agilidade, ela permite que 
você se torne um contador mais consultivo, pois você não precisa mais 
perder muito tempo em digitação lançamentos, e sim dedicar a analisar 
os dados, analisar as demonstrações, realizar o planejamento tributário, 
etc.… ajuda também a não corrupção, já que os dados são transmitidos 
de forma intempestiva. Não vejo nenhuma desvantagem, na verdade a 

desvantagem é para aqueles profissionais que não se adequam ao novo. 

3 

Só vejo vantagem, a contabilidade era muito manual, não tinha a 
velocidade que se tem hoje com a ferramenta da tecnologia da 

informação, além da maior assertividade. Um exemplo e se o cliente fez 
um registro de mercadoria errado a contabilidade tem a possibilidade de 

identificar o erro e ainda a depender da situação pode ser feito até 
recuperação de crédito. 

4 

Vantagens: facilidade na execução das atividades contábeis. 
Desvantagens: Por conta da dependência de softwares/sistemas, as 

vezes acontece de o sistema travar e com isso não conseguir realizar o 
envio das informações. 

 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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Tabela 13 – Vantagens do avanço tecnológico no meio contábil? 

Vantagens do avanço tecnológico no meio contábil?  Qtd. De Respostas 

Otimização de Tempo 3 

maior assertividade 1 

combate corrupção  1 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

Gráfico 15 – Vantagens do avanço tecnológico no meio contábil? 
 

 
         Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

 Os entrevistados destacaram as principais vantagens que eles têm sentido com o avanço tecnológico, dentre essas 

vantagens a qual tem se mais destacado e foi lembrada em 60% das respostas foi, a otimização de tempo que a tecnologia 

tem proporcionado aos profissionais, isso devido a várias ferramentas tecnológicas que foram implementadas, modernizando 

e facilitando a execução de diversos serviços, com 20% a maior assertividade foi outra vantagem lembrada, pois com um 

60%20%

20%

Qtd. De Respostas

Otimização de Tempo maior assertividade combate corrupção



79 

 

 

maior processamento de dados, acesso rápido e fácil a esses dados e um melhor tratamento, a possibilidade de erro foi 

reduzida, por fim, também com 20% o combate a corrupção também foi destacado como um vantagem, isso graças ao acesso 

de dados que a Receita Federal tem hoje em dia, onde ela consegue ter acesso a todas as movimentações da empresas, o 

que permite uma melhor fiscalização. 

Tabela 14 – Desvantagens do avanço tecnológico no meio contábil?  

Desvantagens do avanço tecnológico no meio contábil?  Qtd. De Respostas 

Não Tem 3 

Dependência de softwares 1 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

Gráfico 16 – Desvantagens do avanço tecnológico no meio contábil?  

 
                Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

                 75% dos profissionais entrevistados não veem desvantagens no avanço da tecnologia no âmbito contábil, entretanto 25% 

acreditam que a principal desvantagem e a dependência que a própria tecnologia traz, pois, muitos processos hoje em dia são feitos 

totalmente por máquinas, via internet, e quando se tem um sistema que trava, a internet cai, gerando um transtorno momentâneo.  

  

75%

25%

Qtd. De Respostas

Não Tem Dependência de softwares
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QUADRO 15 -  Como se diferenciar dos Concorrentes no mercado atual? 
 

ORDEM 

PERGUNTA 17 -  
 

Como se diferenciar dos concorrentes no mercado atual? 
 

RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS PARÁGRAFO SÍNTESE 
TÓPICO DE 

ANÁLISE 
 

1 Estar sempre se qualificando, mesmo após o término da 
graduação.  

 
3 respostas falam 

sobre a importância de 
uma boa qualificação 

profissional como 
diferencial para se 

destacar dos 
concorrentes, 2 

respostas citam a 
importância de se ter a 
confiança do cliente e 1 

resposta cita o 
conhecimento 

tecnológico como 
grande diferencial nos 

dias de hoje. 

 
Os entrevistados 
acreditam ser de 

grande importância se 
qualificar para ter uma 

diferenciação no 
mercado de trabalho, 

assim como ter a 
confiança do cliente 

pois tendo a confiança 
ele se manterá junto a 
você, além de indicá-lo 
para outras pessoas e 
ter um conhecimento 
sobre tecnologia são 
pontos importantes 

para se diferenciar hoje 
em dia. 

 
Qualificação 
Profissional, 
Confiança do 

Cliente e 
conhecimento 
Tecnológico. 

   
 
 

2 

Acredito que o sol ele nasce para todos, a profissão de 
contador está muito ligada a questão da confiança e 

competência, se você é um profissional competente, com 
conhecimento você terá mercado. O profissional deve 

entender seu papel e estudar aquela área que lhe atrai, e 
se preparar, ter o conhecimento técnico naquilo que você 

se dispor a fazer. 

3 Tendo conhecimento e informação, o profissional da 
atualidade não pode parar de estudar, o que vai fazer a 

diferença entre um profissional e outro é o conhecimento, 
cada dia o mercado está mais exigente, o contador que 
tiver a entrega mais rápida, mais eficiente, auxiliando o 

empresário na tomada de decisão, vai sobressair. 

4 Acredito que a diferenciação do contador no mercado 
atual é justamente a tecnologia, quem tiver um 

conhecimento avançado de tecnologia, um contador com 
experiência em sistemas de informação, esse é o grande 

diferencial no mercado. 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 



81 

 

 

 

Tabela 15 – Como se diferenciar dos concorrentes no mercado atual? 

Como se diferenciar dos concorrentes no mercado atual? Qtd. De Respostas 

Qualificação Profissional 3 

Confiança do Cliente 2 

conhecimento Tecnológico 1 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

Gráfico 17 – Como se diferenciar dos concorrentes no mercado atual? 

                                                                  
Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

 

 Se diferenciar em um mercado cada vez mais competitivo é fundamental para poder se manter no meio, 50% dos profissionais 

entrevistados acreditam que essa diferenciação virá através da qualificação profissional, quanto mais qualificado o profissional, mais 

ele se destaca, 25% acredita que a confiança do cliente seja um diferencial, pois tendo a confiança ele se manterá junto a você, 

50%

33%

17%

Qtd. De Respostas

Qualificação Profissional Confiança do Cliente conhecimento Tecnológico
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além de indicá-lo para outras pessoas e 25% das respostas destacam o conhecimento tecnológico como grande diferencial, pois 

está cada vez mais difícil se manter no mercado sem o conhecimento das novas tecnologias.  
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4.5 CONTABILIDADE GERENCIAL 

  O quinto e último bloco tem como tema central a Contabilidade Gerencial, bloco este composto de perguntas que 

visavam entender o nível de conhecimento dos entrevistados a respeito do assunto proposto, tal como entender a importância 

e os benefícios da Contabilidade Gerencial para as empresas pela perspectiva dos entrevistados. 

QUADRO 16 - Com suas palavras, conceitue Contabilidade Gerencial? 

ORDEM 

PERGUNTA 18 - 

Com suas palavras, conceitue Contabilidade Gerencial? 
 

RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS PARÁGRAFO SÍNTESE 
TÓPICO DE 

ANÁLISE 
 

 
1 

Área da Contabilidade voltada ao planejamento estratégico e ao 
apoio na tomada de decisão por parte da administração das 

empresas.  
De forma 

unânime os 
entrevistados 

conceituaram a 
contabilidade 

Gerencial como a 
ferramenta da 

contabilidade que 
gera informações 

importantes 
auxiliando a 
gestão nas 
tomadas de 
decisões. 

 
A contabilidade 
Gerencial é uma 

importante ferramenta 
para o auxílio dos 

gestores no momento 
de tomada de 

decisões, 
proporcionando assim 
melhores resultados 
para as entidades e 

permitindo a sua 
continuidade no 

mercado.  
 

 
 
 
 
 

 
Ferramenta de 

auxílio nas 
tomadas de 
decisões. 

 
 
2 
 

Conjunto das técnicas, dos procedimentos contábeis.  
Contabilidade de custos, contabilidade financeira, análise das 

demonstrações contábeis, responsável pela geração das 
informações valiosas para a tomada de decisão dos empresários. 

3 

A contabilidade gerencial é a contabilidade do tempo hábil, daquilo 
que de fato ocorre na empresa, diferente da contabilidade 

terceirizada que atende as normas, a contabilidade gerencial 

atende o que a empresa necessita, é uma ferramenta que auxilia 
na tomada de decisão com mais assertividade. 

4   
Nada mais nada menos do que gerar informação para seu gestor, e 

tudo que envolve o negócio, tirando os aspetos legais. 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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Tabela 16 – Com suas palavras, conceitue Contabilidade Gerencial? 

Com suas palavras, conceitue Contabilidade Gerencial? Qtd. De Respostas 

Ferramenta de auxilio nas tomadas de decisões. 4 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

Gráfico 18 - Com suas palavras, conceitue Contabilidade Gerencial? 

 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

 O gráfico 18 demonstra o pensamento dos profissionais entrevistados a respeito da Contabilidade Gerencial, e 100% dos 

respondentes veem a contabilidade gerencial como uma ferramenta de auxílio nas tomadas de decisões das empresas, 

proporcionando assim melhores resultados para as entidades e permitindo a sua continuidade no mercado.  

 

 

  

100%

Qtd. De Respostas

Ferramenta de auxíilio nas tomadas de decisões.
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QUADRO 17 - Qual a importância de se ter uma contabilidade gerencial para as empresas? 

ORDEM 

PERGUNTA 19 –  
 

Qual a importância de se ter uma contabilidade 
gerencial para as empresas? 

 
RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS PARÁGRAFO SÍNTESE 
TÓPICO DE 

ANÁLISE 
 

1  
O futuro da empresa precisa ser muito bem planejado e 

isso só é possível com o auxílio de um Contador, 
demonstrando os possíveis cenários através dos dados 

colhidos durante a existência da empresa. 

Todos os 4 
respondentes 
acreditam que 

contabilidade gerencial 
tem uma grande 
importância no 

planejamento das 
empresas, auxiliando 

nas tomadas de 
decisões, na 

precificação, no 
aumento da 

lucratividade, auxilia 
nas compras, etc... 

Os profissionais contábeis 
informaram que a 

contabilidade gerencial é de 
suma importância para as 

empresas, pois auxilia 
principalmente no 

planejamento empresarial. 
Pois através dos dados 

gerados pela contabilidade 
gerencial será realizado um 
melhor planejamento e uma 
melhor tomada de decisão, 
permitindo que a empresa 
cresça e tenha uma maior 

assertividade nas suas 
decisões.  

 

 
 
 
 
 
 

Planejamento e 
tomada de 

decisão  

2  
A contabilidade gerencial permite com que se tenha 

definido os custos das empresas, auxilia na 
precificação, na margem de lucro, controla o aumento 

da lucratividade da empresa.  

3  
Muito Grande, para as empresas de médio e grande 

porte é necessário, pois é ela que vai auxiliá-lo a 
entender onde ele está perdendo, onde ele está 

ganhando, se compra bem vende bem, se compra mal 
vende mal. 

4  
A importância é de que não é possível tomar decisão 
sem informação, então, a contabilidade gerencial vem 
justamente para trazer os fundamentos necessários 
para que as tomadas de decisão possam ocorrer da 

melhor maneira. 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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Tabela 17 – Qual a importância de se ter uma contabilidade gerencial para as empresas? 

Qual a importância de se ter uma contabilidade gerencial para as empresas? Qtd. De Respostas 

Planejamento e tomada de decisão  4 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

 

Gráfico 19 - Qual a importância de se ter uma contabilidade gerencial para as empresas? 

 
    Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

 

 De forma unânime, com 100% das respostas, os profissionais respondentes acreditam que a contabilidade gerencial é 

importante para as empresas no seu planejamento e nas tomadas de decisões, pois através dos dados gerados pela contabilidade 

gerencial será realizado um melhor planejamento e uma melhor tomada de decisão, permitindo que a empresa cresça e tenha uma 

maior assertividade nas suas decisões.   

100%

Qtd. De Respostas

Planejamento e tomada de decisão
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QUADRO 18 - Quais benefícios a contabilidade gerencial ela pode trazer? 

ORDEM 

PERGUNTA 20 – 
 

Quais benefícios a contabilidade 
gerencial ela pode trazer? 

 
RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS PARÁGRAFO SÍNTESE 
TÓPICO DE ANÁLISE 

 

 
 

1 

Uma continuidade saudável da 
empresa, alocando melhor seus 
recursos e se planejando para 
cumprir com suas obrigações. 

 
Três dos respondentes 
destacaram a redução 
de custos que como 
principal benefício da 

contabilidade gerencial, 
pois se bem aplicada 
pode gerar enormes 
benefícios para as 

empresas, também foi 
citado o benefício do 

planejamento, 
proporcionando assim 
uma continuidade às 

empresas.  

 
Os profissionais contábeis 

entrevistados acreditam que 
a contabilidade gerencial traz 
inúmeros benefícios para as 

entidades, dentre eles a 
redução dos custos e o 

auxílio no planejamento das 
empresas, já que a 

contabilidade gerencial se 
bem aplicada produz e 

processa muita informação 
que faz a diferença na hora 

do planejamento dos 
gestores.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Redução de custos e 
melhor planejamento. 

2 

Auxilia na redução de custos, ajuda a 
eliminar desperdícios, ela traz as 

informações do seu negócio controla 
melhor as finanças, etc... 

 

Uma continuidade saudável da 
empresa, alocando melhor seus 
recursos e se planejando para 
cumprir com suas obrigações 

3 

 
Redução de custo, redução de 

gastos, maior eficiência na compra, 
maior eficiência na venda, 

assertividade na tomada de decisão 
(investimentos). 

4 

 
Os benefícios são os números, dentre 

eles maior lucro, menor custo. 
 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 



88 

 

 

Tabela 18 - Quais benefícios a contabilidade gerencial ela pode trazer? 

Quais benefícios a contabilidade gerencial ela pode trazer? Qtd. De Respostas 

Redução de custos 3 

Melhor planejamento. 1 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

Gráfico 20 - Quais benefícios a contabilidade gerencial ela pode trazer? 

 
           Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

  

O gráfico acima reflete as respostas dos profissionais de contabilidade entrevistados a respeito dos benefícios gerados pela 

contabilidade para as empresas, com 75% das respostas o principal benefício seria a redução de custos, pois através da 

contabilidade gerencial se torna possível comprar melhor, vender melhor, isso devido a melhores tomadas de decisões, com 25% a 

75%

25%

Qtd. De Respostas

Redução de custos Melhor planejamento.
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melhora no planejamento também foi lembrada como um benefício, já que a contabilidade gerencial se bem aplicada produz e 

processa muita informação que faz a diferença na hora do planejamento dos gestores.  
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QUADRO 19 - Na sua opinião qual a importância do contador na parte gerencial nas empresas atualmente? 

ORDEM 

PERGUNTA 21 

Na sua opinião qual a importância do contador na 

parte gerencial nas empresas atualmente? 

RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS PARÁGRAFO SÍNTESE 
TÓPICO DE 

ANÁLISE 
 

 
 

1 

Conforme dito, as decisões administrativas devem 
estar baseadas em informações fornecidas pelo 
Contador. Então o papel do Contador se mostra de 
suma importância por este motivo. 

De forma unânime todos 
os 4 entrevistados 

acreditam que o contador 
é de suma importância na 

parte gerencial das 
empresas, pois ele 

fornece as informações 
que são utilizadas como 

base nas tomadas de 
decisões. 

Os contadores são de total 
importância na parte 
gerencial de qualquer 

empresa, pois são eles que 
produzem as informações 

que auxiliam os gestores nas 
tomadas de decisões, além 

de analisar essas 
informações e ter o 

conhecimento para auxiliar 
as tomadas de decisões das 

entidades, minimizando a 
possibilidade de erros e 

fazendo que as empresas 
possam ter uma maior 

continuidade em um mercado 
cada vez mais competitivo. 

Gerar 
informações 

para tomadas 
de decisões. 

   
 

2 

Com as informações que são geradas, o contador 
ajuda a definir planos, auxilia na tomada de 
decisão, realiza o planejamento tributário. 

3 

De grande importância, pois esse profissional 
detém o conhecimento, um exemplo ´e ele que vai 
realizar as parametrizações dos produtos que são 
vendidos, hoje existe um mix muito grande de 
produtos e a tributação e´ por cada item, cada um 
tem sua tributação diferente, então é o profissional 
de contabilidade que vai conhecer o NCM (*), CST 
tanto de ICMS, PIS/COFINS e IPI, CFOP. 

4 

O contador tem uma visão geral da empresa, seja 
parte patrimonial, financeira e fiscal, então quando 
se fala da questão gerencial, o contador consegue 
fundamentar melhor as ações, auxiliando assim, 
os gestores nas tomadas de decisões. 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 

 



91 

 

 

Tabela 19 - Na sua opinião qual a importância do contador na parte gerencial nas empresas atualmente? 

Na sua opinião qual a importância do contador na parte gerencial nas empresas atualmente? Qtd. De Respostas 

Produz informações para auxiliar nas tomadas de decisões. 4 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

 

Gráfico 21 - Na sua opinião qual a importância do contador na parte gerencial nas empresas atualmente? 

 
                Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

 

 O gráfico 21 demonstra as respostas dos entrevistados acerca da importância do contador na parte gerencial das empresas, 

e 100% dos entrevistados acreditam que o contador é de fundamental importância, pois, ele quem produz e repassa as informações 

para os gestores, além de analisar essas informações e ter o conhecimento para auxiliar as tomadas de decisões das entidades, 

100%

Qtd. De Respostas

Produz informações para auxiliar nas tomadas de decisões.
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minimizando a possibilidade de erros e fazendo que as empresas possam ter uma maior continuidade em um mercado cada vez 

mais competitivo. 
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QUADRO 20 - Com a evolução que tem ocorrido no âmbito contábil, você acredita que estamos caminhando para uma 

contabilidade cada vez mais consultiva? 

ORDEM 

PERGUNTA 22 

Com a evolução que tem ocorrido no âmbito contábil, você 

acredita que estamos caminhando para uma contabilidade cada 

vez mais consultiva? 

RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS PARÁGRAFO SÍNTESE 
TÓPICO DE 

ANÁLISE 
 

 
1 

Sim, acredito. Como os lançamentos e processamentos dos 
dados cabe cada vez mais aos sistemas, cabe ao Contador se 
focar no papel de Consultor onde a demanda é crescente. 

Todos os 4 entrevistados 
acreditam que a evolução 

que tem ocorrido no âmbito 
contábil tem favorecido a 

caminhada da contabilidade 
para uma contabilidade 

mais consultiva, isso graças 
a tecnologia que bem 
empregada otimiza 

afazeres contábeis e 
permite o contador ser mais 

consultor, pois o mesmo 
tem mais tempo para 

analisar.  

A contabilidade tem 
evoluído bastante com a 
tecnologia, a chegada de 
ferramentas tecnológicas 

que otimizam o tempo 
em afazeres contábeis, 

que processam de forma 
rápida e eficiente dados 

variados, tem permitido o 
contador focar na parte 
mais consultiva, ser um 
consultor e auxiliar nas 
tomadas de decisões 

das entidades.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evolução 
Tecnológica  

 
 

2 

Sem dúvidas, a contabilidade gerencial, é a essência da 
contabilidade, ela permite que os contadores sejam mais 
consultivos, a tecnologia trouxe isso, mas claro, para aqueles 
profissionais que estão aberto as novas tecnologias. 

 
 
 
 

3 

Com toda certeza, a Receita Federal hoje ela tem toda a 
informação da empresa, acredito que logo deve acabar a 
cobrança por parte da Receita Federal as obrigações acessórias, 
pois hoje a Receita se ela quiser ela pode mandar todos os DAS 
de todas as empresas do Simples Nacional, logo as empresas 
vão precisar cada vez mais do contador consultor, que diga o que 
ela tem que fazer, que diga qual melhor caminho para otimizar o 
lucro, apresentar relatórios consistente para que o cliente olhe e 
possa tomar uma melhor decisão 

4 

Sem dúvidas, um exemplo é a parte tributária que com 2/3 clicks 
você consegue gerar o imposto, então o que é preciso é você 
conhecer o porquê de estar gerando aquele número, mostrar 
para seu cliente maneiras legais de pagar menos imposto, então 
acredito que sim, o contador está cada vez mais consultivo. 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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Tabela 20 - Com a evolução que tem ocorrido no âmbito contábil, você acredita que estamos caminhando para uma contabilidade 

cada vez mais consultiva? 

Estamos caminhando para uma contabilidade cada vez mais consultiva? Qtd. De Respostas 

 Sim, através da Evolução Tecnológica  4 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

 

Gráfico 22 - Com a evolução que tem ocorrido no âmbito contábil, você acredita que estamos caminhando para uma contabilidade 

cada vez mais consultiva? 

 
          Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

 

 A contabilidade tem evoluído diariamente, acompanhando a evolução tecnológica, sendo assim os profissionais de 

contabilidade também tem tido que se adaptar a essa evolução e o gráfico 22 demonstra o pensamento dos profissionais 

100%

Qtd. De Respostas

Evolução Tecnológica
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entrevistados a respeito da evolução da contabilidade para uma contabilidade mais consultiva, 100% acreditam sim que esteja 

caminhando para a contabilidade consultiva, a chegada da tecnologia favorece essa mudança, pois com a otimização de tempo na 

execução de determinadas atividades, o contador pode se  dedicar a prestação de outros serviços, dentre eles a consultoria. 
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QUADRO 21 - Em seu ver, quais as principais ferramentas gerenciais que auxiliam os gestores das empresas? 

ORDEM 

PERGUNTA 23 

Em seu ver, quais as principais ferramentas 

gerenciais que auxiliam os gestores das empresas? 

RESPOSTA 

INCIDÊNCIAS 
PARÁGRAFO 

SÍNTESE 
TÓPICO DE ANÁLISE 

 

 
 

1 

Relatórios de desempenho financeiro, como a D.R.E, por 

exemplo, além de um bom planejamento de caixa 

utilizando-se a D.F.C, auxiliam o gestor, claro, desde que 

sejam elaboradas por um profissional qualificado. 

Cada profissional citou 
uma ferramenta 

gerencial que possui 
uma importância no 

auxílio dos gestores, são 
elas: 

Análise das DREs, 
DFCs, Análise das 

forças e Fraquezas, 
5w2h, Softwares 

contábeis e o Power BI. 

Diversas são as 
ferramentas gerenciais 
que têm sido utilizadas 

para auxiliar os 
gestores nas tomadas 

de decisões, dentre 
elas estão Análise das 
DREs, DFCs, Análise 

das forças e 
Fraquezas, 5w2h, 

Softwares contábeis e 
o Power BI. 

 
Análise das 

Demonstrações 
Contábeis, 5w2h e 

Power BI. 

   
 
 

2 

A contabilidade de custos, verificar as forças as fraquezas, 

as ameaças as oportunidades, análise dos índices 

econômicos financeiros, 5w2h. 

3 

A Tecnologia da Informação, uma empresa sem um bom 

sistema não irá conseguir auxiliá-lo, pois são várias 

demandas, vários itens, várias situações tributárias 

diferentes, se ele não tiver um bom software na mão ele 

não vai conseguir, ele vai ter que ter uma ferramenta boa 

de informação para gerar os dados para ele. 

4 
Hoje acredito que o Power Bi, com essa ferramenta você 

consegue brincar com as informações. 

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelo Autor 
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Tabela 21 - Em seu ver, quais as principais ferramentas gerenciais que auxiliam os gestores das empresas? 

Quais as principais ferramentas gerenciais que auxiliam os gestores das empresas? Qtd. De Respostas 

Analise das DREs , DFCs, 1 

 Analise das forças e Fraquezas 1 

 5w2h 1 

Softwares contábeis  1 

 Power BI 1 

Fonte:(Elaboração própria, 2022). 
 

Gráfico 23 - Em seu ver, quais as principais ferramentas gerenciais que auxiliam os gestores das empresas? 

 

20%

20%

20%

20%

20%

Qtd. De Respostas

Análise das DREs e DFCs Tecnológica  Analise das forças e Fraquezas

5w2h Softwares contábeis

Power BI
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      Fonte:(Elaboração própria, 2022). 

 
Aos serem questionados sobres as principais ferramentas gerenciais que auxiliam os gestores das empresas, os 

profissionais foram bem diversificados, dando vários exemplos de ferramentas, com 20% cada foram citadas 5 ferramentas, 

são elas as análises das Demonstrações do Exercício (DRE) e Demonstração de Fluxo de caixa (DFC), Análise das Forças 

e Fraquezas, 5w2h, os softwares contábeis e também o Power BI, todas essas citadas são fundamentais nas gestões 

empresariais, influenciando na manutenção da entidade no mercado. 
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Considerações Finais dos Entrevistados  

 

 O último momento da entrevista foi aberto para que os entrevistados que 

desejassem deixassem suas considerações finais, todos os 4 assim fizeram: 

 

Entrevistado 1: Tendo em vista o mercado contábil atual, o profissional precisa 

estar em constante estudo e preparação para saber utilizar a tecnologia a seu favor e 

a favor de seu cliente. Esse preparo precisa se iniciar desde a graduação, onde os 

cursos de bacharelado de ciências contábeis precisam incluir em suas grades mais 

disciplinas que atendam a essa necessidade.  

 

        Entrevistado 2: Gostaria de agradecer pela confiança, por me oportunizar fazer 

parte da sua história, sua história profissional, pra mim você irá representar o futuro, 

me orgulho muito de ver onde você está chegando, eu não tenho dúvidas que a 

contabilidade irá mudar sua vida, a contabilidade e transformadora, já tem ajudado a 

você a conduzir sua casa, gostaria de agradecer de coração por inspirar a você a ser 

um contador, obrigado. 

 

Entrevistado 3: Agradeço a oportunidade de estar podendo participar, e dizer a 

quem está chegando no mercado, façam o diferencial, não cruze os braços, a 

instituição de ensino ensina apenas 5%, 25% vem da habilidade do profissional e os 

outros 70% são da atitude do profissional, e nunca pare de estudar, estar em 

constante atualização. 

 

Entrevistado 4: Queria acrescentar a importância de se adaptar às mudanças 

ocorridas, não vejo o contador com risco de obsolescência, e também destacar a 

importância de estudar bastante, Contador é um profissional que ainda é fundamental 

para os contribuintes, como dito em uma das perguntas, é importante o contador ser 

cada vez mais consultivo.
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 A contabilidade tem evoluído com o passar do tempo acompanhando a 

evolução em outras áreas, a tecnologia está cada vez mais presente no cotidiano de 

todos, tem se tornado cada dia mais importante, seja no âmbito pessoal como no 

profissional. O presente trabalho demonstra a perspectiva de profissionais de 

contabilidade frente às demandas do mundo contemporâneo. 

 Constantes atualizações têm ocorrido na contabilidade, sejam elas de 

legislação ou com a chegada de ferramentas tecnológicas, o uso correto dessas 

ferramentas tem proporcionado uma melhor execução nas atividades diárias, 

tornando o trabalho mais ágil e confiável, fazendo com que haja um crescimento na 

área contábil.  

 Nota-se como a tecnologia tem importância na evolução contábil, a pesquisa 

permitiu confirmar como é fundamental o auxílio tecnológico para esse crescimento, 

permitindo redução de tempo na execução de atividades diárias, como por exemplo 

lançamentos nos livros diários e razão. 

 A implementação de softwares também tem auxiliado os contadores, eles 

aumentam a quantidade de dados que são processados em um menor tempo, e além 

da otimização de tempo que é proporcionada, softwares corretamente parametrizados 

reduzem o risco de ocorrer erros nos lançamentos. 

 Diversas ferramentas foram implantadas nos últimos anos e uso correto delas 

fazem total diferença no dia a dia das empresas e no serviço que a contabilidade pode 

entregar para os seus clientes. Dentre as novas ferramentas os entrevistados 

destacaram o uso do WhatsApp, uso do Sped Contábil e o armazenamento em 

nuvem, essa última ajuda ainda na redução de papel nas contabilidades. 

 Nota-se também que os profissionais entrevistados acreditam que houve 

mudança do perfil dos contadores, através das respostas identificou-se que a 

tecnologia não fará com que a profissão contábil se torne obsoleta, mas sim irá 

agregar a profissão, desde que haja interesse por parte dos contadores em se 

atualizar e aprenderem utilizar as ferramentas disponíveis a seu favor. 
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Toda mudança gera oportunidade, e aqueles profissionais que se adaptaram 

às mudanças deixaram de ser meros “calculadores de impostos” e se tornaram 

contadores consultivos, participando ativamente das decisões das organizações, 

porém alguns ainda estão tendo dificuldade de se adaptar a essas mudanças. 

Através da pesquisa foi possível identificar que os profissionais entrevistados 

acreditam em um crescimento no mercado contábil nos próximos anos, mas para se 

manterem nele é necessário à adaptação às novas tecnologias tornando o seu 

trabalho mais ágil e eficiente, também deve haver uma busca por uma melhor 

qualificação, só assim será possível continuar competitivo e auxiliar os seus clientes 

da melhor forma possível.  

 A presente pesquisa permitiu identificar as principais perspectivas de alguns 

profissionais de contabilidade em Vitória da Conquista - Bahia, fazendo assim com 

que a questão problema fosse respondida. Ficou entendido o quanto o mercado tem 

exigido informações de forma rápida e eficiente para tomada de decisões das 

organizações fazendo assim com que os contadores estejam sempre se qualificando 

para suprir essas demandas do mercado. 

 Diante disso, os profissionais têm buscado se preparar cada vez mais para 

acompanhar a evolução tecnológica que tem ocorrido e assim conseguir suprir a 

demanda do mercado. 

 Dentre as diversas ferramentas que auxiliam os gestores no desenvolvimento 

e nos processos decisórios, a contabilidade gerencial tem grande importância, ela 

conta com um conjunto de técnicas, procedimentos esses, que geram informações 

valiosas e auxiliam os empresários no processo decisório. 

 Com o uso correto da contabilidade gerencial é possível realizar um melhor 

planejamento empresarial, planejamento esse que gera redução de custos para as 

entidades, gerando assim um maior lucro e possibilitando um maior desenvolvimento 

das organizações. 

 Diante do exposto, pode-se afirmar que o problema de pesquisa foi respondido, 

os objetivos propostos foram alcançados e a hipótese de pesquisa foi confirmada. 

Destaca-se a importância de haver mais eventos voltados aos contadores, 

principalmente aos mais antigos, eventos que demonstrem a importância da inserção 
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da contabilidade nos escritórios, pois ainda existem muitos profissionais que estão 

desconfiados das funções que a tecnologia pode ter no seu dia a dia. 

 Sugere-se ainda que novas pesquisas sobre tecnologia na contabilidade 

possam ser desenvolvidas, para identificar como a contabilidade tem se adaptado a 

evolução tecnológica. Espera-se também que o questionário possa ser aplicado em 

um número maior de profissionais do município de Vitória da Conquista, na Bahia, 

fazendo assim com que se possa verificar se o conhecimento dos demais profissionais 

confirma os resultados obtidos nesta pesquisa. Por último, esse trabalho também 

pode ser aplicado com profissionais Contábeis de outras cidades e estados, para 

assim identificar a percepção de profissionais de outras regiões a respeito da 

tecnologia.  
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Apêndices 

Apêndice A – Roteiro de Entrevista 

Me Chamo Patrick Leal dos Santos, sou aluno do curso de Ciências contábeis na 

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, campus de Vitória da Conquista, e 

estou realizando uma pesquisa monográfica, na disciplina de Trabalho de Conclusão 

de Curso, com o objetivo de demonstrar o pensamento dos profissionais contábeis em 

Vitória da Conquista – Bahia, a respeito da evolução Contábil, atrelado ao avanço 

Tecnológico, bem como apresentar o perfil do profissional contador, levantar as 

principais demandas dos profissionais contadores na atualidade e verificar o avanço 

tecnológico na contabilidade gerencial. Dessa forma, solicito a vossa participação, 

através dessa entrevista. Os dados aqui coletados são passíveis de divulgação, 

porém os nomes dos participantes, serão mantidos em sigilo. Os resultados obtidos 

nessa pesquisa também serão apresentados aos respondentes. 

 Bloco 1 – Perfil  

1) Nome:  

2) Formação:  

3) Área de Atuação:  

4) Tempo de atuação no Mercado:  

 

Bloco 2 – Contabilidade 

5) Para você, como pode ser conceituada a contabilidade? 

6) Qual a importância da contabilidade na sociedade atual? Exemplifique. 

7) Em seu entendimento quais as principais mudanças na contabilidade nos últimos 

anos? 

8) Você acredita que a profissão contábil está em perigo de obsolescência com o 

avanço tecnológico?  

9) Quais as suas principais perspectivas sobre o mercado contábil frente às demandas 

do mundo contemporâneo?  

 

Bloco 3 – Contabilidade e Tecnologia 

10) Na sua opinião, como a tecnologia tem auxiliado a evolução contábil? 
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11) Quais as principais áreas atingidas pela evolução da tecnologia? 

12) Quais as principais ferramentas tecnológicas que foram inseridas no meio contábil 

nos últimos anos?   

13) Como elas têm auxiliado na evolução da contabilidade?  Exemplifique. 

 

Bloco 4 - Perfil do Profissional Contábil 

14) Na sua visão qual o impacto das atuais mudanças ocorridas na contabilidade, no 

perfil dos Contadores? 

15) Os profissionais também estão tendo dificuldade em se adaptar a essas 

mudanças? Justifique. 

16) Em sua opinião, quais são as principais vantagens e desvantagens do avanço 

tecnológico no meio contábil? Exemplifique. 

17) Como se diferenciar dos concorrentes no mercado atual? 

 

Bloco 5 – Contabilidade Gerencial 

18) Com suas palavras, conceitue Contabilidade Gerencial?  

19) Qual a importância de se ter uma contabilidade gerencial para as empresas? 

20) Quais benefícios a contabilidade gerencial ela pode trazer?   

21) Na sua opinião qual a importância do contador na parte gerencial nas empresas 

atualmente? 

22) Com a evolução que tem ocorrido no âmbito contábil, você acredita que estamos 

caminhando para uma contabilidade cada vez mais consultiva? 

23) Em seu ver, quais as principais ferramentas gerenciais que auxiliam os gestores 

das empresas? 

24) Considerações Finais. 

 

 

 

   


