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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar a percep¢do da satisfacdo dos professores do curso de
Ciéncias Contabeis em Vitoria da Conquista, em relagdo ao exercicio de sua profissdo. Para
isso, foi realizada uma pesquisa descritiva por meio de um questiondrio aplicado a 12
professores. Os resultados indicaram uma tendéncia geral de satisfagdo com a profissdao, uma
vez que a maioria dos respondentes expressou um sentimento positivo em relagdo a ela.
Quanto aos fatores relacionados aos sentimentos percebidos na docéncia, as respostas
demonstraram que a satisfagdo prevalece sobre a insatisfacdo, uma vez que a maioria dos
participantes relatou sentimentos positivos em relagdo a sua atividade docente. No bloco que
abordou os fatores relativos a satisfagdo profissional no ambiente de trabalho, os resultados
foram diversificados, mas, em maioria, positivos. Importante ressaltar que a remuneragdo dos
professores foi o fator que gerou mais insatisfacdo entre os respondentes. Em suma, este
estudo revelou que a percepcao de satisfagdo dos professores de Ciéncias Contdbeis em
Vitéria da Conquista, embora ndo seja plena, em sua maioria, ¢ positiva. Os resultados
alcancados podem contribuir para a melhoria de gestao das organiza¢des empregadoras e para
a conscientizacdo dos profissionais ao apontar quais das dimensodes (percep¢des de suporte
organizacional e capital psicoldgico) mais influenciam a satisfacdo no trabalho (lideranga,
colegas, promocgdes, saldrios e tarefas). Afinal, o trabalho docente em condigdes de tensdo e
insatisfacdo normalmente resulta em fadiga e doencgas, profissionais ou ndo, € a0 mesmo

tempo minam a qualidade da formacao dos graduandos.

Palavras-chave: Satisfacdo, Professores, Ciéncias Contdbeis, Percep¢do, Vitéria da
Conquista



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the perception of job satisfaction among professors
of the Accounting Sciences course in Vitéria da Conquista regarding their professional
practice. To achieve this, a descriptive survey was conducted using a questionnaire
administered to 12 teachers. The results indicated an overall trend of satisfaction with the
profession, as the majority of respondents expressed positive feelings towards it. Regarding
the factors related to perceived teaching experiences, the responses showed that satisfaction
outweighed dissatisfaction, as most participants reported positive sentiments towards their
teaching activities. In the section addressing factors related to professional satisfaction in the
workplace, the results were diverse but predominantly positive. It is important to note that
teacher remuneration was the factor that generated the most dissatisfaction among
respondents. In summary, this study revealed that the perception of job satisfaction among
Accounting Sciences professors in Vitoria da Conquista, while not entirely complete, is
predominantly positive. The findings can contribute to improving organizational management
and raising awareness among professionals by identifying which dimensions (organizational
support and psychological capital perceptions) have the most influence on job satisfaction
(leadership, colleagues, promotions, salaries, and tasks). After all, teaching under conditions
of tension and dissatisfaction typically leads to fatigue and both professional and
non-professional illnesses, while simultaneously undermining the quality of students'

education.

Keywords: Satisfaction, Professors, Accounting, Perception, Vitdria da Conquista



LISTA DE QUADROS
QUADRO 01 - Estado da arte 2023
QUADRO 02 - Perfil dos respondentes
QUADRO 03 - Fatores relacionados a satisfagdao geral dos docentes
QUADRO 04 - Fatores relativos a satisfacao profissional no ambiente de trabalho

QUADRUO 05 - Fatores relativos a satisfacao profissional no ambiente de trabalho



H1

H2

H3

H4

HS
AAA
NBC
IES
ENADE
UNESCO
OCDE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Hipotese 1

Hipotese 2

Hipotese 3

Hipotese 4

Hipdtese 5

American Accounting Association

Normas Brasileiras de Contabilidade

Instituicao de Ensino Superior

Exame Nacional de Desempenho Estudantil

Organizagao das Na¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura.

Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico



SUMARIO

1 INTRODUGCAGQ . ....cucucecrerrenerenessssesesesssssssesessssssssssessssssssssesssssessassens
0 T ) 1 T TR
1.2 ProblematiZacAo.....cueeecrcrneiccsssrereccssssnsscssssnsnesssssssesssssssssssssssssssssssssess
1.3 ODjJEtiVOS..uueiirsriissrrinssnnessnnessnncsssnncsssnncssssecssssessssesssssessssesssssssssssssssses

1.3.1 Objetivo geral

oooooooooooooooooooooooooooooo

1.3.2 ODbjetivos eSPecifiCoS....ccerrercssanicssaresssanesssanesssancssnsssssssssssssssssssssans
1.4 Hipotese de PesquiSa........ccceveeecceicssanicssancsssanesssnnesssnsssssassssssssssssssssnns
1.5 JUSHIHfICAtIVAS..ciiiiirrericnsrsanricsssnnicsssssnsecssssnssessssasssssssssssessssasssssssassssssses
1.6 Resumo MetodolOgico........eccuvuerercercssnnicssnnicssnnicssnsesssssessssessssssssssneses
1.7 ViSA0 GeIal....uucciceisrueiiccscnniicsssnsicsssssnsecsssssssscsssssssesssssssssssssssssssssssssans
2 REFERENCIAL TEORICO.....ccuonieerneressisssssssssssssssssssssssassssssessses
2.1 MArco Conceitual.....eeeeiiiiciiiisssssnnseiicccsssssssnsssssscssssssssssssssescsssssssns
2.2 EStado da ATte....ciicciiiincrnneeiicccsssssssnsssssscssssssssssssssscssssssssssssssssssssssssens

2.3 Marco Teodrico

------------------------------

2.3.1 Docéncia no ensino superior

2.3.2 Qualidade de vida no ensino SUPErior........ccceevrercurrcssnercscnrecsnsecens
2.3.3 Ensino Superior de Ciéncias Contabeis.........cceeeervurcreessercsanesnnens

2.3.4 Resultados de trabalhos anteriores

2.3.5 Ensino remoto durante o COVID-19

3. METODOLOGIA.......uuiiiiriniinninniisssisssisssnssssssssesssssssssssssssssssss
3.1 Do tipo de pesquisa quanto 2 abordagem........cccceevuerecsvnccssaressaresnns
3.2 Do tipo de pesquisa quanto a0 ObJetivos......cccevcvuerrccicrenrecsssnseecsnns
3.3 Populacio € amoStrageNl..........eeeccccceeeccscsnnnncssssssncssssssnsssssssssssssssssecs
3.4 Quanto aos procedimentos metodolOgicos.......ccceeeevrersnrcssrercscnerenes

4. APRESENTACAO DOS RESULTADO

4.1 Caracterizacio dos respondentes.........ccceeeeeeeveeccssercssseessnsressssresnsees
4.2 Fatores relacionados a satisfacio geral dos docentes
4.3 Fatores relacionados aos sentimentos percebidos na docéncia
4.4 Fatores relativos a satisfacio profissional no ambiente de trabalho
4.5 Fatores relacionados as expectativas com a docéncia
5. CONSIDERACOES FINAIS......ccecevueruersressesessessesessssssessessssessesessesens

6. REFERENCIAS

ooooooooooooooooooooooooooooooo

7.0 APENDICE ......oovoueeeeeeeeesssesesesensssssssssssssssssssssnsnsssssssssssssssssssssnssssssssnse



12

1 INTRODUCAO

A satisfagdo no trabalho é um tema de grande relevancia na area de gestdo de pessoas.
Ela pode ser definida como um sentimento positivo que os individuos tém em relagdo as suas
atividades laborais e as condigdes em que elas sdo realizadas. Segundo Robbins e Judge
(2015), a satisfacao no trabalho pode ter impactos significativos na produtividade, na retengao
de talentos e na qualidade do atendimento prestado aos clientes.

Em relacdo aos professores universitarios, a satisfagdo no trabalho também ¢ um tema
de grande importancia. Conforme apontado por Vieira (2011), os docentes universitarios
desempenham um papel fundamental na formacdo dos estudantes e a satisfagdo desses
professores pode ter impactos significativos na qualidade do ensino. Nesse sentido, ¢
fundamental avaliar os fatores que influenciam a satisfacdo dos professores para criar um
ambiente de trabalho mais satisfatorio e, consequentemente, melhorar a qualidade do ensino.

No contexto especifico do curso de Ciéncias Contabeis, a satisfagdo dos professores
também ¢ um tema relevante. Conforme apontado por Mancebo e Costa (2018), o professor
de Ciéncias Contdbeis precisa ter um conhecimento técnico especifico e atualizado, além de
habilidades pedagodgicas para transmitir esse conhecimento aos alunos. E sendo o professor de
Ciéncias Contabeis um professor universitario, o seu nivel de satisfagao podera refletir no
rendimento do processo ensino-aprendizagem.

Assuncdo et al. (2014) investigou a satisfagdo no trabalho dos professores de
Contabilidade em duas universidades (Universidade Federal do Ceara e Universidade de
Fortaleza). Os resultados demonstraram que héd correlacdo positiva e moderada entre
satisfacdo profissional e comprometimento organizacional efetivo. Além disso, as variaveis
“trabalho”e “habilidades e relacionamento”, foram um dos principais fatores que contribuiram
para o aumento da satisfagdo dos professores em seu ambiente de trabalho.

Estudos realizados por Aragjo et al. (2015), revelam que no ambito dos cursos de
Ciéncias Contabeis no Brasil, a fase inicial da profissio docente tem sido a mais
problematica, afetada, principalmente, pela desmotiva¢do discente, heterogeneidade das
classes, quantidade de trabalhos administrativos atribuidos aos docentes, salas de aula muito
numerosas ¢ falta de tempo.

J& Moretti (2010), teve o objetivo de levantar o perfil e o grau de satisfacdo no

trabalho dos professores das instituicdes de ensino privado do Estado de Sao Paulo. Os
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resultados enfatizaram que, em geral, os docentes estavam satisfeitos com os colegas, chefia e
natureza do trabalho, mas insatisfeitos com saldrios e promogdes.

Do texto acima e do conjunto de trabalhos citados percebe-se a importancia do estudo
das relagdes, percepcdes e determinantes da satisfagdo no ambiente de trabalho,
principalmente, quando soma-se a isso questdes relacionadas a formacdo de estudantes que
atuardo diretamente no desenvolvimento econdmico/financeiro/patrimonial ¢ na melhoria do
bem-estar de toda a sociedade, como ¢ o caso da Ciéncia Social Aplicada chamada:

Contabilidade.

1.1 Tema

Satisfacdo no trabalho: percep¢do de professores de Ciéncias Contabeis em

Vitoria da Conquista - Bahia

1.2 Problematizacio

De acordo com Leite e Borba (2020), a problematizagdo ¢ uma etapa crucial no
processo de pesquisa, pois ¢ a partir dela que se estabelecem as questdes de pesquisa, os
objetivos, as hipéteses e as lacunas na literatura que precisam ser enfrentadas. E também por
meio da problematizagdo que se definem as contradi¢des e os desafios que devem ser
superados no desenvolvimento de um trabalho académico. Nesse mesmo aspecto, para
Ferreira e Siqueira (2021), a problematizacdo ¢ um processo critico que permite ao
pesquisador estabelecer os objetivos, as questdes de pesquisa e a relevancia do estudo em
relagdo a literatura existente. A partir da problematizacdo, ¢ possivel identificar lacunas no
conhecimento e apontar para novas possibilidades de investigacdo, bem como estabelecer as
bases teoricas e metodologicas para o desenvolvimento da pesquisa.

A questdo problema desta pesquisa consiste em inquirir: Como os professores de
Ciéncias Contabeis em Vitoria da Conquista percebem a sua satisfagao no trabalho?

Entender a percepgdo dos professores sobre diversos fatores relacionados a satisfagao

pode ajudar a promover um ambiente de aprendizagem mais produtivo e de qualidade para os

alunos, além de contribuir para a melhoria da pratica docente em geral.
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1.3 Objetivos

Segundo Silva et al. (2020), os objetivos sdo fundamentais na constru¢do de um
trabalho académico, pois definem o que se espera alcangar com a pesquisa € orientam o
desenvolvimento do estudo. E importante que os objetivos sejam claros, especificos,
mensuraveis, relevantes e factiveis, de modo a garantir que a pesquisa seja bem direcionada e
possa contribuir para a producdo de conhecimento. Nessa mesma perspectiva, Oliveira et al.
(2021), trata os objetivos como um conjunto de elementos essenciais para a elaboragdao de um
trabalho académico de qualidade, pois definem as metas que o pesquisador pretende alcangar
com a pesquisa. Os objetivos devem estar alinhados com a problematizagdo e as hipoteses do
estudo, e devem ser formulados de maneira clara e objetiva, para que possam orientar todo o

processo de pesquisa e garantir a coeréncia entre os resultados e as conclusoes.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a percepcao de satisfagdo dos professores de Contabilidade, em Vitoria da

Conquista, no exercicio de sua profissao.
1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar o perfil dos docentes de Contabilidade em Vitoria da Conquista;

e Avaliar a percepcao de satisfacdo geral dos docentes em relagdo a profissao;

e Investigar sentimentos mais percebidos na docéncia pelos professores da amostra;

e Verificar a percep¢ao de satisfagdo profissional docente quanto ao ambiente de

trabalho;

1.4 Hipotese de Pesquisa

A hipotese de pesquisa ¢ uma suposi¢ao que o pesquisador formula com base em
dados teoricos e empiricos existentes, € que serve como uma proposi¢ao que pode ser testada
empiricamente durante a pesquisa. Segundo Gil (2017), a hipdtese ¢ uma resposta provisoria a
questdo de pesquisa, e funciona como uma explicacio antecipada dos resultados que se espera

obter a partir da analise dos dados. A hipdtese ¢ um elemento importante na pesquisa
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cientifica, pois orienta a coleta e analise de dados, e permite que sejam verificados os
pressupostos tedricos e as suposi¢cdes empiricas que embasam o estudo. Além disso, a
hipdtese também pode contribuir para o refinamento da problematizagao e dos objetivos da
pesquisa, e para a elaboragdo de conclusdes mais consistentes e fundamentadas.

Nessa mesma perspectiva, Padua (2019) demonstra a hipdtese como uma premissa que
deve ser testada durante a pesquisa, € que pode ser utilizada para explicar a relacdo entre
variaveis e fendmenos investigados. No caso da satisfacdo dos professores, a hipdtese pode
ser formulada com base em dados teoricos € empiricos que indicam quais fatores podem
influenciar na percepcdo de bem-estar e realizagdo pessoal no trabalho, tais como
remunera¢do, reconhecimento, autonomia, suporte emocional, entre outros. A hipdtese deve
ser clara, objetiva e verificavel, e pode ser testada por meio de métodos quantitativos,
qualitativos ou mistos, a depender das caracteristicas da pesquisa ¢ dos dados a serem
coletados.

No contexto da satisfacao dos professores de Ciéncias Contabeis, as hipoteses podem
ser testadas por meio de técnicas estatisticas, como analise de regressdo e correlacdo, que
permitam verificar a existéncia de associacdes significativas entre as variaveis independentes
(como salario, autonomia, suporte emocional, formacao continuada) e a variavel dependente
(satisfagdo no trabalho). Segundo Lakatos e Marconi (1991), as hipoteses de pesquisa devem
ser baseadas em uma revisdo sistematica da literatura, que permita identificar as variaveis
relevantes para o fenomeno investigado, assim como suas possiveis relagdes e efeitos.

Com base nos estudos realizados foram criadas as seguintes hip6oteses de pesquisa:

H1: A percepgao de satisfagdao geral dos docentes ¢ positiva;

H2: Na docéncia, sentimentos agradaveis sdo mais percebidos pelos professores;

H3: A percepcao de satisfagdo profissional docente quanto ao ambiente de trabalho ¢
positiva.

Os diversos autores trabalhados nesta pesquisa destacam a importancia de se formular
hipdteses claras e precisas, que permitam orientar todo o processo de coleta e analise de
dados, além de contribuir para a constru¢do do conhecimento cientifico sobre o tema em

questao.
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1.5 Justificativas

A justificativa ¢ uma parte fundamental de um trabalho académico, pois tem como
objetivo apresentar ao leitor os motivos que levaram o pesquisador a escolher determinado
tema e a relevancia do estudo para a area de conhecimento em questdo. De acordo com Gil
(2010), a justificativa deve responder a perguntas como: por que o tema ¢ importante? Quais
sdo as lacunas existentes na literatura sobre o assunto? Qual ¢ o publico-alvo da pesquisa e
quais sdo suas possiveis contribuicdes para a sociedade? Em suma, a justificativa deve
convencer o leitor de que a pesquisa ¢ relevante e tem potencial para gerar novos
conhecimentos e impactos na area de estudo.

A escolha do tema abordado tem a inten¢do de colaborar com as pesquisas na area de
Ciéncias Contabeis, tendo em vista que hd uma caréncia de estudos sobre a satisfacdo dos
professores deste curso em particular, as informagdes geradas através deste trabalho pode
ajudar a melhorar a compreensdo a respeito da composi¢do de satisfagdo de professores,
especificamente de contabilidade na cidade de Vitéria da Conquista, possibilitando melhores
decisoes relacionadas a gestdo do ensino-aprendizagem na area. Portanto, um trabalho de
pesquisa sobre esse assunto pode trazer importantes contribui¢des para a comunidade
académica e para a sociedade em geral.

O debate sobre os aspectos que afetam o ensino superior de contabilidade é necessario
por varios motivos. Primeiro, a pesquisa académica pode ajudar os reguladores a criar
diretrizes educacionais e melhorar ainda mais os professores no processo de ensino e
aprendizagem. Além disso, esse tipo de pesquisa ajuda os programas de formagdo de
professores a selecionar o contetido e as estratégias mais adequadas. Ainda nesse sentido,
destaca-se que conhecer o perfil e as dificuldades dos professores de contabilidade ¢
importante para todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. Ademais, sdo
raros os estudos voltados para a analise do ambiente pedagdgico no ensino superior na area
de contabilidade, sendo mais frequentes os estudos no contexto das escolas de ensino
fundamental e médio (FARIAS et al., 2019).

Além disso, os professores sao um dos pilares fundamentais da educacdo, e sua
satisfacdo com o trabalho pode influenciar diretamente o desempenho e a motivacao dos
estudantes. Ademais, pesquisar o ensino contabil no Brasil faz-se importante em detrimento

de alguns pressupostos, como: o crescimento da oferta de cursos de graduacao em Ciéncias
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Contabeis nos ultimos anos, a qualificagdo do corpo docente e a crescente demanda por
profissionais qualificados na 4rea contabil.

Outrossim, levando em consideragdo os termos sociais, a pesquisa pode ajudar a
identificar questdes relacionadas ao ambiente de trabalho dos professores, incluindo as
condi¢des de trabalho, as oportunidades de desenvolvimento profissional e a qualidade de
vida no trabalho. Isso pode levar a mudangas positivas nas politicas e praticas de gestao das
instituicdes de ensino, melhorando a qualidade do ensino e o bem-estar dos professores, o que
pode impactar positivamente a formagao de profissionais contabeis qualificados. Em termos
académicos, a pesquisa pode fornecer insights importantes sobre a satisfagdo dos professores
de ciéncias contabeis e seus efeitos no ensino e na formacao de profissionais contabeis. Além
disso, pode contribuir para o desenvolvimento de teorias sobre satisfagdo no trabalho,
motivagdo, engajamento e bem-estar no ambiente académico, bem como para o avanco das
metodologias de pesquisa em ciéncias contdbeis e areas afins.

Em sintese, a satisfacdo dos professores do curso de Ciéncias Contdbeis ¢ um tema
relevante e merece ser estudado a fim de compreender os fatores que influenciam essa
satisfacao e, consequentemente, melhorar a qualidade do ensino. Para isso, ¢ necessario
utilizar metodologias adequadas de pesquisa e considerar a complexidade do tema. Nesse
sentido, o presente trabalho pretende demonstrar como os professores de Ciéncias Contébeis
da cidade de Vitoria da Conquista se sentem em relagdo a satisfacdo com seu trabalho em sala

de aula e como isso influencia suas relagdes sociais.
1.6 Resumo Metodoldgico

O método cientifico selecionado para esta pesquisa foi o descritivo, com
abordagem majoritariamente quantitativa. Os objetivos, por sua vez, sao de natureza
exploratéria. Os procedimentos utilizados foram: aplicagdo de questionario
(principal), pesquisa bibliografica, documental e eletronica (secundarios). O
instrumento de coleta de dados selecionado foi a aplicacdo de questionario, e a analise

dos resultados foi realizada pelo método descritivo.
1.7 Visao Geral

O presente trabalho estd organizado em seis capitulos que abrangem diferentes

aspectos relevantes. O primeiro capitulo é a Introdu¢do, que compreende uma



abordagem metodoldgica abrangente, incluindo o Tema, Problematizacao, Objetivos,
Hipotese de Pesquisa, Justificativa, Resumo Metodologico e Visdo Geral. O segundo
capitulo ¢ o Referencial Tedrico, que engloba o Marco Conceitual, o Estado da Arte e
0 Marco Tedrico. O terceiro capitulo corresponde a Metodologia, em que sdo descritas
as abordagens e técnicas utilizadas no estudo. O capitulo quatro ¢ dedicado a Andlise
dos Dados Coletados, fornecendo uma visdo detalhada dos resultados obtidos. Por
fim, o capitulo cinco apresenta as Consideragdes Finais e o capitulo seis as

Referéncias e os Apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo do trabalho estd subdividido em trés partes. A primeira delas ¢ o
Marco Conceitual, no qual foram apresentados os principais conceitos sobre a
tematica escolhida. Em seguida, esta o Estado da Arte, cuja finalidade foi evidenciar
as principais pesquisas realizadas e publicadas sobre o tema. Por fim, hd o Marco
Teoérico, nele ocorreu o aprofundamento na teoria relacionada ao assunto investigado,

com base nas obras de autores da area da Contabilidade, Educacao e Psicologia.
2.1 Marco Conceitual

O marco conceitual ¢ uma etapa crucial em todo trabalho académico, que busca definir
os conceitos e fundamentos tedricos que orientam a pesquisa. Segundo Gil (2010, p. 44), o
marco conceitual consiste na “apresentacdo e discussdo dos conceitos, teorias e modelos
utilizados para interpretar os resultados da pesquisa”. Nesse sentido, o marco conceitual ¢
fundamental para a compreensdo do problema de pesquisa, pois € a partir dele que se
estabelecem as bases teoricas e conceituais que sustentam o trabalho.

Percebe-se que o marco conceitual ¢ importante em qualquer trabalho académico,
especialmente na area de contabilidade, pois define o referencial tedrico que orientard a
pesquisa e a andlise dos resultados. De acordo com a American Accounting Association, "um
marco conceitual eficaz deve identificar as caracteristicas que tornam a informagao contabil
util para usuarios externos, bem como as limitagdes e restrigdes inerentes a essa informagao".
(AAA, 1980). Portanto, o marco conceitual ¢ uma parte fundamental da pratica contabil e ¢
usado para orientar a produgdo e a utilizacao de informacgdes contdbeis de alta qualidade.

Nesse sentido, o marco conceitual ¢ essencial para a pesquisa em contabilidade, pois
permite ao pesquisador fundamentar suas hipdteses e métodos de analise em uma perspectiva
tedrica consistente. Nesse mesmo contexto, ludicibus et al. (2010), afirma que o marco
conceitual ¢ importante na contabilidade porque esta ¢ uma area que se relaciona com outras
disciplinas, como a economia, a administracao e o direito. Ou seja, ele fornece uma base para
a compreensdo dos conceitos e praticas contabeis que sdo aplicaveis a diferentes areas e
contextos. Assim, o marco conceitual permite que o pesquisador estabelega conexdes entre a
contabilidade e outras disciplinas, o que pode enriquecer a analise dos resultados e a discussao

das implicacdes praticas da pesquisa.
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Para o presente trabalho ¢ imprescindivel a constru¢do de uma estrutura conceitual
sobre satisfacdo e satisfagdo docente nas atividades de ensino. Robert Hoppock notabilizou-se
como estudioso de satisfagdo no trabalho na década de 1930 (RAMOS, 2004). Segundo o
autor, a satisfacdo no trabalho pode ser entendida como a avaliagdo do trabalho feita por parte
do individuo que compreende desde elementos intrinsecos, na esfera psicoldgica, até
elementos extrinsecos, na esfera fisiologica e ambiental (HOPPOCK, 1938).

De acordo Diener (2011), a satisfacdo ¢ um conceito complexo e multifacetado, que
envolve ndo apenas aspectos objetivos, como renda e status social, mas também aspectos
subjetivos, como emogdes positivas € senso de propodsito. Além disso, a satisfacdo ¢
influenciada por fatores culturais, sociais e individuais, o que torna dificil definir um padrao
universal para esse conceito.

A satisfagdo ¢ considerada um sentimento positivo de contentamento e realiza¢ao que
surge a partir da avaliacdo subjetiva de uma experiéncia ou situacdo. Segundo Pinto e
Mariano (2011), o conceito de satisfagdo no trabalho foi se transformando ao longo do tempo,
no inicio essa satisfagdo era estritamente relacionada a questdes financeiras e somente a partir
de meados das décadas de 1940 e 1950 que o fator humano passou a ter maior énfase, ou seja,
passou-se a avaliar também as vontades e objetivos dos funcionarios, tornando-se necessario
compreender os processos que levam a satisfagdo dos funcionarios, ja que as pessoas vém se
tornando uma importante fonte de vantagem competitiva.

Maslow (1943) ¢ um relevante estudioso da drea que investigou a satisfagdo no
mercado de trabalho, de acordo com sua teoria da hierarquia das necessidades humanas as
pessoas possuem uma hierarquia de necessidades que devem ser atendidas para que possam
atingir a satisfacdo pessoal e profissional. Essa hierarquia ¢ composta por cinco niveis:
necessidades fisiologicas, necessidades de seguranca, necessidades sociais, necessidades de
estima e necessidades de autorrealizacdo. Compreender as diferentes camadas da hierarquia
de necessidades pode ajudar os empregadores a identificar e atender as necessidades
individuais de seus funciondrios, o que pode levar a uma maior satisfagdo, motivagdo e
desempenho no trabalho.

Restringindo-se ao ambiente de ensino-aprendizagem, a satisfacdo dos professores ¢
um conceito fundamental no contexto educacional, que se refere ao grau de contentamento,
realizacdo e bem-estar que os professores experimentam em relagdo ao seu trabalho. Segundo

Capistrano e Cirotto (2014), os professores que demonstram satisfagdo no ambiente de
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trabalho sdo os que mantém bons relacionamentos e se envolvem em tarefas junto com a
coordenacdo e a equipe escolar.
A contabilidade ¢ uma disciplina crucial no campo financeiro e empresarial,

envolvendo o registro, analise e interpretagdo de informagdes financeiras de uma entidade.

De acordo com a NBC T 1, “A Contabilidade, na sua condi¢do de ciéncia social,

7

cujo objeto ¢ o Patrimdnio, busca, por meio da apreensdo, da quantificacdo, da
classificagdo, do registro, da eventual sumarizagdo, da demonstracio, da andlise e
relato das mutagdes sofridas pelo patrimdnio da Entidade, a geracdo de informagdes
quantitativas e qualitativas sobre ela, expressas tanto em termos fisicos, quanto
monetarios.”

Essas informacdes contabeis englobam transacgdes financeiras, atividades operacionais,
posicdo patrimonial e desempenho financeiro de uma organizagdo. Através dessas
informagdes a contabilidade consegue fornecer informagdes relevantes e tempestivas para que
os usudrios tomem decisoes.

De acordo com os estudos feitos por Aratijo et al. (2015), no Brasil o sentimento de
satisfacao predomina nos docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis, pois a maioria gosta e se
sente satisfeita com a profissio. E importante ressaltar que quando os professores de
contabilidade se sentem satisfeitos, sua dedicagdo, motivacao e eficacia tendem a aumentar
significativamente no ambiente educativo. Esse engajamento tem o conddo de melhorar a
qualidade do ensino, capaz de proporcionar aos alunos uma experiéncia de aprendizagem
enriquecedora e de alto nivel na busca por conhecimentos.

Dentro da pesquisa sobre o tema: satisfacdo, as metodologias qualitativas e
quantitativas sdo abordagens possiveis e ferramentas eficientes para o alcance de objetivos
cientificos propostos. No presente estudo optou-se pela abordagem predominantemente
quantitativa para a analise dos resultados.

Nesse sentido, a estatistica ¢ uma disciplina que envolve a coleta, organizacao, anélise,
interpretagdo e apresentagdo de dados. Ela desempenha um papel crucial em varias areas do
conhecimento, desde a pesquisa cientifica até a tomada de decisdes em negdcios e governos.
Segundo McHugh (2007), a estatistica descritiva ¢ um ramo da estatistica que se concentra na
organizacao, resumo e interpretacdao de dados. Ela envolve a coleta, organizagdo, apresentacao
e descricdo dos dados de uma amostra ou populagdo, fornecendo uma visdo geral das

caracteristicas e distribuicao dos dados em estudo.
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De acordo com Prodanov e Freitas (2013), uma vez selecionado o tema da pesquisa, é

crucial realizar uma ampla busca por fontes teodricas relacionadas, a fim de contextualizar o

assunto e embasa-lo teoricamente. Essas fontes podem abranger relatdrios, artigos cientificos,

monografias, dissertagdes, periodicos e teses, € sdo incorporadas ao referencial da pesquisa

através da revisdo bibliografica. Dessa forma, busca-se identificar o estado atual do

conhecimento, conhecido como "estado da arte", e a abrangéncia dessas fontes. O quadro 1

apresenta artigos, dissertacdes, teses e monografias, publicados em meio eletronico, que

abordam defini¢des e conceitos importantes sobre: satisfagdo no ambiente de trabalho de

professores de Contabilidade, caracteristicas relacionadas ao desenvolvimento profissional

docente, perspectivas dos alunos concluintes do curso de Ciéncias Contabeis, etc.

Quadro 1 - Estado da Arte em agosto de 2022

(continua)
IDEIA LINK/
TIPO TITULO AUTORIA | ANO INSTIT PRINCIPA | FONT ACESS
UICAO Q)
L E
Identificar a
predominanc
ARAUJO, 1a de
Satisfacao Tamires Revista satisfacao https://d
dos Souza; de dos oi.org/1
. professores | MIRANDA, Contabili | professores 0.1590/
Artigo de Gilberto José; 2017 dade ¢ | de 1808-05 04/2023
Contabilida | PEREIRA, Finangas | Contabilidad | 7x2017
de no Brasil | Janser da USP e no Brasil [ 03420
Moura. ao longo de
sua trajetoria
profissional.
FARIAS, Analisar e
Dificuldade | Rafael, debater  as
dos SALLABER . dificuldades | https://d
Revista .
groté:ssoref1 IS{(S){,U S{Znatas; Docéncia enfrentadas 81305%{; 19
. o Curso de , or .
Artigo Ciéncias Weslei; 2019 go . grofessores /2237-5 04/2023
Contabeis: FREITAS, SESler;(i)or de graduacao | 864.201
uma agenda | Marcelo; P no curso de [ 9.12249
de pesquisa | Dias, Ciéncias
Cleidson. Contabeis.



https://doi.org/10.35699/2237-5864.2019.12249
https://doi.org/10.35699/2237-5864.2019.12249
https://doi.org/10.35699/2237-5864.2019.12249
https://doi.org/10.35699/2237-5864.2019.12249
https://doi.org/10.35699/2237-5864.2019.12249
https://doi.org/10.35699/2237-5864.2019.12249
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Percepcao
dos
Professores Identificar a
de percepcao https://d
Contabilida dos docentes | oi.org/1
Disserta | de no Brasil FARIAS Universi | de 0.11606
¢do Pos- | no tocante a , ’ dade de | Contabilidad | /D.96.2
~ . . | Raissa 2016 N 04/2023
graduaca | competéncia Silveira Sao e sobre a | 0l6.tde-
0 s Paulo formacgao 110820
didatico-ped recebida para | 16-1055
agogicas o exercicio | 07
para 0 da docéncia.
exercicio da
docéncia
Satisfacdo e
Comprometi | ASSUNCAO Revista Analisar a
mento ’ Renata; de relacdo entre
Organizacio | DOMINGOS . ¢
: : Administ | o grau de
nal Afetivo: |, Sylvia; ragio da | satisfacio e o DOI:
Artigo | U™ estudo | CABRAL, o0 iversi [ mivel  de | 102292 1042023
com Augusto; dade combrometi /198346
docentes | SANTOS, P 595767
. . Federal mento
universitario | Sandra; de Santa | afetivo 1o
s do curso | PESSOA, .
on . Maria trabalho.
de Ciéncias | Maria.

Contabeis



https://doi.org/10.35699/2237-5864.2019.12249
https://doi.org/10.35699/2237-5864.2019.12249
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Formacgao,
X Estudar 0 )
Conhecimen . Revista
SOUZA, conceito ¢ as N
tos da . ) . Eletroni
" Lilian; Revista caracteristica d
pra I.CAa © NANNI, Eletronic | s ch oe
Experiéncia Patricia; a de | relacionadas Ciéncia
Artigo como | pepREIRA, | 2920 | Ciencias | ao s | 0472023
ensino:um . ) Contabe
estudo com Marcelo; Contabeil | desenvolvim S
u BONZANINI s ento
docentes de . (faccat.
A , Osmar. profissional
Ciéncias docente br)
Contabeis.
Investigar a
intencao
comportame
Seguir ou ntal dos
ndo carreira alunos
na area de Revista concluintes
contabilidad | SANTOS, de do curso de | DOI:
e: um estudo | Edicreia Contabili Ciéncias 10.1590
Artigo | sob o | Andrade; 2018 dade e Contabeis /1808-0 | 04/2023
enfoque da | ALMEIDA, Financas das 57x201
Teoria  do | Lauro Brito. ¢ universidade | 804890
da USP 11
Comportam s publicas do
ento estado do
Planejado Parand em
seguir uma
carreira na
area contabil.
Investigar
quais
Sande estratégias de
mental  dos enfrentament
professores NASCIMEN 0 mais
de Ciéncias TO, Eduardo Revista frequentemfr DOLI:
Contébeis: 0 lc\fzfllfga geomabﬂi nt?l, 1 2 [ 101590
Artigo | uso de S 2021 utilizadas /1808-0 | 04/2023
- Marcia dade e | pelos
estratégias . 57x202
de Carvalho; Finangas | professores 113960
CORNACCH da USP do curso de
enfrentamen N
¢ IONE, ciéncias
0 do S
Edgard. contabeis e
estresse

como elas
podem

modular o



https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/index
https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/index
https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/index
https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/index
https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/index
https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/index
https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/index
https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/index
https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/index

25

estresse
percebido
por esses
professores.

Satisfagao
no trabalho

Analisar a
satisfacdo do

de docentes trabalho e
de uma seu reflexo | http://re
Disserta | instituicdo | FERREIRA, Universi | na qualidade | positori
¢do de | publica de | Ana Céssia dade de vida de | o.bc.ufg
Mestrad | ensino Mendes 2011 Federal docentes da | .br/tede/ 04/2023
0 superior: de Goias | area de saude | handle/t
reflexos na de uma | de/711
qualidade de instituicao do
vida ensino
superior.
Analisar
O  Capital como se
Psicologico constitui o
do Trabalho capital
e a psicologico
Satisfacdao e BALDISS.ER do trabalho e
A, Juliano . . ~
0 ) Revista a satisfacdo e
. | Francisco; DOI:10.
Comprometi | byp e\ VER] UNEMA 10 30681/
Artigo | mento 12018 (T de | comprometi . 04/2023
0 aci Ivan Rafael; Contabili | ment uc.v7il
TEANIZACIO | WAL TER, OTMHbIIL | MEMo 142832
nal de | . dade organizacion
Silvana
Professores . al de
. ... | Anita.
Universitari professores
0S de universitario
Contabilida S de
d contabilidade



http://dx.doi.org/10.30681/ruc.v7i14.2832
http://dx.doi.org/10.30681/ruc.v7i14.2832
http://dx.doi.org/10.30681/ruc.v7i14.2832
http://dx.doi.org/10.30681/ruc.v7i14.2832
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A Relagio Vi Analisar a
entre a R Congress relacdo entre
Satisfaca TAVEIRA, N atisfacdo n
stagao Isabela Maria Nacional | 531514630 0O https://d
dos trabalho
Professores Resenha; de docente e o oceru.ce
Artigo . o SILVA, 2015 | Administ desempenho om/doc/ | 04/2023
Desempenh Jonhara ragdo ¢ a reseﬁtado nxInel
p Souza da Contabili | 2P Oc
0 dos | . pelos alunos
Silva. dade -
Alunos de em tal
Macad AdCont liaca
aca 2015 avaliagdo.
) N Analisar
Satisfacao GOMES, RACE | quais
dos . Revista .
académicos Adhmir, de atributos https://d
A FERREIRA, . influenciam bS:
de Ciéncias Rafael: Administ 4 satisfacio oi.org/1
Artigo | Contabeis: LIM A’ 2020 | ragdo, eral fios 0.18593 | 04/2023
um estudo ’ Contabili | &% /race.20
com Samuel; dade e académicos 220
~ WALTER, . | do curso de
equagoes . Economi n
. Silvana. Ciéncias
estruturais a i1 -
Contabeis.
A
Captar (In)Sati
dimensoes Zt?:ao
A FE},{REIR.A’ ) Revista que Académ
(in)satisfaga Josc Brites; Educacao pudessem icos no
o dos MACHADO, contribuir Ensino
Artigo N Maria de [ 2012 |, . para a .| 04/2023
académicos Sociedad ~ | Superio
0 ensino Lourdes; . o | compreensdo | |
: GOUVEIA, da satisfagao
superior oy Cultura Request
Odilia. dos
o PDF
académicos (researc
em Portugal. heate.ne

t)



https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
https://www.researchgate.net/publication/260336065_A_InSatisfacao_dos_Academicos_no_Ensino_Superior
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A qualidade

Compreende
r quais
fatores

institucionais
impactam na

de vida no qualidade de | https://r
trabalho dos Universi vida dos | epositor
TCC professores | GUEDES, dade docentes de | io.ufpb.
do curso de | Lucas Ciéncias br/jspui/
Grz;(iuag Ciéncias Henrique 2021 lgzderal Contéabeis da | handle/ 04/2023

Contabeis Mamede. Paraiba Universidade | 123456
durante o Federal da | 789/208
periodo Paraiba 13
remoto durante 0

periodo  de

ensino

remoto  em

2020.

Verificar na
Expectativas gzrscep ¢a0
e satisfacdo
dos ARAUJO estudantes de
discentes Tamires Sleri(fgfi DOI:
sobre os | Souza; Revista O;isa 5 as 10.2168
saberes ¢ | LEAL, An\llbient 2;1 ectativas 0/2176-

Artigo | competéncia | Edvalda 2020 . . psatisfa S0 9036.20 | 04/2023
s requeridas | Araujo; Contabil | em relagﬁo 21v13n
dos LOURENCO o 491 11D201
docentes na | ; Roberta competéncia 79
area de | Ferreira. p
on ] dos
ciéncias
- docentes

contabeis.

atuantes no
curso.
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Construgdo Compreende
da LIMA, Jodo Advanc§ r o processo | DOLI:
dentidade Paulo ; ' 'fm de https://d
. cientific 5 ;
‘ docente dos Resenfle, nd cogstruggo oi.org/1
Artigo Fofessores ARAUIJO, 2019 ‘ da identidade | 0.14392 | 04/2023
ge Adriana Applied | gocente  de | /ASAA.
Contabilida Maria Accounti | professores | 201912
de Procépio. ?I'\% - de ciéncias | 0204
evista .
ASAA) contabeis
Comparar e
analisar 0
impacto
qulta} . JUNIOR, Revista 1nd1V1f1ual | por:
Psicolégico | Osvaldo; . combinado
e Suporte | COSTA Sociedad dos https://d
Artigo | Organizacio | Luciano; 2021 | Contabili | cOnStos Sl'z(irfié 04/2023
nal: Impacto SANEMATS dade e Percepcao de /seg ufi
sobre a | U, Laudelino; N Suporte e
o~ Gestao . J-v010.2
Satisfagao VIEIRA, da UFRJ Organizacion 2664/
no Trabalho | Almir. al e Capital
Psicolégico
na Satisfacao
no Trabalho.
Avaliar 0
Expectativa Revista g‘?il;fa ao dz
e gatisfa ao [beroame ex ectfltiva
dos aluflos ANTONELL ricana doIs) DOI:
de Ciéncias L, Ricardo. sobre estudantes do | htt s,"//d
. ACNCIES | cOLAUTO, Calidad, \bS:
Artigo | Contabeis 2012 . curso de | ot.org/l | 04/2023
. | Romualdo. Eficacia n
com relagdo . | Ciéncias 0.15366
< CUNHA, y Cambio o .
as . Contabeis /reice
competéncia Jaqueline. en com relacao
p Educacio | . ¢
s docentes n as

competéncia
s docentes.



https://doi.org/10.14392/ASAA.2019120204
https://doi.org/10.14392/ASAA.2019120204
https://doi.org/10.14392/ASAA.2019120204
https://doi.org/10.14392/ASAA.2019120204
https://doi.org/10.14392/ASAA.2019120204
https://doi.org/10.14392/ASAA.2019120204
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Identificar a
percepcao de
qualidade de

Percepgao vida no
de qualidade .., | trabalho dos
. Repositor
de vida no ‘o professores
Disserta trfcl)jfils};(c))re(sle Institucio d;’:dC‘;rS;(f ° http://h
do de go curso de OLIVEIRA, nal da gm uCigéncias dl.hand]
¢ © %l Ana  Clara | 2019 | Universi 1l e.net/18 | 04/2023
Po6s-Gra | graduagdo Contabeis do
o . Lacerda dade 43/3139
duagdo | em Ciéncias estado de
L Federal ) 1
Contabeis ) Minas
de Minas )
no estado de i Gerais, de
) Gerais
Minas acordo com
Gerais os ciclos de
desenvolvim
ento
profissional.
Identificar a
percepcao de
satisfacao
geral dos
Satisfagao alunos de
com a Ciéncias
graduacgdo Contabeis https://b
TCC escolhida: PINHO Universi | em uma base | dm.unb.
Graduag | um estudo L 2018 |[dade de | comparativa | br/handl | 04/2023
. Elaine Dias /-
ao com alunos Brasilia entre alunos | /10483
de curso de de /24061

Ciéncias
Contabeis

institui¢coes
particulares e
publicas no
ambito  do
Distrito
Federal.
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04/2023

Avaliar
. | campos, atraves  da
Satisfagao Elen revisao
no trabalho | . integrativas a | DOI:
. Villegas; S o
e qualidade CARVALHO satisfacao no | http://d
de vida de Alexandra ’ Revista trabalho e a | x.doi.or
Artigo | professores . 2018 | Multimet | qualidade de | g/10.20
universitario Maria as vida de | 435/mul
s brasileiros: Almeida; professores ti.v24i5
revisao SOUZA, universitario | 7.2260
integrativa Albert S de
¢ Schiaveto instituigoes
no Brasil.

Fonte: elaboragao prépria (2023)

Os temas apresentados no quadro 1 desempenharam um papel de suma importancia na
elaboracdo deste trabalho, estando diretamente ou indiretamente relacionados ao tema
abordado nesta pesquisa. Esses temas foram fundamentais para a construcdo da escrita,
fornecendo uma base solida e abrangente para o desenvolvimento do estudo. Aqueles que
mais auxiliaram a pesquisa foram: “Satisfacdo dos professores de Contabilidade no Brasil” e
“Saude mental dos professores de Ciéncias Contabeis: o uso de estratégias de enfrentamento
do estresse”, ambos contribuiram significativamente para a constru¢do e elaboracdo do

conteudo.
2.3 Marco Teorico

O marco tedrico deste trabalho tem como objetivo explorar a percepcao da satisfacdo
dos professores de contabilidade. Nessa perspectiva, serdo investigados fatores relacionados
ao ambiente de trabalho, como remuneracdo, carga hordria, reconhecimento profissional,
suporte organizacional e oportunidades de desenvolvimento. Além disso, serdo considerados
aspectos ligados ao ambiente académico, tais como relacionamento com os alunos, recursos
disponiveis, autonomia no ensino e clima organizacional. A andlise desses determinantes
fornecerd insights valiosos para compreender os fatores que impactam a satisfacdo dos
professores de contabilidade e contribuird para o desenvolvimento de estratégias que

promovam um ambiente de trabalho mais satisfatorio e estimulante para esses profissionais.



31

2.3.1 Docéncia no ensino superior

Ao longo das décadas foram observadas diversas mudancas no ensino superior que
refletiram no aumento do numero de alunos, professores, institui¢des e cursos. Algumas
dessas mudancas também transformaram o ensino superior em um espaco no qual a
heterogeneidade e a diferenca se tornaram mais visiveis do que antes, em que o ensino era
voltado para as classes mais elitizadas. Adicionalmente, registaram-se na ultima década outras
alteragdes relevantes para o ensino superior, a aprovacao ¢ implementacao de regulamentos
sobre o regime juridico das Institui¢des de Ensino Superior (IES), avaliacio e qualidade, bem
como mudangas no status da carreira docente (FERREIRA; MACHADO; GOUVEIA, 2012).

As transformagdes das ultimas décadas do século XX intensificaram a necessidade de
melhorar todos os setores da economia e melhorar a capacidade das pessoas de acompanhar o
nivel de competitividade. Acredita-se que essa competitividade deve levar os atores sociais a
reavaliar sua tarefa, inclusive no processo educacional. No contexto das universidades, as
mudangas atuais tém se manifestado ainda mais rapidamente do que em outros segmentos,
pois o progresso tecnologico e cientifico € indissociavel do processo  educacional
(ANTONELLI; COLAUTO; CUNHA, 2012).

Para os professores de Ciéncias Contabeis, algumas determinantes especificas podem
influenciar sua satisfacdo no trabalho. De acordo com Lima et al (2017), uma dessas
determinantes sdo: reconhecimento profissional, suporte institucional, qualidade no ambiente
de trabalho, oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional. Esses fatores
podem trazer beneficios significativos para a qualidade de vida e desempenho desses
profissionais. Além disso, um ambiente de trabalho saudavel e motivador pode contribuir para
a qualidade do ensino e a formagao de futuros profissionais competentes e comprometidos.

Atualmente o curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis ¢ um dos mais procurados,
como mostram os dados do censo universitario de 2017. Isso tem gerado a necessidade de
novos professores para ministrar esses cursos. Porém, algumas contratacdes podem ndo
oferecer a esses professores uma formagao especifica para atuar no ensino superior. Além de
nao ofertar formacao especifica, a contratacdo em massa - entre outras coisas - contribui para
a desprofissionalizagdo do ensino e dificulta a compreensdo plena da abrangéncia e
complexidade do ato de ensinar, reduzindo-o a um mero repasse de informagdes. Assim, a

discussdo sobre a formacgao e atuagdo da identidade profissional de professores universitarios
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vem ganhando cada vez mais espaco em diversos centros de pesquisa (LIMA; ARAUIJO,
2019).

O ensino em contabilidade envolve a transmissdo de conhecimentos tedricos e praticos
relacionados aos principios, conceitos e técnicas contabeis. Nesse sentido, o ensino deve
englobar competéncias além do mero processo de escrituracdo e emissdo de relatorios, uma
vez que os profissionais contabeis estdo cada vez mais envolvidos na gestdo empresarial.
Segundo Martins e Espejo (2015), a metodologia ativa de aprendizagem baseada em
problemas pode ajudar a solucionar os possiveis desafios educacionais encontrados pelos
estudantes de Contabilidade. Nessa abordagem, os alunos sdo colocados no centro do
processo de aprendizagem, desafiados a investigar e resolver situagcdes complexas, simulando

desafios encontrados na pratica profissional.
2.3.2 Qualidade de vida no ensino superior

O conceito de qualidade de vida ¢ dificil, subjetivo, complexo e multidimensional,
varia em abordagens tedricas e é rico em métodos de medigdo. E um conceito que tem
recebido crescente interesse tanto na literatura cientifica quanto no publico em geral nas
ultimas décadas, mas apesar de seu amplo uso ndo ha uma defini¢do consensualmente aceita.
O desejo de viver mais e melhor, em vez de apenas ter uma vida prolongada, aumentou a
medida que as pessoas buscaram uma maior qualidade de vida (FERREIRA, 2011).

A Organiza¢do Mundial da Saude define qualidade de vida como a percep¢do de um
individuo sobre sua inclusao na vida no contexto da cultura e sistemas de valores em que
vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e interesses. Inclui bem estar
espiritual, fisico, mental, psicoldgico e emocional, além das relagdes sociais como familia e
amigos, bem como saude, educacao, moradia, higiene basica e outras circunstancias da vida.

A qualidade de vida estd diretamente ligada a satisfacdo com o trabalho. A satisfagdo
com o trabalho docente estd relacionada principalmente a realiza¢ao pessoal pela escolha da
profissdo. Porém, o docente pode se sentir insatisfeito devido a sobrecarga no trabalho,
relacdes interpessoais entre seus pares e alunos, infraestrutura precdria, falta de
reconhecimento profissional, dificuldades financeiras para realizacao de pesquisas, exigéncias
para producdo cientifica, entre outros (CAMPOS; CARVALHO; SOUZA, 2019).

A satisfacdo tem estreita relagdo com outro conceito do comportamento

organizacional, a motivacdo no trabalho. Apesar de relacionados, ndo sdo sinOonimos
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(Revuelto-Taboada, 2018). De acordo com Siqueira (2008), o conceito de satisfacdo sofreu
mutagdes de concepgdo desde o inicio do século XX. Inicialmente era tido como um elemento
do processo motivacional capaz de levar os “trabalhadores a apresentarem indicadores de
comportamentos de trabalho importantes para os interesses empresariais” (Siqueira, 2008, p.
257). Em estudos posteriores (1970-1980), a satisfacdo passou a ser vista como uma atitude
capaz de predizer comportamentos no trabalho. “Seja por meio de sua compreensao como
fator motivacional ou por sua natureza atitudinal, entende-se que trabalhador satisfeito seja
também produtivo” (Siqueira, 2008, p. 257).

Na literatura internacional, tem-se encontrado uma relagao positiva entre satisfagdo no
trabalho e participacdo informal. A pesquisa conduzida por Wang e Yang (2015) com
servidores civis de Beijing, na China, indicou que a participagao informal afeta positivamente
a satisfacdo no trabalho e que os relacionamentos interpessoais moderam essa relagdo. A
mensura¢do da participacdo informal ocorreu a partir do compartilhamento de informacdes,
do envolvimento informal na tomada de decisdes e de programas de sugestdes informais.
Percebeu-se que a participacdo informal pode ajudar a criar um ambiente mais colaborativo e
amigdvel, onde as pessoas se sentem a vontade para expressar suas ideias e opinides. Isso
pode aumentar a criatividade, a inovagdo e a eficiéncia no trabalho, além de contribuir para a
redugdo do estresse e do absenteismo.

O desenvolvimento social modifica a natureza das institui¢cdes sociais, convertendo-as
em organizagdes de mercado que seguem os critérios a seguir: instituicdes anteriormente
consideradas como espacos de reflexdo, ética, engajamento e responsabilidade social, como
saude e educagdo, passaram a sofrer influéncia do capitalismo organizacional. Esse modelo
teorico abrange a implementagdo do paradigma empreendedor nas universidades. Nesse
contexto Guedes (2021), disserta que para entender essa problematica ¢ necessario definir a
qualidade de vida como um estado de satisfacdo pessoal com as atividades realizadas pelo
individuo e bem-estar fisico e emocional subjetivo, uma vez que esse fatores geram um
impacto direto na qualidade de vida dos professores.

Nos estudos de Oliveira (2019), a prevaléncia da satisfagdo geral entre os professores
de contabilidade ¢ percebida como a maioria “gosta da profissdo” e “geralmente se sente
satisfeita com a profissdo”, ao observar as etapas da carreira docente o estudo constata que a
satisfacdo aumenta com anos de experiéncia crescentes percebidos pelos professores, pois a

primeira etapa representa um menor nivel de satisfagdo e a ultima etapa representa niveis mais
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altos. Assim, diante das caracteristicas do trabalho docente que exigem condigdo fisica e
emocional dos professores, possivelmente terdo as maiores condi¢cdes de desempenho aqueles
que estiverem satisfeitos com seu trabalho.

Os autores Antonelli, Colauto e Cunha (2012), demonstram em seus estudos que os
alunos esperam mais de seus professores, cujas médias de satisfagdo sdo inferiores as
expectativas. Com esses significados, destaca-se que o trabalho em equipe entre os
professores e a criatividade sdo os pontos mais baixos na perspectiva da satisfagdo que
revelam as competéncias mais deficientes dos professores. Em contraste, os professores
alcancam uma média alta em competéncia €tica. Em termos de expectativas, a maioria dos
alunos espera do professor dominio total do contetido da &rea e habilidades de planejamento.

Ao examinar o tema da profissdo docente, nao ¢ dificil encontrar alertas sobre
problemas de saude na vida desses profissionais, mas condigdes de trabalho, baixos salarios,
mobilizacdo dos professores em prol da melhoria, violéncia no cotidiano escolar, carreira
desvalorizada, entre outros problemas. A existéncia de uma certa crise na carreira docente € o
seu descontentamento com varios aspectos no contexto escolar ¢ evidente e levanta questoes
sobre as consequéncias de tudo isto na qualidade do ensino, no rendimento dos alunos e
sobretudo no seu desempenho profissional apds a vida escolar (TAVEIRA; SILVA, 2015).

Dada a importancia do trabalho, quer para a situagdo socioecondmica, quer para o
bem-estar dos docentes, as dificuldades causadas pelo estresse sdo penosas e por isso vitais
para enfrentar e atenuar, embora nido haja dividas de que a qualidade do ensino superior
depende muito da presenca de professores de alto nivel. Nesse sentido, os professores podem
investir esforcos e aprender a usar estratégias de enfrentamento que melhor se adaptem aos
estressores que enfrentam. Em pesquisas, os resultados mostraram que varias estratégias nao
proporcionam adaptacdo, permitindo afirmar que o esfor¢o psicologico investido na sua
aplicagdo deve ser melhor gerido, o que pode ser feito através de formacgdo, apoio
psicologico, didlogo com colegas, praticas de autoconhecimento e outras formas
(NASCIMENTO; GARCIA; CORNACCHIONE, 2021).

Os universitarios que concluem o curso de bacharelado apresentam diferentes
intengdes e expectativas em relagdo ao futuro profissional. Decidir qual carreira seguir,
independentemente do momento, ¢ uma competéncia individual baseada no
comprometimento com uma determinada dire¢do educacional ou profissional (SANTOS;

ALMEIDA, 2018). Nessa perspectiva, os professores de Ciéncias Contdbeis tém a
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oportunidade de compartilhar conhecimentos e experiéncias com os alunos, proporcionando
uma compreensdo mais ampla da profissdo contdbil e suas 4reas de atuagdo. Isso pode
despertar o interesse dos alunos em disciplinas como contabilidade financeira, auditoria,
controladoria, gestdo tributaria e outras areas especificas

Pressupde-se que a avaliagdo tedrica de estudos relacionados a varidvel do capital
psicoldgico e a varidvel da satisfacdo no trabalho sdo de grande importancia para avaliar a
satisfacdo do trabalhador. Empiricamente, assume-se que através o estudo pode contribuir
para os gestores das organizacdes ao apontar quais das dimensdes (percep¢des de suporte
organizacional e capital psicologico) tém maior influéncia na satisfagio no trabalho
(lideranga, colegas, promogdes, salarios e tarefas) (JUNIOR et al., 2021).

Quando ha restricao na liberdade de organizagao, o trabalho pode se tornar prejudicial
para o bem-estar psiquico, pois vai de encontro a atividade livre. Esse confronto com os
desejos do trabalhador resulta em um aumento da carga psiquica, levando ao sofrimento. Essa
carga psiquica esta relacionada a elementos afetivos que afetam tanto os aspectos
neurofisioldgicos quanto psicoldgicos. Portanto, o bem-estar estd intrinsecamente ligado ao
significado atribuido ao trabalho realizado. Quando o trabalho ¢ livremente escolhido e
organizado, abre caminho para a descarga da carga psiquica, promovendo uma estruturagao e
equilibrio. Por outro lado, quando o trabalho se torna fonte de tensdo e insatisfagdo pode

resultar em fadiga e doengas. (TAVEIRA; SILVA, 2015).
2.3.3 Ensino Superior de Ciéncias Contabeis

O governo brasileiro adotou estratégias politicas para analise dos estudos e pode
sinalizar a qualidade de vida em relagdo a profissdo do professor universitario com o objetivo
de quebrar o estresse de ser professor na universidade, descobrindo a funcionalidade e o
interesse dos professores em restaurarem sua qualidade de vida no dia a dia. A satisfagdo no
trabalho pode ser definida como um sentimento sensivel que resulta da analise do trabalho e
de experiéncias nele vivenciadas (FERREIRA, 2011).

Um estudo realizado em Portugal, demonstrou que na década de 70 o ensino superior
era um sistema elitizado no qual apenas uma pequena parte dos alunos entrava. Em
1974-1975, o niimero de estudantes universitarios era de cerca de 57.000. Somente apds a
redemocratizacdo, em 1974, teve inicio uma expansao significativa do ensino superior, hoje

formado por um sistema binario, que inclui também o subsistema universitario e politécnico,
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tanto no setor publico como no privado. Durante esses anos de democracia, grandes e
significativas mudangas aconteceram, o crescimento do ensino superior foi enorme, tendo o
valor maximo registrado até¢ 2010 de 400.831 alunos. (FERREIRA; MACHADO; GOUVEIA,
2012).

J& no Brasil, a expansdo dos cursos de Ciéncias Contabeis no Brasil ¢ notoria desde a
década de 1990. Em 1973 eram 131 cursos, entre 1976 ¢ 1986 foram 28 novos cursos
universitarios, entre 1986 e 1996 esse nimero aumentou para 190 e de 1996 a 2006 o nimero
aumentou para 526. A criacdo de novos cursos de Bacharelado em Ciéncias Contabeis
continua crescendo, com 1.207 cursos ofertados em 2013 (FARIAS , 2016).

O trabalho repetitivo, ambiente estressante, ritmo acelerado, supervisdo constante e
pressao gerencial sdo citados pelos professores como associados ao adoecimento. O
sofrimento no trabalho ameaga a qualidade do ensino desenvolvido e causa principalmente
desgaste dos profissionais em seu trabalho pedagogico. Assim, uma baixa qualidade de vida
no trabalho parece ter impacto direto no processo de ensino e aprendizagem. Trabalhos que
visam analisar a preparagdo didatico-pedagdgica de professores de contabilidade sao
repetidos ¢ uma das principais conclusdes desses pesquisadores ¢ que a maioria dos
professores de contabilidade apresenta deficiéncias no processo de ensino e aprendizagem
(OLIVEIRA, 2019).

Ao analisar o enfoque qualidade do ensino/desempenho do curso, foram encontrados
resultados que indicam que esses atributos sdo influenciados pela percepgao da organizagao e
pelo planejamento de suas atividades. A forma como as atividades do curso sdo organizadas e
planejadas sdo fatores determinantes aos quais os gestores das instituigdes de ensino devem
estar atentos. Deve-se notar que a percep¢do do curriculo também afeta a qualidade do
ensino/desempenho do curso de forma semelhante. Esses resultados indicam que os
académicos do curso de Ciéncias Contabeis reconhecem a importancia do curriculo elaborado
pela instituicdo, percepcdo que repercute positivamente na qualidade do ensino/desempenho
do curso. Assim, para aumentar a percep¢ao da qualidade do ensino, sugere-se que os gestores
criem mecanismos para aumentar a percep¢do de importancia do componente curricular,
como vinculé-lo a teoria e a pratica, por exemplo (GOMES et al.,2020).

Hé uma discussao crescente sobre os aspectos envolvidos na formagao de professores,
com foco particular no ambiente académico. Nessa perspectiva, emerge a atencao necessaria

a reflexdo sobre saberes pedagogicos para legitimar a a¢do docente, reunindo esforcos de
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estudiosos sobre o tema. Assim, muitos pesquisadores t€ém estudado as bases dos saberes
profissionais para a docéncia sob a oOtica de diversas abordagens teodricas. Compreender a
prevaléncia de satisfagdo dos professores de contabilidade ao longo de suas carreiras pode
contribuir com observagdes sobre agdes institucionais para melhorar o ambiente de trabalho e
favorecer o processo de formagio profissional (ASSUNCAO et al., 2014).

Ressalta-se para os professores em formagdo a importancia de conscientizar sobre a
necessidade de uma preparagdo didatico-pedagdgica e que ela acontecerd, na maioria das
vezes, por si s0. Para os professores mais experientes, que direta ou indiretamente estdao
envolvidos na formagdo de outros professores, € necessario incentiva-los a melhorarem
continuamente a sua formagdo, a servirem de mentores e exemplos positivos e, acima de
tudo, a refletirem sobre a sua propria pratica e a incentivarem novos professores a refletirem
(LIMA; ARAUIJO, 2019).

Em sua pesquisa sobre os efeitos dos estilos de aprendizagem no desempenho
académico dos estudantes, Oliveira (2012) ressalta a necessidade de os professores adaptarem
seus métodos de ensino. Isso ¢ crucial para garantir a compreensao das disciplinas pelos
alunos, a0 mesmo tempo em que os prepara para enfrentarem desafios do mercado de trabalho
em diversas areas requeridas pela sociedade. O autor destaca que o desempenho académico
ndo depende exclusivamente dos professores, pois o processo de aprendizagem ¢ uma jornada
pessoal. Portanto, ¢ essencial identificar quais abordagens de aprendizagem permitem que os
alunos absorvam o conhecimento de forma mais efetiva.

Segundo Assuncdo et al. (2014), ¢ importante observar a conotacdo das diversidades
entre a classe de docentes na area de ciéncias contabeis. Em sua pesquisa foi observado que a
maioria estd a mais de 7 anos (66,7%) trabalhando na mesma institui¢do, o que acentua a
efetividade da profissdo. Por fim, pode-se observar que em 54,8% dos respondentes sdo do
género masculino, o que ndo denota uma dispersdo expressiva entre mulheres e homens.

Qualquer professor estd sujeito a estresse no trabalho e independentemente da idade
isso pode influenciar no nivel de satisfacao desses profissionais. Alguns dos fatores que estao
relacionados ao estresse sdo: pressdo de tempo, problemas de disciplina, falta de recursos,
falta de reconhecimento profissional, falta de apoio e variedade de demandas de tarefas. Para
melhor entendimento acerca desta tematica, o estresse do professor pode ser observado em
cinco dimensdes: carga de trabalho, mau comportamento do aluno, reconhecimento

profissional, falta de recursos e relacionamento com os colegas. Assim, dada a complexidade
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dos estresses nos ambientes profissionais da docéncia, as estratégias de enfrentamento sao
essenciais. Como o estresse ¢ um fenomeno inexordvel, lidar com ele ¢ um processo
necessario e depende principalmente do aprendizado de que a exposigdo repetida a
adversidades aumenta os niveis de estresse e esses fatores influenciam diretamente na
qualidade de vida do individuo (NASCIMENTO; GARCIA; CORNACHIONE,2021).

De acordo com um estudo elaborado por Campos, Carvalho e Souza (2018), a
qualidade de vida geral dos professores universitarios foi caracterizada como boa e a
satisfacdo no trabalho satisfatoria. Os docentes expressaram uma forte valorizagdo pelo
trabalho que realizam, trazendo consigo a satisfacdo de realizar o que gosta, o reconhecimento
profissional e a contribui¢c@o social na formagdo de futuros profissionais. Os mesmos autores
afirmam que a sobrecarga de trabalho foi o fator mais citado como causa de insatisfacao,
além de ser fator determinante na perda da qualidade de vida dos professores.

Entretanto, vale ressaltar que alguns fatores ainda precisam ser minuciosamente
estudados, seja por estudos epidemiologicos ou qualitativos, para verificar a ligacao e a
percepcao de como eles determinam salarios, relagdes interpessoais ¢ demanda de produgao
cientifica, que sdo os valores subjetivos relatados nos trabalhos analisados (CAMPOS,
CARVALHO E SOUZA, 2018).

Existem diversos aspectos amplamente reconhecidos na realidade de trabalho de um
professor universitario que podem ser considerados fontes de estresse. Alguns desses aspectos
incluem a falta de participagdo na tomada de decisdes estratégicas da instituigdo, salarios
inadequados, turmas numerosas, horarios inflexiveis e recursos materiais de qualidade
insuficiente para atender a demanda. Esses fatores podem, eventualmente, ser identificados
como desencadeadores de estresse na profissdo docente. Conforme destacado por
Nascimento, Garcia e Cornacchione (2021), diante do contexto em que nem todas as
circunstancias que afetam o clima organizacional e geram estresse podem ser controladas, ¢
responsabilidade do professor buscar estratégias de enfrentamento. Essas estratégias visam
lidar com as dificuldades, preservar a qualidade de vida, promover um clima organizacional
positivo, alcangar satisfacdo no trabalho e, ndo menos importante, manter o equilibrio na
saude fisica e mental.

Campos, Carvalho e Souza (2018) analisaram alguns estudos e observaram as
relacdes familiares como fator determinante da qualidade de vida. Os professores casados e

que residiam com a familia, mantinham atividades sociais e tinham menos tempo de
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docéncia, indicaram melhor qualidade de vida em relacdao aos demais. Vale reforcar a ideia de
que o apoio social ¢ um fator facilitador no enfrentamento de crises e mudangas na vida.
Professores mais velhos e aqueles que trabalhavam mais horas tiveram menores escores de
qualidade de vida fisica, esta area inclui fatores como dor e desconforto, sono e repouso,
atividades da vida diaria e capacidade de trabalho que tendem a ser comprometidas com a
idade.

A pratica docente inclui a titulacdo adequada, os conhecimentos especificos € o
planejamento das atividades de um professor universitario. Segundo Souza et al. (2020), em
um estudo no qual os principais dados coletados indicam que a maioria dos respondentes esta
em trabalho temporario e possui mestrado, observou-se que aproximadamente 30% do tempo
desses servidores ¢ gasto com planejamento e preparagao de aulas, o que ¢ mais do que
gastam em sala de aula com os académicos. Os entrevistados também estdo interessados em
buscar melhores qualificagdes para serem bons professores, e parte de sua satisfagdo como
professores esta relacionada ao fato de terem um bom relacionamento com os alunos.

Segundo Panucci-Filho et al. (2011) e Cavalcante e Santos Junior (2013), a maioria
das dificuldades enfrentadas pelos alunos esta relacionada as suas perspectivas ao ingressarem
na universidade, como a percep¢ao de um descompasso entre os conhecimentos tedricos
adquiridos e a pratica vivenciada no ambiente de trabalho. Além disso, constata-se que as
barreiras enfrentadas pelos alunos variam de acordo com seu perfil, como idade e renda.
Observa-se, assim, que existem uma variedade de fatores que contribuem para dificuldades
enfrentadas pelos docentes.

Apesar disso, Farias et al. (2019) afirma que ¢ possivel mitigar esses problemas por
meio da melhoria do ensino. Os professores reconhecem a importancia dessa melhoria para o
seu desempenho, mas ainda persiste um cenario de baixo progresso nesse aspecto.
Consequentemente, quando as questdes relacionadas ao ensino sdao negligenciadas, o
professor acaba em uma situagdo que nao maximiza o potencial da disciplina. Nesse contexto,
¢ fundamental que os professores de Ciéncias Contabeis se dediquem ao aprimoramento
continuo de suas habilidades didaticas, buscando atualizagdes em relacdo as metodologias de
ensino, recursos educacionais e tecnologias aplicadveis ao campo contabil.

Além disso, a promocao de um ambiente de aprendizagem engajador e estimulante,

com atividades praticas, estudos de caso e discussdes, pode despertar o interesse € o
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entusiasmo dos alunos, auxiliando na formagao de profissionais mais preparados e motivados

para a area contabil.
2.3.4 Resultados de trabalhos anteriores

Os professores universitdrios podem ser considerados essenciais para a sociedade
contemporanea porque trabalham juntos para criar e disseminar o conhecimento que
impulsiona o desenvolvimento de um pais. Destaca-se, assim, o importante papel dos
professores universitarios, educadores profissionais e formadores de capital humano. Nesse
sentido, analisar a satisfacdo profissional e o comprometimento afetivo de professores
universitarios da area de Contabilidade ¢ de suma importancia, haja vista que esses fatores
influenciam no desempenho desses profissionais e, principalmente, informam a institui¢ao de
resultados de pesquisas que de alguma forma contribuam para o aprimoramento de sua gestao
de recursos humanos (ASSUNCAO et al., 2014).

Aragjo, Miranda e Pereira (2017), analisaram 641 respostas validas de docentes de
todas as regides do Brasil. Identificou-se que os niveis de satisfacdo sdo maiores entre os
individuos com mais tempo de experiéncia, de forma que, nos primeiros anos no trabalho (um
a trés anos), os docentes tém menores indices de satisfacdo; ja na ultima fase (acima de 35
anos), estdo concentrados os maiores niveis de satisfagao. O fator que mais impulsiona a
satisfacdo ¢ a realizacdo pessoal (trabalho docente e relagdo com os alunos). Também foi
possivel identificar que sentimentos positivos em relagdo a docéncia predominam (67,3%)
quando comparados aos negativos (32,7%). Esses resultados mostram a necessidade de maior
aten¢do nos primeiros anos da carreira a fim de ser evitado o “choque de realidade” e também
a necessidade de outros estudos que investiguem como se caracterizam as fases do ciclo de
vida do professor de Contabilidade.

O Exame Nacional de Desempenho Estudantil (ENADE), criado pela Lei 10.861, de
14 de abril de 2004, aplica-se aos estudantes de cursos universitarios. O conceito ENADE ¢
utilizado para avaliar a qualidade dos cursos universitarios com base no desempenho dos
alunos concluintes da disciplina no ano de aplica¢do das provas, até 2014 a nota do ENADE
foi calculada para cada unidade universitaria. Em 2015, o conceito passou a ser avaliado para
todos os cursos da area oferecidos pela IES. Dos 22 cursos de Ciéncias Contabeis avaliados
em 2015, apenas 3 foram aprovados para obter nota maxima de 5, o que chama atengao para

quais fatores podem ser responsaveis por isso (PINHO, 2018).
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Segundo os autores Lima e Aratjo (2019), dentre os resultados de suas pesquisas,
observou-se que o processo de construcdo da identidade docente dos professores de
contabilidade estd ancorado em duas categorias principais: Trajetoria e Docéncia. Na
categoria Trajetérias, foram analisados aspectos relacionados as experiéncias estudantis
durante a graduacdo, mestrado e doutorado e outras atividades profissionais ndo relacionadas
a docéncia. Na categoria Docéncia, sdo analisadas as experiéncias relacionadas a pratica
pedagogica dos participantes, suas relacdes e sua imagem perante si € perante 0s outros.

Nesta pesquisa, pode-se observar que os participantes, ao contrario do que enfatiza a
literatura, veem a relagdo ensino-pesquisa como complementar e ndo dicotdmica. Por fim,
nota-se que os participantes se identificam com a profissdo e, apds a superagdo das
dificuldades iniciais, vivenciam sentimentos positivos que siao refor¢ados pelo
reconhecimento de colegas e alunos, dando sentido a profissao e fortalecendo sua identidade
como docente (LIMA E ARAUJO, 2019).

A multidimensionalidade da satisfacdo profissional, a especificidade do contexto
académico em que se pretende desenvolver o estudo e as mudangas no ensino e nas carreiras
académicas, influenciam diretamente na satisfagdo dos professores com o ensino superior, € o
conjunto desses indicadores podem ser organizados de acordo com as seguintes dimensoes:
ambiente de aprendizagem; gestdo da instituicdo/departamento/unidade; colegas; pessoal ndo
docente (pessoal administrativo, pessoal técnico-laboratorial, etc.); area de trabalho;
caracteristicas do trabalho; desenvolvimento pessoal e profissional; a cultura e os valores da
instituicdo; prestigio da instituicdo; ambiente de pesquisa, etc (FERREIRA; MACHADO;
GOUVEIA, 2012).

Estudos feitos por Araujo, Miranda e Pereira (2017), destacam a ocorréncia comum de
funciondrios insatisfeitos em vdarias organizagdes, que permanecem na empresa apenas pelo
aspecto financeiro, buscando encontrar a felicidade fora do ambiente de trabalho. Essa falta de
satisfacdo representa um desafio significativo tanto para os empregados quanto para os
empregadores, uma vez que pode afetar a produtividade, a qualidade do trabalho e o clima
organizacional.

Portanto, ¢ fundamental para as organizacdes identificar as causas subjacentes da
insatisfacdo dos funcionarios e implementar estratégias eficazes para promover um ambiente
de trabalho mais gratificante e motivador. Seguindo essa linha de raciocinio, Ferreira (2011,

p.74) demonstra que estar satisfeito com o clima organizacional pode ser entendido como “um
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estado emocional agradavel ou positivo resultante da avaliagdo de algum trabalho ou
experiéncia no trabalho”.

Baldissera, Defaveri e Walter (2018) analisaram como s3o formados o capital
psicologico do trabalho e a satisfagdo e comprometimento organizacional de professores
universitarios de contabilidade. Trata-se de uma pesquisa descritiva e qualitativa por meio da
analise do discurso de entrevistas com 11 professores universitarios de um curso de Ciéncias
Contabeis. Os resultados sugerem que o capital psicoldgico parece ser inerente & realidade da
profissdo docente. Esses professores demonstram um estado emocional positivo com a
oportunidade de fazer o tipo de trabalho que fazem e, portanto, estdo comprometidos com a
instituicdo. Nao ¢ o custo de sair dessa instituicdo que mantém esses professores 14, continuar
nesta institui¢ao ¢ uma forma de retribuir o que ela ja fez por eles, mesmo que nao seja uma
obrigagao.

Outrossim, em um estudo realizado por Souza et al. (2020), ao analisar o impacto da
leitura de contetidos profissionais, jornais, artigos/trabalhos baseados em evidéncias e
trabalhos sobre ascensdo profissional pessoal, 100% dos respondentes afirmaram ja ter tido
essa experiéncia, e desses 40% afirmaram a importancia que o professor de contabilidade
deve ter em relacdo ao seu aprimoramento profissional. Além disso, as conversas sobre como
melhorar o ensino podem ser observadas com 95% dos entrevistados e 45% deles afirmaram
melhorar profissionalmente como professor. Assim, torna-se valido destacar a importancia do

ensino, e de acordo com este mesmo autor:

E necessario evidenciar que o ensino s ¢ valido quando se associa com a
aprendizagem, mas acima de tudo, mais essencial do que ter o conhecimento ¢ saber
pensar. Nesse contexto observa-se o impacto onde a maioria dos entrevistados
declarou um alto nivel de aprimoramento pondo em pratica o pensamento € o
raciocinio para ensinar e aprender a ensinar (SOUZA et al., 2020).

E preciso reconhecer que o ato de ensinar é complexo porque envolve ndo apenas o
conhecimento de um determinado contetido, mas também a aprendizagem dos alunos, a
forma como essa aprendizagem serd conduzida, a sele¢do dos recursos que viabilizardo o
processo de ensino-aprendizagem, entre outros fatores. Assim, embora o dominio do conteudo
pelo professor seja importante, ndo ¢ suficiente.

Estratégias devem ser planejadas para permitir que o aluno aprenda. A baixa
satisfacdo dos alunos com as competéncias pedagodgicas aponta para uma preparacao

pedagdgica insuficiente, pelo que se pode notar as principais dificuldades enfrentadas pelos
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professores no processo de ensino sdo: definir objetivos de aprendizagem, definir estratégias
a serem utilizadas no ensino e utilizar diferentes formas de avaliagdo no processo educativo
dos estudantes (ARAUJO; LEAL; LOURENCO, 2021).

Em estudos, durante a avaliagdo de discente em relagdo ao desempenho educacional
dos professores, ¢ possivel perceber que ha uma diferenga significativa na varidvel
"conhecimento", o que indica que ha uma diferenca estatistica nas expectativas criadas pelos
alunos e na realidade percebida por eles em relacdo aos seus professores. Ressalta-se que a
diferenca entre expectativa e satisfacdo ¢ alta, indicando que os alunos acreditam que o
conhecimento do conteudo ¢ importante para o professor, mas nao estdo muito satisfeitos com
os professores que ministram essas disciplinas (ARAUJO; LEAL; LOURENCO, 2021).

Em determinado estudo realizado com a participacao de 77 professores que atuam em
escolas urbanas da cidade de Macaé-RJ, previamente selecionados a partir dos resultados
apresentados na Prova Brasil 2011. A analise dos resultados mostrou que existe uma relacido
entre o trabalho dos professores, satisfacao e o desempenho dos alunos na Prova Brasil. Um
grupo de trés escolas com as melhores notas no teste de 2011 apresentou maior grau de
correlagdo entre satisfacdo e desempenho € mostrou que quanto maior a satisfagdo
profissional do professor, maior o resultado do teste. O resultado revela a relevancia deste
tema e de pesquisas em outros locais para novas comparagdes que permitam as instituicdes
publicas repensar suas politicas de gestao de pessoas (TAVEIRA; SILVA, 2015).

A satisfacdo no trabalho desempenha um papel importante na consecu¢do de metas,
resultados educacionais e qualidade do ensino. A satisfagdo no trabalho ¢ uma autoavaliagdo
positiva do proprio trabalho, experiéncia, circunstancias e praticas. Alguns estudos ja fizeram
algumas correlacdes entre capital de trabalho psicologico, seus elementos centrais
(autoeficacia, esperanca, resiliéncia e otimismo) e satisfacdo no trabalho (BALDISSERA;
DEFAVERI; WALTER, 2018).

A Contabilidade ¢ uma area do conhecimento cientifico que possui intima relagao
com a sociedade, ¢ sob esse ponto de vista representa uma area que requer a atencao dos
pesquisadores. Dessa forma, a abordagem das praticas contabeis ¢ timida e hé consideravel
resisténcia ao reconhecimento da pesquisa contabil. Nessa perspectiva, com a inser¢dao de
diversas estratégias de ensino, comentam que o académico, se caracterizado por um papel
ativo no processo de ensino e aprendizagem, tem uma relacdo de troca de saberes com o

professor. Também ¢ importante que o professor conheca e utilize diferentes métodos de
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ensino e aprendizagem que garantam a constru¢do de um ambiente de sala de aula interativo,
pois os alunos estardo cientes do que precisam aprender e o professor os orientard (GOMES
et al., 2020).

Gomes et al. (2020) observou que alguns professores testam os conhecimentos dos
alunos para realmente confirmar que a compreensdo e a memorizagdo ocorreram. Quanto
mais os professores antecipam os problemas que estdo sendo ensinados, mais exigentes eles
sdo, ou seja, quando perguntam por situagcdes que ainda nao ocorreram, por exemplo. Essas
percepcoes sdo justificadas pelo fato de o professor tirar os alunos de sua zona de conforto e
incentiva-los a buscar novos desafios. Deste modo, essa pratica ajuda os alunos em sua

modulacdo profissional e a buscarem novos desafios.
2.3.5 Ensino remoto durante o COVID-19

Durante a pandemia da COVID-19, os sistemas educacionais em todo o mundo
enfrentaram um impacto sem precedentes. Conforme relatado pela UNESCO (2020), mais de
150 paises adotaram medidas de fechamento generalizado de institui¢des de ensino, incluindo
escolas, faculdades e universidades. Com isso, o método de ensino remoto passou a ganhar
espaco em diversos lugares.

O ensino de Ciéncias Contéabeis durante a pandemia da COVID-19 trouxe desafios e
oportunidades Unicas para estudantes e educadores. A transicdo abrupta para o ambiente
virtual exigiu adaptagdes pedagodgicas e tecnologicas para garantir a continuidade do
aprendizado. Uma das principais mudancas enfrentadas foi a transposi¢do do ensino
presencial para o formato online, o que exigiu a ado¢do de tecnologias educacionais ¢ a
reconfigura¢do das praticas pedagogicas. Conforme destacado por GUSSO et al. (2020), a
pandemia da COVID-19 forgou as instituigdes de ensino a repensar rapidamente suas
estratégias e métodos de ensino, a fim de garantir a continuidade da educacao.

No contexto da contabilidade, que envolve manipulagdo de documentos fisicos e
analise de casos reais, a adaptagdo foi particularmente desafiadora. No entanto, como
mencionado por NASU (2020), a contabilidade ¢ uma disciplina que tem potencial para ser
lecionada de forma remota, desde que sejam utilizadas tecnologias adequadas e estratégias de
ensino apropriadas. Um artigo publicado pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), corrobora com essa perspectiva, uma vez que a

utilizacdo de plataformas de videoconferéncia, sistemas de gestdo de aprendizagem e
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ferramentas colaborativas tem sido essencial para o ensino remoto efetivo. Essas tecnologias
possibilitaram a realizagdo de aulas sincronas e assincronas, promovendo interagdes virtuais
entre alunos e professores.

Embora essas orientagdes sejam valiosas para os gestores educacionais, sua
implementacio nio é uma tarefa simples. E essencial fundamentar a implementacio de cada
uma dessas diretrizes nas caracteristicas das condi¢des das pessoas envolvidas no processo de
ensino-aprendizagem remoto. Se a institui¢do ndo possui um entendimento aprofundado das
condigdes de estudo dos estudantes e do ambiente de trabalho dos professores, bem como das
condi¢gdes institucionais, como recursos e tecnologias disponiveis, ¢ da concepcao de
ensino-aprendizagem que orienta o trabalho docente, ¢ improvavel que qualquer projeto
educacional promova efetivamente a aprendizagem. Portanto, o primeiro desafio para o
planejamento do processo de ensino durante a pandemia € obter dados precisos e abrangentes
sobre as condi¢des envolvidas. (GUSSO, et al. 2020)

Quando se trata de questionar a qualidade de vida do docente no periodo remoto, o
papel dos professores estd evoluindo rapidamente e em muitos aspectos mais dificil do que
quando o ensino era feito presencialmente. Além das adaptacdes necessarias para o uso de
tecnologias e plataformas virtuais, os professores também enfrentam desafios emocionais e
psicologicos ao lidar com a falta de contato humano e interagdo presencial com os alunos. A
necessidade de desenvolver novas estratégias de ensino, garantir a participagdo ativa dos
estudantes ¢ manter a motivacdo em um ambiente virtual torna o trabalho docente mais
complexo (GUEDES, 2021).

Nessa perspectiva, o mesmo autor afirma que um numero grande de professores e
alunos ndo estava preparado para ensinar ou aprender remotamente. A falta de acesso a
dispositivos digitais, internet e largura de banda suficiente revelou ainda mais os problemas
persistentes da exclusdo digital. Além disso, a falta de familiaridade com as ferramentas e
plataformas online dificultou a transi¢do para o ensino remoto. As instituigdes educacionais
tiveram que lidar com a necessidade de oferecer suporte técnico e capacitacao aos professores
e alunos, a fim de superar esses obstdculos e garantir uma experiéncia de ensino e
aprendizagem efetiva no ambiente virtual.

A despeito das dificuldades enfrentadas no processo de ensino-aprendizagem na area
de contabilidade durante a pandemia, os estudantes foram expostos a tecnologias educacionais

avancadas e essas habilidades digitais sdo cada vez mais valorizadas no mercado de trabalho
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contemporaneo. Para garantir a qualidade do ensino remoto na area contabil foi necessario
que as institui¢des de ensino e professores adotassem uma abordagem pedagdgica eficaz e

oferecessem suporte adequado aos estudantes.
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3. METODOLOGIA

Nesta parte do trabalho foram discutidos os procedimentos utilizados para construcao
da pesquisa. A metodologia pode ser descrita como uma etapa na qual sdo abordados: a
amostra do estudo, o tipo de pesquisa, a caracterizagao da populagdo alvo e a forma de coleta
e analise de dados. Segundo Kauark, Manhdes e Medeiros (2010), a metodologia ¢ a
explicagdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata dos procedimentos desenvolvidos no
método cientifico.

A metodologia ¢ um aspecto crucial do trabalho cientifico, pois ¢ por meio dela que
se define como a pesquisa sera realizada, quais técnicas e instrumentos serdao utilizados e
como os resultados serdo analisados e interpretados. Segundo Babbie (2016), "A metodologia
¢ o conjunto de métodos ou técnicas especificas que o pesquisador utiliza para coletar,
analisar e interpretar os dados". Nesse sentido, a metodologia tem como objetivo garantir a
confiabilidade e validade dos resultados obtidos, bem como a replicabilidade da pesquisa por
outros pesquisadores.

Um dos principais aspectos a serem considerados na escolha da metodologia € o tipo
de pesquisa a ser realizada. Segundo Yin (2014), "A escolha da metodologia depende da
natureza do problema de pesquisa e das questdes que se pretende responder"”. Para isso, ¢
importante definir previamente os objetivos e hipdteses da pesquisa, a fim de orientar a
escolha das técnicas e instrumentos mais adequados para coletar e analisar os dados. Além
disso, a metodologia deve ser descrita de forma clara e precisa no trabalho, de modo que
possa ser compreendida e avaliada por outros pesquisadores.

Por fim, ¢ importante ressaltar que a metodologia ndo deve ser vista como uma receita
pronta a ser seguida, mas sim como uma orientacado flexivel que pode ser adaptada de acordo
com as necessidades da pesquisa. Segundo Creswell (2014), "a metodologia deve ser vista
como um processo de reflexdo e tomada de decisdo continua, que envolve ajustes e
modifica¢des a medida que a pesquisa avanga". Assim, ¢ importante ter uma postura critica e
reflexiva em relagdo a metodologia adotada, buscando sempre aprimora-la e aperfeigoa-la ao

longo da pesquisa.
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3.1 Do tipo de pesquisa quanto a abordagem

O método de pesquisa cientifica usa uma série de procedimentos do tipo logico e
experimental que permitem testar uma hipotese utilizando-se diferentes critérios e pontos de
vista. Conforme Prodanov e Freitas (2013), método cientifico ¢ a linha de raciocinio utilizada
no processo de pesquisa. Existem duas abordagens de pesquisa: qualitativa e quantitativa. A
pesquisa qualitativa busca interpretar fendmenos e atribuir significados, ndo sendo expressa
em numeros e dispensando o uso de métodos estatisticos. Por outro lado, a pesquisa
quantitativa se baseia em hipdteses que sdo respondidas por meio de andlise estatistica, busca
de evidéncias, correlagdes ou testes (Mazucato et al., 2018).

Na presente pesquisa, a abordagem ¢ predominantemente quantitativa, apesar do
levantamento bibliografico ser uma caracteristica qualitativa marcante do trabalho
desenvolvido. De acordo com Raupp e Beuren (2006), a pesquisa quantitativa pode ser
caracterizada pelo uso de instrumentos estatisticos no processo de coleta, tratamento e analise
de dados. A modalidade quantitativa lida com fatos cuja anélise quase sempre ¢ embasada por
algum critério matematico, além disso, as variaveis precisam ser rigorosamente determinadas.
Esse método tem a inteng¢do de examinar as varidveis do estudo para obter um entendimento
sobre a satisfagdo e comprometimento, e serdo utilizados testes estatisticos para descrever
essas variaveis (COLLIS; HUSSEY, 2005). Esses foram os mecanismos utilizados no
procedimento para pesquisa com a aplicacdo de questionario e analise dos dados.

Houve uso de estatistica descritiva para analise dos resultados conforme literatura de
base, especialmente os trabalhos de Aratijo, Mirando e Pereira (2017), Assuncao et al (2014),

Gomes et al (2020) e Nascimento, Garcia e Cornacchione (2021).
3.2 Do tipo de pesquisa quanto aos objetivos

Considerando o objetivo da pesquisa de verificar, na percep¢do dos professores de
Ciéncias Contabeis, quais as principais determinantes para satisfacdo em relacdo ao exercicio
da profissao, este estudo foi caracterizado como sendo de natureza descritiva, o qual consiste
em avaliar e relatar os aspectos de um determinado problema ou questdo, estabelecendo-se
relacdes entre as diversas varidaveis em foco. De acordo com Gil (2002), as pesquisas
descritivas tém como objetivo a descrigdo das caracteristicas de determinada populacdo ou

fendmeno, e a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
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questionario, instrumento utilizado neste estudo.
3.3 Populac¢ao e amostragem

A populagao de um estudo, para um enfoque quantitativo, pode ser definida como um
conjunto de casos que concordam com uma sé€rie de especificagdes (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2006). E valido ressaltar que um problema recorrente no uso de questionérios para
captacao de dados ¢ a taxa de retorno das respostas, que ¢ considerada baixa. Desse modo, ¢
interessante usar estratégias diversificadas para que essas taxas sejam maiores.

No contexto de Vitéria da Conquista, existem trés instituicdes de ensino superior que
estdo autorizadas pelo Ministério da Educacdo a oferecer o curso de Ciéncias Contédbeis de
forma presencial. Essas instituicdes sdo: Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(UESB), Faculdade Independente do Nordeste (FAINOR) e Faculdade Anhanguera de Vitoria
da Conquista (E-MEC, 2023). Apesar da platatforma E-MEC colocar a Faculdade Anhanguera
de Vitéoria da Conquista como autorizada a oferecer o curso de Ciéncias Contabeis
presencialmente, ndo houve €xito na busca desta instituicdo para coleta de dados. Assim,
restou-se trabalhar com a amostragem relacionada as outras duas institui¢des. Dito isso,
durante a coleta de dados realizada em outubro de 2022, eram 17 (dezessete) o numero de
professores lecionando contabilidade nas entidades: UESB e FAINOR. Da aplicacdo do
questionario, ocorrida exclusivamente de modo eletronico, resultou uma amostra de 12

surveys preenchidos e validos.
3.4 Quanto aos procedimentos metodolégicos

A coleta de dados ocorreu por meio de survey (pesquisa de levantamento), ou seja,
aplicacdo de questiondrio objetivo no intuito de medir as respostas através da concentracdo de
contagem. O método de pesquisa survey envolve a coleta e a quantificagdo de dados sobre
caracteristicas e opinides, o que permite confirmar uma determinada teoria de comportamento
social. Em suma, os recursos utilizados para alcance dos dados necessarios a consecucao da
pesquisa foram: aplicagdo de questionario, pesquisas bibliograficas e pesquisas eletronicas.

O questiondrio, segundo Gil (1999, p.128), pode ser definido “como a técnica de
investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,

interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc. Para construcdo do questiondrio aplicado
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foram utilizados como base os trabalhos de Aratjo, Miranda e Pereira (2017) e Nascimento,
Garcia e Cornacchione (2021), a aplicacdo aconteceu de maneira digital através do envio do
survey. Para viabilizar essa mensuragdo foi utilizada a escala de Likert de 5 pontos,
permitindo associar cada resposta a um valor numérico. Assim, os dados foram transformados
para representar uma série quantitativa por meio do somatorio de pontos atribuidos a cada

questdo (MARTINS; THEOPHILO, 2007).

Conforme pode ser visto em detalhes no apéndice “A”, a ferramenta de coleta de

dados foi divida em 5 topicos, a saber:
1. Caracterizagao dos respondentes (género, idade, tempo de docéncia, titulagao, etc);

2. Fatores relacionados a satisfagdo geral dos docentes, no qual os respondentes deverao
atribuir respostas com base em uma escala de 1 a 5 pontos, cujas respostas proximas
de 1 significam discordancia quanto a afirmagdo e préximas do nivel 5 significam

concordancia com a afirmativa;

3. Fatores relacionados aos sentimentos percebidos na docéncia, havendo a opgdo de
escolha de trés sentimentos experimentados na docéncia dentre doze apresentados (6

positivos e 6 negativos);

\

4. Fatores relativos a satisfacdo profissional no ambiente de trabalho, no qual os
respondentes deverdo atribuir respostas com base em uma escala de 1 a 5 pontos,
cujas respostas proximas de 1 significam " ndo me satisfaz " e proximas do nivel 5"

me satisfaz completamente ";

5. Fatores relacionados as expectativas.
Apbs o processo de coleta, as respostas foram organizadas e os dados tratados através
de planilha eletronica com uso das técnicas estatisticas descritivas selecionadas para o estudo.
Para Gil (2008, p. 50), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja
elaborado, formado, sobretudo, de livros e artigos cientificos. O autor afirma que a principal
vantagem desse tipo de pesquisa ¢ permitir ao investigador estudar um conjunto mais amplo
de fendmenos do que aqueles que poderia pesquisar diretamente. Este trabalho se enquadra
nessa classificagdo, tendo em vista que foi realizada a consulta de materiais ja publicados, de

fontes diversas, para imersao no tema proposto conforme pode ser percebido no topico 2.2
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estado da arte. A pesquisa eletrOnica, por sua vez, permitiu mais facilidade de acesso aos
materiais divulgados de autores da area.

ApoOs o recebimento das respostas, iniciou-se a analise dos dados através do método
descritivo, utilizando-se os conhecimentos adquiridos no levantamento bibliografico e
aplicando-se técnicas da estatistica descritiva aos dados coletados. Tudo isso para alcance dos
objetivos propostos, resposta ao problema, teste das hipoteses, através dos resultados

encontrados.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADO

A analise de resultados em um trabalho académico desempenha um papel fundamental
na validagdo e interpretacdo dos dados coletados, permitindo que sejam extraidas conclusdes
significativas e embasadas. Nessa etapa, os resultados obtidos sdo examinados
detalhadamente, utilizando-se métodos estatisticos, graficos ou outras ferramentas pertinentes.
A anélise dos resultados nao se limita apenas a apresentagdo dos dados brutos, mas também
envolve a comparagdo com a literatura existente e a discussao de possiveis explicagdes para

os padrdes observados.
4.1 Caracterizacao dos respondentes

A analise descritiva dos dados apresentados no quadro abaixo apresenta caracteristicas
dos participantes em relacdo ao género, tempo de atuacdo na docéncia, titulagdo, instituicao
em que atua, preferéncia de atividades no exercicio profissional e classe social antes de
exercer a profissdo. Essas informagdes sdo uteis para compreender o perfil dos docentes e

suas preferéncias

Quadro 2 - Perfil dos respondentes

Amostra geral N° de F.i%
respostas
Masculino 11 91,67%
Género

Feminino 1 8,33%
Mais de 15 anos 10 83,33%
Tempo de atuacio na Docéncia 8-15 anos 1 8,33%
4-7 aos 1 8,33%
Doutorado 4 33,33%

Titulacio
Mestrado 8 66,67%
Publica 5 41,67%
Instituigﬁo Privada 6 50,00%
Ambas 1 8,33%




53

10 83,33%
Académico
Perfil de preferéncia
2 16,67%
Comercial
Média 5 41,67%
Média alta 1 8,33%
Classe social antes de exercer a .
pl‘OfiSSﬁO Alta 1 8,33%)
Meédia baixa 2 16,67%
Baixa 3 25%
Dar aulas 7 58.,33%
Preferéncia na atividade
docente Produzir artigos 4 33,33%
Indiferente 1 8,33%

Fonte: préprio autor (2023)

O quadro apresenta dados relevantes sobre os participantes em um estudo relacionado
a docéncia, abrangendo diferentes aspectos. No que diz respeito ao género, a maioria ¢
masculina, representando 91,67% dos participantes. O restante ¢ composto por 8,33%,
representando uma unica participante feminina. Em relagao ao tempo de atuagdo na docéncia,
observa-se que a maioria dos participantes (83,33%) possui mais de 15 anos de experiéncia.
Uma pequena parcela (8,33%) tem entre 8 e 15 anos de atuacdo, enquanto outra parcela
também de 8,33% tem entre 4 e 7 anos de experiéncia. No que diz respeito a titulacdo, a
maioria dos participantes (66,67%) possui mestrado ¢ uma parcela significativa (33,33%)
possui doutorado. Esses numeros sugerem que a maioria dos docentes possuem um nivel
avancado de formacao académica.

Quanto a institui¢do de atuacdo, os participantes estdo distribuidos da seguinte forma:
41,67% atuam em institui¢des publicas, enquanto 50% estdo em instituicdes privadas. Uma
pequena parcela de 8,33% atua em ambas as instituicdes. Em relagdo ao perfil de preferéncia
dos participantes, a grande maioria (83,33%) possui preferéncia pelo perfil académico, o que
sugere um foco voltado para a producdo de conhecimento e pesquisa. Uma propor¢ao menor
(16,67%) mostra preferéncia pelo perfil comercial, que pode estar relacionado a interagdo

com o mercado e a aplicacdo pratica do conhecimento. Quanto a preferéncia na atividade
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docente, a maioria (58,33%) dos participantes indica que prefere lecionar. Uma parcela
significativa (33,33%) tém preferéncia pela producdo de artigos, enquanto uma minoria
(8,33%) mostra-se indiferente.

No quesito classe social antes de exercer a profissao, os participantes revelaram uma
distribuicdo variada. A maior parcela (41,67%) considerava-se de classe média, seguida por
uma parcela de classe baixa (25%). Além disso, observa-se que 16,67% média baixa, classe
média alta e classe alta, 8,33% cada uma.

Em sintese, pode-se verificar que o perfil dos respondentes corresponde a uma maioria
composta por professores do sexo masculino, experientes, com alta titulagdo (todos mestres
ou doutores), equilibrada entre atuantes em institui¢do publica e privada, e que declaram uma

preferéncia pela atuacao académica/docente.
4.2 Fatores relacionados a satisfacio geral dos docentes

No que se refere a satisfacdo geral dos docentes em Ciéncias Contdbeis, os
participantes atribuiram respostas com base em uma escala de 1 a 5 pontos, cujas respostas
proximas de 1 significavam discordancia total e as respostas proximas de 5 significavam

concordancia total. O quadro 3 apresenta os resultados obtidos.

Quadro 3 - Fatores relacionados a satisfacdo geral dos docentes

DT D N C CT | M\AA | D.P| CV

Gosto da minha profissio 0 0 0 0 12 5,0 0 0

Em geral, sinto-me satisfeito 1 0 0 2 9 4.5 1,2 0,26
(a) no meu trabalho.

As vezes, sinto-me

desanimado (a) com a minha 5 2 1 2 2 2.5 1,6 0,65
profissao.
Se fosse possivel, mudaria de 10 1 0 1 0 1,3 0,9 0,67
emprego.

Fonte: proprio autor (2023)

Na primeira pergunta, que diz respeito ao gosto pela profissao, observa-se que todos
os participantes (12) concordam totalmente (CT) com essa afirmacdo. Isso indica uma
tendéncia positiva e um forte sentimento de satisfacdo em relacdo a profissdo exercida. A

média aritmética (M.A) também ¢ de 5,0, o que reforga essa avaliagdo positiva. Além disso,
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tanto o desvio padrao (D.P) quanto o coeficiente de variagdao (C.V) sdo zero, o que significa
que ndo ha variagdo ou dispersdo nos dados. Tais resultados convergem com os estudos feitos
por Araujo, Miranda e Pereira (2017).

Ja na segunda pergunta, que aborda a satisfacdo geral no trabalho, a maioria dos
participantes (9) concorda totalmente (CT) que se sente satisfeita. Embora a média aritmética
(M.A) seja um pouco menor em comparacdo a pergunta anterior (4,5), ainda indica uma
avaliagdo muito positiva, pois percebe-se uma concentracdo consideravel de respostas
concordantes. Esses resultados corroboram os estudos realizados no ensino superior em
pesquisas anteriores que identificaram satisfacdo dos professores para quesitos analogos
(Ferreira, 2011; Ferreira, Machado & Gouveia, 2012; Moretti, 2010).

A maioria dos participantes (7) discorda em ter sentimento de desanimo com a
profissdo. Mas, a média aritmética (M.A) € de 2,5, o que indica uma avaliagao que ndo guarda
grande distdncia de uma percepcdo de neutralidade, considerando-se o conjunto de todas as
respostas. Além disso, o desvio padrao (D.P) ¢ de 1,6, o que representa uma dispersao alta nos
dados. O coeficiente de variacdo (C.V) confirma tal dispersdo, ao marcar: 0,65. Apesar dos
achados sugerirem uma tendéncia de percepcdo de animo entre os respondentes, pode-se
considerar que o resultado tenha se mostrado timido .

Ao analisar a questdo sobre a possibilidade de mudanga de emprego, nota-se que a
maioria dos respondentes (10) discorda totalmente (DT) que mudaria de emprego se possivel
e apenas 1 respondente concorda que mudaria de emprego, se possivel. A média aritmética
(M.A) ¢ de 1,3, confirmando que os docentes tendem a permanecer nas suas atividades. O
resultado esta consonante aos estudos realizados por Araujo, Miranda e Pereira (2017), em
que apenas 14% dos investigados responderam que mudariam de emprego. Percebe-se que
ambos estudos convergiram para resultados bem semelhantes.

A andlise descritiva dos dados sugere como resultado uma tendéncia geral de
satisfacdo com a profissdo, com a maioria dos respondentes expressando percepcdes positivas
sobre a docéncia em contabilidade. Mesmo havendo espago para pequenas oscilagcdes nas
respostas, indicando que os aspectos positivos percebidos ndo possuem uma preponderancia

absoluta, os achados convergem para uma real percepg¢ao de satisfacdo geral.
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4.3 Fatores relacionados aos sentimentos percebidos na docéncia

A nuvem de palavras abaixo apresenta a propor¢do de sentimentos positivos e
negativos citados pelos docentes na amostra investigada em relacdo a docéncia no curso de

Ciéncias Contabeis.

ranquilidac Frustracge

Satisfagao
e P PN, ..o EiNEUSIASMO
Salisfacao | a ls ag a®
Satisfagdo NTA Conflanga

Conf
Confiar Rgallza(;'ao confianca
Fonte: proprio autor (2023)

E possivel notar que a proporgio de sentimentos positivos esta visivelmente maior que
os negativos, dentre aqueles, ¢ interessante observar que o sentimento positivo mais
representativo foi satisfacdo e confianga, enquanto os sentimentos negativos que tiveram
maior presenga foi preocupagdo e frustracdo. Os resultados apurados em relacdo aos
sentimentos mais percebidos na docéncia demonstram que a satisfagdo docente predomina em
relacdo a insatisfacdo. Estes achados confirmam os encontrados por Aratjo, Miranda e

Pereira, 2017.
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Na terceira parte do questiondrio foram apresentadas 21 questdes para as quais os

respondentes deveriam informar o grau de satisfagdo em escala de 1 a 5 pontos. Respostas

proximas de 1 significam “ndo me satisfaz” e, proximas de 5, “me satisfaz plenamente”.

Quadro 4 - Fatores relativos a satisfacdo profissional no ambiente de trabalho

1T I N S S.T M.A | D.P | CV
Trabalho direto com os 0 0 0 0 12 5 0 0
alunos.
Grau de realizacio pessoal. 0 1 0 2 9 4.6 0,9 0,2
Relacao com os alunos. 0 0 0 6 6 4.5 0,5 0,12
Relacoes profissionais com 0 0 1 5 6 4.4 0,7 0,15
outros professores.
Condicoes materiais no 1 1 2 6 2 3,6 1,2 0,32
local de trabalho.
Salario do professor 3 4 2 3 0 2.4 1,2 0,48
Relagdes pessoais com 0 1 1 3 7 43 1,0 0,23
outros professores.
Processos para a progressao 3 3 2 3 1 2,7 1,4 0,51
na carreira.
Estudo dos alunos em 1 4 4 1 2 29 1,2 0,43
casa/preparo académico dos
alunos.
Quantidade de trabalho. 2 2 3 4 1 3,0 1,3 0,43
Desafios existentes nesta 0 0 1 6 5 43 0,7 0,15
profissao.
Apoio da instituicio na 3 2 0 6 1 3,0 1,5 0,49
resolu¢do de problemas.
Seguranca/estabilidade no 3 1 2 1 5 3,78 1,7 0,52
trabalho.
Comportamento/disciplina 1 2 2 6 1 33 1,2 0,35
dos alunos na sala de aula.
Flexibilidade no horario de 0 2 4 2 4 3,7 1,2 0,31
trabalho.
Relacio com os 6rgaos 2 1 2 2 5 3,6 1,6 0,44
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diretivos da instituicao.

Tempo disponivel para 1 2 1 4 4 3,7 1,4 0,37
familia/amigos.

Relacionamento com 0 2 2 3 5 3,9 1,2 0,30
superiores.

Carga horario de trabalho. 0 3 1 4 4 3,8 1,2 0,32
Métodos de ensino. 0 1 3 6 2 3,8 0,9 0,23
Numero de disciplinas 1 1 2 6 2 3,6 1,2 0,32
ministradas.

Fonte: proprio autor (2023)

Pode-se observar que, em geral, os professores estdo satisfeitos (S e ST) com os
fatores relacionados ao trabalho direto com os alunos, grau de realizacao pessoal, relagdo com
os alunos e relagdes profissionais com outros professores. Além disso, a maioria dessas
perguntas apresentam coeficiente de variacdo (CV) considerado baixo, o que significa um
nivel baixo de dispersdo nas respostas. Esses aspectos positivos tendem a corresponder
beneficios significativos para a qualidade da educagdo e para o ambiente universitdrio como
um todo, e convergem com os estudos realizados por Assungao et al. (2014).

Em relagdo as condi¢gdes materiais no local de trabalho, hd uma maior dispersdo de
respostas, indicada pelo desvio padrdao relativamente alto (1.2). Isso sugere que algumas
pessoas estdo insatisfeitas (I e IT) com essas condi¢des, enquanto outras estao satisfeitas (S e
ST). Essa variancia pode ser confirmada pelo C.V de 0,32. Apesar da dispersdo, um olhar
mais atento aos valores absolutos apresentados reflete que apenas dois respondentes
questionam de fato a qualidade das condi¢des materiais oferecidas, havendo uma
concentragcdo de respostas mais associada a satisfacdo com as condi¢des materiais no local de
trabalho.

Quanto ao salario do professor, a maioria esta insatisfeita (I e IT). Isso ¢ evidenciado
pelo baixo valor da média aritmética (2.4). Apenas 3 respondentes mostraram-se
parcialmente satisfeitos e 2 mostraram-se neutros. Isto indica a possibilidade de diferentes
percepcdes e expectativas salariais entre os professores. Nos estudos realizados por
Baldissera, Defaveri e Walter (2018), as razdes que justificam a percep¢ao de satisfacao de
alguns professores se dao pelo fato de eles acreditarem que o seu saldrio ¢ maior que o da
maioria da populagdo. Entretanto, comparando-se a satisfagdo com a capacidade profissional,

consideram que deveria haver uma melhor remuneracdo. Vale ressaltar, que a insatisfagao
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com os ordenados pode gerar descontentamento e prejudicar o capital psicoldgico desses
professores, resultando em piora da qualidade na relagdo ensino-aprendizagem.

Ao analisar as relagdes pessoais com outros professores, observa-se que a maioria da
amostra indicou estar satisfeita ou totalmente satisfeita. Isso ¢ evidenciado pela média
aritmética de 4.3, refletindo um nivel geral de satisfacdo consideravel nesse aspecto. Tais
relagdes sdo essenciais para o desenvolvimento profissional, a troca de conhecimentos, o
apoio mutuo e a promog¢do de um ambiente académico estimulante. Ao fortalecer essas
relagdes, os professores se beneficiam individualmente e contribuem para a melhoria da
qualidade coletiva do ensino, da pesquisa e extensao na institui¢do de ensino superior (IES).

Em relacdo aos processos para a progressao na carreira, as opinides dos professores
foram diversificadas, suscitando ser este um fator sensivel para a satisfagdo com a carreira. A
média aritmética de 2.7 indica um nivel proximo da neutralidade de satisfagdo nesse aspecto.
O desvio padrdo de 1.4 revela uma variancia consideravel nas respostas, sugerindo que
diferentes professores t€ém diferentes percepgdes em relagdo aos processos de progressao na
carreira. Essa variabilidade ¢ confirmada pelo (CV) de 0,51.

No que diz respeito a influéncia que o estudo dos alunos em casa e o preparo
académico de tais alunos pode causar no sentimento de satisfacdo dos professores, apesar de
também haver uma dispersdo significativa nas respostas, a média aritmética de 2.9 indica que
este fator possui um nivel neutro de influéncia na satisfagao geral.

Quando se trata da quantidade de trabalho, novamente ha uma diversidade de opinides
entre os professores. Mas, a média aritmética de 3,0 indica que para este item ndo ha
preponderancia de satisfagdao ou insatisfacao percebida na amostra.

Ao analisar a percep¢do dos respondentes sobre os desafios existentes nesta profissao,
observa-se que a maioria dos professores indicou que sentir-se desafiado eleva o nivel de
satisfacdo no exercicio das suas atividades. Isso ¢ evidenciado pela média aritmética de 4.3,
refletindo um nivel geral de satisfacdo elevado no que se refere a esse aspecto. O desvio
padrao de 0,7 e o coeficiente de variagao de 0,15 indicam uma dispersao relativamente baixa
nas respostas, confirmando a qualidade da média na medigdo do comportamento do conjunto.

No que diz respeito ao apoio da institui¢do na resolugdo de problemas, as respostas
dos professores foram diversificadas, levando a média aritmética de 3,0 indica um nivel
latente de neutralidade entre os respondentes. Nesse sentido, o apoio das IES ¢ essencial para

garantir um ambiente de trabalho favordvel aos professores, uma vez que o fornecimento de
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recursos, 0 apoio administrativo e o suporte emocional sdo fatores determinantes para o
crescimento da satisfagdo dos profissionais, bem como para a constru¢do de uma comunidade
académica saudavel e produtiva.

Em relacdo a seguranca/estabilidade no trabalho, novamente foram observadas
opinides divergentes entre os professores. A média aritmética de 3.78 indica um nivel
moderado de satisfagdo geral. Para este quesito houve (CF) de 0,52, bastante relevante,
indicando que a média pode nao representar fielmente a opinido do grupo estudado. A
volatilidade nas respostas pode ter sido impactada pela presenca de professores de institui¢cdes
privadas que normalmente ndo possuem estabilidade legalmente instituida nos seus contratos.

Quanto ao comportamento e disciplina dos alunos na sala de aula a média aritmética
de 3.3 indica um nivel neutro de interferéncia na satisfagcdo docente. No que diz respeito a
flexibilidade no horario de trabalho, novamente foram observadas opinides variadas entre os
professores. A média aritmética de 3.7 indica um nivel moderado de satisfagdo geral. Mas, o
desvio padrao de 1,2 mostra uma dispersao moderada nas respostas, o que significa que
embora a maioria dos professores mostram-se satisfeitos com a flexibilidade de horario, uma
minoria representativa diverge. Essa elevada variacdo ¢ refletida no (CV) que corresponde a
0,32. No ambiente académico, a flexibilidade de horario é essencial devido a natureza
dindmica e multifacetada das responsabilidades do professor. Eles ndo apenas ministram
aulas, mas também se envolvem em atividades de pesquisa, orientacao de alunos, participagao
em comités académicos e colaboragdo com outros profissionais.

No que diz respeito a relagdo com os orgdos diretivos da institui¢do, observa-se que a
maioria dos professores indicou estar satisfeita ou parcialmente satisfeita. A média aritmética
de 3.6 sugere um nivel moderado de satisfacdo geral. Ao estabelecer uma comunicacio
efetiva e colaborativa com os 6rgdos diretivos os professores podem influenciar positivamente
no ambiente académico e contribuir para o aprimoramento da qualidade do ensino.

No tocante ao tempo disponivel para familia/amigos, os professores tendem a um
nivel moderado de satisfacao. A média aritmética de 3,7 reflete esse resultado.

Quanto ao relacionamento com superiores, novamente percebeu-se indicagdo a um
nivel moderado de satisfacdo. Isso, evidenciado pela média aritmética de 3,9. O desvio padrao
de 1,2 indica volatilidade nas respostas, sugerindo que as percepcdes positivas sobre o
relacionamento com superiores apesar da média 3,9, esta longe de ser absoluta. O (CV) de

0,30 atesta que ha consideravel dispersao nas respostas encontradas.
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Os achados revelaram, em média, uma satisfagdo moderada em relagdo a carga horaria
de trabalho, aos métodos de ensino e ao niumero de disciplinas ministradas. Com médias
aritméticas de 3.8; 3,8; e 3,6 respectivamente, que refletem uma percep¢ao moderada de
satisfacdo. No entanto, ¢ importante destacar que as elevadas dispersdes nas respostas para
esses aspectos ponderam o resultado encontrado para a média aritmética, gerando um

contraponto importante na percep¢ao medida.
Fatores relativos a satisfacio profissional no ambiente de trabalho

Ainda no contexto dos fatores relativos a satisfacdo profissional no ambiente de
trabalho, foram apresentadas 9 perguntas nas quais os participantes atribuiram respostas com
base em uma escala de 1 a 5 pontos, cujas respostas proximas de 1 significavam discordancia

total e as respostas proximas de 5 significavam concordancia total.

Quadro 5 - Fatores relativos a satisfacdo profissional no ambiente de trabalho

DT D N C ([CT| MA (DP| CYV

O periodo pandémico de 4 0 2 1 5 33 1,8 0,56
alguma forma afetou a sua
MOTIVACAO para o
trabalho?

O periodo pandémico de 4 0 2 3 3 3,1 1,7 0,54
alguma forma afetou a sua
SATISFACAO para o
trabalho?

Depois de realizado o trabalho 1 0 1 4 6 42 1,2 0,29
diario fico com 4nimo e
energia, para dar atencio a
familia e/ou realizar atividades

de lazer.

Meus locais de trabalho siao 0 0 6 1 5 3,9 1,0 0,25
saudaveis e a saude é

preservada.

Tenho amplas oportunidades 0 0 4 1 7 473 1,0 0,23

de usar no trabalho os
conhecimentos adquiridos em
cursos, palestras e congressos.

As atividades profissionais 4 2 2 2 2 2,7 1,6 0,58
realizadas na instituicao
interferem (prejudicam) na
minha vida familiar.
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A instituicio valoriza e 2 1 3 1 5 3,5 1,6 0,45
respeita os professores no
sentido de nao depreciar seus
trabalhos.

Sinto-me satisfeito 1 0 0 4 6 473 1,1 0,27
profissionalmente com as
tarefas realizadas como
professor na instituicio.

Estou satisfeito com a 3 0 5 4 0 2,8 1,2 0,42
estrutura e o fluxo curricular
do curso.

Fonte: proprio autor (2023)

Em relacdo a motivagdo para o trabalho durante o periodo pandémico, apesar de a
maioria dos docentes indicar ter sido afetada de alguma forma, a média aritmética de 3,3
reflete uma tendéncia de neutralidade no impacto da motivagdo. O desvio padrao de 1,8 e o
coeficiente de variagdo de 0,56 confirmam contrastes extremos de opinides nas respostas
sobre este tema, sugerindo que a pandemia provavelmente afetou cada individuo respondente
de maneira muito particular, dificultando o uso da média como pardmetro balizador das
opinides.

Um estudo realizado por Sallaberry et al (2020), pode ajudar a compreender as razdes
por tras da alta variagdo nas respostas. Tal pesquisa afirma que por um lado discutiu-se a
questdo das dificuldades relacionadas a separacdo ambiental no trabalho realizado em casa,
uma vez que a nova rotina invadia o espaco de morada do profissional, ampliando a forma de
ajustes e preparacao de conteudos, materiais didaticos e atendimento aos alunos; por outro
lado, muitos professores aproveitaram a oportunidade para economizar no tempo de
deslocamento fisico, principalmente, em grandes cidades e otimizaram o emprego de
conteudos/plataformas tecnoldgicas para ampliar a automatizagdo das rotinas repetitivas em
suas atividades, aumentando a disponibilidade de tempo para outras tarefas.

No que diz respeito a satisfagdo no trabalho durante o periodo pandémico, os
resultados mostraram-se parecidos ao quesito anterior, em que apesar da maioria dos
professores ter sido afetada, a média aritmética de 3,1 indica um nivel neutro de impacto na
satisfacao do grupo. O desvio padrao de 1,7 e o coeficiente de varia¢ao de 0,54 apontam para
uma variagdo significativa nas respostas, indicando que os efeitos da pandemia tiveram
impactos distintos nos niveis de satisfacdo dos professores. Os achados apontam para uma

dificuldade de uso da média como parametro balizador das opinides a este respeito.
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Dos dados, observou-se que depois de realizado o trabalho didrio, a maioria dos
professores relatou ter animo e energia para dar atencdo a familia e/ou realizar atividades de
lazer (média aritmética de 4,2). Tal constatacao ¢ positiva devido a importancia de promover
um equilibrio saudéavel entre o trabalho e a vida pessoal, o que tende contribuir para o
bem-estar geral e a satisfagdao dos professores.

No que diz respeito aos locais de trabalho e a preservagao da satde, a maioria dos
respondentes indicou estar satisfeita. A média aritmética de 3.9 evidencia um moderado nivel
de satisfagdo. Os resultados apontam que as institui¢des provavelmente tém adotado medidas
adequadas para garantir um ambiente fisico seguro e saudavel para seus profissionais.

Quanto as oportunidades de aplicar conhecimentos adquiridos em cursos, palestras e
congressos, a média aritmética de 4,3 confirma alta percepgao de satisfacdo. O desvio padrao
de 1,0 e o coeficiente de variagdo de 0,23 sugere uma variagdo moderada nas respostas.
Apesar da dispersdo das respostas, ¢ valido salientar que ndo houve nenhuma resposta
direcionada a insatisfacdo. Isso indica que ha espaco para o uso efetivo das habilidades
adquiridas e que isto favorece a satisfacao dos profissionais.

Em relagdo a interferéncia das atividades profissionais na vida familiar, a média
aritmética de 2,7 indica que, em geral, os professores tendem a perceber uma interferéncia
neutra. No entanto, o desvio padrdo de 1.6 e o coeficiente de variacdo de 0,58 sugerem que ha
uma alta variancia nas respostas dos professores, sugerindo que as opinides ndo sao pacificas
a respeito de tal impacto.

Ao tratar da valorizagdo e respeito dos professores pela instituigdo, os resultados
revelam que a maioria dos professores acredita que a instituigdo valoriza e respeita seu
trabalho, com uma média aritmética de 3,5. Esses resultados sugerem uma percep¢ao positiva
em relagdo ao reconhecimento institucional. No entanto, o desvio padrao de 1.6 indica uma
variacdo considerdvel nas respostas, indicando que alguns professores podem ter uma visao
menos favordvel quanto ao respeito e valorizagdo de seu trabalho pela institui¢do. Essa
variacdo também ¢ percebida no alto valor do coeficiente padrao de 0,45. O impacto das
respostas dos professores atuantes exclusivamente na area privada pode explicar a dispersao
percebida nos dados, ja que os professores lotados em institui¢des publicas tendem a ter
melhor estrutura de trabalho e maior remuneracao.

No que diz respeito a satisfagdo profissional com as tarefas realizadas como

professores, os dados mostram que a maioria dos professores estd satisfeita com as tarefas
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realizadas como professor na instituicdo em que trabalha, tais resultados corroboram os
trabalhos feitos por Pinto e Mariano (2011). Isso ¢ evidenciado pela média aritmética de 4.3
indicando um alto nivel de satisfacao.

No que concerne a satisfagdo com a estrutura ¢ o fluxo curricular do curso, os dados
revelam que os professores tém percepcdes variadas. A média aritmética de 2.8 indica que os
docentes tendem a neutralidade em relagdo a estrutura e ao fluxo curricular, ou seja, nao
mostraram-se satisfeitos nem insatisfeitos. O desvio padrao de 1.2 e o coeficiente de variagao
de 0,42 sugerem uma variabilidade nas respostas dos professores, refletindo diferentes

percepgoes sobre esse aspecto e confirmando a condi¢do de neutralidade das respostas.

4.5 Fatores relacionados as expectativas com a docéncia

No contexto das expectativas relacionadas a escolha profissional, foram levantadas
diversas questdes com o objetivo de permitir aos entrevistados identificarem quais delas

melhor representaram sua escolha pela profissao.

Quais foram as expectativas (motivos) que o fizeram
escolher a profissao contabil?

Remuneracao
Status

Incentivo familiar

Cenario do mercardo
de trabalho a epoca
Perspectiva de
crescimento
Afinidade com a
carreira

Experiéncia na area

Outros

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fonte: proprio autor (2023)

Dentre os dados obtidos nas respostas dos professores, a remuneragdo foi uma das
respostas mais destacadas como um fator relevante para escolha da profissdo docente, com
36,4%. Esse dado reflete a importancia econdmica e financeira que a profissdo pode oferecer,

sendo uma motivagdo compreensivel para muitos individuos que buscam estabilidade e
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oportunidades de crescimento em suas vidas profissionais. Diversos estudos na area de gestao
de pessoas indicam a remuneragdo como fator preponderante a motivagdo do trabalhador e
certamente esta bem relacionada a satisfagdo no trabalho. Mas, o fato de a resposta anterior
apresentar preponderancia de insatisfacdo com os proventos percebidos, alerta para uma
frustrag@o entre expectativas e realidade, em tal aspecto.

A perspectiva de crescimento profissional também se destacou, com 54,50% da
concentragdo de respostas, demonstrando que muitos professores enxergam a carreira contabil
como uma area que pode oferecer oportunidades de ascensdo e desenvolvimento ao longo do
tempo. Essa expectativa de progresso na profissdo pode estar relacionada a possibilidades de
promogdes, cargos de lideranga, especializagdes e até mesmo a abertura de seu proprio
negdcio no campo contabil.

A afinidade com a carreira foi um fator mais significativo, sendo a mais mencionada
pelos participantes, representando 63,60% das respostas. Esse dado reflete a importancia de se
ter identificagdo com a area de atuacao, além das competéncias, pois a contabilidade envolve
uma série de habilidades técnicas e analiticas que demandam dedicacdo e interesse por parte
dos profissionais que levam aos futuros contadores os conhecimentos necessarios a uma boa
formacdo que permita destaque € sucesso aos egressos.

Dessa forma, diante dos resultados da estatistica descritiva, pdde-se aceitar as
hipoteses:

H1 - Totalmente, pois, os resultados confirmam uma percep¢ao positiva dos docentes
referente a satisfagdo geral. A maioria das respostas apresentam elevada concordancia com os
fatores positivos: "Gosto da minha profissao" e "Em geral, sinto-me satisfeito com minha
profissdo" e mostram discordancia com os fatores negativos "as vezes, sinto-me desanimado
com a minha profissdo"e "se fosse possivel, mudaria de emprego".

H2 - Totalmente, pois, ao analisar as respostas da nuvem de palavras, observou-se que
os sentimentos positivos percebidos na docéncia tém preponderancia em relagdo aos
negativos. O resultado apresentado revelou que sentimentos como: satisfagdo e confianga sao
os mais destacados no exercicio da profissdo.

H3 - Parcialmente, pois, apesar da maioria dos resultados encontrados a respeito da
percepcao de satisfagdo profissional no ambiente de trabalho serem positivos, muitos se
aproximam da neutralidade. Vale salientar que esse foi o fator com a maior dispersdo nas

respostas. E chama aten¢do a relagdo de insatisfagao dos professores com o salario. Por outro
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lado, o trabalho direto com os alunos demonstrou satisfacao total em 100% das respostas.
Além disso, a maioria das outras questdes relacionadas as condi¢des no trabalho: flexibilidade
nos horarios, relacdo com os 6rgaos diretivos da instituicdo e estrutura e fluxo curricular dos
cursos revelaram uma tendéncia de neutralidade nas respostas. Portanto, gracas a essa
composicdo diversificada dos achados, percebeu-se que, apesar dos aspectos positivos
relacionados a satisfagdo profissional no ambiente de trabalho, ndo se pode afirmar que a

hipotese seja totalmente confirmada.



67

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo foi analisar a percep¢do de satisfacdo dos
professores de Contabilidade, em Vitoria da Conquista, no exercicio de sua profissdo. Os
resultados obtidos forneceram elementos suficientes para cumprimento deste objetivo,
possibilitando insights valiosos sobre a satisfacdo dos docentes em relacdo a sua profissdo e
ao ambiente de trabalho.

Inicialmente, ao caracterizar o perfil dos respondentes, observou-se que a maioria € do
sexo masculino e possuia uma experiéncia consideravel na docéncia, com mais de 15 anos de
atuacdo. Ao explorar os fatores relacionados a satisfacao geral dos docentes, constatou-se que
a maioria dos respondentes expressou um sentimento positivo em relacdo a profissdo de
professor de contabilidade. Analisando-se os fatores relacionados aos sentimentos percebidos
na docéncia, observou-se uma predominancia de respostas positivas, o que corrobora a ideia
de que a satisfagdo prevalece em relagdo a insatisfagdo. As respostas demonstraram uma
conexdo emocional positiva entre os docentes e sua pratica profissional, ressaltando a
importancia e o significado da educa¢ao contabil em suas vidas.

No contexto dos fatores relativos a satisfacdo profissional no ambiente de trabalho, os
resultados foram majoritariamente positivos, entretanto, as respostas de muitos quesitos
aproximaram-se da neutralidade. Um ponto que merece destaque ¢ a insatisfacdo percebida
em relacdo a remuneracdo dos professores, identificado como o fator que mais gerou
descontentamento.

A andlise dos fatores relacionados as expectativas, evidenciou que a afinidade com a
carreira contabil e as perspectivas de crescimento foram os principais influenciadores na
escolha da profissdo pelos professores. Isso ressalta a importancia de um alinhamento entre as
expectativas individuais e as oportunidades de desenvolvimento profissional oferecidas no
contexto da contabilidade.

E importante ressaltar que boa parte dos resultados obtidos nesta pesquisa revelou uma
dispersdo nas respostas dos professores. Essa ampla gama de percepgdes e opinides enfatiza a
necessidade de considerar a diversidade de experiéncias e perspectivas individuais ao
desenvolver estratégias e politicas voltadas para a satisfacdo e bem-estar desses profissionais.

A compreensao dessa variagdo ¢ fundamental para promover um ambiente de trabalho mais
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inclusivo, adaptado as necessidades e expectativas especificas dos docentes, e garantir uma
abordagem mais abrangente e eficaz no contexto da educacdo contéabil.

Em suma, este estudo revelou que a percepcdo de satisfacdo dos professores de
Ciéncias Contabeis em Vitoria da Conquista, no trabalho, embora ndo seja plena, em sua
maioria, ¢ positiva. Essas informacdes sdo relevantes para aprimorar as praticas e politicas
voltadas ao bem-estar e desenvolvimento desses profissionais, contribuindo para a qualidade
da educacdo contabil ¢ o fortalecimento da area.

Os resultados alcangados podem contribuir para a melhoria de gestdo das organizagdes
empregadoras e para a conscientizagdao dos profissionais, ao apontar quais das dimensodes
(percepgdes de suporte organizacional e capital psicoldgico) mais influenciam a satisfacdo no
trabalho (lideranga, colegas, promogdes, saldrios e tarefas). Afinal, o trabalho docente em
condi¢des de tensdo e insatisfagdo normalmente resulta em fadiga e doengas, profissionais ou
ndo, e a0 mesmo tempo minam a qualidade da formagao dos graduandos.

Por fim, ¢ relevante enfatizar que este estudo apresenta algumas limitagdes que devem
ser consideradas. Primeiramente, a amostra utilizada foi composta por 12 respondentes, o que
nao representa a totalidade dos professores de ciéncias contabeis nas instituicdes de ensino
superior em Vitdéria da Conquista (17, a época da coleta). Além disso, os participantes foram
selecionados a partir de duas instituigdes especificas, o que pode limitar a generalizagdo dos
resultados para outras instituigdes ou contextos. Pesquisas posteriores com amostras mais
amplas podem ajudar na obten¢do de uma compreensdo geograficamente mais abrangente da

satisfacdo dos professores de ciéncias contdbeis no trabalho.
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7.0 APENDICE

Apéndice A - Questionario

Determinantes da satisfacao de
Professores de Contabilidade em relacao
ao exercicio de sua profissao.

Perfil do respondente.

Género.
11 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Tempo de atuagdo na Docéncia.

11 respostas

® 1-3anos

@ 4-7 anos

@ 8-15anos

@ Mais de 15 anos
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Titulagao
11 respostas

@ Graduacao

@ Especializacao
@ Mestrado

@ Doutorado

@ Pos-Doutorado

Instituicao
11 respostas

@ Publica
@ Privada

! @ Ambas

Fatores Relacionados a Satisfagao Geral dos Docentes:

Gosto da Minha Profissao.

11 respostas

15

10 11 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 4
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Em geral, sinto-me satisfeito (a) no meu trabalho.
11 respostas

8 (72,7%)

2 (18,2%)

e | " P
0 | |

As vezes, sinto-me desanimado (a) com a minha profiss&o.
11 respostas

5 (45,5%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)
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Se fosse possivel, mudaria de emprego.
11 respostas

10,0
75
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%)
1(9,1%) | 1 (9,1%) \
0,0
1 2 3 4 5

Fatores Relacionados aos Sentimentos Percebidos na Docéncia

Escolha 3 sentimentos que mais representarem a sua realidade, atualmente exercendo a docéncia.
11 respostas

Entusiasmo
Satisfagao

4 (36,4%)

8 (72,7%)

Ansiedade
Realizagao 4 (36,4%)
Incapacidade
Confianca 6 (54,5%)
Preocupacgao 4 (36,4%)

Seguranca
Frustracao
Nervosismo
Tranquilidade
Desanimo

3(27,3%)

2 (18,2%)

Fatores Relativos a Satisfagao Profissional no Ambiente de Trabalho

Informe o grau de concordancia com os quesitos a seguir no momento
atual da sua carreira, considerando que na escala de 1 a 5 pontos:
respostas PROXIMAS DE 1 CORRESPONDEM A " NAO ME SATISFAZ " e,
PROXIMAS DE 5, " ME SATISFAZ PLENAMENTE ".
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Trabalho direto com os alunos.

11 respostas

15
10 11 (100%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5

Grau de realizacao pessoal.
11 respostas

8 8 (72,7%)
6
4
2 2 (18,2%)
0 (0%) 1(9.1%) 0 (0%)
1 2 3

Relagdo com os alunos.

11 respostas

6 6 (54,5%)

5 (45,5%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3
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Relagdes profissionais com outros professores.
11 respostas

6
6 (54,5%)

4 (36,4%)

0 ((I)%) 0 ((I)%) 1(9,1%)

1 2

CondigOes materiais no local de trabalho.
11 respostas

5 (45,5%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

'NCRED) 1(9,1%)

Processos para a progressdo na carreira.

11 respostas

3 (27,3%) 3 (27,3%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

1(9,1%)
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Estudo dos alunos em casa/preparo académico dos alunos.

11 respostas

4 4 (36,4%)

3 (27,3%)

2 (18,2%)

1(9,1%) 1(9,1%)

Quantidade de trabalho.

11 respostas

4
4 (36,4%)

3 (27,3%)
2 (18,2%)

NCRED) 1(9,1%)

Desafios existentes nesta profissao.
11 respostas

6

6 (54,5%)

4 (36,4%)

o] (?%) o] (('IJ%) 1(9,1%)

1 2
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Apoio da instituicdo na resolugao de problemas.
11 respostas

6

5 (45,5%)

3 (27,3%)

2 (18,2%)

0 (Cl)%) 1 (9,1%)

1 2 3 4 5

Seguranca/estabilidade no trabalho.
11 respostas

6

5 (45,5%)

2 (18,2%)

0 (?%) 1(9,1%)

1 2 3 4 5

Comportamento/disciplina dos alunos na sala de aula.
11 respostas

6
6 (54,5%)

2 (18,2%)

1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%)
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Flexibilidade no horario de trabalho.

11 respostas

4
4 (36,4%)

3 (27,3%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

o ((l)%)

1

Relagdo com os 6rgaos diretivos da instituicao.
11 respostas

5 (45,5%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

NCRED) 1(9,1%)

Tempo disponivel para familia/amigos.
11 respostas

4
4 (36,4%) 4 (36,4%)

1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%)
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Relacionamento com superiores.
11 respostas

4 4 (36,4%)
3
3 (27,3%)
2
2 (18,2%) 2 (18,2%)
1
0 (0%)
O l
1 2 3 4 5

Carga horario de trabalho.
11 respostas

4

4 (36,4%) 4 (36,4%)

2 (18,2%)

1(9,1%)
0 (c|J%)

1

Métodos de ensino.
11 respostas

6

6 (54,5%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

0 (?%) 1(9,1%)

1 2 3 4 5
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Numero de disciplinas ministradas.

11 respostas

6
6 (54,5%)

4
2
2 (18,2%) 2 (18,2%)
0 (0%) 1(9,1%)
0 L
1 2 3 4 5

Informe seu grau de concordancia, em escala de 1 a 5 pontos. Respostas
PROXIMAS A 1 SIGNIFICAM " DISCORDO TOTALMENTE " e, PROXIMAS DE
5, " CONCORDO TOTALMENTE “.

O periodo pandémico de alguma forma afetou a sua MOTIVACAO para o trabalho?

11 respostas

4
4 (36,4%)

4 (36,4%)

2 (18,2%)

1(9,1%)

0 (?%)

1 2
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O periodo pandémico de alguma forma afetou a sua SATISFACAO para o trabalho?
11 respostas

4 4 (36,4%)
3
3 (27,3%)
2
2 (18,2%) 2 (18,2%)
1
0 (0%)

o L

1 2

Depois de realizado o trabalho diario fico com a&nimo e energia, para dar atencao a familia e/ou
realizar atividades de lazer.
11 respostas

6 6 (54,5%)

3 (27,3%)

o

1 2

Meus locais de trabalho sdo saudaveis e a saude é preservada.
11 respostas

5 (45,5%) 5 (45,5%)

0 (0%) 0 (0%) 1(9,1%)
0 | |
1 2
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Tenho amplas oportunidades de usar no trabalho os conhecimentos adquiridos em cursos,

palestras e congressos.
11 respostas

6
6 (54,5%)

4 (36,4%)

0 (0%) 0 (0%) 1(9,1%)
o | |
1 2

As atividades profissionais realizadas na instituigdo interferem (prejudicam) na minha vida familiar.

11 respostas

4
4 (36,4%)

2 (18,2%) 2 (18,2%) 2 (18,2%)

1(9,1%)

A instituicdo valoriza e respeita os professores no sentido de ndo depreciar seus trabalhos.
11 respostas

4 (36,4%)

3 (27,3%)

2 (18,2%)

1(9,1%) 1(9,1%)




Sinto-me satisfeito profissionalmente com as tarefas realizadas como professor na institu
11 respostas

6

90

icao.

6 (54,5%)

4 (36,4%)

o | |

1 2 3

Estou satisfeito com a estrutura e o fluxo curricular do curso.

11 respostas

4 4 (36,4%) 4 (36,4%)
3
2
1
0 (0%) 0 (0%)
o | \
1 2 5

Fatores Relacionados as Expectativas e Realidades.

Quais foram as expectativas (motivos) que o fizeram escolher a profissdo contabil?
11 respostas

Remuneracgéo 4 (36,4%)

Status|—0 (0%)
Incentivo familiar 2 (18,2%)
Cenario do mercado de trabalh... 3 (27,3%)
Perspectivas de crescimento 6 (54,5%)
Afinidade com a carreira 7 (63,6%)
Experiéncia na area 3 (27,3%)
Outros 1(9,1%)

0 2 4 6 8
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Em relacdo a sua atividade docente, qual é a sua preferéncia?

11 respostas
@ Dar aulas.
@ Produzir artigos cientificos.
@ Participar de acées de extensio.

Vocé considera que tem um perfil mais voltado para drea académica ou para area comercial de

mercado?
11 respostas

@ Académica.

@ Comercial.
18,2%

Qual era sua classe social no momento em que optou por escolher essa profissao?

11 respostas
@ Baixa
@ Média baixa
36,4% @ Média
A @ Média alta
@ Alta

18,2%




