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RESUMO

Desde o inicio da humanidade, j& se tinha a necessidade de contabilizar animais, alimentos,
produtos agricolas entre outros, com o surgimento da escrita, do papel e da moeda tornou-se
possivel o maior controle de custos e estoques, atualmente com a globalizacdo e avangos
tecnoldgicos a Contabilidade tem chegado a novos rumos e atingido mais lugares, impactando
a rotina dos profissionais da area. Visando analisar os efeitos do desenvolvimento da
tecnologia a percep¢do que a possivel falta de capacitacdo diante dessas transformacgdes
podem causar no futuro da profissdo contdbil, bem como demonstrar como a possivel falta de
conhecimentos computacionais impacta na rotina desses profissionais, essa investiga¢ao
segue o proposito de listar os efeitos da digitalizacdo e automagdo de processos contabeis,
segundo a percep¢do dos contadores da cidade de Vitdria da Conquista, além de apresentar a
visdo dos contabilistas acerca do futuro da profissdo e como estes vém se preparando para tal.
Desse modo, o motivo desse projeto de pesquisa reside na relevancia que o presente tema
possui para os contadores na sociedade atual. Este pesquisador firma-se na abordagem
qualitativa, com o paradigma interacionista, cujos objetivos sdo explicativos. Para a execugdo
de tal pesquisa foi utilizado um levantamento apoiado com o instrumento de producdo de
dados sendo o questionario eletronico misto juntamente com pesquisas bibliograficas. Para a
producdo dos dados foram pesquisados uma amostra de contadores autbnomos ou nao que
trabalham em Contabilidades internas e externas, organizados em uma amostra probabilistica,
sistematica, por adesdo. Para a interpretacdo dos dados foi empregada a andlise de contetido
francesa com 3 categorias a priori: futuro da profissdo contabil, ensino tecnologico contabil e
efeitos da tecnologia, na opinido dos contabilistas. Parte-se da ideia de que a possivel falta de
conhecimentos computacionais e de temas relacionados a tecnologia podem afetar o futuro do
trabalho desses profissionais. No processo de producdo cientifica, foi permissivel
compreender a percepg¢ao dos profissionais contabilistas acerca das novas tecnologias, durante
as analises das informacdes foi possivel entender as habilidades tecnologicas técnicas que os
contadores possuem atualmente, a percepcdo sobre como a possivel falta de conhecimentos
computacionais impacta na rotina desses profissionais o impacto nas atividades diante do
avanco tecnoldgico, seguranca das informagdes, beneficios ou ndo da tecnologia, bem como
avaliar os efeitos da digitalizacdo e automagdo de processos contabeis, adiante foi possivel
evidenciar a visdo dos contabilistas acerca do futuro da profissdo, por fim perceber como os
contadores, estdo buscando treinamentos e capacitagdes relacionadas ao assunto, os
obstaculos enfrentados bem como os recursos que sao utilizados para se manterem atualizados
no mercado. De modo geral ao fim da pesquisa foi possivel concluir que o contador deve
buscar de forma permanente aprender sobre as novas tecnologias da 4rea com o intuito de ndo
ficar desatualizado no mercado, além disso esses conhecimentos sdo importantes para que o
profissional possa melhorar seu senso critico em relacdo as transformagdes que possam vir a
ocorrer nas relagcdes de trabalho, a fim de que a tecnologia seja uma aliada no processo de
melhoramento continuo da profissao.

Palavras-chave: Tecnologia; Contabilidade; futuro.



ABSTRACT

Since the beginning of humanity, there was already the need to account for animals, food,
agricultural products and others, with the emergence of writing, paper and currency made
possible greater control of costs and stocks, Currently with globalization and technological
advances Accounting has reached new directions and reached more places, impacting the
routine of professionals in the area. In order to analyze the effects of the development of
technology the reflexes and the possible lack of training in face of these transformations can
cause in the future of the accounting profession, as well as demonstrate how the possible lack
of computational knowledge impacts the routine of these professionals, this investigation
follows the purpose of listing the effects of digitalization and automation of accounting
processes, perception of the accountants of the city of Vitoria da Conquista, and present the
vision of accountants about the future of the profession and how they have been preparing for
it. Thus, the reason for this research project lies in the relevance that this theme has for
accountants in today’s society. This researcher is based on the qualitative approach, with the
interactionist paradigm, whose objectives are explanatory. For the execution of this research
was used a survey supported with the instrument of data production and the electronic
questionnaire mixed along with bibliographic research. For the production of the data, a
sample of autonomous or not accountants working in internal and external Accounting,
organized in a probabilistic, systematic sample, by adhesion, was searched. For the
interpretation of the data was used the French content analysis with 3 categories a priori:
future of the accounting profession, accounting technological education and effects of
technology, in the opinion of accountants. It starts from the idea that the possible lack of
computational knowledge and topics related to technology can affect the future of the work of
these professionals. In the process of scientific production, it was permissible to understand
the perception of professional accountants about new technologies, during the analysis of
information was possible to understand the technical technological skills that accountants
currently have, the perception of how the possible lack of computational knowledge impacts
on the routine of these professionals the impact on activities in the face of technological
advancement, information security, benefits or not of technology, as well as evaluate the
effects of digitalization and automation of accounting processes, it was possible to show the
vision of accountants about the future of the profession, in order to understand how
accountants are seeking training and training related to the subject, the obstacles faced as well
as the resources that are used to stay updated in the market. In general at the end of the
research it was possible to conclude that the accountant should permanently seek to learn
about the new technologies in the area in order to In addition, this knowledge is important so
that the professional can improve their critical sense regarding the transformations that may
occur in labor relations, so that technology is an ally in the process of continuous
improvement of the profession.

Keywords: Technology; Accounting; Future.
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1 INTRODUCAO

Desde a idade das cavernas, ha milhares de anos, os homens expressavam por meio de
desenhos e escritas rudimentares a contagem de animais, mais adiante na historia humana os
povos babilonicos, sumérios, mesopotamicos e assirios, faziam sua escrituracdo por meio de
gravuras em argilas, fiscalizando o niimero de bens e alimentos, o fato ¢ que ao passo do
desenvolvimento das sociedades, os povos desenvolveram formas, técnicas e praticas
contabeis. Até no tempo de Abrado, figura biblica, encontram-se em registros ¢ documentos,
entre eles vdrias tabelas importantes, nas quais estdo registradas contas de mao de obra,
utensilios, materiais utilizados e custos, tudo isso a 5000 a.C. Desde esse tempo as pessoas ja
consideravam importantes os registros, valores e apuragdo de custos. Nesse periodo, o sistema
contabil era utilizado para controle de estoques de produtos agricolas e animais, sendo
registrados em fichas simples e complexas, através de caracteres cuneiformes, ou seja, a
escrita em forma de cunha dos assirios, babilonios e persas.

No cenario pos-moderno, o advento da internet das coisas e o avango da globalizagao
tornou possivel diversas mudangas no mundo do trabalho, a Contabilidade ganhou novos
rumos sendo uma ciéncia social aplicada vinculada a uma ciéncia de informagdo, conforme

elucida Silvestre (2019, p.15, sic)

A contabilidade acumula conhecimento ¢ cria um banco de dados onde todo o
capital intelectual da empresa ¢ registrado, este banco de dados é o que propicia as
tomadas de decisdes da empresa. Mesmo ndo sendo o uUnico fornecedor de
informagdes gerenciais de uma empresa, a ciéncia contabil tem isto como seu
verdadeiro objetivo, fornecer informagdes estruturadas, conforme os padrdes
contabeis, para dar suporte as tomadas de decisdes gerenciais.

Embora muitas pesquisas evidenciam que 0s avancos computacionais possam
significar uma ameaga ao futuro das profissdes, a tecnologia vem modificando a forma como
os profissionais contabilistas executam e desempenham seus servicos. Cada vez mais
processos lentos, manuais e repetitivos tém sido substituidos por opgdes automatizadas,
ligadas a inteligéncia artificial, machine learning, tratamento e extragdo de dados, sendo esse

ultimo termo referéncia quando se fala de tecnologia na Contabilidade.

1.1 TeEma
O tema desta pesquisa estd relacionado a Contabilidade Geral, dentre seus diversos
pontos de vista, destaca se a Contabilidade digital promovendo a tecnologia no

desenvolvimento da atividade contabil, como se sabe, a maioria dos processos e fluxos
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contabeis no ambito de escrituragdo, langamentos, relagdes burocraticas sdo de grande parte

rotineiros ¢ consomem muito tempo do contador, nesse sentido ¢ de grande valia para os
profissionais contabilistas demonstrar como uma possivel falta de conhecimentos
computacionais reflete na rotina desses responsaveis.

A presente pesquisa pretende trazer quais os efeitos da digitalizagdo e automagao de
processos contabeis, no futuro da profissao segundo os contadores bem como analisar se
esses especialistas estdo preparados para o futuro e continuidade da profissdo, levando em
conta como a possivel falta de conhecimentos computacionais impacta no dia a dia desses
profissionais.

1.2 PROBLEMATIZACAO

No cenario atual, pesquisadores e estudiosos discutem sobre o fim da profissao
contabil fundamentando-se na suposta dificuldade de adaptacdo do profissional as novas
tecnologias. Em uma pesquisa do McKinsey Global Institute (2017), foram levantados dados
sobre as profissdes que desaparecerdo nos proximos dez anos devido ao aumento dos
processos de automacao e digitalizagao de processos, dentre essas destacam-se os contadores
e auditores com 94% possibilidade de deixarem de existir.

Figura 1 - Profissdes com risco de extingdo

Futuro em perigo

Frobabilidade de profisstes desaparecerem nos

proximos dez anos

Atendente de telemarketing NG ©5°:
Contadores e auditores ., O

Yendedores de varejo .
Corretor de imoveis [l
Maquinistas _ B65%

Filotos comerciais I S
Economistas = — R

Técnicos em salde O

Bombeiros —

Editores .

Engenheiros quimicos B 2o
Educadores fisicos :

| Proximo de zero
Dentistas R ,
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Fonte: Estaddo (2018)

Como afirma Meira (2019, p.9).

O profissional contabil estd passando por um momento em que exige muita reflexdo,
pois com o avango da tecnologia da informacao aliada ao grande desenvolvimento
das telecomunicagdes, muita coisa estd mudando dentro das organizagdes, que
lancam méao cada vez mais da tecnologia para auxiliar seus gestores nas tomadas de
decisdes e na elaboragdo de planos estratégicos.

Nesse sentido, diante de dados tdo alarmantes, como os profissionais da area estdo se
preparando para o futuro da profissdo? Serdo capazes de reverter tal situagdo e/ou buscar
novos caminhos? A tecnologia ¢ uma aliada ou ameaca? Os contadores vém se preparando
para isso?

Diante de tantas perguntas ¢ de suma importancia avaliar como “anda” a formacao
digital e tecnologica do contador, avaliando como as novas tendéncias de mercado irdo
impactar o futuro do profissional, levando em consideracdo a opinido de diferentes

profissionais da area acerca do destino da profissao, com isso, emergem as indagacdes que

impulsionam esta pesquisa e que serdo expostas a seguir.

1.2.1 Questao — Problema
Qual a percepcao dos profissionais contabeis do municipio de Vitoria da Conquista a

respeito da formacao digital e tecnologica do Contador?

1.2.2 Questoes Secundarias

Como a possivel falta de conhecimentos computacionais impacta na rotina desses

profissionais contabilistas?

Quais os efeitos da digitalizacdo e automacdo de processos contdbeis, no futuro da

profissdo segundo os Contadores?

Como os profissionais de Contabilidade estdo se preparando para o futuro da

profissao?

1.3 OBJETIVOS
Divididos em gerais e especificos, os objetivos sdo componentes primordiais na

realizagdo dos trabalhos académicos, o primeiro deve representar a delimitacdo do tema
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enquanto o segundo deve evidenciar de forma precisa os resultados a serem obtidos por meio

da produgdo de conhecimento.

1.3.1 Objetivo Geral
Analisar a percep¢ao dos profissionais contabeis do municipio de Vitdria da Conquista a

respeito da formacgao digital e tecnologica do Contador.

1.3.2 Objetivos Especificos

Demonstrar como a possivel falta de conhecimentos computacionais impacta na rotina

desses profissionais.

Listar os efeitos da digitalizagdo e automagdao de processos contdbeis, segundo a

percepgao dos contadores da cidade de Vitdria da Conquista.

Apresentar a visdo dos contabilistas acerca do futuro da profissdo e como estes vém se

preparando para tal.

1.4 HIPOTESE DE PESQUISA

A hipétese da pesquisa € uma resposta antecipada a pergunta central, para a realizagdo
deste estudo, foi formulada a seguinte proposi¢ao.

Desde o inicio do século, a tecnologia tem se desenvolvido de forma a facilitar a vida
das pessoas, no cendrio epidémico pdde se observar um crescente aumento dos investimentos
em tecnologia e inovacao por parte das empresas de todo o mundo (seja no que diz respeito a
infraestrutura', seguranga da informagdo, gestdo de dados entre outros), temas antes pouco
discutidos como, inteligéncia artificial, automacdo, Big data foram comumente usados,
visando buscar a garantia em ter processos realizados com eficiéncia.

Nos ultimos anos estao surgindo diversas pesquisas que preveem o desaparecimento
de profissdes devido aos avangos tecnologicos, além disso ¢ comum relatos de estudiosos e
profissionais do meio contabil divergirem sobre o destino da profissdo nos préximos anos.
Diante desse contexto, ¢ importante analisar como todas essas transformacdes impactam e
surpreendem os profissionais da area, a percepcao ¢ de que o conhecimento tecnologico

possibilitou mais agilidade na prestacdo de servicos, além de melhorar a qualidade das

! Infraestrutura em TI se refere a todo o aparato essencial € fundamental para administrar ambientes de
tecnologia empresariais.
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informagdes sobretudo para os gestores, entretanto aqueles que ndo se habituaram as

tendéncias digitais provavelmente se viram obrigados a buscar conhecimento para nao
“ficarem pelo caminho”, com o aumento do uso de softwares de analise de dados por
exemplo, a Contabilidade deixou de lado seu aspecto escritural, assumindo uma presenga
chave na conquista de melhores resultados para o negocio.

Um estudo da "Universidade de Oxford realizado por Carl Benedikt Frey e Michael
Osborne em 2013, apontou que 47% dos empregos nos Estados Unidos correm o risco de
desaparecer devido aos avangos tecnologicos, entre elas destacam se o trabalho dos
contadores e auditores com 94%, a pesquisa levou em consideracdo que trabalhos realizados
de forma “manual” sdo mais suscetiveis a informatizagdo pois exigem menor grau de
instrugao.

Nesse sentido tem se a hipotese de que com avango continuo da tecnologia, muitas
tarefas de nivel basico estdo sendo automatizadas, permitindo que os contadores dediquem
mais tempo a atividades de niveis mais elevados e estratégicos. Isso implica que novas
habilidades se tornardo cada vez mais importantes e serdo demandadas mais precocemente na

carreira dos contadores.

1.5 JusTIFICATIVA

A elaboragdo da justificativa em um projeto de pesquisa visa demonstrar como o
estudo agrega significado aos ambitos pessoal, académico, profissional e social. Em outras
palavras, a relevancia da pesquisa ¢ explorada quanto ao seu impacto como um todo, além dos
motivos que despertaram o interesse do pesquisador pela tematica deste estudo.

Na contemporaneidade, a sociedade vem passando por modificagdes tecnoldgicas e
evolutivas, nesse sentido, tanto o universo do negocios quanto o panorama econdomico vém
sendo influenciados profundamente pelas mudangas tecnologicas, sendo este um importante
ingrediente no processo de globalizacdo, a motivo do presente projeto de pesquisa reside na
relevancia que o presente tema possui para os contadores na sociedade atual.

No aspecto pessoal, este pesquisador se identifica com a temadtica devido a dupla
formacao e experiéncia de trabalho na area de tecnologia, o que permitiu ter uma visao mais
ampla e sistémica sobre os problemas que a falta de conhecimento tecnologico pode trazer
para o profissional contabilista, pois ¢ importante ter em mente que a tecnologia ¢ aliada no
processo de desenvolvimento da nossa profissdao e o crescimento de negocios digitais tém

propiciado e gerado necessidades e mais exigéncias do profissional, ainda nesse cenario a
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relevancia da pesquisa esta no aperfeicoamento profissional do pesquisador, em fungdo de

necessidades identificadas no processo de maior aprofundamento sobre a importancia de se
buscar conhecimento frente as novas tecnologias no mercado contabil.

No ambito profissional a presente pesquisa tem como objetivo esclarecer e alertar aos
profissionais de Contabilidade sobre a importdncia de conhecimento tecnologico para
aprimoramento do exercicio de suas atividades e como essa circunstancia pode afetar
profissionais de tendéncias tecnicistas, ou seja, que resistem a utilizar o raciocinio lo6gico e
analitico critico para solucionar problemas e contribuir para o melhor desempenho dos
clientes e usudrios da informacao, sendo assim, ao final desta pesquisa sera possivel alcangar
uma melhor percepcao dos futuros da profissdo pelos contabilistas.

Academicamente esses estudos podem contribuir para o aumento de produgdes dessa
tematica tdo pouco discutida dentro do meio universitario e pobre de producdes bibliograficas,
sendo possivel contribuir para a presenga desse assunto em praticas curriculares e fortalecer o
debate de tal tematica no meio académico, explorando suas tendéncias, novidades, alertas e
importancias.

O cenario moderno trouxe consigo mudancas na economia e na sociedade. As
informagdes digitais passaram a predominar em todos os setores, como por exemplo, o
simples fato de um aplicativo de banco se conseguir fazer coisas hd pouco tempo possiveis
apenas presencialmente. O universo digital trouxe o atendimento a internet e rede de
computadores e os avangos desses meios de comunicagdo tendem a expandir a novas
tecnologias que interajam com os outros meios eletronicos ja existentes. Todo esse contexto
serve para que as informagdes contdbeis sejam transmitidas com mais transparéncia e

agilidade.

1.6 REsuMo METODOLOGICO

Foi realizada uma investigacdo qualitativa apoiada no paradigma interacionista, com
pensamento construido pela logica indutiva, de natureza tedrico-empirica € cujos objetivos
sdo explicativos. Trata-se de uma pesquisa no campo epistemologico das mudangas geradas
pelo avango tecnologico no ambiente contabil, mais especificamente na Contabilidade Digital.
Procedimentalmente foi feito um levantamento apoiado com o seguinte instrumento de
produgdo de dados: questionario eletronico misto. A pesquisa estd delimitada espacialmente
nos Contadores que trabalham no municipio de Vitoria da Conquista. O universo amostral €

composto pelos Contadores autdbnomos ou que trabalham em Contabilidades internas e
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externas, organizados em uma amostra probabilistica, sistematica, por adesdo. Para a

interpretagao dos dados foi usada a andlise de conteudo francesa e as categorias sdo: futuro

da profissao contabil, ensino tecnologico contabil e efeitos da tecnologia.

1.7 VISA0O GERAL

Ao final da investigagdo foi redigida uma monografia contendo 5 capitulos: o primeiro
trouxe os elementos essenciais do trabalho (objeto de estudo, problematica, objetivos,
justificativa e etc.), o segundo ¢ a sustentagdo tedrica contendo o estado da arte, o Marco
conceitual e o Marco tedrico - que estd subdividido em 5 partes: Inicio da contabilidade,
Rotinas, Profissional Contéabil, Contabilidade Digital ¢ Avango tecnologico. Em seguida, o
terceiro capitulo apresenta as escolhas metodolédgicas, o quarto capitulo traz a analise dos
dados e o quinto capitulo apresenta as conclusdes da investigagdo. Ainda foram incluidos ao

final como elementos pos-textuais, as referéncias, os anexos e apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo ¢ constituido por trés topicos: Estado da Arte, no qual se apresentam os
trabalhos cientificos mais recentes que nortearam a pesquisa; Marco Conceitual, que trata dos
principais termos que faz parte deste trabalho; € o Marco Tedrico, no qual localizam-se todas
as subdivisdes tedricas usadas para maior estudo do tema. A fim de que toda a populagao

compreenda o assunto, seja da area ou nao.

2.1 ESTADO DA ARTE

A pesquisa tem como temadtica: Formag¢ao Digital e Tecnoldgica do Contador: Uma
percepgao dos profissionais contdbeis do municipio de Vitdria da Conquista.

O capitulo do Estado da Arte apresenta uma revisao de literatura fazendo o devido
levantamento do que hd de mais atual sobre o tema, buscando filtrar o conteudo de maior
importancia para o trabalho. Este levantamento foi feito em sites de periodicos, tais como:
Google académico, repositorio de universidades nacionais, Scielo, livros digitais entre outros.

E importante destacar que a busca por pesquisa académica pode ser influenciada por
diversos fatores, incluindo a terminologia especifica utilizada nos artigos e a disponibilidade
de estudos em bases de dados especificas. No caso da temdtica em questdo, ao pesquisar
"Formagdo Digital e Tecnoldgica " no site Scielo, poucos estudos correspondiam exatamente a
essa combinacdo de palavras-chave especificas. No entanto, ao realizar uma pesquisa mais
ampla usando apenas "formacdo do contador", “Tecnologia na Contabilidade” encontrou 98
trabalhos nacionais que abordam o topico de forma geral. Além disso, no Google Académico,
foram identificados 685 trabalhos nacionais relacionados ao tema de forma mais ampla, esses
achados mostram que ha uma quantidade significativa de literatura sobre o topico "tecnologia
na Contabilidade" disponivel, o que pode fornecer uma base solida para embasar a pesquisa.

Nesse sentido foi selecionada duas monografias e uma dissertagdo que se encaixam na
tematica e no objetivo da presente pesquisa, devido ao fato de poder enriquecer uma revisao
de literatura e fornecer informagdes relevantes para a pesquisa. Vale ressaltar que ¢ comum
ndo encontrar uma correspondéncia exata para termos de pesquisa especificos em algumas
bases de dados, mas a adaptagdo da pesquisa e a exploragdo de termos mais amplos podem
fornecer resultados tuteis para sua pesquisa académica. Em um panorama com vdrios bons

trabalhos, no quadro 1 é exposto aqueles que melhor atendem os requisitos supracitados.
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ESTADO DA ARTE

TIPO Monografia Monografia Dissertacio
ANO 2018 2019 2012

AUTOR (ES) Brenda Frota Franca Gilson Santos Silvestre Jorge Lorenzetti

TITULO

Os impactos da Tecnologia da Informagdo no
exercicio da profissdo

contabil: um levantamento do perfil de escritérios
virtuais de contabilidade

no Distrito Federal

O Novo Perfil do Contador Um estudo sobre a
evolugdo e o impacto da tecnologia na
Contabilidade

Percepgdes sobre as competéncias digitais para os
profissionais da area de Contabilidade: um estudo
de caso

OBJETO

10 Escritorios de Contabilidade do DF

32 profissionais da area contabil

Profissionais recém formados, alunos e professores
da UFSC

RESUMO
IDEIA
PRINCIPAL

Desde o final do século passado, os escritorios de
Contabilidade tem usado de meios tecnolégicos na
execugdo de suas atividades, o que afeta diretamente nos
numeros transmitidos aos empresarios, governo ¢
clientes, esta monografia teve como objetivo entender
todo esse arcabougo que tecnologia e
Contabilidade realizando um comparativo entre os perfis
de Contabilidade “online” no Distrito Federal, para
alcangar os resultados da pesquisa foram aplicados
questionarios, com representantes de 10 escritorios da
regido.

envolve

O texto traz como a Tecnologia da Informagdo, ¢ a

disseminacdo das informagdes digitais, trouxe
mudancas significativas para a atividade contabil,
durante o trabalho é discutido as areas de atuac¢do do
contador, analisando ainda os riscos que a profissao
corre com o uso cada vez maior da informatica nos
negbcios, para tanto a pesquisa buscou evidenciar
como devera ser o novo perfil do profissional
contabil, através de uma questionario aplicado a
profissionais de diferente areas dentro do ramo
contabil. ainda no trabalho foi exemplificado termos
ligados a tecnologia como Blockchain e integragao
entre sistemas,

em cada um dos casos foi

A dissertagdo aborda que desde o inicio das sociedades,
os negocios e as relagcdes de coméreio estdo em constante
evolugdo, ao passo que as formas de se registrar e
administrar o patriménio das entidades, acompanharam
tais mudangas e acontecimentos, nos ultimos anos, com a
chegada da chamada revolugdo industrial 4.0 e mais
recentemente com os impactos causados pela Covid-19,
as pessoas foram “obrigadas” a alfabetizar digitalmente,
diante disso foi realizada uma analise das literaturas de
uma faculdade do sul do Brasil, de modo a identificar os
conhecimentos digitais contemplados nos Planos de
Ensino das disciplinas da UFSC. Como resultado da
pesquisa realizada, foi proposto uma reflexdo sobre as
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apresentada exemplos de como esses avangos
influenciaram na rotina do contador.

competéncias digitais necessarias futuros

profissionais de Ciéncias Contabeis.

para os

Graduagdo

Graduacgao

Mestrado

Universidade de Brasilia

Universidade Estadual do Ceara

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

https://www.scielo.br/j/prod/a/3ZWtzzNVH44X8J7
KgbRfShQ/?lang=pt#:~:text=Uma%20vers%C3%
A30%?20mais%20generalizada%?20do,organiza%C3
%A7%C3%A30%2C%20e%20finalidade%20de%?2
Oprop%C3%B3sito.

https://www.academia.edu/41143401/0O_Novo
_Perfil do Contador Um_estudo sobre a ev
0lu%C3%A7%C3%A30_e o _impacto_da_tec
nologia na contabilidade

https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/22685
6

Ao final da pesquisa foi possivel concluir que, muitos dos
escritorios que se dizem atuar de forma online, ainda ndo
se beneficiam de todos os recursos existentes, muitos
empreendedores embora estejam no ramo ja algum
tempo, ndo conhecem nem mesmo termos em ascensao
como Blockchain ou aprendizagem de maquina, segundo
o autor isso ndo afeta as projecdes do setor que num
futuro ndo tdo distante sdo consideradas otimistas, ainda
segundo a pesquisa outra caracteristica semelhante
encontrada na amostra pesquisada foi que maioria dos
clientes sdo prestadores de servigo e optantes do Simples
Nacional, sendo uma demanda de baixa complexidade o
que contribui para a facilitar a rotina e consequentemente
reduzir os honorarios destes. No fim do texto da pesquisa
a autora sugere que buscando adquirir maior amplitude e
significancia mais pesquisadores deveriam se atentar ao
tema buscando entender melhor a relevancia da
tecnologia a Contabilidade.

Foi concluida pelo autor que boa parte dos
contadores  pesquisados ndo conhecem as
tecnologias citadas no questiondrio de pesquisa,
ainda foi possivel constatar que maioria deles ndo
usam os meio tecnoldgicos como deveriam, o que
prejudica sua produtividade, aumenta seus custos
com mao de obra e consequentemente com o0s
espagos de trabalho, sendo capaz de perceber que
mais da metade dos profissionais ndo considera que
os avangos irdo fazer com que o contador
desaparega, por ltimo foi possivel estabelecer que
além dos conhecimentos digitais o contador devera
possuir conhecimentos de empreendedorismo e
gestdo para obter sucesso profissional.

Foi possivel concluir que os alunos possuem grandes
habilidades digitais e que ha neles o interesse em buscar
cursos de especializagdo como forma de adquirir mais
conhecimento, por outro lado, ha necessidade de os
estudantes serem flexiveis as mudangas, ja que com 0s
avancos digitais, as demandas para o novo perfil do
profissional deverdo ser sofrer alteragcdes constantemente,
para isso foi sugerido que as universidades agreguem em
seus fluxogramas, a curricularizagdo da extensdo do
curso visando aproximar o estudante da comunidade,
além disso foi constatado que ¢é necessario que o
profissional tenha outras habilidades como conhecimento
em alguma lingua estrangeira e gestdo estratégica para
que esse olhar facilite a inser¢do no mercado de trabalho.

NIVEL
INSTITUICAO
LINK
CONCLUSOES
DATA DE
ACESSO

12/06/2023

15/03/2023

14/03/2023

Fonte: Compilagdo da internet (2022) — organizagdo propria
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As pesquisas apresentadas no quadro 1, contribuiram significativamente para uma

compreensdo mais abrangente da temdatica em questdo, no primeiro trabalho de Brenda Frota
Franga, sdo expostos pontos importantes de como a tecnologia estda sendo usada em
escritorios de Contabilidade na regido do Distrito Federal e como esta vem influenciado nas
atividades econdmicas do setor, buscando explorar os conhecimentos acerca do uso avangado
de tecnologia nas atividades cotidianas e rotineiras da Contabilidade por parte destes
profissionais. Essa abordagem buscou aprofundar a compreensdo sobre como as empresas
lidam com a gestdo da tecnologia, identificando possiveis lacunas de conhecimento e
oportunidades de melhoria. Além disso, objetivou-se explorar como as empresas podem
aprimorar sua capacidade tecnoldgica para se manterem competitivas no mercado em
constante evolugao.

A monografia de Gilson Santos Silvestre (2019), serviu de apoio para o
desenvolvimento da problematizagdo, nesse trabalho foram levantados os riscos, beneficios e
utilidades que a tecnologia tende a trazer para a profissdo, descrevendo o futuro perfil do
profissional, como se sabe ao longo da histéria, inimeras profissdes foram impactadas pela
evolugdo tecnolodgica, levando a obsolescéncia de determinadas atividades, alguns exemplos
ilustram como a tecnologia pode alterar o cendrio profissional, tornando algumas profissdes
dispensaveis ou transformando-as em papéis muito diferentes do que eram anteriormente.
Como resultado, muitos profissionais em diversas areas tiveram que se adaptar e adquirir
novas habilidades para acompanhar tais mudancas tecnolédgicas.

A dissertacdo Jorge Lorenzetti (2012), traz a tona as competéncias digitais, as formas
de como a pandemia atuou como catalisador de transformac¢des bem como as principais
mudangas e tecnologias usadas atualmente para gestdo, contabilizagdo, andlise de dados, além
da importancia da educacdo e a busca pelo aprimoramento continuo como forma de se
alcangar sucesso na profissao.

Essas publicagdes, cada uma a sua maneira, esclareceram o pesquisador sobre
conceitos fundamentais, o que possibilitou uma reflexdo mais profunda sobre o tema
abordado. Com o objetivo de aprofundar ainda mais essa tematica, apresenta-se a seguir o

Marco conceitual.
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2.2 MARCO CONCEITUAL

Neste espago do trabalho ¢é apresentado os principais termos técnicos referidos
durante o projeto de pesquisa, buscando esclarecer e facilitar a compreensdo para aqueles
profissionais que nao sao da area possam alcancar o entendimento, nesse sentido a
compreensdo de expressdes como: tecnologia, andlise de dados, robotizagdo, automagdo e
formacao, sdo essenciais para o discernimento da pesquisa.

Sendo um dos termos fundamentais desta presente pesquisa, a tecnologia embora seja
considerado um termo moderno, ¢ um conceito tdo longinquo, quanto ao surgimento da
humanidade, Martino (1983, p.27), cita que “a tecnologia ¢ um sistema através do qual a
sociedade satisfaz as necessidades e desejos de seus membros. Esse sistema contém
equipamentos, programas, pessoas, processos, organizacao, € finalidade de proposito.” O
senso comum atribui tecnologia a internet, computadores e smartphones, mas se esquece que
a enxada e o arado, por exemplo, foram importantissimos no processo de desenvolvimento da
agricultura e consequentemente dos povos. Atualmente, quando alinhamos tecnologia e
negdcios, um dos primeiros pontos que ¢ levantado ¢ sua capacidade de e como esta pode
beneficiar as empresas no processo de gestdo da informacao, nesse contexto ¢ importante
analisar como a tecnologia pode ser uma aliada no processo de tomada de decisdo.

Atualmente a plataforma de gestdo “Domo”, estima que em 2022, quantidade gerada
de dados foi de 40 trilhdes de gigabytes, com toda essa quantidade de informagdo gerada, as
empresas tém criado mecanismos para tratar tais informacdes gerando insights importantes
para otimizar as posi¢des em relacdo ao mercado, nesse contexto surge a analise de dados:
Atualmente os dados sdo considerados o maior ativo dentro das organizagdes, sendo causador
de prejuizo para aqueles que ndo levam seu devido tratamento a sério, esses elementos
constituem a informagao de forma abstrata, devendo ser tratado de maneira adequada para
que seja possivel extrair compreensoes e proje¢oes futuras. Tomar decisdes faz parte da rotina
de qualquer pessoa, para se gerir um negocio e buscar as melhores solugdes ndo ¢ diferente,
se antes se tomava decisdes de forma empirica, hoje o processo de escolha se orienta a dados,
sendo cada vez mais avangada nesse sentido.

Ainda no que se refere a tecnologia aplicada as organizagdes, um dos grandes avangos
diz respeito a automag¢do e a agilidade que foi possivel no mundo do trabalho, esses
conceitos robotizacdo ¢ automag¢do sio métodos no qual hd a substitui¢do de atividades
executadas antes por pessoas € agora por robos € maquinas, segundo o escritor € empresario

Flavio Bonanome (2020), “A automacio se refere ao uso de tecnologia para realizar tarefas
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sem interven¢do humana direta, enquanto a robotizacdo envolve o uso de robds ou sistemas

robdticos para realizar tarefas fisicas de maneira autonoma ou semi autonoma.” Ambas as
abordagens tém o objetivo de aumentar a eficiéncia, a precisdo e a produtividade, além de
liberar os seres humanos de tarefas repetitivas, perigosas ou monotonas.

Como ¢ possivel notar os processos de automacao estdo ligados ao uso da tecnologia
para executar tarefas sem ou com o minimo de intervencdo humana direta, ja robotizacao
compreende o uso de sistemas informatizados para realizagdo de tarefas fisicas de maneira
autonoma.

Diante de tantas mudangas nas empresas, o mercado de trabalho tem se tornado cada
vez mais competitivo, exigindo cada vez mais qualificacdo profissional, diante disso ¢
necessario uma formacao que contemple as novas competéncias e exigéncias do mercado
agregando conhecimento cientifico e valores éticos.

Formacgdo: Abbagnano (2000, p.225) define formacdo com sendo as seguintes

palavras:

No significado referente a formacdo da pessoa humana individual, essa palavra
corresponde, ainda hoje, ao que os gregos chamavam de Paideia e que os latinos, na
época de Cicero e Varrdo, indicavam com a palavra humanitas: educagdo do homem
como tal, ou seja, educagdo devida as “boas artes” peculiares do homem, que o
distinguem de todos os outros animais.

A palavra formacdo ndo se refere a apenas a diploma e sim ao processo de
aprimoramento de conhecimentos, habilidades e valores morais indispensaveis para o
desempenho de uma profissio e/ou vocagdo especifica. Isso pode incluir ndo apenas
habilidades e conhecimentos técnicos, mas também habilidades interpessoais e principios
éticos.

Apos a explicacdo e defini¢do de termos especificos e importantes para esse projeto,
que foram empregados durante o decorrer da pesquisa, tornou-se necessario um
aprofundamento em algumas areas especificas que envolvem o campo de estudo, as quais

serdo exploradas no contexto do Referencial Tedrico subsequente:
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2.3 Marco TEORICO

Neste segmento do projeto sera abordada uma visdo mais sistematica do assunto da

pesquisa, sendo alicer¢ada por pesquisas e consideragdes tedricas que dardo base ao trabalho.

2.3.1 Inicio da Contabilidade:

O surgimento da Contabilidade ¢ tdo antigo quanto a presenga do proprio homem na
terra, mesmo em periodos histéricos mais remotos gravuras, imagens e simbolos serviam,
mesmo que de maneira empirica, para distinguir os bens presentes e evidenciar os feitos que o
homem havia conquistado para seu uso, existindo com intuito de medir, controlar e preservar
os pertences desde o inicio da civilizagdo, ao longo da histéria com o aprimoramento da
escrita, o crescimento do pensamento intelectual, cientifico e a necessidade de controle do
Estado e dos donos do meio de produgdo, teorias, autores e consequentemente Escolas
Contédbeis comegaram a surgir na Europa e Estados Unidos desenvolvendo ideias e conceitos

aprimorando os estudos acerca da Contabilidade.

Com o avango das novas tecnologias a contabilidade vem criando novas técnicas de
identificagdo e mensuracdo dos acontecimentos econdmicos e financeiros que
afetam o patriménio das organizag¢Ges. As organizagdes precisam cada vez mais de
um bom sistema de informagdes contabeis para a aplicacdo de técnicas inteligentes
na tomada de decisdo. Os avangos exigem mais dos sistemas operacionais ¢ nao
simplesmente aqueles com a finalidade de realizar processamento de transagoes.
(Oliveira, 2013, p.1).

Antes de se organizar como ciéncia a Contabilidade tinha sua esséncia puramente
descritiva e inventariante, como elucida Lopes de S4 (2001), “A Contabilidade nasceu na
furia dos negocios e até o final do século XIX, foi sempre feudo dos praticos” entretanto essa
realidade mudou através do tempo, o aprimoramento das técnicas, surgimento de pensadores e
desenvolvimento do pensamento cientifico.

Para melhor entendimento historico o cientista e professor Federigo Melis (1914) em
seu livro Storia della Ragioneria, dividiu a Contabilidade em quatro periodos distintos:

O periodo Antigo: Que abrange desde o inicio das civilizagdes até 1202, ¢
caracterizado como uma ¢€poca primitiva da Contabilidade. Durante esse periodo, o foco
principal era o registro do patrimonio, que consistia em ativos como rebanhos, armas e outros
bens de valor daquela era. Como mencionado anteriormente, os registros eram mantidos em

pedras por meio de gravuras simples, onde a quantidade era representada por tracos e

rabiscos.
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Periodo Medieval: Intervalo de tempo que foi de 1202 a 1494 marcado pelo

desenvolvimento ¢ evolugdo das técnicas matematicas, financeiras e econOmicas, nesse
mesmo ano foi publicado um livro de Leonardo Pisano chamado Liber Abaci através do qual
foi possivel introduzir inicialmente na Europa o sistema de numeragao arabico, esse intervalo
de tempo foi conhecido como Era Técnica, em virtude de grandes invengdes como o moinho
de vento e a bussola, abrindo novos horizontes aos navegantes. Durante essa época, por volta
de 1455, foi inventada a “prensa” pelo alemao Johannes Gutenberg, sendo este um importante
marco para a Contabilidade, através dela era possivel copiar as folhas dos livros diarios, nesse
periodo foi possivel a divulgacdo e propagacdo de informagdes e noticias escritas, o que na
época desempenhou uma fungido importante na disseminagdo de conhecimento, contribuindo
para os primeiros trabalhos da literatura contabil.

Periodo Moderno: 1495 a 1840: Marcado pela necessidade de se estabelecer maior
controle nas riquezas do novo mundo. Com a expansdo dos processos de navegacdo e,
consequentemente do comércio, ampliava-se a riqueza das nagdes pioneiras nesse processo,
os negocios antes realizados de forma individual, passaram a ser efetuados através de
representantes, associacdes e corporacdes que fortaleceram a sociedade, contribuindo na
distingdo entre a entidade comercial e seus proprietarios, quatro acontecimentos marcaram
esse periodo foram eles: a tomada de Constantinopla pelos turcos, em 1453, que dessa forma
gerou a migracdo de bizantinos para a [talia. Mais a frente em 1492 ¢ “descoberto” a América
e em 1500 o Brasil, o que na época representava uma grande potencial de riqueza para os
paises Europeus e por Ultimo em 1517, ocorreu a reforma protestante, na qual os perseguidos
emigraram para a América, onde se aproximaram e iniciaram nova vida. Em vista disso, a
Contabilidade envolveu-se de forma a coordenar, fiscalizar e monitorar as inumeras riquezas e
negdcios que surgiram nesse periodo. Ainda nessa fase, marcada pela transicdo da Idade
Média para a Idade Moderna, surge umas principais obras para a Ciéncia Contéabil: o
"Tractatus XI de Computis et Scripturis" traduzido para “Contabilidade por Partidas
Dobradas", redigido em 1494 pelo Frei Luca Pacioli, nesse texto ¢ destacado pelo autor que
para todo e qualquer débito existe um crédito de igual valor, esse conceito revolucionou e
representou o que mais tinha de avangado na época sendo esta defini¢cdo utilizada até os dias
atuais.

Periodo Cientifico: De 1840 até hoje, nesse momento da historia a Contabilidade
deixa de ser dedicada a “apenas” controle para se tornar uma ciéncia, a partir desse momento

varias transformagdes de carater cientifico doutrinario ocorreram na Contabilidade, nos seus
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primordios autores consagrados como Francesco Villa e Fabio Besta marcaram o inicio dessa

nova fase da Contabilidade através desses e de muitos outros surgiram as escolas do
pensamento contabil contemporaneo, nesse estagio a Contabilidade alcanga as Universidades,
coisa que até entdo era limitada a corte.

Como se pode perceber os periodos da Contabilidade foram acompanhados de
avancgos sociais e economicos, desde o inicio do século tem se falado como a tecnologia afeta
a vida das pessoas, atualmente conforme afirma Schwab (2016, p.20, grifo no original), “Ha
discussdes sobre a ‘industria 4.0°, um termo cunhado em 2011 na feira de Hannover para
descrever como a tecnologia ird revolucionar a organiza¢do das cadeias globais de valor ao
permitir fabricas e modelos inteligentes, hoje o termo Contabilidade 4.0, vem sendo usado por
diversos autores, (Adir Zwirtes (2015), Tiago Wickstrom Alves (2015), Marcelo Lombardo
(2017) para referenciar a aplicacdo de tecnologias na atividade contabil. Com o aumento de
dados e a necessidade de fornecer cada vez mais informacdes precisas e fidedignas, nesse viés
0 avango computacional tem se tornado cada vez mais presente na rotina do profissional
contabil. No topico seguinte sera abordado sobre Rotinas Contabeis e os processos cotidianos

que fazem parte da pratica da atividade.

2.3.2 Rotinas contabil:
O ambiente de trabalho contdbil envolve diversos papéis, listas, informacgoes,
processos repetitivos, planilhas, leis, documentos etc, tudo isso podendo mudar dependendo

do regime tributario, nimero de funcionarios, faturamento entre outros.

Os servicos de rotinas contabeis contemplam todos os trabalhos necessarios para a
escrituragdo da contabilidade dos clientes tomadores de servigos dos ESC a rotina do
setor contabil inicia com o recebimento da documenta¢do e informagdes dos
clientes, seguindo com a separa¢do da documentagio recebida, classifica¢ao, analise
e por fim o langamento das informagdes no sistema contabil (Vaz, 2014, p.33).

De modo geral podemos definir como rotina, pequenos procedimentos que devem ser
executados com o intuito de melhorar a eficiéncia de atividades realizadas com frequéncia.
Segundo Campos (2004, p.34), “o gerenciamento da rotina do trabalho do dia a dia pode ser
definido como as agdes e verificacdes diarias conduzidas para que cada pessoa possa assumir
as responsabilidades no cumprimento das obrigacdes conferidas a cada individuo e a cada
organizacdo”. Como forma de aumentar a capacidade e gerenciamento muitas empresas

recorrem a metodologias ageis, Procedimento Operacional Padrao (POP)’s, Instrucdes de



30
Trabalho (I.T.), sendo esta ultima usada para padronizar e documentar atividades dentro do

ambiente de trabalho.
Nos ultimos anos, com o aumento no numero de atividades, dinamismos nas
legislacdes, e com o afunilamento das necessidades de cada cliente, um fluxograma de rotinas

bem estruturado e organizado se tornou fundamental para o exercicio da atividade contabil.

Com as inovagdes tecnoldgicas, as metodologias dgeis na Contabilidade buscam
otimizar os processos, diminuir a burocracia, e facilitar diversos outros processos de
forma a aprimorar e garantir a qualidade de servigos prestados e produtos. Além
disso, objetiva tornar as equipes cada vez mais eficientes na realizag@o das diversas
etapas que compdem um trabalho ou projeto. (Ferreira, 2022, p.3)

Como dito anteriormente, as atividades executadas dentro de um escritorio de
Contabilidade variam conforme a especificidade de cada negécio sendo estas tarefas baseadas
no cumprimento de obrigagdes contabeis, fiscais, trabalhistas e previdenciarias, as quais sao
imprescindiveis para o inicio e continuidade de qualquer empreendimento. Dentro do
arcabougo de atividades podemos sintetizar as rotinas em contabil, fiscal e pessoal, a primeira
¢ responsavel pela abertura e fechamento de empresas, registros na Junta Comercial e outros
orgdos competentes, processos de legalizagdo, contrato social, alvard, escrituracdo e
conciliacdo bancéria, entre outros, a area fiscal ¢ responsavel por promover, andlise e
tributacdo de produtos, controle de entradas e saidas de mercadorias e servigos, entrega de
declaragdes acessorias, calculos de impostos federais, estaduais e municipais, € a drea pessoal
que fica a par do célculo de folha de pagamento e impostos, rescisdo de contrato envio de
obrigacdes a Receita, admissodes, demissdes entre outros. De acordo com (Alves et al., 2018,

p.3).

A principal fun¢do dos servigos contabeis é: registrar, organizar, demonstrar, analisar
e acompanhar as modificagdes do patrimonio em virtude da atividade econdmica ou
social que a sociedade exerce no contexto econdomico. Sua finalidade basica é o
acompanhamento das atividades realizadas pela sociedade, no sentido indispensavel
de controlar o comportamento de seus patriménios, na fungdo elaboracdo e

comparagdo dos resultados obtidos entre periodos analisados.

Diante disso a departamentaliza¢do® da Contabilidade, é usada como instrumento, que
busca melhorar, organizar e trazer maior eficiéncia dentro do escritorio, a ilustragdo 1, traz os

principais departamentos dentro deste local de trabalho.

2 Corrente da Administragdo idealizada por Henri Fayol, onde a ideia era agrupar as tarefas de uma
organizagdo de forma ldgica e concisa, com o intuito de trazer maior eficiéncia e agilidade na utilizacao dos
recursos.
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Iustracdo 1 : Resumo das atividades mais comuns de um ESC.
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Fonte: Elaboragdo propria (2023)

Diante de todo esse contexto o profissional pode se beneficiar do desenvolvimento do
aparato tecnoldgico o que eventualmente pode contribuir para a melhora das condicdes de
trabalho dos profissionais e vir a diminuir a alta demanda de processos, a sobrecarga e o
acimulo de tarefas. A seguir ¢ caracterizado o profissional contdbil o surgimento do
profissional no Brasil, regulagdo da profissdo e o papel deste especialista no mercado de

trabalho.

2.3.3 Profissional contabil

O profissional de Contabilidade ¢ um especialista responsavel pela gestdo, analise e
interpretagdo das informagdes financeiras e contabeis de uma organizagao ou pessoa fisica.
Sua funcdo ¢ garantir o registro adequado e preciso de todas as transagdes financeiras e
econdmicas realizadas pela entidade, fornecendo dados essenciais para a tomada de decisdes
gerenciais, o cumprimento das obrigacdes fiscais e o controle do patrimdnio, conforme afirma

(Marion, 2009)
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O contador deve desempenhar aqui um papel importante nas negociagdes
inter-regionais, assessorando, pesquisando, trazendo informagdes e elementos que
assegurem o fluxo de informagdes continua, que leva a empresa a tomada de decisdo
racional, devendo oferecer um servigo socialmente 1til e profissionalmente eficiente,
As perspectivas do profissional contabil e o ensino da contabilidade que ndo seja
apenas fruto da experiéncia e da formagdo universitaria recebida, mas também de
seu compromisso de incrementar e renovar constantemente o caudal de seus
conhecimentos em prol da unidade regional.

Em resumo, o profissional contdbil ¢ responsavel por lidar com as transagdes
financeiras de uma organizacdo ou individuo, suas atribui¢des incluem registrar, captar,
informar e classificar modificagdes do patrimonio, preparar relatorios financeiros, auxiliar na
auditoria, oferecer e realizar planejamento tributario, fornecer consultoria financeira e garantir
a conformidade regulatoria. Nos ultimos anos com a evolugdo das sociedades e das
tecnologias, o contador passou de “guarda-livros” a profissional que gerencia, analisa e trata
dados dentro da organizagao, tendo assim um papel fundamental na gestdo estratégica, no
ganho de produtividade e eficiéncia do negdcio. Nesse meio tempo o profissional de
Contabilidade, foi se tornando cada vez mais relevante e com mais notoriedade, deixando de
lado o papel operacional e tendo enfoque na participagdo estratégica, no que diz respeito as
finangas, o contabilista ¢ uma das profissoes liberais mais bem remuneradas, segundo uma
pesquisa do site de recrutamento Indeed.

No Brasil alguns fatos marcaram o desenvolvimento da profissdo ao longo dos anos,
primeira alusdo ao contador ocorreu durante periodo colonial retratado pelo progresso da
sociedade e exigéncia de mecanismos de controle contabil para a evolugao das primeiras
alfandegas, com a intencdo de controle e movimentacao de entradas e saidas de mercadorias
para o exterior no ano de 1530, nesse periodo a Coroa Portuguesa instituiu o primeiro imposto
brasileiro, sobre a comercializagdo do Pau-Brasil, onde era exigido 20% de tudo aquilo que

fosse extraido.

Comprovadamente, o primeiro profissional contabil do Brasil de que se tem
noticia surgiu muito antes, quando o Rei D.Jodo II nomeou no ano de 1549, mais
precisamente no dia 5 de janeiro, o portugués Gaspar Lamego como primeiro
Contador da Casa Real, destacando que o termo ‘Contador’ era utilizado para
identificar aqueles que atuavam na area publica. (Antunes, 2021, p.3, grifo no
original)

Adiante em 1869, foi regulamentada no Brasil e reconhecida por Decreto Imperial a
Associagao de Guarda-Livros, fato esse importante por constituir a primeira profissdo liberal

do Brasil, isto ¢, podendo atuar profissionalmente tendo vinculo empregaticio ou nao.

O guarda-livros, como era conhecido antigamente o profissional de Contabilidade,
era um profissional ou empregado incumbido de fazer os seguintes trabalhos da
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firma: elaborar contratos e distratos, controlar a entrada e saida de dinheiro, através
de pagamentos e recebimentos, criar correspondéncias e fazer toda a escrituragdo
mercantil. Exigia-se que estes profissionais tivessem dominio das linguas
portuguesa e francesa, além de uma aperfeigoada caligrafia. (Reis, 2017, p.5)

Com a maior regulamentagdo das leis do trabalho na década de 40, surgiu mais tarde o
primeiro conselho representativo da profissao, tendo este, o objetivo de fiscalizar, normatizar,

atualizar e promover o desenvolvimento do exercicio da profissdo contébil.

Através do Decreto-Lei 9.295 de 27 de maio de 1946, foram criados os Conselhos
Federal e Regionais de Contabilidade, com a determinagdo de fiscalizar e reger a
profissdo contabil. Definiu-se o perfil dos contabilistas, contadores eram os
graduados em cursos universitarios de Ciéncias Contabeis; técnicos de
Contabilidade eram os de nivel médio, das escolas comerciais; ¢ guarda-livros ndo
tinham escolaridade formal, exerciam atividades de escrituragdo mercantil, passando
a ser técnico contabil com a regulamentagdo da Lei 3.384/58. (Reis, 2017, p.8)

Mais adiante nos anos 2000 foi criado o exame de suficiéncia, entretanto em 2004,
depois de diversas edigdes as provas foram suspensas por uma liminar na justica que
questionava o fato do exigencia ser baseada em uma norma do conselho ndo em uma lei
Federal, porém em 2010 com a institui¢do da lei n® 12249, novamente se tornou exigido o

exame de suficiéncia para exercicio da profissao, nesse sentido o art. 12 da lei explicita que:

Os profissionais a que se refere este Decreto-Lei somente poderdo exercer a
profissdo apos a regular conclusdo do curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis,
reconhecido pelo Ministério da Educacdo, aprovacdo em Exame de Suficiéncia e
registro no Conselho Regional de Contabilidade a que estiverem sujeitos. (Brasil,
2010)

Sendo assim, a partir de 2010 o exame se tornou obrigatorio sendo realizado duas
vezes durante o ano tornando um dos requisitos para exercicio da profissao, seu objetivo €
avaliar o desempenho dos egressos, e de alguma maneira impedir que profissionais que nao

possuem o conhecimento estipulado exer¢am a profissao.

O Exame de Suficiéncia ¢é prova da equalizagdo destinada a comprovar a obtengéo
de conhecimentos médios, consoante os contetidos programaticos desenvolvidos
no Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Mesmo com esses mecanismos, segundo o proprio site do CFC, em 2020 foram
registradas mais de 30 mil ocorréncias de profissionais atuando, mesmo sem possuir formacao
profissional, como, assistente, auxiliar, entre outros. Segundo o conselho, por conta do pais
possuir grandes dimensdes e atualmente ter quase 80 mil institui¢des contdbeis, qualquer
mecanismo de fiscalizagdo se torna dificultoso, entretanto “a fiscalizagdo do Sistema
CFC/CRCs atua em todas essas frentes, buscando de maneira incessante a regularidade dos

profissionais atuantes, bem como verificando a qualidade dos servigos prestados. (CFC, 2021,

Online)”
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Embora muitos dos profissionais ndo se sintam representados pelo Conselho,

pesquisas de satisfacdo da propria instituicdo mostram que a aprovagdo frente as medidas
tomadas pelo orgdo tém crescido, em 2020, o grau de satisfagdo com o CFC era de 58,59%,
em 2022 passou para 76,99%, segundo a instituicdo isso se deve a medidas como novas
praticas de acesso a educagdo continuada (normatizacdo e novas tecnologias), além do
desenvolvimento de projetos que buscam aprimorar os servigos prestados pelos profissionais.

Diante do avanco informatizacional, a crescente popularizagdo dos
microcomputadores nos anos 80 e o desenvolvimento dos primeiros Sistemas Integrados de
Gestao (SIG) a partir de 1990 o profissao contabil pdde exprimir maior exatiddo, velocidade e
confiabilidade nas suas informagdes, atualmente com sistemas e programas de automagao e
analise de dados o contador tem tido um papel cada vez mais estratégico dentro da
organizacao, sendo um profissional com perfil andlitico.

Entretanto este deve buscar uma educacdo continuada visando acompanhar as novas
tendéncias de mercado, como visto anteriormente a tecnologia tem “tomado”, cada vez mais
os espago de trabalho daqueles que nao se qualificam e buscam se aperfeicoar, ndo somente
em questdes tecnoldgicas, mas legais, éticas e normativas, mesmo com os altos custos das
tecnologias de ponta, as demandas por questdes do setor sdo crescentes, além disso com o
padrdo de internacionalizagdo das normas de Contabilidade, se faz necessario o conhecimento
de um outro idioma especialmente o inglé€s, por mais que exista tradugdes, o entendimento de
certas palavras pode evitar ambiguidades e impedir que o contador cometa erros, diante disso
a forte tendéncia ¢ que o profissional de Contabilidade continue evoluindo conforme a
tecnologia alcance novos rumos. No pentltimo topico € descrito o conceito de Contabilidade

Digital e como este conceito tem afetado o cendrio contabil nos Gltimos anos.

2.3.4 Contabilidade digital

Com o avango eletronico digital deste século, o mundo dos nego6cios passou por
transformagdes consideraveis, os processos de globalizacao, financeiriza¢do da economia € o
crescimento do uso de moedas digitais, contribuiram para mudangas e o aperfeicoamento dos
papéis do contador sendo estes cada vez mais aprimorados conforme as novas demandas e
tecnologias do mercado, nesta condigdo surgiu o termo Contabilidade digital como sendo um
conjunto de inovagdes que agregam e melhoram as rotinas do contador, diminuindo as

atribuigdes de cunho manual, acelerando o desenvolvimento de rotinas e melhorando os
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prazos de entregas de declaragdes e outros documentos, fazendo com que os profissionais
possam ter um papel mais estratégico dentro e fora da organizagao.

A contabilidade digital ¢ um modelo de negdcio para empresas de servigos contabeis
cujo principio € substituir a parte manual dos processos de coleta e input das
informagdes por um sistema de gestdo, que, além de automatizar a operacdo
financeira dos clientes, gera todo o movimento contabil e fiscal automaticamente
para o contador. E um processo que passa a ser executado de forma compartilhada e
que aproxima contadores e clientes, potencializando a fidelizagdo e agregando valor
no servigo prestado, que passa a ter um novo olhar para o contador (Lombardo,
2017, p.25).

Conforme esclarece o autor supracitado, o modelo digital de negécio fortalece o
aprimoramento dos servigos contabeis, contribuindo para melhor eficiéncia, agilidade, e
seguranga do trabalho para empresas, profissionais de Contabilidade e os usudrios finais do
servico. Com o crescimento dos micro empreendedores e de pequenas empresas, 0 meio
digital tem sido cada vez mais utilizado, atualmente cerca de 90% das empresas de menor
porte estdo em busca de desenvolvimento tecnologico e informacional para melhor apuragdo
de seus tributos, conforme informagdes da empresa de sistemas contabeis neozelandesa, Xero
(2021).

A Contabilidade, assim como outros campos profissionais, avanga de acordo com as
necessidades da época e vem aprimorando a sua pratica por meio da utilizacdo da
tecnologia. Até o século XX, por exemplo, fatos contdbeis eram registrados em
livros fisicos. A partir de 2001 comegaram a ser armazenados em sistemas
tecnologicos, que podem ser acessados de qualquer lugar. Essas mudancas ocorridas,
nas empresas ¢ nas atividades profissionais, requerem avaliagdes constantes dos
impactos financeiros e operacionais que a inovagdo podera trazer aos negocios
(Almeida,2020, p.5).

A Contabilidade digital representa uma evolu¢gdo no campo da Contabilidade,
aproveitando a tecnologia para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos contabeis
prestados. Com a pandemia de Covid-19, e o consequente aumento de investimentos em
tecnologia da informagao por parte das empresas, a profissao contabil de uma maneira geral,

foi diretamente afetada.

O avanco dos SI promoveu mudangas importantes para as empresas e, interferindo
também, na rotina de profissionais contabeis, pois a utilizagdo dos sistemas permitiu
otimizar tempo e processos, tornando-os mais praticos, seguros ¢ fidedignos. Suas
funcionalidades também propiciam analise estratégica integrada baseada em dados
mais confiaveis que refletem a real situagdo da empresa (Corazzim, 2017; Santos ;
Konzen, 2020 apud Santos, 2021, p2)

Um reflexo das novas capacidades computacionais na Contabilidade, também pode ser
vista na area publica, em meados de 2006 o governo Federal implantou diversas medidas e

inovacgdes tecnologicas de controle, como forma de coibir a sonegacgdo fiscal, ndo hé indicios
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ou pesquisas que comprovam que apOs a implantacdo de tais sistemas, a arrecadacdo

aumentou ou diminuiu, entretanto segundo as proprias informagdes da Receita Federal foi
possivel obter avangos consideraveis como: Reducao de custos com a dispensa de emissao e
armazenamento de documentos em papel; Eliminagcdo do papel; Redugdo de custos com a
racionalizacdo e simplificacdo das obrigacdes acessorias; Uniformizagao das informagdes que
o contribuinte presta as diversas unidades federadas; Redugdo do envolvimento involuntério
em praticas fraudulentas; Redu¢do do tempo despendido com a presenga de auditores fiscais
nas instalacdes do contribuinte; entre outros avancos.

Como se pode notar as evolugdes nos sistemas de informacgao tiveram um impacto na
otimizagdo de tempo e processos, contribuindo para a maior praticidade, seguranca,
fidedignidade, analise estratégica e integracdo de dados, os profissionais que adotam essas
tecnologias estdo melhor posicionados para fornecer servicos de alto valor as empresas e
desempenhar um papel fundamental na gestdo financeira e estratégica das organizagdes,
diante disso, muitos setores tendem a se beneficiar, num primeiro momento as contabilidades
e empresas que abrirem espaco para o desenvolvimento tecnologico, em seguida os
profissionais que estiverem alinhados as novas exigéncias do mercado, ganharao espaco e
consequentemente melhores remuneracdes, oposto ao contadores que ndo estiverem dispostos
a buscar novos conhecimentos e praticas adequadas para o exercicio da profissio muitos
destes poderdo vir a ndo se beneficiar das novas mudancas do mercado de trabalho na
profissdao. Por ltimo ¢ exposto sobre os avancos tecnologicos € como as novas tecnologias

tém influenciado as empresas, mercado de trabalho e dessa forma a atividade contabil.

2.3.5 Avanco Tecnoldgico

“Temos cada vez mais tecnologias, que a principio ¢ bom, pois conseguimos fazer
mais com menos. No entanto, nos sentimos cada vez mais ameagados.” (Muraro, 2005, p.18).
Como se sabe, assuntos relacionados a tecnologia e inovagdo estdo em alta, atualmente o
mundo globalizado vive um avango tecnoldgico sem precedentes, nas finangas nao ¢
diferente, cada vez mais o dinheiro tem sido digitalizado, sendo tratado como um dado. O
avanco tecnologico viabiliza a automatizacdo do registro dos eventos contabeis e a elaboracao
dos demonstrativos financeiros, tornando possivel que individuos ndo especializados em
Contabilidade desempenhem essas tarefas. Esse desenvolvimento possibilita que o contador
se envolva de forma mais ativa na preparagao dos relatdrios que sustentam o processo de

tomada de decisdo, agregando valor aos seus servigos.
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“As Revolugdes Industriais (RIs) vém definindo periodos de transi¢do da vida humana

tanto quanto a domesticagdo de animais e plantas a marcou” (Huberman, 2008; Kon, 2015
apud Menelau, 2019, p.4),. No mundo contemporaneo, os grandes avancgos tecnoldgicos
estiveram atrelados aos desenvolvimento de técnicas e ferramentas que mudaram o mundo do
trabalho e a sociedade, a primeira revolugdo industrial foi marcada pela criacdo da maquina a
vapor, resultando em progressos significativos na industrializagdo principalmente na
Inglaterra, adiante com o desenvolvimento da energia elétrica as linhas de producao tiveram
sua capacidade de fabricagao ampliadas, como resultado o processo industrial se expandiu por
toda a Europa e Estados Unidos. Na segunda metade do século XX, o mundo viveu ndo
apenas um avang¢o na industria, o mundo cientifico passou por mudangas que marcaram a
chamada terceira revolucao industrial, o principal advento foi a inven¢do do computador, de
chips eletronicos, da internet entre outros, consolidando o capitalismo financeiro.

Nos ultimos anos o termo sociedade da informagdo tem sido utilizado por diversos
estudiosos como forma de definir a chamada revolugdo industrial 4.0, conforme afirma

(Schwab, 2016, p.6):

Atualmente, enfrentamos uma grande diversidade de desafios fascinantes; entre eles, o
mais intenso e importante ¢ o entendimento e a modelagem da nova revolugdo
tecnoldgica, a qual implica nada menos que a transformacdo de toda a humanidade.
Estamos no inicio de uma revolu¢do que alterara profundamente a maneira como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Em sua escala, escopo e complexidade, a
quarta revolucdo industrial € algo que considero diferente de tudo aquilo que ja foi
experimentado pela humanidade.

A velocidade, quantidade e escalabilidade de informagdes e dados que circulam o
mundo, fazem com que grandes distdncias sejam encurtadas, no mundo do trabalho j4 ¢ visto
por exemplo médicos fazendo consultas por aplicativos de videoconferéncia, robds que
advogam, carros que ndo possuem motoristas, supermercados autdonomos entre outros,
embora em primeiro momenta se tenha uma visao negativa do avango tecnologico frente ao
mercado de trabalho ¢ importante analisarmos melhor o surgimento de novos cendrios de
carreira que os avangos tecnoldgicos podem proporcionar, nos Ultimos anos a pandemia se
mostrou como um catalisador desse processo, para se ter uma ideia segundo uma pesquisa da
fundacao Getulio Vargas os investimentos em tecnologias realizado no ano de 2021 foram o
equivalente ao esperado para um periodo de quatro anos.

No mercado contabil, ndo ¢ diferente, “A Quarta Revolucdo Industrial chegou para
todas as areas do conhecimento. A Contabilidade por ser a Ciéncia que disponibiliza aos seus

usudrios o maximo de informagdes necessarias para a tomada de decisdes também sofre
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mudangas em suas rotinas. (Marion, 2009, p.31), com as crescentes inovagdes tecnologicas as

empresas serdo capazes de fornecer cada vez mais produtos e servigos customizados, de uma

forma mais eficiente e precisa aos clientes. O quadro 2, traz um breve resumo dos avangos

tecnologicos recentes que impulsionaram e modificaram as rotinas do profissional de

Contabilidade:

Quadro 2: Resumo das principais Tecnologias da industria 4.0

Tecnologia O que é? Consequéncias na Contabilidade
Armazenamento | Permite o armazenamento digital de |- Mais seguranga e transparéncia na
em Nuvem dados e arquivos fora de sua rede, | armazenagem dos dados do cliente;

mantendo as informagdes seguras e |- Permite o trabalho colaborativo entre os
disponiveis para acesso de qualquer | funcionarios de um escritorio;
lugar (alta disponibilidade). - Facilita o acesso as informagdes e
modificacdes destes em tempo real;
Automacdo  de | Consiste na automacao (assistida ou ndo | - Reducdo de erros e ganho de produtividade;

Processos (RPA)

assistida) de processos manuais ¢
repetitivos através de sofiwares e/ou
sistemas roboticos.

- Reducao de processos repetitivos;
- Resultados padronizados e com pouco
interferéncia humana;

Sistema
Integrados
Gestao (ERP)

de

Busca facilitar e integrar os diversos
setores de uma empresa, mantendo o
gerenciamento, controle e eficiéncia de
acesso as informagdes mais precisas.

- Facilita e controle de dados;

- Centraliza informagdes;

- Realiza controle e gerenciamento das
principais atividades contabeis;

Analise de Dados

Desenvolvimento de técnicas e métodos

- Criagdo de graficos e andlises estruturadas e

(Power BI, | logico-estatisticos, mediante dados e |concisas, facilitando a interpretagdo das

Google determinadas informag¢des, buscando [ informacgodes;

Analytics, “prever”  resultados, auxiliando na [- Permite mapear dados relevantes para tomada

Tableau e etc) tomada de decisao. de decisdao facilitando o desenvolvimento de
andlises preditivas e indutivas;

Linguagem  de | Linguagens mais usadas em andlise, |- Ajudam a realizar tarefas como coleta,

programacao: (R,
Python e Julia)

modelagem e criagdo de dashboards’

para analise de dados. Embora sejam de
alto nivel, possuem uma curva de
aprendizagem menor em relacdo a outras
linguagens.

extracdo, tratamento de dados e analises de
informacdes, desenvolvendo assim resultados
uteis para o negdcio;

- Por possuirem uma sintaxe mais simples, sdo
utilizadas em para automatizar tarefas em
programas de andlise como Power Bi e
Analytes?;

padrdes.

? Painel que apresenta informagdes de forma simplificada, dindmica e intuitiva, facilitando a
visualizacdo de métricas e indicadores.
* Refere-se a andlise de dados, uso de técnicas matematicas, estatisticas e computacionais para prever
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Inteligéncia E o que mais temos perto de um |- Preparacio de relatorios contabil/financeiros ;

Artificial “pensamento humano”, buscando por |- Eficiéncia nos processos e atividades
meio de padrdes e informacdes executar | contabeis;
tarefas e tomar decisdes. - Auxiliar na modelagem das informacdes,

sendo capaz de analisar grandes volumes de
informacdes, produzindo  insights mais
precisos;

Certificado Espécie de documento de autenticidade | - Valida e auténtica informagdes;

Digital virtual, conferindo validade juridica para | - Traz legalidade juridica aos documentos;
aquele utiliza, assegurando entre as |- Reduz custos de transportes, emolumentos,
partes o cumprimento dos pilares da |taxas cartoriais, impressdo de documentos,
seguranca da informagao: | deslocamentos de cliente e contador;
confidencialidade, integridade e |- Maior flexibilidade, permitindo que o
autenticidade). contador realize suas atividades de qualquer

lugar;

BlockChain Compreende como uma lista de registros | - Substitui¢do do livro-razao por meio digital;
de dados em blocos, onde ficam |- Base de dados compartilhada, aumentando a
armazenados dados e informagdes, cada | transparéncia e validacdo de informagoes;
bloco novo criado, traz validacdo e |- Reducao de processos burocraticos dentro da
autenticidade ao anterior, no caso do [ atividade contabil,;
bitcoin’, um bloco ¢é criado em média a
cada 10 minutos, cada um destes
possuem informagdes de valores, origem
¢ destinatario de cada movimentagao.

Machine Conhecido como aprendizado de |- Permite aplicacdo na mineragdao de dados,

Learning maquina, permite um sistema aprimorar | sendo possivel, avaliar um banco de
seu comportamento segundo suas | informagdes com mais rapidez, entregando
experiéncias, isso de forma autonoma [ melhores resultados;
sem interferéncia humana. - Em areas como auditoria, auxilia na

identificacdo de dados discrepantes;

Chat bot Compreende-se como um sistema de |- Melhora e facilita o relacionamento com
computador que busca solucionar e [ cliente;
informar as pessoas simulando interagoes | - Alta disponibilidade;
humanas com usuarios. - Respostas rapidas e reducdo de erros nas

informagdes;

Sistemas de | Embora possam ser confundidos com |- Facilita o arquivamento de documentos da

Gestao de | armazenamento em nuvem, os sistemas | Contabilidade;

documentos de gestdo de documentos consistem em |- Reduz riscos com perda, danificacdo de

(Sharegate, repositorios, onde sdo guardados apenas | documentos importantes;

Wrike, Dokmee, | arquivos de  documentos, atualmente |- Auxilia na organizagdo de registros,

Docusign e etc)

essas ferramentas permitem assinatura
eletronica de contrato, procura de
palavras em documentos (formato OCR),

agilizando na procura de documentos;

’ Moeda digital descentralizada, criada por um andénimo, cujo pseuddonimo ¢ Satoshi Nakamoto.
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além de poder gerenciar as modifica¢des
de trabalhos e arquivos compartilhados.

API e Webservice

As chamadas API’s permitem a
comunicacdo entre dois  sistemas
diferentes, enquanto o Webservice é um
exemplo de wuma das aplicacdes mais
utilizadas para essa comunicagao.

- Auxilia na integragdo entre sistema financeiro
(cliente) e contabil (Contador);

- Acesso em tempo real as operacdes das
empresas (Emissdo de NF, transagdes
financeiras, realizacdo de servigos e/ou
comeércio de produtos);

Fonte: Compilagdo da Internet - Elaboragdo propria (2023)

Com o crescimento do papel estratégico do contador dentro das organizagdes,

tecnologias como big data, crypto ativos, inteligéncia artificial, ferramentas de business

intelligence e analytics ¢ machine learning, foram cruciais para o desenvolvimento da

atividade, diante desse cendrio espera-se que o profissional esteja preparado para efeitos da

tecnologia no futuro da profissao.
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3 METODOLOGIA

Para que o projeto fosse realizado foi-se necessaria a utilizagdo de métodos e técnicas
objetivando alcancar éxito e credibilidade dos dados encontrados. Desse modo foi utilizada
uma investiga¢cdo no paradigma interacionista. Conforme afirma John W. Creswell (2010,
p.3), “projetos de pesquisa sdo os planos e os procedimentos para a pesquisa que abrangem as
decisdes desde suposicdes amplas até métodos detalhados de coleta e de analise dos dados.”

O presente trabalho teve o desenvolvimento qualitativo com natureza
teodrico-empirica, ou seja, foi aplicada na pratica da Contabilidade com énfase no avanco
tecnoldgico, visando saber quanto os efeitos do desenvolvimento da tecnologia e a percepgao
que a possivel falta de capacitacdao diante dessas transformagdes podem causar no futuro da
profissdo contabil. espera-se que com apds os dados coletados, o pesquisador possa chegar a
um determinado entendimento acerca da problematica levantada.

No proposito de responder as questdes fundamentais desta pesquisa foi utilizada uma

abordagem qualitativa, conforme (Kripta; Scheller; Bonoto, p.1, 2015)

Num estudo qualitativo a busca por dados na investigagdo leva o pesquisador a
percorrer caminhos  diversos, isto ¢, utiliza uma  variedade de
procedimentos e instrumentos de constituicdo e analise de dados.. Os
instrumentos para constituicdo de dados geralmente utilizados sdo: questionarios,
entrevistas, observagdo, grupos focais e analise documental.

Partindo desse viés foi feito através deste trabalho uma investigacdo com o intuito de
conhecer a percepg¢ao dos profissionais da Contabilidade sobre as discussdes em questio.

Quanto aos objetos da pesquisa foram relacionados de cunho explicativo conforme Gil
(2002, p.43) “Essas pesquisas t€ém como preocupagdo central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Esse € o tipo de pesquisa
que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica razdo, o porqué das coisas.”,
conforme afirmado essa categoria de pesquisa busca relacionar ideias, visando alcangar a
compreensdo de causas e efeitos, portanto, sendo este o objeto de estudo adequado para a
pesquisa em questao.

O procedimento de pesquisa utilizado foi o de levantamento, conhecido também como
survey, aplicado aos contadores, sendo este método, uma pesquisa de levantamento de dados,
tendo este como instrumento de coleta o questionario estruturado, do tipo fechado com
registro individual, com o objetivo de buscar retornos objetivos e padronizados, deixando em
aberto tempo para as pessoas pensarem sobre as respostas, ainda em relagdo ao procedimento

Mineiro (2020) enuncia que:
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Survey é um procedimento investigativo amplamente usado pelas pesquisas em
marketing, talvez seja o método mais conhecido e amplamente usado em Ciéncias
Sociais e que pode gerar informagdes dificeis de serem obtidas através de qualquer
outro método. Sdo aplicaveis as investigagdes de opinido publica, previsdes
eleitorais, estudos de mercado e consumo, bem como em censos, valendo-se
intensamente da amostragem e das técnicas estatisticas para eliminar, ou reduzir, ao
minimo possivel, o risco de estabelecer generalizacdes indevidas. O objetivo do
levantamento ¢ produzir descri¢cdes, predominantemente quantitativas ou numéricas,
sobre alguns aspectos de uma populagdo, coletando dados por meio de perguntas
feitas as pessoas.

Quanto ao universo Souza (2001) atribui que, populacao (ou universo da pesquisa) € a
totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo. Na presente pesquisa constituiu-se em profissionais com formacao
minima de Bacharel em Contabilidade, que sejam autonomos ou que trabalham em
Contabilidades internas e externas. Esse processo se dara por acreditar que esses profissionais
com certo grau de formagao possuam conhecimentos teoricos mais aprofundados sobre a area,
além de possivelmente terem presenciado as tltimas mudangas tecnoldgicas desde o inicio da
década com mais critério.

Como se sabe ¢ inexequivel ter com que toda a parcela da populaciao responda os
questionamentos, nesse sentido ¢ definida uma amostra, isto ¢ uma parcela do todo,
permitindo dessa maneira entender o comportamento do universo, através de um recorte dela,

(Rudio apud Marafon ef al.) , complementa que:

O mais importante, ao seleciona-la, ¢ seguir determinados procedimentos que nos
garantam ser ela representagdo adequada da populacdo da qual foi retirada,
dando-nos, assim, a confianga de generalizar para o universo o que nela for
observado. Para garantir essa representatividade, a técnica de selecdo da amostra
estd interessada em responder a indagagdes fundamentais, como as seguintes: a)
quantos individuos deve ter a amostra para que represente de fato a totalidade de
elementos da populagdo; e b) como selecionar os individuos de maneira que todos os
casos da populagdo tenham possibilidades iguais de ser representados na amostra
(2002, pp. 62-3, grifos do autor).

Diante disse no primeiro momento a amostra de pesquisa foi escolhida através de uma
lista adotando uma técnica de Web Scraping®, coletando informagdes do Microsoft Bing
Maps, com essas informagdes foi possivel, capturar com certa exatiddo, escritorios de
Contabilidade que pertencem ao municipio de Vitéria da Conquista, assim foi possivel extrair
informacdes em formato xlsx (Planilha de Trabalho em Excel), com informagdes de Nome,

Endereco, Telefone e E-mail.

¢ Método de extragdo de dados, onde as informagdes de uma pagina Web sdo capturadas por meio de
scripts ou API’s, gerando assim informagdes uteis que serdo tratadas e analisadas.
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Com esses conhecimentos do campo, o pesquisador entrou em contato com as

empresas através do Whatsapp com aqueles estabelecimentos que assim o possuiam, as que
nao atendiam esse critério foi enviado um e-mail com as informagdes e o link do questionario
de pesquisa. Durante esse processo foi possivel perceber que nem todas as empresas
respondiam ao questiondrio, diante disso foi sugerido por parte do orientador entrar em
contato com representantes do Sindicato de Contadores e Técnicos em Contabilidade de
Vitoria da Conquista - SINCONTEC, a fim de conseguir um numero maior de respondentes,
através deste canal foi enviado o link com as perguntas de pesquisa para o grupo, onde foi
possivel extrair quantidade de informagdes consideraveis.

Nesse contexto, a abordagem de amostragem adotada na pesquisa foi probabilistica
por acessibilidade ou conveniéncia, conforme destacado por Costa Neto, essa escolha ocorre
"quando, embora haja a possibilidade de alcangar toda a populagdo, optamos por extrair a
amostra de uma parte que seja prontamente acessivel".

Atualmente estima-se que no municipio de Vitoria da Conquista, tenha cerca de 1000
contadores, dos quais 64 receberam o formulario no e-mail e outros 250 tiveram acesso ao
questionario por meio do grupo do Whatsapp, diante disso o nimero de respondentes resultou
em 47 contadores.

Inicialmente antes da aplicacdo do questiondrio foi realizado o piloto, esse termo
refere-se a aplicacdo de um teste em uma escala menor da amostra com o objetivo de definir e

vivenciar a coleta de dados, para tanto, (Canhota, p.19, 2018).

Sendo assim, ¢ por meio desse momento na pesquisa que € possivel testar a
adequacdo de todos os instrumentos e procedimentos contidos no método com vistas
a possibilitar adaptagdes que se julguem necessarias para a coleta de dados
definitiva.

No presente estudo foi selecionada duas pessoas com o intuito de identificar possiveis
falhas no processo de pesquisa, nessa execucao foi feita a redisposi¢do das alternativas de
certas perguntas de forma a gradué-las e estabelecer certa ordenagdo, também foi sugerido
que a opg¢ao de escolher apenas uma alternativa fosse desfeita em algumas perguntas, como
forma de trazer mais veracidade aos questionamentos.

Sobre a coleta de dados esta foi feita por meio de questionario eletronico misto
estruturado, aplicado aos Contadores de Vitoria da Conquista que possuem formag¢ao minima
de bacharel, visto que espera-se que esse tipo de coleta de dados ofereca maior interacao entre
os colaboradores da pesquisa, facilitando a expressdo de suas opinides e insights sobre o

assunto, além disso essa forma permite propiciar o contato com diversos profissionais sem a
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necessidade de um convivio pessoal, corroborando com as afirmagdes de (Gil, p. 128, 1999)

segundo o qual esse tipo de coleta permite.

Atingir grande numero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa area
geografica muito extensa; implica menores gastos com pessoal, posto que o
questionario ndo exige o treinamento dos pesquisadores; garante o anonimato das
respostas; permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem mais
conveniente; ndo expde os pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto
pessoal do entrevistado.

O instrumento que teve como objetivo coletar a informag¢do dos Contadores
entrevistados foi o questionario vide Apéndice A, através desse meio foi possivel extrair
informagdes como o perfil do entrevistado, coletando informac¢des fundamentais como area
de atuacao, tempo atividade no mercado de trabalho e nivel de escolaridade, em seguida foi
possivel avaliar competéncias, conhecimentos digitais e tecnologicos, nesse sentido foi feito
perguntas com intuito de subjetivamente classificar os niveis de conhecimento dos
entrevistados acerca de tecnologias mais basicas até evolucdes mais emergentes, em um
terceiro momento o questionario buscou identificar como esta sendo o uso da tecnologia na
atividade contébil, se a area tem aplicado as novas tecnologias e como estas vem impactando
a rotina e a vida dos profissionais, logo depois as perspectivas futuras, isto ¢ o que os
contadores esperam, pressupdem e almejam e como serd a profissdo nos proximos anos sob a
oOtica desses especialistas e por ultimo como o profissional vem se aprimorando, se estes se
preocupam ou ndo em se aprimorar, através de cursos e treinamentos e quais sdo as
dificuldades enfrentadas na busca por qualificacdo, vale ressaltar que ao aplicar o questionario
foram excluidos os profissionais que ndo atuam na cidade de Vitoria da Conquista e que nao
possuem titulagdo minima de graduacao, sendo incluida no questiondrio duas perguntas
visando identificar os respondentes e exclui-los caso nao atendessem a esses requisitos.

O questionario foi criado através da plataforma Forms do Google, sendo gerado um
link que posteriormente foi enviado ao universo descrito, o modelo utilizado foi o semi
estruturado, com perguntas abertas e/ou fechadas com intuito de assegurar maior exatidao em

relacdo a abordagem metodologica utilizada, conforme Fachin (2005).

As perguntas abertas sdo aquelas que propiciam liberdade ilimitada de respostas ao
respondente. Nelas podera ser utilizada linguagem propria do pesquisado, ha uma
carga de subjetividade. Esse tipo de pergunta apresenta a vantagem de ndo haver
influéncia das respostas pré-estabelecidas pelo pesquisador, pois o informante
escrevera aquilo que lhe vier a mente. Ja as perguntas fechadas trardo alternativas
especificas para que o informante/pesquisado escolha uma delas. Tém como aspecto
negativo a limitacdo das possibilidades de respostas, restringindo, pois, as opcdes de
manifesta¢do do pesquisado.
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Para assegurar o proposito de fidedignidade da investigacdo cientifica sobre o tema

estudado, foi empregada a andlise de contetido francesa, sendo o método de analise de
conteudo constituido em um conjunto de técnicas utilizadas para andlise de dados
qualitativos.

Depois de ter descrito os processos metodologicos, utilizados na pesquisa, se faz
necessario descrever as problematicas encontradas no andamento do trabalho investigativo.
Logo de inicio destaca-se dificuldade em alcancar uma quantidade maior de informagdes e
respostas, Gil a seguir, expdem dificuldades que o questionario como instrumento de coleta

pode causar entre elas destacam-se:

Impede o auxilio ao informante/pesquisado quando este ndo entende corretamente as
instrugdes ou perguntas; Impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido,
o0 que pode ser importante na avaliagdo da qualidade das respostas; Nao oferece a garantia
de que a maioria das pessoas o devolva o instrumento devidamente preenchido, o que pode
implicar a significativa diminuigdo da representatividade da amostra — em média, 30% dos
questionarios sdo devolvidos pelos pesquisados; Envolve, geralmente, numero
relativamente pequeno de perguntas, porque ¢ sabido que questionarios muito extensos
apresentam alta probabilidade de ndo serem respondidos; E inapropriado quando se deseja
respostas espontaneas; (Gil, p.128, 1999)

Por nao contar com recursos humanos e financeiros para auxiliar e assim melhorar o
processo de investigagdo, a amostra acabou por ter um nimero menor do que o esperado,
além disso o fato de possuir apenas um semestre para o desenvolvimento do processo
investigativo pode ndo ser suficiente para preencher todas as lacunas necessarias, entretanto
acredita-se que os resultados evidenciam a realidade dessa forma nao prejudicando o
processos cientifico.

Na secao seguinte ¢ discutida os principais dados obtidos durante o processo

investigativo, nesse topico ¢ realizada a analise de dados, juntamente com os resultados

obtidos bem como a explanagao de cada topico.
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4 ANALISE DE DADOS

No capitulo a seguir s3o apresentados as consideragdes e analises acerca dos dados
coletados em campo, realizada com os Contadores da cidade de Vitoria da Conquista. O
topico em questao se preocupou primeiramente em evidenciar o perfil dos participantes da
pesquisa, os topicos seguintes funcionaram como componentes primordiais para evidenciar de
forma mais precisa possivel os resultados, buscando alinhar as respostas do questionario aos
objetivos que visam se alcangar. No segundo topico competéncias digitais e tecnologicas, sdo
abordadas sobre as habilidades tecnologicas técnicas que os contadores possuem atualmente,
a percepcao sobre como a possivel falta de conhecimentos computacionais impacta na rotina
desses profissionais ¢ uma breve avaliagdo do que foi aprendido sobre o assunto durante a
graduacao, no terceiro topico, uso da tecnologia na rotina contabil: ¢ abordado sobre impacto
nas atividades diante do avancgo tecnologico, seguranca das informagdes, beneficios ou ndo da
tecnologia, bem como avaliar os efeitos da digitalizacdo e automacao de processos contabeis,
no quarto perspectivas futuras: foi possivel evidenciar a visdo dos contabilistas acerca do
futuro da profissdo, por fim no ultimo tdpico treinamentos e capacitagdes, foi possivel
perceber como os contadores vém se preparando para o futuro da profissdo, os obstaculos
enfrentados na busca por qualificagdo bem como os recursos que sdo utilizados para se

manterem atualizados no mercado.

4.1 PERFIL DO PARTICIPANTE

As primeiras questdes apresentadas no questionario tem o intuito de formar o perfil do
participante pesquisado, dentre os profissionais respondentes 60,5% se identificam com o
sexo masculino ¢ 39,5% com o feminino, essa informacao ¢ corroborada, com dados do
Conselho Federal de Contabilidade (2018), que atesta que atualmente as mulheres

representam 40% da classe, enquanto os homens completam o quadro com os 60% restantes.
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Grafico 1 - Género dos profissionais pesquisados.

Feminino
37,2%

Masculino
62,8%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023)

O estudo de faixa etaria em uma andlise de dados ¢ uma abordagem importante para
entender a distribuicdo da populacdo em diferentes grupos etarios, na pesquisa de campo foi

possivel identificar uma leve predominancia de profissionais com idade de 30-40 anos.

Grafico 2 - Faixa etaria:

50 ou mais

20 - 30
32,6%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborago Propria (2023)
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Ainda conforme informagdes do proprio Conselho Federal de Contabilidade (2009), a

area contabil concentra maioria dos profissionais na faixa etaria superior aos 30 anos de idade
(cerca de 70% destes), o que atesta que ha fidedignidade na pesquisa.

A seguir foi perguntado a respeito do grau de formacdo, como pode se observar ha
uma leve vantagem de profissionais contabeis que buscam por mais qualificagdo profissional,
ndo se limitando apenas aos conhecimentos adquiridos na graduagdo, outro fator
possivelmente determinante para o numero, se refere a crescente competitividade no mercado
de trabalho, devido a isso profissionais buscam aprimoramento de suas atividades, como
forma de ter melhores ganhos, fazer networking’, dessa forma agregando habilidades e

conhecimentos a carreira profissional.

Grifico 3 - Grau de formacao:

Mestrado

Doutorado

Bacharelado

Pos-Graduado

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023)

E por ultimo o tempo de atuagdo no mercado de trabalho, como se pode inferir boa
parte dos pesquisados possuem um tempo de experiéncia consideravel na profissdo,

possuindo 12 anos ou mais de experiéncia.

7 Traduzido para rede de contatos, é considerada uma forma de relacionamento entre individuos onde os
mesmos compartilham conhecimentos e informagdes entre si, potencializando oportunidades profissionais.
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Grafico 4 - Tempo de atuagdo no mercado.

1-3 Anos
9,3%

3-6 Anos
18,6%

12 anos ou
41,9%

9-12 Anos
30,2%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023)

Através dessa informacao constata-se que, dentro do mercado contabil ¢ possivel ter
uma carreira longinqua, somado a isso tem-se o fato de que a profissdo possui diversas
subareas de atuacdo o que permite que os contadores em busca de mais qualificacdo tenham
mais chances no mercado de trabalho, o que por consequéncia diminui a barreira de entrada

para os profissionais recém formados.
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Grifico 5 - Area de atuagdo profissional.

Contador

Perito Contabil
Professor

Consultor

Auditor
Supervisor/Analista
Assistente/Estagiario

Empresario Contabil

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023)

Outro ponto importante de se destacar ¢ que a atividade contdbil permite que os
profissionais possam ter mais de uma atribuicdo, tendo assim um mercado amplo com
diversas oportunidades, nesse sentido, o profissional pode atuar prestando servigos para
diversas empresas, em escritdrios, na docéncia ou at¢ mesmo de forma autonoma.

A seguir no bloco II da pesquisa ¢ abordado as competéncias digitais e tecnologicas,
sendo possivel medir o qudo os contadores possuem de conhecimentos relacionados a

tecnologia.

4.2 COMPETENCIAS DIGITAIS E TECNOLOGICAS

A partir do segundo bloco da monografia ¢ discutido sobre os conhecimentos
tecnologicos que os contadores supostamente devem possuir atualmente, segundo a percepg¢ao
dos profissionais, ao longo desse topico foram feitos questionamentos sobre tecnologias mais
acessiveis até conhecimentos mais novos, emergentes e avangados, além disso sera possivel
analisar as contribui¢des que a informatizagdo pode trazer para a Contabilidade:

De inicio foi questionado aos profissionais quais as principais habilidades digitais e
tecnologicas que os mesmos devem possuir atualmente e sdo essenciais para o exercicio

profissional.

24
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Grafico 6 - Conhecimentos que os contadores devem possui atualmente:

Conhecimentos avangcados em planilhas 83.70%
eletrénicas (por exemplo: Excel) ’ 0

Familiaridade com softwares contabeis 90,70%
Nogoes de analise de dados e Business
Intelligence (BI)

Habilidades em sistemas de gestédo

0,
integrados (por exemplo: ERP) 72,10%

Conhecimento em automagéao de

processos (por exemplo: RPA) 58,10%

Capacidade de lidar com sistemas de

0,
nuvem (por exemplo: Google Drive, 69,80%

Entendimento de tecnhologias emergentes
(por exemplo: Blockchain, Inteligéncia

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023)

Como se pode observar 90,7% responderam que se deve ter familiaridade com
softwares contabeis, em segundo lugar 83,70% disseram que o conhecimento avancado em
planilhas eletronicas ¢ essencial para o contador, habilidade em sistemas de gestao integrados
ficou com 71,10%, as tecnologias mais recentes ficaram atras entretanto tiveram um nivel de
respostas consideraveis, capacidade lidar com sistemas em nuvem 69,8%, conhecimentos em
automacao 58,10 e nocdes de andlise de dados e B.I. 60,5 entendimento de tecnologias
emergentes 55,80%, aqui fica evidenciado que ter conhecimento sobre novas tecnologias, ja é
um fator decisivo para a entrada no mercado de trabalho.

A seguir foi possivel ter uma avaliagdo dos contadores sobre os conhecimentos
tecnologicos adquiridos durante o curso de graduagdo, através das classificacdes: Excelente,

Satisfatorio, Regular, Incipiente e Péssimo, os contadores puderam exprimir suas opinides.



Grafico 7 - Avaliagdo sobre a formagdo digital e tecnoldgica adquirida durante a sua graduacio.

Péssimo Excelente
14,0% 2,3%
Regular
34,9%

Incipiente

32,6%

Satisfatorio
16,3%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023)
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Os sujeitos dessa pesquisa de forma geral avaliam que os conhecimentos adquiridos

durante os cursos de formagdo ndo s3o suficientes para atender as novas demandas

tecnologicas na profissdo, a seguir poderemos enxergar que muito embora iSso seja um

problema dos cursos de graduagdo, muitos profissionais recorrem a outros meios em busca de

aperfeicoamento continuo.

Sendo um complemento da pergunta anterior o resultado a seguir diz respeito a como

os profissionais avaliam os conhecimentos digitais do contador no cendrio atual.



Grafico 8 - Avaliagdo sobre os conhecimentos e habilidades digitais dos contadores atualmente

Péssimo Excelente
5,3% 7,9%
Incipiente
15,8%

Regular

34,2%

Satisfatorio
36,8%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracao Propria (2023)
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Como se pode observar os resultados atuais comparados com o que foram aprendidos

durante o curso sdao um tanto quanto diferentes, o que sugere que os profissionais estdo

buscando de alguma forma conhecimentos sobre tecnologia e como estes afetam o rumo da

profissdo, ainda sobre o assunto os respondentes puderam opinar sobre como o crescente

avango tecnologico impacta no futuro da profissdo. E qual a percepcdo geral sobre a

importancia da formacdo digital e tecnoldgica para os profissionais contabeis nos dias de

hoje.
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Grafico 9 - Percepgao sobre a importancia da formagao digital e tecnologica para os profissionais nos dias de

hoje:

Extremamente importante, € essencial
para o desenvolvimento da carreira
contabil.

62,8%

Muito importante, pois a tecnologia
esta transformando a area contabil e &
fundamental para se manter
competitivo no mercado.

Importante, mas ainda ha espago para
equilibrar habilidades tecnoldgicas
com conhecimentos tradicionais.

Pouco importante, as habilidades
techolégicas nio sdo essenciais para | 0,0%
o trabalho contabil.

Sem importancia, as habilidades
tecnolégicas ndo tém relevanciana | 0,0%
atuagdo do contador.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborag@o Propria (2023)

Como ¢ possivel perceber os profissionais de Contabilidade consideram fundamental
possuir conhecimentos computacionais para o desenvolvimento da carreira e continuidade
profissional, como ¢ possivel constatar um numero pequeno de profissionais, destacam que
ainda ha espago para equilibrar o novo com o tradicional. Dessa maneira entende se que a

tecnologia tem se tornado fundamental para se manter bem no mercado de trabalho.
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Grafico 10 - Familiaridade com alguma linguagem de programacao ou de analise de dados.

Sim

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023)

Aqui chama a aten¢do para o numero de profissionais que dizem conhecer alguma
linguagem de programacdo, ou andlise de dados, mas uma vez ¢ evidenciado que os
contadores tém se preocupado, com o futuro da profissdao, buscando conhecimentos sobre um

assunto emergente.

4.3 USO DE TECNOLOGIA NA ROTINA CONTABIL

A partir do terceiro bloco da pesquisa ¢ discutido sobre os conhecimentos tecnoldgicos
que os contadores possuem atualmente, através das proximas perguntas sera possivel medir o
certo grau de importancia que ¢ dado pelos profissionais bem como, serd permitido ter a
percepcao acerca da informatizacao na Contabilidade:

De inicio foi questionado aos profissionais quais as ferramentas tecnoldgicas que os

mesmos utilizam atualmente, nesse sentido foi possivel extrair que:
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Grifico 11 - Softwares mais utilizados no escritério de Contabilidade.

Excell 90,70%
Dominio

AlterData

Athenas 4,70%

Prosoft 4,70%

Ferramentas de analise de dados (por exemplo:

0,
Power BI, Tableau, Google Analytics) 39,50%

Automagao de processos (RPA) 37,20%

Sistemas de nuvem (por exemplo: Google Drive,

0,
Dropbox) 69,80%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023)

Através dessa pergunta foi possivel perceber um niimero consideravel de profissionais
que utilizam sistemas em nuvem nas suas atividades, o que evidencia a preocupagdo dos
contabilistas em otimizar suas operagdes através de uma tecnologia recente. Outro ponto
importante ¢ que se compararmos os numeros dessa questdo com as ferramentas que os
profissionais julgam importantes podemos ver um resultado bem parecido, o que mostra que
as ferramentas tecnoldgicas tém sido suficientes para atender as necessidades do contador em
suas atividades.

Quando se fala em relagdo aos beneficios ou ndo da tecnologia, foi possivel perceber

maioria dos profissionais enxergam com bons olhos a digitaliza¢ao de processos contébeis,
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Grafico 12 - Avaliagdo dos beneficios das ferramentas digitais.

Sim, a digitalizagdo pode trazer
beneficios significativos para minha
atuagao profissional.

90,7%

Sim, a digitalizagdo pode trazer
alguns beneficios, mas nio
impactara de forma significativa meu
trabalho.

7,0%

Nao tenho certeza, pois ainda ndo
experimentei a digitalizagao em 2,3%
minha rotina contabil.

N&o, a digitalizagdo nio trara
beneficios relevantes para minha area | 0,0%
de atuag3do.

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023)

Dentro os respondentes 90,7% deles disseram que a digitalizacdo e automatizacao de
processos pode vir a ser benéfica para a atuacdo do profissional, o que mostra que em um
cenario futuro onde a tecnologia esteja cada vez mais presente o profissional contabil pode vir
a se beneficiar da maior integracdo dos processos.

Uma possivel andlise futura seria medir se os profissionais do setor estdo cientes dos
maleficios e fatores negativos que a tecnologia pode causar aos profissionais como por
exemplo, a precarizacdo da profissdo ou até mesmo a redug¢do da Contabilidade como ciéncia.
A seguir foi perguntado aos entrevistados se estes ja tiveram ao longo de sua trajetdria

profissional alguma dificuldade no uso de tecnologias contabeis.
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Grifico 13 - Adversidades no uso de tecnologias.

Sim, tive desafios no uso de
tecnologias contabeis, mas consegui
supera-los com a ajuda de
treinamentos e capacitagées.

Sim, enfrentei dificuldades no uso de
tecnologias contabeis e busquei
solugdes por meio de pesquisas e
suporte técnico.

Sim, tive alguns desafios, mas ainda
estou encontrando formas de supera-
los.

Nao, nunca tive dificuldades no uso
de tecnologias contabeis.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborag@o Propria (2023)

Novamente fica evidente que mesmo com os desafios enfrentados diante das novas
tecnologias € os recentes avangos tecnoldgicos, o contador vem conseguindo supera-las,
buscando treinamentos e qualificagdo. Uma das consequéncias desses avanco se refere a
possivel maior eficiéncia e precisdo do trabalho contabil, nesse quesito o sujeitos

responderam da seguinte forma:
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Grifico 14 - Consequéncias do avango tecnoldogico na Contabilidade.

A formagao digital pode aumentar

significativamente a eficiéncia e
precisdo do trabalho contabil.

84,4%

A formagao digital pode aumentar
a eficiéncia e precisdo do trabalho
contabil, mas de forma moderada.

A formagao digital tem pouca
influéncia na eficiéncia e precisdo | 0,0%
do trabalho contabil.

A formagao digital ndo tem
impacto significativo na eficiéncia | 0,0%
e precisdo do trabalho contabil.

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023)

Como ja evidenciado anteriormente, quando nos deparamos com perguntas
relacionadas a formagdo digital no aprimoramento da atividade contabil, os profissionais tém
uma tendéncia de caracteriza-las como positiva para a profissdo, como se sabe a automacao e
digitalizagdo estdo mudando a maneira como as atividades antes rotineiras estdo sendo
realizadas, sendo assim os profissionais que adotam uma postura de buscar esses
conhecimentos possuem uma vantagem competitiva.

Complementando a pergunta acima foi questionado aos Contadores como a tecnologia
tem impactado suas atividades profissionais, sendo assim foi pedido aos entrevistados que
listassem ou sugerissem os principais efeitos e impactos da tecnologia nos processos

relacionados a Contabilidade.
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Grifico 15 - Impactos da Tecnologia nos processos contabeis

Maior eficiéncia na realizagdo

0,
de tarefas contabeis 62,8%

Melhor organizagdo e
armazenamento de dados

Facilitagdo na geragdo de
relatérios e analises

Redug¢ao de erros e retrabalhos

Outros

Otimizagdo na comunicagao
com clientes e equipes

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborag&o Propria (2023)

Mais uma vez a eficiéncia ¢ abordada como uma vantagem pela maior parte dos
profissionais (62,80%), logo depois ¢ apontada a facilidade no momento de gerar relatorios e
analises (16,30%), em terceiro momento ¢ expressa a melhor organizagdo e armazenamento
de dados (11,6%), seguido da redugdo de erros e retrabalhos e otimizagdo na comunicag¢ao
com clientes e equipes (7%).

No quesito outros foi lembrado do papel da tecnologia na educagdo sobretudo na
interacdo para construgdo e correcdo de atividades discentes, durante a pandemia diversas
Universidades brasileiras realizaram parceria com o Google, onde foi possivel através da
ferramenta Workspace for Education, uma nova modalidade de ensino de uma forma
integrada e mével entre alunos e professores.

Quando perguntado sobre a formacdo digital e tecnoldgica sendo um fator

determinante para se destacar no mercado contabil atualmente:
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Grafico 16 - Necessidade da formagao Digital e Tecnologica

Sim, a formacao digital e tecnolégica
€ essencial para se destacar nho
mercado contabil atualmente.

Sim, a formacao digital e tecnoldgica
€ importante e pode contribuir para o
destaque no mercado contabil.

N&o tenho certeza se a formacéo
digital e techolégica & determinante
para se destacar ho mercado
contabil.

Nao, a formacéo digital e tecnolégica
ndo & um fator determinante para se
destacar no mercado contabil.

55,80

44,20%

0,00%

0,00%

0,00% 20,00% 40,00%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023)

Como destacado no grafico mais uma vez ¢ declarado, que uma possivel falta de

conhecimentos computacionais pode impactar na rotina desses profissionais diante dos

avangos tecnologicos atuais, sendo um atributo essencial para se destacar no mercado

atualmente.

Outro aspecto que foi levado em consideracdo no questiondrio, foi a relagdo dos

contadores com os dados dos beneficiarios, a respeito desse assunto foi perguntado sobre

como ¢ feito o tratamento das informagdes sensiveis dos usuarios da informacao.
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Grafico 17 - Seguranca dos dados dos beneficiarios

Tomo medidas rigorosas para garantir a
seguranga e privacidade dos dados,
seguindo protocolos e praticas
recomendadas.

47,8

Preocupo-me com a segurancga e privacidacde
dos dados mas nem sempre tenho recursos
ou conhecimentos suficientes para lidar
adequadamente com essas questoes.

Confio nas medidas de segurancga
implementadas pelas ferramentas
tecnolégicas que utilizo e ndo me preocupo
muito com questdes de privacidade dos

Nao considero questées de seguranga da
informagao e privacidade dos dados uma
prioridade em meu trabalho.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborag@o Propria (2023)

Isso mostra que o nimero de profissionais que nao possuem experiéncia ou critério em
relacdo as informagdes dos clientes sdo expressivos, sendo assim conhecimentos sobre
seguranga da informag¢do e compartilhamento de dados assim como treinamento e
conscientizacdo sobre o assunto sdo fundamentais para que o profissional obtenha confianca

ao lidar com tal situacao.

4.4 PERSPECTIVAS FUTURAS

A seguir ¢ apresentado as pesquisas realizadas em relagdo as perspectivas futuras que
o Contador tem sobre a profissdo, como estes pensam, receios sobre a tecnologia e os
beneficios que esta pode trazer. No primeiro momento foi julgado sobre como a tecnologia

estara influenciando a vida do contador.
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Grafico 18 - Influéncia da tecnologia no trabalho contabil

A tecnologia se tornara ainda mais importante,
integrando sistemas de forma mais eficiente e 69,80%
possibilitando o uso de analise de dados avangada
A tecnologia continuara a desempenhar um papel
fundamental na automagio de tarefas contabeis, 27,90%
permitindo que os contadores se concentrem em

Diminuiu um pouco

A tecnologia terd um impacto moderado no trabalho
do contador, com algumas melhorias na eficiéncia, | 0,00%
mas sem grandes transformagdes.

A tecnologia ndo tera uma influéncia significativa

no trabalho do contador nos préximos anos. 0,00%

Qutros F 2,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborag@o Propria (2023)

De modo geral os contabilistas responderam que a tecnologia se tornard ainda mais
importante dentro da Contabilidade, desempenhando um papel de automatizador de rotinas e
tarefas contabeis, possibilitando que os profissionais estejam mais ligados a questdes
estratégicas e de apoio ao cliente.

No quesito outros foi respondido que: “Por falta de visdo e agdo critica, o contador
que pensa ser somente beneficiado pela tecnologia, acabara sofrendo bastante com os efeitos
negativos dela: seu trabalho nos proximos anos sera cada vez mais descartavel, com os
modelos de "analise inteligentes", diminuirdo postos de trabalho para maior acimulo de lucro,
desigualdade s6cio-econdmica deixando os contadores reféns de submeter paulatinamente ao
acumulo de funcdes, diminui¢do de salarios e direitos, at¢ a completa substitui¢do pela
inteligéncia artificial.”. Importante analisar que todo o desenvolvimento traz consigo
consequeéncias, para tanto o profissional de Contabilidade deve estar consciente que o avango
computacional pode trazer efeitos negativos para o futuro da profissao.

Buscando entender como os profissionais enxergam o futuro da profissdo, foi
perguntado, a opinido destes sobre como sera daqui a 5 anos considerando o avango

tecnologico continuo.



Grafico 19 - Perspectivas para os proximos 5 anos

Aumento da automatizacio de

0,
processos contabeis 67,40%

Crescente utilizacao de analise

0
de dados e Business Intelligence 20,90%

Maior integracdo de sistemas
contabeis em huvem

Incorporac@o de tecnologias
emergentes para tomada de
decisdes

Qutros

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023)
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Boa parte dos entrevistados responderam que havera um aumento continuo dos

processos de automagao dentro do escritdrio, o que consequentemente contribuird para que o

Contador passe a ter um papel estratégico dentro da organizagao.

No quesito outros foi respondido que o “Desemprego, acimulo de fung¢des com

diminui¢do de saldrios e direitos, sucateamento/precarizagdo da profissdo contébil,

desvalorizagao, invisibilizacdo do contador e sua ciéncia”. Aqui mais uma vez foi levantado

que o avango tecnoldgico em um cenario futuro podera trazer maleficios para a profissdo.

Por fim foi perguntado quais sdo os principais receios e desconfiangas que os

profissionais tém em relagao ao uso de tecnologias digitais na Contabilidade.

Grafico 20 - Receios e desconfiangas sobre a tecnologia
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Receio de possiveis erros ou falhas
nos sistemas digitais que podem
comprometer a precisao dos dados

48,80%

Preocupagdo com a seguranga e
privacidade dos dados contabeis ao
utilizar tecnologias digitais

65,10%

Desconfianga em relagéo a
confiabilidade das informagdes
geradas por sistemas digitais.

18,60%

Receio de que a automagdo de
tarefas possa substituir a
necessidade de profissionais

Resisténcia a mudanga e
dificuldade em se adaptar a hovas

techologias.
Outros 8,60%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023)

Diante do crescimento da quantidade de dados gerada nos ultimos anos, a preocupacao
com o tratamento das informacdes foi levantada pelos contadores como sendo o principal
receio diante dos avancos tecnolgicos com 63,2% em segundo lugar foi manifestado pelos
profissionais o receio de possiveis erros ou falhas. Como se pode analisar ha entre os
profissionais certa preocupag¢do com os dados dos clientes, entretanto como evidenciado na
questao anterior, falta conhecimento e entendimento sobre a legislagdo ligada ao assunto.

No que diz respeito ao quesito outros, foi respondido que ha um receio que a desculpa
da otimizacdo disfarcada de “avanco” seja uma forma de gerar mais sobrecarga de trabalho
para os contadores, além disso foi citado que todo esse desenvolvimento tecnoldgico possa
gerar uma ‘“‘coisificacdo” das pessoas e descarte do papel humano, inviabilizando a

Contabilidade como ciéncia.

4.5 TREINAMENTOS E CAPACITACOES

Nesse ultimo topico foi levantado sobre como os Contadores tém buscado adquirir
conhecimentos acerca de tecnologias, quais os obstaculos enfrentados e como os profissionais
tém contornado essas questdes na busca por uma formacdo que contemple teoria e praticas

mercadoldgicas.
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Em primeiro instante foi perguntado a opinido dos profissionais sobre os principais

obstaculos na busca por uma formacgao digital e tecnologica mais avancada.

Grifico 21 - Maiores desafios na busca por conhecimentos tecnologicos

Falta de tempo para participar de

treinamentos 69,8%

Poucas opg¢des de cursos
especificos para a area contabil

Custo elevado dos cursos e
eventos

Resisténcia a mudangas e hovas
tecnologias

Outros

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborag@o Propria (2023)

Em primeiro lugar temos que a falta de tempo para participar de cursos e
treinamentos, ¢ uma das principais causas que impedem os contadores no momento de buscar
qualificacdo, seguido de poucas opcdes de curso especificos para a area contébil e resisténcia
a mudangas e novas tecnologias, o custo elevado dos cursos e eventos foi o item menos
considerado no momento de buscar conhecimentos sobre o assunto.

Na opg¢do “outros” foi respondido que falta tempo, pois nos ultimos anos os
profissionais estdo se sentindo cada vez mais sobrecarregados, o avango tecnoldgico traz
consigo efeitos nocivos ao trabalhador, como o acumulo de fun¢des e a redugdo de empregos,
além disso a multiplicagdo proposital e instantdnea das demandas ¢ outro fator. Outro ponto
referido foi a busca por qualificacdo constante, desde o inicio do século hd uma imensa
producdo de tecnologia e inovagdo, para a qual se exige uma aprendizagem rapida, sendo
humanamente impossivel aprender tudo que tem sido criado, nesse sentido, o "mercado" fica

chantageando o profissional para se adestrar ao que lhe ¢ requisitado para manter a
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empregabilidade.

Ainda foi dito que ndo ha vagas de trabalho para todos, mas o contratante diz que a
pessoa nao ¢ contratada porque nao tem a "formacgdo" que o mercado exige. Tratando-se de
uma légica passivamente violenta e que tem sido mascarada de "boas intengdes", dizem que
estdo preocupados com a qualidade e a formagao continuada.

Em um segundo momento foi avaliado se os individuos ja participaram de algum
curso de formacdo digital ou treinamento relacionado a tecnologia contdbil e qual foi a

percepgao destes profissionais diante do que foi aprendido.

Grafico 22 - Percepgdo sobre participacdo em treinamentos e capacitagdes

Sim, e foi uma experiéncia
positiva que impactou
positivamente minha atuagao
profissional.

41,9%

Sim, porém nao fol uma
experiéncia satisfatéria ou nao
teve um grande impacto em
minha atuagao profissional.

Nio, mas tenho interesse em
participar no futuro.

Nao, e nhao tenho interesse em
participar.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborag@o Propria (2023)

Foi possivel perceber que uma parcela consideravel dos entrevistados, participou de
cursos e treinamentos que discorriam sobre tecnologia na Contabilidade, entretanto quase
metade desses individuos disseram que a experiéncia nao foi satisfatoria ou nao teve qualquer
relevancia ou impacto na atuagdo profissional. Nesse sentido, ¢ possivel inferir que os cursos
de capacitacdo aparentemente ndo tém gerado repercussdo na carreira dos profissionais ou
ndo tenham conseguido expressar a relevancia ou necessidade da importancia para a carreira

dos profissionais de Contabilidade.
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Para finalizar foi perguntado quais sdo as fontes ou recursos que os contadores

utilizam para se manter atualizado em relagdo as novas tecnologias e praticas contabeis.

Grifico 23 -Recursos utilizados pelos contadores

Cursos presenciais em

0,
instituicées de ensino ou 30,20%

Cursos online ou plataformas de
platatormas d 69,80%

ensino a distancia
Webinars e eventos online sobre
tecnologia contabil

Leitura de artigos e publicagées

0,
em revistas especializadas 39,50%

Participacdo em grupos ou foruns
de discussao sobre contabilidade

23,30%

Treinamentos oferecidos por

0,
empresas fornecedoras de 41,90%

Capacitacédo promovida por
orgéos de classe ou associacbes

N&o procuro me manter

0,
atualizado 7,90%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborag@o Propria (2023)

Boa parte dos profissionais responderam que cursos online e plataformas de ensino a
distancia sdo os meios mais procurados no momento de se buscar qualificagdo, no segundo
momento aparecem Webinars® e eventos online sobre tecnologia contabil, a escolha por esse
tipo de modalidade, pode estar relacionada a falta de tempo que os profissionais se referiram
na questdo anterior, com o crescimento desse tipo de modalidade nos ultimos anos cerca de
474% conforme informacdes do Ministério da Educacdo (MEC, 2022) diversos publicos tém
buscado desse meio de conhecimento sendo mais dinimico, menos custoso € mais eficiente.
uma outra informagdo relevante ¢ que dentre os entrevistados poucos sao os que o0s
respondentes que ndo procuram se manter atualizados cerca de 7,90% disseram ndo utilizar

nenhum recurso no momento de se buscar mais qualificacao.

8 Termo de origem inglesa que se refere a web based seminar, traduzindo seminario realizado na web,
podendo ser realizado ao vivo ou de forma gravada se referindo a um tema apresentado para um grupo
especifico.
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4.6 CONSIDERACOES E COMENTARIOS ADICIONAIS

No final do questionario foi perguntado aos entrevistados se teriam alguma comentario
para adicionar nesse campo de maneira geral, os respondentes da pesquisa disseram que a
Contabilidade estd evoluindo em um ritmo acelerado, além disso foi lembrado pelos
entrevistados que as instituicdes de ensino infelizmente ndo estdo acompanhando tal avango,
os profissionais que ndo estiverem dispostos a se atualizar e priorizar a aquisicdo de
conhecimentos serdo incapazes de atuar no mercado, ainda foi citado que o avanco
tecnologico jamais substituirda o profissional Contabil entretanto possuir tais conhecimentos
sera um fator determinante para que o contador tenha esse papel estratégico que supostamente
tera no futuro.

Dentre as respostas aspectos criticos também foram levantados, questdes relacionadas
ao sucateamento da profissao e a possivel desvalorizacdo do profissional contabil diante de
tantos avangos tecnoldgicos sdo descritas, foi dito que os contadores devem usar a tecnologia
como forma de se valorizar, portanto os profissionais contdbeis precisam reagir de forma
critica aos discursos que mostram apenas os beneficios da tecnologia sendo necessario avaliar
com equilibrio e criticidade cada aspecto que a tecnologia trara para o futuro da profissao
contabil.

Em resumo o contador deve de uma forma ou de outra, buscar conhecimentos sobre o
assunto para que se tenha uma visao critica a respeito dos avancos tecnoldgicos na profissao,
se por um lado o profissional deve buscar conhecimentos além do que lhe ¢ “entregue”, por
outro deve se ater a como essas ‘“novidades tecnologicas”, podem impactar sua rotina e
profissdo de forma que esses meios sejam usados para beneficio e crescimento da ciéncia e da

técnica.

4.7 RESUMO DOS RESULTADOS

Baseado no questionario eletronico aplicado, bem como nas pesquisas realizadas e
suas respectivas analises, o quadro 3, foi realizado com o intuito de sintetizar os pontos chave
da pesquisa, demonstrando os resultados obtidos, evidenciando a eficacia da pesquisa em

alcangar os seus objetivos e corroborar sua hipotese.

Quadro 3: Resultados obtidos.

PROPOSTA INVESTIGATIVA RESULTADOS ALCANCADOS
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Objetivo Geral:
I-Analisar a percepgao
dos profissionais
contabeis do municipio
de Vitéria da
Conquista a respeito da
formagdo digital e
tecnologica do
Contador.

Objetivos
Especificos:

I- Demonstrar como a
possivel  falta  de
conhecimentos
computacionais
impacta na rotina

desses profissionais.

II- Listar os efeitos da
digitalizagao e
automacao de
processos  contabeis,
segundo a percepcao
dos contadores da
cidade de Vitoéria da
Conquista.

Questiao Problema:
Qual a percepcao dos
profissionais contabeis
do  municipio de
Vitéria da Conquista a
respeito da formagao
digital e tecnologica do
Contador?

Questoes
Secundarias:

I - Como a possivel
falta de conhecimentos
computacionais
impacta na rotina
desses  profissionais
contabilistas?

IT - Quais os efeitos da

digitalizacao e
automacao de
processos  contabeis,
no futuro da profissao
segundo 0s
Contadores?

I- Os profissionais contdbeis afirmam
que a Contabilidade de uma maneira
geral vem passando por diversas
transformagdes ao longo dos anos, cada
vez mais processos repetitivos vem
sendo automatizados, o que exige que 0s
profissionais estejam atualizados frente
as novas demandas do mercado, outra
questao enfatizada ¢ que os contabilistas
devem se ater a com criticidade as
questdes relacionadas a robotizagdo de
processos, visto que essa facilidade
“disfarcada” de  progresso  pode
significar a decadéncia da profissao.

I- Os entrevistados responderam que a
falta de conhecimentos computacionais
pode impactar na carreira dos
profissionais que nao buscam se
atualizar foi enfatizada que a falta de
compreensdo em certas ferramentas
como Excel, sistemas contabeis e de
gestdo, softwares de controle e
armazenamento de dados e tecnologias
emergentes sao essenciais para entender
e se manter em pleno exercicio da
profissao.

II- Todo esses avangos tecnoldgicos tém
propiciado mais eficiéncia na realizagao
de tarefas contabeis, melhor organizagado
e armazenamento dos dados e
informagdes, facilitando a geracdo de
relatorios precisos e reducdo de erros e
retrabalho, além disso foi possivel
entender como esses avangos podem
afetar a seguranca das informagdes
sensiveis do beneficiarios, poucos
profissionais ainda ndo conhecem o
assunto em profundidade, 0s
respondentes também reconhecem que
essas novidades tecnologicas podem
requerer certos  treinamentos e
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III- Apresentar a visio [III. - Como  os
dos contabilistas | profissionais de
acerca do futuro da | Contabilidade estdo se
profissdo e como estes | preparando  para 0
vém se preparando | futuro da profissao?
para tal.

adaptagdo por parte dos contadores, o
que pode se tornar algo desafiador para
os profissionais que ndo buscam
conhecer sobre o assunto.

III- Os profissionais reconhecem que a
tecnologia se tornara cada vez mais
importante para a profissdo, integrando
sistemas e tornando o trabalho mais
eficiente, entretanto ainda a uma
preocupagdo com a seguranga  dos
dados dos clientes, além de possiveis
falhas ou erros nos sistemas digitais
podendo comprometer a precisdao das
informacdes, sobre a preparacdo para o
futuro, os contadores em sua maioria
tétm buscado por meio de cursos e
treinamentos (sua maioria online)
conhecer sobre as tecnologias e como
estas impactam a profissao.

Hipotese de Pesquisa:

I- Tem se a hipotese de que com avango
continuo da tecnologia, muitas tarefas de nivel
basico estdo sendo automatizadas, permitindo
que os contadores dediquem mais tempo a
atividades de niveis mais elevados e
estratégicos. Isso implica que novas habilidades
se tornardo cada vez mais importantes € serao
demandadas mais precocemente na carreira dos
contadores.

I- (Corroborada) Os Contabilistas
acreditam que uma formacao digital ¢é
essencial para se destacar no mercado,
visto que nos ultimos anos diversos
foram os avangos que influenciaram as
rotinas da profissao, fazendo com que os
profissionais pudessem dar mais aten¢ao
ao relacionamento com os clientes,
tendo um papel consultivo e estratégico
dentro das organizacdes, outro ponto
que merece destaque € que esses
profissionais acreditam ser pouco
provavel que a profissdo esteja em risco,
pelo contrario ao longo do tempo a
profissao vem passando por
transformagdes e a tendéncia ¢ que
profissionais que ndo se qualifiquem
fiquem para tras.

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria (2023).

Importante salientar até aqui que mesmo com os problemas enfrentados na coleta de

dados, diante da quantidade de respondentes, além dos entraves durante o percurso de

realizacdo da pesquisa, ¢ valido ressaltar que os objetivos da pesquisa foram alcancados e a

hipotese corroborada. Por fim, apresenta-se o capitulo de Consideracdes Finais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como ¢ possivel perceber Contabilidade e avangos tecnologicos tém caminhado juntos
desde o inicio da humanidade a necessidade de se controlar o patriménio ¢ uma demanda
presente desde o comeco da civilizagdo a medida que a sociedade foi se desenvolvendo, a
pesquisa nesse campo vai adquirindo cada vez mais relevancia, fomentada pelo desejo de
entender como os contabilistas lidam com o avango tecnologico no mercado atual.

E sob esta perspectiva que emergiu o interesse pela pesquisa acompanhado pelo anseio
em conhecer como o profissional de Contabilidade tem feito diante de tantos avangos
tecnologicos que estdo influenciando o mercado como um todo como se sabe a tecnologia tem
mudado o mercado de trabalho de uma forma geral, através de metodologias e processos de
aprendizagem de maquina diversos sdo os setores produtivos que a principio tem se
“beneficiado” pela “eficiéncia”, dos processos.

Por meio de um projeto elaborado previamente, no inicio do ano foram definidos
datas, procedimentos, universo amostral, seguido das metodologias e procedimentos que
foram utilizados para se alcancar os objetivos e hipoteses estabelecidas  Para
desenvolvimento do trabalho foi realizada uma revisdo bibliografica contida no referencial
teorico que foi divido em: Estado da Arte, Marco Conceitual ¢ Marco Tedrico, através, no
primeiro topico foram abordados as producdes académicas ja existentes sobre o assunto,
reunindo os resumo da introducdo e conclusdao desses estudos, no topico seguinte foram
esclarecidos sobre palavras chaves fundamentais para o entendimento da pesquisa, no tltimo
capitulo é reunido as contribuicdes tedricas existentes sobre o tema, sendo feita uma
investigacao das teorias e pesquisas existentes sobre a tematica.

Buscando chegar a resultados mais precisos, foi elencado um objetivo geral e outros
trés especificos, o geral, buscou analisar a percep¢ao dos profissionais contabeis do municipio
de Vitdéria da Conquista a respeito da formacao digital e tecnologica do Contador. Dessa
maneira procurou-se evidenciar como o desenvolvimento tecnologico tem atingido a carreira
do contador, seja na redugdo de demanda por servigos tradicionais, perda de relevancia
profissional e riscos de seguranga dos dados e das normas. Durante o processo investigativo
os contabilistas destacaram o0s processos contabeis vem passando por diversas modificagdes
ao longo dos anos, procedimentos de trabalho monétonos estdo sendo cada vez mais
automatizados, o que exige que os profissionais estejam atualizados frente as novas demandas

do mercado, muito embora a principio isso cause a sensacdo de despreocupacdo e



73
tranquilidade foi destacado que os contabilistas devem se ater a criticidade as questdes

relacionadas a robotizagdo de processos, visto que essa facilidade “disfargada” de progresso
pode significar a decadéncia da profissao.

Objetivando esclarecer e afunilar as ideias de forma mais detalhada o primeiro
objetivo especifico procurou demonstrar, segundo a percepcdo dos Contadores, como a
possivel falta de conhecimentos computacionais impacta na rotina dos profissionais
contabilistas, uma vez que tecnologia tem tomado cada vez mais os espagos de trabalho
sobretudo em processos e atividades morosos e repetitivos, diante desse contexto chegou se a
ideia de que a auséncia de conhecimentos em ferramentas computacionais, sdo capazes de
impactar no dia a dia dos profissionais que ndo procuram se “atualizar”, nesse sentido foi
enfatizada que a falta de compreensdo em certas ferramentas como Excel, sistemas contabeis
e de gestdo, softwares de controle e armazenamento de dados e tecnologias emergentes sao
essenciais para entender e se manter em atuando de forma completa na profissao.

O segundo objetivo demonstrou listar os efeitos da digitalizacdo e automagdo de
processos contabeis, segundo a percep¢ao dos contadores do universo estudado, ao analisar os
dados de campo foi apurado que o arcabouco tecnologico tem trazido consigo, efetividade na
na realizacdo de tarefas contabeis, melhor gestdo, organiza¢do e armazenamento dos dados e
informagdes dos beneficios das informacdes contdbeis, consequentemente promovendo o
melhor tratamento dos dados, facilitando a geragdo de relatorios precisos e reducao de erros e
retrabalho, ademais foi perceptivel compreender a forma como esses avangos podem afetar a
seguranca das informagdes sensiveis, foi possivel constatar que poucos profissionais possuem
conhecimento sobre o armazenamento e divulgagdo dos dados das empresas, o que exige de
forma urgente treinamentos e capacitacao por parte dos contadores.

O ultimo objetivo revelou a visdo dos contabilistas acerca do futuro da profissao e
como estes vém se preparando para as novas demandas e processos existentes, durante a
analise dos dados, foi possivel reconhecer que a tecnologia se tornara cada vez mais
importante para a profissdo, tendo em vista que segundo os profissionais uma das principais
vantagens sera a integragdo entre sistemas, tornando o trabalho mais eficiente, entretanto
ainda a uma preocupacdo com a seguranca dos dados dos clientes, além de possiveis falhas
ou erro sistémicos o que pode comprometer a precisdo das informagdes, a respeito do futuro
da profissdo, os contadores em sua maioria tém buscado por meio de cursos e treinamentos
(sua maioria online) conhecer sobre as tecnologias € como estas impactam a profissao, o

resultado de profissionais.
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De forma simultinea foi testada a hipotese, dessa forma foi suposto que com o avango

continuo da tecnologia, muitas tarefas de nivel basico estdo sendo automatizadas, permitindo
que os contadores dediquem mais tempo a atividades de niveis mais elevados e estratégicos.
Isso implica que novas habilidades se tornarao cada vez mais importantes ¢ serdao demandadas
mais precocemente na carreira dos contadores, conforme analisado essa pressuposi¢cdo foi
ratificada, dessa forma os profissionais de Contabilidade concordam que uma conhecimentos
digitais sdo essenciais para se destacar no mercado, ja que nos ultimos anos diversos foram os
avangos que influenciaram as rotinas da profissao, fazendo com que os contadores pudessem
cuidar de uma melhor forma do relacionamento com os clientes, tendo um papel consultivo e
estratégico dentro das organizacdes, merece atencdo também o fato dos profissionais
acreditarem ser pouco provavel que a profissdo esteja com os dias contados, pelo contrario ao
longo do tempo a profissio vem passando por transformacdes e a tendéncia ¢ que
profissionais que ndo se qualifiquem, tenham dificuldades frente as novas rotinas e
atribuicdes do contador, somado a isso tem se o fato de ser necessario conhecer as inovagdes
com o intuito de se ter mais criticidade e critério, j4 que ao mesmo tempo, existem
preocupacoes sobre possiveis desafios e obstaculos que a digitalizacao pode representar para
a Contabilidade como Ciéncia.

Considerando todas as informagdes apresentadas, ¢ necessario entender que os
avangos tecnoldgicos e digitais como um todo tem crescido desde o inicio do século, nesse
cenario se manter atualizado frente a essas demandas também se torna algo complicado,
somado a isso, o profissional de Contabilidade ainda precisa acompanhar as atualizag¢des de
normas, conceitos e leis que regem a profissdo contabil o que em muitos casos pode se tornar
algo humanamente impossivel, além disso um outro fator respondido pelos profissionais que
impacta diretamente essa questao se refere a falta de tempo para buscar qualificagdo somado a
isso o respondentes disseram que cursos e treinamentos disponiveis ndo tem chamado a
aten¢do para a tematica, como se sabe por muitas vezes o ritmo acelerado dos avangos
tecnologicos pode exigir uma postura de aprendizado continuo, ndo apenas nas ferramentas e
softwares, mas também nas mudangas regulatorias e conceituais que moldam a pratica
contabil. Um segundo ponto que merece atengdo se refere ao dados dos beneficiarios das
informagdes contabeis, como encontrado na pesquisa o nimero de profissionais que nao dao a
devida aten¢do para o correto tratamento das informacdes ¢ consideravel, o que leva a crer

que estes ndo possuem compressao sobre a lei 13709, atualmente qualquer vazamento de
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dados sensiveis’, pode provocar ndo apenas o descrédito do profissional como também uma

multa que pode ir a 2% do ultimo faturamento anual. Outro ponto se refere a avaliacdo que foi
possivel obter dos contadores a respeito dos cursos de graduacdo, nimero consideravel de
entrevistados atribuiram que os cursos de bacharelado nao tem abordado o tema com
profundidade sendo necessario procurar outras formas para se qualificar sendo a forma digital
cada vez mais procurada.

Como sugestdo de pesquisa futura propde-se estudar como os 6rgaos publicos tém
usado mecanismos tecnologicos para aumentar a arrecadacgdo e evitar fraudes fiscais a fim de
identificar o impacto que isso causa ou pode causar nas contas publicas, uma segunda
recomendacdo, diz respeito a como os processos de auditoria podem se tornar mais eficazes
através do aprendizado de maquina (machine learning), identificando padrdes e adotando
medidas para performar melhores resultado, no ramo da educagao sugere-se entender como as
tecnologias podem influenciar no aprendizado, através de atividades ludico-didaticas
sobretudo em lugares remotos ou com poucos recursos, com o intuito de se trazer mais

acessibilidade e inclusdo tendo a tecnologia como facilitadora.

? Segundo a lei 13709 sdo considerados dados pessoais sensiveis, informagdes sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico
ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.
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APENDICES
APENDICE A - QUESTIONARIO

FORMAGAO DIGITAL E TECNOLOGICA
DO CONTADOR

Meu nome é Izauvam, sou estudante do curso de Ciéncias Contabeis da UESB e estou
realizando uma pesquisa no intuito de colher informagd&es, para que seja possivel
analisar os efeitos do desenvolvimento da tecnologia e os impactos que a possivel falta
de capacitagdo diante dessas transformagdes podem causar no futuro da profissdo
contabil. Para tanto, solicito sua colaboragdo em responder as questdes a seguir.

Ao responder o(a) senhor(a) declara estar ciente e esclarecido(a) de que ndo ha qualquer
onus ou risco em sua participacédo, bem como seu anonimato esta assegurado. As
informagdes coletadas sdo passiveis de divulgagado, porém sua identidade serd mantida
em sigilo. Agradeco a sua colaboragao.

Indica uma pergunta abrigatdria

E-mail *

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Incluir o texto

Voceé concorda em participar? *
Marcar apenas uma oval.
) sim

) Nao

Vocé trabalha no municipio de Vitéria da Conquista? *
Marcar apenas uma oval.

J Sim

Nao



BLOCO 1 - PERFIL PARTICIPANTES

4. Qual o seu Sexo? *
Marcar apenas uma oval.

) Feminimo

) Masculino

5. Qual a sua faixa etaria? *
Marcar apenas uma oval.

) 20-30

) 30-40

) 40-50

) 50 ou mais

6. Qual o grau de formacéo profissional? *

Marcar apenas uma oval.

) Bacharelado
) Pés graduado
) Mestrado

) Doutorado

7. Ha quanto tempo esta no mercado de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

) 1-3 anos
) 3-6 anos
) 9-12 anos

) 12 anos ou mais

&3



8.

9.

Qual sua drea de atuagéo profissional?

Marcar apenas uma oval.

) Contador
) Perito Contabil
) Professor
) Consultor
) Auditor

Outro:

BLOCO 2- COMPETENCIAS DIGITAIS E TECNOLOGICAS

Na sua opiniao, quais sao as principais habilidades digitais e tecnolégicas que *
um contador deve possuir atualmente?

Margue todas que se aplicam.

| Conhecimentos avangados em planilhas eletronicas (por exemplo: Excel)
| Familiaridade com softwares contébeis
Nogdes de andlise de dados e Business Intelligence (BI)

| Habilidades em sistemas de gestéo integrados (por exemplo: ERP)

| Conhecimento em automagao de processos (por exemplo: RPA)

| Capacidade de lidar com sistemas de nuvem (por exemplo: Google Drive, Dropbox)
| | Entendimento de tecnologias emergentes (por exemplo: Blockchain, Inteligéncia
Artificial)

| outro:
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10.

11.

Como vocé avalia a sua formacao digital e tecnolégica adquirida durante a
sua graduagao ou pds-graduagdo em Ciéncias Contabeis?

Marcar apenas uma oval.

) Excelente
) Regular

) Satisfatério
J Incipiente

) Péssimo

Como vocé avalia o nivel de conhecimento e habilidades digitais dos
contadores atualmente?

Marcar apenas uma oval.

N\

) Excelente

Regular

) Satisfatério
Incipiente

) Péssimo

*
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12.

13.

Qual é a sua percepgao geral sobre a importancia da formagao digital e
tecnolégica para os profissionais contabeis nos dias de hoje?

Marcar apenas uma oval.
) Extremamente importante, é essencial para o desenvolvimento da carreira
contabil.

) Muito importante, pois a tecnologia esta transformando a drea contabil e é
fundamental para se manter competitivo no mercado.

) Importante, mas ainda hé espaco para equilibrar habilidades tecnolégicas com
conhecimentos tradicionais.

) Pouco importante, as habilidades tecnolégicas ndo sédo essenciais para o
trabalho contabil.

) Sem importéncia, as habilidades tecnoldgicas ndo tém relevancia na atuagio
do contador.

Possui conhecimento ou familiaridade com alguma linguagem de
programagao ou alguma ferramenta de andlise de dados?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

USO DE TECNOLOGIA NA ROTINA CONTABIL

*
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14. No seu dia a dia como contador(a), quais s&@o as principais ferramentas e
softwares tecnolégicos que vocé utiliza?

Margue todas que se aplicam.

| Excel
Dominio
_ Alterdata
| Athenas
| Prosoft
|| Ferramentas de anélise de dados (por exemplo: Power B, Tableau, Google
Analytics)
|| Automacao de processos (RPA)

Sistemas de nuvem (por exemplo: Google Drive, Dropbox)

| outro:

15. Vocé acredita que a digitalizagd@o dos processos contabeis pode trazer
beneficios para o seu trabalho?

Marcar apenas uma oval.
) Sim, a digitalizacdo pode trazer beneficios significativos para minha atuagdo
profissional.

) Sim, a digitalizagdo pode trazer alguns beneficios, mas ndo impactara de forma
significativa meu trabalho.

) N&o tenho certeza, pois ainda ndo experimentei a digitalizagdo em minha rotina
contabil.

) Néo, a digitalizagdo n&o trara beneficios relevantes para minha area de
atuacgao.

*
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16.

18.

Vocé ja teve algum desafio ou dificuldade no uso de tecnologias contabeis? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim, tive desafios no uso de tecnologias contébeis, mas consegui supera-los
com a ajuda de treinamentos e capacitagdes.

) Sim, enfrentei dificuldades no uso de tecnologias contédbeis e busquei solucbes
por meio de pesquisas e suporte técnico.

) Sim, tive alguns desafios, mas ainda estou encontrando formas de supera-los.

) N&o, nunca tive dificuldades no uso de tecnologias contéabeis.

Na sua opinido, como a formagao digital pode influenciar a eficiéncia e a
precisado do trabalho contabil?

Marcar apenas uma oval.
DA formacao digital pode aumentar significativamente a eficiéncia e precisdo do
trabalho contabil.

DA formacdo digital pode aumentar a eficiéncia e precisdo do trabalho contébil,
mas de forma moderada.

COa formagao digital tem pouca influéncia na eficiéncia e precisdo do trabalho
contabil.

) A formagco digital ndo tem impacto significativo na eficiéncia e precisdo do
trabalho contébil.

Como a tecnologia tem impactado suas atividades profissionais? *

Marcar apenas uma oval.

) Maior eficiéncia na realizagdo de tarefas contabeis
) Melhor organizagéo e armazenamento de dados
Facilitacao na geragéo de relatérios e anélises
Reducgdo de erros e retrabalhos

Otimizagdo na comunicagdo com clientes e equipes

) Outro:
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19.

20.

Vocé acredita que a formacgao digital e tecnolégica é um fator determinante
para se destacar no mercado contabil atualmente?

Marcar apenas uma oval.
) Sim, a formacéo digital e tecnoldgica é essencial para se destacar no mercado
contabil atualmente.

) Sim, a formagéo digital e tecnoldgica é importante e pode contribuir para o
destaque no mercado contabil.

) Nio tenho certeza se a formagao digital e tecnoldgica é determinante para se
destacar no mercado contabil.

) N3o, a formacao digital e tecnol6gica ndo é um fator determinante para se
destacar no mercado contabil.

) Opcio 5

Como voceé lida com as questoes de seguranga da informacao e privacidade
dos dados dos clientes ao utilizar tecnologias digitais em seu trabalho?

Marcar apenas uma oval.

) Tomo medidas rigorosas para garantir a seguranga e privacidade dos dados
dos clientes, seguindo protocolos e praticas recomendadas.

) Preocupo-me com a seguranca e privacidade dos dados dos clientes, mas nem
sempre tenho recursos ou conhecimentos suficientes para lidar adequadamente
com essas questoes.

) Confio nas medidas de seguranca implementadas pelas ferramentas
tecnoldgicas que utilizo e ndo me preocupo muito com questdes de privacidade dos
dados dos clientes.

) Nao considero questodes de segurancga da informacao e privacidade dos dados
dos clientes uma prioridade em meu trabalho.

PERSPECTIVAS FUTURAS

*

*
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21. Nasua visao, como vocé acredita que a tecnologia continuara influenciando o *
trabalho do contador nos préximos anos?

Marcar apenas uma oval.

) A tecnologia continuara a desempenhar um papel fundamental na automacao
de tarefas contabeis, permitindo que os contadores se concentrem em analises e
tomada de decisdes estratégicas.

(Oa tecnologia se tornara ainda mais importante, integrando sistemas de forma
mais eficiente e possibilitando o uso de andlise de dados avangada para insights
contabeis.

J) Diminuiu um pouco

A tecnologia tera um impacto moderado no trabalho do contador, com algumas
melhorias na eficiéncia, mas sem grandes transformagoes.

) A tecnologia ndo tera uma influéncia significativa no trabalho do contador nos
préximas anos.

22. Como vocé imagina que sera o cenario da contabilidade daqui a 5 anos, ¥
considerando o avango tecnolégico continuo?

Marcar apenas uma oval.

(__) Aumento da automatizagéo de processos contébeis
) Crescente utilizagdo de analise de dados e Business Intelligence
) Maior integragdo de sistemas contdbeis em nuvem

) Incorporagdo de tecnologias emergentes para tomada de decisdes

() outro:
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23.

24.

Quais sao os principais receios ou desconfiangas que vocé tem em relagéo ao *
uso de tecnologias digitais na contabilidade?

Marque todas que se aplicam.

|| Receio de possiveis erros ou falhas nos sistemas digitais que podem comprometer
a precisdo dos dados contabeis.

] Preocupag¢do com a seguranca e privacidade dos dados contébeis ao utilizar
tecnologias digitais

' Desconfianga em relagéo a confiabilidade das informacgdes geradas por sistemas
digitais.

|| Receio de que a automagao de tarefas possa substituir a necessidade de
profissionais contabeis.

| Resisténcia a mudanca e dificuldade em se adaptar a novas tecnologias.

Outro:

TREINAMENTOS E CAPACITAGOES

Na sua opinido, quais os principais obstaculos para os profissionais ¥
contabeis adquirirem formagao digital e tecnolégica mais avangada?

Marque todas que se aplicam.

|| Falta de tempo para participar de treinamentos
| Poucas opgdes de cursos especificos para a area contabil
| | Custo elevado dos cursos e eventos

| Resisténcia a mudancas e novas tecnologias

| Outro:
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26.

Vocé ja participou de algum curso de formagao digital ou treinamento
relacionado a tecnologia contabil?

Marcar apenas uma oval.

_) Sim, e foi uma experiéncia positiva que impactou positivamente minha atuagdo
profissional.

(__) sim, porém ndo foi uma experiéncia satisfatoria ou n&o teve um grande
impacto em minha atuag&o profissional.

) Néo, mas tenho interesse em participar no futuro.

) N&o, e ndo tenho interesse em participar.

Quais sao as principais fontes ou recursos que voce utiliza para se manter
atualizado em relagdo as novas tecnologias e praticas contabeis?

Margue todas que se aplicam.

|| Cursos presenciais em instituicdes de ensino ou empresas especializadas

ﬁ Cursos online ou plataformas de ensino a disténcia

|| Webinars e eventos online sobre tecnologia contabil

7 Leitura de artigos e publicagcdes em revistas especializadas

7 Participag@o em grupos ou féruns de discuss@o sobre contabilidade e tecnologia
Treinamentos oferecidos por empresas fornecedoras de software contabil
Capacitagdo promovida por érgdos de classe ou associagdes contabeis

' Na@o procuro me manter atualizaR

| Outro:

*
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27. Caso deseje, utilize este espago para acrescentar quaisquer comentérios
adicionais sobre a formagao digital e tecnoldgica do contador ou aspectos que
nao foram abordados nas questdes anteriores.

CONSIDERAQGES FINAIS

Agradecgo sinceramente por sua participagdo e contribuicdo para minha pesquisa. Suas
respostas sdo valiosas para entendermos a percepgao dos profissionais contabeis em
relacdo a essa temética.

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



