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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma avaliacdo e alternativas de acessibilidade web. S&o
apresentados conceitos basicos desde a historia até as mais recentes padroniza¢Ges do
conceito de acessibilidade na web. A partir disso buscamos identificar alternativas
tecnoldgicas, para minimizar as principais dificuldades dos portadores de deficiéncias
visuais, com o objetivo de realizar estudos sobre a acessibilidade na internet e a
avaliacdo de métodos que facilitem a interacdo de maneira satisfatoria para os
deficientes visuais da ACID - Associacdo Conquistense de Integracdo do Deficiente.
Buscou-se abordar questbes relacionadas com a problematica da acessibilidade,
apresentando algumas iniciativas existentes que visam lidar com este problema. Foram
propostos alguns principios baseados nestas iniciativas e em pesquisas e testes
realizados com usuérios da Internet com deficiéncia visual. Procurou-se fazer uma
descricdo detalhada de como o teste foi aplicado, e como transcorreu. Cada passo do
teste foi descrito, da hora de chegada dos participantes até a hora que eles sairam. Isso
permitird que o avaliador foque no que precisa ser feito e nos materiais necessarios para
uma melhor avaliacdo dos resultados. Finalmente, um relatorio final com todos os
resultados do teste com as propostas de solugdes para os problemas identificados.

Palavras-chave: Acessibilidade. Deficiente visual. Web.



ABSTRACT

This work shows an evaluation about web accessibility. Basic concepts are
presented, since the history until the latest standardization of the concept of web
accessibility. From this we seek to identify alternative technologies to minimize
the main difficulties of the visually impaired, with the purpose of studying the
alternatives of accessibility on the internet and methods that facilitate evaluation
of the interaction satisfactorily for the visually impaired of the ACID -
Integration of the Disabled Association. We sought to approach issues related to
the issue of accessibility, presenting some existing initiatives aimed at dealing
with this problem. We proposed some principles based on these initiatives and in
researches and tests conducted with Internet users with visual impairments. We
tried to make a detailed description of how the test will be applied and how it
will course. Each step of the test will be described, since the time of arrival of
the participants until the time they leave. This will allow the evaluator focus on
what needs to be done and materials needed for a better evaluation of the results.
Finally, presents a final report of all the test results with the proposed solutions
to the problems identified.

Keywords: Accessibility, Visually handicapped, Web.
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1 Introducéo

Na sociedade da informacdo, a acessibilidade & um processo dinamico,
associadondo s6 ao desenvolvimento tecnoldgico, mas principalmente ao
desenvolvimento da sociedade. Apresenta-se em estagios distintos, variando de uma
sociedade para a outra, conforme seja a atencdo dispensada a diversidade humana, por
essa sociedade, & época.

O acesso e utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo vém
crescendo diariamente na sociedade. Estas tecnologias devem estar disponiveis ao maior
namero possivel de cidaddos, evitando assim a exclusdo social. A Internet tem o papel
de diminuir as barreiras fisicas e espaciais, servindo de muita ajuda em vaérias atividades
impossiveis de serem realizadas por portadores de deficiéncia.

Sem uma tecnologia de acesso adequada, os deficientes visuais podem ficar
limitados quanto a quantidade e a qualidade das informagdes que podem acessar, 0 que
inibe, ou até mesmo impossibilita, que eles utilizem plenamente as potencialidades
deste meio de comunicacgdo. Para viabilizar o uso da Internet pelos deficientes visuais
poucas iniciativas concretas estdo sendo realizadas no pais. A maior parte dos trabalhos
realizados, em relacdo ao desenvolvimento de pesquisas e elaboracdo de softwares para
ao acesso a Internet, sdo feitos em outros paises, com contextos diferentes dos nossos,
principalmente no que se refere ao idioma, perfil do usuario e recursos financeiros
necessarios para sua implementacéo.

Como facilitar o acesso a web para portadores de deficiéncia visual, a partir de uma
avaliacdo com alternativas tecnoldgicas oriundas da area de Computagao?

Iniciativas de apoio ao deficiente visual sdo bem raras. O acesso a Internet se da de
maneira precaria, pois além da caréncia de navegadores apropriados, a forma como as
paginas sdo confeccionadas constitui-se em uma grande barreira, que muitas vezes
impossibilita a interacdo do deficiente visual com as informacdes e servigos disponiveis
na Internet.

Os objetivos deste trabalho foi a realizagdo de estudos sobre a acessibilidade na
internet e a avaliacdo de métodos que facilitem a interacdo de maneira satisfatoria para
os deficientes visuais da ACID - Associagdo Conquistense de Integracdo do Deficiente.
Buscou-se abordar questbes relacionadas com a problematica da acessibilidade,
apresentando algumas iniciativas existentes que visam lidar com este problema. Foram

propostos alguns principios baseados nestas iniciativas e em pesquisas e testes
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realizados com usuarios da Internet com deficiéncia visual. Buscou-se apresentar
sugestdes de como desenvolver péginas acessiveis. Com este objetivo tragcado, foram
levantados e apresentados os principais erros cometidos no desenvolvimento de paginas
que tornam seu conteldo inacessiveis aos deficientes.

Como consequéncia deste estudo, espera-se atingir um objetivo bem mais
amplo, que é a divulgacdo de sugestdes e orientagdes de construcdo de péginas
acessiveis aos deficientes visuais, incentivando os desenvolvedores, instituicdes e
empresas, que divulguem suas informacfes em formato que possibilite ao deficiente
visual pesquisar, estudar, comunicar-se, divertir-se em condi¢fes mais proximas as que

estdo disponiveis para um individuo sem deficiéncia.

1.2 Organizagdo da Monografia

No Capitulo 2 é apresentada uma breve contextualizacdo histérica e conceitual
sobre Acessibilidade Web. No Capitulo 3 é feita uma descri¢cdo detalhada do teste, como
0 mesmo seré aplicado, e como ele transcorrera.

No Capitulo 4 é apresentada a conclusdo do trabalho e sugestdo para trabalhos

futuros.
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2. Acessibilidade, Contextualizagdo Historica

Discutir o tema acessibilidade nédo é tarefa simples, porque mexe com conceitos
estabelecidos “préconceitos”. A sociedade na qual vivemos — sociedade capitalista —
mede 0 homem por aquilo que pode produzir, partindo de pressuposto que somos iguais,
logo que nédo produz, ndo é considerado importante. Assim os que estdo fora do sistema
produtivo tém um déficit s&o deficientes, ndo sdo produtivos.

Segundo Leal Ferreira (2007), acessibilidade € a possibilidade de qualquer
pessoa usufruir todos os beneficios de uma vida em sociedade, sejam meios de
transporte e servicos ou acesso a informacao.

Ao longo da historia da humanidade quem nascia com algum déficit ou uma
deficiéncia, sO vai ser pensado como individuo capaz a partir do século XXI. Povos
antigos descartavam seus descendentes considerados incapazes.

Na Grécia Antiga, o culto ao corpo a perfei¢cdo e aos ideais atléticos levava
os deficientes a serem sacrificados ou escondidos. Na Republica de Platio,
estava registrado: “Quanto aos filhos de sujeito sem valor e aos que foram

mal constituidas de nascenca, as autoridades esconderdo, como convem,
num lugar secreto que ndo deve ser divulgado” (BRASIL, 1997, p. 12).

Ao longo de sua historia 0 homem procurou e procura um ideal de homem de
acordo com o que é considerado como ideal no seu tempo. Os gregos, por exemplo, em
Esparta existia um ideal guerreiro quem nao fosse Util a guerra era considerado passivel
de ser descartado. Uma crianca com deficiéncia segundo narra a historia poderia ser
eliminada ou escondida por sua familia, o fato é que neste periodo da historia da
humanidade o deficiente ndo era respeitado como ser humano que dentro do que ele
pode produzir dentro do seu déficit (BRASIL/SEESP, 1997).

Na idade media periodo no qual a humanidade passou por grandes
transformacdes que ndo cabe julgamento, se melhor ou pior devemos encarar como um
periodo histérico em que a igreja catdlica conseguiu ter o poder politico para difundir
seu credo religioso por quase toda a Europa e fazer uso dele das mais variados formas.
Neste periodo de dominacdo da igreja catolica em que tudo procurava ser explicado
pelo aspecto mistico ou religioso, 0 homem era tido como imagem e semelhanca de
Deus (Deus cristdo), logo aqueles que de alguma forma sofria alguma deformidade nédo
poderia ser considerado filho de Deus logo era obra da entidade contraria a ao deus

cristdo Satanas, os deficientes eram considerados filhos de Satanas o aquela familia que
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tinha um ente deficiente era pecadora e estava pagando o se pecado ou cumprindo um
castigo de deus (CORRE,2010).

A crenca em magias e feiticos, o fato de se atribuirem a existéncia de
doencas e deformidades fisicas a ira de Deus ou presenca do demdnio
tornou a benzedura e os ritos misteriosos de exorcismo uma pratica
constante na vida das camadas mais pobres da populacdo. Isso tudo,
acrescido da utilizacdo de medicamentos de produtos naturais, favorecia o
misticismo que cercava as deficiéncias. Nesse ambiente, sem qualquer
garantia de meios para sobreviver, o deficiente fisico ou sensorial passou a
viver & margem da sociedade e com recursos das esmolas que recebia.
(CORRE, 2010, p. 14)

No século XVII as instituicBes religiosas comecaram a oferecer assisténcia aos
deficientes. Como foi o caso das organizagdes irmas de caridade e Sdo Vicente de Paulo.
Antes, elas usavam o confinamento como forma de cuidado. O que percebemos aqui €
uma mudanca de postura da igreja catdlica que antes considerava os deficientes como
possuidos ou a propria representacdo de deménios agora a partir do século XVI1I abrindo
espaco para cuidar de deficientes, ndo podendo esquecer que estes deficientes ficavam
trancados em espacos da igreja 0s chamados mosteiros e ndo eram pessoas pobres era 0s
descendentes de familias nobres, em que a familia ndo se ente capaz de cuidar do seu
ente e este serd entrega a uma irmandade que se propord a cuidar desta pessoa
(MAZZOTTA, 1999).

A partir deste periodo temos referéncia a trabalhos desenvolvidos com o foco na
pessoa com deficiéncia com é o trabalho de Nessa época, também destacaram-se 0s
pioneiros Charles Michel Eppée e Valentin Hally. O primeiro, ligado a acessibilidade de
“surdos-mudos” e o segundo, ao de cegos. O trabalho de Eppée ¢é lembrado na

atualidade pelo significado que teve para a historia da acessibilidade dos surdos.

O abade Eppée foi o fundador da primeira instituicdo especializada em
“surdos- complementar o alfabeto manual e utilizado para designar muitos
objetos que ndo podiam ser percebidos pelos sentidos. Publicou, entre
outras obras, A Verdadeira Maneira de Instruir Surdos e Cegos, em 1776
(MAZZOTTA, 1999, p. 21).
Aqui j& percebemos um rumo a seguir para construgdo do que veio a ser a
acessibilidade, tema do trabalho em questéo.
As primeiras referéncias, que temos de uma atencdo especial ao deficiente no
sentido de percebé-lo como ser humano que é datam a partir do século XIX. “Os

primeiros movimentos pelo atendimento aos deficientes aconteceram na Europa, mais
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tarde expandiram-se para os Estados Unidos, Canada e depois para outros paises,
inclusive o Brasil” (MAZZOTTA,1999).

A evolugdo do conceito do termo acessibilidade passou a ser utilizado na década
de 40 e foi utilizado para identificar a situacdo de acesso por pessoas com deficiéncia
nos servicos de reabilitacdo fisica.

Mais adiante barreiras arquitetonicas e integracdo foram postos a tona por
profissionais de reabilitacdo que constataram que essas barreiras dificultavam o
processo de reabilitacdo e reintegracdo dos deficientes na sociedade. Essa fase de
integracdo fora substituido pelo termo incluséo.

Na década de 60 os primeiros a se manifestarem contra as barreiras na
arquitetura como areas externas, estacionamento, salas de aula, laboratério e banheiros
foram as universidades americanas. Na década de 70 comecaram as primeiras
discussOes e possiveis solugdes para as barreiras da arquitetura (FONSECA, 1964).

Em 1981 surgiu o Ano Internacional das Pessoas Deficientes, onde foram feitas
campanhas ndo sé para eliminacdo das barreiras ja existentes da arquitetura como a
inser¢do de projetos futuros adaptaveis para deficientes, exigindo que os arquitetos e
engenheiros introduzam desenhos sem obstrucdes na construcdo de ambientes e
utensilios (CORREA, 2010).

Somente na década de 90 o termo acessibilidade foi colocado como parte do
desenho universal ndo s6 no contexto da arquitetura, mas como em ambientes,

utensilios, meios de transporte sejam projetados para todos (BIANCHETTI, 2003).

2.1 Acessibilidade web

A palavra acessibilidade vem sendo utilizada frequentemente. Quando se pensa
em solucgdes para as dificuldades enfrentadas por deficientes fisicos, logo se fala em
acessibilidade. Desse modo, entendemos que este conceito esta diretamente relacionado
a facilitacdo de acesso dos deficientes a qualquer meio. Conforme Shawn (2005),
acessibilidade na web significa que cidadaos com qualquer deficiéncia (visual, auditiva,
fisica, fala, cognitiva e neuroldgica) possam utilizar, entender, contribuir, interagir e
navegar na Internet sem qualquer empecilho. Para este presente trabalho estaremos

analisando somente os usuarios com deficiéncia visual.
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A acessibilidade web é a flexibilizacdo do acesso a informacdo e da
interacdo dos usuarios deficientes visuais no que se refere aos mecanismos
de navegacdo e de apresentacdo dos sites, a operagdo com software e com
hardware e as adaptacfes aos ambientes e situacdes (GUIA, 1999, p. 60).

Atualmente a maioria sites tém problemas sérios de acessibilidade, fazendo com
que a navegacao dos mesmos se torne dificil, ou até mesmo impossivel.

O papel que a internet exerce € muito importante e a promocao da acessibilidade
da mesma traz beneficios que envolvem aspectos como a educagdo, negocios,
comunicacéo e recreacdo (DIAS, 2007).

O uso da web acessivel permite que o usuadrio com deficiéncia tenha
oportunidades iguais para se comunicar e usufruir de uma maior autonomia na
utilizacdo dos recursos oferecidos pela internet. Os beneficios trazidos pela
acessibilidade nas paginas web contemplam todas as pessoas que usam a rede, pois
estes sdo mais rapidos, de facil navegacdo e podem ser usados em diferentes situacdes
como por exemplo, por usuarios com conexao lenta, com restricbes temporarias, como
um brago quebrado, ou por pessoas idosas.

O desenvolvimento de um site acessivel a web depende de um conjunto dos
varios setores de desenvolvimento e de interacdo, que vdo desde as ferramentas para
web softwares até o pessoal envolvido com o desenvolvimento. O motivo de tantos sites
ndo acessiveis € o0 mal uso de geradores de contelidos sem projetos de programacao para
suporte aos padrdes de acessibilidade e desenvolvedores sem conhecimento e nenhuma
preocupacdo com os itens basicos de acessibilidade.

O W3C (World Wide Web Consortium) € o 6rgdo que gerencia e elabora a
padronizacdo global das regras voltadas para o desenvolvimento de padrdes Web
(JACOBS, 2005). Para definir as solugdes e esclarecer os critérios de acessibilidade
criou se, em 1999, o WAI (Web Accessibility Initiative). O WAL é formado por grupos de
trabalhos ligada a garantia da acessibilidade do conteddo na Web. Os membros do
W3C/WAI desenvolveram entdo o WCAG 1.0 e o WCAG 2.0, diretrizes que sao
baseadas em padrdes internacionais para a acessibilidade a Web (JACOBS, 2005). Essa
documentacdo sdo os chamados guias de acessibilidade, mais conhecidos como
diretrizes de acessibilidade do W3C, ou diretrizes de Acessibilidade ao Contetdo da
Web. O principal objetivo destas diretrizes & promover a acessibilidade.

As normas de acessibilidade devem ser usadas também pelos responsaveis pelo
desenvolvimento do conteudo, sendo estes responsaveis pela qualidade e quantidade de

informagdes que serdo transmitidas aos individuos portadores de deficiéncia.
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Foi assinado no Brasil em 2004 o decreto n° 5.296 (BRASIL, 2004), que
determinou um prazo de doze meses para tornar acessivel todo site da administracao
publica para os deficientes visuais.

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste
Decreto, sera obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da
administracao publica na rede mundial de computadores (internet), para o

uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno
acesso as informacdes disponiveis." [Decreto N° 5296]

Desenvolveu-se entdo o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-
MAG), criado pelo Departamento de Governo Eletronico, no intuito de padronizar o
processo de acessibilidade dos sites (ACESSIBILIDADE BRASIL, 2008).

O termo deficiéncia visual ndo abrangia as pessoas de baixa visao, restringindo
somente deficiéncia a cegueira. E importante destacar que o termo deficiéncia visual,
definida no inicio do decreto como sendo a cegueira e mais a baixa visdo, destinava a
acessibilidade a mais de 16 milhGes de pessoas.

cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo dptica; 0s
€asos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos

for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das
condigBes anteriores" (BRASIL, 2004, p. 22).

2.1.1 Deficientes visuais

A palavra deficiente para muitas pessoas € sinbnimo de limitacGes que geram
muitos sentimentos como desprezo, pena, indiferenca, enfim, o que contrapée ao
significado de eficiente.

O convivio com deficientes evidencia que eles ndo sdo incapazes, mas, ao
contrério disso, conseguem fazer tarefas do dia-a-dia, apenas com algumas limitacoes. A
acessibilidade surge com o intuito de minimizar essas dificuldades.

A deficiéncia visual que sera objeto tema deste trabalho é caracterizada por uma
situacdo irreversivel de diminui¢do do campo visual em virtude de causas congénitas ou
hereditérias. Ela se divide em visdo subnormal ou baixa visdo e auséncia total da
resposta visual ou cegueira.

Até recentemente, ndo se levava em conta a existéncia de residuos visuais; a
pessoa era tratada como se fosse cega, aprendendo a ler e escrever em braille,

movimentar-se com auxilio de bengala etc. Hoje em dia, oftalmologistas, terapeutas e
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educadores trabalham no sentido de aproveitar esse potencial visual nas atividades

educacionais, na vida cotidiana e no lazer.

E considerado cego ou de visdo subnormal aquele que apresenta desde
auséncia total de visdo até alguma percepcdo luminosa que possa
determinar formas a curtissima distancia. Na medicina duas escalas
oftalmoldgicas ajudam a estabelecer a existéncia de grupamentos de
deficiencias visuais: a acuidade visual (ou seja, aquilo que se enxerga a
determinada distancia) e o campo visual (a amplitude da area alcancada
pela visdo). O termo deficiéncia visual ndo significa, necessariamente, total
incapacidade para ver. Na verdade, sob deficiéncia visual poderemos
encontrar pessoas com varios graus de visdo residual. (CONDE, 2010, p.
1).

Especialistas estimam que os casos de deficiéncia visual poderiam ser reduzidos
em até 50 por cento se fossem adotadas medidas preventivas eficientes nas areas de
salde e educacdo e se houvesse mais informacéo disponivel.

Entender as diferencas entre o individuo cego e com visdo subnormal é muito
importante, ndo s6 para este trabalho, mas para os interessados na area de Interacdo
Humano-Computador, particularmente aqueles que pesquisam interfaces e dispositivos
especiais de acessibilidade.

Os deficientes visuais encontram dificuldades causadas por suas limitagdes em
todos os ambitos, principalmente no profissional. A dificuldade em se conseguir um
uma boa colocagdo no mercado de trabalho é hoje enfrentada por uma parcela
significativa de brasileiros, agravada pela infundada crenga da maioria dos
empregadores ao considerarem que a deficiéncia afeta todas as fungdes do individuo
(YAKAMOTO, 2006, p.3). Desconhecendo as diversas atividades possiveis de serem
realizadas pelos deficientes visuais, empregadores receiam dificuldades de integracao
com o grupo de trabalho, temem a ocorréncia de acidentes e preocupa-se com o custo de
adaptacOes e aquisicdo de equipamentos especiais, que por muitas vezes ndo sdo
necessarios. Contudo, uma pessoa com visdo subnormal pode atuar com o auxilio de
lupas e a pessoa com a perda total da viséo, pode trabalhar com o auxilio de softwares
especificos baixados gratuitamente através de downloads.

E necessaria a construcdo de ambientes acessiveis, uma vez que a maioria das
vezes 0s ambientes apresentam barreiras visiveis (impedimentos concretos, entendidos
como a falta de acessibilidade dos espagos) e invisiveis (forma como as pessoas sdo
vistas pela sociedade, na maior parte das vezes representada pelas suas necessidades ou

dificuldades e ndo pelas suas potencialidades), permitindo assim maior autonomia e
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mobilidade as pessoas, para que usufruam dos espacos com mais seguranca, confianca e

comodidade.

2.1.2 Acessibilidade e usabilidade

Um conceito importante para entender a acessibilidade € a usabilidade. Ela esta
relacionada a facilidade com que um usuario consegue executar uma tarefa. O usuério é
posto como centro do projeto e procura-se analisar alguns critérios como clareza na
organizagdo da informacdo, facilidade de navegagédo, simplicidade, relevancia do
conteddo, tempo de carga das paginas e consisténcia. Esse conceito pode ser definido
como chave na elaboracéo tedrica do modelo de interface aqui proposto, que tem como
objetivo a interagdo mais intuitiva do usuario cego (NIELSEN, 1993).

A usabilidade de um site ndo garante que ele esteja acessivel a pessoas com
deficiéncia visual. Um usuério deficiente pode ndo concluir uma tarefa em uma pégina
facil de usar para usuarios sem deficiéncia (HANSON, 2004).

Quando as técnicas de acessibilidade sdo utilizadas como critério de usabilidade,
fazem com que os web sites se tornem mais robustos, flexiveis, rapidos e de facil
utilizacdo por usuarios em geral. Permitem a utilizacdo de varios equipamentos para o
acesso a internet como a televisao, dispositiva movel, como o telefone e equipamentos

eletronicos de bolso.

2.1.3 Orientacdes da W3C para a criacdo de sites acessiveis

O W3C (World Wide Web Consortium) é o 6rgdo que gerencia a elabora a padronizagdo
global das regras voltadas para o desenvolvimento de padroes Web (JACOBS, 2005).
Esses padrdes sdo usados com o objetivo de auxiliar, encorajar e padronizar o
desenvolvimento de paginas acessiveis, indicando ndo sé principios gerais como as
melhores formas de implementacdo que orientam os autores. Dessa forma, segue alguns
principios basicos para a criagdo de paginas acessiveis. O principal documento referente
a guidelines de acessibilidade ¢ 0 WCAG (W3C, 1999a) (Web content Acessibility
Guidelines) do W3C.
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e Utilizar padrdes que possibilite uma boa navegacédo via teclado para que qualquer
usuario tenha possibilidade de uma navegacdo efetiva, independente do tipo de

software, hardware e limitagdo que possua.

Figura 01 - Teclado de computador com a letra F e seu relevo na superficie.

-

O caso especifico de pessoas cegas ou de baixa visdo, o uso do teclado € através dos
dedos indicadores que sdo postos nas teclas das letras "F" e "J", como ilustrado na
Figura 01, por padréo, possuem um relevo em sua superficie. A partir dessas indicagoes,

pode-se usar decorando as posicOes de cada letra.

e As paginas que possuam elementos (tags) e atributos de imagens podem ser
usados sempre gque ao passarmos por uma imagem (gif ou jpg), possamos identificar
do que se trata. O responsavel por conseguir lermos imagens é o atributo "ALT"
(alternat text), a sua sintaxe no elemento de imagem é usada da seguinte forma:

<img src="nomedaimagem.gif" alt="uma pequena descri¢do da imagem">

A sua utilizagdo assegura que todos os elementos do site sejam acessiveis via
teclado.

e A navegacdo precisa ser clara, consistente e deve-se evitar utilizar termos
como “Clique aqui!” e “Saiba mais”, além de colocar informacdes intuitivas nos
topos dos cabecalhos, paragrafos, listas, etc. A navegacgéo via teclado ocorre com a
utilizacdo da tecla Tab, onde a navegacdo se da link em link ou campos de

formularios, pulando-se os textos, imagens, enfim, tudo que néo é link ou formulario,
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a depender do contexto a utilizacdo desses termos podem omitir informacgoes
relevantes para o deficiente e tornar a navegagéo inacessivel.

e O uso de cores ou outra forma de formatacdo deve ser evitado, devemos
utilizar elementos intuitivos que indique através de palavras sua importancia no
contexto da apresentacdo. Nesse sentido a informacdo é muito mais relevante que sua
forma de apresentacdo.

e Os links apresentados no site devem estar em uma ordem logica e de facil
entendimento, isso facilita a navegacao e diminui o tempo de execuc¢do das acoes.

e Deve-se fornecer links que voltem para pagina inicial em todas as paginas.
Isso ajuda o deficiente a se localizar e iniciar uma nova acao.

e Ao utilizar elementos graficos como botBes, identificar um texto
correspondente que possibilite a compreensdo para facilitar a interacdo por dispositivos
ndo graficos e via teclado.

e Testar a acessibilidade em diversos browsers, inclusive os browsers de
sintetizar voz, leitores de tela e validar com ferramentas de validacdo como as citadas
abaixo. Note que as ferramentas automaticas ndo atuam sobre todas as questdes da
acessibilidade, como a clareza de um texto, a aplicabilidade de um equivalente textual,
etc. Essa validacdo da sintaxe é importante na interpretacdo pelo navegador seja mais
rapida e de forma eficiente, sendo que estard em contato com um codigo totalmente
otimizado e correto;

As folhas de estilo devem ser validadas pelo mesmo motivo que se deve validar o
codigo do html, se deve fazer o mesmo com o do CSS. Validador de Css do W3C -
http://jigsaw.w3.org/css-validator

Os desenvolvedores de paginas que se tornarem adeptos dessas recomendacdes
estardo possibilitando o acesso a informacGes para a comunidade de deficientes visuais.

Existem alternativas tecnolégicas que pode diminuir alguns dos problemas de
acessibilidade na web, no grupo de deficiéncia visual.

Sem a tecnologia e a devida preocupacao de acesso adequada, os deficientes visuais
ficardo prejudicados quanto a quantidade e a qualidade das informacBes que podem
acessar na web, inibindo, ou até mesmo impossibilitando, a inclusdo digital desse
publico. O uso da internet acessivel pelos deficientes visuais ndo tem sido uma
preocupacdo dos desenvolvedores e poucas iniciativas concretas estdo sendo realizadas

no Brasil. A maioria das pesquisas e elaboragdo de softwares para ao acesso a Internet,
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sdo feitos em outros paises, com realidades econémicas e culturais diferentes das
nossas, principalmente no que se refere ao idioma, perfil do usuario. Neste contexto, na
maioria das vezes, é inadequado a utilizacdo dos sistemas desenvolvidos fora do pais.

A criag¢do de uma “Internet para necessidades especiais” esta ligada na concepcao
de equipamentos, softwares e conteddos com caracteristicas de acessibilidade. Tal
conceito permitiria que pessoas portadoras de deficiéncia tivessem acesso a um
conjunto imenso de informaces, estabelecessem contatos e trocassem informagdes, e
encontrassem formas alternativas de lazer, entre outras atividades que 0 acesso a

Internet pode possibilitar.

2.1.4 Leitores de tela

Um usuario deficiente visual ndo utiliza 0 mouse nem dispositivos de exibi¢cdo
como ferramenta de no seu dia-a-dia. Para ser possivel aos cegos entenderem as
informagdes de uma pégina web, é normalmente utilizado uma tecnologia assistiva, que
possui recursos, onde pessoas com deficiéncia possam realizar tarefas, proporcionando
maior autonomia e independéncia (SERPRO, 2008).

Dentre as tecnologias assistivas esta o leitor de tela - um software que interpreta
o0 cbdigo fonte das paginas, navegando e sintetizando as informacGes em texto para
informacBes em voz. Uma importante caracteristica desses programas € a velocidade da
saida em audio. Pessoas ndo treinadas em ouvir essa saida podem ndo conseguir
compreendé-la (QUEIROZ, 2008). Os leitores de tela possuem uma quantidade de
recursos que permite que o internauta possa navegar pelo site de forma facilitada. Hoje,
a maior parte desses softwares evoluiram o suficiente para proporcionar melhorias como
visualizagdo somente dos links da pagina e navegacdo por headers que vao ser
discutidos posteriormente. Nesse sentido eles funcionam lendo o cddigo HTML,
trabalham da esquerda para a direita e de cima para baixo. Para acessar um site, a pessoa
sem visdo precisa navegar de link em link, com a tecla "Tab", até chegar a informacédo
que deseja. Existem recursos que permitem pular alguns links, tornando o processo de
navegacao mais rapido.

Existe no mercado algumas opg¢des de leitores de tela disponiveis. Alguns
bastante conhecidos (SERPRO, 2008):

» DosVox: o menos utilizado para a navegagdo na web, mas tremendamente

usado para outros servigos. Foi produzido pelo Ndcleo de Computacdo Eletrénica da
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Universidade Federal do Rio de Janeiro e é disponivel gratuitamente no site da
instituicdo. Esse software funciona como um sistema operacional. Sua logica é baseada
em textos que sdo traduzidos pelo sintetizador de voz, permite o gerenciamento de
disco, diretdrios e arquivos, ler e imprimir documentos de texto e web sites, entre outras
funcionalidades;

 Jaws: desenvolvido por uma empresa norte-americana e foi adaptado para sua
comercializagdo no Brasil pela Lara Mara - Associacdo Brasileira de Assisténcia ao
Deficiente Visual. Permite a navegacdo de péaginas por pessoas portadoras de
deficiéncia visual, através do discurso sintetizado de voz em ambiente Windows.

« Virtual Vision: desenvolvido pela empresa brasileira Micropower, é o Unico
desenvolvido totalmente no Brasil. Possui compatibilidade com os principais recursos
para os sistemas em ambiente Windows.

« NVDA: foi iniciado em 2006, por um jovem australiano Michael Curran.
NVDA, sigla em Inglés para "Acesso N&o-Visual ao Ambiente de Trabalho". E um
leitor de telas de codigo livre e gratuito para ambiente Windows.

O NVDA possui fonética em portugués, além de ser bastante customizavel.
Possui recursos de portabilidade, onde a partir de um cabo USB € possivel utiliza-lo
sem a necessidade de instalacdo, tem suporte a navegadores como Internet Explorer e
Mozilla Firefox, entre outros.

Sua utilizacdo deve-se ainda ao fato de ser a ferramenta utilizada na instituico
de apoio ACID que servira de base a presente pesquisa.

Os leitores de tela sdo uma tecnologia assistiva muito importante para o0s
deficientes visuais e seria muito dificil para os cegos do mundo navegarem nas paginas
de internet sem esta ferramenta. No entanto, apenas o seu uso nao é suficiente para que
uma pessoa com deficiéncia seja capaz de acessar o conteldo de um site. Esse software
possui limitacbes como qualquer outro software e ndo 1€ nada além do cddigo da
pagina. Por isso uma pagina bem codificada e com desenvolvedores preocupados com
as questdes de acessibilidade, estard preparada para atender qualquer tipo de usuario. A
auséncia dos padres da W3C/WAI nas paginas ocasiona alguns problemas, tornando-as
inacessiveis. Pensando nisso, segue abaixo uma lista com os problemas e possiveis
solugBes mais frequentes enfrentados pelos deficientes visuais ao tentarem acessar
paginas web com leitores de tela (NICACIO, 2010):
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Para esclarecer os conceitos, vamos discutir abaixo os problemas ponto a ponto:

e Texto alternativo (alt) - Quando ha uma imagem no website, o leitor de tela

ndo consegue compreendé-la, uma vez que sua leitura se da somente através de
textos.
Solucéo: Deve-se sempre fornecer um texto alternativo a imagem e € importante
que 0 mesmo seja intuitivo para melhor compreensdo. Em geral, a falta desse
texto ou sua inadequacdo tornam a informacdo completamente inacessivel ao
usuério com deficiéncia visual.

e Mudancas inesperadas de tela - Algumas mudancas inesperadas por
solicitacdo ao servidor ou mesmo por acionar links que levam a lugares
(arquivos .pdf, paginas externas etc.) sem avisa-lo podem confundir o deficiente.
Solucdo: O deficiente visual ap6s navegar em uma pagina por muito tempo
acaba se acostumando a estrutura e funcionalidade da mesma, o que facilita a
navegacdo. Devemos manter um padrdo em todos as acOes para que o deficiente
possa navegar sem prejuizos.

e Flash - O Flash é uma poderosa ferramenta usada em paginas WEB, por conta

da sua vasta lista de efeitos visuais. Paginas criadas em Flash com versdes
anteriores a MX, sdo totalmente inacessiveis, consequentemente impossiveis de
serem lidas pelos leitores de telas.
Solucdo: As versbes mais recentes permitem que programas leitores de tela
tenham acesso ao conteudo dos objetos Flash. Isto significa que, elementos de
texto, botdes, entrada de dados, navegacdo via teclado, entre outros recursos
Flash, podem ser navegados pelos deficientes visuais. A sua utilizagio deve ser
feita de maneira moderada, por conta da incompatibilidade de navegadores,
onde a sua visualizacdo pode ser afetada. J& existem varios recursos que tem o
mesmo efeito e podem ser uma opgéo para evitar o uso de elementos em flash.

e Formuléarios complexos - Geralmente as pessoas cegas tém bastantes problemas
com formulérios. Dificuldades em entender os campos de entrada em que 0s
labels ndo foram associados corretamente e, usualmente, a impossibilidade de
ler as mensagens de erro ou identificar campos obrigatérios, fazem com que este
usuario acabe, por vezes, a nunca conseguir submeter a informacdo que deseja.

Solucéo - Os formularios, podem se tornar acessiveis com a tag <label for>. O
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<label for> estd para os formularios assim como o atributo "alt" esta para as
imagens, tornando acessiveis e claros os textos que devem ser digitados neles.

- Elementos da pagina que dependem exclusivamente de a¢des via mouse como
videos e &udios que ndo podem ter a execucdo acionada via teclado sdo
exemplos de informacdes inacessiveis.

Solucdo: A navegacdo via teclado pelos deficientes visuais se da principalmente
pelas teclas ou combinacédo de teclas oferecidas pelo préprio browser, e também
aquelas criadas pelo desenvolvedor da pagina. Todo codigo deve estruturar a
pagina de forma l6gica. O deslocamento nos links e objetos da pagina se da de
cima para baixo e da esquerda para a direita, as tags (etiquetas) sdo lidas
sequencialmente pelos browsers e softwares.

Headings ausentes ou mal-estruturados — A utilizacao dos headers - hl, h2, h3
etc. — permite uma navegacdo mais clara pelo usuario com deficiéncia visual.
Leitores de tela usam esses recursos para se orientar através dessas marcacoes,
mas, poucos sites usam headings estruturados adequadamente.

Solucédo: Os padrdes web para cabecalhos (headings), ou seja, das tags H1/H6
sdo utilizados para dar saltos de cabecalho em cabecalho dentro dos textos, para
facilitar a navegagdo. O acesso a sua funcionalidade se da pressionando a tecla
H do teclado alfabético, para voltar ao cabecalho anterior, teclando-se SHIFT +
H. Outros saltos como o "F", para formularios, o "T" para tabelas, "L" para

listas, para itens de lista etc. O uso adequado dessa opc¢do de pular
cabecalhos diminui o tempo de execucdo das agdes na pagina pelos deficientes
que usam teclas nessas circunstancias para trabalhar com longas listas textos e
links.

CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart) — Sdo codigos em forma de imagens que em geral sdo muito
confusos que os sites pedem para digitar e verificar se de fato é uma pessoa e
ndo um script que estd explorando um servi¢o. Seu uso esta associado ao
controle de spans, mas tornam mais complexo o uso do site. Essa informacé&o €
na sua maioria visual, costuma ser totalmente inacessivel.

Solucéo: Existem hoje algumas versdes de CAPTCHA com a funcéo de audio,
mas essas ainda ndo sdo muito utilizadas. Outra alterativa seria a filtragem de
spam através de uma ferramenta automatica, na qual ocorre uma avaliacdo do

comportamento do cliente.
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e Tabelas complicadas — O leitor de tela faz a leitura da tabela sempre na forma

linha a linha. Tabelas muito grandes ou que dependam de uma visualizacdo
diferente desta para serem entendidas acabam ficando incompreensiveis, logo
inacessiveis.
Solucdo: As tabelas foram criadas originalmente como um recurso HTML, e
para a apresentacdo de dados tabulares. Seu propdsito nunca € controlar a
apresentacdo. O conteido da tabela sé faz sentido quando esta é linearizada. O
principio de uma tabela acessivel é que o leitor de tela possa saber qual linha e
coluna o contetdo de cada célula pertence, isso permite que o contetdo seja lido
no cabecalho horizontal e o vertical associados a célula de uma s6 vez. Caso
contrario disponibilize uma opc¢éo de ver o contedo da tabela em outro formato
como parégrafos ou blocos de texto que ndo séo exibidos em tabela.

e Busca inacessivel - A busca ¢ uma ferramenta muito importante para 0s
deficientes visuais, pois permite que eles acessem a informacdo que desejam
diretamente sem a necessidade de maiores esforgos. A falta dessa funcionalidade
ou muitas vezes o fato da mesma ser mal estruturada também contribui para a
inacessibilidade da pagina. A sua méa forma de apresentacdo pode se tornar um
problema de acessibilidade, mesmo que a busca seja acessivel. Os resultados
inesperados prejudicam os deficientes, pois precisam ler tudo para escolher a
opcao mais desejada.

Solucéo: Criar critérios de organizacdo dos resultados ajuda para uma melhor

apresentacdo ao usuario com deficiéncia.

3. METODOLOGIA

Neste topico haverd uma descrigdo detalhada de como o teste sera aplicado, e
como ele transcorrerd. Cada passo do teste sera descrito, da hora de chegada dos
participantes até a hora que eles sairdo. Isso permitira que o avaliador foque no que

precisa ser feito e nos materiais necessarios para uma melhor avaliagdo dos resultados.

Foram feitas visitas a ACIDE — Associagdo Conquistense de Integracdo do

Deficiente, onde numa linha exploratdria e descritiva procura-se identificar o perfil dos
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usuarios, verificagdo dos equipamentos e estrutura para se avaliar uma situacao e assim

sugerir a melhor maneira para aplicacdo do teste de acessibilidade.

Foi investigado no teste os principais problemas de acessibilidade, estudados
neste trabalho, que os deficientes visuais possuem ao acessar a web. O site da Prefeitura
Municipal de Vitoria da Conquista foi usado como case, para aplicacdo dos testes por

entendermos ser um site de noticias referéncia da Regido Sudoeste da Bahia.

Para uma andlise detalhada, foi feito um questionario on-line a ser respondido
pelo pablico alvo contendo questdes que iam desde as condicbes oferecidas pela
entidade em se tratando de equipamentos, até espaco para opinides para possiveis

melhorias.

Em seguida, os deficientes fizeram testes nas ferramentas citadas, com diferentes
situacOes e contextos elaborados, para analisar os resultados, no objetivo de encontrar

falhas de acessibilidade e propor melhorias através dos padrdes da W3C.

Finalmente, um relatério final com todos os resultados do teste com as propostas
de solugdes para os problemas identificados. Esse relatério foi disponibilizado aos
desenvolvedores responsaveis pelo site da Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista

para que as devidas modificacdes sejam feitas para o beneficio dos deficientes visuais.

3.1 Material utilizado durante a avaliacéo de acessibilidade

Uma das atividades mais importantes para conduzir um teste de acessibilidade é
desenvolver o material que sera utilizado para se comunicar com os deficientes visuais,
coletar os dados, e requerimentos legais (RUBIN, 2008). E importante desenvolver todo
esse material bem antes de realizar o teste, assim tera tempo de revisa-los. Os seguintes

materiais foram confeccionados:
- Formulario para identificacdo do perfil do usuario

O formulério fornecem informagBGes sobre os usuarios que ajudardo a
compreender o comportamento durante o teste. Ele é composto de questdes que
revelardo experiéncia, atitudes e preferéncias dos usuarios em todas as areas que

afetardo como eles executam as tarefas. (ver anexo 2)
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- Coleta de dados

Durante uma tipica sessdo de teste de acessibilidade, fazer anotacGes pode ser
extremamente dificil. E importante a presenca de uma outra pessoa na sessdo de teste,

além do moderador, que ficara responsavel tomar notas ou gravar os dados.

A proposta desses instrumentos é coletar todos os dados pertinentes ao objetivo do teste
(ver Tabela 1, 2, 3 e 4).

- Documento de permissao

Além dos formularios apresentados, ha alguns formularios que devem ser
levados em consideracdo, como um para pedir autorizacdo ao usuario para a realizacao
do teste. Esse formulério, no qual participante devera assinar, havera uma descri¢do

geral do teste (\Ver Anexo 10).
- Tarefas

As tarefas, também conhecida como ambiente de tarefas, sdo onde os usuarios
executam o teste, utilizando as ferramentas para analisar a acessibilidade web e
representa uma versao expandida da lista de tarefas, desenvolvida junto com o perfil do
usudario. Nesse ponto do teste € onde serdo apresentados aos participantes em forma de
formulério web as tarefas para execu¢do com o minimo de intervencdo do avaliador.
Cada tarefa terd um tempo maximo determinado previamente de 5 minutos, caso esse
tempo seja ultrapassado a tarefa sera dada como ndo concluida. Foi estabelecido
também um tempo aceitavel (média) que foi definido em testes anteriores, pelo tempo
de execucdo do usuario deficiente com maior tempo de uso do leitor de tela NVDA.
(ver Figura 3).

- Formulario pos-teste

O propésito deste formulario é ter um feedback do usuario, € onde serdo
coletados informacgdes a fim de compreender e apontar as melhorias para o site em

questdo, baseando-se nos problemas encontrados (ver Figura 4).
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3.2 Conduzindo o teste

A avaliacdo de acessibilidade com usuarios com deficiéncia visual utilizou a
técnica de observacdo de usuérios no seu contexto de uso. Ou seja, 0 pesquisador
observou a interacdo dos participantes com os sites em ambiente ja familiar aos
participantes. A avaliacéo foi realizada no ambiente da ACID, onde foram utilizados trés
computadores com os softwares que ja estavam acostumados. A avaliagdo foi feito por
dez usuérios da ACID e usaram o leitor de tela NVDA, que foi escolhido, uma vez que
0S usuarios se tornaram habituados a utiliza-lo em seu dia a dia e por ter licenca
gratuita. Dessa forma, buscou-se evitar que os participantes tivessem dificuldades no
uso de uma tecnologia assistiva e essa dificuldade causasse impacto na avaliacdo do
site, ou seja, 0 uso de uma tecnologia assistiva com a qual o participante ndo tivesse
familiaridade poderia levar a identificacdo de problemas de interacdo entre o
participante e o site provocadas pela dificuldade em utilizar a tecnologia assistiva e nao

pela inacessibilidade do site.

A utilizacdo da técnica de observacdo de usuarios permitiu identificar problemas
de acessibilidade vivenciados pelos usuarios com deficiéncia visual e pelo pesquisador
durante suas interacBes com os sites. A técnica de observacdo de usuarios tem como
vantagem néo tornar a identificacdo dos problemas ocorridos na interagdo totalmente
dependente da descricdo do usuario sobre sua propria interacdo com o sistema. Nem
sempre 0 usuario consegue expressar totalmente sua experiéncia de uso. O registro da

interacdo foi realizado através de anotacGes e fotografias (ver figuras 02, 03 e 04).

Cada participante realizou sua avaliagdo de forma individual para que o
pesquisador pudesse observar toda a interagdo durante a execucao das tarefas propostas
no teste. Foi realizada uma avaliagdo formal de acessibilidade do site para obter os
resultados desejados. Ou seja, uma avaliagdo com procedimentos definidos e tarefas
pré-determinadas, disponiveis em uma pagina HTML com o a URL
http://www.tribotec.com.br/teste, para realizar no site durante a avaliacdo de
acessibilidade (ver anexo 3). E importante dizer que o formulério foi desenvolvido nos
padrdes de acessibilidade com mensagens claras de facil entendimento para que o
deficiente faca as tarefas sem nenhuma interferéncia do moderador. Serdo coletadas
informacdes estatisticas pelo pesquisador de acordo critérios como tempo de execucao,

dificuldade e clareza do leitor de tela.
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O teste iniciou com a solicitacdo de assinatura do documento de permisséo de
participacdo e divulgacdo dos resultados da pesquisa (ver anexo 10). Foram escolhidos
usuarios representativos dentro do publico definido para execucdo dos testes (usuarios
com deficiéncia visual). As tarefas propostas buscavam identificar problemas potenciais

de acessibilidade.

Antes de iniciar cada avaliacdo, foi explicado aos participantes como seria
realizado o teste e os procedimentos utilizados. Para evitar qualquer constrangimento,
foi esclarecido que o foco da avaliacdo estava no site e ndo em avaliar a performance
dos participantes durante as interacdes (DIAS, 2007). Informou-se, também, que os
resultados dos testes ndo revelariam a identidade dos participantes. ApoOs essa
explicacdo, era solicitado ao participante confirmar sua participagdo na pesquisa,

autorizando a divulgacédo dos resultados obtidos.

Uma vez autorizada a participacdo e divulgacdo dos resultados, o pesquisador
solicitou aos participantes que respondessem a um questionario de forma a identificar o

perfil dos envolvidos na avaliagdo (ver anexo 2).

Figura 02 — Usuaria 01 preenchendo o campo de identificagdo

RO T
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O questionario foi disponibilizado em uma pagina HTML para que 0s usuarios o
respondessem diretamente. Com o objetivo de tornar o processo mais agil, reduzir o
tempo total de duracdo da avaliagdo, permitir modificacOes e respostas mais longas dos

usuarios, além de aumentar a interacdo entre usuario e pesquisador.

Apds essa fase inicial de apresentacdo, foi solicitado ao participante que
acessasse a pagina HTML (ver anexo 1) e leitor de tela com os quais estava acostumado
para verificar se esses softwares estavam configurados e funcionando corretamente de

acordo o seu perfil.

Figura 03 — Usuario 02 executando as tarefas do teste de avaliacao de acessibilidade web.

Durante a execucdo da tarefa, o participante poderia solicitar o pesquisador para
esclarecer duvidas sobre as tarefas. Apesar da possibilidade da verbalizagdo desviar a
atencdo da execucdo da tarefa para a explicacdo da interacdo, essa técnica €
recomendada para a execucdo de tarefas faceis e com pessoas que ndo se sintam
incomodadas em externar seus pensamentos (DIAS, 2007). O teste foi realizado com o
usuario com deficiéncia visual que permitiu verificar que a técnica da verbalizacdo nédo

foi uma barreira na realizagéo das tarefas propostas.
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O tempo méaximo para concluir as tarefas proposta (ver Anexo 3) foi de cinco
minutos. O objetivo de limitar o tempo foi evitar a fadiga do participante e permitir que
0 tempo da avaliagéo fosse suficiente para realizar as tarefas propostas. O tempo de

duracdo das tarefas foi cronometrado.

Caso o0 participante ndo conseguisse atingir o0 objetivo proposto ap0s cinco
minutos, o pesquisador encerrava a execucdo da tarefa. O encerramento da tarefa apos
cinco minutos foi avisado antes do inicio dos testes, para evitar constrangimento do
participante por ndo atingir o objetivo da tarefa antes de seu encerramento. Caso 0
participante informasse que atingiu o objetivo da tarefa durante os cinco minutos, era
verificado se a tarefa havia sido realmente concluida. O pesquisador fez anotacGes em
texto e fotos durante as sessdes para tabular os resultados e analisar os dados.

Durante a execucdo das tarefas percebeu-se que algumas tarefas ndo foram
concluidas por conta na inacessibilidade do site analisado. Os deficientes visuais
deixam de acessar informagdes importantes e acabam frustrados por ndo conseguir

concluir o objetivo que foi proposto no teste.

Apbs a realizacdo das tarefas, foi solicitado aos participantes que relatassem suas
impressdes sobre o site analisado e as tarefas propostas. Os relatos da experiéncia
realizada ndo foram detalhados, mas os usuérios criticaram a falta de acessibilidade do

site e da Internet de forma geral (ver anexo4).

Figura 4 — Usudria 01 executando o formulario pés-teste.
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Apols o término das tarefas o usuario recebe uma mensagem de conclusdo do
teste e em seguida é submetido a um formulério pos-teste (ver Anexo 4) onde serao
feitas perguntas pertinentes para coleta de informacdes a fim de compreender e apontar

as melhorias para o site em questdo, baseando-se nos problemas encontrados.

Para finalizar o teste € apresentado o Documento de permissdo (ver Anexo 10)
onde o deficiente autoriza a utilizacéo e a divulgacdo dos dados estatisticos coletados
durante o teste. Somente um dos usuérios ndo quis ser fotografado, mas autorizou a

divulgacdo das do seu desempenho no teste.

3.3 Validagéo de acessibilidade

A validacdo da acessibilidade de um site pode ser realizada por ferramentas
automaticas (verificacdo da sintaxe) e de revisdo direta (revisdo humana). Métodos
automaticos podem ser feitos de maneira muito rapida, mas nao identificam todos os
problemas de acessibilidade. Uma avaliacdo humana é essencial para garantir critérios
que as ferramentas automaticas ndo conseguem identificar como a usabilidade que €
facilidade de navegacdo, clareza do contetdo etc. Serd feita uma validacdo a fim de
encontrar erros na sintaxe, mas nao sera aprofundada pela avaliacdo de acessibilidade
no presente trabalho (ver figura 5).

Figura 05 — Validagdo automaticas (verificacdo da sintaxe).

Avaliagdo DaSika
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4 RESULTADOS

Os testes foram feitos com trés usuarios com deficiéncia visual e foram
realizados entre 20 de fevereiro e 22 de marco de 2012 na ACID. A avaliacdo foi
realizada com equipamentos (computador e leitor de tela) que os usuarios estavam
acostumados a utilizar.

N&o foi objetivo da pesquisa corrigir os problemas de acessibilidade
identificados pelos validadores automaticos. A participacdo dos usuarios deficientes
visuais foi muito importante para esta pesquisa, pois foi possivel aproximar um pouco
mais da realidade em que eles se encontram e perceber a importancia da acessibilidade
na vida dessas pessoas.

Algumas dificuldades foram percebidas durante a avaliagdo como encontrar
usuarios voluntarios para a avaliacdo; acesso a um local de teste determinado;
configurar um Unico ambiente para todos os usuérios. Durante a avaliagdo é nitido
também os beneficios na realizacdo da pesquisa como, a vivéncia e 0 aprendizado em
como os deficientes visuais interagem com o0s sites e observar quais as principais
dificuldades e quais solucbes devem-se tomar para que seus objetivos sejam concluidos.

A seguir sdo mostrados alguns resultados relacionados ao tempo de execugéo
(Gréfico 1), dificuldade na realizacdo das tarefas (Tabela 2) e clareza do leitor de tela
(Tabela 3) durante as tarefas realizadas no teste. Os dados coletados a partir de uma
avaliacdo de interface podem ser quantitativos ou qualitativos. Dados quantitativos sdo
aqueles que podem ser representados numericamente. Normalmente dados quantitativos
sdo utilizados para se avaliar a eficiéncia e produtividade de um sistema, para se
comparar alternativas de design ou ainda determinar se o sistema atingiu algum objetivo
de qualidade de uso predefinido. A analise destes dados frequentemente é feita
utilizando-se estatisticas simples, critérios como o uso de medias podem ser adotados.
Alguns exemplos de dados quantitativos sdo 0 numero de erros ou o tempo gasto para
completar uma tarefa. Os dados qualitativos sdo resultados ndo numéricos, tais como
uma lista de problemas que 0s usuarios tiveram acessar um site, ou suas sugestdes sobre
como melhorar o projeto de interagdo. Normalmente estes dados permitem identificar
quais sdo as caracteristicas de interacdo ou interface relacionadas com os problemas
medidos e observados. Em alguns casos, dados qualitativos podem ser categorizados e

entdo quantificados.
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Grafico 1 - Tempo de execucgdo (segundos).
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O Gréfico 01 mostra o tempo de execucdo das oito tarefas realizadas no teste de
acessibilidade, comparando-as com valor aceitavel que foi previamente estabelecido. O
tempo aceitavel foi definido a partir de testes feitos anteriormente por um usuério com
mais tempo de uso do leitor de tela NVDA. Foi medido a partir desse tempo um valor

maximo para a execuc¢do das tarefas que foi de 5 minutos.

Tabela 1 — Dificuldade na realizac&o das tarefas.

Tarefas 01 02 03 04 05 06 07 08
Usuariol 0 5 5 5 1 0 0 0
Usuario2 0 5 5 5 2 3 3 2
Usuario3 0 5 5 5 1 1 2 0
Usuario4 0 5 5 5 3 2 5 0
Usuario5 0 5 5 5 2 5 5 1
Usuario6 0 5 5 5 2 3 2 2
Usuario7 0 5 5 5 3 2 3 4
Usuario8 0 5 5 5 5 1 3 3
Usuario9 1 5 5 5 2 2 1 0

Usuariol0 0 5 5 5 2 3 1 1

Dificuldade de 0 a 5 — (0) Sem; (1) baixissima; (2) baixa; (3) média; (4) alta; (5) altissima

Esse critério foi analisado baseando-se na experiéncia que 0s usuarios tinham
com a ferramenta e no nivel de acessibilidade do site analisado. Percebe-se que o
usuério 1 por ter mais familiaridade com a ferramenta NVDA teve um desempenho

melhor que os demais usuarios. Foi detectado falhas de acessibilidade que iremos falar

mais adiante.
Tabela 2 — Tarefas ndo concluidas.
Tarefas 01 02 03 04 05 06 07 08
Usuériol X X X
Usuario2 X X X
Usuério3 X X X
Usuario4 X X X
Usuéario5 X X X
Usuario6 X X X
Usuério7 X X X
Usuario8 X X X
Usuario9 X X X
Usuariol0 X X X
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Teve-se um cuidado ao definir o que significaria erro, pois, existem outros caminhos
para se realizar com sucesso as tarefas estabelecidas. Algumas tarefas ndo puderam ou
ndo foram realizadas com sucesso por conta de problemas de acessibilidade na

navegacao e excederam o tempo maximo determinado de 5 minutos.

Tabela 3 — Clareza do leitor de tela
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Tarefas

Usuariol
Usuario2
Usuario3
Usuario4
Usuario5
Usuario6
Usuario7
Usuario8
Usuario9
Usuariol0 1 2 3 1 1 2

W b WEFE WDNNDNDN WS
P W hr WODNWWS O
W N EFEP WODN DN WDN
N W N EFLP DN WWRMDN
N N W NEFE NMNDNEDN
W W NDNDNDNWELE WO
NN W w DN B O N O
N DN B BADN W R WO

Clareza de 0 a 5 — (0) Péssima; (1) Ruim; (2) regular; (3) bom; (4) 6timo; (5) excelente

O leitor deve ser de facil entendimento para os usuarios, sem deixar de oferecer uma
arquitetura poderosa e flexivel ao maximo, permitir que cada usuario faca seus ajustes
nas configuracdes de acordo sua necessidade. Percebe-se que o usuario 1 tem um maior

aceitacdo ao leitor de tela com relacdo aos demais usuarios.
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4.1 Propostas de solugdes

Figura 6 - Site da Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista.

Prefeitura

J’ DE VITORIA DA CONQUISTA

gite sua busca Buscar |

ACESSO RAPIDO

g Conquista
D PROGRAMAPgpUlAr = =X

3 Secretirios
) Legislagio

ide IAND FM BRASIL FM | TRANSAMERICA

) Orats 7h25:12h05+18h | 7he12h+15h40 | 7he11h40+18h

4/ Fale Conosco

) Webmail

SECRETARIAS

SERVICOS PMVC Novo aeroporto
Governo Federal anuncia

OUTROS SERVICOS investimento de R$ 20
milhdes

ACIDADE

LINKS UTELS .

4 Festival

N
Acesse!

anhe todas as
des no site oficial do

Satde

£ divulgado informe
epidemiolégico sobre
coqueluche

® 1810412012 - Festival da Juventude conta com espagos de debate e reflexéo

® 1810412012 - Secretaria de Meio Ambiente oferece curso em Educagéo Ambiental para professores
municipais

© 18/04/2012 - Prefeitura promove 5° Seminario sobre fogos de artificio na proxima sexta, 20

 18/04/2012 - Nessa quinta, 19, Leitura de Olhos Fechados fara primeira exibigao em Jequié

B 1810412012 - Projovem Urbano esta com matriculas abertas

® 18/04/2012 - Prefeitura Municipal garante condigdes de seguranga no Aeroporto Pedro Otacilio de Figueir

® 18/0412012 - Portal do Trabalhador: confira as oportunidades de emprego

Cecretaria de Finanga . ® 1810412012 - Governo Municipal se retine com moradores de Lagoa Formosa e Cachoeira dos Porcos

B 17/04/2012 - Novos membros do Conselho Local de Saiide da Unidade do Recanto das Aguas tomam poss|

B 1710412012 - Prefeitura pavimenta corredor de énibus da Lagoa das Flores

® 17/04/2012 - Informe epidemiolégico sobre a Coqueluche ‘ T %
S
® 1710412012 - Edital n°006/2011 - Divulgada 12° lista de convocagdo ‘IrFTU )

® 17/04/2012 - Administragao Municipal recebe moradores do loteamento Renato Magalhdes

Mulfimidia

GALERIA DE FOTOS
TV WEB
AUDIOS

B 17/0412012 - Profaes ~ Formagdes que resgatam a interagéo entre Familia e Escola *
B 170412012 - Educadores participam de formagdo de agentes para o Projeto Educando com a Horta Escolg

I
BANCO 00 FOVO

+ Mais Noticia
( ] ATA DE
. REGISTRO DE PRECOS
O

Fale
J e Gonosco
Desenvn'wmento
Trabalho e Renda

RADIOWEB
CONQUISTA
POPULAR 5.

Facebook.

e Conguista

o2 pessons ) GERENCIAMENTO PHDGHAMAPopular
preftura DE COMPRAS
Vitéria da Cof ot

[~ SAMERICA
+ BRASIL FM

- 2011 :: Prefeitura Municipal de Vitdria da Congy
Praga Joaquim Correia, 55, Centro - Vitdria da Conquista - BA CEP 45, s 77)

Problema: O texto alternativo (alt="texto alternativo”) ndo foi definido em nenhuma
imagem, significando que usuarios com leitor de tela tomardo conhecimento da
existéncia de uma imagem, mas ndo saberdo qual o proposito dela - 0 que serd uma
situacdo frustrante para o usuario! Esta certamente é uma situacdo a ser evitada, pois
informagdes importantes podem passar despercebidas pelo leitor de tela.
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Proposta de solucdo: A utilizacdo do atributo (alt) juntamente com textos intuitivos e

de facil entendimento facilitam a navegacdo do

usuario. Exemplificando o site em

questdo, segue uma demonstracdo de como seria a semantica e o seu resultado final.

Figura 7 — Demonstrac¢do da utilizagdo do atributo alt.
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Figura 8 — Localizacdo do elemento flash.
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Problema: Utilizacdo de tabelas como elementos de apresentacao.

Solucdo: As tabelas foram criadas originalmente como um recurso HTML, e para a
apresentacdo de dados tabulares. Seu propdsito nunca é controlar a apresentacdo. O
conteddo da tabela s6 faz sentido quando esta € linearizada. As diretrizes e
recomendacdes da W3C diz que na separacdo do conteudo (HTML/XHTML)

apresentacdo (CSS) e interatividade (JavaScript).

5 CONCLUSAO

Os testes constataram alguns problemas sérios de acessibilidade que existem no
site da Prefeitura Municipal de vitéria da Conquista que dificultaram os usuérios com

deficiéncia visual a completar as tarefas propostas no teste de acessibilidade.

Este teste foi descrito, testado e avaliado de maneira minuciosa para que fosse
possivel chegar a um resultado satisfatorio e indicar problemas de acessibilidade e
propor as devidas solucbes para que o site analisado funcione de maneira adequada nos
padrdes W3C/WA.

A partir dessa avaliacdo percebeu que existe problemas de acessibilidade no site
analisado e foi proposto aos responsaveis pelo mesmo afim de melhorar a sua

apresentacdo e acessibilidade para deficientes visuais.

De acordo com nossos estudos, esse modelo de solucdo desenvolvido possibilita
uma avaliacdo de acessibilidade mais proxima do publico alvo, onde podemos
identificar quais sdo as necessidades dos mesmos, com menos custos, provando-se,

portanto, muito atil.

Uma grande surpresa foi observar como um usuario com deficiéncia visual total
acessa um site, levando cinco minutos para realizar uma tarefa que a maioria das
pessoas realizam em alguns segundos, se sentindo totalmente perdido e, de certa forma,
marginalizado. Além disso poucos desenvolvedores no Brasil se preocupam hoje com a

acessibilidade dos sites que projetam.

Os testes foram muito Uteis pois essa interagdo facilita e incentiva os
desenvolvedores a despertarem sobre o publico deficiente visual e proporcionar a

incluséo digital dos mesmos.
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Este trabalho avaliou somente o requisito acessibilidade podendo ser realizadas,
no futuro, avaliagdes de outros requisitos de qualidade. Como por exemplo, usabilidade
web, que é um requisito que permite a otimizagdo e facilitacdo da navegacdo de sites e

sistemas web com a mesma facilidade para usuarios sem deficiéncia.

Uma das conclusdes do trabalho, que talvez possa ser melhor descrita como uma
consequéncia, foi a enorme quantidade de informagdes que adquiri sobre acessibilidade,
principalmente no que refere-se ao uso da web pelos deficientes visuais totais. Foi
certamente extremamente enriquecedor conhecer tdo mais sobre essa area ainda tdo

pouco explorada no Brasil.
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Apéndice A- Tela inicial do formulario para aplicacdo da avaliacdo de

acessibilidade.

@ Teste de Avaliacdo de Acessibilidade - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

{ i Teste de Avaliacdo de Acessibilidade I + I

= = [} tribotec.com.br/teste/

\2) Mais visitados | | WEB 2 WIREFRAME | | CONSULTA RECEITA ' * Stock Photos | Shutter... {m iCarros - Estc

Bem Vindo ao teste de avaliagdo de acessibilidade

01. formulario de identificacéo

02. Tarefas para avaliagcao de acessibilidade web

03. Formulario pos-teste




Apéndice B-- Formulario para identificacéo.

@ Teste de Avaliacdo de Acessibilidade - Mozilla Firefox

Arquive Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

{ | Teste de Avaliacdo de Acessibilidade X | +

& D tribotec.com.br/teste/

>

|2 Mais visitados | | WEB 2 WIREFRAME | | CONSULTA RECEITA ' * Stock Photos | Shutter... & iCarros - Estc

Seja bem vindo ao formulario de identificagao

Digite seu nome:

Digite sua idade:

Digite seu sexo?
- Masculino Feminino

Ha quanto tempo vocé utiliza computador?

Menos de 2 anos
De 2 a4 anos
Mais de 4 anos.

Em que local vocé utiliza o computador? (Pode-se marcar mais de uma opgéo)
Em casa
No trabalho
Na ACID

> Qutros, favor especificar:

Em média, quantas horas por semana voce acessa a internet?

Menos de 4 horas
4 a 8 horas

9a 16 horas
Mais de 16 horas

Escreva quais ferramentas vocé utiliza em suas atividades diarias?

Parabéns, vocé conciuiu o formulario de identificacdo.
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Apéndice C- Lista de Tarefas para avaliacao de acessibilidade.

@ Teste de Avaliacdo de Acessibilidade - Mozilla Firefox

Arquive Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda
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{ i Teste de Avaliacdo de Acessibilidade I + |

& = |} tribotec.com.br/teste/

e

|2\ Mais visitados | | WEB 2 WIREFRAME | | CONSULTA RECEITA | * Stock Photos | Shutter...

&= iCarros - Estc

Seja bem vindo ao teste de acessibilidade

As tarefas a seguir sio todas relacionadas ao site da Prefeitura Municipal de
Vitéria da Conquista.

Acesse o site pela endereco: www.pmve.ba.gov.br

Tarefa 01
Acesse o site da Prefeitura de Vitéria da Conguista www.pmve ba.gov.br e pesquise duas
noticias relacionadas a educacéo.

Tarefa 02
Localize um formuldrio de fale conosco, preencha todos os campos e escreva uma
mensagem para o responsavel do site.

Tarefa 03
Localize e clique em um banner sobre editais de cultura.

Tarefa 04
Localize o horario de 6nibus mais préximo da sua rua.

Tarefa 05
Encontre no site o endereco, Cep e telefone da prefeitura.

Tarefa 06
Localize o Hino de Vitéria da Conquista.

Tarefa 07
Identifigue o nome do Secretario de Administracdo da Prefeitura de Vitoria da Conquista.

Tarefa 08
Localize o facebook da prefeitura e clique em curtir,

Parabéns, vocé concluiu todas as tarefas.

Concluir




Apéndice D — Formulario pos-teste.

@ Teste de Avaliagdo de Acessibilidade - Moxilla Firefox
Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

{ i Teste de Avaliacdo de Acessibilidade  x I -+ l

{’-" > tribotec.com.br/teste/

£
H

|2 Mais visitados | | WEB 2 WIREFRAME | | CONSULTA RECEITA ' * Stock Photos | Shutter... ® iCarros - Estc

Seja bem vindo ao formulario poés-teste

01 - A avaliagao foi agradavel?
Péssima . Rum Regular ~ Bom  Otmo . Excelente

02 - O site analisado atendeu suas expectativas?
Péssima © Rum _Reguar < Bom  Otmo © Excelente

03 - Imagens como links sdo disponibilizados com fexto altemativo?
O Péssima © Ruim Regular 'Bom < Ofimo . Excelente

04 - E facil retornar para pagina inicial?
Péssima < Rum CRegular < Bom © Otmo © Excelente

05 - Considera que o site analisado facil de navegar?
) Péssima  Rum Regular < Bom © Otmo  Excelente

06 - O contelido do site é de facil entendimento.
JPéssima  Rum CRegular ©Bom © Otmo © Excelente

1. Com relagdo a sua experiéncia na web, Ja aconteceu de vocé desistir de tentar achar
algum contelido em determinados sites por a pagina esta muito desorganizada?

2. Entre os softwares leitores de tela disponiveis no mercado, quais vocg ja utilizou?
Qual o que voce decidiu utilizar diariamente? E por qual motivo?

3. Que paginas vocé me diria que sdo otimas no quesito acessibilidade e que pagina
vocé acha que precisa melhorar muito?

4. Vocé sentiu dificuldade em encontrar determinado tipo de contetdo?

5. Depoimento

Concluir
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Apéndice E-- Lista de tarefas
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As tarefas a seguir séo todas relacionadas ao site www.pmvc.ba.gov.br

N° | Descricéo Critérios de sucesso
1- Localizar o campo de busca.
Acesse o site da Prefeitura de Vitdria o _ _
) 2- Digitar na caixa de pesquisa 0 termo.
1 | da Conquista www.pmvc.ba.gov.br e
. L. . . | 3- Clicar no botéo pesquisar.
pesquise duas noticias relacionadas a
educacéo. 4- Por fim, verificar se existe a noticias relacionadas ao
tema.
Localize um formulério de contato, | 1- Navegar pelo menu
o | preencha todos os campos e escreva | 2-  Clicar no menu fale conosco
uma mensagem para o responsavel 3- Verificar se existe o formuladrio ou e-mail para
do site contato.
3 | Localize e clique em um banner 1~ Localizar radio
sobre editais de cultura. 2- Clicar para ligar e outro clique para desligar
) ] ] ) 1- Localizar servicos em seguida clicar em horério de
4 | Localize o horario de 6nibus mais onibus.
proximo da sua rua. 2- Reconhecer titulo
5 | Encontre no site o endereco, Cep e 1- Localizar dados na base do site
telefone da prefeitura.
6 | Localize o Hino de Vitoria da 1- Navegar pelo menu: A cidade
Conquista. 2-  Clicar no link Hino
7 | Identifique o nome do Secretario de | 1~ Navegarpelo menu
A_dr,m_mStragao da_ Prefeitura de 2-  Clicar em Secretarias - Administracao
Vitdria da Conquista.
g | Localize o facebook da prefeitura e 1- Localizar na base do site.

clique em curtir.



http://www.pmvc.ba.gov.br/
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Apéndice F - Identificacdo Usuério 01

Nome: Karoline Rodrigues Quaresma
Qual é a sua idade? 22 anos.

Sexo: () Masculino ( x) Feminino

Hé& quanto tempo vocé utiliza computador?

() Menos de 2 anos

( ) De 2 a4 anos

(x) Mais de 4 anos.

Em que local vocé utiliza o computador? (Pode-se marcar mais de uma opgao)
(x) Em casa

() No trabalho
(x)NaACID

() Qutros, favor especificar:

Em média, quantas horas por semana vocé acessa a internet?
() Menos de 4 horas

( )4 a8horas

( )9a1l6 horas

(x) Mais de 16 horas

Escreva quais ferramentas vocé utiliza em suas atividades diarias?

Resposta: Nvda, Microsoft word, Dosvox, Windows live, etc
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Apéndice G -ldentificacdo Usuario 02

Nome: Rodrigo Ferreira
Qual é a sua idade? 28 anos.

Sexo: ( x ) Masculino ( ) Feminino

Hé& quanto tempo vocé utiliza computador?

() Menos de 2 anos

(x) De 2 a4 anos

() Mais de 4 anos.

Em que local vocé utiliza o computador? (Pode-se marcar mais de uma opgao)
( ) Em casa

() No trabalho
(x)NaACID

() Qutros, favor especificar:

Em média, quantas horas por semana vocé acessa a internet?
() Menos de 4 horas

( )4 a8horas

(x)9al6 horas

( ) Mais de 16 horas

Escreva quais ferramentas vocé utiliza em suas atividades diarias?

Resposta: Nvda, Jaws, Microsoft word, Dosvox, Internet explorer etc



Apéndice H- Identificagdo Usuario

Nome: Luiza Pedreira
Qual é a sua idade? 28 anos.

Sexo: () Masculino (x) Feminino

Hé& quanto tempo vocé utiliza computador?

(x) Menos de 2 anos

( ) De 2 a4 anos

() Mais de 4 anos.

Em que local vocé utiliza o computador? (Pode-se marcar mais de uma opgao)
( ) Em casa

() No trabalho
(x)NaACID

() Qutros, favor especificar:

Em média, quantas horas por semana vocé acessa a internet?
() Menos de 4 horas

( )4 a8horas

(x)9al6 horas

( ) Mais de 16 horas

Escreva quais ferramentas vocé utiliza em suas atividades diarias?

Resposta: Nvda, Internet explorer etc
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Apéndice I- Formulario po6s-Teste

Esse formulario tem como objetivo a coleta de informacbes sobre a impressdo do

usuario do teste de acessibilidade. A otimizacéao do site depende dessas informacdes.

Usuério 01 Usuério 02 Usuério 03
A avaliacéo foi agradavel? 5 4 4
O site analisado atendeu suas 3 ) )
expectativas?
Imagens como links séo
disponibilizados com texto 0 1 1
alternativo?
E facil retornar para pagina 3 2 1
inicial?
Considera que o site analisado 3 2 )
facil de navegar?
O contetdo do site é de facil 2 3 3
entendimento.

Pbs-Teste de 0 a 5 — (0) Péssima; (1) Ruim; (2) regular; (3) bom; (4) 6timo; (5) excelente

1. Com relagéo a sua experiéncia na web, Ja aconteceu de vocé desistir de tentar achar
algum conteudo em determinados sites por a pagina estd muito desorganizada?

Respostas

Usuario 01: “J& aconteceu devido a falta de organizacdo e a quantidade de informacao
por parte do site”.

Usuario 02: “ja, varias vezes”.
Usuario 03: “todas as vezes que acesso a internet”

2. Entre os softwares leitores de tela disponiveis no mercado, quais vocé ja utilizou?
Qual o que vocé decidiu utilizar diariamente? E por qual motivo?

Respostas
Usuério 01: Ja utilizei o Jaws mas aderi ao NVDA por ser gratuito
Usuario 02: “Somente o NVDA por facil de usar e ter licenga gratuita”.

Usuario 03: “NVDA, porque tem licenga gratuita e tem instalado na ACID”
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3. Que paginas vocé me diria que sdo 6timas no quesito acessibilidade e que pagina
vocé acha que precisa melhorar muito?
Respostas

Usuério 01:

“Mundocegal ¢ muito facil de navegar porque € criado por pessoas cegas”.

“O site da UOL nunca consigo navegar direito devido a quantidade de informacdes e
imagens”.

Usuario 02:

“Mundocegal ¢ muito facil de acessar”.

“ Geralmente sites de portais de noticias por conta da grande quantidade de
informacdes. Ex.: Globo, Uol, Terra, etc.”.

Usuério 03:
“Mundocegal”.
“o site da Uol”.

4. Vocé sentiu dificuldade em encontrar determinado tipo de contetdo no site
analisado?

Usuario 01:
“Sim, pois o site ¢ parcialmente adaptado”.

Usuario 02:
“Sim porque algumas informagdes ndo consegui acessar”.

Usuario 03:
“Senti um pouco de dificuldade por conta da falta de organizagdo”.

Depoimento:

Usuario 01: “Achei muito legal o teste, porque leva em consideragdo as nossas
dificuldades... gostei do método em utilizar o formulario porque ele tem uma linguagem
muito facil e nos passa mensagens de alerta para que possamos nos localizar. Espero ter
ajudado no trabalho e estou a disposi¢do sempre que precisar...”.

Usuario 02: “Gostei muito, e espero ter ajudado.... esse tipo de trabalho é muito bom
porgue a melhoria nos site € muito importante para que possamos acessar normalmente
0s sites...”.

Usuario 03: “Senti um pouco de dificuldade porque estou comegando no NVDA, mas
consegui concluir algumas tarefas... e estou alegre por saber que ajudei a melhorar o site
da prefeitura... os deficientes visuais precisam muito de trabalhos como esse”.
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Apéndice J- Documento de permissao

Através deste documento venho pedir a autorizacdo para publicacdo dos
resultados obtidos nesta pesquisa de acessibilidade web. Os resultados dessa
pesquisa serdo utilizados para conclusdo do curso de graduacdo em Ciéncia da
Computacao.

Em caso de permissdo serd submetido a algumas tarefas na presenca de um
avaliador e sera importante a sua compreensao em compartilhar sua idéias, duvidas

e sugestdes da avaliagcdo enquanto estiver submetido ao teste.
Durante o teste vocé serd submetido a:

. Realizar uma lista de tarefas;
. Entrevista pelo moderador sobre a avaliacdo web;
. Um questionario sobre a sua impressdo de ter participado do teste.

A duragdo do teste varia de acordo a experiéncia do usuario com as ferramentas
em uso. Usaremos os dados fornecidos pelo teste para tentar melhorar a

acessibilidade web.
Duvidas sobre a avaliacdo, contate:
Ivo Costa Nascimento - Desenvolvedor Web

Ivo@tribotec.com.br

Voluntariamente concordo em participar do teste de avaliacdo web.

Assinatura Data
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