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“Imaginagdo. NOs imaginamos o que
queremos. NOs nao estamos restritos
pelos limites do que a tecnologia pode
fazer. Somente dizemos, ‘Como esta seu
dia? Como vocé gostaria que ele fosse?’
Se vocé ndo tem o seu paradigma em
mente, ndo tem meios de saber se cada
pequeno passo esta levando vocé perto
ou mais longe de sua meta’.

Richman (apud Walton, 1993, p. 51).



RESUMO

As perspectivas das empresas brasileiras com relagdo ao investimento no
setor de computacdo e de tecnologia da informacdo vém apresentando um
significativo crescimento nos ultimos anos. A grande maioria dos gestores sabe que
melhorar o nivel de atendimento e a qualidade dos servicos prestados por suas
empresas € fator crucial para a continuidade do negoécio, fidelizar os clientes e
consequentemente obter maiores lucros. Ha4 de se destacar também, que a
diminuicdo de custos assume papel fundamental para o crescimento das
organizacdes. Desta forma, a Tecnologia da Informacéao (TI) surge como ferramenta
essencial para se chegar aos resultados esperados. A evolucao tecnoldgica €
crescente. Partindo desse pressuposto, as distribuidoras de alimentos de Vitéria da
Conquista - BA procuram criar em seus estabelecimentos uma infraestrutura de TI
que possa suportar mudancas, pois quanto mais rapido essas mudancgas
acontecerem, maior sera a vantagem das mesmas em relacao as concorrentes que
utilizam tecnologia e ideias obsoletas. Este trabalho apresenta uma analise sobre a
Tecnologia da Informacdo e a sua aplicacdo no segmento comercial de
Distribuidoras de Alimentos em vitéria da conquista. A metodologia utilizada foi a
pesquisa exploratéria, além de pesquisas bibliograficas voltadas para a busca de
informacgdes sobre o tema tecnologia da informacao. Optou-se por identificar se os
empresarios do setor comercial de distribuidoras de alimentos em Vitéria da
Conquista — BA estao investindo em tecnologia da informagao como forma de tomar
melhores decisdes, otimizar os processos internos, aumentar os lucros e conquistar
novas oportunidades de negdcios. Para obtencao dessas informagdes, a pesquisa
trabalhou com gestores de Tl e funcionarios que fazem uso de tecnologias e
sistemas dessas distribuidoras, através da aplicacdo de questionarios especificos
para cada publico. Identificou-se que os gestores estdao investindo em tecnologias
que proporcionem novas frentes de trabalho, porém, ainda existe uma caréncia na
utilizacdo de sistemas, como por exemplo, controle de estoque, que é de suma
importancia para que se tenha uma visdo de toda a movimentacdo dessas
empresas, eliminando desta forma, prejuizos com faltas e excesso de mercadorias.
Observou-se também que ha uma preocupacao por parte dos gestores de Tl quanto
a manutencdo dos sistemas utilizados, pois frequentemente, ¢é dificil a
disponibilizacdo de um suporte especializado e que atenda com eficiéncia e
agilidade as necessidades da empresa.

Palavras-Chave: Distribuidoras, Alimentos, Controle, Estoque, Decisoes.



ABSTRACT

The perspectives of Brazilian companies with relations of the investments in the
computing sector and Information Technology has showed one significant growth in
the last years. The most of management know that to improve the level of the
attendance and the quality of the services of yours companies is crucial factor to
continuity of business, loyalty the clients and consequently gets higher profits. It must
be emphasized too, that the cost reduction assumes fundamental paper to the
growth of the organizations. So, the Information Technology arises like essential tool
to arrive the expected results. The technology evolution is growing. Based on this
assumption, the distribution of food from Vitéria da Conquista - BA in their
establishments looking to create an IT infrastructure that can support change,
because the faster these changes occur, the greater the advantage of the same over
competitors that use technology and ideas. This paper presents an analysis on
information technology and its applications in the commercial segment of grocery
Vitéria da Conquista. The methodology was the exploratory research, and literature
searches aimed at finding information on the topic of Information technology. We
chose to identify if the business sector of grocery shopping in Vitéria da Conquista -
BA are investing in information technology as a way to make better decisions,
streamline their internal processes, increase profits and gain new business
opportunities to obtain this information, the survey worked with managers and
employees who use these technologies and systems distributors, through the
application of specific questions for each audience. We identified that managers are
investing in technologies that provide new work; however, there is still a lack of
systems in use, such as inventory control, which is of utmost importance to have a
vision of the whole movement of these companies, thus eliminating losses from
defaults and excess goods. It was also noted that there is a concern of IT managers
and the maintenance of the systems used, because it is often difficult to support the
provision of a specialist and meets with efficiency and agility to business needs.

Keywords: Distribution, Food, Control, Inventory, Decisions.
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1 INTRODUCAO

O cenario empresarial estd em constante mudanca, cada vez mais complexo
na busca da melhor tomada de decisdo e continuidade, necessitando de mais
informacgdes e infra-estrutura tecnolédgica para a administragdo e gerenciamento de
uma grande quantidade de dados. Com o advento da computacdo os mecanismos
de automacao facilitaram a execucéo de diversas atividades de grandes empresas,
possibilitando a obtencao mais rapida de resultados mais eficazes.

Moraes e outros (2010) informam que muito se tem discutido a respeito das
potencialidades da Tecnologia da Informacéao e suas reais aplicagdes. O computador
passa a se configurar, entdo, como uma ferramenta capaz de romper com as
limitacoes classicas do emissor-mensagem-receptor, uma vez que potencializam as
comunicagbes com possibilidades de interferéncias das partes.

Graemil (2010) destaca que as empresas tém elevados custos decorrentes da
insercdo de novas tecnologias e para reposicdo de equipamentos obsoletos,
aumentando os riscos de fracassos, mas em contrapartida existe a grande
possibilidade de sucesso. Dessa forma, o destino de uma organizacdo pode ser
afetado dependendo das decisdes tomadas na area de tecnologia. Quanto a
competitividade, para se ter um aliado na informética, as decisbes devem ser
tomadas com muita agilidade.

Todavia, as organizacbes devem estar preparadas para as grandes
mudancas, pois muitas decisdées importantes surgiram até mesmo como superagao
de paradigmas, estando de um lado as solugdes tradicionais e do outro as solucdes
que envolvem o conhecimento mais recente, o que se configura como algo mais
ousado e uma postura dicotébmica aos modelos conservadores.

Compreender a dindmica que envolve a Tecnologia da Informagéo néo é
tarefa facil, pois exige um pensamento sistémico acerca dos diversos fatores
relacionados a sua aplicacdo na empresa. Tal complexidade pode ser visualizada no
processo de informatizacdo de uma organizacdao, que se tornou algo comum nos
dias atuais, parte constituinte do expediente de trabalho.

Partindo do exposto, o presente trabalho monografico tem como tema de
estudo “A Tecnologia da Informacéo e a sua aplicabilidade no segmento comercial
de distribuidoras de alimentos em Vitéria da Conquista — BA”.
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1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é analisar o uso de Sistemas de Informagéo
em Distribuidoras de Produtos Alimenticios, da cidade de Vitéria da Conquista,
Bahia.

Tem como Objetivos Especificos:

e Analisar atividades desenvolvidas para informatizagdo das empresas;

e Identificar o perfil dos gestores de informatica e funcionarios que atuam

diretamente na area de informéatica;

e Conhecer a percepcao dos gestores de informatica sobre o processo de

informatizacéao;

¢ |dentificar os pontos fortes e fracos no processo de informatizagéo;

e Verificar se as empresas fazem uso estratégico dos recursos da

informatica para obterem melhores resultados frente ;

Identificar os sistemas utilizados nas distribuidoras; e

Identificar os equipamentos que compdem o parque tecnoldgico.

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha da tematica deste estudo deve-se ao fato de Vitéria da Conquista,
terceira maior cidade do estado da Bahia, com populacao, segundo dados do IBGE
em 306.374 habitantes (IBGE - 2010), apresentar um comércio cada vez mais
competitivo e uma crescente busca de inovacdo e modernizagdo em toda a sua
estrutura. O aumento de empreendimentos similares aos de grandes cidades, tem
gerado maior preocupacao no que tange a automacao comercial e a implantacao de
sistemas gerenciais. Devido a grande concorréncia no mercado, os gestores
investem cada vez mais em tecnologia de informacéo, em busca de solucdes ageis e
precisas que contribuam para a otimizacao e concretizacado de seus objetivos.

Conforme modelos de gestdo adotados pela maioria das empresas, em que
se prima pela qualidade e sustentabilidade no comércio local, destaca-se o
constante acompanhamento de controles internos que demonstram que o0s

processos de tomada de decisdo tém sido positivos visto que essas mesmas
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empresas apresentam um significativo crescimento e forte capacidade de
concorréncia.

Sem um eficiente sistema de informacdo gerencial e sem tecnologias
adequadas tais fatos seriam muito dificeis de serem alcangados.

Neste sentido, torna-se importante a analise e entendimento das
implantacdes tecnoldgicas utilizadas por esse comércio, ja que é de interesse de
gestores da area conhecer as novas competéncias e processos de informatizacao

que colaboram na expansao e continuidade dos empreendimentos.

1.3 HIPOTESES

Na sequéncia, definiram-se as hipéteses para direcionamento do estudo em
questdo, com base em modelos observados na atualidade e nas experiéncias
vividas por empresas de sucesso, que conseguiram mudar seus paradigmas, ou
ainda, observando outras empresas propensas a estagnacao:

e As Distribuidoras de Alimentos de Vitéria da Conquista estao investindo no

processo de melhoria da infraestrutura de informatizagéo.

e A maior parte dos softwares adquiridos por tais empresas é destinada a
operacionalizacao de atividades rotineiras;

e (Os empresarios do ramo de distribuidoras de alimentos de Vitéria da
Conquista estao preocupados em investir na capacitacao dos funcionarios
usuarios de tecnologias e sistemas de informagéo.

e (Os Gestores de Tl possuem formagdo adequada para identificar as
necessidades das empresas na area de Tecnologia da Informacao;

1.4 PROBLEMATICA

Como problemética ao tema, delimitou-se o seguinte questionamento: os
empresarios do setor comercial de distribuidoras de alimentos em Vitéria da
Conquista — BA estado investindo em tecnologia da informacdo como forma de
auxiliar na tomada de decisao, otimizar os processos internos, aumentar os lucros e

conquistar novas oportunidades de negécios?
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO MONOGRAFICO

O restante do trabalho esta organizado da seguinte forma: a Introducgéo,
abordando o tema estudado; os objetivos; a justificativa; a metodologia utilizada para
obter os resultados com a pesquisa; as hipdteses e a problematica.

O capitulo 2 apresenta uma discussdo dos conceitos de Tecnologia e
Sistemas de Informacdo, subdividido por assuntos de interesse, tais como
Tecnologia da Informacao; Sistemas de Informacéao; Sistemas de Informacao nas
Organizagdes; A Relacdo de Trabalho e Tecnologia; Tecnologia de Sistemas de
Informacdo como Vantagem Competitiva e Planejamento de Tecnologia da
Informacéo.

No capitulo 3 apresenta-se uma discussao sobre os Sistemas de Informacao
para os Negdcios, subdividido em Seguranca, Privacidade e Etica em Sistemas de
Informagédo; O Desenvolvimento de Sistemas. No capitulo 4 trabalhou-se com
Aspectos da Pesquisa realizada em distribuidoras de Vitéria da Conquista,
especificamente com a Tecnologia da Informacdo e o Segmento Comercial de
Distribuidoras de Alimentos de Vitéria da Conquista; A Cidade de Vitéria da
Conquista e A Tecnologia da Informacao em Vitéria da Conquista.

Por fim, sdo feitas as consideragcdes gerias sobre o trabalho e os resultados

obtidos com a pesquisa na Analise Critica da Pesquisa.
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2. ASPECTOS HISTORICOS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO: BREVE
ABORDAGEM

A necessidade de se transmitir informagdes € uma constante em todos os
momentos histoéricos da humanidade, das sociedades e dos povos de uma forma
geral. Teve seu inicio com o homem primitivo que desenhava nas paredes de
cavernas seu cotidiano, possibilitando as civilizacées futuras conhecé-los pelas
informacdes deixadas pela pictografia.

De acordo com Ferreira (2006) a Tecnologia da Informacao surge no ano de
1958 quando os autores Leavitt e Whisler utilizam este termo para se referir a
tecnologia computacional, sendo que para estes existem demais técnicas que
definem a entdo Tecnologia da Informac&o, como por exemplo, o processamento
rapido de grandes quantidades de informacdes, com utilizacdo de um computador
de alta velocidade. Outras técnicas que se destacaram sdo as aplicacées de
métodos quantitativos e a simulacdo de pensamentos de alto nivel com a utilizacao
de programas computadorizados.

Alecrim (2010) considera que a computacdo era utilizada, no inicio, para
promover a automatizacao de tarefas especificas realizadas em grandes empresas e
instituicdbes governamentais. Dessa forma, a utilizagdo da tecnologia era
extremamente restrita a estes 6rgaos de grande porte. Mas, com 0 avanco
tecnoldgico, as grandes maquinas do passado perderam espaco para equipamentos
cada vez menores, mais sofisticados e com maior potencial computacional.

Laudon e Laudon (2001) acreditam que o processo de globalizacdo das
economias industriais aumentou muito o valor da informagao para as organizagdes
oferecendo novas oportunidades de negécios.

Assim, percebe-se que o desenvolvimento das industrias de software e
hardware auxiliou no desenvolvimento das redes de comunicacdo, aumentando a
necessidade de mecanismos para processamento, armazenamento e transporte de
informacdes. A evolucédo da Tecnologia da Informacéo possibilitou a modernizagao e
atualizacdo das atividades organizacionais, que passaram a utilizar sistemas
integrados de gestdo e a internet numa tentativa de melhoria dos processos

administrativos.
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2.1 DICOTOMIA, DADOS E INFORMAGCOES

Neste ponto, antes de se iniciar com abordagens sobre A Tecnologia da
Informacdo e os Sistemas de Informacado, julga-se pertinente uma abordagem
sucinta do que venha a ser dado e informagdo, como forma de proporcionar um
melhor entendimento do todo relacionado no presente trabalho.

Stair e Reynolds (2002) indicam que os dados representam coisas do mundo
real, como fatos ndo trabalhados. Quando os fatos passam a ser organizados ou
ordenados se transformam em informacgdes. Ja a informacgédo é um conglomerado de
fatos organizados de modo que possam adquirir valor adicional além do valor do
proprio fato em si. Os dados sdo organizados ou processados mentalmente,
manualmente ou com o auxilio de um computador, importando nao somente de onde
vém os dados, mas sim com o fato dos resultados serem uteis e valiosos, sendo

estruturado como na figura a seguir:

0] processo de Transformacao
(aplicando conhecimento pela selecao, Informagéao
organizacao e manipulacao de dados).

y

Dados

Figura 1 - O Processo de Transformacao de Dados em Informacéo.
Fonte: Stair e Reynolds, 2002, p. 5.

Para Alecrim (2010), a informacdo € um patriménio, algo de valor nédo se
tratando apenas de um acumulado de bytes, mas sim um conjunto de dados
classificados e organizados de tal forma que pessoas e empresas possam utiliza-los
em suas atividades. A informagdo é tdo importante que pode resultar na
sobrevivéncia ou faléncia das atividades empresariais.

Rezende (2007) indica que a informacao resulta da valoracao significativa de
determinados dados que por si, ndo importam em vantagem, tornando-se viavel a
partir da verificacdo de valor para quem os utilizara para determinado objetivo.

Percebe-se que entender as diferencas fundamentais entre dado e
informacéo contribui para a construcéao efetiva da base de conhecimento, de forma
que se possa agregar valores gerando informacgdes substanciais.
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2.2 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Laurindo e outros (2010) acreditam que o conceito de Tecnologia da
Informacdo €& muito mais abrangente do que os conceitos de dados, sistemas de
informacao, engenharia de software, informatica ou até mesmo o conjunto de
hardware e software, uma vez que envolve fatores humanos, administrativos e
organizacionais.

Alter (apud Laurindo e outros, 2010) informa que a distincao entre Tecnologia
da Informacao e o Sistema de Informacao estd em considerar o primeiro apenas em
seus aspectos técnicos e a segunda como sendo correlacionada com o fluxo de
trabalho, as pessoas e informagdes envolvidas num determinado processo.

Santos e outros (2010) destaca que a Tecnologia da Informagdo vem se
tornando algo indispensavel para a sobrevivéncia das organiza¢des, uma vez que
acelera os processos internos e possibilita aos gestores do negdcio obterem um
conhecimento acerca das influéncias ao seu redor. Assim, para que a Tecnologia da
Informacédo seja utilizada como ferramenta organizacional deve haver orientagées,
amparo politico, liderangcas fortes, comprometimento, visdo estratégica,
planejamento e capacidade de adaptacdo as mudancas e as inovacgoes.

Alecrim (2010) acredita que a Tecnologia da Informacdo se define como
sendo um conjunto de atividades e solugcbes promovidas pelos recursos de
computagdo. Contudo, ndo se tem uma defini¢cdo Unica e exclusiva para este termo.
De forma mais geral, todas as maneiras de gerar, armazenar, veicular, processar e
reproduzir informagdes podem ser consideradas Tecnologia da Informacao, sendo
uma importante ferramenta de apoio aos Sistemas de Informacao que dao suporte
as atividades da rotina operacional de uma empresa, em todos 0s seus niveis.

Laudon e Laudon (2001) enfatizam que a tecnologia da informacdo se
caracteriza como uma ferramenta, dentre outras, disponiveis para que os gerentes
possam trabalhar com as mudangas.

Ja Watson (2010) informa outras categorias de Tl, que sao: a Tl comum, a Tl
aplicada e a Tl basica. A TI comum se refere as varias tecnologias disponiveis,
consolidadas e disponiveis no mercado para as mais diversas aplicacées e
finalidades. A Tl aplicada s&o aquelas tecnologias destinadas a um determinado
segmento industrial, que se utiliza das tecnologias disponibilizadas pela Tl comum.
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Ja a Tl béasica se caracteriza pelas tecnologias que ainda estdo em desenvolvimento
e, também pelos conhecimentos conceituais e os padrées tecnolégicos que
fomentam o desenvolvimento de demais tecnologias basicas.

A Figura 2 ilustra claramente as categorias / matriz apontadas pelo autor.

Ciéncia | Mercado

TI Basica TI Comum TI Aplicada
¢ Dispositivos bioeletronicos de T - Discos T » Unidade de backup
armazenamento ¢ Chips e cartdes de memoria
@ | e Miniaturizag&o de chips
g eletrénicos =
©
Gravacao em
trilha magnética @
¢ Algoritmos de compactagao ¢ Banco de dados ® Gestdo eletrdnica de
de dados ¢ Formatos de arquivos documentos
e Sistemas de arquivos (Ex: PDF)
% Sistema de = ? Banco de dados
177] Armazenamento relacional
de dados

Figura 2 — Matriz de TI.
Fonte: Watson, 2010, p. 5.
Considerando a Figura 2, percebe-se que a Tl tem se tornado algo comum e
constituinte do cotidiano de organizagdes e da sociedade como um todo, uma vez
que a informacdo é algo imprescindivel ao convivio, a profissionalizacdo ou até

mesmo como fator de competitividade.

2.2.1 Sistemas de Informacéao

Este item traz uma abordagem conceitual e reflexiva sobre os sistemas de
informacédo, como forma de complementar o trabalho, pois trata-se de um aspecto
associado a proépria Tecnologia da Informacao e, por isso, explorado neste texto. Na
sequéncia, sdo elencados alguns tipos de sistemas de informagéo, com abordagens

teoricas e explicativas.
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Para Laudon e Laudon (2001) o sistema de informacdo pode ser definido de
forma técnica como um conjunto de componentes que se inter-relacionam,
recuperam, coletam, processam, armazenam e distribuem informacdes dando
suporte a tomada de decisdo e ao controle numa organizagdo. Auxilia, ainda, na
resolucdo de problemas, na visualizagdo de assuntos complexos e na criacdo de
novos produtos.

Laudon e Laudon (2001) destacam, ainda, que os sistemas de informagao
contém dados sobre pessoas, lugares e coisas que sao de interesse direto de uma

organizacao ou no ambiente ao seu redor, conforme modelo na Figura 3.

AMBIENTE
Consumidores Fomecedores

ORGANIZACAOQ
SISTEMA DE INFORMAGCAO

Processamento
Classificar

> Organizar

Calcular

A J

Entrada
A

Saida

Orgdos Avaliagdo (feedback) Concorrentes
Requladores

Acionistas

Figura 3 - Fungbes de um Sistema de Informagéo.
Fonte: Laudon e laudon, 2001, p. 4.

De acordo com Laudon e Laudon (2001), a Figura 3 ilustra trés atividades,
dentre outras, que sdo de suma importancia nos sistemas de informacdao de uma
organizacao para auxiliar nas decisées, no controle operacional, na analise de
problemas e na criacdo de novos produtos e servicos, que sdo: entrada,
processamento e saida. Na fase de entrada, hd uma captura ou coleta de dados
brutos de uma organizag¢do ou do seu ambiente externo. O processamento é a fase
em que a entrada de dados é convertida numa forma mais significativa. Por fim, a
saida, que €& a transferéncia de informacbes ja processadas as pessoas ou
atividades para as quais sera utilizada.

De forma semelhante, Stair e Reynolds (2002), acreditam que o sistema de

informacao é composto por trés partes especiais que sao a entrada ou coleta de
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dados, o processamento ou manipulacdo e a saida ou disseminagdo de dados e
informacdes. Porém, diferente de Laudon e Laudon, Stair e Reynolds acrescentam
mais uma informacao ao processo que é o feedback.

Laudon e Laudon (2001) informam que o sistema de informagdo no ambito
empresarial se destaca como uma solu¢dao organizacional e administrativa tendo
como base a tecnologia de informacao para trabalhar sobre os desafios impostos
pelo ambiente.

Stair e Reynolds (2002) acreditam que o sistema de informagédo é o conjunto
de componentes que, inter-relacionados, coletam, manipulam e disseminam dados e
informacdes de modo a proporcionar um mecanismo de feedback para atender a
determinado obijetivo, tanto no campo pessoal, quanto no campo profissional. Para
esses autores, 0os computadores e os sistemas de informacdo fazem parte da
maneira como as organizagdes conduzem seus negocios, além de proporcionar
mudancas na sociedade e nas economias.

A area de conhecimento Sistemas de Informagdo € considerada pelos
pesquisadores como uma area multi ou trans-disciplinar, devido as inter-relagdes
com outras éareas de conhecimento, tais como Ciéncia da Computacao,
Administracdo, Gestao da Informagédo, Economia, Sociologia, Direito, Engenharia de
Producao, Ciéncia da Informacao e outras.

Em suma, os sistemas de informacao sao divididos em diferentes tipos, que

serdo explicados na sequéncia.

2.2.1.1 Sistemas de Processamento de Transacbes (SPT)

Stair e Reynolds (2002) informam que o SPT é uma colecao organizada de
pessoas, procedimentos, software, bancos de dados e dispositivos cuja finalidade é
registrar a realizacdo de transacées empresariais. Contudo, para compreender o
SPT deve-se compreender as operagdes e fungdes basicas de uma organizagcao ou
empresa. Como exemplo deste processo, tem-se a folha de pagamento, tendo como
principais entradas de informacbes a quantidade de horas trabalhadas pelo
empregado e a taxa de pagamento. A saida da informacédo é a emissédo do préprio

contra cheque.
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Horas
Trabalhadas

Frocessamento de Conira-
transaco da folha de

pagamento.
Taxa de

Remuneracéo

:

Figura 4 — SPT da Folha de Pagamento.
Fonte: Stair; Reynolds, 2002, p. 16.

Stair e Reynolds (2002) indicam que o processamento de informacdes
gerenciais, transacdes e o0s préprios sistemas que estabelecem suporte a decisdo se
sobrepdem como forma de fomentar funcées complementares, como € o caso do
SPT que em determinadas empresas precisa ser expandido para fornecer
informacgdes gerenciais, que posteriormente serdo incorporadas a um SSD, assim:

As importantes informacgdes financeiras sdo coletadas de quase todas as
aplicac6es de processamento de transac¢des — folha de pagamento, controle
de estoque, processamento de pedidos, contas a pagar, contas a receber e
razao geral. O custo total das vendas em um certo periodo, o valor pago aos
fornecedores, o total em valores devidos pelos clientes a companhia e os
dados detalhados de conta representam a base de sustentagdo de muitos
relatorios financeiros (STAIR; REYNOLDS, 2002, p. 286).

Assim, o SPT é utilizado para operacionalizacdes basicas como atividades de
rotina relacionadas ao funcionamento dos negécios do cotidiano, para a
disseminacdo de dados e informagdes entre os diferentes niveis hierarquicos

organizacionais com a finalidade do alcance de objetivos estratégicos diversos.

2.2.1.2 Sistemas de Informagées Gerenciais (SIG)

De acordo com Stair e Reynolds (2002), o objetivo primordial do SIG é auxiliar
as empresas no alcance das suas metas, fornecendo aos gestores informacdes e
demais detalhes sobre as atividades do cotidiano da organizagdo para que, assim,
possam controlar, organizar e planejar de forma mais eficaz o direcionamento de
decisdes, agregando valores ndo s6 as informagdes, mas também aos processos

internos.
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Os autores ainda destacam que o SIG filtra dados e informac¢des de um banco
de dados de processo de transagdes, apresentando os resultados aos gerentes de
forma facil e compreensivel para tomada de decisdes rapidas. As transacdes de
negécios nas organizacées podem até ser mediadas por métodos tradicionais
usando a Internet ou uma extranet com conectividade dos clientes e fornecedores
aos sistemas de processamento de transag¢des da empresa. Assim, a utilizagdo do
SIG abrange todos os niveis administrativos estabelecendo suportes e podendo ser
utilizados por todos os empregados da empresa.

A Figura 5 ilustra de forma sucinta toda a abordagem feita no paragrafo
anterior, estabelecendo conexdo entre as transacbes de negolcios, sistemas
utilizados interligando-se, bancos de dados, relatérios e pessoal.

Banco de
dados
corporativo
de dados
externos

Banco de
dados
corporativo
de dados
internos

Empregados
Intranet

corporativa

Banco de
Dados de

P Sistema de
suporte a
decisdo

Banco de
dados  de — Sistema de
aplicagdes suporte
executivo

Sistema de
informacdes
gerenciais

Sistema de
Transagdes | processamento de

de Negdcios transacoes

Sistemas
| Relatério de drill down | Ul especialistas

Banco | Entrada e | Relatdrio de execugdo
De dados lista de erros
operacionais

Relatérios de demandas

Relatério de
indicadores-chave

Relatdrios agendados

Figura 5 — Fontes de Informagdes Gerenciais.
Fonte: Stair; Reynolds, 2002, p. 279.

Stair e Reynolds (2002) destacam que o SIG pode ser utilizado para se obter
vantagens competitivas, uma vez que estabelece suporte aos gerentes de
organizacdes para alcancar e analisar as metas corporativas, dando-lhes feedbacks
e informagdes para entender melhor as rotinas, identificar areas com maiores

problemas e oportunidades de aprimoramentos. Possibilita aos gerentes uma melhor
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compreensao e percepcdo dos negdécios apoiando-os a controlar, planejar e
organizar as atividades com maior eficacia e eficiéncia.

Em suma, o SIG pode ser considerado como uma ferramenta capaz de
processar e transformar dados em informacbdes extremamente necessarias nos
processos de gerenciamento de uma organizacdo, como as decisdes, 0S

planejamentos e as estratégias de mercado.

2.2.1.3 Sistemas Especialistas (SE)

Os Sistemas Especialistas sdo sistemas caracterizados como uma tecnologia
de Inteligéncia Artificial (IA), que segundo Laudon e Laudon (2001, p. 298), “pode
ser definida como o esforco para desenvolver sistemas baseados em computador
(tanto hardware como software) que se comportem como seres humanos”.

As empresas tém interesse pelos sistemas com base na IA devido a
possibilidade de preservar conhecimentos, armazenar informacdes de forma ativa,
pela possibilidade de criacdo de mecanismos que nao estejam sujeitos aos
sentimentos humanos, para eliminacdo dos trabalhos de rotina e para aumentar a
base de conhecimentos corporativos.

Contudo, o SE é um sistema de Inteligéncia Atrtificial, tendo como principio a
inferéncias da l6gica do raciocinio humano e em regras. Pode-se considerar,
portanto, que um sistema especialista simula o raciocinio de um especialista
humano, que é aquele capacitado e a aplica em seu trabalho e em uma determinada
area.

Laudon e Laudon (2001) informam que os sistemas utilizados para a
resolucdo de problemas capturando conhecimentos para um dominio especifico e
limitado da especialidade humana sao denominados de Sistemas Especialistas.

Contudo, por mais que existam as caracteristicas que expliquem a
funcionalidade do SE, Stair e Reynolds (2002) destacam algumas de suas
limitacbes, que estdo mais relacionadas a custos, controle e complexidade de
funcionamento, mais precisamente:

e N&o sdo amplamente usados ou testados — ndo adotados por muitas

organizagbes e nao ha uma aplicagio em massa nos ambientes

corporativos;
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e Sao dificeis de utilizar e controlar;

e Sao restritos a problemas relativamente simples — no ambiente corporativo
nao auxiliaria na tomada efetiva de decisoes;

e Possibilidade de erro — devido ao fato da fonte primaria do SE ser um
especialista humano, quando de incorre¢cdes o sistema sera afetado
negativamente;

Os Sistemas Especialistas podem trazer grandes beneficios as nossas vidas
cotidianas. O objetivo desses sistemas ndo é tomar o lugar dos especialistas
humanos, mas sim ajuda-los na tomada de decisbes. A grande capacidade de
armazenar informacées dos computadores possibilita um grande potencial em
interpretar estatisticas e, formular regras.

Atualmente os Sistemas Especialistas estdo sendo usados em diversas areas
como treinamentos, realizando diagnésticos médicos, dando suporte na agricultura e
mineracao, podendo até trabalharem junto com sistemas convencionais nos
ambientes organizacionais. Desta forma, pouco utilizados no mercado empresarial,

sua grande utilizacdo tem sido mais relevante no meio académico.

2.2.1.4 Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)

O SAD é considerado como um conjunto organizado de pessoas,
procedimentos, software, banco de dados e dispositivos usados para dar suporte a
decisdo relacionado a um determinado problema, oferecendo potencial para gerar
maiores lucros, custos menores e melhores produtos e servigos. (STAIR,
REYNOLDS, 2002).

Um SAD ¢é basicamente usado para resolver problemas de maior
complexidade e que nao sejam estruturados, como nos Sistemas de Informacdes
Gerenciais.

De acordo com Laudon e Laudon (2001), o SAD verifica a tomada de
decisdes gerenciais mediante a combinacdo de dados, modelos e ferramentas
analiticas e software em um Unico sistema para dar suporte as decisdes semi-
estruturadas ou ndo-estruturadas, fornecendo, ainda, aos usuarios um conjunto
flexivel de ferramentas e de recursos para analises importantes de dados e

informacdes.
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Os autores enfatizam, ainda, que o SAD é muito mais visado que o SIG,
fornecendo ao usuério final o controle de dados, de ferramentas e de sessdes. O
SIG tem seu foco no fluxo de informacdes estruturadas, enquanto que o SAD
fomenta a mudancgas, a flexibilidade e respostas rapidas, com menos esforcos para
unir os usuarios ao fluxo de informacdes, com énfase nos modelos, hipoteses e
apresentacoes graficas.

A Figura 6 demonstra uma estrutura de SAD, tendo como principais
componentes o0 banco de dados do SAD, o sistema do software do SAD e a interface
com 0O usuério.

SPT Dados

I
1
! Externos
1

Banco de
dados SSD

\

v
Sistemas de Software SSD
Modelos
Ferramentas OLAP
Ferramentas de datamining

A 4

Interface com
0 usuario

4
Usuario

Figura 6 — Visdo Geral de um SAD.
Fonte: Laudon; Laudon, 2001, p. 320.

Stair e Reynolds (2002) destacam algumas das caracteristicas do SAD que
tornam um sistema composto de ferramentas para dar suporte gerencial de maneira
mais efetiva:

e Lidar com grandes quantidades de dados de diferentes fontes — sdo as

realizacdes de consultas de informagdes em banco de dados usando o
SAD;
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e Prover flexibilidade de relatério e de apresentacdo - o SAD apresenta
maior flexibilidade do que o SPT e o SIG no atendimento a ampla
variedade de problemas e necessidades de informac¢des dos tomadores
de decisbes;

e Oferecer orientacao grafica e de texto — de acordo com a preferéncia dos
tomadores de decisdo, as orientacoes podem ser geradas tanto em textos
como em gréaficos, além de tabelas, desenhos lineares, curvas de
tendéncia etc.;

Assim, um SAD é uma ferramenta capaz de proporcionar a uma organizagao
trabalhar com problemas de dificil solucao, de forma que seja facilitada a tomada de
decisdes, através do agil controle de agdes deste sistema, uma vez que gera
relatérios como forma de dar suporte ao tomador de decisdes.

2.2.1.5 Enterprise Resource Planning (ERP)

De acordo com Vicente e outros (2010), os ERPs, sdo aqueles sistemas de
informacado capazes de integrar os dados e 0s processos de uma organizagao num
Unico sistema, sendo de ordem funcional (financas, contabilidade, recursos
humanos, fabricacdo, marketing, vendas) ou sistémica (processamento de
transacodes, sistemas de informacdes gerenciais, sistemas de apoio a decisao).

Dessa forma, sdo consideradas plataformas de software desenvolvidas
quando interligam os departamentos ou area de uma organizacao fomentando a
automacao e o armazenamento de informacdes pertinentes aos negécios.

Polloni (2001) acredita que o ERP é um termo genérico para o conjunto de
atividades executadas por um software multimodular cujo objetivo é auxiliar o
gerente de uma organizacdo na administracdo de seus negocios, bem como no
desenvolvimento de servicos e produtos, controle de inventario, dentre outras
atividades. O ERP pode incluir, ainda,

Médulos aplicativos para os aspectos financeiros e até mesmo na gestao de
recursos humanos. Tipicamente, um sistema ERP usa ou esta integrado a
uma base de dados relacional (banco de dados multirrelacional). A
implantagdo de um sistema ERP pode envolver consideravel andlise dos
processos da empresa, treinamento dos fornecedores, investimentos em
informatica (equipamentos) e reformulagdo nos métodos de trabalho.

O ERP é resultado de um processo evolutivo natural (MRP) proveniente da
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maneira com a qual a empresa vé seu negdécio e interage no mercado.
(POLLONI, 2001, p. 223).

De acordo com Stair e Reynolds (2002), o ERP oferece um software
integrado, como forma de eliminar sistemas ineficientes, facilitando a execugéo de
trabalhos mais rebuscados e elaborados de forma a aproveitar de maneira mais
significativa dados e informacdes para a tomada de decisdo. Sao destacados, ainda,
outros beneficios com a implantacdo do ERP:

Eliminar custos e sistemas legados inflexiveis. A adogcdo de um sistema
ERP possibilita que a organizacdo elimine inimeros sistemas separados e
0s substitua por um conjunto Unico e integrado de aplicagbes para a
empresa toda. [...].

Prover acesso aos dados para a tomada de decisao operacional. Os
sistemas ERPs operam por meio de um banco de dados integrado e usam,
essencialmente, um conjunto de dados para suportar todas as fungdes do
negocio. Assim, as decisbes sobre a otimizacdo de uma captagao de
recursos ou a contabilizagdo de custos, por exemplo, estao disponiveis para
toda a empresa, em vez de serem vistas apenas por unidades operacionais
separadas, tentando coordenar as informacoes. [...].

Atualizar a infra-estrutura tecnolégica. Um projeto ERP permite que a
organizagao atualize e simplifique a tecnologia de informagdo empregada.
Na sua implementacdo, cabe a companhia especificar qual hardware,
sistemas operacionais e bancos de dados deseja usar, eliminando a
confusao proporcionada pelo uso de multiplas plataformas, muitas vezes de
uma variedade de fornecedor. (STAIR; REYNOLDS, 2002, p. 265-266).

Mas, em contrapartida, sdo apresentadas algumas desvantagens do ERP por
Vicente e outros (2010), como por exemplo:

e O fato de ter que integrar outro sistema ao ERP, pois ele sozinho nao

deixa uma organizacao inteiramente integrada;

e Despesas com a implementagédo que, em certos casos, ndo comprovam o

custo beneficio;

e Grande dependéncia do fornecedor do software, torna mébdulos

dependentes uns dos outros;

Stair e Reynolds (2002) destacam outros aspectos que promovem a
desvantagem ao ERP, valendo destacar que nao é facil obter integralmente os
beneficios de um sistema. O gasto de tempo para sua implantacdo é grande,
envolvendo complexidade e 6nus a organizacao; o risco com o custo € grande, uma
vez que o sistema pode ficar desatualizado ou o fornecedor sair do ramo, deixando,

assim, de atender a organizagao.
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Assim, constata-se que para se aderir ao ERP deve-se, inicialmente, efetuar
uma analise detalhada dos processos do expediente da organizacao e os impactos
que serdo causados com as mudancgas advindas da implantacdo deste novo
sistema.

Mas, para a obtengcdo do sucesso com a utilizagdo do ERP numa
organizacao € necessario, além do que ja foi abordado, o envolvimento da alta
direcdo, dos usuarios de sistemas, elencar as principais necessidades de aplicacao
e efetuar planejamentos, definicao de equipe competente e devidamente capacitada.

2.2.1.6 Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE)

De acordo com Stair e Reynolds (2002), os Sistemas de Apoio ao Executivo
sao sistemas desenvolvidos para dar um suporte especializado. Sao requeridos por
empresarios, uma vez que facilitam e auxiliam aos mesmos na tomada de decisées
estratégicas, incluindo hardware, software, dados, procedimentos e pessoas.

O SAE apresenta algumas limitagdes, pois segundo Laudon e Laudon (2001,
p. 329), “usa dados de sistemas projetados para propositos bem diferentes.
Frequentemente, dados que s&o criticos para o executivo sénior simplesmente nao
estdo disponiveis’. Os empresarios necessitam de uma gama de informacoes,
internas e externas a organizacao, como forma de poderem conhecer as
perspectivas econémicas e de mercado.

Os SAEs apresentam, de acordo com Stair e Reynolds (2002, p. 330),
“informacées estruturadas sobre aspectos da organizacdo considerados importantes
pelos executivos, ou seja, permitem que 0s mesmos facam as perguntas
apropriadas’.

As principais caracteristicas que apontam sobre o SAE sao as seguintes:

Feitos sob medida para executivos especificos. Normalmente, os SAEs sao
feitos sob medida para determinados executivos, diferente dos SADs que
nao sao elaborados para usuarios particulares. [...]. Faceis de usar. A
questdo mais critica de um executivo de ponta normalmente refere-se a seu
tempo. Assim, é imprescindivel que um SSE seja facil de aprender e de usar
e, ndo, demasiadamente complexo. [...]. Recursos para fazer o drill down.
Um SSE permite que os executivos fagam o ‘drill down’ na empresa para
determinar como certos dados foram produzidos, obtendo, quando
necessario, informagdes mais detalhadas. [...]. Suportam a necessidade de
dados externos. Os dados necessarios a tomada de decisao no nivel mais
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elevado da empresa sdo normalmente externos — informacdes sobre a
concorréncia, governo federal, associacdo e jornais de comércio,
consultores e assim por diante. [...]. Ajudam em situagcdes com alto grau de
incerteza.

(STAIR; REYNOLDS, 2002, p. 330-331).

O SAE, como apoio a tomada de decisdes esta associada a informacoes
para reconhecimento do mercado, na busca pela competitividade e no lucro. Esses
sistemas tém como fungéo estabelecer recursos para realiza¢do de atividades, como
acesso a informacbes, suporte a planejamentos, organizacbes estratégicas,
administracdo de recursos e de pessoal, dentre outros. Para tanto, as organizagdes
devem se preparar para adaptarem as mudancas, que em muitos casos podem ser
radicais. Além disso, se faz necessaria uma reestruturacdo cujo principal fomento
deve ser a formagdo de uma cultura organizacional forte, visdo estratégica de
negécios, setor de recursos humanos, setor de informatica para suporte aos

sistemas internos.
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Neste capitulo sao tratados aspectos das tecnologias e dos sistemas de

informacao relacionados aos negécios e ao contexto organizacional:

3.1 TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMAGAO NAS ORGANIZACOES

Tecnologias e Sistemas de Informacao nas organizacoes;

A relacao entre trabalho e tecnologia;

Tecnologia e Sistemas de Informacao como vantagem competitiva;

Tecnologia da informag&o e a mudanga organizacional;

Planejamento e Desenvolvimento da Tecnologia e Sistemas de Informacao;

Seguranca, privacidade e ética em Sistemas de Informacéo.

Walton (1993) informa que na relacdo entre Tl e a organizagdo deve haver o

desenho da sua estruturacdo de forma que possa proporcionar a modelagem de

comportamentos, competéncias, comprometimento, indispensaveis para atingir os

resultados estratégicos e de negdcios, além do bem estar da forca de trabalho.

O autor destaca, ainda, que para o desenvolvimento de tecnologia e sistemas

de informacédo nas organizagdes, deve-se haver um desenho contemplando todos os

componentes constituintes da visdo estratégica, considerando para tanto, os fatores

ambientais como sdo o caso das regulamentacdes e o mercado de trabalho.

A Figura 7 ilustra o desenho de uma organizacéo e da Tl:

Ambiente Desenho
Externo "| organizacional
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Estratégica

> Desenho de Tl
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Aspectos Criticos do

Comportamento

Organizacional:

e Alinhamento

e Comprometimento /
Aceitagéo

e Competéncia/Dominio

Resultados

Resultados para
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Bem-estar das
pessoas

4

T

Figura 7 — Fatores para o Desenvolvimento de Organizagdes Eficazes.

Fonte: Walton, 1993, p. 24.
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De acordo com Ferreira (2010), as grandes organizacées passaram por
grandes mudancas devido aos avancgos tecnolédgicos, ao surgimento da internet, da
cibernética, da robodtica e, advindo destes fatores, surgiram os problemas
relacionados ao trabalho, seja no ambito estrutural quanto de pessoal, exigindo do
profissional, cada vez mais qualificacdo, que é uma problematica em boa parte da
sociedade brasileira.

Porém, o autor aponta que nas discussdes sobre tecnologia aplicada ao
trabalho ndo se pode deixar de fora questdes como o controle, a informacéo e a
comunicacao, que sao elementos importantes para a fundamentagéao tecnoldgica e,
nas organizagdes, quanto maior o seu desenvolvimento, concomitantemente maior
sera 0 espaco destinado para a aplicagdo e desenvolvimento de recursos
tecnoldgicos e implementacao de sistemas.

Mas, para Henderson e Venkatraman (apud Laurindo e outros, 2010a), a falta
de habilidade das organizacées em considerar os investimentos em Tl se deve, em
parte, a falta de planejamento e estabelecimento de estratégias organizacionais. Os
ajustes entre a Tl e a organizacao, considerando a atuagao no mercado, podem nao
ser fatos isolados ou facies de serem obtidos, devendo ser continuo e dinamico.

Assim, Gibson e Jackson (apud Walton, 1993) destacam a matriz que
elaboraram como forma de mapear os beneficios da Tl em relagdo a organizacao,
no que diz respeito a eficiéncia, eficacia e transformacao, permitindo amplo beneficio
para a organizagao e transforma as atividades de todos os usuarios/beneficiarios.

A Figura 8 ilustra esse processo:

Beneficiario
Individuo Unidade Funcional  Organizacao
B Eficiéncia
e
n
e .,
f Eficacia
i
Cc
i Transformacéo
[o]
S

Figura 8 — Matriz de Beneficios e Beneficiarios da TI.
Fonte: Walton, 1993, p. 33.
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Portanto, tecnologia e sistemas de informacdo no ambito organizacional
interagem num ciclo de transformacao de dados e informacdes em prol da obtencao
de resultados estratégicos, reducao de custos, obtencado de beneficios, visualizacdo
de oportunidades de melhorias, eficiéncia no planejamento, fomentando o
crescimento organizacional, bem como o desenvolvimento de potencialidades,
promovendo a motivacdo e a iniciativa tanto dos gerentes como dos demais
funcionarios, associando os softwares, controle, planejamento, estratégia e

resultados.

3.2 A RELACAO ENTRE TRABALHO E TECNOLOGIA

Ferreira (2010) afirma que a necessidade de implantar novas tecnologias faz
com que os trabalhadores estejam sempre em busca de qualificacées, uma vez que
a sociedade atual é direcionada pelas tecnologias, principalmente no ambito
empresarial e/ou organizacional.

De acordo com Wiener (apud Ferreira, 2010), a Tl esta institucionalmente
relacionada com o desenvolvimento do computador, como forma de disseminagao
de informacgédo, comunicacao e controle, fazendo, portanto, parte da vida social do
homem.

Stair e Reynolds (2002) informam que a utilizacéo de sistemas de informacéao
computadorizados proporcionam modificacdes na constituicdo e/ou estruturacao da
forca de trabalho, uma vez que os trabalhos que exigem conhecimento de Sl
aumentam, consideravelmente, e os empregados sado eliminados da estrutura
organizacional, aos poucos, por terem menos qualificacdo, como é o caso dos

programas corporativos, reengenharia e melhorias continuas nos préprios Sls, mas

O crescimento da tecnologia de informagéao e dos sistemas de informacao
esta abrindo varias portas para profissionais e ndo-profissionais de todas as
areas. [...]. Até mesmo as tarefas mais simples tém sido auxiliadas por
computadores, tornando as caixas registradoras mais velozes, tornando o
processamento mais simples e permitindo que as pessoas com deficiéncia
participem mais ativamente da for¢a de trabalho.

(STARI; REYNOLDS, 2002. p. 458-459).

Deve-se destacar um aspecto de suma importancia na relagcado entre trabalho

e tecnologia, que é, segundo Stair e Reynolds (2010), a preocupacado com a saude
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no ambiente de trabalho, devido aos problemas advindos do uso de computadores e
sistemas. Assim, & fundamental o acompanhamento do nivel de estresse dos
empregados, atuando com treinamentos e aconselhamentos, de forma a minimizar

os sintomas entre os funcionarios, pois:

O uso do computador também pode afetar a saude fisica dos empregados.
Esforgos repetitivos, deslocamentos de juntas e tendinites, além de outros
problemas, contabilizam mais de 60% das sindromes ocupacionais e cerca
de um terco das indenizagdes trabalhistas, [...]. As reclamagdes relativas a
desordem de movimento repetitivo, causada pelo trabalho com o teclado
dos computadores e com outros equipamentos, tém aumentado de forma
alarmante. Também conhecida como sindrome do estresse repetitivo
(RSI - Repetitive Stress Injury), os problemas podem incluir tendinites,
cotovelo de tenista, incapacidade de segurar objetos e dores agudas nos
dedos.

(STARI; REYNOLDS, 2002, p. 459).

A relacao entre Tl e o trabalho, especificamente com o trabalhador, pode ser
um fator tanto negativo quanto positivo. Empresas que n&o investem em
treinamentos e requalificacdes de sua forgca de trabalho podera ter um grande
turnover, uma vez que os funcionarios menos capacitados serdo substituidos por
profissionais devidamente habilitados, desenvolvendo atividades especificas com

sistemas de informagao.

3.3 TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMAGCAO COMO VANTAGEM
COMPETITIVA

Santos (2010) destaca que € crescente a facilidade de acesso a Internet,
tendo como decorréncia o aumento do acesso das empresas e pessoas a
informacdo, demonstrando uma distribuicdo democratica dos conhecimentos
existentes para insercdo no mercado por aqueles que tiverem mais competéncias.

Assim, a vantagem competitiva € resultado de habilidades e recursos
superiores conferindo vantagens posicionais por meio de reconhecimento dos
clientes e reducédo de custos, refletindo num desempenho superior, para fidelizacao
do cliente.

De acordo com Porter (apud Santos, 2010), existem cinco forcas competitivas
atuantes no processo, que sdo: ameacga de novos entrantes; poder de negociagao

com os fornecedores; poder de negociacdo com os clientes; ameacgas de produtos
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substitutos e coeréncia entre as empresas existentes.
(2001)
impulsionadores de negécios estao direcionados para organizacbes e industrias

Laudon e Laudon acreditam que fatores descritos como
para mercados e competicoes globais. Os sistemas de informacao, assim, podem
ser utilizados para atingir estratégias competitivas, e, considerando a qualidade total
como algo importante nesse processo, eles contribuem para as metas
organizacionais.

Marques e Lazzarini (2010) apontam para a necessidade das empresas e/ou
organizacdes que procuram vantagem competitiva em longo prazo investirem no
capital humano associado ao investimento em TIl, caso o objetivo estratégico e
organizacional seja o aumento da produtividade e do poder da competéncia.

Balarine (2010) afirma que a internet, por exemplo, exercita o papel de
apresentar publicamente as organizagdes, proporcionando a demonstragdo de
imagem, valores, cultura, acesso a informagdes e apresentacdo de produtos e
servicos.

A Figura 9 apresenta as forgcas concorrentes sob efeito da Tl e da Internet,

como forma de explicitar o exposto:

Entrantes Potenciais

Como novos competidores
poderdo explorar tais
tecnologias?

I
Concorrentes ha
Industria

Fornecedores Computadores

afetam nossa cadeia de
suprimento?

Como as empresas
concorrentes estao

Como essas tecnologias — O que os clientes esperam

de nossa empresa, através
dessa tecnologia?

Produtos Substitutos

Que produtos substitutos
poderdo estar disponiveis
através dessas

Figura 9 — Forgas Concorrentes sob Efeito da Tl e da Internet

Fonte: Balarine, 2010, p. 04.

Portanto,

além de se analisar

a viabilidade da

implementagao

e

potencialidades da Tl e da Internet no contexto organizacional, Balarine (2010)
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informa que também ¢é importante a verificacdo de custos e beneficios para

estabelecimento de metas e estratégias, além de diminuir os impactos financeiros.

3.4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E A MUDANGA ORGANIZACIONAL

Walton (1993) explicita que uma organizacao para ser efetiva em suas acoes
deve ser regida por uma administracdo aberta, adaptando sua visdo estratégica
como forma de responder ao sucesso e também as falhas de desempenho em
relacdo aos fatores ambientais, como por exemplo: a iniciativa dos competidores,
mudanca na estrutura organizacional, descobertas ou invencdes técnicas.

Dias (2010) destaca que a implantacdo de TI numa organizacdo se
caracteriza como uma intervencdo com o0 objetivo de promover mudancas,
aumentando a sua eficacia e sua eficiéncia. A utilizagdo de microcomputadores tem
trazido beneficios em potencial, sendo necessario, para tanto, substituicdo dos
investimentos feitos em TI, em constante mutacdo, mesmo diante da resisténcia de
alguns usuérios.

Chiavenato (2000) informa que as mudancas no contexto organizacional nao
podem ocorrer de qualquer forma, ao acaso, devendo, para tanto, ser bem
planejadas, havendo uma andlise de forgcas externas (exégenas - economia,
tecnologia, consumidores, concorrentes) e internas (endégenas - atividades internas,
Nnovos processos, produtos ou servicos) das quais desencadeara a necessidade de
efetivagcdo da mudanga organizacional como forma de adaptacdo ou adequacéo ao
mercado.

Shirley (apud Xavier; Dornelas, 2010) acredita que o0 processo de mudanca
organizacional comeca com o surgimento da necessidade de mudanca em alguns
setores da organizacdo e a tecnologia da informacéo, nesse processo, assim como
valores sociais, limitacdes no ambiente econdmico, politico e social sao forcas
externas que também favorecem a necessidade de mudanca organizacional.

Diante da necessidade de mudanca numa organizagao, deve-se estabelecer
alguns pré-requisitos para alcancgar o sucesso almejado em longo prazo, garantindo
que aconteca, segundo Chiavenato (2004), a modernizacao e atualizacao, além de
estabelecer a permanéncia de caracteristicas e elementos da organizacao, pois a

sua sobrevivéncia e 0 seu crescimento dependerao dos niveis elevados da
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A Figura 10 demonstra as necessidades de adaptacédo, estabilidade e

sobrevivéncia organizacional durante o processo de mudanga organizacional:
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Adaptabilidade
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Figura 10 — Adaptacéo, Estabilidade e Sobrevivéncia Organizacional.
Fonte: Chiavenato, 2004, p. 172.

Ja Tapscott e Caston (apud Xavier; Dornelas, 2010) abordam que as

mudanc¢as organizacionais associadas ao crescimento e ascensado dos paradigmas

da tecnologia sdo grandes desafios para as organizacées. Mas, as grandes

dificuldades nao estdo unicamente na area de tecnologia e sim nas estruturas,

sendo necessario, assim, promover a mudanca no enfoque gerencial. Dessa forma,

a mudanca exige uma visao sistémica dos lideres que devem compreender a

transicdo que ocorre alcancando os resultados que sao exigidos pelo ambiente

organizacional.

Xavier e Dornelas (2010) destacam que os investimentos em Tl tém

aumentado consideravelmente, uma vez que se percebeu a importancia do seu

papel

estratégico na organizacao,

reformulando os processos internos e os relacionamentos externos.

promovendo capacitacdo e mudangas,
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Todavia, os fatores internos e externos atuantes pressionam as organizacoes
para a realizacdo de mudangca com a aplicacdo de novas metodologias, ferramentas,
solucdes e sistemas, considerando a necessidade de mudar tanto os aspectos
estruturais como comportamentais, ou o0s demais aspectos inadequados aos
negécios e estratégias desenvolvidas pela organizagdo. Porém, ndo se deve
desconsiderar a cultura, os valores, os padrdes e 0s principios da organiza¢cdo como
forma de manter sua identidade e alcancar os objetivos propostos.

3.5 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA TECNOLOGIA E SISTEMAS DE
INFORMACAO

Amaral (apud Santos e outros, 2010) define o planejamento dos sistemas de
informacdo como uma atividade da organizacdo que tem como objetivo definir o
futuro desejado para os sistemas, a maneira como deverao ser suportados pela Tl e
como isso sera concretizado, sendo, portanto, uma atividade contingencial,
complexa e com multiplas finalidades.

Santos e outros (2010) destaca algumas motivacées para que ocorra 0
planejamento de sistemas de informacéao, tais como: busca por maior eficiéncia
interna, com a criacdo de bases de informacdes necessarias para um bom
funcionamento operacional e consequente gerenciamento; administracdo das
informacdes do ambiente externo, como por exemplo: 0 mercado, 0s consumidores,
os fornecedores, o governo, a politica e a sociedade; o planejamento dos recursos
para tecnologia da informacgéo, necessarios ao suporte dos sistemas de informacao
da organizacado, com o envolvimento da qualidade, hardware, software necessarios
ao aprimoramento das comunicagoes.

Laurindo e outros (2010) evidencia que o planejamento deve ser um processo
continuo, uma vez que os fatores externos se apresentam em constantes alteracoes
e a empresa deve acompanhar essas mudangas para que seus negocios nao sejam
prejudicados, uma vez que novas tecnologias podem ser adotadas por varios ramos
de atividades. Aponta ainda uma ferramenta extremamente (til para o planejamento
e desenvolvimento de Tl e Sl que é o Balanced Scorecard, tendo implicacdes diretas
na definicdo de sistemas de informagéo com potencial impacto estratégico.
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O Balanced Scorecard é um método capaz de medir e dirigir acoes da
empresa em prol de suas estratégias, cuja utilizagdo se baseia na interligacdo de
medidas focando perspectivas especificas, como cliente, financeira, inovacao,
aprendizagem etc.

Em se considerando o planejamento e o desenvolvimento de sistemas de
informacao, um fator presente no processo € o investimento para a implantacao final,
sendo necessario acreditar que, de acordo com Graemil (2010), a informacéao é para
a organizagdo um ativo, como o sdo outros ativos de capital, exigindo constante
manutengao.

Da opinidao semelhante Gartner e outros (2010) destaca que os investimentos
com o desenvolvimento da Tl estao associados também as estratégias competitivas
além do valor estratégico, devendo estar associado diretamente ao setor de atuacao
verificando, ainda, os investimentos para a pesquisa e desenvolvimento. As
empresas que associam o desenvolvimento de Tl e as estratégias organizacionais
tendem a apresentar maior crescimento da produtividade.

Desta forma, é sumariamente importante reconhecer a importancia do
planejamento e do desenvolvimento de tecnologias e sistemas de informacédo, que
ao serem bem administrados, fortalecem as estratégias organizacionais e fomentam
as atividades dos funcionarios e dos gerentes aumentando a captacao de lucros.

Ha de se destacar também a importancia de um planejamento para o uso de
Tecnologia de Informacdo. Saber administrar o uso da Tl dentro de um setor &
imprescindivel. E necessario pesquisar, adequar e planejar o uso dos recursos de
informatica, pois essa maneira de agir ndo deixa de ser fator estratégico e

competitivo para uma empresa.

3.6 SEGURANCA, PRIVACIDADE E ETICA EM SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Stair e Reynolds (2002) acreditam que um dos maiores problemas de
comportamento social quanto a informatica esta no acesso ndo autorizado a
computadores, com invasao ilegal a domicilios ou negécios. Dessa forma, nem
mesmo as boas praticas de Sl sédo suficientes para evitar ou prevenir contras os
crimes praticados através do computador, o que é facilitado pela capacidade do

computador poder processar milhdes de dados em poucos segundos.
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Laudon e Laudon (2001) destacam, ao tratarem da ética nos sistemas de
informacdo, que a pirataria de software tem desafiado a protegéo tradicional dos
direitos da propriedade intelectual.

Nesse cenario, os autores definem a ética como principios de certo e errado
podendo ser usados por individuos que atuem como agentes de livre moral para
realizar escolhas que norteiem seu comportamento. No entanto, a tecnologia e os
sistemas de informacao tém trazido questionamentos quanto a questdes éticas
relacionadas ao individuo e a sociedade. Assim, tem-se uma associacdo de
aspectos sociais, éticos e politicos, onde os principios e controles previamente
estabelecidos podem sofrer perturbacdes diante de atos ilegais com o uso do
computador.

A Figura 11 ilustra bem a associacdo entre a ética, sociedade e politica

inserida no contexto da tecnologia e sistemas de informacéo:

Direitos e . Direitos e
Obrigagoes - Questoes Obrigagées -
Informacéo Politica Propriedade
Questdes
Sociais

Questdes Eticas

Sistema &

Tecnologia de

Informacao
Prestacao de Qualidade de
Contas e Sistemas
Controle

Qualidade de
Vida

Figura 11 — Relacao entre questdes éticas, sociais e politicas numa sociedade de informacao.
Fonte: Laudon; Laudon, 2001, p. 79.
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O descumprimento dos aspectos legais e a violagcdo dos preceitos morais
promovem um disturbio da aparente ordem social, exigindo respostas que sao
fornecidas a curto ou longo prazo, com normas de comportamento, expectativas,
responsabilidade social, atitudes politicamente corretas e regras sociais.

Laudon e Laudon (2001) identificam algumas questbes éticas de privacidade
diante da informacdo que sao: questdes sociais, questdbes éticas e questdes
politicas. As questées sociais se referem ao desenvolvimento de expectativas de
privacidade ou normas, uma vez que as leis atuais de privacidade estdo em colapso
em relagcdo a informacéao; questdes éticas se referem a facilidade de copiar software
sendo que as empresas desistiram de estabelecer esquemas de protecéo; questdes
politicas relacionam-se com a criacao de novas medidas de protecao, resguardando
investimentos feitos por criadores de software.

Quanto a privacidade Stair e Reynolds (2002) destacam que a importancia em
discuti-la esta na facilidade de acesso a informagdes de individuos que podem ser
coletadas, armazenadas e usadas sem o conhecimento ou autorizacdo daquele,
como € o caso da privacidade do governo federal, privacidade no ambiente de
trabalho, privacidade nos correios eletrénicos e a privacidade do proprio individuo.

Dessa forma, os individuos podem e devem tomar alguns cuidados como, por
exemplo: descobrir o que esta armazenado sobre si em bancos de dados; cuidado
ao compartilhar informagdes sobre si; pro-atividade na protecao de sua privacidade.
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4 METODOLOGIA

Quanto ao método de abordagem do presente trabalho, foi feito uso do
método indutivo, acompanhado da técnica de pesquisa exploratéria, capaz de
fomentar melhores anélises aos dados e informacdes coletadas.

Com as consultas a fontes bibliograficas diversas, foi possivel o exame e
estudo do tema sob os mais diversos enfoques e entendimentos, 0 que propiciou um
aprofundamento na matéria e, consequentemente, um embasamento tedrico para a
realizacado do trabalho e a obtencao dos fins por ele visados.

Tais métodos foram utilizados para promover o enriquecimento das analises
de maneira mais assertiva e direta, com respaldo tedrico para contextualizagdo. A
pesquisa foi aplicada em sete distribuidoras de alimentos de Vitéria da Conquista -
BA aos gestores de informatica e funcionarios que se utilizam da tecnologia e
sistemas de informagéo.

Foi aplicado um questionario, impresso, para o gestor de TIl, de cada
distribuidora pesquisada, contendo nove questdes subjetivas e seis objetivas, no
intuito de conhecer como funciona o setor de TI, os tipos de sistemas utilizados,
frequéncia de uso, banco de dados utilizado, bem como o0s equipamentos,
quantidade e idade dos mesmos. Foram realizadas visitas in loco e feitos contatos
por telefone e e-mails para cobranca e certificacao do levantamento de dados. Outro
questionario entregue com a ajuda do Gestor de Tl, também impresso, contendo
seis questdes objetivas, foi aplicado a dez outros funcionarios que atuam
diretamente com tecnologia e/ou sistemas de informacao, no intuito de conhecer o
grau de satisfacdo dos mesmos em relacao aos sistemas adotados pelas empresas,
a frequéncia de uso, bem como o grau de instrugao desses colaboradores, idade e
sexo. No momento da entrega, o objetivo do questiondrio e as perguntas foram
explicadas, bem como, a finalidade e objetivo desta pesquisa.

Também ha de se esclarecer que, referente aos dez funcionarios escolhidos,
foi considerado o porte médio das empresas pesquisadas com sua equipe que atua
diretamente com tecnologia e sistemas de informacéo, bem como a disponibilidade
de acesso aos mesmos, conforme autorizagdo do gestor de Tl, o que determinou

esse parametro de amostragem.
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A estratégia da pesquisa exploratéria traz-nos uma avaliagdo quantitativa e

qualitativa, por expressar uma forte preocupagdo com a mensuracdo € o

estabelecimento de relacbes e determinacbes de alguns fatos ou fenébmenos da

realidade social dentre outros. Assim, metodologicamente definiu-se as seguintes

etapas de preparagao:

Revisdo bibliografica, com leitura sistematica dos pontos considerados
mais relevantes a fundamentacgéao teérica do trabalho;

Como instrumentos de pesquisa foram utilizados questionarios, cuja
aplicacéao foi direcionada ao gerente de Tl (Apéndice A), e também com os
funcionarios que utilizam os sistemas (Apéndice B), sendo estes o publico
alvo da pesquisa pelo fato de trabalharem diretamente com tecnologia e
sistemas de informacdo. Assim, foram formulados dois tipos de
questionarios especificos, com questdes direcionadas para a obtencao de
dados quanto a Tl aplicada em empresa de distribuicdo de alimentos. Vale
destacar que a pesquisa foi realizada entre os meses de agosto e setembro
de 2010;

Compilagcdo das informagbes obtidas com os questiondrios através da
utilizagdo de planilha eletrénica do Microsoft Office Excel 2007, agrupando
respostas, gerando graficos, estabelecendo dessa forma, maior
consisténcia as analises da pesquisa;

Andlise, interpretacdo e fundamentacdo das informacdes sob o ponto de

vista estatistico descritivo.
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5. ASPECTOS DA PESQUISA REALIZADA EM DISTRIBUIDORAS DE VITORIA
DA CONQUISTA

Este item traz uma contextualizacdo da cidade de Vitéria da Conquista, local
onde a pesquisa foi realizada, bem como a utilizagdo da tecnologia da informacéao

em atividades comerciais e industriais da regiao.

5.1 A CIDADE DE VITORIA DA CONQUISTA'

A cidade de Vitéria da Conquista acolhe 306.374 habitantes, segundo dados do
IBGE 2010. Sua localizacdo encontra-se na regido Sudoeste do Estado da Bahia,
sendo considerado o terceiro maior municipio, ficando atras somente de Salvador e
Feira de Santana. Apresenta um clima tropical com variagdes devido a altitude do
local. Sua vegetacao apresenta varias caracteristicas, como a caatinga, os campos
gerais ou cerrado, a mata de cipd, mata de larga e a mata fluvial umida.

52 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E O SEGMENTO COMERCIAL E
INDUSTRIAL DE VITORIA DA CONQUISTA?

A cidade de Vitéria da Conquista apresenta um amplo comércio varejista, com
prestacoes de servicos, fornecedores e distribuidores, em geral. J& o Distrito
Industrial dos Imborés, apresenta diversificados ramos de atividade, como a
producdo de géneros alimenticios, minerais nao metdlicos, quimica, metalurgia,
saboes, bebidas, mecanica, dentre outros, fornecendo a regido e até mesmo outras
regides do pais. O objetivo € que a cidade se torne cada vez mais, um importante
pélo industrial, comercial, de servicos e também no campo universitario, pesquisa e
extenséo.

A industria apresenta-se estruturada com um total de 106 estabelecimentos
industriais em Vitéria da Conquista, com maior predominancia das de alimentos e de

' Todas as informacdes contidas neste item foram obtidas no site do IBGE:
http://ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?12010. Acesso em 19 ago. 2010.

Todas as informagbes contidas neste item foram obtidas no site do IBGE:
http://ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?12010. Acesso em 19 ago. 2010.
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bebidas, representando 26% deste total, empregando 2.863 pessoas, devendo-se
destacar que o ramo da construcdo civil € o mais representativo na ocupacéao de
mao-de-obra, seguido da producao de alimentos e bebidas, ja citados, responsavel
por 16% das ocupagdes, e da producédo de minerais ndo metalicos, com 10%.

Destas industrias que atuam diretamente em Vitéria da Conquista, umas sao
devidamente cadastradas na FIEB — Federacao das Industrias do Estado da Bahia,
e na AINVIC — Associacao das Industrias de Vitéria da Conquista, 6rgao responsavel
por representar as Industrias, desenvolver e organizar seminarios, encontros
empresariais e programas de apoio a micro, pequenas e médias empresas da
regiao.

O ponto crucial nesta abordagem, onde se destaca os ramos de atividade da
cidade de Vitéria da Conquista em relagdo ao tema em questdo, esta na constante
inser¢cdo de tecnologia e informagédo nas industrias e também no comércio local,
para melhoria constante no acompanhamento, seja de estoque ou das financas,
bem como disseminagao de informacdes e as tomadas de decisdes pelos donos de
estabelecimentos ou gerentes.

A implantagdo dos sistemas e da tecnologia de informagdo nas atividades
econbmicas da regidao tem proporcionado, ainda, a melhoria na qualidade de
produtos e servicos prestados, o0 que chama a atengao para a realizacdo de estudos
e pesquisas no sentido de verificar como vem ocorrendo, como se controla e quais
os reais beneficios obtidos nos diversos processos e ramos para 0s quais se destina
a tecnologia e os sistemas de informacao.
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6. ANALISE CRITICA DA PESQUISA

6.1 ANALISE CRITICA DA PESQUISA: GESTORES DE TI

A seguir sdo apresentadas as informacdes obtidas com a aplicacao de
questionarios com gestores de informatica de sete distribuidoras de alimentos que
atuam na cidade de Vitoria da Conquista. As referidas empresas pesquisadas foram
Alcance, Cabral & Sousa, Cerealista Noné, Concord, Garra, Lider, Pontual.

Assim, sdo abordados quesitos do referido instrumento de pesquisa, seguido
por tabelas ou graficos com as respectivas andlises aos dados coletados, quando
pertinentes, de maneira que possa fomentar maior compreensao e organizacao do
trabalho monografico.

Para tanto, as sete empresas serdao descritas e identificadas respectivamente
por letras do alfabeto: A, B, C, D, E, F e G.

Vale ressaltar que algumas empresas abstiveram-se de responder uma ou
mais questdes objetivas e/ou subjetivas.

Inicialmente solicitou-se aos gestores de Tl que descrevessem a estrutura
organizacional da empresa. Com os resultados obtidos, foi possivel perceber que as
empresas apresentam composicdes distintas em suas estruturas organizacionais,
com alguns cargos e fungbes semelhantes, porém, cada uma estabelecendo
composicoes que melhor se adequem as suas atividades e necessidades
estratégicas.

A questao direcionada aos gestores de informatica foi “Como é estruturado o
setor de informatica da sua empresa?’ Constatou-se que as empresas pesquisadas
tém uma estrutura de informatica bem definida. Das quatro distribuidoras que
responderam a este questionamento, todas informaram possuir servidor de banco de
dados, além de equipamentos como no-breacks, switchs, HDs externos para
backups, evidenciando a preocupacdo das mesmas com a integridade das suas
informacdes. Notou-se também a preocupagdo com a preservacao dos
equipamentos, uma vez que 0S mesmos encontravam-se em salas devidamente

climatizadas.
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As empresas pesquisadas, por serem todas do ramo de distribuicdo de
alimentos, sao, naturalmente, concorrentes. Porém, apresentam uma estrutura atual
nos seus setores de informatica, mostrando consideracao da importancia deste setor
para a empresa quando se declara o isolamento e climatizacdo do equipamento,
inclusao de servidores e sistemas para a emissao de notas fiscais eletrénicas, que é
uma tendéncia, ja vivenciada em massa em outros estados brasileiros.

Na terceira questao, solicitou-se a descricdo da composicéao e qualificacdo da
equipe de trabalho do setor de informatica, obtendo-se as seguintes respostas:

Tabela 1. Composicdo e Qualificagdo da Equipe de Trabalho do Setor de Informatica.

Empresa Resposta Fornecida
A Absteve-se de responder a questao
B 1 Diretor de Tl com formacdo em Ciéncias da Computagédo pela UESB —

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia; 1 Encarregado de Tl com
conhecimentos técnicos adquiridos em vérias empresas anteriormente.

C Absteve-se de responder a questao

D 1 Encarregado de Tl com formacgao técnica em Sistema de Rede pelo
NEXO Solugdes em Tecnologia.

E 1 Diretor em Tl com formacado em Andlise de Sistemas pela UNIFACS; 1
Encarregado de Tl com formacao técnica em Eletro Mecanica pelo antigo
CEFET;

F Absteve-se de responder a questao

G 1 Técnico de Informatica e 2 empresas terceirizadas prestando servigos no

sistema ERP e a outra com o for¢a de vendas.

Considerando as informacdes apresentadas pelas empresas, com excecao da
A, C e F que nao responderam, percebe-se uma preocupacdo por parte dos
gestores de Tl em estruturar uma equipe devidamente qualificada de forma a
responder aos anseios da empresa € manter-se competitiva no mercado. Os cargos
de Diretores de Tl sdo ocupados por individuos com formacdo académica e 0s
demais encarregados com nivel técnico especifico para a area de atuacao. Esse é
um ponto muito positivo, pois a qualificacdo e adequacédo de cada colaborador em
uma fungdo determinada e, de acordo com 0 seu campo de conhecimento, é
fundamental para o sucesso das estratégias e planejamentos.

A quarta questdo tratou dos principais objetivos e/ou metas para a area de
sistemas das distribuidoras, obtendo-se como respostas dos gestores de Tl o que é
apresentado na Tabela 4.
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Tabela 2. Principais Objetivos e Metas para a area de Sistemas.

Empresa Resposta Fornecida
A Absteve-se de responder a questao
B Buscar sempre as melhores solu¢gdes em termos tecnoldgicos, para que a

operacao esteja sempre melhor e mais agil, a fim de cada vez mais tornar o
servico agradavel e confiavel para o cliente.

C Absteve-se de responder a questao

D Buscar sempre exceléncia na estrutura e na gestdo das informagdes e
processos da Companhia, ou seja, buscar os melhores softwares do
mercado que ajudem na gestdo e na tomada de decisdes.

E Obter exceléncia no acompanhamento de informagbes e no
desenvolvimento de estratégias com a utilizagcdo de sistemas para otimizar
a tomada de decisdes.

Absteve-se de responder a questao

Informatizar todos os setores: de compras até a entrega ao cliente,
percorrendo todos os setores internos com controles efetivos e totalmente
funcionais. Porém, falta até o momento a informatizacao do depdsito via
WMS e com equipamentos on-line sem fio.

(ol

Os dados apresentados na Tabela 2 demonstram uma adequacao da pratica
das distribuidoras com os argumentos apresentados anteriormente neste trabalho.

Na sequéncia, na questao 5, questionou-se aos gestores de Tl quais sao as
principais dificuldades enfrentadas pela empresa no processo de aquisicdo de
sistemas de informacéao, sendo informado o que é descrito na Tabela 3, a seguir:

Tabela 3. Dificuldades da Empresa na Aquisicao de Sistemas de Informacao.

Empresa Resposta Fornecida

A Absteve-se de responder a questao

B Obter softwares que atendam prontamente as necessidades da empresa
sem que seja preciso alteragées impactantes em suas regras de negdcios.

C Absteve-se de responder a questao

D Ter softwares que tragam as informacdes precisas e que se adéquem as
necessidades da empresa.

E Ter softwares que tragam as informacgdes precisas e que se adéquem as

necessidades da empresa.

Absteve-se de responder a questao

oM

Treinamento para a equipe.

A maioria das empresas que respondeu ao questionario aplicado, destaca a
questao da dificuldade de se encontrar no mercado softwares que atendam ou que
possam ser adaptados a realidade de cada empresa. Partindo do exposto, as
empresas devem estar sempre a procura de fornecedores com o0s melhores
softwares do mercado que atendam as suas necessidades organizacionais, quando

0 assunto é informatizacao de processos e controle de dados ou informacdes.
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Questionou-se, quais sao as principais dificuldades enfrentadas pela empresa
no processo de manutencdo de sistemas de informacdo. De acordo com as
informacdes fornecidas pelos gestores de T, formulou-se a Tabela 4:

Tabela 4. Dificuldades da Empresa no Processo de Manutencdo de Sistemas de

Informacao.

Empresa Resposta Fornecida

A Absteve-se de responder a questao

B O suporte a problemas que possam surgir, pois muitas vezes estas
empresas nao tém demanda necessaria de operadores de suporte para
atender o cliente que necessita de uma solugédo rapida e a demora em
realizar as customizacdes mais prioritarias.

C Absteve-se de responder a questao

D Nem sempre os prestadores de servigos estdo preparados para resolver os
problemas de seus préprios produtos.

E Nem sempre os prestadores de servigos estdo preparados para resolver os
problemas de seus préprios produtos.

F Absteve-se de responder a questao

G Nao apresentamos dificuldades, pois ocorre de forma transparente e rapida,
mesmo que seja a distancia, com conexdes remotas.

Das sete distribuidoras pesquisadas, trés informaram que a maior dificuldade
encontrada por elas atualmente quanto a manutengao dos sistemas de informacéo,
estd na qualidade dos servicos oferecidos pelos prestadores de servicos, que na
maioria das vezes nao estdo devidamente capacitados ou nao conseguem
responder rapidamente com solugdes aos problemas gerados.

Ja na 72 questao, solicitou-se aos Gestores de Tl que citassem os principais
projetos desenvolvidos e a desenvolver e/ou implantar na empresa, sendo

fornecidas as seguintes informagdes:

Tabela 5. Principais Projetos Desenvolvidos, a Desenvolver /ou Implantar na Empresa.

Empresa Resposta Fornecida
A Absteve-se de responder a questao
B Projeto desenvolvido: mudanca de ERP e software de Forca de Vendas,

de Separacao Eletrénica através de coletores de dados, sendo que o mais
recente foi a implantagdo do WMS com comunicagao por radio frequéncia.
Projetos a desenvolver: um portal WEB mais dindmico e atualizado, com
diversificados recursos para nossos clientes e um servidor de e-mail.

C Absteve-se de responder a questao

D Absteve-se de responder a questao
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Tabela 5. Principais Projetos Desenvolvidos, a Desenvolver /ou Implantar na Empresa

(Continuacao)

E

Projeto desenvolvido: mudanga de ERP, implantacdo de WMS e de TMS
e implantacao de nota fiscal eletrénica.

Projetos a desenvolver: implantacdo de Business Intelligence (Bl), Portal
WEB com recursos de download de nota fiscal eletrénica, servidor de e-mail

Absteve-se de responder a questao

(o]l

Projeto desenvolvido: Implantacdo do ERP (em funcionamento),
autoservico (funcionando), Forca de Vendas (funcionando).
Projetos a desenvolver: implantacdo do WMS, controle de frota e RH.

Ao analisar as respostas fornecidas pelos Gestores de Tl percebe-se uma

concordancia de opinides sobre os projetos ja desenvolvidos e a desenvolver,

resguardando sempre cada realidade e alguns pontos diferenciados no projeto. O

importante, nesse caso, € a relevancia dada a Tl para otimizacao dos processos

organizacionais.

Na questdo 8 solicitou-se aos Gestores de Tl que informassem quais os

problemas enfrentados pela empresa na area de TIC, por ordem de importancia:

Tabela 6. Problemas Enfrentados pela Empresa na Area de TIC.

Empresa

Resposta Fornecida

A

Absteve-se de responder a questao

B

A empresa ainda nao possui um laboratério para treinamento, sendo assim,
o treinamento é realizado sem que o colaborador possa estar manuseando o
sistema em si; o baixo conhecimento de informatica é também um problema
que aflige, sendo que, se a empresa tivesse um laboratério, poderia
justamente oferecer aulas de informatica basica para seus funcionarios;
realizar eventos € uma tarefa também dificil, afinal é bastante complicado
trazer algum profissional especializado para realizar palestras, cursos.

Absteve-se de responder a questao.

Treinamento da equipe de colaboradores.

mioo

Treinamentos continuos da equipe de colaboradores, trazerem pessoas de
outros lugares / estados para realizagcdo de palestras e outros eventos
esclarecedores.

Absteve-se de responder a questao

ol

Ataques de pragas da Internet (virus) e dispositivos removiveis; definicao
clara de politicas de seguranca.

As informacdes fornecidas a questdo 8 evidenciam a preocupacdo dos

Gestores de Tl com a qualificacdo técnica daqueles colaboradores que trabalham

diretamente com maquinas e dados e que ha uma grande dificuldade em encontrar

pessoas com o conhecimento ja adquirido para desenvolver as atividades de TI.
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Assim, a maioria dos Gestores de Informatica demonstra a necessidade e o
desejo de incluir em sua estrutura organizacional espacos e momentos especificos
para o treinamento de suas equipes de forma que possa haver uma qualificacao e
um maior aproveitamento do potencial de seus funcionarios nas atividades
relacionadas a tecnologia e sistemas de informacao.

Logo apés, na questao 9, indagou-se aos Gestores de Tl quais os principais
pontos fortes da empresa na area de TIC, por ordem de importancia. Obtiveram-se

as seguintes informagoes:

Tabela 7. Principais Pontos Fortes da Empresa na Area de Tl.

Empresa Resposta Fornecida
A Absteve-se de responder a questao
B A empresa sempre busca ferramentas e equipamentos que venham a

agregar agilidade e confiabilidade em suas gestbes, ou seja, ha grande
investimento em tecnologia; Comprometimento, principalmente dos
profissionais de Tl na resolucao de problemas, estando sempre disponivel,
seja qual for o dia ou hora, para que a operacao esteja sempre em perfeito
estado; Agilidade e conhecimento dos profissionais de Tl na identificacao do
problema e na posterior solucdo; ERP e Forgca de Vendas que foram
escolhidos depois de muito estudo e pesquisa e que hoje esta rendendo
frutos positivos para a empresa.

C Absteve-se de responder a questao.

D Ousadia: a empresa esta sempre buscando novas ferramentas que venham
a agregar a gestao; Comprometimento, cuidado e criatividade na resolugao
dos problemas pelo setor de Tl; Nosso ERP foi desenvolvido para o ramo
que atuamos; Organizacao no setor de TI.

E Ousadia, organizacdo, criatividade e desenvolvimento de atividades
proporcionadas pela TI.

Absteve-se de responder a questao

Sistema ERP de alta confiabilidade; Muitos recursos atuais no ERP para o
ramo de distribuicdo e atacado; Equipamentos de qualidade.

(o]l

As informacbes obtidas na questdo 9 demonstram a preocupacao dos
Gestores de Tl quanto a adequacao das distribuidoras ao mercado e ao cliente de
forma a estabelecerem-se competitivas, uma vez que procuram investir em novas
tecnologias e sistemas, reconhecendo, ainda, a atuagdo dos usuarios como de
fundamental relevancia em todo o processo produtivo.

A 102 questdao abordou assuntos relacionados aos Equipamentos, quanto a
descricao, quantidade, percentual de acesso a Internet e idade aproximada dos
equipamentos das empresas pesquisadas. Estas informagdes sao importantes para
qgue se possa conhecer qual o contexto € o apoio tecnoldgico que as distribuidoras

de Vitéria da Conquista tém no momento atual, bem como conhecer o poder e a
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importancia dos investimentos com equipamentos de informatica que vem sendo
considerados pelas empresas.

Das sete distribuidoras pesquisadas duas se abstiveram de responder a
questdo. Por isso, para se obter entdo uma melhor consisténcia nas analises, foram
consideradas apenas cinco distribuidoras, uma vez que as empresas A e a F néo

responderam.

Equipamentos: Quantidade
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100%:
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Grafico 01: Equipamentos (Quantidade)
Fonte: Questionario Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

Considerando as informacdes obtidas com o Grafico 1, pode-se perceber que
embora a flexibilidade que os notebooks proporcionam, os Personal Computers
(PCs) apresentam maior niumero, onde 60% das distribuidoras informaram ter entre
15 e 40 microcomputadores em detrimento a 80% informarem ter menos de 15
notebooks.

Em relacdo aos palmtops observa-se que os empresarios do setor comercial
de distribuidoras de Vitéria da Conquista estdo investindo neste tipo de tecnologia,
facilitando o trabalho dos vendedores uma vez que as vendas realizadas pelos
mesmos ja sao transferidas automaticamente aos sistemas das empresas.

Em relacdo as impressoras nota-se um numero baixo, uma vez que este
equipamento pode ser compartilhado, ndo necessitando desta forma de um numero
muito grande.

Quanto aos scanners, apresenta-se também uma quantidade baixa. Hoje ja
existem as impressoras multifuncionais que realizam a mesma atividade do referido
equipamento.

Considerando as informacdes do Grafico 02, concernentes ao acesso a
Internet, pode-se observar que a maioria das empresas esta com uma boa parte dos
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seus equipamentos de informatica conectados a Internet, com excecdo das
impressoras e scanners que certamente ndo sdo 0s novos equipamentos langados
no mercado e que permitem também conexao com a rede mundial de computadores.

Equipamentos: Acesso a Internet
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10035

B0%

E Menhum
60%

H Menosde 30%
i Entre 30 e 70%
40%
H pais de 70%
20%
0% T T T 1

Microcomputadores Motebooks Palmtops Impressora Scanner

Grafico 02. Equipamentos: Acesso a Internet
Fonte: Questiondrio Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

No Grafico 03, nota-se que as empresas estdo trabalhando com
equipamentos novos, como, como € o caso dos microcomputadores, notebooks e
impressoras que tem entre 1 a 3 anos de uso e palmtops, onde 80% das
distribuidoras possuem esses equipamentos a menos de 1 ano.

Equipamentos: Idade
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Grafico 03. Equipamentos: Idade
Fonte: Questiondrio Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

Ainda na questao 10 sobre equipamentos, tem-se nos gréaficos de 4 a 7, a
tratativa sobre os servidores. Analisando primeiramente a quantidade destes
equipamentos da para observar que todas as empresas possuem 1 servidor de rede,
conforme apresenta o Grafico 4, enquanto que nenhuma possui servidor de e-mail.
Isso pode indicar que o e-mail é um servico terceirizado, que trabalham com

empresas prestadoras de servico, ou mesmo que as empresas nao tenham uma
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demanda que necessite de um servidor interno.
Também da para observar que todas as empresas possuem servidor de
banco de dados, mas nem todas possuem servidores de arquivos, o que demonstra

guem alguma empresa nao tem uma politica clara sobre a gestao das informagdes.

Equipamentos : Quantidade
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Grafico 04. Equipamentos: (Servidores) - Quantidade
Fonte: Questionério Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

Com relacdo a idade, observar-se que a maioria das empresas possui um
conjunto de servidores atualizado. Todos os servidores de rede e banco de dados
possuem menos de 3 anos e somente uma empresa informou que o servidor de
arquivo que compde o seu parque tecnoldgico possui mais de 3 anos, conforme

destaca o Grafico 5.

Equipamentos: Idade
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Grafico 05. Equipamentos: (Servidores) - [dade
Fonte: Questionario Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

A 112 questao trata especificamente dos programas e sistemas mais
utilizados pelas distribuidoras pesquisadas, quanto a categoria e frequéncia de
utilizacdo. Assim, os Gestores de Tl destacaram as seguintes informacdes para esta
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questdo: na categoria software especifico da empresa, ficou evidenciado que os

sistemas ERP, WMS, Forca de Vendas, Orion, TMS e Separacao eletronica séo

utilizados diariamente e o Prosoft, Unico utilizado mensalmente, conforme Tabela 8.

Tabela 8. Programas e Sistemas mais utilizados.

12- Programas / Sistemas mais utilizados

Empresa | Categoria Frequéncia de uso

A Software especifico: Absteve-se da resposta

B Software especifico: ERP; | Utilizacao diaria do sistema ERP; WMS; Forca
WMS, Prosoft e Forca de | de Venda.
Venda Utilizacdo mensal: Prosoft

C Software especifico: Orion | Utilizacao diaria do sistema Orion

D Software especifico: ERP; | Utilizagao diéria destes sistema
WMS; TMS; Separacgao
Eletrénica

E Software especifico: ERP; | Utilizagao diéria destes sistemas
WMS; TMS; Separacao
Eletrénica

F Software especifico: Absteve-se da resposta

G Software especifico: | Utilizagao diaria destes sistemas

Winthor; Saftecno

A questéo seguinte, abordou o assunto relacionado a Banco de Dados — uso

por tipo, bem como categorias e frequéncia de uso. Assim, considerando as

informacgdes transmitidas pelos Gestores de Tl, de apenas 5 distribuidoras, uma vez

que duas abstiveram-se de responder a questao, foi possivel obter os seguintes

indices: 80% utiliza eventualmente banco de dados relacionais e 20% utilizam

diariamente. Ademais, orientado a objeto apresentou que todas as distribuidoras

pesquisadas fazem uso diario, conforme o Grafico 06.
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Grafico 06. Banco de Dados: Uso por Tipo
Fonte: Questiondrio Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.
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Na sequéncia abordou o questionamento sobre quais Bancos de Dados estao
sendo utilizados e a frequéncia de uso dos mesmos pelas distribuidoras
pesquisadas. Duas empresas abstiveram-se de responder esta questdo, sendo
consideradas portanto, apenas cinco. Os Gestores de Tl forneceram as informacdes
registradas no Grafico 7.

Banco de Dados - Uso por Produto
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Grafico 07. Banco de Dados: Uso por Produto
Fonte: Questionario Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

O que se percebe, é que o Oracle é o banco de dados com maior uso pelas
distribuidoras, uma vez que 60% faz a utilizacao diaria deste sistema em detrimento
a 30% do SQLServer.

Na Grafico 6, onde aborda-se a utilizagcdo de banco de dados orientado a
objeto ou relacionais, foi informado, que todas as distribuidoras utilizam diariamente
banco de dados orientado a objeto, porém, nas informacbes obtidas através do
Gréfico 7, uso por produto, observa-se que os bancos de dados utilizados pelas
empresas sao relacionais.

Assim, fica claro que os gestores estdo utilizando banco de dados relacionais,
mas acreditam estarem usando orientado a objeto.

Ja a questao 15 tratou efetivamente dos tipos de sistemas de informacao
utilizados pelas distribuidoras pesquisadas e o0s principais usuarios dos sistemas
especificos, além da quantidade de sistemas disponibilizados, ficando assim a
distribuicao: Nas tabelas que seguem nao constam com dados os sistemas SPT,
DataWarehouse, Workflow e Groupware, pois todos os Gerentes de Tl informaram
nao utiliza-los nas distribuidoras.

Observou-se que dos cinco gestores de Tl que responderam a esse
questionamento todos informaram que as distribuidoras utilizam SIG e SE, com
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utilizacdo apenas pelos diretores e gerentes destas empresas. Quanto aos Sistemas
de Apoio a Decisdo apenas uma nao utiliza e quanto aos Sistemas de Apoio ao
Executivo, apenas uma utiliza.

Constatou-se também que somente uma distribuidora utiliza Datamining e
somente uma nao utiliza ERP. Quanto a CRM e Workflow apenas uma empresa
utiliza.

Partindo do exposto, pode-se considerar que as distribuidoras procuram
inserir em suas atividades e em seu gerenciamento uma variedade de sistemas, haja
vista a utilizacdo pela diretoria, pelos gerentes, pelo setor administrativo e por
técnicos de informatica, o que tende a fomentar a facilidade na obtencdo de
informacdes para as atividades especificas, direcionando as tomadas de decisdes
de forma assertiva. Os sistemas utilizados servem como facilitador da administracéao
com eficiéncia, juntamente com a satisfacdo do cliente, fornecendo vantagens
competitivas as empresas, reduzindo custos e otimizando os produtos e 0s servigos.

Consequentemente, as distribuidoras tém em suas maos uma ferramenta de
alta aplicabilidade e eficiéncia que s&o os sistemas, cada um com finalidade
especifica, para atividades especificas, cujo objetivo principal € alcancar os
resultados desejados.

Na sequéncia tratou-se com os Gestores de Tl o questionamento sobre o
nivel de operagbes disponiveis pela Internet, tais como relacionamento com
fornecedores, consumidores e com outras empresas.

Notou-se que as distribuidoras pouco utilizam a internet para comunicar com
fornecedores, consumidores e outras empresas, sendo que a grande maioria
informou nao utilizar a rede mundial de computadores para comunicar-se

principalmente com os consumidores.

6.2 ANALISE CRITICA DA PESQUISA: FUNCIONARIOS

Neste item sdo abordadas as informagdes obtidas com a aplicacdo de
questionarios com os funcionarios das distribuidoras pesquisadas, compreendendo
aqueles individuos que fazem utilizagdo de sistemas e tecnologias em suas
atividades de rotina. Entdo, como forma de proporcionar melhor organizagdo a

apresentacdo dos dados coletados, as analises seguem a mesma sequéncia
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estabelecida no questionario aplicado anteriormente. Para a obtengcdo dos indices
e/ou percentuais explicitados abaixo se considerou as sete distribuidoras
pesquisadas, sendo que as informagdes sdo analisadas em conjunto.

O Gréfico 8, demonstra o percentual de funcionarios, por sexo, de forma geral
nas distribuidoras pesquisadas, sendo a grande maioria de homens, mas chamando
a atengao para um numero consideravel de mulheres trabalhando com tecnologia e
sistemas de informagao.
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Grafico 8: Percentual de Funcionarios por Sexo
Fonte: Questiondrio Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

O Grafico 9 traz os indices relativos a idade dos funcionarios das
distribuidoras, considerando-os de forma geral, sem separag¢ao por empresa, sendo
possivel identificar que 54,2% dos empregados tem entre 26 e 35 anos; 33,3% tem
de 18 a 25 anos e 21,4% tem entre 36 a 45 anos. Isso demonstra que cada vez
mais, pessoas com idade menos avancada tém dominio das tecnologias de

informacgao atuando nesta atividade de maneira acentuada, inovadora e profissional.

Percentual de Funcionarios por Idade

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -
0,0% -

H18a25anos

H26a35anos

i 36a45anos

Grafico 9. Percentual de Funcionarios por Idade
Fonte: Questionario Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.
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O Grafico 10, demonstra que embora a maioria dos colaboradores possua
ensino médio, menos de 40% possuem ensino superior e uma pequena minoria
possui algum tipo de especializagao.
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Grafico 10. Percentual de Funcionarios por Escolaridade
Fonte: Questionario Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

O Gréfico 11, identifica o tempo de servico de todos os funcionarios que
participaram da pesquisa nas distribuidoras, sendo possivel detectar que a maioria
deles estdo ha menos de 3 anos nessas empresas € uma pequena minoria hd mais
de 10 anos. De forma geral pode-se perceber que as distribuidoras possuem indices
de rotatividade baixos.
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Grafico 11. Percentual de Funcionarios por Tempo de Servigo
Fonte: Questionério Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

A préxima questdo abordou os tipos de programas e sistemas mais utilizados
pelos funcionarios das distribuidoras pesquisadas conforme mostra o Gréfico 12.



63

Frequéncia de Utilizag3o de Editores, Antivirus, Backup, Navegador e Compartilhamento de Arquivos
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Grafico 12. Utilizagao de Editores, Antivirus, Backup, Navegador e Compartilhamento de Arquivos
Fonte: Questionério Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

Percebe-se que as planilhas eletrbnicas sao mais utilizadas que os editores
de textos. Isso se deve a tabulacdo dos dados das empresas, como 0s custos
logisticos e medidas de desempenho, para a preparacao de orgcamentos, estimar
lucros, analisar programas de seguros, resumirem dados de impostos, além de
analisar investimentos. Ja os editores de textos sao pouco utilizados, porém
indispensaveis para a redacao de relatérios, cartas e documentos em geral, onde
cerca de 40% dos funcionarios utilizam diaria ou eventualmente.

Nota-se também que as empresas se preocupam com a integridade de seus
computadores, uma vez que a maior parte dos funcionarios respondeu fazer
utilizagdo diaria de antivirus. Por outro lado, ndo estd havendo uma devida
preocupacdo com a seguranca dos dados uma vez que apenas 33% dos
funcionarios informaram realizar backups diariamente.

Observa-se também que a Internet estd sendo bastante utilizada, pois a
grande maioria dos funcionarios utiliza algum tipo de navegados para acessar a rede
mundial de computadores.

Por fim ha de se destacar que o compartiihamento de arquivos também é
bastante utilizado nas distribuidoras.

O Grafico 13 abordou a frequéncia de utilizacdo de Sistemas Operacionais e
da andlise fica claro que a plataforma Windows é a mais utilizada nas empresas.
Evidentemente, por ser uma plataforma mais recente que o Windows, o sistema
Linux, que apresenta certa complexidade de operacionalizacdo, € pouco utilizado
pelas distribuidoras pesquisadas, haja vista a informacao de que 85,7% néo utilizam
este sistema operacional em suas atividades normais de expediente. Em se tratando
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do Unix a nado utilizagdo do mesmo é ainda maior, sendo que mais de 90% dos
funciondrios pesquisados informaram ndo utilizar esta plataforma.

Utilizacdo de Sistemas Operacionais
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Grafico 13. Frequéncia de Utilizagao de Sistemas Operacionais
Fonte: Questiondrio Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

Com os dados obtidos através do Grafico 14, percebe-se uma grande
caréncia na utilizacao de Sistemas de Informacéao pelas distribuidoras de alimentos
de Vitéria da Conquista, principalmente no que tange ao controle de estoque, em se
tratando de distribuidoras. Pode-se dizer que essas empresas pesquisadas, estao
fazendo controles manuais através de planilhas eletrbnicas ou até mesmo
terceirizando esse servigo, uma vez que € de grande importancia principalmente

para setor comercial que se tenha um controle efetivo do estoque.
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Grafico 14. Utilizac&o de Sistema Financeiro/Contabil, Controle de Estoque e Controle de Patriménio
Fonte: Questionario Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

Das informagdes obtidas com o Grafico 15, percebe-se que estas ferramentas
sdo pouco usadas, 0 que pode indicar que as empresas nao conhecem essas

tecnologias por se tratarem de recursos mais avancados.
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Frequéncia da Utilizacdo de Datamining e Datawarehouse
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Grafico 15. Frequéncia da Utilizagdo de Dataminig e Datawarehouse
Fonte: Questionario Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

Pode-se observar no Grafico 16 que a frequéncia da utilizacao de ERP, CRM
e Groupware € ainda relativamente baixo, pois aproximadamente 40% dos

funcionarios apontaram nao fazerem uso desses sistemas.
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Grafico 16. Frequéncia de Utilizacdo do ERP, CRM, Groupware
Fonte: Questionario Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.

As préximas andlises abordam, de forma geral, o grau de satisfagdo com os
sistemas de informagéo utilizados nas atividades de rotina das distribuidoras.
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Grafico 17. Qualidade dos Sistemas (01)
Fonte: Questionario Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.



66

Qualidade dos Sistemas
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Grafico 18. Qualidade dos Sistemas (02)
Fonte: Questionario Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010.
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Grafico 19. Qualidade dos Sistemas (03)
Fonte: Questionario Aplicado em Distribuidoras de Vitéria da Conquista, 2010

O que pode ser observado em relacdo aos Gréficos 17 ao 19, a respeito da
qualidade dos sistemas € que a maioria classificou esses sistemas como bom ou
6timo, no entanto 40% das empresas nao usam estes sistemas. O que é um tanto
contraditério, pois cerca de 90% das empresas apontam os sistemas como bom ou
6timo.

Macada e outros (2010) destaca que a introducdo da Tl nos negécios esta
mudando radicalmente a forma de trabalho das distribuidoras, uma vez que podem
auxiliar na superagdo de problemas, reduzindo a possibilidade de erros e
aumentando a eficiéncia dos processos de trabalho, como é o caso de inventérios,
ordem de entregas e transmissao de informagdes. As novas tecnologias possibilitam,
ainda, o rastreamento de frotas, leitura de cédigos de barras etc., possibilitando um
maior processamento de informacdes, de forma mais precisa, com maior frequéncia
dispersada geograficamente, além de sistemas para auxiliar em analises,

modelagem e apoio a decisao.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o exposto no presente trabalho monografico, bem como os
resultados apresentados, considera-se que o objetivo principal foi alcancado ao se
analisar o uso de sistemas de informagao em distribuidoras de produtos alimenticios
da cidade de Vitéria da Conquista - Bahia, cuja metodologia utilizada foi a aplicacao
de questionarios com gestores de Tl e funcionarios usuéarios de tecnologias e
sistemas de informagoes.

Contudo, foi possivel também analisar atividades desenvolvidas para
informatizagdo das empresas; identificar o perfil dos funcionarios que atuam
diretamente com a area de informatica; conhecer a percepgdao dos gestores de
informatica sobre o processo de informatizacao; identificar os pontos fortes e fracos
no processo de informatizacao; verificar se as empresas fazem uso estratégico dos
recursos da informatica e identificar os sistemas utilizados nas distribuidoras.

Foi possivel constatar e contrapor as hip6teses definidas, quando se verificou
mediante pesquisa, que as distribuidoras de Vitéria da Conquista estao investindo no
processo de melhoria da infraestrutura de informatizacdo; que os gestores estao
motivados em realizar novos investimentos em tecnologia da informacéao recorrendo
a assessoria técnica especializada; que a maior parte dos softwares adquiridos por
tais empresas é destinada a operacionalizacao de atividades rotineiras. Ao contrario
do que se hipotetizou, sdo bem utilizados os Sistemas de Informacdes Gerenciais
(SIG), Sistemas de Apoio a Decisédo (SAD) e Sistema de Apoio ao Executivo (SAE).

A pesquisa possibilitou resposta a problemética, evidenciando que o0s
gestores do setor comercial de distribuidoras de alimentos em Vitéria da Conquista —
BA estao preocupados em investir na area de Tl, sempre buscando sistemas que
lhes proporcionem agilidade em suas atividades, otimizando seus processos e
evitando retrabalhos.

Dessa forma, elencou-se os pontos positivos e negativos levando em
consideracao as respostas fornecidas pelos Gestores de Tl e os funcionarios

usudrios dos sistemas e equipamentos.
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7.1 PONTOS POSITIVOS APONTADOS PELA PESQUISA

Através das analises realizadas foi possivel destacar alguns itens

considerados relevantes na pesquisa:

Estruturas organizacionais de Tl bem definidas;
Estrutura de setor de Tl bem definida;
Boa delimitacao de objetivos e metas para a area de sistemas;

Os Gestores de Tl apresentaram boas ideias ja aplicadas e por aplicar nas
distribuidoras, relacionadas a tecnologia e sistemas de informacéo;
Agilidade na resolucao de problemas por parte dos usuarios de Tl das
distribuidoras;

As distribuidoras pesquisadas apresentam boa estrutura de equipamentos
e sistemas;

As distribuidoras fazem uso de variados sistemas para otimizagdo de suas
atividades;

As distribuidas utilizam recursos tecnolégicos como a Internet para
comunicacado com fornecedores e outras empresas;

A pesquisa apresenta que os sistemas das distribuidoras possuem 6timos
mddulos para confecgao de relatérios estatisticos;

De forma geral os funcionarios que utilizam os sistemas das empresas

estao satisfeitos com a qualidade que os mesmos apresentam;

7.2 PONTOS NEGATIVOS APONTADOS PELA PESQUISA

Através das analises realizadas foi possivel destacar alguns pontos negativos

e que sao apresentados abaixo:

Dificuldade na obtencao de softwares que atendam as necessidades das

distribuidoras;

Dificuldade na obtencdo de fornecedores devidamente qualificados e

capacitados para resolverem problemas de Tl nas distribuidoras;

Falta de treinamento e capacitacdo aos usuarios de tecnologias e
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sistemas de informacao;

e Baixa utilizacdo de sistema de relacionamento com o cliente;

e Pouca utilizacdo de sistema de gerenciamento de transporte;

e Relativa dificuldade em obter softwares que atendam prontamente as
necessidades das empresas sem que seja preciso alteragdes impactantes
em suas regras de negécios.

Considerando o exposto, algumas sugestdes ou oportunidades de melhorias
podem ser direcionadas para as situacoes evidenciadas pelas distribuidoras durante
a pesquisa, como reforcar e efetuar manutencdo dos pontos considerados como
fortes ou positivos; dar tratamento eficiente aos aspectos considerados como fracos
ou negativos, tendo como foco as seguintes oportunidades de melhorias: 1- fazer
uma pesquisa de mercado para verificagdo dos distribuidores de softwares legais e
0s mais adequados as atividades desenvolvidas pelas distribuidoras; 2 — o0 mesmo
se aplica para a obtencado de servigos qualificados ou outra opcédo é investir na
qualificacdo dos profissionais internos para que sejam provedores de solucbes nas
distribuidoras; 3 — adequacao de utilizacdo de sistemas por setores especificos para
contemplar as necessidades, a exemplo do controle de folha de pessoal e
pagamento de acordo com parametros legais; 4 — Maior investimento em
capacitacdo e treinamentos para adequacao as atividades diminuindo a
probabilidade de erros e demora na execucao de tarefas; 5 — Estender os canais de
comunicagdo com os clientes e fornecedores através de e-mails e dispositivos de
ouvidoria.

Portanto, remetendo-se ao tema do presente trabalho “A Tecnologia da
Informagédo e a sua Aplicagdo no Segmento Comercial de Distribuidoras de
Alimentos em Vitéria da Conquista”, ressalta-se a importancia e o impacto que
atualmente a tecnologia e os sistemas de informacao tém para a sociedade, seja na
economia, na educacdo, na comunicacdo, na cultura, na politica, sempre gerando
expectativa de grandes resultados, devido a possibilidade de maior controle, com
novas alternativas para estratégias e solucao de problemas, sendo necessario,
entdo, avaliar quais os reais impactos da sua utilizacdo, bem como da sua auséncia
em determinados campos de atuacéo.

No campo dos negécios, foco desse trabalho, a tecnologia e sistemas de
informacao podem proporcionar resultados excelentes, mas para isso ndo basta a
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informatica, devendo haver também um circulo continuo entre esta e a organizagéao
num fluxo de informatizacdo — pessoal qualificado — boa estrutura organizacional —
competitividade — investimento — produtividade — gestao.

Por fim, este trabalho monogréafico pode ser utilizado para complementacao
de outras pesquisas afins, servir como fonte de informagéo para interessados no
assunto ou como meio de pesquisa para estudiosos da area de Ciéncia da

Computacgao.

7.3 TRABALHOS FUTUROS

A partir do trabalho realizado é possivel sugerir as seguintes oportunidades
de trabalhos futuros:

e Conhecer o motivo da baixa utilizacdo de sistemas pela maioria dos
funcionarios das distribuidoras de alimentos de Vitoria da Conquista — BA;

e Realizar um estudo aprofundado do perfil dos gestores no intuito de
conhecer o quanto este perfil tem impactado na escolha dos sistemas a
serem utilizados;

e Realizar um estudo objetivando conhecer o que ha de politicas publicas
para investimento em tecnologia e o que isso tem impactado no

desenvolvimento desta area.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM O GESTOR DE INFORMATICA

f‘; UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA - UESB
CURSO: CIENCIA DA COMPUTACAO
Aluno: Juverley Martins de Souza

Professor: Francisco dos Santos Carvalho
Senhor (a) entrevistado (a):

A entrevista a seguir destina-se a coleta de dados para fins de pesquisa em trabalho de conclusao
de curso. Estes dados serdo tratados em conjunto e de forma sigilosa. A pesquisa destina-se a
avaliar a utilizagdo de sistemas computacionais nas distribuidoras de alimentos de Vitoria da
Conquista, Bahia.

1- Descreva a estrutura organizacional da empresa:

2- Como é estruturado o setor de informatica da sua empresa?

3- Descreva a composicao e qualificacdo da equipe de trabalho do setor de informatica:

4- Principais objetivos/metas para a area de sistemas.

5- Quais as principais dificuldades enfrentadas pela empresa no processo de aquisicdo de sistemas
de informagao?

6- Quais as principais dificuldades enfrentadas pela empresa no processo de manutencdo de
sistemas de informacgéao?

7- Cite os principais projetos desenvolvidos; projetos a desenvolver/ implantar na sua empresa.

8- Quais os principais problemas enfrentados pela empresa na &rea de Tecnologia da Informagéo e

Comunicagéo (TIC), por ordem de importancia?

oo~

9- Quais os principais pontos fortes da empresa na &rea de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagéao
(TIC), por ordem de importancia?

gkl
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10-Equipamentos

Descricao Quantidade Acesso a Internet ( | Idade aproximada dos
%) equipamentos
Microcomputador menos de 15 ) nenhum ) menos de 1 ano

entre 15 e 40

()
()
( )entre 41 a100
()

(
() menos de 30%
() entre 30% e 70

entre 1 a 3 anos
entre 4 a 6 anos

Acima de 100 % entre 7 a2 9 anos
() mais de 70% Acima de 9 anos
Notebook/Laptops ( ) menos de 15 ( ) nenhum menos de 1 ano
( )entre 15e 40 () menos de 30% entre 1 a 3 anos
( )entre41a 100 () entre 30% e 70 entre 4 a 6 anos
( ) Acima de 100 Y% entre 7 a 9 anos
) mais de 70% Acima de 9 anos
Palmtops menos de 15 ) nenhum

entre 15 e 40

()
()
( )entre 41 a 100
()

) menos de 30%

(
(
(
() entre 30% e 70

entre 1 a 3 anos

entre 4 a 6 anos

(
()
()
()
()
()
()
()
()
()
( ) menos de 1 ano
()
()
()
()
()
()
()
()
()

Acima de 100 % entre 7 a2 9 anos
() mais de 70% Acima de 9 anos
Servidor de Rede ( ) nenhum ( ) nenhum menos de 1 ano
()1 () menos de 30% entre 1 a 3 anos
()2 () entre 30% e 70 entre 4 a 6 anos
()3 % entre 7 a 9 anos
()4 () mais de 70% Acima de 9 anos
()5
( ) Acimade5
Servidor de Banco de | ( ) nenhum ( ) nenhum ( ) menos de 1 ano
Dados ()1 () menos de 30% ( )entre 1 a3 anos
()2 () entre 30% e 70 | ( ) entre 4 a 6 anos
()3 % ( )entre 7a9 anos
()4 () mais de 70% ( ) Acima de 9 anos
()5
( ) Acimade 5
Servidor de e-mail ( ) nenhum ( ) nenhum ( ) menos de 1 ano
()1 () menos de 30% ( )entre 1 a3 anos
()2 () entre 30% e 70 | ( ) entre 4 a 6 anos
()3 % ( )entre 7a9 anos
()4 () mais de 70% ( ) Acima de 9 anos
()5
( )Acimade5
Servidor de Arquivos ( ) nenhum ( ) nenhum ( ) menos de 1 ano
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1

() menos de 30%

entre 1 a 3 anos

()
()
()
()

entre 15 e 40
entre 41 a 100
Acima de 100

) menos de 30%

(
(
(
() entre 30% e 70
%

entre 1 a 3 anos
entre 4 a 6 anos
entre 7 a 9 anos

Acima de 9 anos

() ()
()2 () entre 30% e 70 | ( ) entre 4 a 6 anos
()3 % ( )entre7a9anos
()4 () mais de 70% ( ) Acima de 9 anos
()5
( ) Acimade5
Impressora ( ) menos de 15 ( ) nenhum ( ) menos de 1 ano
( )entre 15e 40 () menos de 30% ( )entre 1 a3 anos
( )entre41a100 () entre 30% e 70 | ( ) entre 4 a 6 anos
( ) Acima de 100 % ( )entre7a9anos
() mais de 70% ( ) Acima de 9 anos
Scanner ( ) menos de 15 ( ) nenhum ( ) menos de 1 ano
()entre 15e 40 () menos de 30% ( )entre 1 a3 anos
( )entre 41 a100 () entre 30% € 70 | ( ) entre 4 a 6 anos
( ) Acima de 100 % ( )entre 7a9 anos
() mais de 70% ( ) Acima de 9 anos
Outro: ( ) menos de 15 ( ) nenhum ( ) menos de 1 ano
()entre 15e 40 () menos de 30% ( )entre 1 a3 anos
( )entre41a 100 () entre 30% e 70 | ( ) entre 4 a 6 anos
( ) Acima de 100 % ( )entre7a9anos
) mais de 70% ( ) Acima de 9 anos
Outro: menos de 15 ) nenhum ( ) menos de 1 ano
()
()
()
()

() mais de 70%

11- Programas / Sistemas mais utilizados ( continuacao)

Categoria

Frequéncia de uso

Software especifico da empresa

(relacionar)

( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal

Software especifico da empresa

(relacionar)

( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
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Software especifico da empresa

(relacionar)

( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal

Software especifico da empresa | ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
(relacionar)

12- Banco de Dados - uso por tipo

Categoria Frequéncia de uso

Entidade - relacionamento ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Orientado a objeto ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
13- Banco de Dados - uso por produto(s)

Produto Frequéncia de uso

Sybase ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Oracle ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Firebird ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Access ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
MySQL ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
PostgreSQL ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Interbase ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Outros: ( )ndousa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Outros: ( )ndousa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal

14- Sistemas de Informagao

Tipo

Quantidade

Principais usuarios

Processamento de

( ) Diretoria da empresa ( ) Gerente/chefe
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Transagdes — SPT

() Setores Administrativos () Setores
Logistica e Materiais ( ) Setores de Finangas

() Outro

de

Informagbes Gerenciais - SIG

( ) Diretoria da empresa ( ) Gerente/chefe
() Setores Administrativos () Setores
Logistica e Materiais ( ) Setores de Finangas

() Outro

de

Especialistas — SE

( ) Diretoria da empresa ( ) Gerente/chefe
() Setores Administrativos () Setores
Logistica e Materiais ( ) Setores de Finangas

() Outro

de

Apoio a decisdo — SAD

( ) Diretoria da empresa ( ) Gerente/chefe
() Setores Administrativos () Setores
Logistica e Materiais ( ) Setores de Finangas

() Outro

de

Informacao Executiva — SAE

( ) Diretoria da empresa ( ) Gerente/chefe
() Setores Administrativos () Setores
Logistica e Materiais ( ) Setores de Finangas

() Outro

de

DataMining

( ) Diretoria da empresa ( ) Gerente/chefe
() Setores Administrativos () Setores
Logistica e Materiais ( ) Setores de Finangas

() Outro

de

DataWarehouse

( ) Diretoria da empresa ( ) Gerente/chefe
() Setores Administrativos () Setores
Logistica e Materiais ( ) Setores de Finangas

() Outro

de

ERP — Gestao Integrada

( ) Diretoria da empresa ( ) Gerente/chefe
() Setores Administrativos () Setores
Logistica e Materiais ( ) Setores de Finangas

() Outro

de

CRM- Relacionamento com

cliente

( ) Diretoria da empresa ( ) Gerente/chefe
() Setores Administrativos () Setores
Logistica e Materiais ( ) Setores de Finangas

() Outro

de

Workflow — Gestdo do fluxo
de trabalho

( ) Diretoria da empresa ( ) Gerente/chefe
() Setores Administrativos () Setores
Logistica e Materiais ( ) Setores de Finangas

() Outro

de

Groupware- Trabalho

( ) Diretoria da empresa ( ) Gerente/chefe
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colaborativo (em rede)

() Setores Administrativos
Logistica e Materiais ( ) Setores de Finangas
() Outro

() Setores de

15 — Nivel de operagdes disponiveis pela Internet

Relacionamento

Percentual

Fornecedores ( ) ndo usa Internet () até 10% () entre 10 e 30%
()entre30e60% ( ) mais de 60%

Consumidores ( ) ndo usa Internet () até 10% () entre 10 e 30%
()entre30e60% ( ) mais de 60%

Outras empresas ( ) ndo usa Internet () até 10% () entre 10 e 30%
()entre30e60% ( ) mais de 60%
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APENDICE B - QUESTIONARIO - PESQUISA COM FUNCIONARIOS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA - UESB
CURSO: CIENCIA DA COMPUTACAO
Aluno: Juverley Martins de Souza

Professor: Francisco dos Santos Carvalho

Senhor (a):

O questionario a seguir destina-se a coleta de dados para fins de pesquisa em trabalho de conclusao
de curso. Estes dados serdo tratados em conjunto e de forma sigilosa. A pesquisa destina-se a
avaliar a utilizagao de sistemas computacionais utilizados pelas Distribuidoras de Alimentos de Vitéria
da Conquista, Bahia.

1-Sexo: ()M ()F

2- Faixa etaria

()18a25anos ( )26a35anos ( )36a4d5anos ( )46a55

() Acima de 55 anos

3- Escolaridade:

( ) Fundamental () Ensino Médio () Ensino Superior ( ) Especializacao
4- Tempo de Servico :

() Até 3 anos ()4a6anos ()7a10anos ( ) mais de 10 anos

5- Programas / Sistemas mais utilizados

Categoria Frequéncia de uso

Editor de textos ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Editor de planilhas/graficos ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Editor de apresentagdes ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Antivirus ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Backup ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Navegador ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Compartilhamento de Arquivos | ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
SO- Windows | ( )nao usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
(XP/NT/2000/Vista)

SO — Linux ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
SO — UNIX ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Folha de Pagamento ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
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Gestao de pessoas ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Sistema financeiro e/ou | ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
contabil

Controle de estoque ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Controle de Patriménio | ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Inventario

Protocolo / Acompanhamento | ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
processual

Conserto/ reserva de | ( )nao usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
equipamentos

Controle da producgéao ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
DataMining ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
DataWarehouse ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
ERP — Gestao Integrada ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
CRM- Relacionamento com | ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
cliente

Ouvidoria ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Digitalizacao de Documentos ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
Workflow — Gestéo do fluxo de | ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
trabalho

Groupware- Trabalho | ( )ndo usa ( ) eventual ( ) diaria ( ) semanal ( ) mensal
colaborativo (em rede)

6 - Grau de satisfacdo com os Sistemas de Informacao

Caracteristica Grau de Satisfacao

Disponibilidade de | ()otimo | ()bom | ( )regular () ruim () péssimo
informacdo sobre atividades

desenvolvidas

Qualidade geral dos sistemas | ()étimo | () bom | ( ) regular () ruim () péssimo
de informacao

Médulos para confecgdo de | ()étimo | () bom | ( ) regular () ruim () péssimo
relatorios estatisticos
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Médulos para elaboragdo de | ()étimo | () bom | ( ) regular () ruim () péssimo
tabelas/graficos de

desempenho

Sistema permite verificar o | ()6timo | ()bom | ( ) regular () ruim ( ) péssimo
andamento de metas/etapas

Seguranga ()étimo | ()bom | () regular () ruim () péssimo
Interface ()6timo | ()bom | () regular () ruim () péssimo
Eficiéncia ()étimo | ()bom | () regular () ruim () péssimo
Corretude ()étimo | ()bom | () regular () ruim () péssimo
Confiabilidade ()étimo | ()bom | () regular () ruim () péssimo
Auto-recuperagéao de falhas ()étimo | ()bom | () regular () ruim () péssimo
Integracao entre sistemas ()étimo | ()bom | () regular () ruim () péssimo
Apoio a decisdes gerenciais ()étimo | ()bom | () regular () ruim () péssimo
Apoio a decisbes | ()6timo | () bom | ( ) regular () ruim () péssimo
operacionais

Apoio a decisdes estratégicas | ()otimo | () bom | ( ) regular () ruim () péssimo




