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RESUMO

Com o avanco tecnologico dos ultimos anos, a coragib interpessoal sofreu muitas
mudancgas. A escassez de tempo para encontros @asemotivou a utilizacdo de
groupwares(softwares que possibilitam grupos trabalharemsgadcia) A colaboracéo € a
chave para que as equipes se relacionem de forhgapiibdutiva. Esse trabalho baseia-se no
Modelo 3C de Colaboracéo, segundo o qual a coleoré composta pela comunicacéo,
coordenacdo e cooperacdo. E-mails, foruns, listagliscussdo, mensagens instantaneas e
sistemas de video-conferéncia sdo alguns exemelp®dpwarestambém conhecidos como
softwares colaborativos). O objetivo desse trab&h@ropor a metodologia CollabPro para
otimizar o uso dgroupwaresnas disciplinas da area de Engenharia de Softiairso de
Ciéncia da Computacao da Universidade Estadualudo&ste da Bahia — UESB. Para isso,
além do levantamento bibliografico acerca dos dsesunerentes aos sistemas colaborativos,
também foi realizada uma pesquisa sobre alguns éatés de Desenvolvimento
Colaborativo Para auxiliar no desenvolvimento do trabalho, asm@ do curso foram
consultados a respeito da utilizacdo de ferramearttiborativas durante o desenvolvimento
dos trabalhos académicos. A metodologia desemalaplica os conceitos do Modelo 3C e
visa auxiliar os trabalhos em equipe através dalagpoupwares

Palavras-chave: Groupware, colaboracdo, Modelo 3C, comunicagdo, coordenagéo,
cooperacao, CollabPro, Ambientes de DesenvolvimEntaborativo.
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1 — INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo e Motivacao

Devido ao grande avanco tecnoldgico das ultimasd#s; o desenvolvimento e a
utilizacdo de softwares se popularizaram em digessgmentos da sociedade. Eles estédo
presentes na area académica, da saude, emprasantfica, entre outras.

Outra consequéncia desse avanco se da na areanuaicacdo. Atualmente é
possivel se informar de fatos que acontecem no onunbeiro em tempo real. Com esse fluxo
de informacdes téo intenso, a comunicacao inteopetambéem sofreu mudancas, a utilizacéo
de e-mails ggroupwares(programas que dao suporte a realizacdo de ale$édam grupo)
tem crescido bastante, como forma de otimizarmsinéssdo de mensagens.

No ambito académico, esses programas auxiliam endebl/imento de atividades
curriculares, pois sdo uma alternativa a falta etapb para reunibes presenciais entre a
equipe. A utilizacdo de softwares colaborativosantbiente académico tem propiciado uma
maior interacao entre os alunos e, assim, contlibpara dissipar uma gama de informacdes
relativas aos trabalhos do grupo.

O objeto de estudo desse projeto séo as disciplma@sea de Engenharia de Software
do curso de Ciéncia da Computacdo da UESB. Verifieaos alunos utilizam algum tipo de
groupwarepara auxiliar na execucgdo de trabalhos académiates que forma o utilizam é
essencial na elaboragdo de uma proposta para quésaentes possam utilizar sistemas
colaborativos de forma otimizada.

Fazer com que os alunos interajam de forma orgaaiggpermitir um maior contato
com o professor durante a realizacao dessas atasgdado apenas algumas vantagens obtidas
apos estruturar uma metodologia que permita unmass vantajoso dagoupwares.

Nessa metodologia sédo aplicados conceitos do Mo8€lode Colaboracdo. Esse
modelo € baseado no principio de que a colaboracdeita a partir de trés pilares:

comunicacao, coordenacdo e cooperacao.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver a CollabPro, uma metodologia de utgfpa do Modelo 3C de
Colaboracéo nas disciplinas da area de Engenhari8oftware, no curso de Ciéncia da

Computacéao da UESB.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Contribuir para a melhoria da comunicacdo entregmintes de uma equipe
(utilizando ferramentas dgoupware;

* Permitir maior interacdo entre docentes e discentes

» Possibilitar que, mesmo com a mudanca dos intezggald um grupo, os trabalhos
realizados em uma disciplina possam ser reutiligaf® melhorados) nas

disciplinas subsequentes.

1.3 Metodologia

Para o desenvolvimento deste projeto houve, im&ate, um estudo sobre engenharia
de software e software colaborativgrqupwarg. Posteriormente foi feita uma breve
explanacédo a respeito da importancia do trabalhcegnipe. Em seguida o modelo 3C de
colaboracao é apresentado e a partir dele deseuweb/a metodologia objeto de estudo deste
trabalho.

Convém ressaltar que os estudos desse projeto ferabasados em pesquisas
bibliograficas. Também foram utilizadas técnicaded@ntamento de informacgdes, para isso
houve a aplicacdo de um questionario em uma amdesralunos de Ciéncia da Computacéo
da UESB.



1.4 Organizagdo da monografia

Nesta subsecao foi apresentada uma visao geralalé gbordado nesse trabalho. No
capitulo 2 ha uma reviséo bibliografica que abramggenharia de software, a importancia do
trabalho colaborativo, além de apresentar a définigegroupwaree da sua engenharia.
Nesse capitulo também sera apresentado o Modeile Eblaboracéo.

No capitulo 3 € apresentada uma andlise de algubselates de desenvolvimento
colaborativo. Ja no capitulo 4 € feita uma brevecdgdo do curso de Ciéncia da
Computacéo, além da tabulacdo dos dados colhidmgéatdo questionario, e, finalmente, é
proposta a CollabPro. Por fim, no capitulo 5 hpr@sentacdo das conclusdes desse trabalho

e sugestdes para trabalhos futuros.



2 — REVISAO DE LITERATURA

2.1 Engenharia de Software

Antes de definir a Engenharia de Software, é m&cesapresentar uma definicdo do
gue vem a ser um software. Ha4 uma tendéncia erditrgue software consiste apenas em
uma aplicacdo de computador com uma determinadid@ale. Mas essa definicdo € mais
ampla. Segundo Mendes (2002, p.3) “o termo softwécese restringe apenas aos programas
de computadores associados a uma aplicagdo, mégramnvolve toda a documentagdo
necessaria para instalacdo, uso, documentacaolgenaéo dos programas”.

Outra questdo importante acerca deste tema, +®feras suas caracteristicas.
Sommerville (2007, p.5) elencou alguns atributosa paaracterizar um software: ele deve
atender as expectativas do cliente no que tangesampenho e a funcionalidade, deve ser de
facil manutencdo, além de ser confiavel e usavehpbrtante que além de uséavel, ele possa
ser reusavel. A reusabilidade também é uma caistatarimportante para um software de
gualidade. (Pressman, 1995).

Em linhas gerais, pode-se definir Engenharia den@oe como a érea da Ciéncia da
Computacéo responsavel pelo desenvolvimento e ergdd de sistemas. De acordo com
Falbo (2005, p.2) “A Engenharia de Software trata dspectos relacionados ao
estabelecimento de processos, métodos, técnicaamimtas e ambientes de suporte ao
desenvolvimento de software”.

Para se desenvolver um software com qualidaded&ss@rio haver um planejamento
das acOes a serem executadas pela equipe de deseamtn. Esse conjunto de acdes é

denominado processo de software.

Um processo de software € um conjunto de atividagdesleva a produgédo de
um produto de software.[...] Os processos de sodtwgdo complexos e, como
todos os processos intelectuais e criativos, deperde julgamento humanol...]
podem ser aprimorados por meio da padronizagdo rdeegso, na qual a
diversidade de processos de software ao longog#mizacao é reduzida. Isso
promove o aprimoramento da comunicacao|...] A paidezdo € também um
passo inicial importante na introducdo de novosodwt e técnicas de
engenharia de software e também nas boas pragcasgenharia de software.
(SOMMERVILLE, 2007, p.42-43).

Ainda de acordo com Sommerville (2007, p. 8) “umtodé de engenharia de

software € uma abordagem estruturada para deséneolo de software, cujo objetivo é
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facilitar a producéo de software de alta qualiddelgtro de custos adequados”.
Apesar de existirem diferentes métodos, pode-semaf que todos possuem
componentes comuns. Alguns componentes s&o:
» Descricbes de modelos de sistemas — consiste eanedes modelos de
sistemas e suas caracteristicas;
* Regras — restricbes que podem ser aplicadas nolondde sistema em
guestao;
 Recomendacgfes — principios que se seguidos garamtenboa pratica de
implementacéo;
» Guia de processo — conjunto e organizacdo daslaties a serem realizadas

para o desenvolvimento de modelos de sistemasha forganizada.

Sommerville (2007) define trés tipos de modelpEesso de software:
— Modelo em cascata— baseia-se em desenvolver software de forma se@lie
dividindo o processo em varias fases. A Figuraidtih as fases do processo

Analise de
Dominic
A

Analise de
Reauisito
A

Projeto

Implementacao

Manutencéo

\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4 ¢

Figura 1: Modelo em cascata (Pressman, 1995).

7

* Analise de Dominio — € analisado qual sera o daméa aplicacao.
Arango (1991) define essa etapa como ‘“identificarorganizar o

conhecimento sobre uma classe de problemas pavaaug descricéo e a
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solugéo destes”;

* Andlise de Requisitos — fase na qual sdo idendifisaos requisitos do
sistema, isto é, identificar quais as caractedstitecessarias para atender
as especificagdes do cliente;

» Projeto — ap0s definir os requisitos da aplicagéealizado o projeto do
software, analisando o dominio e identificando éoreinguagem, banco
de dados, quais as métricas que serdo utilizadas.bbm projeto de
software é crucial para uma boa implementacao;

* Implementacdo — consiste em transformar o projetouen produto de
software. Nessa fase é feita a codificacdo dorséste

» Testes — nessa etapa o software é testado a fse dacontrar erros para
posterior correcao;

* Manutencéao — atualizacéo de informacdes, incorporde novos recursos
e correcao de erros legados sao algumas atividedkzadas nessa etapa.
A manutencao periddica de um software contribua garmentar seu tempo

de vida.

— Desenvolvimento evolucionario- também conhecido como processo iterativo.
Nesse processo, ao final de cada etapa (iterag@tajda uma parte pequena, mas
abrangente, do produto final. Isso facilita a idexicdo de problemas a curto
prazo;

— Desenvolvimento baseado em componentegsse modelo prega pela construcao
de componentes de software (implementacdo de pagu@&mcionalidades)
independentes, mas que possam ser interligadosapstencéo do produto final.
Essa componentizacdo oferece ao desenvolvedor sgbiidade de reutilizar o

software futuramente, o que diminui tempo e esforco

O processo de engenharia de software pode sdradoxpor meio de ferramentas.
Essas ferramentas sdo conhecidas como ferramem®&E QComputer-Aided Software

Engineering) Pressman (1995, p. 32) afirma que

As ferramentas de engenharia de software prop@wgicapoio automatizado ou
semi-automatizado aos métodos]...] [a ferramentABE combina software,
hardware e um banco de dados de engenharia deassftima estrutura e dados
contendo importantes informacdes sobre analisgetprocodificacdo e teste)
para criar um ambiente de engenharia de softwagesgja analogo ao projeto
auxiliado por computador [...] para o hardware.

12



2.2Groupware

Em linhas geraisgroupware (também conhecido como software colaborativo ou
cooperativo) pode ser definido como software queswjdorte a atividades realizadas em
equipe. Fucks (2002) amplia esse conceito, segaraldor: ‘Groupwarepode ser entendido
como a tecnologia baseada em midia digital que uplre as atividades de pessoas
organizadas em grupos que podem variar em tamaahgosicéo e local de trabalho”.

Para entender a relevancia de um sistema colamratinecessario compreender o
que caracteriza um trabalho em grupo e qual amspartancia. Pode-se chamar de trabalho
em grupo a reunido ou o agrupamento de individooprel de uma atividade em comum, ou
seja, a equipe trabalha para realizar uma acaobgqueficiara a todos. De acordo com
Piancastelli (2000) a ideia de equipe € proveniétdenecessidade historica do homem de
somar esforgcos para alcancar objetivos que, iswladse, ndo seriam alcancados ou seriam
de forma mais trabalhosa ou inadequada”.

Além do beneficio ap6s a conclusédo da tarefa, loalina em grupo também traz
motivacdo para o0 membro, pois seu trabalho vaobeervado, comentado e avaliado por
pessoas de uma comunidade da qual ele faz pareyBean-Fich & Hiltz, 1999).

Desse modo, pode-se claramente entender que coangoatecnoldgico dos ultimos
anos, € natural que surjam softwares que apoiaabalbho em equipe, para lidar com certos
problemas dos dias atuais, como por exemplo, a fttempo para reuniées presenciais. A
existéncia degroupwaresviabiliza a otimizacdo do tempo para alcancar wjetvo em
comum.

Moeckel (2000) acredita quegroupware designa a tecnologia (hardware e/ou
software) gerada pelas pesquisas sobre CSCW”. CPGW¥¥ ser definido comtrabalho
cooperativo apoiado por computaddesse termo foi construido a partir da evolucdo da

chamada ‘automacao de escritorio’.

2.2.1 Engenharia deGroupware

Analogamente ao software comum, o conjunto de ¢ésniprocessos, ferramentas e
ambientes que permitem o desenvolvimento degroupwareé chamado de Engenharia de
Groupware Essa denominacao deve-se ao fato de que

13



As técnicas e ferramentas da Engenharia de Softgaremuito evoluiram no
desenvolvimento de aplicagcbes monousuario nao #mastrado suficientes
para impulsionar o desenvolvimento gmupware Os sistemas colaborativos
usados nas empresas e em grupos de trabalho afedEcesn um suporte
primario para a colaboracdo entre seus membroteng&is colaborativos sado
complexos de se desenvolver. (GEROSA, 2005)

A Engenharia dé&roupwaredeve prover o desenvolvimento de sistemas queaposs
ser configurados de acordo com as necessidadasiplo de usuarios. Essa engenharia possui
boa parte dos topicos abordados na EngenhariaftheaBm mas devido ao carater distribuido
de um groupware € preciso adequar essa caracteristica durani@ dogrocesso de
desenvolvimento desse tipo de aplicativo.

A Figura 2 apresenta um modelo de desenvolvimemio cascata acrescido das
especificidades inerentes ao desenvolvimento dgranpware

Andlise de
Dominio Modelo de Colaboracgéo

v

A

Analise de
Requisitos

v

Requisitos dé&roupware

Projeto Arquitetura UML estendida

Componentes déroupware

Implementacéo

Manutencéo

A

Y A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4 \ 4

Figura 2: Fases de desenvolvimento de softwagedupware. (Fucks et. al. 2002)

- Modelo de Colaborag¢do:como j& exposto na subsecédo 2.1, a primeira etagdaboracédo
de um software constitui-se da analise de domiRiaxa um software colaborativo, €
necessario, nessa etapa do processo, escolher detonae colaboracdo para permear todo o
desenvolvimento. Um modelo de colaboracdo consisteutilizacdo de estratégias que
facilitem a comunicagcdo entre membros de uma eqeipebusca de um objetivo final

comum. Posteriormente serd abordado o Modelo 3Cotkboracdo, escolhido para embasar
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esse trabalho.

- Requisitos deGroupware: Devido a complexidade do desenvolvimento degunoupware
seus requisitos ndo podem ser classificados apemas funcionais, ndo funcionais. Gerosa
(2006) defende que os requisitos de gnmupwaresao recorrentes e que apesar de uma lista
de requisitos n&o ser suficiente na especificaggopteta de ungroupware ela auxilia o
desenvolvedor a iniciar o processo de criagao.

Tietze (2001) propde um total de 20 requisitosgomipware dos quais onze sao
classificados como Requisitos do Usuario (RU) eoosros nove sdo Requisitos do
Desenvolvedor (RD). E apresentada, a seguir, umaelatefinicio de cada requisito.

RU1 — Acesso aos objetos compartilhados e as ferramas de colaboragéo €onsiste em
facilitar o acesso do usuario aos itens (arquife@samentas, etc) colaborativos, garantindo a
persisténcia dos dados e seu compartilhamento;

RU2 — Auxilio na escolha das ferramentas apropriada—é necessario que o sistema ajude
0 usuério a escolher a melhor ferramenta parardetada tarefa. Caso haja mais de uma
maneira de executa-la, o sistema deve indicargasuario a melhor forma de execucéo;

RU3 — Fornecimento de informacfes de percepcédo e sistema deve emitir alertas
referentes a presencga de novos usuarios conedauesma tarefa. Assim todos os usuérios
terdo a percepcao de quem estd executando detdemarafa (e como isto é feito);

RU4 — Colaboracdo sincrona e assincrona wm groupware deve oferecer meios de
comunicacao entre os usuarios, de forma sincrasaiacrona;

RU5 — Acesso ao ambiente independente da estacaoti@dalho — prover acesso remoto
aos objetos compartilhados;

RUG6 — Fornecimento de espaco privativo e publico teansi¢cdo entre eles -apesar de ser
colaborativo, € ideal que ugroupwaretenha um espaco restrito para cada usuario, assim
cada um tera mais autonomia e privacidade antesrdpartilhar algum arquivo;

RU7 — Extensdo dindmica do ambiente eutra caracteristica desejavel dgsupwares
refere-se a sua capacidade de extensdo dindmicsejauagregar novos recursos sem a
necessidade de reinicializacéo do sistema;

RU8 — Sincronizacao entre ferramentas diferentes eonsiste em garantir a sincronia das
acoes efetuadas sobre um mesmo objeto atravégaméamtas distintas;

RU9 — Mobilidade — esse requisito trata da necessidade de adaptagrampware para
utilizacdo em dispositivos moveis (realizando asticdes necessarias para tal);

RU10 — Agrupamento de ferramentas -permitir esse agrupamento assegura aos usuarios

que futuramente o sistema possa adquirir uma amaiggo j4 utilizada anteriormente. Isto €
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importante para quando ocorrer uma interacdo simitautra, com isso a colaboracao podera
ser feita de forma mais rapida;

RU11 — Alta performance —uma das caracteristicas essenciais para umdsoapware é

que ele seja minimamente afetado pela laténciapascoes realizadas. E preciso projeta-lo
primando sempre pela eficiéncia. Se o softwarelémnasiadamente lento, o seu uso tende a

se tornar inviavel;

RD1 — Reuso da experiéncia e conhecimento anterigreesse requisito tende a facilitar a
integracdo de novas pessoas a equipe de desengoteig com iSSo aproveitar a0 maximo o
conhecimento adquirido na implementacdo de sistemoa®-usuarios;

RD2 — Aproveitamento do modelo de dados reutilizando modelos de dados ja existentes,
o tempo de desenvolvimento é diminuido, pois aptase esfor¢cos anteriores;

RD3 — Compartilhamento transparente de dados durante a fase de projeto gmupware

0S projetistas precisam especificar toda a inftasesa para acesso e compartilhamento dos
dados, essa ndo € uma atribuicdo do programador;

RD4 — Suporte a dados locais e compartilhados & necessario que a infra-estrutura do
software seja desenvolvida de modo a permitir qdesenvolvedor implemente dados locais
e compartilhados;

RD5 — Acesso as informacdes de percepcadoo—desenvolvedor precisa ter acesso as
informacdes necessarias para oferecer as inforrmggieeptivas aos usuarios;

RD6 - Disponibilizacdo de novas ferramentas -as novas ferramentas devem ser
disponibilizadas, sem empecilhos arquiteturais,odos os usuarios, afim de que todos
utilizem a mesma versao;

RD7 — Escalabilidade -a medida que novos usuarios se conectem, a perioent®d sistema
nao pode ser perceptivelmente degradada;

RD8 — Integracdo com ferramentas externas € interessante que ugnoupwareofereca a
possibilidade de integrar novos recursos extersesdo ou nao recursos adquiridos de
terceiros;

RD9 — Suporte a ferramentas localizadas no servidor esse requisito trata o aspecto da
confiabilidade do sistema. Alguns recursos do isiatdevem ser executados no servidor para
melhorar o controle de concorréncia do acessoardetados dados. Mas essa diferenca na

implementacéo deve ser imperceptivel para o usuario

- Arquitetura UML estendida — de acordo com Booch et. al. (2000Jaified Modeling
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Language (UML) “é uma notacdo extensivel que inclui deftes de diagramas de
modelagem para as diversas atividades do desemaitd, desde as primeiras até as mais
refinadas.”

Os diagramas da UML utilizados no desenvolvimen& sbftwares usuais nao
contemplam algumas caracteristicas necessarias@aesenvolvagroupware No entanto, a
solugéo para esse impasse deu-se com a utilizasgesidiagramas com algumas extensoes.
Dai a nomenclatura UML Estendida.

De acordo com Fucks et.al.(2002), as estruturasseentadas aos diagramas sao
chamadas de esteredtipos. Nos diagramas essatptey estdo localizados acima do nome
da classe, precedido por “<<” e sucedido por “>>",

Eis algumas extensdes utilizadas:

» Shared- indica classes que representam objetos conizalts;

» Component indica classes que representam componentg®dpware

» Task- representa uma tarefa;

» Slot — utilizado na classe de um objeto compartilhd®ecede o nome dos
atributos replicaveis da classe;

» Session- refere-se ao espaco onde sdo realizadas as;Ogeraos objetos

compartilhados (sesséo).

As Figuras 3 e 4 exemplificam o uso dessas extensoe

<< session >>
Sessaol

M N T 1— —_| <<component >>
\ edit:EditorDocumento

\\
navega~<g task >>
.

<<shared >> edita << task >>
doc:SecaoDocumento -

edita ""I<< task >> .

\ - << component >>
| aBrowser:VisualializadorEstrutra

1
| << session >>
! Sessaon2

<< component >>
edit:EditorDocumento

Figura 3: Extensdo de UML para modelar sessdes (Fkg et.al, 2002)
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<< component >> << component >>
EditorDeDocumento VisualizadorDeEstrutura

giveTaskBindings giveTaskBindings

[ << shared >> -

<< task >> edita ~ Documento " << task => navega

<< slot >> Subdocumento

<< slot >> ConteldoDoc

Subsegao

Figura 4: Diagrama de classes apresentando dois cponentes degroupware que podem executar tarefas
em um mesmo objeto compartilhado (Fucks et. Al, 2@).

Na Figura 3 ha duas sessdo&egsaole Sessao2)Cada uma possui classes de
componentes dgroupware (EditorDocumentoe VisualizadorEstruturana Sessaole
EditorDocumentona Sessaop que realizam as tarefaslita e navegacom os objetos
compartilhados da clasSecaoDocumento

Ja na Figura 4, ha o diagrama de classes da Wténdida, no qual as classes de
componentes degroupware EditorDocumento e VisualizadorDeEstruturarealizam,
respectivamente, as tarefadita e navegacom os objetos compartilhados da classe
Documento.E possivel notar que nesta classe os atribStdsdocument@ Contetido

podem ser replicados.

— Componentes deGroupware — devido a complexidade de implementacdo de um
groupware a componentizacdo é uma alternativa para ofefftedbilidade a esse
tipo de software.

[As técnicas de desenvolvimento baseado em compesjevisam desenvolver
sistemas modulares compostos de componentes deasmftque podem ser
adaptados e combinados na medida da necessidade, ¢en mente futuras
manutencgdes.[...]JUm componente pode fazer parteulles componentes, e
pode ser disponibilizado independentemente, bem ocomilizado em
composicdes por terceiros. (FUCKS, 2002).

Geralmente, componentes sdo desenvolvidos atrd@ésomponents frameworks.
Johnson (1997) definkameworkcomo “um projeto reutilizavel de todo ou de pargeutn

sistema, fornecendo um conjunto de classes alssteata forma com que suas subclasses
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interagem”.

A integracao entre as ferramentas emaomponent framewor& possivel devido a
base que este oferece para uma integracdo dina@acka ferramenta é vista como um
componente de software e os desenvolvedores pretesaflexibilidade para acopla-la com
outros componentes.

A importancia dos componentes nao se restringenagpeao processo de
desenvolvimento de um projeto. Os usuarios finagsipam ser informados e orientados a
respeito da utilizacao dessas ferramentas (abdtraietalhes da implementacéao).

Gerosa (2006) elenca algumas vantagens e difbeddala componentizagédo de
software.

-Vantagens:

* Manutenibilidade — essa caracteristica facilitaadsragcbes nos programas,
visto que nao serd necessario recompilar todo dcatipb, apenas os
componentes que foram atualizados;

* Reuso — diminui o tempo e esforco do desenvolvedooutros projetos, pois
€ possivel reutilizar coomponentes em diversasagies;

* Extensibilidade — com a componentizacdo €é possagiegar novas
funcionalidades ao software através do acoplandmtmvos componentes;

 Encapsulamento — a abstracdo de detalhes da impiegde de um

componente facilita o trabalho do desenvolvedor;

-Dificuldades:

» Maior esforco inicial de projeto e implementacapara se desenvolver um
componente, € preciso projeta-lo para que sejavéier escalavel. E isso pode
demandar grande esforco durante o projeto e a imguiacao;

» Custo do estudo e entendimento do componente makguezes o custo de se
desenvolver um novo componente € inferior ao dedastum componente ja
existente para integrar determinada funcionalid®de.isso a necessidade dos
componentes possuirem uma documentacao;

 Reuso de componentes de terceiros — dificuldadeacdplamento podem
surgir durante a utilizacdo de componentes crigaosoutro fabricante. Ha o
risco de surgirem bugs que abalem a confiabilidkdsistema.

Felizmente as vantagens da utilizacdo de compamenfeeram as dificuldades para a
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sua implementacéo.

2.2.2 Arquiteturas deGroupware

Geralmente, as arquiteturas dgoupware oferecem meios de controlar o
compartilhamento, a sincronizacdo de objetos e mira@e de concorréncia dos mesmos.

Nesse trabalho é exposto um tipo de arquitetuggalgowarebaseada em componentes.

A arquitetura dogroupwaredeve prover, portanto, mecanismos de controle de
acesso e de concorréncia aos objetos compartilhpdos evitar que um usuario
sobreponha a agdo de outro, pois um mesmo objetpartiihado pode ser
acessado simultaneamente por mais de um compomiEnigroupware E

necessaria uma forma de mapear os objetos e ooentps associados a eles.
(FUCKS et. al., 2002).

Tietze (2001) prop6e um modelo de arquitetussedda em componentes. A Figura 5
representa essa arquitetura.

L X

Usuario 1

“\
J

1

Desenvolvedor Usuario 2
Interag Interage
Interage
Aplicacdo Apllc:_agao
cliente Components de cliente
Groupware B Cor%ponente B
s roupware
(Componente de, 5—,
Groupware
Interface = Interface
S
Interface P
Lo?_lca Ee p ',.‘ Logica de
Légica de Aplieacao Aplicagso
- — )
Aplicacdo — ncessa S \ . N P
) Modif i ¥ cessa
T Medihiea \.\ ! rModifica
L I i
Modelo de Dados \ A I," Modelo de Dados
Acessa 7 ™ do Dominio '\g a | do Dominio
Modifica = "-,%; l,l_:'(?' IlI -
Objetos T \R & | Objetos
Compartilhados \:%, '-.:5‘ il | Compartilhados
@ Y, |
) |
Servidor A I

Component Broker
Repositono de
Componentes

Gerenciador de Objetos

Transfere -

. Transfere §
aAtualiza Repositano Controle de Atualiza
de Objetos Concorméncia

Figura 5: Arquitetura para um groupware baseado em componentes (proposta por Tietze, 200Bucks et.
al., 2002)

A Figura 5 ilustra a presenca de trés atores,cselods usuarios do sistema e um

desenvolvedor. O desenvolvedor € responsavel pefdementacdo do sistema e por
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alimentar o Repositério de Componentes presensznador. Além do repositorio, também é
encontrado no servidor o Gerenciador de Objetasposto pelo Repositorio de Objetos e
pelo Controle de Concorréncia.

Os usuarios interagem com a Aplicacao Cliente, @qgemposta pelos Componentes
de Groupware e Modelo de Dados do Dominio. Nesse momento sétariciados 0S
componentes que compdem a aplicacao utilizadavéstrdo repositorio de componentes). O
usuario lida diretamente com a interface dos corapi@s e, por meio da légica da aplicacéo,
acessa e modifica 0 modelo de dados do dominianbltelo de dados existem réplicas dos
objetos compartilhados que foram instanciados geterminada aplicacéo.

Quando a alteracdo dos objetos é feita, a apliceg@omunica com o gerenciador de
objetos e apds verificar qual a ultima alterac@izada nele (para garantir a integridade e o
controle de concorréncia dos dados), atualiza tanog da aplicacdo replicando os objetos
alterados para todos os usuarios que estado uttizaeterminada aplicacéo.

Deve-se a essa complexidade de arquitetura o &atmntgroupwarebem elaborado
necessitar atender a varios requisitos. Desse magdegura-se a persisténcia dos dados,
controle de concorréncia e escalabilidade do sastem

Existem outras arquiteturas pageoupware a seguir sera apresentada, brevemente,
outra arquitetura que ndo se baseia na utilizag@mohponentes na sua implementacéo.

Dewan (1998) propdem uma arquitetura genérica pmoapware baseada em

multiplas camadas. Cada camada representa umde\adstracao, conforme ilustra a Figura
6:

Layer L
{Semantics)
Input 1 Output
LayerR + 1
(Base)

Layer R 15 i Layer R
(Branch Point) (Branch Point)
* §

I 1
¢ I
Layer 2 Layer 2

¥
Layer 1 Layer 1
(Workstation) (Workstation)
Y
User 1 User 2

Figura 6: Arquitetura genérica de groupware proposta por Dewan (1998) (Gerosa, 2006)
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Nesse exemplo h& duas ramificagbes, cada umiadél por um usuéario. A
comunicacdo entre as camadas é feita atravéfeattback(na mesma ramificacadod
feedthrough(entre as ramificacdes).

A camada mais inferior refere-se ao nivel do hardywau seja, € a camada mais
préxima do usuario. Essa camada gerencia os olgjagteragem com a proxima camada e
assim sucessivamente, até chegar a camada doseimé@ntico. Nessa arquitetura, a légica
semantica € trabalhada em um servidor centrals®tmatar de uma arquitetura genérica, nao
h&a um numero fixo de camadas, ficando a cargo demdelvedor decidir quantas camadas

serdo necessarias para a implementacao do seuaistéaborativo.

2.2.3 Tipos deGroupware

Moeckel (2003) classifica os sistemas de apoiivadades em grupo em duas grandes
categorias:
Interagdo sincrona: sistemas dessa natureza necessitam da preserigdodeos usuarios
envolvidos (independente do local fisico em quesjast) num mesmo horario pré-
determinado.
Alguns exemplos sao:

» Sistemas de Apoio a Tomada de Decisdo — Seguhaoti{1996), eles “sdo sistemas
interativos, que facilitam a solu¢cdo de problemas estruturados por um grupo de
pessoas”. O objetivo desses sistemas € aumentadatigpidade e a velocidade com a
qual as decisdes sdo tomadas. Sistemas dessazaatangbém visam aumentar o
aproveitamento de uma reuniao;

» Sistemas de Apoio a Reunidamgetingwarg — possibilitam que membros de um
grupo possam se reunir on-line e viabilizam tantormunicacéo entre eles, quanto o
agendamento dos proximos encontros. Geram um negist reunido de forma
automatica;

» Editores cooperativos — Como ferramentas de irderagncrona, permitem que varios
uSudrios construam um texto simultaneamente. By@sgie um usudrio altere o teor
do texto, e 0s outros consigam visualizar essaiediq tempo real;

» Sistemas de Mensagem Instantdnea — esses sistemmisepn que 0S usuarios se
comuniguem de forma rapida e imediata. Simulanda comversacédo em tempo real;

» Sistemas de video-conferéncia — possibilitam queispgrios interajam utilizando
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recursos audio-visuais. Uma grande vantagem dgssgsamas € possibilitar que
inUmeras pessoas acompanhem determinado everizanao recursos financeiros

bastante reduzidos.

Interacdo assincrona: sistemas desse tipo se caracterizam pela ndoatiigfade da

conexao simultanea dos membros da equipe.

»  Workflow — também conhecido cont@erenciadores de Fluxo de Trabalhem a
finalidade de eliminar as ac¢bGes improdutivas de processo automatizado,
aumentando o fluxo de tarefas;

» Editores cooperativos — ja citados na interacacraiiia, sdo sistemas que permitem a
edicdo coletiva de documentos. Sua caracterist8sin@ona permite que 0sS
documentos sejam alterados em tempos distintos psloarios. As copias atualizadas
desses documentos sdo automaticamente substiéuédas nova versao;

» Correio eletrénico (e-mail) — constitui-se na troeamensagens entre usuarios através
da Internet. Nao necessita de simultaneidade nexéonentre os interlocutores, pois
as mensagens sao armazenadas nas caixas de ergedda do receptor e do emissor,
respectivamente;

e Listas de discussédo — sao utilizadas quando umoté&rde interesse comum entre
varias pessoas. As mensagens sao sinalizadas temeacem questdo e enviada para
uma lista de usuarios cadastrados, pode ou ndo hapeesenca de um moderador.
Séo largamente utilizadas através de e-mails;

* FOruns — paginas nas quais usuarios leem e comeaotan® um assunto especifico. Os
féruns geralmente sdo organizados em tépicos, fauiditar a localizacdo das
mensagens;

* Blogs — sdo paginas web que contem informacOesiaagias cronologicamente. O
usuario tem a possibilidade de ler e opinar em naggypostagem que considere

relevante.

2.3 Modelo 3C de Colaboracgao

Conforme exposto na subsecédo 2.2, a relevanciaatlalbho em grupo motivou a
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ideia de desenvolver softwares de apoio as atieglat uma equipe. Além de se alcancar
mais rapidamente um objetivo comum, o trabalho eapa possibilita que cada membro

conheca suas dificuldades e promove o crescimemtocodhecimento de cada um sobre
determinado aspecto.

Gerosa (2006) defende que “para projefarupwarede qualidade, € necessario
entender de colaboracao”. Isso significa que n&éceste os usuarios devem colaborar entre
si, mas devem utilizar uma ferramenta projetada pase fim. E, logicamente, para projetar
determinada aplicacao é preciso conhecer a fursBua@ominio e isso também se aplica aos
sistemas colaborativos.

Ferreira apud Pimentel (2006 p. 18) define que &Botacdo, do latim
co+laborar+acéo, designa a acdo de trabalhar em conjunto, a reabzde um trabalho em
comum realizado por duas ou mais pessoas”.

Mas a colaboracdo ndo é uma acao Unica, para catals individuos de uma
equipe devem comunicar, coordenar e cooperarem gleaacarem 0 objetivo proposto.
Dessa idéia de colaboracao surgiu o Modelo 3C d#bGmcao.

De acordo com Gerosa (2006), esse modelo nascadiade um artigo de Elis et.
al. (2001) que versava sobre a classificagdo dersugomputacional a colaboracdo.Na
Figura 7 h&4 a representacdo do Modelo 3C, destacaimderagéo entre os 3C’s.

comum + agdo
Acdo de tornar comum

Comunicacdo

gera compromissos
gerenciados pela

co + operar + agado
Acdo de operar em conjunto

Coordenacao

co + ordem + acdo
Acdo de organizar em conjunto

organiza as tarefas para

Figura 7: Modelo 3C (Pimentel, 2006)

2.3.1 Comunicagao

7

Um dos principios béasicos da colaboracdo é a caa¢@d. Os individuos se

comunicam para trocar experiéncias e questionamesitam de negociar compromissos.
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Para uma boa comunicacao é necessario que a lemuatijizada seja entendida por
todos os interlocutores. E importante também quimfasmacdes ndo sejam perdidas nem

distorcidas. De acordo com Fucks et. al. (2003)

Os compromissos assumidos nas interacfes modificastado do mundo e tém
efeito de acdes. Uma ferramenta de comunicacéo ack@dpor computador da
suporte as interacdes entre os participantes, podgerenciar as transicdes de
estados, os eventos de didlogo e os compromisstEddeparticipante.

Para a criacdo de um software de comunicacdoceéss@io também seguir esses
principios da boa comunicacdo. A ferramenta utiizdeve proporcionar uma comunicacao
adequada entre 0s usuarios.

Fucks et.al (2003) apresenta um modelo de comgAmcanediada por computador,

conforme ¢€ ilustrado na Figura 8.

// s, A \\
( \ Nivel de Argumentagao
ompromlss 7 Cnmpromlssos
\
b
A A
Formulagdo Formulacao
Interpretacd Interpr etagao
— \
2 Nivel de Linguagem
Signos  }= J Slgnos
Interlocutor / Interlocutor

Percepciok — 'gcpresséo PﬂrCPD;aoli Ehpressao
Apresentacd

Y
@ensagem\* Nivel de Informacao ..(Mensagem\
g/ b P

Espaco Compartilhado

Ferramenta de L Ferram_emzade
Comunicacdo | ‘ Comunicacdo

Reqistro Apresentaciol Registro

Canal de Dados

Figura 8: Modelo de comunicacdo mediada por computtor (Fucks et.al. 2003)

Nesse modelo, as informacfes sao transmitidavéatrdo canal de dados
(Internet, rede local). Quando o usuério utilizemamenta de comunicacdo, absorve o
conteudo das mensagens ja existentes e efetuaca de mensagens com 0S outros
participantes (nivel de informacéo).

Convém ressaltar que a associacdo de signos diraps esta presente no nivel de
linguagem , onde pode ser verificado se a linguagiilimada nas mensagens é compreendida
por todos. No nivel da argumentacao sao firmada®wgpromissos entre os interlocutores.
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2.3.2 Coordenacéo

Durante a comunicagdo os usudrios firmam compgmogis trocam experiéncias. Mas
para que essa comunicacao aconteca de forma axdargzprodutiva € necessario haver um

coordenacao nas acdes desenvolvidas pelo grupo.

A coordenacdo de um trabalho colaborativo objedigmnizar os membros do grupo
para que 0S compromissos resultantes das negosiagfn realizados na ordem e
tempo previstos cumprindo seus objetivos e ressichambém objetiva evitar que
esfor¢cos de comunicacéo e de cooperacéo sejanrdiesig®s. (Raposo et. apud
Pimentel(2006))

Segundo Gerosa (2006), “a coordenacdo de umdadiienvolve a pré-articulagédo de
tarefas, o gerenciamento do seu andamento e argmdegdo”. Pré-articulacdo consiste no
planejamento das acdes necessarias para a cokabobdgumas dessas acdes sao: identificar
0s objetivos , mapear esses objetivos em tareddesgignar os participantes e distribuir as
responsabilidades.

A figura do coordenador é escolhida de acordo ooperfil necessario para exercer
essa funcdo. O coordenador deve ter espirito agalda, conhecimento aprofundado a
respeito dos assuntos abordados na colaborac&u,idabtificar o perfil de cada colaborador
e associa-lo a tarefa mais adequada a esse p#&fil, de apresentar solu¢des para resolugéo

de possiveis conflitos entre a equipe. A Figurarésenta uma modelagem de coordenacéo.

i ‘ Comunicagdo [

compromissos
] Atividade Colaborativa Tl
X -RNRNT o ROGUAROCE, RGO — oI  TResioormonkkEeslT  RSEoe TR '|
| Y | .
| Mecanismos de Coordenagio [
atua
executa | gerencia | executa
A o
I \ |
s5U possuj-
| 3 / |
| caphira Interdependéncias capkitn |
| informacdes’ / informagdes |
T e e P
y feedback/ Elementos de feedback/ s
“ee..... feedthrough | Ppercepgio |.. feedthrough ..~

Figura 9: Modelando a coordenacéo. (Fucks ét.aI.DD3)

E possivel ver na Figura 9 que a coordenacdo iestéasecamente ligada a
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comunicacdo. Os mecanismos de colaboragdo gererasamterdependéncias das tarefas
executadas pelos usuarios. Nem sempre a figuraadlenador é explicita. De acordo com
Fucks et. al. (2003), a coordenacédo, em algumeanfientas colaborativas, “ fica a cargo do
chamado protocolo social, caracterizado pela aisétde mecanismos de coordenacao

explicitos entre as atividades”.

2.3.3 Cooperagéao

A colaboracdo necessita da cooperacdo para quedogduos possam trabalhar

conjuntamente em prol de um objetivo comum.

No trabalho em grupo, cooperacédo € a operacdortarg@s participantes no espaco
compartilhado, visando a realizagdo das tarefastaride a cooperacdo, 0s
participantes produzem, manipulam, refinam e omg@ani objetos, como
documentos, planilhas, graficos, etc. Para atugsobgetos, os participantes contam
com mecanismos de expresséo, e para se informaesdokados de suas atuacdes
(feedback e das acdes de seus coledagsdthrough dispdem de informacfes de
percepcdo. (GEROSA, 2006).

Os mecanismos de colaboracdo podem ser sincronasssincronos. Atualmente
algumas ferramentas cooperativas oferecem tanspaxe privativo quanto o compartilhado,
possibilitando assim que o usuario possa primesedvolver uma ideia para posteriormente
compartilha-la visando uma cooperagao.

A cooperacédo (e a colaboracdo de modo geral) sisg€iel devido a elementos de
percepcdo do ambiente. Esses elementos permiterm gsario tenha uma visao do que foi
desenvolvido, quem realizou determinada etapa e@dgua mesma foi realizada. Ainda
segundo Gerosa (2006) “os elementos da cooperagdoredacionados ao registro e
recuperacao dos objetos e acbes”.

A Figura 10 ilustra um modelo de cooperacéo.

27



?-_?ie.f‘-'“-‘z-’---[Coordenagﬁo}-"-g‘?-

T&nciy

'[Comunicagéo
(e
Ll

)
o

%
Espaco compartilhado

E realizada
E realizada

Elementos de

Expressdo ‘\
2 _ — -
2% criam | modificam
A
Objetos de
“ Cooperacao
e,
SN0 =
i 3
oA capturam | informacgdes Y
ESN
A

Elementos de
Percepcdo

Figura 10: Modelando a cooperacao

De acordo com a Figura 10, os objetos da cooperss@criados e modificados pelos
elementos de expressdo. Eles também captam infoemaips elementos de percepcdo do
espaco compartilhado. Esses dois tipos de elemsatbsonstantemente modificados pelos
atores que realizam as tarefas definidas pela enagéo.

Apés a apresentacdo dos 3C’s desse modelo de majdlog pode-se perceber que o
fundamento basico é a comunicacdo. Sem comunigag;diadividuos ndo coordenam nem
cooperam. Seria ideal que as ferramentas colabasafossem desenvolvidas de modo a
atender esses trés principios, porém geralmerieggrasnentas tendem a se concentrar em um
dos aspectos tratados.

Isso € compreensivel, conforme visto nesse trapallevido a dificuldade de
implementacdo de ungroupware Essa falta de integracdo entre os trés aspeaos d
colaboracdo nas ferramentas colaborativas induzsodrios a buscarem varias ferramentas
diferentes para interagir com o grupo de trabalho.

A Figura 11 apresenta a classificacdo de algumesnientas de acordo com o Modelo
3C.
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Figura 11: Elementos 3C das ferramentas de comunicao sincrona (Pimentel, 2006)

De acordo com a Figura 11, sdo apresentadas camaonéntas de comunicacao 0s
sistemas de conferéncia (video-conferéncia e kagiejpe os sistemas de mensagens (correio
eletrénico e lista de discussao). Ja na coordernestdo presentes os sistemas de geréncia de
workflow e agentes inteligentes. Como ferramentasperativas ha salas de reunido
eletrdnica, editores em grupo e espacos de inf@megmpartilhada.

Convém ressaltar que as ferramentas citadas n&@ugusapenas um aspecto do
modelo 3C colaboracdo. Essa classificagdo é feitando em consideracdo a caracteristica

colaborativa mais marcante no sistema.
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3 —AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO

Ferramentas de colaboracdo genéricas, como as<itebse trabalho, nem sempre
atendem as necessidades de uma determinada egsip@ode ser atribuido ao fato de ser
necessaria a utilizacao de mais de uma dessaséatas para contemplar o desenvolvimento
das tarefas do grupo. Nesse caso 0s usuarios gragissincronizar a utilizacdo de varios
softwares colaborativos para garantir um bom desahmpfinal.

Como forma de tentar agrupar varias ferramentaaboohtivas em uma so, surgiram
os chamados Ambientes de Desenvolvimento ColaboratiADC (do inglé<Collaborative

Development Environmeémao

motivados pelas necessidades de equipes denwsvimento distribuidas, ou
virtuais, caracteristicos da globalizacdo desethvolvimento de software. Entre os
requisitos desses ambientes, encontram-se: ap@nca@nacdo de processos em
equipes distribuidas, o incentivo a comunioagé a socializacédo, apoio a atividade
individual e em pequenas equipes (2 a 6 pessaas)ambientes objetivam uma maior
eficacia e eficiéncia no desenvolvimento de softvearsobretudo, uma maior satisfagédo
dos participantes (MANGAN, 2006)

Existem, atualmente, inUmeros ADC's, desde os @tdpios até os gratuitos. Também
existem muitos que sao livres (com codigo-fontertabe Esses ambientes sdo bastante
conhecidos por serem largamente utilizados no @ekemento de grandes projetos de
software livre.

SourceForgeé FreshMeat?, Google Coded Java.net sdo exemplos de ADC's
utilizados na construcdo de grandes projetos cortecas ou milhares de desenvolvedores.
Nesse trabalho esses ambientes n&o serdo aboadds ao foco deste ser o a atividades
em pequenas equipes.

Para pequenos projetos, existem ambientes comtedsicas similares aos citados

anteriormente. Alguns deles s&vojectPier, Trac, LibreSource Gforge

! http://www.sourceforge.néthttp://freshmeat.néthttp://code.google.corhhttp://www.java.net
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3.1 ProjectPier

ProjectPier (http://www.projectpier.ory € uma comunidad®pen source(cédigo
aberto) de desenvolvimento de software. E um ge&docde projetos baseados na web que
utiliza principios da colaboragdo em grupo.

Os recursos disponiveis nerojectPier sdo: mensagens, e-mails de notificacéo,
gerenciamento de tarefas, marami€stoney gerenciamento de arquivos, tags e formularios

As mensagens ficam gravadas no site e também sdadas por e-mail. Essas
mensagens podem facilmente ser confundidas cormddde discussdo, mas segundo 0s
desenvolvedores do ProjectPier, isto se assimiia &nestrutura de um blog.

Atualmente na verséo 0.8.6, para instalar essea@} € preciso atender aos seguintes
requisitos:

— Servidor Apache 2.0 ou mais recente;

— PHP 5.1 ou mais recente;

— MySQL 4.1 ou mais recente.

Apods o programa ser instalado no servidor, os us&riam contas no sistema e a
partir dai podem interagir. Esse software permmtendmero ilimitado de usuarios e, também,
permite que um usuario participe de varios projeibasuario pode ter acesso aos projetos de

gualquer lugar que possua internet.

(B) ProjectPier.arg

< C @ www.projectpier.org vr A
I B ——— I I N T S e

N 5 A1l 4=

L PROJECE|PIER i L

= easy online collaboration [ = =

T = e o !

ProjectPier iz a Free, Open-Source, PHP application for managing
tasks, projects and teams through an intuitive weh interface, It
must be downloaded and installed on your own web server,
ProjectPier will help your organization communicate, collaborate and
get things done Its function is similar to commercial
groupware/project management products, but allows the freedom
and scalahility of self-hosting, Even better, it will always be free,
Learn More »

(mars scresnshats)

. Download Now! cet the . Take a tour of projectpier's Passwor 4 *
| most recent version of Brojectpier, <:“ > features and how it works.
[F— {f
i 1
Check out the Manual, £ % Get involved! Learn how you reate new acount
ProjectPier's documentation and ¥ can improve ProjectPier by testing, R
) ; equest new password
FAQ Q{ programring, styling or helping *
A iy I Log in using CpeniD
N H #
Recent blog posts Active forum topics
s The ne an « Tasks, Camments, and Messages
* Project| sion 0.8 .6 + Changing the language
+ Santa irst BETA released « Error page when clicking tags =

Figura 12: Pagina inicial de ProjectPier

31



Na Figura 12 é apresentada a pdagina inicialPdgectPier Nela ha uma breve
introducédo sobre o ambiente, a area de login estadde novos usuarios, mecanismo de
busca e links para: download, manual, tour pelaxifmalidades do sistema, postagens

recentes e féruns ativos.

3.2 Trac

Trac (http://trac.edgewall.ory)/é um ambiente colaborativo para gerenciamento de

projetos de software. Listas de discussao, interfeca Subversion e wiki integrado sdo seus
principais recursos.

A versdo mais atual desse software € a 0.12. Rarénstalacdo, sdo necessarios os
seguintes pacotes de software:

- Python verséo 2.4 ou superior;

- Setuptool versdo 0.6 ou superior (conjunto dehoreds que permitem criar e
distribuir pacotes Python mais facilmente);

- Genshi versao 0.6 ou superior (sistema de mogeal@srenderizagdo de HTML);

- Sistema de banco de dados correspondente cortihorRgscolhido (SQLite, MySQL
ou PostgreSQL)

@ The Trac Project - Mozilla Firefox

Arquive Editar Exibir Histérico Fayorites Feramentas Ajuda {\
B-c £ Bl httpy/trac.sdgewsllorg/ Sz

B The Trac Project a& & Reidl™
wtrac

Agora disponivel ||
em Salvador &

lopment projects. Trac uses a minimalistic approach to web-based
great software while staying out of the way. Trac should impose as

Try out our demos!
for Trac 0.11 (old),
Trac 0.12 (stable),
or Trac 0.13 (dev)

Get started with Watch it evolve

s
‘;..‘ the software!

TracGuide,
TracDownload,
Trac 0.12, TracFag,
PluginList, CookBaok

.
.
i
'.‘;. ChangeLog, RoadMap,

Trac 0.13, SeaChange

A ~. Communicate " ~. Get involved

. .
". J MailingList, '.‘ @ TracProject, ird
’ IrcChannel ’ HowToContribute, a partir de

TracTeam, AboutTrac,
TracDev

R$5

a complete list of available wiki pages, see the TitleIndex.

3 S 7 7
ima %u & Eealcar tuda | Diferenciar maidsculas/mintisculas

Figura 13: Pagina inicial Trac
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A Figura 13 apresenta a pagina inicial Hac, contendo, dentre outras coisas, uma

introduc&o sobre o sistema, links para: downloathunicacéo, perguntas frequentes e campo

de busca.

3.3 LibreSource

LibreSource littp://dev.libresource.ojgé uma plataforma de colaboracéo

open-sourcemodular e personalizavel. E voltada para o degeinvento colaborativo de
software.

Conta com o0s seguintes recursos: aplicativo parasagens instantaneas
(Jabber), féruns, suporte on-line, listas de ds&osedicdo online de conteddos, permite
integracdo com o0 software para controle de  versdBubversion

(http://subversion.tigris.ory/

A versdo atual do LibreSource é a 2.5, sdo regsigiecessarios para sua
instalacéo:
- Java JDK 1.5 ou superior;

- PostgreSQL 7.4 ou superior.

a0 N T R DS

iocation: > LibreSource Community

| uibresource community  LibreSource Community Properties - Security - More actions...
@ Overview
Features
i pownloads Collaborative work made easy
L Docimertation] & LibreSource is an Open Source web portal, gathering in one place all the necessary tools to share and commuricate within your project ’
e LibreSource
- Saeshos icularly adapted for software i ‘and web publishing, LibreSource aims at facilitating the
o References ordination of collaborative projects and reducing thair cost.
] Getting involved
= wond #% Learn more Live from the forum
oad map

@ Getinvolved
Bug Tracker See LibreSource in action

+ Subversi

Feature Request
u [ Getthe atest version

@ Forum
i Behind Libresource | B Subscribe to the RSS feed
® Services & Support | This project is supported by the LibreSource Consortium

a8 Design committee  Latest news

Contribution from Alisson
posted by Sebastien Jourdain at Aug 12, 2000 8:38 PM

- This file is a very very simple shell script, that helps on configuring LibreSource to start as a service on linux platferms. We “ve used it successfully on Ubuntu 8.04 and 8.10.

The "installation procedure” consists in, as root:

op libresource /ete/init.d
chmod 710 fetc/init.d/bresource

update-rc.d /etc/init.dflibresource defaults

T e o - .
Sima %.. Eealcar i N Diferenciar maitsculas/mindsculas

Figura 14: Pagina inicial do LibreSource
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Na Figura 14 esta ilustrado o conteddo da pagimg@aindeste ambiente. Estéo
presentes links para logidpwnloads documentacéo, imagens, visdo geral, referénkiés
disso, ha mecanismos de customizacdo do ambieree(aplo da opcao de editar o menu

lateral) e noticias recentes.

3.4 Gforge

Gforge € um ambiente que dispde de varias ferramentas paixiliar no
desenvolvimento colaborativo de software. Foi @ipdlos desenvolvedores do SourceForge
como forma de utilizar projetos de menor escala.

A versaofree (Community)que conta com as seguintes ferramentas: foruras,lis
enquetes, noticias, tarefas, tracker (gerenciader odorréncias no software), docs
(documentacéo de software), sistemas de controlerdéo e arquivos. A versao proprietaria
e mais robusta, &dvanced ServefAS), além de contar com essas ferramentas, € mais
expansivel e configuravel.

Os requisitos necessarios para a instalacéo dg&$ao:

-Sistema Operacional Linux (abrange varias disitiies);

-PostgreSQL 7.1 ou superior;

-Apache 1.3.2 ou superior;

-Openssl 0.9.4 ou posterior;

-PHP 4.0.4 ou superior.

r - — - -
GForge Collaborative Development Environment - Mozilla Firefox
Arquive Editar Exibir Historico Fevoritos Ferramentas Ajuda

B-C A (L] ey

Piees o tetcnitic D

Download

Figura 15: Pagina inicial Gforge
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A pagina inicial doGforge esta ilustrada na Figura 15. Além dos links paginl e
downloads, ha uma breve descricdo da versao néotgrdo sistemaGforgeAS.
Esse ambiente € bastante utilizado pois permiteogugsuarios criem e customizem

seus proéprios projetos. Um exemplo € o site INRi#p(//gforge.inria.fy, servico que visa

facilitar a colaboracéo de pessoas e herda todasramentas d&forge

'ﬁ INRIAGForge: Wrelcome - Mozilla Firefox o0 S
Aequivo Editar Exbir Histérica Fayaritos Eemamentas Ajuda
- o Whﬁps#gfmgemnaﬁ/ By -| O vapoo R

| kamﬁfmge Welcome | =

Home,

INRIAGForge is 3 service offered to Facilitate the scientific collabarations of peaple working at 1nria {for mare info, e the prin ocunien), It offers easy IHRIAGForgs Statistics

aEcots 1o Uhe best It 15 (a5 well 25 Subversion), g ts, U /acking, messags LosrcelFouts, Kek anagEment, ke Rosting, pernanent e archivd, Ful backupe,

total web-based administration. Hosted Projects: 2,525 { including 555 public projects)
Registered Users: 9,564

I

Participation in INRIAGForge Top Project Downloads

First timers should read "4 oen

o INRIAGFor e (aka INRIAGForge For dummies) to have ready infa on the following: (15,410,973)
{402,990) 51,
{166,379)
(107,982) vl
(100,263)
(91,034
(67,083
{65,083
(59,0186,
{49,666)

Eumm AL

Mare

Mast Active This Week

For those wanting more detals thers i a tutcrial and before submitting a problem vou might consider looking in the 7.

Site maintenance

(100.0%)
Site updates happen on tuesday mornings, around 9am. Service may be interrupted a Few minutes on these occasions. Mareaver, the webserver is restarted every night. 533'32 2
(97.0%; rary
Latest Mens e o

Polyphemus 1.8.1 is out! (93.9%)
Fierre Tran - 2010-12-08 15536 = F (92.9%
e are pleased to announce the releas: (92.4%;
(91.4%
Compared to version 17,4, Palyphemus 1,8.1 implements two additional chemical (90.9%
omment) [Fead | : (89.3%
(88.8%

November 29th 2010: Scheduled downtime from 6 am to 8 am (88.3%)
Sebastien Campion - 2010-11-25 09,09 - m
Due to sheduked maintenance or network applances, the INRTA Forge wil be unavalable from 6 ar to 8 am on Monday, November 20th 2010

ig-Peint Core Generator

The InriaForge team apolngizes For any inconvenience,
Concluida
- r—

Figura 16: Pagina inicial INRIA

A Figura 16 ilustra parte do contetdo do INRIAnks para login e criagdo de nova
conta, tutorial do ambiente, noticias recentestissicas e busca por projetos sdo algumas das

informacdes encontradas na pagina.
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4 — DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA

CollabPro consiste na utilizagdo dos conceitos dwldlb 3C de Colaboragcéo nas
disciplinas da area de Engenharia de Software tkmae Ciéncia da Computacdo da UESB.
Primeiramente € feito um breve resumo da hist@sse curso, em seguida € apresentada uma
analise dos dados coletados no questionario aplisagima parte dos alunos do curso (vide
apéndice I). Essas sdo as informacfes utilizadadesenvolvimento da metodologia em
guestao.

4.1 O Curso de Ciéncia da Computacéo da UESB

No ano de 1998 foi implantado na UESB o Curso dehBeelado em Ciéncia da
Computacdo. Essa implantacao so6 foi possivel deviaioos de estudos a respeito da criacao
de novos cursos de graduacdo na Instituicdo e dnaa de cursos de Tecnologia da
Informacao na regido sudoeste da Bahia.

O obijetivo do curso de Ciéncia da Computacéo é

Formar profissionais com bases cientificas e tégichs na area de computagéo,
capazes de resolver problemas dos mais diferemtesnibs, através de métodos e
técnicas computacionais, para atuar de forma besad&la tanto na area académica
quanto no mercado de trabalho. (PROJETO DE REFORMULACAOMRSO DE
CIENCIA DA COMPUTAGAO, 2010).

Segundo informagbes do Projeto de Reformulagédo disdC nesses 12 anos de
existéncia, o curso formou 154 bacharéis em Ciédaiomputacdo. Em contrapartida, o
namero de ingressantes nesse mesmo periodo fdiZlesfudantes. Na Tabela 1 esses dados

sao apresentados de forma detalhada.
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Tabela 1: Ingressos x Egressos. (Projeto de Refortagdo do Curso de Ciéncia da Computacéo, 2010).

Ano Numero de Namero de
Ingressos Egressos

1998 40

1999 39

2000 40

2001 40

2002 39

2003 40 05

2004 40 07

2005 40 21

2006 a8 13

2007 40 39

2008 ar 23

2009 39 LT

2010 40 09

Total 512 154

Inicialmente para se tornar bacharel em Ciénci&dmputacdo, o aluno precisava
concluir o curso em 10 semestres. Mas conformesddddrabela 1, a diferenca entre alunos
que ingressam e o0s concluintes é muito grande.n&lglunos abandonam o curso e outros
demoram mais tempo que o esperado para sua camclusa

O perfil do profissional que se pretende formar nesG de Ciéncia da Computacgéo da
UESB compbe-se de solida formacdo basica, cientiicprofissional, incluindo

aspectos humanisticos, sociais, éticos e ambiemfaés o habilite a atuar nas areas
académica, de pesquisa, de geréncia de tecnoledgidatmacao, analise de sistemas,
gestdo, empreendedorismo e consultoria, tanto mganiaagfes publicas como

privadas.(PROJETO DE REFORMULAGAO DO CURSO DE CIENCIA DA
COMPUTACAO, 2010).

Dentro dessa expectativa do perfil do egresso estétidas quatro caracteristicas
desejaveis para seu bom desempenho profissiompln?ds se destacaréo respeitando assim a
individualidade do egresso.

* Pesquisador — ter aptiddo para trabalhar em pesgugentificas e/ou
tecnoldgicas;

* Empreendedor — avaliar a viabilidade de determingmojeto, essa
caracteristica é altamente vinculada a questoéstilces;

» Consultor — ser apto a prestar consultoria de nmfdica ou computacdo em
diversos tipos de organizacéo;

* Membro de equipe — possuir perfil para coordenaipes e também ser liderado

em projetos da area.
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Com base nessas informagodes, a Coordenacao do @opxs a Reforma Curricular,
diminuindo o tempo da graduacao de 10 para 8 sessgsetirando algumas disciplinas das
ciéncias humanas e sociais aplicadas) e dividingorso em duas etapas: Ciclo Basico e
Perfis. O novo fluxograma do curso esta represeracanexo |I.

Na primeira etapa todos os alunos cursam as medisgglinas, formando assim uma
base de conhecimentos esséncias para o profissier@mputacéo. A partir do VI semestre
inicia-se a segunda etapa, os alunos escolhem alhaa desejam aprofundar seus estudos
ou poderao cursar disciplinas optativas de varr89

Os perfis sdo constituidos de disciplinas optateas aluno precisard cursar seis
dessas disciplinas para integralizar o curso. dimwnte esta previsto a disponibilidade de
quatro perfis: Engenharia de Software e Programaisiemas Embarcados, Sistemas
Inteligentes e Redes de Computadores & Sistemastbisios.

E importante ressaltar que o independente do pesfiolhido, o aluno, apos a
formatura, sera considerado Bacharel em Ciénciaahaputacdo, ou seja, a escolha do perfil
nao aparecera no seu diploma de concluséo de curso.

Nesse trabalho o enfoque é dado ao perfil “Engémblar Software e Programacao”. O

aluno que optar por esse perfil cursard seis diisagpdas ilustradas na Figura 17.

Desenvoivimento
de Sistemas Web

Desenvalvimento
de Jogos

pigtodos Formais

2 1 0 8dh

T i |

2 1 0 &h

web Semantica

z 1 0 sh

s

Topicas Seguranca em
Engenharia de Gerenclamento Avancados am Softwars PR
Requisitcs de Frojetos Engenharia de Educativo
Computacionais
Software
2 1 8 &63h 2 1 O Bh N e 2051 e 2 1 0 &0h Area de Concentracdo:
S Engenharia de Software
Avaliacdo de
CQualidade de Desemvolvimenta Sistemas de Teste de
2 Desempenho de
Software de Software Apoid 3 Declzao Softwars
Sistemas
2 1 0 60h 2 1 o B0h 2 1 @ 6ch A S e DA T 1 0 6h
# T'}P:Ds Desemalvimento Semantica de
_l.ranl;.a A Avancado de Limguagens de
Linguagam da ! 2 ‘i
& softwars Programacaa
Programagao
2 1 0 elh 21 0oslh 2 1 0 obh

frea de Concentracdo:

Linguagem de Programagio

Figura 17: Perfil Engenharia de Software e Programedo. (Projeto de Reforma Curricular, 2010)

38




A metodologia desse estudo foi feita para utilivagas seguintes disciplinas desse
perfil: Engenharia de Requisitos, GerenciamentoPdejetos, Qualidade de Software e
Desenvolvimento de Software e também em duas raatda Ciclo Basico sédo pré-requisitos
para as obrigatdrias do perfil em questdo (Engénkar Software e Analise e Modelagem de

Sistemas). As ementas dessas disciplinas sao afaéas no anexo Il.

4.2 Analise dos dados coletados

Atualmente o curso de Ciéncia da Computacdo coata cerca de 200 alunos
matriculados. Desses, quarenta e dois respondergmestionario do apéndice |.

Dos participantes da pesquisa, oito estdo matdoslantre o | e o lll semestres, nove
cursam entre o IV e o VI semestres, seis sao aldno¥ll ou VII semestres e, por fim,
dezenove estdo matriculados no IX semestre ou s&m@E®Ssteriores.

Quando gquestionados a respeito da importancia aleae trabalhos académicos em
grupo, 51% dos estudantes afirmaram que os trabalimoequipe sdo importantes, mas todos
0s membros do grupo devem trabalhar visando untiwdjnal inico. Trinta e trés por cento
deles consideram o trabalho em equipe fundameatal @ seu desenvolvimento académico.
Na opinido de seis em cada cem alunos, a relevalesises trabalhos depende do tipo do
mesmo, por fim, apenas 2% dos estudantes néo aéeanecessario trabalhar em equipe. O

gréfico da Figura 18 ilustra esses dados.

Total

2%

14% @ Acho fundamental para o meu
desenwlvimento académico

m Acho importante, desde que todos
0s membros realmente trabalhem
em prol do objetivo final

O Acredito que depende do trabalho a
ser realizado

0O N&o vejo tanta necessidade de
trabalhar em equipe

Figura 18: A importancia do trabalho em equipe
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Os estudantes foram questionados a respeito doraddsal de componentes em uma
equipe para que pudessem realizar um bom trabathegeiipe. A tabela 2 apresenta esses

dados

Tabela 2: Numero ideal de integrantes de uma equipe

Trés 11
Quatro 26
Cinco 4
Mais de cinco 1
Total 42

A respeito das dificuldades encontradas duranéal&Zzacao de trabalhos em grupo, 31
estudantes apontaram a incompatibilidade de heréritre os membros da equipe como um
grande empecilho as suas atividades. A ausénctividgEio de tarefas e a dificuldade para
compartilhar conteddo também foram consideradosrdat bastante relevantes. Cada
estudante pode elencar mais de um fator, portantotalizacdo dos dados gera um namero
maior que o de participantes da pesquisa.

Na Figura 19 ha um gréfico ilustrativo para esstsmacoes.
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30 1 O Auséncia de divisao de tarefas

25 4 m Dificuldades para compartilhar
conteudos

20 A O Incompatibilidade de horarios

15 O Falta de controle de versdes

®m Nenhuma
10

@ Outras

Figura 19: Dificuldades do trabalho em equipe

Dos quarenta e dois alunos que participaram dauEssq27 ja utilizaram alguma
ferramenta colaborativa para a realizagéo de tnabahcadémicos. Dos alunos matriculados
entre o | e o lll semestres, metade utiliza essaiarhentas. Ja para alunos que cursam a partir

do IX semestre, essa utilizagcdo sobe consideramdm&ntre os alunos questionados, 14
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utilizam essas ferramentas, contra apenas 4 quiap@m o uso. E possivel concluir que com
o decorrer da graduacdo, os alunos buscam novoanmewms para auxilia-los na vida
académica.

A tabela 3 traz a quantidade de alunos que utiliegamdo utilizam as ferramentas em

guestdo (agrupados por faixa de semestre)

Tabela 3: Quantidade de alunos que ja utilizaram fieamentas colaborativas.

Entreole olll 4
Entre o [V e o VI 3
Nio VII ou VIII 3
A partir do [X 5
Subtotal (Nio) 15
Entreol e olll 4
Entre o [V e o VI i]
Sim VII ou VI 3
A partir do [X 14
Subtotal (Sim) 27
Total 42

De acordo com os dados coletados, as ferrameniasutiazadas pelos alunos sao os
programas de mensagem instantanea e grupos. Edsamacdes estao representadas no

gréfico da Figura 20

16 ~

14

12

@ Mensagens Instantaneas
10 B Wikis

0O Foéruns de discusséao

0O Grupos

6 m Editores Colaborativos

@ Outros
2 L
0

1

Figura 20: Tipos de ferramentas colaborativas utilzadas pelos alunos
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Por fim, os alunos expressaram sua opiniao aiteggeeutilizacdo dessas ferramentas.
Cingquenta e nove por cento dos alunos considerataria Util o uso de tais ferramentas, 4%
consideram excelente, ja 37% tém a opinido quesdlashoas, mas poderiam ser melhores
para o desempenho académico. Nenhum estudantartevepinido negativa a esse respeito.
A Figura 21 ilustra esses dados.

mBastante (il para o dezemolymento
dos trabalhos

WE xcelente, ndo tenho nentum
rezsalva a fazer

0%, DEItiI, mas poderia ser melhor

Figura 21: Opinido a respeito da utilizacao das feamentas colaborativas

4.3 CollabPro

Apo6s uma breve explanacgéo a respeito dos ADC'amalise dos dados extraidos dos
guestionarios, foi elaborada a metodologia CollabRrFigura 22 mostra o ciclo basico da

metodologia e a seguir sdo descritas as suas etapas

Coordenadc
Diviséo das | Escolha .| Definicéo | Y refas
equipes » doADC >  dos papéis » Colaboradc >
Professc

Figura 22: Ciclo Basico da ColabPro

4.3.1 Divisdo das equipes

Ao inicio da disciplina Engenharia de Software é&snes formardo equipes com
quatro integrantes, pois, conforme visto na se¢cdpesse € considerado o namero ideal de

membros de um grupo de trabalho.
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4.3.2 Escolha do ADC

Ainda na disciplina Engenharia de Software, os@uem conjunto com o professor
da disciplina, podem decidir qual o0 ambiente alégam mais adequado para a realizacdo das
suas atividades. Para este foi escolhido o INRIA ggresentar uma interface natural e
intuitiva e oferecer varios recursos essenciasnaunicacao.

E muito importante a escolha do ambiente, poisseld o canal principal para a
aplicacdo do Modelo 3C de Colaboracéo, por issmpgoitante que essa escolha seja feita

analisando as funcionalidades e deficiéncias da cad

4.3.3 Definicdo de papéis

Essa metodologia conta com a presenca de trésspapéi

e Coordenador — responsavel por incluir projetos, colaboradoresamfas no
sistema;

» Colaborador —responsavel por verificar as tarefas pendentabzae atividades e
iniciar féruns;

» Professor —periodicamente ira acessar o ambiente para verifisaatividades

realizadas pelos alunos para se inteirar da expectie aprendizado deles.

Dentre os quatro componentes da equipe um sergndesi coordenador e 0s outros
trés serdo colaboradores. Convém ressaltar que talunos serdo avaliados pelo professor
de forma igualitaria e os papéis sao definidos ddara facilitar a interacdo no sistema.

Outra ressalva importante se refere ao papel dfegwor. Diferentemente da EaD
(Educacado a Distancia), ele ndo sera responsavehgerir material didatico no ambiente.
Sua participacdo consistird em visualizar as aoéd realizadas pelos discentes para obter
um feedbackda aprendizagem da turma. E facultado ao profgssticipar dos foruns ou

listas de discussao presentes no ADC.
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4.3.4 |dentificando os elementos 3C

O INRIA oferece suporte a varios recursos colabaat A comunicacdo é feita
atraves das listas de discusséo. Esse ambiergkznménte, ndo oferece nenhum programa de
mensagens instantaneas, entao, para aumentar aicagéo, os alunos precisam utilizar um
software dessa natureza, tais cdt®N MessengeoogleTalkou similares.

N&o € necessaria a presenca de todos os compodargesiipe durante as conversas
on-line, mas é importante que as decisdes tomagjams gelatadas no ambiente, para que
todos possam ter acesso ao que foi discutido.

Ao submeter um projeto no INRIA o coordenador dese atentar a duas
configuracoes:

Escolher um repositério para controle de versde- O sistema oferece duas opcoes
de controle de versao: Subversion(controla os arquivos em um servidor centralizazl@)

Git (os arquivos ficam armazenados de forma distrifuida

Definir a privacidade do projeto — o INRIA permite que o usuario determine se o
projeto € publico ou privado. No primeiro caso, rojgto ficard disponivel para qualquer
usuario do site. O ideal é selecionar a segundacppis assim apenas usuarios autorizados
poder&o contribuir com o projeto.

Além disso, a fase da coordenacdo se estendeudr inolaboradores e gerenciar as
tarefas. Sendo esta uma acéo bastante recorrextdp o surgimento de novas atividades, o
coordenador sempre estara utilizando o sistema galavisdo de tarefas. Vale ressaltar,
novamente, que o coordenador é, antes de tudo,lwm,sendo assim ele também sera
responsavel pela realizagdo de algumas tarefas.

A realizacdo de tarefas em grupo € uma acao irenemtte cooperativa. Quando 0s
usuarios utilizam os foruns também estdo cooperafddassociacdo desses trés elementos

colaborativos auxilia os alunos a obterem um m@aioveito das suas atividades em equipe.

4.3.5 Aplicagao da metodologia

Foram escolhidas seis disciplinas do curriculowtsa@ de Ciéncia da Computacao. A

proposta é que os alunos comecem a utilizar o antebjé na primeira disciplina (nesse caso,
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Engenharia de Software) e a partir dai continueén catdesenvolvimento do produto de
software final.

A CollabPro prevé, basicamente, que os alunagernil a colaboragcdo como principio
chave para realizar as atividades em equipe. C@uocerpossivel prever a sequéncia na qual
os alunos cursardo as disciplinas optativas dal,pseirédo sugeridos alguns exemplos de
atividades que podem ser feitas em cada discipltiti@ando o INRIA, baseando-se nas

ementas do anexo Il. Sdo mostradas na tabela thatgdessas sugestoes.

Tabela 4: Exemplo de atividades que podem ser reatidas de forma colaborativa

Disciplinas Atividades

Engenharia de  |Discutir/debater os conceitos, Pesquisar metodologias aplicadas 4
Software Engenharia de Software e compartilhar os resultados.
Analise e Pesquisar modelos de projetos de sistemas, Escolher um projeto inicial paral

Modelagem de  |desenvolvimento de software. Desenvolver os diagramas do sistema.
Sistemas

Engenharia de  |Elicitar os requisitos do software (funcionais e ndo-funcionais) e gerencia-
Requisitos los. Pesquisar e compartilhar informagdes a respeito da Engenharia del
Requisitos.

Gerenciamento de |Dividir entre os alunos a pesquisa sobre ferramentas de gerenciamento de)
Projetos projetos. Criar e gerenciar projetos de software.

Desenvolvimento de |[Desenvolver o projeto de software de acordo as etapas estudadas. Utilizar of
Software sistema de controle de versdes nos arquivos de documentacio e codificaciol
do sistema_Elaborar artefatos do sistema.

Qualidade de Discutir a respeito das normas de qualidade de software. Analisar &
Software qualidade dos softwares desenvolvidos e adequa-los s normas estudadas.

E interessante que em todas as disciplinas os sautilizem os féruns e as listas de

discusséo auxiliar no processo de aprendizageromtewdo.

4.3.6 Dificuldades

Algumas dificuldades podem aparecer durante aagdc dessa metodologia. Caso o
coordenador da equipe ndo esteja desempenhanda &ursgio de forma satisfatoria, o
resultado final do grupo certamente sera prejudicBdra lidar com isso, os alunos precisam
constantemente analisar a coordenacao e/ou transdse papel para outro estudante. Essa

mudanca na coordenac¢ao ajuda a distribuir respidsales iguais entre a equipe.
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Outra dificuldade pode aparecer ap6s o términorda disciplina e inicio de outra.
N&o se pode garantir que 0os grupos continuardo aonesma formagao, devido a alguns
fatores:
» Relacionamento ruim entre os membros da equipe;
» Escolha de perfis diferentes;

* Reprovagéo na disciplina em curso;

Independente da situacéo ocorrida, os alunos do gmpo devem avaliar 0s projetos
ja existentes (e arquivados no ambiente) e degidirs serdo continuados. Os estudantes iréo
utilizar o conhecimento adquirido nas outras digt#s para realizar 0os novos projetos.

Também pode acontecer de os alunos ndo gostareambiente escolhido. Nesse
caso, se houver um consenso, eles podem utilizap @embiente, fazendo as adaptacdes
necessarias.

As ilustracdes referentes as atividades de projeidBIRIA estdo nos anexos lll.
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5 — CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

5.1 Conclusao

Os sistemas colaborativos estdo cada vez maisnpesseo cotidiano das pessoas.
Deve-se isso a varios fatores, porém um dos migigargtes € a incompatibilidade de horérios
entres os individuos.

Esse trabalho permitiu a confirmacédo de que oslastaes utilizangroupwarespara
realizar suas atividades académicas, porém nea@sdi um mecanismo que otimize o0 uso
desses softwares para fins académicos. A CollafiPaocomo sugestdo para que sejam
aplicados os conceitos de colaboracdo do Modelpdd@neio de um ambiente colaborativo.

Os objetivos almejados nessa monografia ndo foaaamniente contemplados, pois é
necessario aplicar a metodologia, em pelo menostumaa, para que possa analisar seus
resultados. A construcdo da metodologia sugere agw®municacado entre a equipe seja
otimizada além de possibilitar maios interacdoesatunos e professores. A utilizacdo de um
ambiente colaborativo facilita a reutilizacdo agtalhos ja desenvolvimentos pelos discentes.

A principal dificuldade encontrada durante a elabgo dessa monografia foi a
deficiéncia de sistemas colaborativos para finsd@&técos. Foram encontrados alguns
trabalhos que propunhamroupwaresacadémicos, mas devido a sua complexidade de
implementacéo, poucos sao os sistemas finaliz&twsisso optou-se por utilizar o INRIA,
um ambiente de facil manipulacdo, sem necessidadesthlacdo e customizacdao, facilitando
assim a utilizacdo do mesmo pelos discentes e tiscda curso.

Pode-se concluir que a crescente utilizagcdo dewards colaborativos tem
impulsionado o desenvolvimento de novas formasadi#boracdo o que abrange o universo
académico. Sao necessarios maiores estudos einmeesis na criacdo de solucdes voltadas
ao ensino, pois € uma area que, apesar de custosapdexa, auxilia grandemente os alunos,
tanto possibilitando realizar suas tarefas, commdasdo conceitos e detalhes da sua

implementacéo.
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5.2 Trabalhos Futuros

Uma sugestdo para dar continuidade a esse estutiisteo em uma analise da
viabilidade da aplicacdo dessa metodologia nososuperfis do curso de Ciéncia da
Computacdo da UESB. Nesse caso & necesséario ansdisas softwares aqui citados
contemplam a realidade do perfil em questao.

Continuar pesquisando a existénciagdaupwares especialmente os direcionados ao
ambito académico, também € uma maneira de prosssgui os estudos aqui iniciados. O
conhecimento sobre novas ferramentas e ambienfasocativos € importante ndo s para a
utilizagdo dos mesmos nas atividades curricula@so também para que os alunos possam
ter mais familiaridade com detalhes técnicos dalampntacdo de um software dessa
natureza.

Também seria interessante a criacdo de uma incudbagoprojetos utilizando uma
customizacdo do Gforge. Consistiria na utilizacaws decursos disponibilizados pelo
ambiente para moldar um local onde os alunos padessciar seus projetos, principalmente
os de desenvolvimento de software.

Por fim, poderia ser feito um estudo mais aprofdoda respeito de todas as etapas e
peculiaridades que envolvem o desenvolvimento gieupware para posteriormente
desenvolver ungroupwarepara fins académicos. Essa sugestao se adequarigeojeto de
pesquisa continuo, 0 que criaria uma boa base mlgeconento no assunto para que Novos

integrantes criem e aprimorem mais funcionalidasksse sistema.
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ANEXOS

ANEXO I: Fluxograma do Curso de Ciéncia da Computaéo (apos a reforma

curricular)
| ISEMESTRE | | WSEMESTRE | [IISEMESTRE| [IVSEMESTRE| |V SEMESTRE| | VISEMESTRE | | VIISEMESTRE | |VIll SEMESTRE
Algoritmos e Algoritmos e Ii:ﬂ\Itgn:rrt'ltmu:rs‘:le Programacio L PaLr_ad'lgmas de : g . Tral-ja-lhu . Trabalho
=z = h ompiladeres upervisionado isi
Programacao | |-+ Programacao |l |7 struwrasge | Declarativa mguagenl P pe 1 — Supervisionado
Dados Programacaoc 1 1]

4 10 90h 210 60h 4 1 0 s0h 410 90h 4 00 60h 2 1060h 2 10 60h 2 4 0 150h
Geon:n_etrla . . Teoria da Llnguag_ens Sistemas I".-"1&‘t.DdDSE Computagiic . .
Anzlitica e Algebra Linear LA <ach s Formais & Intelizent Téchicas de 3 Optativa Perfil

Calculo Vetorial ompuiagao Autématos nieligentes Pesquisa Grafica

4 00 60h 400 60h 400 6h 400 60h 210 60h 2 1060h 2 10 60h 2 10 60h
Estatistica e Teoria d o . Redes de Redes de Andlise de Legislagdo e

ili eoria dos rogramagao .
Probabilidade e ¢ Computadores Computadores | . R Etica em Optativa Perfil
para Grafos » Concorrente Algoritmos” =
- ] 1] Computacdo
Computacao
210 60h 400 60h 21 0%60h 400 aoh 210 60h 4 0060h 4 00 60h 210 60h
. Fundamentos de Interagdo Andlise e Empreendedo
Matematica ; ¢ Engenharia de p_ . .
i Sistemas de Humano Modelagem de rismo e Optativa Perfil
Discreta |H . S Software ) .
Informacdo Computador Sistermnas Inovagdo
4 00 60h 400 6ah 21 060h 400 60h 210 60h 4 0060h 2 10 60h
. R . - . Arquitetura de .

Inglés Aplicado Légica para Circuitos Arquitetura de Computadores Sistemas Optativa Perfil

a Computacdo | Computagdo |- Digitais — A Computadores | 3] P ; Distribuidos m

210 60h 400 60h 21 0%60h 400 60h 210 60h 21060h 210 60h

Célculo Calculo Calculo )
Diferencial e Diferencial & Diferencial e Banco de Slstemas Optativa Optativa Perfil
—| Dados | | Operacionais 2 F
Integral I-A Integral 11-4 Integral 111-A n

4 00 60h 400 60h 4 00 60h 210 60h 4 00 60h 2 1060h 2 10 60h

Leitura e Escrita Fisica para Fisica para Banco de . .
de Textos Computagdo | |—{Computagdo Il = Dados |l Optativa Perfil
Académicos putag putag

4 00 60h 210 60h 21 060h 210 60h 2 1060h

CH. 450 h C.H. 420 h C.H. 450 h CH. 390 h C.H. 420 h CH. 420 h CH. 360 h CH. 270 h

CRED TEQ 24 CREDTEQ 24 CRED TEQ 20 CREDTE 22 CRED TEC 18 CRED TEC 18 CRED TEC 14 CREDTEQ &

CREDPRT 3 CRED PRT 2 CREDPRT 5 CREDPR 2 CREDPR1 5 CREDPRT 5 CREDPRT 5 CREDPRT 6

CREDEST O CRED EST [} CREDEST O CREDES O CREDEST 0O CREDEST O CREDEST O CREDEST O

CURRICULO TEGRICO PRATICO ESTAGIO TOTAL
Creditagiio 146 33 1} 179
Carga Horaria 2.190 990 o 3.180
CICLO BASICO TEGRICO PRATICO ESTAGIO TOTAL
Creditacdo 134 27 1] 161
Carga Horaria 2.010 810 o 2.820
FORMACAD ESPECIFICA TEORICO PRATICO ESTAGIO TOTAL
Creditacdo 12 6 1] 18
Carga Hordria 180 180 o 360

1) Pré-requisitos: Métodos e Técnicas de Pesquisa, 134 créditos (75% do curriculo do curso)
2) Pré-requisitos: Geometria Analitica e Calcule Veterial, Algebra Linear
3) Pré-requisitos: Algoritmos e Estruturas de Dados, Matematica Discreta
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ANEXO II: Ementas das disciplinas escolhidas para desenvolvimento da metodologia

Engenharia de Software

Pré-requisito: Fundamentos de Sistemas de Informacéao.

Introducdo a Engenharia de Software. Processo dendelvimento de software. Ciclo de vida de
Software. Planejamento e gerenciamento de softviiargenharia de Requisitos. Qualidade de Software.
Projeto e arquitetura de software. Verificagdo,idégldo e Teste. Manutencdo e evolugdo do software.
Metodologias aplicadas a engenharia de software.

Andlise e Modelagem de Sistemas

Pré-requisito: Engenharia de Software e Algoritmos e Programalcao |

Uso de modelos, metodologias, técnicas e ferramei@analise e projeto de sistemas (paradigma
estruturado e orientado a objeto).Técnicas e femdas para analise de sistemas.

Engenharia de Requisitos

Pré-requisito: Engenharia de Software.

Elicitacdo de requisitos, identificagdo das fontles informacgéo; técnicas de elicitacdo; modelagem;
técnicas de modelagem; andlise de requisitos;agilinl e verificacdo; geréncia de requisitos; cesfifio e
padrfes internacionais; ferramentas.

Gerenciamento de Projetos

Pré-requisito: Andlise e Modelagem de Sistemas.

Determinacdo do Escopo de Projetos. Ciclo de VidRmjetos. Fases de um Projeto. Modelo de Pragesso
do Planejamento e Gestédo de Projetos. ArtefatoSet@ncia de Projetos. Certificacdo da Qualidade do
Processo e do Produto. Gerenciamento de CustospsRi®razos e Comunicacoes. Ferramentas de
Software para a Gestao de Projetos. Estudo de.casos

Desenvolvimento de Software

Pré-requisito: Algoritmos e Programacéo Il, Analise e ModelagenSid¢emas

Principais teorias, métodos, técnicas e ferramexgtssciadas ao projeto de software. Consolidag@vés

de um projeto real de uma dada organizagdo, dozitos abordados no curriculo bésico do curso, via
desenvolvimento de sistemas em grupo, sob a og@mtdo professor.

Qualidade de Software

Pré-requisito: Engenharia de Software

Qualidade de Software. Programas de Qualidade eidsl&t Normas de Qualidade. Ambientes de
Desenvolvimento. Técnicas de projeto, construc&®c8o e o uso de Ambientes e Ferramentas de
Desenvolvimento.
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ANEXO llI: Telas do INRIA

5. SCM
You can choose among different SCM for your project, but just one, Please select the SCM system you want to use,

SCH Repository: @ syy () Git

6. Project Visibility

A private project can be accessed only by the users which the project administrator accepts as users/developers, Itis not visible to the other usersor to t
project is decded element by element, This setting can be changed later,
More info can be found in the relevant section of the FAD,

) Public
' Private
[cara

Cadastrando um projeto. Escolhendo a repositério deontrole de versdo (SVN-Subversion ou Git) e
configurando a privacidade do projeto public ou private).

\GForge: Pl Project/Task Manager: Subprojects And Tasks - Morill Firefox

o Favoritos -Efﬂimﬂwﬁ

—

. https://gforgeanria.fr/pm/Tgroup_id=1641

+ |

Ej INR I A eErr=rr R o s

home | my page  project tree | project openings

r~ Tasks

Choose a Subproject and you can browse fedit/add tasks to it.

T TS Sl =) T
E T E Things We Have To Do 0 0
1]

5 R Ttems For Our Next Release 0
!

In case of problems, mail the sdminiztrators or file a bug,

foowered /ol improved by

“uson @Foige COCIICOT

- ]

Descricao de tarefas
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UWW Forums for ¥nl - Mozilla Firefox.

ir Histo Favoritos Ferl&merm
x Q https://gferge.inria. frfforum!?gmup id=1641
WA

| Il

] httpsﬁgforge inria.fr/forum/?group_id= 1641

W! NRI]A e

home | my page

—Forums

My Monitored Forums

s ferm e s ‘General Discussion 1 1 2008-12-10 13:13 Mo Moderation
5 dta ‘Get Public Help 1 1 2008-12-10 13:13 No Moderation

In case of problems, mail the admini=trators or file a bug,

improved by

[powered g
“uson@Forge COCIICO™

i
||

Il

a]

Féruns
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APENDICE |

Questionario
Questionério direcionado aos alunos de CiénciaahapDtacdo da UESB. As respostas serdo
utilizadas no Trabalho de Concluséo de Curso deRaMercia R. de Oliveira.

1 — Atualmente, vocé cursa qual semestre?
o Entreoleolll
o EntreolVeoVil
o VlilouVIl
0 Apartirdo IX

2 — Qual sua opinido a respeito do trabalho acaméem equipe?
0 Acho fundamental para 0 meu desenvolvimento acaagmi
0 NA&o vejo tanta necessidade de trabalhar em equipe;
0 Acho importante, desde que todos os membros retdnratbalhem em prol do objetivo final;
0 Acredito que depende do trabalho a ser realizado

3 — Na sua opiniao, de um modo geral, qual o nimmgrxdimo de componentes que uma equipe precisa ter
para atingir éxito nas atividades académicas?

o Trés
o0 Quatro
o Cinco

o Mais de cinco

4 — Qual(is) dificuldade(s) vocé ja teve ao deskmrdrabalhos em grupo?
Incompatibilidade de horarios entre os membros;

Auséncia de uma divisao de tarefas;

Dificuldades para compartilhar contetdo;

Falta de controle nas atualizacdes das versoes;

Nenhuma,;

Outras.

ooooon

5 —Vocé ja utilizou alguma ferramenta ou ambi@ateborativo para fins académicos?
o Sim
o Néo

6 — Qual dessas ferramentas colaborativas vodéiFaou

Mensagens Instantaneas;
Wikis;

Féruns de discussao;
Grupos;

Editores Colaborativos;
Outros

ooooon

7 — O que achou da utilizacdo dessas ferramefitas?

Bastante Util para o desenvolvimento dos trabalhos;
Util, mas poderia ser melhor;

Excelente. Nao tenho nenhuma ressalva a fazer;
N&ao me ajudou significativamente

O Oo0Ooo
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