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RESUMO

O principal objetivo desse trabalho monografico é apresentar analises do
estudo sobre a gestdo de projetos de software, a partir de uma abordagem
baseada no Project Management Institute (PMI). Para tal, realizou-se uma
pesquisa descritiva, utilizando abordagem quantitativa, considerando como
universo 13 empresas de desenvolvimento de software situadas em 8 estados
brasileiros. Utilizou-se nessa pesquisa 0 questionario como instrumento de
arrecadacao de dados, dados esses que foram tabulados na ferramenta estatistica
SPSS for Windows versédo 11.5. A pesquisa foi estruturada nas cinco grandes
areas de conhecimento (Iniciacdo, Planejamento, Execucédo, Controle e
Encerramento) contidas no PMBOK (Guia de Conhecimentos das melhores
praticas em gestao de projetos, segundo o PMI) que descrevem o ciclo de vida de
um projeto. A qual se questionou as empresas desenvolvedoras de software, se, e
como estdo utilizando os processos e técnicas do PMI, concluindo que essas
praticas estdo cada vez mais conhecidas no setor de desenvolvimento de software
nacional, e aos poucos as empresas estdo rompendo a barreira da teoria e de

conceitos sobre o tema, e estdo aplicando os conhecimentos em seus negocios.

Palavras-Chaves: Desenvolvimento de software. Geréncia de Projetos. Project
Management Institute. Qualidade de software.



ABSTRACT

The main goal of this monographic work is to present some research on the
studies about the creation of software projects, with an approach based on the
Project Management Institute (PMI). For that, it was made a descriptive research,
using quantitative approach, considering as the universe 13 software companies of
8 Brazilian states. In this research, the data was got by a questionnaire. This data
was tabulated in the statistic tool SPSS for Windows version 11.5. The research
was structured in the five great areas of knowledge (Initiating , Planning,
Executing, Controlling and Closing) recognized in the PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) that describe the life cycle of a project. It was
asked to the software companies if and how they are using the techniques and
processes of PMI, concluding that these practices are more and more known in the
national software development field, and by little, the companies are going beyond
the pale of theory and concepts on the subject, and are using this knowledge in

their business.

Keywords: Software development. Project management. PMI. Software quality.
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1 INTRODUCAO

Definir qualidade é um tanto complicado pelo fato de a questao ser muitas
vezes pessoal - 0 que pode ser de boa qualidade para uma pessoa, pode nao ser
para outra. Assim, na literatura especializada em qualidade de software, sao
definidas métricas que avaliam os atributos do produto seguindo determinados
padroes preestabelecidos. Entretanto nem sempre os atributos dos produtos a
serem avaliados sdo tangiveis. O software € um exemplo de produto intangivel,
categorizado mais como um servico do que um bem tangivel, pois 0s seus
atributos sdo abstratos, 0 que torna sua gestdo de projetos diferenciada das
gestdes das demais areas (DUARTE, 2002).

Um dos desafios dos institutos e organizacdes que se dedicam em definir
metodologias para avaliar a qualidade de software, € encaixar aos padrdes que
viabilizam a visibilidade das métricas de um software.

A qualidade de software passou a ser uma preocupacao para todos aqueles
envolvidos direta e indiretamente no processo de desenvolvimento de sistemas de
software. Cada vez mais 0s consumidores requerem softwares com melhor
qualidade, produtos de facil uso, que nao apresentem erros, que tenham facilidade
de manutencéo, que funcionem em varias plataformas, dentre outros atributos que
sdo exigéncias dos consumidores, num ambiente de mercado cada vez mais
globalizado e competitivo.

Sao crescentes as pesquisas que associam melhoria na qualidade de
produtos a adocdo de praticas de gerenciamento de projetos. Atividades de
iniciacdo, planejamento, execugdo, controle e encerramento de projetos tém
contribuido para os resultados de projetos de software, levando, em ultima analise,
a niveis de maior satisfacdo dos usuarios finais dos softwares e reducao de
tempo, custos e pessoal envolvido na producéo.

Até que ponto as empresas que desenvolvem softwares estdo atendendo
aos padrdes propostos para melhoria da qualidade de software? A proposta

desse trabalho monografico é investigar como as empresas, situadas em oito
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estados do Brasil, tratam a gestdo de projetos como uma ferramenta indispensavel
para se atingir a qualidade dos softwares produzidos.

1.1 JUSTIFICATIVA

Sao inquestionaveis os beneficios que um processo bem gerenciado pode
trazer a determinada instituicio e seus produtos e isso ja esta mais que
comprovado. Nao € em vao que estima-se que 25% do PIB mundial é investido
em projetos (TORREAO, 2003). Para tanto, é indispensavel que se tenha em
mente a importancia da utilizacdo dos métodos cabiveis, para se alcancar um
nivel de qualidade respeitavel.

Nao basta apenas uma empresa ter um slogan bonito dizendo que preza
pela qualidade “A qualidade é inserida no produto de software por meio da
capacidade das pessoas, tecnologia e disciplina gerencial, envolvidas no processo
de criacdo.” (CORTES; CHIOSSI, p. 29). E preciso que se busque realmente esse
objetivo de forma estruturada num gerenciamento e controle das metas.

Para tanto é relevante o desenvolvimento da pesquisa proposta, visto que,
ndo existem muitas pesquisas na area correlacionando qualidade de software com
a gestdo de projetos. Assim, este projeto monografico € uma iniciativa pioneira na
regido que pode servir de referencial para conhecer o como as empresas das
principais areas de desenvolvimento do pais, percebem e praticam acgdes
relacionadas com a qualidade e gestao de projetos de software.

Vale destacar que se tomou como base de andlise teb6rica as praticas
recomendadas pelo Project Management Institute (PMI), no seu guia praticas
internacionais, que sao indicadas para orientar gestores e o0s demais
stakeholders' envolvidos na gestdo de projetos. Tal decisdo insere a pesquisa
monografica numa dimensao de atualidade, em relagdo aos principais grupos de
pesquisas sobre o assunto em tela.

! Sdo todas as pessoas ou 6rgdos que tenham interesse ou sofram impacto de alguma forma pelo no projeto.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

e Analisar o processo de gestdo de projetos de software em empresas
brasileiras, considerando as boas praticas de Gestdo de Projetos

recomendadas pelo PMBOK.

1.2.2 Especificos

e |dentificar as principais técnicas/ferramentas utilizadas para a gerir
projetos nas fase de definicdo do escopo, planejamento, execucao,
controle e encerramento;

e Avaliar os processos de documentacdo progressiva das etapas de

trabalho durante todo ciclo de vida do projeto.

1.3 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Esse trabalho monografico estd divido em cinco capitulos, que estdo
dispostos da seguinte forma: o capitulo segundo trata da revisao literaria. Nele s&o
apresentados os principais conceitos a respeito dos temas de qualificacdo de
software e gestdo de projetos; No Capitulo seguinte estdo descritos os
procedimentos metodologicos que foram necessarios para se conseguir que esse
trabalho fosse concluido; No quarto capitulo, encontram-se os resultados da
pesquisa realizada, e consequentemente seus mais provaveis diagnésticos; E o

quinto capitulo contém a conclusdao e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo apresentados os principais conceitos e abordagens
descritos pela literatura, relativos ao tema proposto nessa monografia dando

assim um embasamento tedrico sobre esses assuntos.

2.1 DEFINICOES

Para dar inicio ao assunto especifico deste trabalho, (PMI), é necessério
primeiramente que sejam apresentados alguns conceitos relevantes ao
entendimento geral do conteudo.

Portanto ja que a gestao é de projeto, de imediato remete-se a conceituar, o
que viria a ser um projeto. Vargas (2000), apud Nascimento (2006), definiu projeto

como sendo:

Um empreendimento ndo repetitivo — caracterizado por uma sequéncia
clara e l6gica de eventos, com inicio, meio e fim — que se destina a atingir
um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas que
obedecem a parametros predefinidos de tempo, custo, recursos
envolvidos e qualidade.

Projeto entdo seria um conjunto de atividades cooperantes, nao repetidas,
com o propoésito de executarem um trabalho definido, atingindo assim um objetivo
em comum, satisfazendo as precondi¢des necessarias. (GOODPASTURE, 2000,
apud BORREGO FILHO, 2006).

Agora que ja se tem uma definicdo do que é um projeto, pode-se adiantar
ao passo da definicdo da gestao de projetos. Intuitivamente a definicado consiste
em aplicar metodologias para uma melhor administragéo das tarefas envolvidas,
citadas na definicdo projeto acima, a fim de garantir que essas sejam executadas
de acordo com os parametros predefinidos.

Entende-se por geréncia de projetos todo conhecimento, habilidade, e
técnica aplicados para projetar atividades que buscam alcancar os objetivos do

projeto (PMBOK 2004).
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Virgil (2007) tenta contrapor duas linhas de definicdo ao que se entende por
gerenciamento de projetos de software, uma que avalia como sendo uma entidade
autébnoma e outra que considera como parte integrante da engenharia de software.

Mais adiante, dentre as citagdes encontradas em seu trabalho, encontra-se
uma citacao de Jalote, que avalia a engenharia e o gerenciamento como sendo
duas dimensdes distintas abordadas para a questdo do projeto de software
(JALOTE, 2002 apud VIRGIL 2007). As quais sustentam sua conclusdo que a
geréncia de software em seu conceito, ndo pode ser enquadrada somente como
uma area voltada a engenharia, que possui um carater essencialmente técnico,
pois questdes humanas e sociais também sdo abordadas pelo paradigma da
geréncia de projetos (VIRGIL, 2007).

Dando continuidade as definicoes, serdo apresentadas também algumas
definicdes sobre de qualidade de software visto que hd uma inter-relacao direta de
causa e consequéncia, entre a gestao e a qualidade de projetos.

Garvin (apud CAROSIA, 2004), afirma que estudiosos de diferentes areas
tém uma visdo diferenciada da qualidade. A filosofia, por exemplo, focaliza-se
mais nas questoes de definicdo; ja a economia, no aumento dos lucros e no
equilibrio do mercado, s6 para citar algumas areas. Ele defende uma maior
conformidade entre essas sobre o consenso do que seja qualidade realmente,
para que o termo possa assumir o papel estratégico de forma eficaz.

Para a area de software, um produto de qualidade é aquele com custo
minimo associado ao retrabalho durante o desenvolvimento e apds a entrega do
produto (CORTES; CHIOSSI, 2001).

Em termos gerais a qualidade de software pode ser avaliada em duas
dimensdes distintas: qualidade do produto e qualidade do processo.

O indicador que influencia qual a melhor tatica (foco no processo ou no
produto) a se priorizar num projeto € variavel. Dependera basicamente do
tamanho do projeto e do seu tipo. Projetos pequenos e com profissionais
experientes podem enfatizar nas praticas da qualidade do produto, a capacitagao
dos envolvidos nesse caso sobrepdem ou dispensam a utilizacdo de processos.
Ja para projetos muito grandes, compostos por diferentes sistemas e equipes de
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trabalho, é importante que se dé prioridade aos processos, por ser esse
determinante para a qualidade (NASCIMENTO, 2006).

Para Carosia (2004), qualidade orientada as caracteristicas do produto, é
voltada a satisfagdo das necessidades dos clientes, a partir de um conjunto de
caracteristicas a serem alcancadas.

A norma internacional International Standard Organization (ISO/IEC) 9126,
publicada em 1991, e que na versdo brasileira de agosto de 1996 recebeu o
numero NBR 13596, é um modelo que tem por objetivo consolidar as varias visées
da qualidade do produto: “A totalidade de caracteristicas de um produto de
software que lhe confere a capacidade de satisfazer necessidades explicitas e
implicitas”. Sendo as necessidades explicitas, as condi¢des e objetivos propostos
por aqueles que produzem o software, enquanto que as implicitas sao
necessidades subjetivas dos usuéarios (FERANDES; VOSTOUPAL, 2003).

Carosia (2004), mais adiante em sua dissertacdo, ao descrever a qualidade
com énfase em processos de producao, defende a importancia de sua utilizacéo,
afirmando ter essa abordagem, grande reflexo na produtividade do software, por
dar apoio a solucdo de problemas nado s6 tecnolégicos, mas como também
gerenciais. “Uma das maiores evolug¢des no estudo da qualidade foi a verificagao
de que a qualidade do produto é importante, mas a qualidade do processo de
producdo tem uma importancia ainda maior.”

Entre os modelos voltados ao paradigma da qualidade focada nos
processos podemos destacar a ISO 9000-3, o SPICE e o CMMI descritos a seguir.

A 1SO 9000-3, na verdade € a especificagdo para a area de software, da
série (ISO 9000), que constituem as normas da instituicdo no que diz respeito a
padronizagdo das varias técnicas de se obter melhorias na qualidade no processo
de producdo. Esta norma, em linhas gerais, resume-se em um modelo voltado
para a garantia de qualidade em projeto, desenvolvimento, producéo, instalacao e
assisténcia técnica, sugerindo tarefas indispensaveis tanto ao fornecedor, quanto

ao comprador do produto ou servico (ABNT,1993).
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Ja o projeto SPICE, Software Process Improvement and Capability
Determination (ISO/IEC 15504), surgiu a partir da constatacdo da necessidade de
se agrupar os diversos padrdes existentes na época em um sé documento.

Segundo Cortés e Chiossi (2001), o SPICE divide-se em processos bem
definidos cada etapa do desenvolvimento de um produto de software. Para esses
processos é delineada uma série de atividades especificas no intuito de se fazer
um detalhamento do processo.

Essas atividades especificas se dividem em cinco, sdo elas: Cliente —
Fornecedor (CUS), Engenharia (ENG), Suporte (SUP), Projeto (MAN) e
Organizacao (ORG).

CMM (Capability Maturity Model) desenvolvido pelo SEI (Software
Engineering Institute), consiste em um modelo que se baseia em um processo
gradual, e com isso conduz as organizacfes a se aprimorarem continuamente, na
busca de solugdes préprias para os problemas existentes no desenvolvimento de
software.

Esse modelo criou fama e diversas areas de atuagdo aderiram ao seu uso,
entretanto fazendo algumas adaptacbes para adequarem 0S processos ao
contexto de cada uma. Com o crescente numero de areas aderindo as praticas do
modelo CMM, acabou que a estrutura inicial padrdo do CMM se modificou (ndo
havia uma unidade padronizada entre as areas para a implantacao do CMM).

Borrego Filho (2006) define CMMI (Capability Maturity Model Integration)
como uma ferramenta de trabalho flexivel, ao ponto de suportar duas
representagdes diferentes; uma para verificar o nivel de maturidade dos
processos, outra para o nivel de maturidade da organizagdo. O CMMI foi criado
com o intuito de integrar todos os modelos especificos de CMM’s de acordo com
as areas, em uma estrutura Unica, todos com a mesma terminologia, processos de
avaliacao e estrutura.

. A abordagem por estagios do CMMI, possui cinco niveis diferentes de
maturidade, séo eles:
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1. Nivel inicial - A empresa ndo possui um ambiente de trabalho
estavel, em que geralmente depende de atos herdicos dos seus
colaboradores;

2. Nivel gerenciado - Caracterizado por ser onde se encontra um
gerenciamento dos requisitos, dos processos, dos produtos e
assim conclui-se que existe um cuidado com o planejamento,
possibilitando inclusive, uma previsdo mais precisa sobre o
controle dos gastos e cronograma do projeto;

3. Nivel definido — Caracterizado por processos bem definidos e
compreendidos, em que os padrbées nos procedimentos, nas
ferramentas e nos métodos séo fixos.

4. Nivel gerenciado quantitativamente - Utilizagdo de
instrumentos para verificacdo estatistica dos processos. Faz-se
uma analise quantitativa desses, fornecendo assim dados mais
precisos para avaliagdo do desempenho;

5. Nivel otimizado — Possui como objetivo a otimizacado, ou seja, a
melhoria continua dos processos. Essas melhorias séo realizadas
baseando-se na compreensdo do retorno previsto pela

organizagao e pelo impacto que a mudanca acarretara.
2.2 A QUALIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS SOFTWARE

E inconcebivel se pensar em produzir algo com qualidade sem planejar. O
planejamento € pré-requisito indispensavel para o sucesso de qualquer projeto,
pois esse reduz a margem de possiveis falhas. A fungdo da gestao de projetos é
justamente promover melhorias eficazes e eficientes nos processos da empresa.

Segundo Chermont (2001), as organizacées ndo obtém bons resultados,
como ganhos de desempenho e produtividade, por nao implementarem
corretamente suas estratégias para alcancarem seus objetivos das mesmas,
enfatizando a importancia da gestdo estratégica como parte integrante das
diretrizes organizacionais. Mais adiante, ela prossegue afirmando que a gestédo
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estratégica da qualidade é essencial para relacionar os objetivos gerenciais
(lucratividade), com os obijetivos basicos (satisfacao do cliente), isso associada a
idéia de melhoramento continuo elevando assim as organizacdes adeptas a

maiores graus de maturidade.

Para Kerzner (2002), apud Noro (2006), maturidade consiste na realizagédo
de processos em empresas orientadas para projetos, que garantem uma alta

probabilidade de que cada um deles seja um sucesso.

Porém, o fato de uma empresa ser madura nao garante que esta tenha
atingido a exceléncia, que seria uma sucessao de projetos gerenciados com
sucesso. Assim, fez-se necesséario a proposta de modelos para mensurar a

maturidade em gerenciamento de projetos.

Existem alguns modelos de maturidade aplicados a geréncia de projetos,
quase todos com o mesmo numero de fases, diferindo apenas na definicado das
mesmas, além de utilizarem a estrutura de areas do PMBOK. Para exemplificar
sera apresentado o PMMM - Project Management Maturit Model. O PMMM é um
modelo proposto por Kerner, e que em linhas gerais, consiste na fusdo do modelo
CMM-1 usando a estrutura de niveis, com as praticas de gerenciamento de
projetos do PMBOK que forneceu sua estrutura de areas de conhecimento
(NORO, 2006).

2.3 PMI (Project Management Institute)

PMI (Project Management Institute) € uma entidade internacional sem fins
lucrativos que congrega os profissionais de areas relacionadas a geréncia de
projetos. Fundado em 1969, nos arredores da Philadélfia, Pensilvania (USA), com
a missdao de promover o profissionalismo e propagar a cultura da qualidade na
gestdo de projetos, provendo aos seus associados servicos e produtos e
estabelecendo aceitacdo do gerenciamento de projetos como uma disciplina e
uma profissdo. O PMI especificou um conjunto de procedimentos que visam
padronizar a teoria associada a geréncia de projetos. A teoria de gestdo do PMI
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esta lavrada num documento chamado PMBOK (Project Management Body Of
Knowledge). Trata-se de uma bibliografia de referéncia, cujo propdsito € identificar
e descrever conceitos e praticas do gerenciamento padronizado, a terminologia e
os processos utilizados (BARROS, 2003).

O PMBOK subdivide a geréncia de projetos em nove grandes areas de
conhecimento (Integracdo, Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Recursos
Humanos, Comunicacgdes, Risco e Aquisicdes), e descrevem 0s conhecimentos e

as praticas em geréncia de projetos em termos dos processos que as compoem.
2.3.1 Geréncia da Integracao do Projeto

A geréncia da integracdo do projeto inclui os processos e atividades
necessarias para garantir a adequada coordenacao entre os elementos do projeto.
O esforgo da integracao também envolve fazer compensacdes entre os objetivos e
as alternativas eventualmente concorrentes, a fim de atingir ou superar as
necessidades e expectativas. Os projetos dessa area de conhecimento interagem
uns com os outros e também com processos das demais areas. Alguns processos
basicos que compde a area de integracao sao importantes ressaltar.

Antes de tudo é preciso ter uma idéia do que ira ser produzido, o proximo
passo € o desenvolvimento de um plano para o projeto que utiliza as saidas dos
outros processos, incluindo, planejamento estratégico para criar um documento
consistente e coerente que possa ser usado para guiar tanto a execug¢ao quanto o
controle do projeto. E o plano quem provera a linha de referéncia (Baseline),
utilizada para mensurar e controlar o projeto. Para tamanha responsabilidade é
que existe a necessidade desse plano sempre ser atualizado sempre que houver
alteracdes significativas (KIRST, 2004). Dando continuidade, ndo adianta ter um
plano se esse ndo for posto em pratica, entdo o processo seguinte é a acao
daquilo que foi planejado, ou seja, a criagcdo do produto do projeto. Portanto, é
nesse processo que a grande maioria do orgamento do projeto sera gasta por isso
a necessidade de um monitoramento constante do desempenho do projeto, para

que se necessario possam ser feitas as correcdes necessarias a tempo, caso haja
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alguma discrepancia muito grande entre o que foi planejado e o que esta sendo
desenvolvido (PMBOK, 2000).

Devido a dificuldade em seguir fielmente o plano de gerenciamento durante
a execucao constatada em experiéncias de projetos, que em regra sempre tém
algo a modificar ou adequar para o bom prosseguimento do projeto, € que se
evidencia a necessidade do processo de controle integrado de mudancas, para
que haja um gerenciamento do que se pretende modificar no plano de projeto,
rejeitando ou aprovando as sugestdes de mudancas. Caso sejam aprovadas, as
mudancas deverdo compor a linha basica (baselines) de desempenho, mantendo-
a assim, atualizada quanto as novas mudancas (PMBOK, 2000; KERZNER, 2002
apud KIRST, 2004).

2.3.2 Geréncia do Escopo do Projeto

Segundo Boente (2003) apud Maschio (2007), o escopo do projeto é a
atividade que menos se tolera falhas, pois é ela quem garante que um
determinado servico seja concluido de acordo com os parametros funcionais
predefinidos. Essa area é constituida pelos processos requeridos para assegurar
que o projeto inclua todo o trabalho necessario, e nada mais além que o
necessario, para complementar de forma bem sucedida o projeto. Dessa forma, o
objetivo fundamental da existéncia dessa area resume-se em definir e controlar o
que estd ou nao incluido no projeto. Alguns dos processos encontrados nessa
area serdo descritas no decorrer do topico.

O PMBOK (2000) define como iniciacdo o processo de autorizacao
necessario para que se ao inicio de alguma nova etapa do projeto, ou até mesmo
a um novo projeto, adquirida através da analise dos documentos que descrevem o
produto. O escopo por ser a area que menos tolera falhas, como ja vimos, tem
entre seus processos, um planejamento especifico, o planejamento do escopo.
Nesse sentido a iniciacdo consiste na descricao detalhada do trabalho do projeto,

de forma que essa descri¢cao ira variar de acordo com a complexidade do que esta
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sendo desenvolvido, para que o esforco empregado nas atividades seja
correspondente aos recursos utilizados.

Para que exista um bom planejamento e, consequentemente um bom
projeto, € preciso que se conhegcam todos os detalhes possiveis sobre os mesmo.
Entdo o detalhamento do escopo envolve a subdivisdo dos principais subprodutos
do projeto em componentes menores € mais manejaveis, facilitando assim a
descricdo desses de forma organizada e objetiva. Elabora-se entdo a EAP
(Estrutura Analitica de Projeto), que € justamente documentar o processo de
decompor as atividades do projeto em atividades menores e com um nivel maior
de detalhes.

Depois de definido o plano do escopo em todos os detalhes possiveis, é
preciso que se tenha o aceite formal das partes interessadas para o escopo do
projeto. Para tanto, inclui-se no processo uma revisdo das entregas do trabalho
para garantir que tudo foi completado correta e satisfatoriamente.

E por fim, é preciso que ainda na area do escopo se mantenha o controle
de mudancgas, que consiste em influenciar os fatores que criam mudangcas no
escopo e controlar o impacto dessas no projeto. Esse processo é responsavel
desde julgar a real necessidade de uma mudanca até, encontrar alguma solugao
menos custosa para efetuar as mudancas através de técnicas que mensuram
essas variantes (PMBOK, 2000).

2.3.3 Geréncia do Tempo do Projeto

Segundo Fonseca (2006), a geréncia do tempo do projeto, ou geréncia de
prazo, consiste no conjunto de processos responsaveis pela garantia de que o
projeto sera concluido com sucesso dentro do prazo previsto e aprovado. Para
iSSO sao necessarios alguns procedimentos Uteis para ajudar no monitoramento e
controle do tempo.

A comecar pela definicdo das atividades especificas do cronograma que
devem ser realizadas para produzir os subprodutos do projeto. Seguindo de suas
respectivas identificacbes sequenciais dentro do cronograma, as atividades do
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cronograma provavelmente seguirdo uma sequéncia légica a qual poderao ser
identificadas relagdes, as quais ajudardo em previsdes e antecipacoes a possiveis
erros ao perceber o minimo de mudanca da sequéncia (PMBOK, 2000).

Depois de recolhida toda a informacao necessaria sobre as atividades e
suas inter-relacdes, é possivel estimar o tempo gasto para realiza-las, existe
portanto um processo que faz a coleta de informacées sobre o escopo e o0s
recursos no projeto para em seguida, desenvolver uma avaliagdo da duracao que
sera considerada no cronograma. A estimativa € freqlentemente elaborada
progressivamente por pessoas ou grupos que estdo mais familiarizadas com o
processo, que considera a qualidade e a disponibilidade dos dados fornecidos
(PMBOK, 2000).

2.3.4 Geréncia dos Custos do Projeto

Por meio da integracdo entre os processos de planejamento, estimativa,
orcamento e controle dos custos que constituem a area de geréncia de custos é
que se possibilita o0 compromisso de garantir que o projeto sera finalizado com
sucesso de acordo com as previsdes do orcamento previsto, além de avaliar o
efeito das decisbes tomadas no projeto sobre o valor agregado do produto final
(PRIKLADNICKI, 2003).

Para falar em custos, deve-se saber primeiro o que ir4 gerar esses custos.
Para isso faz-se necessario um planejamento dos recursos, que é o processo que
define de forma precisa quais recursos fisicos serdo necessarios para a conclusao
do projeto, assim como suas efetivas quantidades e quando (em qual estagio do
cronograma) sera utilizada determinada porcédo dos recursos. Esse planejamento
possibilita fazer uma estimativa dos custos, que é a capacidade de prever sobre 0
quanto em valor sera necessario para a utilizacdo de cada recurso feito no
planejamento anterior. Além disso, € necessario também colocar no calculo as
despesas com possiveis riscos para o andamento do projeto (uma crise
econbmica, por exemplo). Através da estimativa de custos para o projeto é que se

decide o pre¢o do produto final.



26

Depois de estimado os custos, reinem-se todas as estimativas, as receitas
e as despesas, num sé documento, orcamento dos custos, que contera o valor de
cada atividade especifica de acordo com o cronograma para o desenvolvimento
dessas. Processos indispensaveis que facilitam o controle dos custos, permitindo
identificar causas de variacbes nos custos esperados, e encontrar solugdes para
garantir que essas mudancas nao interfiram no desempenho do projeto (PMBOK,
2000).

2.3.5 Geréncia da Qualidade de Projeto

Segundo o PMBOK (2000), a geréncia da qualidade do projeto sao
processos utilizados para se atingir as necessidades requeridas. Essa geréncia
deve ser direcionada tanto para o gerenciamento do projeto em questdo, quanto
para o produto, sendo que uma perspectiva completa a outra, ou seja, se uma das
duas nao contempla os padrdes de qualidade o projeto nao é dito qualificado.

Como pode ser observado nas areas de conhecimento descritas até entao,
a esséncia primordial de um bom gerenciamento € planejamento. Logo o
planejamento da qualidade consiste na identificagdo dos padrdes relevantes para
o projeto e como alcancga-los.

E uma exigéncia fundamental que o produto ou servico solicitado tenha a
qualidade garantida. Giulliano (2001), define garantia de qualidade de software um
conjunto de atividades que assegura que todos os esforcos serdo feitos para
garantir que os produtos de software tenham a qualidade desejada e que deve ser
aplicada ao longo de todo processo de desenvolvimento. A garantia da qualidade
consiste em todas as atividades planejadas que sado desenvolvidas dentro do
sistema de qualidade buscando a seguranca do projeto quanto a satisfacao das
exigéncias.

Depois de alcangada a qualidade garantida, o guia do PMI recomenda, que
se faca uma monitoracdo constante dos resultados obtidos no projeto, para
assegurar que o padrao de qualificacdo estd sendo mantido, assim como

identificando maneiras para eliminar causas de resultados insatisfatérios.
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2.3.6 Gerenciamento de Recursos Humanos

Para o bom desenvolvimento do projeto € necessario que organize um
conjunto de processos para gerenciar a equipe que compde o projeto. O
gerenciamento de recursos humanos aborda aspectos de lideranga, comunicacao,
negociagcao, motivacao, delegacao, instrucdo, tratamento de conflitos,
recrutamento, regulamentacées de saude e seguranga (PRIKLADNICK, 2003).
Aspectos esses que devem ser de conhecimento e entendimento na pratica, nao
s6 do gerente de projetos, mas em todos os envolvidos nos gerenciamentos
especificos constituintes do projeto.

Essa area é responsavel pela geréncia da aquisicdo de pessoal com a
qualificacdo necessaria para realizar a execucao do projeto. Processo esse que
envolve todos os estagios necessarios para a obtencdo de mao-de-obra para o
projeto, desde a analise dos requisitos necessarios para se ingressar no projeto,
até o tipo de contrato que um possivel recrutado tera com a instituicdo que o
convocou. Assim como também é responsabilidade da area de recursos humanos
a escolha na utilizacdo de técnicas eficientes para que a equipe se desenvolva de
maneira uniforme e harménica, para que contribuam para o desenvolvimento do
projeto. Pois além das habilidades individuais de cada envolvido, é importante que
se tenha a consciéncia do coletivismo entre os membros quanto ao objetivo maior
do trabalho feito, que é a conclusao do projeto de forma correta e dentro do prazo
previsto (PMBOK, 2000).

Em posse dessas informacdes técnicas de cada membro da equipe facilita
a elaboracédo de um planejamento organizacional, na distribuicdo das tarefas entre
os envolvidos no projeto, de forma documentada. Pois é importante que se saiba
funcdo especifica de cada membro, para que se a quem, ou que grupo, é
responsavel por determinada atividades.
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2.3.7 Geréncia das Comunicacdes de Projeto

Para Virgil (2007), uma boa divulgagdo da informacdo nas organizagdes
impacta diretamente em melhorias para na geréncia de projetos de software. Essa
area de conhecimento relne 0s processos responsaveis pela garantia que todo o
ciclo do conteudo informativo sobre o projeto, que vai desde sua geracéo e coleta
até sua distribuicao final seja feitas de forma eficiente.

Para tanto é indispenséavel alguns procedimentos basicos, a comecar pelo
mapeamento das informacdes, que consiste basicamente em saber onde estdo
informagdes especificas e quem necessita dessas para que haja um controle e
dinamicidade na comunicagao entre a equipe, do qual dependera o sucesso do
projeto. Sabendo onde estdo e quem necessita das informagdes € necessario
saber como essas informacbes serdo transmitidas, quais técnicas e/ou
ferramentas serdo utilizadas para a equipe se comunicar de forma clara e concisa
para um entendimento geral daquilo que se pretende transmitir.

Existe dentro de um projeto o compromisso de divulgar entre os
interessados como vai o andamento do mesmo, o que ja foi feito, quanto ainda
resta e quanto ja foi gasto. Essas informacdes sdo Uteis para que seja possivel
haver um acompanhamento do que esta sendo desenvolvido e com qual
desempenho.

Para finalizar a descricdo sobre processos referentes a comunicacdo do
projeto, elucidaremos o encerramento administrativo que deve ser composto por
um relatério contendo os resultados obtidos no projeto. Esse relatério devera ser
produzido em cada fase concluida durante o projeto. O principal objetivo desse
relatério € o armazenamento de informacgédo para abastecer o banco do histérico

para que se possa utilizar dessas no futuro (PMBOK, 2000).

2.3.8 Geréncia dos Riscos do Projeto

Consiste em identificar, analisar e tratar os possiveis fatores de risco para o
projeto. Tem por objetivo, portanto, aumentar as probabilidades de sucesso de
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que ocorra tudo dentro do previsto, e diminuir as possibilidades de situagdes nao
favoraveis ao bom desempenho do projeto. Limmer (1997) apud Hozumi e Soares
(2006), ja alertava aos gerentes para o cuidado que se deve tomar quanto a
questao do risco no gerenciamento de projetos:
[...] o risco incorrido em cada decisdo gerencial, pode ser a probabilidade
de ocorréncia de um evento e as consequéncias adversas decorrentes
desse evento. [...] deve-se medir e analisar as consequéncias que tal
decisao possa trazer para o projeto e em que probabilidade elas ocorrem.

No plano que a geréncia de risco ird elaborar devem estar definidos todos
0s procedimentos que serdo necessarios para essa gestdo, como riscos sao
definicbes incertas, que podem ocorrer, ou ndao, é necessario que se tenha um
plano ja pré-definido, com toda a descricdo dos procedimentos a serem tomados
em caso de confirmacgao, para o caso de deixar de ser um risco para passar a ser
um fato, a equipe ja esteja ciente daquilo que deve ser feito. Mas antes de
prevenir o0 risco € preciso ter ciéncia de quais sao os reais riscos. Esses riscos
poderao ser descobertos e identificados, com a investigacao, seguida da definicao
dos fatores que podem interferir de algum modo no desenvolvimento natural do
projeto. Existem técnicas comprovadamente eficientes recomendadas pelo
PMBOK que auxiliam na identificacao dos riscos.

Identificado os riscos, é feita uma avaliagdo de seu nivel, o grau de
prioridade para os riscos identificados e quais sdo seus possiveis impactos nos
objetivos do projeto, ou seja, uma andlise qualitativa dos riscos. Assim como
também um anélise quantitativa através de meios estatisticos para demonstrar de
forma objetiva a probabilidade de possiveis riscos e suas eventuais
consequéncias para o projeto. Seu principal objetivo é transformar as incertezas
para uma linguagem mensuravel, para que se possam calcular as tendéncias de
um aumento ou diminuicdo dessas e consequentemente definindo o quanto de
acbes sera preciso para manter o equilibrio do desenvolver do projeto (PMBOK,
2000).

Um plano de resposta ao risco também € elaborado, que tem por objetivo

designar responsaveis para cada risco identificado. Para isso, € necessario que
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esse plano contenha todos os detalhes necessarios e indispensaveis para que
esse esteja adequado a eficiéncia de acordo com a gravidade do risco.

E por fim, o monitoramento dos riscos é indispensavel a continua busca por
riscos que surgem durante o decorrer do projeto, que podem afetar em todo o
plano de geréncia do risco feito anteriormente. Também é esse processo que
avalia se o plano de contingéncia, designado para atacar como resposta a
determinado risco € eficiente, ou deve ser alterado para outro método que se
adeque melhor aquele tipo de problema (PMBOK, 2000).

2.3.9 Geréncia das Aquisicoes do Projeto

Define-se como o conjunto de processos que definem como serao feitas as
aquisicoes necessarias para o desenvolver do projeto. A geréncia de Aquisicoes
também é responséavel pelo controle de todos os contratos envolvidos no projeto,
garantindo assim que todas suas clausulas sejam cumpridas. Segundo
Prikladnicki (2003), € a etapa que define o que, quando e por quanto sera feito o
contrato.

O processo de planejar as aquisicoes envolve em definir desde o que vai
ser adquirido, como, quanto e quando sera adquirido determinado produto, ou
servico. Envolve também a escolha de qual fornecedor de determinado bem que
necessita ser comprado pelo projeto, analisando os riscos ao se realizar esta
acao, e também pela escolha do tipo adequado de contrato para os acordos
comerciais especificos.

A disponibilizacdo dos documentos necessarios para dar suporte ao
processo de selecdo das propostas dos possiveis fornecedores é indispensavel
para uma avaliacdo dessas, de acordo com os diversos tipos de critérios
existentes. Depois de definidos a documentacédo e os critérios para se realizar a
solicitacdo, as informacdes que os fornecedores em potencial tém a oferecer sdo
coletadas, em contraponto com as necessidades do projeto.

Essa selecao é feita analisando as propostas recolhidas das informacoes
dos fornecedores e a partir dos requisitos pré-estabelecidos pelo contratante é
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entdo escolhido o fornecedor, ou alguns fornecedores que contemplam melhor os
fatores de aceitacdo, geralmente o fator preco € o mais determinante na escolha
de um fornecedor (PMBOK, 2000).

E também papel da geréncia de aquisicao, gerenciar as restricdes contratuais
e os direitos legais descritos no contrato, avaliando se estes estdo sendo
atendidos. Esse gerenciamento se aplica a todos os diversos tipos de contratos
que um unico projeto pode ter com varios fornecedores distintos, para isso é
indispensavel que a equipe responsavel por esse processo tenha plena ciéncia
das implicagdes legais de acordo com possiveis acdes tomadas. Cumpridas todas
as clausulas do contrato de acordo com o previsto, tendo o projeto findado como o
acordado, entdo ocorre o encerramento com o documento que confirma que o
trabalho foi aceito. Entretanto, existem casos que os contratos sdo encerrados
antes de ter concluido a fase ou projeto, e para essa situagdo devem estar bem
explicitas no contrato quais sdo os casos que se pode rescindi-lo por justa causa
antes do prazo determinado (PMBOK, 2000).

2.4 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse capitulo foi feita a revisdo da literatura, ao que se refere a area de
engenharia de software mais especificamente sobre os conceitos e padrdes de
gerenciamento de projetos, dando assim o embasamento tedrico necessario a um

trabalho académico, de carater cientifico.
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3 METODOLOGIA

A atividade da pesquisa necessita de algum método, para que o
pesquisador possa orientar-se na construcdo do conhecimento. Demo (1995),
afirma:

[...] esse instrumento [0 método] é indispensavel sob varios motivos: de
um lado, para transmitir a atividade marcas de racionalidade, ordenacao,
otimizando o esforco; de outro, para garantir contra credulidades,
generalizacbes apressadas, exigindo para tudo que se digam os
respectivos argumentos; ainda, para permitir criatividade, ajudando a

devassar novos horizontes.

3.1 TIPO DA PESQUISA

Neste capitulo sera apresentada a metodologia utilizada para a realizagao
da pesquisa dessa monografia. Serdo levadas em consideracdo na apresentacao
as formas classicas de classificagao.

A pesquisa desenvolvida nessa monografia € denominada descritiva, cujos
procedimentos técnicos envolvidos nela salienta-se consulta a fontes
bibliograficas, feita a partir de material ja publicado elucidados no capitulo 2 dessa
monografia que consiste no referencial te6rico. Ao que diz respeito a natureza da
pesquisa, essa pode ser definida como uma pesquisa basica, visto que as
informagdes colhidas envolvem verdades e interesses gerais, e ndo a solugcao de
um problema especifico e nem tém aplicacdes praticas previstas. Ja a forma como
foi abordado o problema, como foi feita a andlise dos dados, pode-se classificar
essa pesquisa de cunho quantitativo, visto que todas as informagdes coletadas na
mesma foram avaliadas e traduzidas em numeros, em percentagem para ser mais

especifico.
3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA
A pesquisa, inicialmente, tinha o intuito de cobrir todo o territério nacional,

pois visava adquirir a participacao de empresas de todos os estados do pais. Mas
apenas 13 empresas participaram da pesquisa, devido a omissao do retorno das
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respostas dos questionarios respondidos que foram enviados a cerca de 200
empresas num total, contemplando ainda assim, uma area de oito estados
brasileiros (BA, DF, PE, PR, RJ, RS, SC, SP).

3.3 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Para a coleta dos dados foi utilizado um questionario que foi encaminhado a
200 empresas desenvolvedoras de softwares via e-mails adquiridos através de
pesquisas feitas nas paginas de busca da Internet e em sites de algumas
associacdes da area que disponibilizam os e-mails ou sites de seus associados. O
envio dos questionarios aconteceu no periodo de 03/11/2008 a 03/12/2008.

Para a analise e padronizacdo dos dados utilizou-se o software SPSS
Statistical Package for the Social Sciences versao 11.5. Consiste em um
aplicativo analitico que fornece aos analistas as funcionalidades de planeamento,
recolha, acesso, preparacdao, andlise dos dados e de disponibilizacdo dos
resultados. A partir dos quais foi possivel uma analise e diagnostico dos dados
percentuais, apresentados em forma de graficos e tabelas, gerados através do

programa.

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

e Baixa quantidade de empresas que dispuseram participar da pesquisa
respondendo o questionario.

e Demora no retorno das respostas ao questionario, (muitas nem chegaram
a responder como ja foi citado), acabou comprometendo o tempo de
publicacdo da pesquisa que estava prevista para Dezembro/2008.

e Impossibilidade de um contato direto entre o pesquisador e 0 pesquisado,
para o caso do surgimento de alguma duvida posterior.

e Impossibilidade de precisar com certeza a veracidade dos questionarios

respondidos.
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4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Ha muito tempo que a pesquisa sobre a qualidade do software brasileiro ja
vem sendo realizada. Existem dados de pesquisas feitas pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) juntamente com a Secretaria de Politicas de
Informatica (SEPIN), desde o ano de 1993. E desde entdo eventualmente séo
editados os resultados dessas pesquisas em um livro chamado “Qualidade e
Produtividade em Software”. Esses exemplares diagnosticam o setor de software
no pais por meio de indicadores que séo divididos em diversas categorias. Uma
delas chamou a atencao devido a tamanha proximidade com o tema da pesquisa
aqui apresentada foi a que esta denominada por “Métodos e Técnicas de Gestao”.
Os resultados até 2005 relacionados a essa categoria podem ser identificados no

quadro abaixo:

2. Métodos de Gestédo 1995 | 1997 | 1999 | 2001 | 2005

2.5 Percentual de empresas que conhecem e
usam os modelos de qualidade dos
processos

2.5.1 Conhecimento

- CMM (Capability Maturity Model) 14% | 29% | 47% | 75% | 90%

- CMMI (Capability Maturity Model - - - - 88%
Integration)

2.5.2 Uso

- CMM (Capability Maturity Model) 3% 5% 10% | 21% | 20%

- CMMI (Capability Maturity Model - - - - 24%
Integration)

2.6 Numero de empresas com modelo de
qualidade dos processos implantado até
0 ano

- CMM (Capability Maturity Model) - 1 2 6 49

- CMMI (Capability Maturity Model - - - - 17
Integration)

Quadro 1 — Parte da Pesquisa feita pelo MCT sobre Métodos de Gestao
Fonte: Adaptado SEPIN

Este diagnéstico foi o encontrado no site do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia onde sado divulgadas suas publicacbes e um detalhe peculiar me
chamou a atencdo. E que o Project Management Institute (PMI) nem ao menos foi

citado na categoria da pesquisa que mede justamente o conhecimento das
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empresas brasileiras desenvolvedoras de software sobre Métodos e Técnicas de
Gestao.

Ficou entdo a duvida do por que de a pesquisa buscar conhecimento e
consequentemente incentivar a divulgagao de outros métodos como o CMM/CMMI
enquanto nem menciona o PMI, talvez seja por que essas metodologias sejam
bem mais populares no Brasil, e essa pesquisa aqui feita vem, de certa maneira,
difundir e mostrar o tamanho da aceitacdo e implantacdo do PMI nas empresas
nacionais espalhadas em oito estados brasileiros.

Esse trabalho, portanto, teve por objetivo coletar informagcdes sobre como
as empresas desenvolvedoras de software localizadas em oito estados do Brasil
realizam seus processos de producdo. Infelizmente a pesquisa nao obteve
representatividade em todo territério nacional, como era a meta inicial, entretanto
obteve participagdo de treze empresas no total, que estdo distribuidas
regionalmente entre todos os estados da regido Sul, mais o estado do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Bahia, Pernambuco e Distrito Federal. Nesses estados
atualmente se concentram a maioria dos principais polos tecnolégicos do Brasil.

Foi elaborado um questionario contendo perguntas baseadas nos cinco
grandes agrupamentos de processos preconizados no PMBOK (lIniciacao,
Planejamento, Execucéo, Controle e Encerramento) o qual foi respondido pelas
empresas participantes.

Aqui neste capitulo serd feita uma analise detalhada sobre os resultados
obtidos com essa pesquisa, que pretende mostrar quanto da metodologia dos
processos elucidados no PMBOK as empresas estdo utilizando em seu trabalho
atual. Os dados serdo mostrados por meio de Graficos e Tabelas, em que tanto
um como o outro mostrara o percentual de cada pergunta aplicada. Para todos os
graficos e tabelas contidos nesse capitulo considera-se que a fonte dos mesmos é
pertencente a propria pesquisa em questdo. Para ndo ficar tdo extensa e
cansativa a pesquisa, foi feita uma reducdo do numero de perguntas a serem
analisadas, portanto ndo é de se estranhar ao perceberem que no questionario
contido nos apéndices, existam perguntas que ndo foram colocadas na analise

aqui feita.
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4.1 PERFIS DAS EMPRESAS

Na analise feita entre as empresas participantes notou-se uma maior
concentracdo das que atuam desenvolvendo softwares comerciais, onde um
pouco mais de 92% delas desenvolvem nao sé softwares comerciais, como
também além desses incluem os governamentais e/ou industriais. Restando por
fim praticamente apenas 8% dessas que desenvolvem exclusivamente software

industrial. (Tabela 1).

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Software Comercial 7 53,8 53,8 53,8

Software Industrial 1 7,7 7,7 61,5

ftwar mercial

doverramantal 1 77 77 69,2

ﬁ]‘gfj";’;irzlcomem'a' © 3 23,1 23,1 92,3

Softwares Comercial,

Governamental e 1 7,7 7,7 100,0

Industrial

Total 13 100,0 100,0

Tabela 1 - Areas de Atuagédo

Essas empresas apresentaram de acordo com o gréafico 1, em sua maioria
(38%) sdo empresas que ja estdo ha mais de 15 anos atuando na area de
Tecnologia da Informacéao.

40

30+
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1 a5 anos 11 a 15 anos
6 a 10 anos mais de 15 anos

Gréfico 1 — Tempo de servico
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No que diz respeito ao publico alvo das empresas, notou-se que 0s
softwares construidos por essas sao vendidos para todo o Brasil contendo um
total de 38% para essa categoria de publico. Notou-se que pouco se exporta
desse produto ainda em nosso pais, apenas pouco mais de 15% do total de
empresas, também tém clientes fora do pais, veja a Tabela 2 abaixo:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Empresas Nacionais 5 38,5 38,5 38,5

Empresas Locais e

Regionais 1 7,7 7,7 46,2

Empresas Locais,

Regionais e Nacionais 3 231 231 69,2

Empresas Regionais e 5 15.4 15.4 84,6

Empresas Nacionais
Empresas Locais,
Regionais, Nacionais 1 7,7 7,7 92,3
e Estrangeiras
Empresas Nacionais e
Estrangeiras

Total 13 100,0 100,0

1 77 7,7 100,0

Tabela 2 - Principais publicos-alvo

4.2 ANALISE DA UTILIZAGAO DOS PROCESSOS DO PMI

Nem todos os sub-processos dos ciclos de vida descritos no PMBOK serao

analisados devido ao fato de nem todos se aplicarem as empresas.

4.2.1 Iniciagao

De acordo com o PMBOK, é nessa etapa onde se € feito o processo de
autorizacdo formal que um novo projeto ou da préxima fase de um projeto
existente que deve continuar. Ao analisar esse primeiro grande processo do PMI
foram analisadas as seguintes questées:

Para Fontoura (2006), é preciso que atividades sejam todas documentadas,
desde o inicio até o fim do projeto, assim como também manter o
acompanhamento das informacdes contidas nesses até seu arquivamento. Para
essa questao, verificou-se que a maioria das empresas (62%) tem o habito de
fazer uma documentacao progressiva de todas as etapas de trabalho (ver Grafico

2).
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Para Back (2002), a informacao deve ser utilizada para adicionar ou reparar
uma informagdo prévia. Estda comprovado que as experiéncias em projetos
anteriores € a base principal para se realizar estimativas para o planejamento
(COSTA, 2001).

No quesito que se refere ao reuso de informacbes de projetos anteriores
para tomada de decisdes de projetos baseando-se no desempenho dos mesmos,
a maioria das respostas dividiram-se entre, as vezes e ndo, com (31%).
Demonstrando que nao ha o habito de utilizar informacdes histéricas pela gestao
do projeto. (ver Grafico 3).
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Gréfico 2 - Documentacao progressiva das etapas de trabalho
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Gréfico 3 — Utilizagao do histérico dos projetos anteriores

Percebeu-se que praticamente 70% das empresas tém o costume de
solicitar uma avaliagdo especializada referente as atividades iniciais do projeto,
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sendo que apenas 15%, afirmaram fazer eventualmente esse tipo de avaliagao.

Empatadas com 8%, as empresas que declararam fazer raramente essa avaliacao
e as que ndo fazem. (Gréfico 4).
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Percent

Sempre AsVezes Raramente Nao

Gréfico 4 — Avaliacao especializada para as atividades iniciais do projeto

Foi questionado também entre as empresas pesquisadas, quais faziam
formalmente o termo de abertura de projeto, a qual ficou constatada que 69% das

empresas sempre elaboram o termo de abertura para o projeto, enquanto que
31% simplesmente ndo o fazem de forma alguma. (Grafico 5).
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Gréfico 5 — Producao de termo de abertura para o projeto
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4.2.2 Planejamento

O planejamento é a alma do projeto, é nessa etapa que sera decidido tudo
que vai ser realizado durante o ciclo de vida do mesmo. Ferreira; Guedes (2003)
definem planejamento como sendo a fase que se delimitam as atividades, como
elas serdo utilizadas no decorrer do projeto, e em quanto tempo se alcancara as
metas.

Um detalhe importante para se conhecer desde o inicio do projeto €, quais
sao os fatores limitantes para o projeto, quais as restricdes para 0 mesmo, para
evitar possiveis surpresas desagradaveis durante a execucdo do projeto. Para
essa questao, 54% das empresas afirmaram conhecer as restricbes ao projeto
desde seu inicio. 31% responderam quem nem sempre (as vezes) sabem dos
fatores que limitam seu projeto desde o inicio e 15% responderam nao saberem
no inicio de cada projeto as restricoes para os mesmos (Ver Gréfico 6).
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Gréfico 6 - Conhecimento inicial sobre as restricdes para o projeto

Borrego Filho (2006) aponta as falhas nas estimativas de custo como uma
das principais causas de fracassos em projetos. Em relagdo aos custos estimados,
para uma futura avaliacdo qualitativa em relacédo as alternativas identificadas para
por em pratica no projeto, observou-se que 62% das empresas responderam

sempre realizar uma estimativa dos custos, contra 23% que néo realizam essa
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estimativa frequentemente (as vezes) e outros 15%, simplesmente nao fazem (Ver
Gréfico 7).
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Gréfico 7 - Realizacao da estimativa de custos
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Num projeto é importante que se faca a geréncia do escopo para garantir
que se inclua todo o trabalho necesséario para o desenvolvimento do mesmo e
somente o necessario. Hozumi; Soares e Brochado (2006), em seu artigo, afirmam
que a agregacao da gestdo do escopo integrado ao projeto conduz a um bom
desempenho na realizacdo de empreendimentos.

Para isso foi perguntado na pesquisa se as empresas elaboravam um
documento descrevendo o escopo do projeto. A resposta foi satisfatoria para 69%
delas, que afirmaram sempre confeccionarem esse documento. 15% afirmaram
que elaboram esse tipo de documento somente eventualmente, enquanto que
empatados com 8% ficaram as empresas que responderam raramente
construirem esse tipo de documento e outras nunca elaboram essa documentagao
relacionada ao escopo. (Grafico 8).

E com a decomposicdo das atividades através da construgdo das EAP’s
que os gerentes de projetos tiram subsidio para refinar suas estimativa de tempo
e custo, além possibilitar a identificacdo e classificacdo dos riscos (SOUZA;
SILVA; SILVA; ALVES, 2006). Quando foi perguntado as empresas se elas
utilizavam o recurso de uma Estrutura Analitica do Projeto - EAP, a resposta nao

foi satisfatoriamente para a maioria. Pois 46% responderam utilizar eventualmente
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a EAP, 38% disseram utilizar sempre desse recurso, enquanto que 15% delas nao
utilizam EAP para definir o escopo do projeto. (Gréfico 9).
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Gréfico 8 — Documento do escopo do projeto
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Gréfico 9 — Realizacao de estrutura analitica do projeto.

Sempre As Vezes Nzo

Ao que diz respeito a analise das saidas das outras areas de conhecimento,
46% das empresas afirmam fazer sempre uma revisao para previsao de possiveis
impactos no detalhamento do escopo do projeto, outros 31% responderam fazer
eventualmente essa revisao, ficando 8% dos que opinaram com a resposta que
raramente fazem essa revisdo. 15% das empresas entrevistadas ndao fazem

revisdo das saidas dos processos de outras areas. (Grafico 10).
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A titulo de representacdo grafica do esquema de apresentacdo das
atividades do projeto de forma cronoldgica e do relacionamento logico entre elas,
€ que se faz necessario diagrama de rede (PRIKLADNICKI, 2003). Dentre as
empresas pesquisadas empataram os extremos das respostas com trinta e um por
cento, tanto para as que responderam fazer sempre esse diagrama, quanto as que

nado fazem o diagrama. (Grafico 11).
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Gréfico 10 - Andlise das saidas das outras areas de conhecimento

-
Sempre Raramente

As Vezes Nao

40

304

20

104

Percent

Sempre As Vezes Raramente Nao

Gréfico 11 — Construcao do diagrama de rede

Existem alguns softwares especificos que auxiliam na gestao de projetos,
que tém o propésito de dar suporte ao conhecimento compartiihado o qual
fornecerd elementos para a coordenagcédo de agcdes dentro do ambiente. Nessa
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questdo, a maioria com 46% do total afirmaram utilizar algum tipo de software de
gestdo de projetos sempre, apenas 8% responderam utilizar vez em quando (as
vezes). 23% marcaram as respostas “raramente” e nao utilizam softwares de

geréncia de projetos. (Grafico 12)
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Gréfico 12 — Utilizagao de softwares de gestao de projetos

Ao se projetar, é importante que se faca uma estimativa do tempo de
duracado do mesmo, geralmente baseando-se no histérico dos projetos anteriores.
Borrego Filho (2006), afirma que, “A estimativa de duragédo das atividades é o
processo de gerar as duracOGes das atividades para entrada do cronograma, a
partir das informacées do escopo do projeto e dos recursos disponiveis. As
entradas para as estimativas de duragao”.

Esse tempo tem que ser estimado levando-se em consideracdo o0s
possiveis contratempos que venham surgir. De acordo esse paradigma levantou-
se a questdo de quantas empresas fazem a estimativa de duragcédo adicionando
algum tempo de reserva. (Grafico 13).

Os papéis de cada individuo que colabore com suas técnicas e aptiddes
profissionais para o projeto, devem ser definidas pelo gerente e estar explicita de
forma clara para todos os participantes do mesmo (KIRST, 2004). Para a questao
da definicdo dos papéis dos participantes do projeto, 77% das empresas disseram

que sempre definem os papéis e as responsabilidades dos seus integrantes nos
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respectivos projetos. Restando 15% para os que responderam que definem esses
papéis e/ou atividades as vezes e por fim com oito por cento ficaram as empresas
que nao definem de jeito nenhum as atividades e/ou responsabilidades de cada
um no projeto. (Grafico 14).
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Gréfico 13 - Adiciona-se tempo de reserva a duragao estimada ao projeto
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Gréfico 14 — Definicao de papéis e responsabilidades dos participantes do projeto

Segundo Mielke (2003), ao identificar-se os riscos, se é confeccionado uma
lista de itens de risco para aquele determinado projeto. Quando foi perguntado se
é feito CheckLists para identificacdo dos Riscos, a grande maioria das empresas
46% responderam que sempre fazem os CheckLists. 31% responderam “as
vezes” é que fazem o CheckList, enquanto que 15% responderam que raramente
o fazem. E, por fim, 8% disseram nao fazerem o CheckList. Tal situagcao esta
representada no Grafico 15.
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A questdo da qualidade em uma empresa é o que motiva todos os
processos de gerenciamento. Para tanto faz importante o grau de seriedade com
que a probleméatica deve ser tratada, pois ndo adianta apenas dizer que se busca
a qualidade, é preciso ter politicas formais focalizadas na obtencdo da qualidade.
Para esse quesito, a maioria esmagadora, 69% das pesquisadas, responderam
sempre ter uma politica de qualidade formal para todos os projetos realizados (ver
Gréfico 16).
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Gréfico 15 — Construcao de checklists para identificar os riscos
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Gréfico 16 — Aplicacao de uma politica de qualidade formal para os projetos

Apesar de nao ser considerada uma etapa essencial para o planejamento e
visto mais como um facilitador, € imprescindivel que haja um planejamento
adequado quanto ao que se diz respeito a geréncia da comunicacdo em um
projeto. Relacionado com o mesmo foi avaliado e constatado que cinglenta e
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quatro por cento das empresas entrevistadas sempre documentam um plano de

geréncia de comunicagcao em seus projetos, como demonstrado no Grafico 17.
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Gréfico 17 — Documentacao do plano de geréncia de comunicacao

Quando foi perguntado se havia o costume de produzirem organogramas
para melhorar a visualizagdo através de graficos, para os relacionamentos de
reporte do projeto, o maior indice de respostas foi daquelas empresas que sempre
fazem esse tipo de organograma 38%. Logo abaixo na percentagem vieram as
respostas daquelas empresas que raramente fazem esse tipo de organograma
com 31% do total. (Ver Grafico 18).
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Gréfico 18 — Desenvolvimento de organogramas relacionados ao reporte do projeto
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Para a efetivacao das aquisicdes também é necessario um gerenciamento
para que nao se adquira recursos desnecessarios, ou que faltem recursos no
decorrer do projeto, além de manter uma organizagdo ao que diz respeito a
administracdo dos contratos relativos ao projeto (FONTOURA, 2006). Para essa
questdo constatou-se que a maioria das empresas, 38%, nao fazem uma
descricao do plano de aquisicao, contrapondo com 31% as empresas que afirmam
fazerem esse gerenciamento “as vezes”. 15% afirmaram sempre estarem
gerenciando as aquisi¢cdes, enquanto que 8% ficaram aquelas que raramente
planejam as aquisicdes e também as empresas que se abstiveram de responder a
pergunta (Missing). (Ver Grafico 19).
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Gréfico 19 — Descricao do plano de gerenciamento de aquisi¢coes

Uma descricao formal do quadro de recursos para o preciso conhecimento
de quais recursos estardo disponiveis, em que tempo e quais padrbes sao
necessarios para o desenvolvimento do cronograma, € indispensavel para o
sucesso do projeto. Para tanto 46% empresas desenvolvedoras de software
sempre fazem uma descricdo. Sendo que 23% do total sé as vezes fazem,
restando os 15% que raramente fazem algum tipo de descricdo e as que
simplesmente ndo fazem, também com 15% das respostas. (Ver grafico 20).

Planejar ndo é simplesmente orientar algo instintiva ou intuitivamente, é
preciso que haja uma metodologia a seguir para se elaborar um bom plano, para

que a equipe siga esses métodos e possa se orientar durante o desenvolvimento
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do que foi planejado (PMBOK, 2004). Ao questionar quais empresas seguiam uma
metodologia de planejamento obteve-se que: 69% das empresas seguem sempre
uma metodologia de planejamento nos projetos elaborados. Sendo que 23%
afirmaram seguirem uma metodologia somente as vezes e 8% nao seguem o
meétodo. (Ver Grafico 21).
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Gréfico 20 - Descrigao formal do quadro de recursos
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Gréfico 21 — Metodologia de planejamento de projetos

A seguir, sera feita uma analise de algumas técnicas e ferramentas
utilizadas na fase de planejamento. De inicio serdo avaliadas as técnicas e
ferramentas para se realizar as estimativas de custos dos projetos. A pesquisa

mostra que dentre as opg¢des disponibilizadas para respostas, a técnica mais
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utilizada pelas empresas para se estimar os custos € a “Estimativa por Analogia”
com aproximadamente 46%. Notou-se também que de acordo com a tabela
abaixo que pouco mais de 15% preferem utilizar estimativas bottom-up. Apenas
uma das empresas entrevistadas utiliza ambas estimativas citadas anteriormente.
E teve outra que respondeu preferir utilizar estimativas por analogia
conjuntamente com Modelo Paramétrico. Restando entdo mais 15% que utilizam
outras técnicas ndao apresentadas nas opcgbes de respostas € uma empresa se

absteve de responder.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Estimativas por analogia 6 46,2 50,0 50,0
Estimativas (Bottom-up) 2 15,4 16,7 66,7
Attt I S0 B Y BT
Estimativ r analogi
Eetmaivas(Botiomup) oo 3 833
outras 2 15,4 16,7 100,0
Total 12 92,3 100,0

Missing  System 1 7,7

Total 13 100,0

Tabela 3 — Técnicas e Ferramentas para realizar a estimativa dos custos

Dando continuidade, existem mais técnicas utilizadas nessa fase de
planejamento que merecem destaque, a pesquisa avaliou quais sao as utilizadas
para a obtencdo de informagdes e dentre as possiveis respostas constatou-se que
a maioria das empresas adota a entrevista como principal meio de captura de
informagédo, num percentual de 38,5%, enquanto que a Técnica Delphi sé obteve
uma empresa adepta, ainda assim em conjunto com a Brainstorm, conforme
explicitado na Tabela 4.

Estao disponiveis varias estratégias de respostas a riscos. Para cada risco
deve ser selecionada a estratégia ou associacdo de estratégias com mais
probabilidade de ser eficaz. Na pesquisa foram colocadas como opcado as
seguintes técnicas para a escolha e suas possiveis associa¢oes: Evitar, Mitigar,
Transferir e Aceitar. Dessas opg¢des, segundo a Tabela 5, 23% das empresas
entrevistadas responderam que utilizam a técnica de Evitar. 7% afirmaram que

utilizam a técnica de Aceitar, assim como as que utilizam da associacao entre
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Mitigar e Evitar com o mesmo percentual de 7%. Entretanto com 46% a técnica de

Mitigar € a “queridinha” do meio. Ainda obtiveram a pesquisa duas abstencoes

para essa questao.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Brainstorm 4 30,8 30,8 30,8
Entrevistando 5 38,5 38,5 69,2
Brainstorm e
Técnica Delphi 1 77 77 76,9
Brainstorm e
Entrevistando 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0
Tabela 4- Técnicas utilizadas para Obtencao de Informacoes
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid evitar 3 23,1 27,3 27,3
mitigar 6 46,2 54,5 81,8
aceitar 1 7,7 9,1 90,9
evitar e mitigar 1 7,7 9,1 100,0
Total 11 84,6 100,0
Missing  System 2 15,4
Total 13 100,0

Tabela 5 — Técnicas e Ferramentas utilizadas para alcancgar as respostas ao riscos

Dentre as técnicas e ferramentas que auxiliam na obtencao na geréncia de
qualidade foi constatada na pesquisa que, as empresas em sua maioria preferem
a técnica da Andlise do Custo/Beneficio a qual 54% afirmaram utiliza-la para tal
fim. Fluxogramagao obteve 23% da preferéncia das empresas pesquisadas e com
15% ficou a preferéncia da juncdo entre Analise do Custo/Beneficio e o

Benchmark, uma empresa se absteve de responder essa questao. (Ver Tabela 6).

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Andlise Custo/Beneficio 7 53,8 58,3 58,3
Fluxogramagéo 3 23,1 25,0 83,3
:%ae'fsh?n”;fi/n E;e”ef'c'o 2 15,4 16,7 100,0
Total 12 92,3 100,0
Missing  System 1 7,7
Total 13 100,0

Tabela 6 — Técnicas para o planejamento da qualidade
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Diferentes tipos de contratos sdo mais ou menos adequados para diferentes
tipos de compras. O tipo de contrato usado e os termos e condi¢des especificos
do contrato definem o grau de risco que estad sendo assumido pelo comprador e
pelo fornecedor. Em relacdo a essa questdo a pesquisa mostrou que a grande
preferéncia da empresas é por contratos de preco fixo/fechado com praticamente
77% do total das participantes, conforme se constata na Tabela 7.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Precgo Fixo/Fechado 10 76,9 76,9 76,9

Custos

Reembolsaveis 1 77 77 84,6

Preco fixo/fechado e

contratos de Tempo e 1 7,7 7,7 92,3

material

outros 1 7,7 7,7 100,0

Total 13 100,0 100,0

Tabela 7 — Tipos de contratos utilizados

4.2.3 Execucao

Segundo o guia PMBOK, a execugao concentra processos necessarios
para o término do trabalho definido no plano de gerenciamento atingindo o objetivo
de satisfazer os requisitos.

E na execucdo do plano do projeto que serdo gastos a maior parte do
capital investido no projeto, pois é nele que se obtera o produto ou servigo
concretizado. E natural que certos resultados do projeto ndo acontecam como o
planejado, por isso € importante identificar as possibilidades que podem causar
mudanc¢as maléficas ao desempenho do projeto e definir um “plano B” utilizando
as devidas técnicas e metodologias para solucionar esse tipo de situagao
(MASCHIO, 2007).

Com o intuito de reduzir a probabilidade de uma possivel consequéncia
causada por eventos que possam a vir a ser um risco para o projeto, faz-se
necessario a tomada de medidas preventivas para que o risco nao aconteca.

Diante dessa situacdo, a maioria das empresas participantes da pesquisa 69%,
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responderam sempre tomarem medidas preventivas contra os riscos. (ver Grafico
22).
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Gréfico 22 — Agoes preventivas contra os eventos que podem gerar riscos

Para conseguir a compatibilidade do plano com o desempenho futuro do projeto, é
importante que existam medidas de acdes corretivas para solucionar esse tipo de
situacdo. Na pesquisa em questao, apenas 8% das participantes nunca tomam
tais medidas, enquanto que 23% adotam esse recurso s6é que sem uma
regularidade, e 69% das empresas admitem sempre realizar esse processo. (Ver
Gréfico 23).
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Gréfico 23 - Agdes corretivas para o aumento o desempenho futuro
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Além da preocupacdo do que estd sendo desenvolvido, é importante
também que se tenha a preocupacdo com a qualidade daqueles que estdo
responsaveis pelo desenvolvimento, tanto no @mbito da qualificagdo individual,
quanto do trabalho coletivo da equipe. E papel do gerente, fomentar agdes para
esse determinado fim. A pesquisa procurou saber quais das empresas tém o
habito de fazerem um Feedback externo com a equipe, ou seja, se avaliarem
tomando por base a expectativa de quem esta de fora do projeto, onde ficou
evidenciado que 46% fazem sempre esse tipo de avaliacdo, como pode ser
observado no Gréfico abaixo.
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Grafico 24 — Feedback externo

N&o basta que se tenha um bom plano de qualidade. E preciso garantir que
esse plano realmente estd sendo posto em pratica, atingindo assim os padrées de
qualificacdo. Uma das formas de mensurar se esse objetivo esta sendo alcangado
€ por meio dos registros dos testes e medidas de controle da qualidade do
produto. Na entrevista, 54% das entrevistadas afirmaram sempre realizar esse
processo, enquanto que 23% responderam realizar as vezes, 8% raramente, e
15% nao realizam a analise dos registros dos testes. (Ver Grafico 25).

A fim de fazer uma distribuicdo das informacdes referentes ao projeto de
uma forma conveniente € Util que se siga o plano de comunicagdes por meio de

ferramentas que auxiliam na propagacdo e na colaboracdo das mesmas



55

(SANTOS, 2007). Para isso, existem varias técnicas para que essas informagdes

sejam disponibilizadas aos interessados. As técnicas mais utilizadas entre as

empresas que participaram da pesquisa podem ser visualizadas na Tabela 8.
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Gréfico 25 — Registros do controle da qualidade

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sistema de
Arquivamento Manual 2 154 15,4 154
Banco de Dados
Eletrénico 2 154 15,4 308
Software de Geréncia de
Projeto 2 15,4 15,4 46,2
Sistemas que permitem
acesso a 1 7,7 7,7 53,8
Documentagéo Técnica
Software de geréncia e
Sistemas de 1 7,7 7,7 61,5
documentgéo técnica
BD eletrdnico e software
de geréncia de projetos 1 77 77 69,2
ArquwamentE) M.anual e 1 7.7 7.7 76.9
software geréncia
QOutros 1 7,7 7,7 84,6
Software de geréncia e 1 7.7 7.7 92,3
outros
BD eletronico e
Sistemas para 1 7,7 7,7 100,0
documentagéo técnica
Total 13 100,0 100,0

Tabela 8 - Técnicas e Ferramentas para a Distribuicao das Informacgdes
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Existem varias maneiras de coletar informagdes sobre as propostas dos
possiveis fornecedores para o projeto. Dentre elas, a utilizada com menos
frequéncia entre as empresas pesquisadas foi o anuncio, com 7,7%, como pode

ser observado na Tabela a seguir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Reunides de Licitagdo 2 15,4 22,2 22,2
Anuncios 1 7,7 111 33,3
reunides de licitacdo e
e ¢ 2 15,4 22,2 55,6
outras 3 23,1 33,3 88,9
outras e anuncios 1 77 11,1 100,0
Total 9 69,2 100,0

Missing System 4 30,8

Total 13 100,0

Tabela 9 Técnicas e Ferramentas para a obtencéo de propostas de fornecedores

Depois de capturadas as propostas dos candidatos a fornecedores é
chegada a hora entdo de selecionar quais fornecedores sdo mais “atraentes” para
o projeto. Algumas técnicas de selecdo sao evidenciadas no guia do PMBOK
dentre essas a pesquisa evidenciou que a grande maioria das empresas
pesquisadas, 69,2%, utilizam a técnica de estimavas independentes na selegcéao de
seus fornecedores. (Ver Tabela 10)

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Sistema de Ponderagao 1 7,7 11,1 11,1
Sistema de Classificacao 1 7,7 11,1 22,2
Estimativas
Independentes 6 46,2 66,7 88,9
outras 1 7,7 11,1 100,0
Total 9 69,2 100,0

Missing  System 4 30,8

Total 13 100,0

Tabela 10- Técnicas e Ferramentas para selecionar Fornecedores
4.2.4 Controle

Sao classificados como processos de controle de projeto, aqueles que tém
por fungdo monitorar o grupo de processos que compdem a execugdo. Esse grupo
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tem por principal caracteristica benéfica o destaque da mensuragédo regular do
desempenho do projeto a fim de identificar variagées no plano do projeto a tempo
de tomar agdes corretivas cabiveis e eficazes.

Nessa pesquisa questionou-se também a periodicidade que as empresas
costumavam fazer uma reunido com o objetivo de avaliar o desempenho do
projeto, para qual foram obtidas 62% das respostas afirmando que sempre fazem
esse tipo de reunido, enquanto que 23% fazem mais esporadicamente, € 15%
responderam que raramente tomam esse tipo de precaucao. (Ver Grafico 26).
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Gréfico 26 — Periodicidade com que é feita uma revisao de projeto

Um elemento que tem influéncia direta no projeto e que merece tamanha
atencdo e controle é o tempo. Para isso €& importante que se faga um
monitoramento do cronograma identificando e analisando possiveis variagoes. A
maioria de 62% das entrevistadas, responderam sempre realizarem essa analise
da variagdo do cronograma, restando 31% dessas analisarem essa variancia as
vezes e apenas 8% afirmaram realizarem raramente esse procedimento. (Ver
Gréfico 27).

A documentacdo descrevendo o produto a ser produzido deve estar
disponivel para as partes envolvidas para que seja possivel verificar o escopo do
projeto. Para tal procedimento a maioria, 85% das empresas, afirmaram sempre
disponibilizarem para as partes interessadas todos os documentos que descrevem
o produto. (Ver Grafico 28).
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Gréfico 27 — Andlise da variacédo do cronograma
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Grafico 28 - Disponibilidade da documentagao do produto

Em casos de que porventura sejam necessarias algumas mudangas no
decorrer do projeto, essas ndo podem ser realizadas de forma aleatéria, é preciso
que se tenha um monitoramento, para identificar os procedimentos a serem
tomados para a realizacao dessas mudancas e qual o impacto dessas mudancas
no desempenho do projeto, para que se possa autorizar tal mudanca ou ndo. De
acordo com o Grafico que se segue, 62% responderam sempre utilizarem um
sistema préprio para monitorar as mudancas do escopo do projeto, contrapondo

com 23% que nao utilizam desses meios freqientemente e com 15% estdo as
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respostas daqueles que raramente utilizam algum sistema para controlar as

mudancas que ocorrem durante o projeto.
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Gréfico 29 — Sistema de controle de mudancas do escopo

Alcancar a qualidade nos projetos é de suma importancia mas, para que se
mantenha o nivel adequado do trabalho realizado é necessario que se tenha um
acompanhamento dos resultados alcangados durante o desenvolvimento do
mesmo para que se possa manter o projeto dentro dos padrdes de qualificagao
proposta em seu planejamento inicial. Algumas técnicas para se realizar essa
monitoracdo sao descritas no quadro abaixo, onde se percebe que a inspecao
obteve 23,1% da preferéncia do total dos entrevistados, 15,4% escolheram a
Andlise de Tendéncias, assim com o mesmo percentual de empresas que
preferem utilizar outras técnicas néo citadas. 7,7% do espaco amostral preferiram
nao responder a pergunta. (Ver Tabela 11).

Algumas técnicas s&o utilizadas com o intuito de auxiliarem no
monitoramento das possiveis variacées dos custos despendidos para o projeto no
decorrer do mesmo. Para tanto foi pesquisado qual a preferéncia dessas técnicas
entre as empresas do universo amostral em questdo. Conclui-se que, a
preferéncia das empresas, 30,8%, sédo as ferramentas computadorizadas, logo em
seguida na preferéncia vém medidas de desempenho e geréncia do valor do
trabalho com 15,4% cada uma. (Ver Tabela 12).
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Inspecao 3 23,1 25,0 25,0
Andlise de Tendéncias 2 15,4 16,7 41,7
Inspecéo, Graficos de
Controle e Amostragem 1 7,7 8,3 50,0
Estatistica
LTEZ?Z?OG Diagrama 1 7.7 8.3 58,3
I(r;gs;g?; e Graficos de 1 7.7 8.3 66.7
Inspegéo, Diagrama de
Pareto e Andlise de 1 7,7 8,3 75,0
Tendéncia
outras 2 15,4 16,7 91,7
inspegao, amostragem
esatistica e anaalises 1 7,7 8,3 100,0
de tendEncia
Total 12 92,3 100,0
Missing System 1 7,7
Total 13 100,0
Tabela 11 — Metodologias para efetuar o controle da qualidade
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vald '\D"gg;drﬁ;:fho 2 15,4 18,2 18,2
Clont bt e| se| el e
Ez:;a&farggfizadas 4 30,8 36,4 2,7
memaeom el er| e
outras 1 7,7 9,1 90,9
Planejamento Adicional
e Ferramentas 1 7,7 9,1 100,0
computadorizadas
Total 11 84,6 100,0
Missing ~ System 2 15,4
Total 13 100,0

Tabela 12 - Métodos para controlar os custos do projeto

4.2 5 Encerramento

Processos de encerramento sdo responsaveis pela verificacdo de que todos
os procedimentos necessdrios para atingir a conclusdo do projeto j& foram

realizados, ou seja, é a formalizacdao do término ou o cancelamento ou algum



61

outro tipo de situacao que caracterize o encerramento de algum projeto ou fase de
um projeto.

Referente a esse grupo de processos, foi perguntada uma questao
referente as revisdes das contratagdes em geral, a fim de identificar os sucessos e
falhas nesse quesito no decorrer do projeto. Para tal questdo, conforme Grafico
30, 46% das empresas entrevistadas responderam sempre realizarem essas
auditorias contratuais, com 23% ficaram as opiniées de quem nao faz esse tipo de
procedimento e empatadas com 15% as respostas das entrevistadas que as vezes

fazem as revisdes e as que raramente realizam essas revisdes.
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Gréfico 30 — Auditorias de contratacao

Como o préprio conceito dos processos de encerramento ja induz, foi de
interesse da pesquisa saber quantas das empresas entrevistadas tém o costume
de notificar formalmente o término do projeto aos seus fornecedores, para que
esse possa garantir a aceitacao do produto.

Apesar de a grande maioria 69% das entrevistadas afirmarem sempre
informarem formalmente o término do trabalho, existem 15% que nunca realizaram

esse tipo de procedimento. (Ver Grafico 31).
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Gréfico — 31 Aceitacao formal e fechamento
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5 CONCLUSAO

Uma coisa € saber que existe um manual de instrugdes recomendando
técnicas especificas para obter éxito em determinada tarefa, outra € ver alguém
utilizar desse manual e pér em pratica suas recomendacdes. A motivacao desse
trabalho foi buscar esse “alguém”, (empresas desenvolvedoras de softwares) que
utiliza o manual (guia PMBOK) pondo em pratica suas recomendacgdes.

A pesquisa iniciou com a obtencédo dos dados gerais das empresas, como
meio de organizagdo para ajudar na identificacdo mais detalhada das
pesquisadas. Especificamente sobre PMI, inicia-se a abordagem na pesquisa,
pela fase denominada inicial do projeto. Quando se trata da documentacdo do
mesmo notou-se que existe a pratica natural por parte da maioria das empresas
pesquisadas em documentar progressivamente as etapas de trabalho, entretanto
essa documentacao nao € reaproveitada com frequéncia ou de maneira nenhuma
em projetos posteriores, 31% das empresas entrevistadas nao utilizam
documentos de projetos anteriores.

Para a etapa do planejamento, foram respondidas varias questbes que
compdem as etapas para se construir um plano de gerenciamento que seja, o
mais promissor possivel. As respostas obtidas foram positivas em grande parte
para as seguintes questdes: Conhecimento inicial sobre as restrigbes para o
projeto, realizagdo da estimativa de custos documentagdo do escopo, definigdo
dos papéis e responsabilidades dos participantes, aplicacdo de politica de
qualidade formal e utilizacdo de metodologias de planejamento de projetos, todas
essas obtendo o indice de mais de 60% das empresas que afirmaram sempre
realizarem esses processos de planejamento.

Outra questao que ficou evidente foi quanto aos tipos de contratos, onde o
tipo Preco Fixo/Fechado é disparado o mais utilizado, com 76,9% das empresas
afirmarem utilizar desse para realizarem seus contratos. Para o Planejamento da
Qualidade a preferéncia foi pela técnica de Analise Custo/Beneficio, com utilizacao
53,8% do total pesquisado.
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Em relacdo a execucao do projeto, quase 70% das empresas afirmaram
sempre tomarem acgdes corretivas assim como também com o mesmo percentual
afirmaram tomar ac¢des preventivas contra os eventos de riscos. O que pode ser
concluido para essa questdo e que as agdes preventivas ndo estdo sendo téo
eficazes assim, ja que ainda esta precisando tomar a¢des corretivas.

O constante monitoramento e controle do que esta sendo feito durante o
projeto também é destrinchado no PMBOK em processos. Novamente foram
obtidas respostas satisfatorias no geral das questdes. Com mais de 60% das
entrevistadas afirmando sempre realizarem uma reunido periodica para avaliar o
desempenho do projeto, assim como manter um controle das possiveis variagoes
do cronograma e também para a pratica de manter um sistema de controle de
controle de mudancas do escopo. Dentre as técnicas para a manutengdo do
controle de qualidade a preferida entre os entrevistados foi a Inspecao. Ja para o
controle dos custos a opcdo mais aderida foi a de ferramentas computadorizadas.

Nao menos relevante, o processo de encerrar um projeto foi levado em
consideracao e 69% das empresas participantes da pesquisa responderam
sempre realizarem o processo de aceitagdao formal, que € basicamente informar a
seus fornecedores de forma formal, que o projeto estd concluido e assim
garantindo a aceitagdo do mesmo.

Diante de tal pesquisa notou-se que, no geral as empresas estdo cientes da
necessidade de utilizarem de técnicas gerenciais para ter éxito em seus projetos.
A analise feita permite concluir que existe por parte das empresas uma grande
aceitacao e utilizacao frequente dos métodos e praticas de gerenciamentos de
projetos recomendados pelo PMI, apesar dessas nao serem aparentemente, ainda

tao populares no pais.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

Sabe-se que o Brasil tem um grande potencial quanto ao desenvolvimento

de software e, portanto, faz necessario que sejam divulgadas as mais diversas
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técnicas de geréncia de projetos pelas empresas desenvolvedoras, afim de que
cresga ainda mais o setor no pais.

Uma sugestao para trabalhos futuros seria 0 aumento do escopo dessa
pesquisa, alcancando dessa vez todo territério nacional, para que os dados
fossem analisados de uma forma mais ampla.

Uma segunda sugestao seria, se possivel utilizar essa pesquisa e fazer um
contraponto com CMMI, para que seja possivel avaliar os pontos que o
desempenho de uma se sobrepde a outra.
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APENDICE

Questiondrio Aplicado

Questionario desenvolvido para o trabalho de concluséao de curso da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia UESB, requisito
necessario para obtencao do titulo de Bacharel em Ciéncia da
Computacao.

1 — Areas de atuacao da empresa:
() Software comercial () Software governamental ( ) Software industrial

2 — Funcao do responsavel pelas informacgdes:

3- Escolaridade: 4 - Tempo de Servico
() Ensino médio () menos de 1 ano
() Ensino superior ( )1ab5anos
() Pés-graduacao ( )6a1i10anos
(indicar) ( )y11ta15anos

() mais de 15 anos
Formacao
(curso):

4- Principais publicos-alvo:
() Empresas Locais () Empresas Regionais ( ) Empresas Nacionais ( ) Empresas
Estrangeiras

INICIACAO Sempre As vezes Raramente | Nao

A empresa faz uma documentacao progressiva () () () ()
de todas as etapas do trabalho desenvolvido
durante o projeto?

Os projetos desenvolvidos para as empresas () () () ()
contratantes tém participacdo de membros da
equipe estratégica da mesma?

A empresa adota métodos cientificos para () () () ()
selecdo de alternativas de projetos?
As empresas contratadas disponibilizam as () () () ()

informagdes histéricas referentes acerca de
projetos anteriores?

Existe uma avaliacao especializada, seja por um () () () ()
grupo de especialistas ou individualmente, para
definicao das atividades iniciais dos projetos da
empresa?

Existe o cuidado de designar um gerente para o () () () (
projeto antes mesmo do inicio da execucao e
principalmente, antes do planejamento desse?

PLANEJAMENTO Sempre As vezes Raramente | Nao
A empresa elabora o Termo de Abertura de () () () ()
Projeto?

As restricoes, ou os fatores limitantes, referente () () () ()
aos projetos sao conhecidos desde o inicio do

projeto?

Realiza-se uma estimativa de custos para avaliar () () () ()

a qualidade relativa das alternativas
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identificadas?

Existe algum documento que descreve como o
escopo do projeto sera gerenciado e como as
mudancas no escopo serdao integradas ao
projeto?

Realiza-se uma Estrutura Analitica do Projeto -
EAP, agrupamento orientado ao subproduto dos
elementos do projeto, para organizar e definir o
escopo total do projeto?

As saidas dos processos de outras areas de
conhecimento sao revisadas para previsao de
possiveis impactos no detalhamento do escopo
do projeto?

E feito o reuso da Estrutura Analitica de Projetos
(EAP) anteriores que contenham subprodutos
similares?

E feito um diagrama de rede de projeto que
represente 0 esquema de apresentagdo das
atividades do projeto e dos relacionamentos
I6gicos entre elas.?

Existe uma descricdo formal contendo
informacdes sobre o0s recursos (pessoas,
equipamentos, materiais) disponiveis para o
projeto?

Utiliza-se software de Gestao de Projetos?

Na andlise de duracdo das atividades sao
levados em consideracdao coeficiente de
produtividade dos recursos humanos tanto
quanto os recursos materiais a eles designados?

Utiliza-se de dados de projetos anteriores para
fazer a estimativa de tempo das atividades no
projeto?

Adiciona-se um tempo de reserva na estimativa
de duracao das atividades?

Também é documentado o custo unitario de
cada recurso no projeto ?

Existe um plano de contas com informagdes
financeiras para o sistema geral de contabilidade
do projeto?

Utiliza-se de dados de projetos anteriores para
fazer a estimativa de custos e riscos das
atividades no projeto?

Os papéis e responsabilidades dos envolvidos no
projeto sao bem definidos?

Sao realizadas reunibes entre equipes de projeto
para discutir, planejar e elaborar um plano de
risco para o projeto?

Sao desenvolvidos checklists para a identificagao
dos riscos?

E feita uma lista com os riscos considerados de
maior prioridade por um nimero de critérios?

Sao feitas previsdes de cronogramas potenciais
do projeto e resultados de custo listando as
possiveis datas para a finalizagao ou duragao do
projeto e custos com os niveis de seguranga




73

associados deles?

E feita uma Lista de respostas potenciais com
intuito de identificar agcdes que respondam a um
risco individual ou uma categoria de risco?

Existe uma politica de qualidade formal na
empresa?

Existe uma descricdo, de forma bastante
especifica, o que significa cada elemento e como
ele sera medido no processo de controle da
qualidade?

Sao elaborados requerimentos a fim de
determinar os requisitos de comunicagdo do
projeto?

Ha um cuidado em analisar as necessidades de
informacao dos varios interessados do projeto?

O plano de geréncia de comunicagcdo €
documentado?

As fungdes do projeto (quem faz o que) e
responsabilidades (quem decide o que) sao
designadas para os interessados apropriados do
projeto?

Existe um documento descrevendo quando e
como o0s recursos humanos serdao alocados e
retirados da equipe de projeto?

E feito um organograma, a fim de apresentarem
graficamente os relacionamentos de reporte do
projeto?

As organizagdes envolvidas no projeto orientam
na aquisicao de pessoal?

Um plano de gerenciamento das aquisicbes é
descrito, contendo como os processos de
aquisicao remanescentes (da preparacao das
aquisicdes até o encerramento do contrato)
serdo gerenciados?

Confecciona-se uma declaracdo do trabalho
descrevendo o item a ser contratado com
suficiente detalhe para permitir que os potenciais
fornecedores possam avaliar se sdo capazes de
atender o edital?

Confecciona-se uma declaracao de
requerimentos a fim de identificar um item de
compra que é apresentado como um problema a
ser resolvido?

Existe a pratica de elaborar um documento de
aquisicao, usados para obtencao de propostas a
partir dos fornecedores potenciais?

E feita uma descricdo formal do quadro de
recursos para o preciso conhecimento de quais
recursos estardo disponiveis, em que tempo e
quais padrbes Sao0 necessarios para O
desenvolvimento do cronograma?

As politicas formais e informais de todos os tipos
de organizagdes envolvidas nos projetos tém sao
levados em consideracao?

Utiliza-se de uma metodologia de planejamento
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de projetos para guiar a equipe do projeto
durante o desenvolvimento do plano?

Quais técnicas e ferramentas sao utilizadas para construcao de diagrama de rede?
( ) Método do diagrama de precedéncia

( ) Método do diagrama de flecha

( ) Método do diagrama condicional

( ) outras

uais técnicas e ferramentas sao utilizadas para se fazer a estimativa dos custos?
) Estimativas por analogias

) Modelo paramétrico

) Estimativas (Bottom-up)

) Outras

uais técnicas para a obtengao de informagdes sao utilizadas pela empresa?
) Brainstorming

) Técnica Delphi

)Entrevistando

)Outras

Q
(
(
(
(

uais as técnicas de Diagramacao sao utilizadas para esbocar a estimativa dos riscos?
) Diagramas de causa e efeito

) Fluxogramas de sistemas ou de processos

) Digramas de influéncia

) Outros

Q
(
(
(
(

Quais técnicas e ferramentas sao utilizadas para a Analise Quantitativa do Risco?
( ) Entrevistar

( ) Andlise sensitiva
( ) Andlise da &rvore de decisao
( ) Simulacao

( ) Outras

Quais técnicas e ferramentas sao utilizadas para o plano de resposta ao risco?
() Evitar

( ) Transferir
( ) Mitigar
( ) Aceitar
( ) Outras

Quais técnicas e ferramentas sao utilizadas para o planejamento de qualidade?
() Andlise de custo/beneficio

() Benchmarking

( ) Fluxogramacao (Flowcharting)

( ) Projeto de experimentos (Design of Experiments)

() Outras

Quais técnicas e ferramentas sao utilizadas para o planejamento organizacional?
( ) Modelos

( ) Praticas de recursos humanos

( ) Teoria organizacional

() Andlise das partes envolvidas (stakeholder)

() Outras
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Quais os principais meios de vinculo pessoal que os projetos efetuam no processo de montagem
da equipe?

( ) Alocagbes prévias

() Alocagdes prévias

( ) outros

Dentre os tipos de contratos selecionados na empresa quais tipos vigoram?
() Preco fixo ou contratos de preco fechado

() Contratos de custos reembolsaveis

() Contratos de tempo e material (T&M)

() Outros

entre as técnicas e ferramentas para o desenvolvimento do cronograma quais séo utilizadas?
) Andlise Matematica

) Compressao da duragao

) Simulagdes

) Nivelamento heuristico dos recursos

D
(
(
(
(

Execucao Sempre As vezes Raramente | Nao

Sao tomadas medidas de acdes preventivas () () () (
com o objetivo reduzir a probabilidade de uma
potencial conseqliiéncia de eventos de risco do
projeto?

Sao tomadas medidas de acgbes corretivas com () () () (
0 objetivo de alterar o desempenho futuro do
projeto de maneira a compatibiliza-lo com o seu
plano?

Tém-se o costume de realizar o procedimento () () () (
formal para sancionar o trabalho do projeto com
o objetivo de assegurar que o trabalho seja feito
no tempo certo e na seqiiéncia adequada?

Sao realizados encontros planejados com o () () () (
objetivo de troca de informagéo sobre o projeto?
Existe a preocupacdo por parte da equipe do () () () (

projeto avaliar-se comparando contra a
expectativa daqueles que estao fora do projeto?

Sao realizadas medicbes de controle da () () () (
qualidade contendo o registro dos testes e
medidas num formato adequado para
comparacdes e analises?

Com qual freqiéncia realizam-se auditorias de () () () (
qualidade?
Quais métodos sao utilizados para compartilhamento de informacao?

(

) Sistema de arquivamento manual

) banco de dados eletrdnico

) software de geréncia de projeto

) sistemas que permitem acesso a documentacao técnica
) outros

(
(
(
(

uais Técnicas e Ferramentas sao utilizadas para o Desenvolvimento da Equipe?
) Atividades de formacao da equipe

) Sistemas de reconhecimento e recompensa

) Equipe no mesmo local fisico

) Treinamento

) outras

Q
(
(
(
(
(
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Quais Técnicas e Ferramentas sao utilizadas para a Obtencao de Propostas?
( ) Reunides de licitacao (Bidder conferences)

( ) Andncios

( ) outras

uais Técnicas e Ferramentas sao utilizadas para a Selecao de Fornecedores?
) Sistemas de ponderagao

) Sistema de Classificagao

) Estimativas independentes

)

Q
(
(
(
(

outras.
Controle Sempre As vezes Raramente | Nao
Com que periodicidade sao realizadas reunides () () () (
para avaliar a situacdo e/ou progresso do
projeto?
Sao criados relatérios de desempenho a fim de () () () (

organizar e sumarizar as informacgdes obtidas e
apresentam os resultados de quaisquer
analises?

E feita uma andlise de variacdo durante a () () () (
monitoracao do cronograma para o controle do
tempo?

Os documentos produzidos para descrever 0s () () () (
produtos do projeto estdo disponiveis para
revisao?

E feito um sistema de controle de mudancas do () () () (
escopo definindo os procedimentos, pelos quais
0 escopo do projeto pode ser mudado?

Sao implementados os seis ciclos dos () () () (
processos do risco para 0s novos riscos que por
ventura venham a tona?

Quais técnicas e Ferramentas sao utilizadas para o Relato de Desempenho?
( ) Andlise da variagao

() Andlises de tendéncia

( )Analises do valor do trabalho realizado

( ) outras

uais técnicas e Ferramentas sao utilizadas para o Controle Integrado de Mudancgas?
)Sistema de Controle de Mudancas

)Geréncia de Configuracéao.

)Planejamento adicional

) Outras

Q
(
(
(
(

Quais Técnicas e Ferramentas sao utilizadas para o Controle da Qualidade?
( ) Inspecao

( ) Graficos de controle

( ) Diagrama de Pareto

( ) Amostragem estatistica

( ) Fluxograma (flowcharting)

() Andlises de tendéncias

( ) outras

Quais Técnicas e Ferramentas sao utilizadas para o Controle dos Custos?
( ) Sistema de controle de mudanca do custo




( ) Medidas de desempenho

( ) (EVM) Geréncia do valor trabalho realizado
( ) Planejamento adicional

( ) Ferramentas computadorizadas

( ) outras

uais Técnicas e Ferramentas sao utilizadas para o Monitoramento e Controle do Risco?
) Auditorias da resposta ao risco do projeto

) Revisdes periddicas do risco do projeto

) Andlise do trabalho realizado

) Técnica de medicao do desempenho

) Planejamento adicional de resposta ao risco

)

P O
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outras
Encerramento Sempre As vezes Raramente | Nao
Existe a preocupacao de realizar uma revisao () () () (

estruturada do processo de contratacéo desde o
planejamento da  contratagao até a
administracao do contrato?

Em caso de término de contrato, a pessoa ou a () () ()
organizagao responsavel pela administragao do
contrato informa ao fornecedor, através de
notificacdo formal escrita?

Um conjunto completo dos registros do projeto, () () ()
indexados, sdo preparados para arquivamento
pelas partes apropriadas?
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