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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo geral conhecer a percepg¢édo dos usuarios sobre a
usabilidade do Sistema SAGRES usado na Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia. Para tanto foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: identificar
as categorias de usabilidade obtiveram melhores resultados na investigagéo; e
conhecer os pontos fortes e fracos identificados na investigagdo em questdo em
relacdo a usabilidade, na opinido dos usuarios. Em termos metodoldgicos, foram
utilizadas pesquisas exploratérias e descritivas, quanto aos fins da investigagéao,
com abordagem qualitativa e quantitativa, mediante Estudo de Caso realizado na
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB). Ao final da investigacéo,
chegou-se as seguintes conclusdes que a maior parte dos estudantes e docentes
pesquisados ndo estao satisfeitos com os recursos de usabilidade do sistema posto
para analise.

Palavras-chave: Percepcao dos usuarios. Qualidade de software. SAGRES.
Usabilidade.



ABSTRACT

This work had as general objective to know the users' perception about the usability
of the SAGRES System used at the Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia.
For that, the following specific objectives were established: to identify the usability
categories that obtained better results in the investigation; and to know the strengths
and weaknesses identified in the research in question in relation to usability, in the
opinion of users. In methodological terms, exploratory and descriptive research was
used, regarding the purposes of the investigation, with a qualitative and quantitative
approach, through a case study carried out at the Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia (UESB). At the end of the investigation, the following conclusions
were reached that most of the students and teachers surveyed are not satisfied with
the usability resources of the system put for analysis.

Keywords: Users' perception. Software quality. SAGRES. Usability.
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1 INTRODUGAO

Este capitulo do trabalho monografico contém informagdes sobre a
contextualizagdo do problema de pesquisa, as questdes centrais e secundarias, as
respectivas hipéteses, os objetivos gerais e especificos, uma breve justificativa
sobre a relevancia da investigagdo. Ademais, contém informagdo sobre os demais

capitulos desta monografia.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A tematica da usabilidade tem sido muito analisada em pesquisas académicas
e nao académicas. Nas ultimas duas décadas, registrou-se um incremento no
numero dessas pesquisas, geralmente com o objetivo de conhecer o grau de
satisfagdo dos usuarios quanto aos sistemas de softwares. Contudo, na literatura
especializada no assunto, ha uma lacuna no que diz respeito aos estudos que tém
como objetivo principal de conhecer como a percepgao (opinido) dos usuarios em
relacado a usabilidade dos sistemas de software.

Assim, este trabalho monografico busca respostas para a seguinte questao

central de pesquisa.

1.2QUESTAO CENTRAL DE PESQUISA

- Qual a percepcao dos usuarios sobre usabilidade do Sistema SAGRES

usado na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia?

1.2.1 HIPOTESE CENTRAL

- Ha uma suposi¢ado de que usuarios em questdao nao estio satisfeitos em
relagao a usabilidade do Sistema SAGRES.
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1.30BJETIVO GERAL

- Conhecer a percepg¢ao dos usuarios sobre usabilidade do Sistema SAGRES

usado na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar as categorias de usabilidade obtiveram melhores resultados na
investigacao;
- Conhecer os pontos fortes e fracos identificados na investigacdo em questao

em relagao a usabilidade, na opinido dos usuarios e desenvolvedores.

1.5 JUSTIFICATIVA

Esta monografia apresenta relevancia econdmica, académica e social. No
ambito econdémico, é plenamente justificavel iniciativas de pesquisas que tenham por
objetivo melhorar a qualidade do sistema de software e consequentemente atuar no
objetivo do sistema gerando saldo econdmico positivo. No ambito académico,
trata-se de uma iniciativa importante porque a analise dos conhecimentos gerados
no processo de interagcdo usuarios e sistemas é essencial no processo de avaliagao
da qualidade de software. Por fim, no ambito social, acredita-se que a pesquisa em
questao podera resultar em contribuigdes significativas para promover uma melhor

usabilidade dos sistemas e dessa forma ajudar na inclusao digital.

1.6 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Além deste Capitulo 1 — Introducgao, este trabalho monografico possui outros
capitulos, a saber: Capitulo 2 — Revisao da Literatura; Capitulo 2- Estado da Arte:
Trabalhos Relacionados; Capitulo 4 —Metodologia; Capitulo 5 — Estudo de Caso;

e Capitulo 6— Concluséo.

2 REFERENCIAL TEORICO
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Neste capitulo sdo descritos termos e processos acerca da usabilidade como

um dos principais indices de qualidade de software.

2.1CONCEITO, IMPORTANCIAS E RELACOES DA USABILIDADE

2.1.1 Usabilidade

A usabilidade tornou-se topico essencial na construgcdo de sistemas de
software. Seja na area econémica, em que esse conceito impacta diretamente, por
exemplo, em sistemas comerciais tornando uma transacao financeira mais simples e
facil de forma que se torne uma agao corriqueira por parte do cliente; quer seja na
area social, ajudando na inclusdo digital de uma grande massa de pessoas, bem
como na area académica, proporcionando pesquisas que ajudarao e influenciarao as
areas econdmicas e sociais, tendo assim um impacto pratico.

Usabilidade € o termo técnico usado para descrever a qualidade de uso de
uma interface (BEVAN, 1995 apud SILVA, 2013).

Com o advento e popularizagdo da internet, ocorreu uma clara evolugao de
sistemas ao utilizar a usabilidade como parametro de qualidade de software. Para
Nielsen (1993 apud KNOR; AVELAR, 2013), o termo usabilidade popularizou-se na
area de desenvolvimento de sites e aplicacbes WEB e contribui para a qualidade
das interfaces, impactando positivamente em uma grande quantidade de usuarios.

Segundo Knor e Avelar (2013), a industria de software passou a utilizar
principios de usabilidade nos sistemas desenvolvidos e a internet ganhou forga no
compartilhamento de informagdes, propagandas e comércio.

Na avaliacdo de Gongalves (2009), as experiéncias negativas no uso de
interfaces deficientes acabam gerando frustragées nas equipes de desenvolvimento
de softwares e clientes.

De acordo com Scapin e Bastien (1997 apud KNOR; AVELAR, 2013), a
usabilidade esta diretamente relacionada & comunicacdo na interface. “E a
capacidade de o software permitir que o usuario alcance suas metas de interagao
com o sistema.” (KNOR; AVELAR, 2013, p. 22).

Para Silva e Padua (2012, p. 5):
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Os beneficios alcangados pela aplicagéo de técnicas da engenharia
de usabilidade sao visiveis tanto no aspecto de eficiéncia e eficacia
da interface como também se expressam em processos de
desenvolvimento de software mais produtivos, confiaveis e com
maior satisfacdo dos usuarios e clientes.

Assim, Dias (2003 apud KNOR; AVELAR, 2013) destacou que a interacao do
usuario, com énfase na facilidade de uso e no grau de aceitagdo do produto, € posta
em destaque quando a usabilidade é analisada pela baseada no desempenho do
usuario.

No ambito da Associacdo Brasileira de Normas, na norma NBR ISO/IEC
9126-1, a usabilidade esta entre os atributos de qualidade de sistemas como “a
capacidade de o software ser compreendido, aprendido, operado e atraente ao
usuario, quando usado sob condi¢gdes especificadas” (ABNT, 2002 apud KNOR;
AVELAR, 2013).

Engenharia de Software contém um conjunto de abordagens sistematicas,
disciplinadas e quantificaveis no desenvolvimento e manutencao de software.

O ciclo de desenvolvimento de software envolve a modelagem, a
especificagdo dos requisitos, o projeto de software (arquitetural, dados,
procedimental e interface), a implementagéao, os testes, a implantagdo, manutencéo
e evolugdo. Neste contexto, a engenharia de software € uma area de conhecimento
bastante abrangente envolvendo desde atividades mais técnicas como programagao
até areas mais gerenciais como controle de qualidade nos processos utilizados.”
(ARAUJO; SPINOLA, 2007, p. 3 apud ALMEIDA 2009);

Segundo Sommerville (2003, p. 5 apud ALMEIDA, 2009), a engenharia de
software engloba, portanto, todo o processo de desenvolvimento de software,
passando pelo planejamento e manutengao de softwares apds a entrega do projeto.
Dessa forma, a area organiza todos os processos na produgcdo de um sistema,
mostrando-se uma das principais areas, se nao a principal, no desenvolvimento de

software.
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2.1.2 Usabilidade e heuristica

Segundo Silva (2013), as Heuristicas de Nielsen foram desenvolvidas por
Jacob Nielsen e Rolf Molich, foram utilizadas, primeiramente, para um estudo no
Website da Sun Microsystems. O método consiste, por conseguinte, na avaliagéo
sistematica da interface do usuario com relagao a sua usabilidade.

Ainda de acordo com Silva (2013), algumas das vantagens da avaliagcédo
heuristica € o pouco gasto de tempo e dinheiro, pois a aplicagdo do método é
barata.

Ressalta-se que as avaliacbes sao feitas isoladamente e depois os
avaliadores se reunem para se comunicar e comparar os resultados. Porém, estar
presente um observador, em cada sessao, podendo auxiliar o avaliador em caso de
problemas (SILVA, 2013). Essas sessdes de avaliacdo podem se estender por uma
ou duas horas e os comentarios realizados, podem ser anotados pelo proprio
avaliador ou pelo observador. Ao final da sessao de avaliagao, os resultados serao
exibidos, destacando a prioridade da lista de problemas encontrados, os pontos
fortes e fracos e o grau de importancia de cada item analisado (SILVA, 2013.)

Nielsen e Molich apresentaram um total de 10 heuristicas para a realizacéo da
avaliagdo (NIELSEN, 1994, p.30 apud SILVA, 2013):

1. Status do sistema: o usuario deve ser informado pelo sistema em
tempo razoavel sobre 0 que esta acontecendo.

2. Compatibilidade do sistema com o mundo real: 0 modelo légico do
sistema deve ser compativel com o modelo Iégico do usuario.

3. Controle do usuario e liberdade: o sistema deve tornar disponiveis
funcgdes que possibilitem saidas de fungdes indesejadas.

4. Consisténcia e padroes: o sistema deve ser consistente quanto a
utilizagao de sua simbologia e a sua plataforma de hardware e software.

5. Prevencao de erro: o sistema deve ter um design que se preocupe
com as possibilidades de erro.

6. Reconhecimento ao invés de lembranca: as instru¢cées para o bom
funcionamento do sistema devem estar visiveis no contexto em que o usuario

se encontra.
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7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: o sistema deve prever o nivel de
proficiéncia do usuario em relagdo ao proprio sistema.

8. Estética e design minimalista: os dialogos do sistema devem conter
informacgdes relevantes ao funcionamento.

9. Ajuda aos usuarios no reconhecimento, diagndstico e corregdo de
erros: as mensagens devem ser expressas em linguagem clara, indicando as
possiveis solugdes.

10. Ajuda e documentacgao: a informac&o desejada deve ser facilmente

encontrada, de preferéncia deve ser contextualizada e ndo muito extensa.

2.1.3 Interagdo Humano-Computador

O termo Interagdo Humano-Computador (IHC) surgiu como uma nova area de
estudo cujo principal escopo era sobre como o uso de computadores poderia
impactar a vida profissional e pessoal de seus usuarios (PADOVANI, 2002 apud
KNOR; AVELAR, 2015).

De acordo Preece et al. (1994, apud KNOR; AVELAR, 2015), IHC diz sobre o
entendimento de como as pessoas utilizam sistemas computacionais para que
melhores sistemas possam ser desenvolvidos para melhor atender as necessidades
dos usuarios.

Desse modo, a area de IHC estuda os processos, dialogos e agdes atraves
dos quais o usuario interage com um sistema computacional (PADOVANI, 2002 apud
KNOR; AVELAR, 2015). Em outras palavras, a IHC investiga o projeto, a avaliagao e
implementacdo de sistemas computacionais interativos para uso humano,
juntamente com os fendbmenos associados a este uso (HEWETT et al., 1992 apud
KNOR; AVELAR, 2015).

De acordo com Rocha e Baranauskas (2003, apud KNOR; AVELAR, 2015), a
IHC tem os objetivos de produzir sistemas usaveis e seguros, desenvolver ou
melhorar a seguranga, utilidade, efetividade e usabilidade de sistemas
computacionais. Portanto, segundo Knor e Avelar (2015), a interagéo
humano-computador aborda todos os aspectos da relagdo entre usuarios e

softwares com o objetivo de ajuda-los na execugao de tarefas de maneira produtiva

15



e segura. Ainda segundo as autoras, nesse processo, a interface € o meio em que
existem as ferramentas que auxiliam a comunicagao entre o usuario e a aplicagao.
Para Lemos (1997 apud KNOR; AVELAR, 2015, p. 25) a interface:

[...] atua, consequentemente, como um “mediador cognitivo”. Essa
mediacdo € criada através de uma acgido global com multiplos agentes,
iniciada pelo usuario através de uma manipulagao direta da informacao.

Segundo Moran (1981 apud KNOR; AVELAR, 2015), a interface deve ser
compreendida como parte de um sistema computacional com a qual uma pessoa se
relaciona de modo fisico, perceptivo e conceitual.

As interfaces de usuarios sdo uma parte muito mais importante no processo
de desenvolvimento de software e os usuarios tém um potencial infinito para fazer
inesperadas interpretagcdes erradas de elementos da interface. (NIELSEN, 1994
apud KNOR; AVELAR, 2015).

Os problemas de interface podem trazer experiéncias negativas para o
usuario como irritacdo, constrangimento ou traumas (CYBIS, 2003, apud KNOR;
AVELAR, 2015). Resulta, que é essencial desenvolver uma interface com base nos
conhecimentos dos usuarios.” (KNOR; AVELAR, 2015)

2.2 USABILIDADE E QUALIDADE DE SOFTWARE

Monteiro e Souza (2009) afirmaram que a engenharia de software se refere a
garantia da qualidade do software como um processo de normalizagdo dos
processos com o objetivo de atender aos requisitos funcionais e nao funcionais.

Para Pressman (2002 apud MONTEIRO; SOUZA, 2009), a qualidade de
software € a conformidade com requisitos funcionais e de desempenho
explicitamente declarados, padrées de desenvolvimento explicitamente
documentados e caracteristicas implicitas, que sao esperadas em todo software
desenvolvido profissionalmente. Trata-se de um processo sistematico que focaliza
todas as etapas e artefatos produzidos com o objetivo de garantir a conformidade de
processos e produtos, prevenindo e eliminando defeitos (BARTIE, 2002 apud
MONTEIRO; SOUZA, 2009).

Em um comentario de Souza (2009) sobre a norma NBR ISO 8402, pode-se
entender a qualidade de software como o conjunto de requisitos que o sistema

devera atender para que o produto satisfaga as necessidades dos usuarios e
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stakeholders, dito que a minimizagado de erros diminui o custo do projeto e garante a
qualidade.

Monteiro e Souza (2009) afirmaram que um software de qualidade requer
trabalho em equipe, melhoria continua, a integragdo com as demais funcionalidades
acaba acarretando novos problemas, a facilidade de resolu¢cao de problemas, assim

como a sua respectiva solugao.

2.2.1 Usabilidade e algumas normas de qualidade de software

De acordo com Vieira (2012) o conceito de normalizagao é aplicar regras e
executar as atividades na ordem estabelecida. Segundo o supracitado autor, aplicar
as citadas normas e regras gera beneficios tanto no desenvolvimento quanto no
teste de software demonstrando resultados quantificados como a redugao de custos,
tempo e erros, e também podem ser demonstrados de qualitativamente como
facilidade de uso, adequacdo e melhor atendimentos dos requisitos anteriormente

solicitados pelo cliente.

2211 Usabilidade na norma ISO/IEC 9126

ISO/IEC 9126 € uma norma para qualidade de produto de software. Essa
norma tem como objetivo reunir um conjunto de parametros para padronizagao de
produtos de software. A mencionada norma é referéncia no processo de avaliagao
produto de software e define um modelo de qualidade divido em quatro documentos:
modelo de qualidade, métricas externas, métricas internas e métricas de qualidade
de uso. (ABNT, 2003 apud VIEIRA, 2012).

De acordo com Rocha, Maldonado e Weber (2001 apud VIEIRA, 2012), o
modelo de qualidade em conformidade com métricas externas e internas divide a
avaliacdo de um software em seis caracteristicas distintas, segundo
subcaracteristicas e, por sua vez, essas podem ser desdobradas em mais niveis,
que representam os atributos de qualidade.

a) Funcionalidade: o software deve prover funcionalidades que satisfagam as

necessidades explicitas e implicitas mediante um contexto de wuso. As
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subcaracteristicas da funcionalidade sao: adequacao, acuracia, interoperabilidade,
segurancga de acesso e conformidade.

b) Confiabilidade: caracteristica em que o software deve manter um bom nivel
de desempenho dentro de uma determinada condi¢do. As subcaracteristicas da
confiabilidade sao: maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade e conformidade.

c) Usabilidade: é a capacidade do produto de software de ser utilizado pelo
usuario de forma que seja subjetivamente agradavel a ele. As suas
subcaracteristicas s&o: inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade,
atratividade e conformidade.

d) Eficiéncia: o desempenho do sistema deve ser condizente com o tempo de
execugao e recursos necessarios envolvidos. As subcaracteristicas da eficiéncia
sdo: comportamento em relagao ao tempo, comportamento em relagdo aos recursos
e a conformidade.

e) Manutenibilidade: facilidade de se realizar modificagbes como melhorias e
adicao de funcionalidades além de esforgo necessario para modificacdes especificas
realizadas no software e também localizar e reparar erros. As subcaracteristicas da
manutenibilidade sdo: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade e
conformidade.

f) Portabilidade: capacidade de transportar o sistema de um lugar para o
outro. A portabilidade tem como subcaracteristicas: adaptabilidade, capacidade para
ser instalado, coexisténcia, capacidade para substituir e conformidade.

“‘Métricas de qualidade de uso tém por objetivo medir a capacidade de um
produto de software em atingir os requisitos desejaveis pelos usuarios, sendo os
atributos classificados em: eficacia, produtividade, seguranca e satisfacido.”
(ROCHA; MALDONADO; WEBER, 2001, apud VIEIRA, 2012):

a) Efetividade: o software deve permitir que os usuarios alcancem obijetivos
especificas com acuracia e completitude em um contexto de uso especificado;

b) Produtividade: capacidade do software em permitir que seus usuarios
executem uma quantidade apropriada de recursos em relacdo a eficacia obtida,
dentro do contexto de uso especificado;

c) Seguranga: capacidade do produto de software de apresentar niveis
aceitaveis de riscos a processos, pessoas, negocios, propriedades ou ao

meio-ambiente, dentro do contexto de uso especificado;
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d) Satisfagdo: capacidade do produto de software em satisfazer usuarios,

dentro do contexto de uso especificado.

2.2.1.2 Usabilidade na ISO/IEC 14598

A série de padrdes ISO/IEC 14598 fornece métodos para mensurar, medir e
avaliar a qualidade de produtos de software. Descreve o processo de
desenvolvimento de software e os métodos para avaliar o produto acabado. A
ISO/IEC 14598 deve ser usada em conjunto com a familia de padrdes ISO/IEC 9126
e consiste em um total de seis documentos que juntos fornecem um modelo de
avaliagcdo comum para avaliacdo de qualidade de software (ISO/IEC 14598-1, apud
VIEIRA, 2012):

a) ISO/IEC 14598-1 — visao geral: tém o objetivo de ser um guia para
realizacdo da avaliagdo, apresentando uma visdo geral sobre o processo de
avaliagao.

b) ISO/IEC 14598-2 — planejamento e gestdo: “tem por objetivo ser mais
especifico na apresentagdo dos requisitos, recomendacbes e orientacbes que
englobam processo de planejamento e gerenciamento de avaliacdo de produtos de
software” (VIEIRA, 2012), "incluindo: desenvolvimento, aquisicdo, padronizagao,
controle, transferéncia e realimentacdo do uso de tecnologias de avaliagdo no
ambito da organizagao." (MPS.BR, 2011 apud VIEIRA, 2012).

c) ISO/IEC 14598-3 — processo para desenvolvedores: “fornece requisitos e
recomendagdes para a implementacdo de avaliacido de produto de software quando
a avaliagdo é conduzida em paralelo com o desenvolvimento e executada pelo
desenvolvedor” (1ISO, 2003);

d) ISO/IEC 14598-4 — processo para adquirentes: “Contém requisitos,
recomendagdes e orientagdes para a medigao, julgamento e avaliagdo sistematica
da qualidade de produto de software durante a aquisigao de produtos de software de
prateleira, produtos de software sob encomenda ou modificagdbes em produtos de
software existentes.” (ISO, 2003);
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e) ISO/IEC 14598-5 — processo para avaliadores: “Fornece requisitos e

recomendagdes para a implantagao pratica de avaliagdo de um produto de software,

quando varias partes envolvidas necessitam entender, aceitar e confiar nos

resultados da avaliag&o.” (ISO, 2001);

f) ISO/IEC 14598-6 — documentagdo de mddulos de avaliagdo: “Define a

estrutura e o conteudo da documentacao a ser usada para descrever um Modulo de
Avaliacao (MA).” (ISO, 2004).

2.2.1.3 Usabilidade na ISO/IEC 25010

O modelo de qualidade do produto definido na ISO / IEC 25010 compreende

as oito caracteristicas de qualidade relacionadas a seguir (ISO, 2011):

1.

Adequacgao Funcional - Essa caracteristica representa o grau em que
um produto ou sistema fornece fungdes que atendem as necessidades
declaradas e implicitas quando usadas sob condi¢cbes especificadas.
Essa caracteristica € composta das seguintes subcaracteristicas:

e Completude Funcional: O grau em que o conjunto de funcdes
cobre todas as tarefas e objetivos do usuario especificados.

e Corregao Funcional: O grau em que um produto ou sistema
fornece os resultados corretos com o grau de precisao
necessario.

e Adequacdo Funcional: Grau em que as fungdes facilitam a
realizacao de tarefas e objetivos especificados.

Eficiencia de Desempenho- Essa caracteristica representa o
desempenho em relacdo a quantidade de recursos usados nas
condigdes declaradas. Essa caracteristica € composta das seguintes
subcaracteristicas:

e Comportamento Temporal: Grau em que os tempos de
resposta e processamento e taxas de transferéncia de um
produto ou sistema, ao executar suas funcdes, atendem aos

requisitos.
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Utilizacdo de Recursos: Grau em que as quantidades e tipos
de recursos utilizados por um produto ou sistema, no
desempenho de suas fungdes, atendem aos requisitos.

Capacidade: Grau em que os limites maximos de um produto

ou parametro do sistema atendem aos requisitos.

3. Compatibilidade - Grau para o qual um produto, sistema ou

componente pode trocar informagdes com outros produtos, sistemas ou

componentes, e / ou executar suas fungdes necessarias, enquanto

compartiiha o mesmo ambiente de hardware ou software. Essa

caracteristica € composta das seguintes subcaracteristicas:

Coexisténcia: O grau em que um produto pode executar suas
fungbes exigidas com eficiéncia, enquanto compartilha um
ambiente e recursos comuns com outros produtos, sem
impacto prejudicial em qualquer outro produto.

Interoperabilidade: O grau em que dois ou mais sistemas,
produtos ou componentes podem trocar informacgdes e usar as

informagdes que foram trocadas.

4. Usabilidade - Grau em que um produto ou sistema pode ser usado por

usuarios especificos para atingir metas especificadas com eficacia,

eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso. Essa

caracteristica € composta das seguintes subcaracteristicas:

Reconhecimento de Adequabilidade: O grau em que os
usuarios podem reconhecer se um produto ou sistema é
apropriado para suas necessidades.

Aprendizagem: O grau em que um produto ou sistema pode
ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos
especificos de aprender a usar o produto ou sistema com
eficacia, eficiéncia, isencdo de riscos e satisfagdo em um
contexto de uso especificado.

Operacionalidade: O grau em que um produto ou sistema
possui atributos que o tornam facil de operar e controlar.
Protecao Contra Erros do Usuario: O grau em que um sistema

protege os usuarios contra erros.
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e Estética da Interface do Usuario: O grau em que uma interface
de usuario permite uma interagao agradavel e satisfatéria para
0 usuario.

e Acessibilidade: O grau em que um produto ou sistema pode
ser usado por pessoas com a mais ampla gama de
caracteristicas e capacidades para atingir um objetivo
especifico em um contexto de uso especificado.

5. Confiabilidade - Grau para o qual um sistema, produto ou componente
executa funcdes especificadas sob condicbes especificadas por um
periodo de tempo especificado. Essa caracteristica € composta das
seguintes subcaracteristicas:

e Maturidade: O grau em que um sistema, produto ou
componente atende as necessidades de confiabilidade em
operacgao normal.

e Disponibilidade: Grau em que um sistema, produto ou
componente esta operacional e acessivel quando necessario
para uso.

e Tolerancia a Falhas: Grau em que um sistema, produto ou
componente opera conforme planejado, apesar da presenga
de falhas de hardware ou software.

e Recuperabilidade: Grau em que, em caso de interrupgao ou
falha, um produto ou sistema pode recuperar os dados
diretamente afetados e restabelecer o estado desejado do
sistema.

6. Seguranga- Grau para o qual um produto ou sistema protege
informacdes e dados para que pessoas ou outros produtos ou sistemas
tenham o grau de acesso a dados adequado aos seus tipos e niveis de
autorizacdo. Essa caracteristica € composta das seguintes
subcaracteristicas:

e Confidencialidade: O grau em que um produto ou sistema
garante que os dados sejam acessiveis apenas para aqueles

autorizados a ter acesso.
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Integridade: O grau em que um sistema, produto ou
componente impede o acesso nao autorizado ou a
modificagcao de programas de computador ou dados.

Ndo Repudio: Grau em que acgdes ou eventos podem ser
comprovados como tendo ocorrido de forma que os eventos
ou agdes ndo possam ser repudiados posteriormente.
Autenticidade: O grau em que as acgbes de uma entidade
podem ser atribuidas exclusivamente a entidade.

Prestagdo de Contas: Grau em que a identidade de um sujeito

ou recurso pode ser comprovada como reivindicada.

7. Manutencao / Manutenabilidade - Essa caracteristica representa o

grau de eficacia e eficiéncia com o qual um produto ou sistema pode ser

modificado para melhora-lo, corrigi-lo ou adapta-lo a mudangas no

ambiente e nos requisitos. Essa caracteristica &€ composta das

seguintes subcaracteristicas:

Modularidade: Grau em que um sistema ou programa de
computador € composto de componentes discretos, de forma
que uma alteracdo em um componente tenha impacto minimo
em outros componentes.

Reusabilidade: Grau em que um sistema ou programa de
computador € composto de componentes discretos, de forma
que uma alteracdo em um componente tenha impacto minimo
em outros componentes.

Analisabilidade: Grau de eficacia e eficiéncia com o qual é
possivel avaliar o impacto em um produto ou sistema de uma
alteracdo pretendida em uma ou mais de suas pecas, ou
diagnosticar um produto quanto a deficiéncias ou causas de
falhas, ou identificar pecas a serem modificadas.
Modificabilidade: O grau em que um produto ou sistema pode
ser modificado de forma eficaz e eficiente sem introduzir
defeitos ou degradar a qualidade do produto existente.
Testabilidade: Grau de eficacia e eficiéncia com o qual os

critérios de teste podem ser estabelecidos para um sistema,
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produto ou componente e os testes podem ser realizados para
determinar se esses critérios foram atendidos.

8. Portabilidade - Grau de eficacia e eficiéncia com o qual um sistema,
produto ou componente pode ser transferido de um hardware, software
ou outro ambiente operacional ou de uso para outro. Essa caracteristica
€ composta das seguintes subcaracteristicas:

e Adaptabilidade: O grau em que um produto ou sistema pode
ser adaptado de forma eficaz e eficiente para hardware,
software ou outro ambiente operacional ou de uso diferente ou
em evolucao.

e Instalabilidade: Grau de eficacia e eficiéncia com que um
produto ou sistema pode ser instalado e / ou desinstalado com
éxito em um ambiente especifico.

e Replacibilidade: O grau em que um produto pode substituir
outro produto de software especificado para a mesma

finalidade no mesmo ambiente.

De acordo com Rocha e Baranauskas (2003, apud KNOR; AVELAR, 2015), a
avaliacao de software tem trés objetivos: avaliar a funcionalidade do sistema, avaliar
o efeito da interface junto ao usuario e identificar problemas especificos do sistema.

Para Nielsen (1993, apud KNOR; AVELAR, 2015), a funcionalidade deve ser
adequada as necessidades do usuario. Segundo KNOR e AVELAR (2015), isso
implica que a funcionalidade ndo deve estar apenas disponivel, mas deve ser de
facil compreensao e eficiente, gerando um alto nivel de produtividade.

Segundo Rocha e Baranauskas (2003 apud Oliveira Junior, 2007), a avaliagéo
da usabilidade pode ser definida como uma das etapas principais do processo de
desenvolvimento de interfaces. Os supracitados autores afirmaram ainda que esse
processo em questdo pode ser realizado em qualquer das etapas do processo de
desenvolvimento, ou seja, manter interagdo com as demais etapas do processo de

design.

2.2.2 TECNICAS DE AVALIAGAO DE USABILIDADE COM SUMI, SUS, WAMMI E
QUIS
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Esta secéo apresenta algumas técnicas para avaliagdo de usabilidade.

Santa Rosa e Moraes (2008, apud MELCHER, 2012) dizem também que o
teste de usabilidade é um método, utilizado na ergonomia e na interagao
humano-computador, para testar e avaliar a usabilidade de sistemas, do ponto de
vista dos usuarios durante a interagao.

De acordo com Rubin (2008, apud MELCHER, 2012), o termo “teste de
usabilidade” é, muitas vezes, utilizado de forma indiscriminada para se referir a
qualquer técnica de avaliagdo de sistemas. Para Melcher (2012), o teste de
usabilidade é um processo em que participam pessoas que representam os usuarios
para avaliar o grau em que uma interface se encontra em critérios especificos de
usabilidade.

Segundo Dumas e Redish (1999, apud MELCHER, 2012) os projetistas e
desenvolvedores devem entender que o objetivo principal de um teste de qualidade
de software é descobrir os erros antes da entrega do projeto. Os objetivos do teste
de usabilidade s&o parecidos aos do teste de qualidade de software, ja que se trata
de um processo que tem como objetivo revelar os problemas de usabilidade de um

produto.

O foco do teste de usabilidade é encontrar problemas reais no produto, ou
no processo utilizado para desenvolver o produto. Problemas reais séo
aqueles que causam dificuldade para usuérios, quando estes interagem
com o produto em sua casa, trabalho, etc. Muitos produtos sdo complexos
demais para que todos os seus potenciais usuérios sejam testados. Mesmo
no caso de produtos mais simples, acontecem tantas coisas durante um
teste de usabilidade que, se os objetivos e os pontos de interesse nao
estiverem bem definidos, aspectos importantes podem ser perdidos.
(MELCHER, 2012, p. 80)

Dumas e Redish (1999, apud MELCHER, 2012) dizem que, em testes de
usabilidade, é possivel obter uma grande quantidade de dados mesmo que
utilizando poucos participantes na pesquisa. O teste de usabilidade € um processo
de amostragem pois € complexo analisar todas as tarefas que o usuario pode
realizar ao utilizar um produto. “Uma boa tarefa € toda aquela que tem o potencial
para descobrir um problema de usabilidade” (MELCHER, 2012, p.80). Para Melcher
(2012), os desenvolvedores do produto sempre sabem quais tarefas podem levar a

algum problema de usabilidade.
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Segundo Oppenheim (1992 apud TRAINA; FILARDI, 2008) um questionario &
uma técnica de investigacdo composta por questbes sobre um determinado tema,
apresentadas por escrito as pessoas. Para Traina e Filardi (2008) € uma ferramenta
barata, eficaz para reunir dados de uma grande amostra e versatil. De acordo com
as supracitadas autoras, o pesquisador ndao precisa estar presente durante a
aplicagao do questionario.

E importante explicar a natureza e importancia da pesquisa, assim como sua
necessidade de obter aquelas respostas, buscando a atencdo e interesse dos
respondentes para que o questionario seja respondido de maneira fiel e dentro de
um prazo meédio, por isso € recomendado que seja enviado junto ao questionario
uma carta ou nota que contenha a explicagdo necessaria. (Traina e Filardi, 2008).

Para Oppenheim (1992, apud TRAINA; FILARDI, 2008) a etapa de introdugao
do questionario precisa ser persuasiva e deve conter toda a informacao necessaria
para que ganhe a confianga do respondente e, dessa forma, a pesquisa acontecer
da maneira desejada pelo pesquisador.

QUIS: “O QUIS é uma ferramenta que foi desenvolvida com a finalidade de
estimar a satisfagdo subjetiva dos usuarios focando aspectos especificos da
interface humano-computador. Foi estruturado de maneira modular e organizado
hierarquicamente, podendo ser configurado de acordo com as necessidades de
analise de cada interface, podendo incluir somente as seg¢des que sado de interesse
do usuario. Cada sessao especifica alguns pontos de interesse da interface.”
(TRAINA; FILARDI, 2008)

O QUIS foi desenvolvido com o objetivo de medir a satisfacdo global do
sistema, abordando 11 fatores especificos de interface: fatores da tela, terminologia
e feedback do sistema, fatores de aprendizagem, capacidade do sistema, manuais
técnicos, tutoriais on-line, multimidia, reconhecimento de voz, ambiente virtual,
acesso a internet e instalacao do software (TRAINA; FILARDI, 2008).

De acordo com Traina e Filardi (2008), sao apresentadas questdes na forma
de afirmagdes com escala de 0 a 9, a fim de explorar uma faixa de atitudes bipolares
representadas por um par de adjetivos, onde 0 seria um adjetivo negativo e os

demais seriam adjetivos positivos.

O QUIS tem demonstrado alta eficacia e confiabilidade, sendo um dos
questionarios de usabilidade mais amplamente empregados na avaliagdo de
interfaces. Embora tenha sido desenvolvido para avaliar a satisfagdo do
usuario, € frequentemente aplicado a outros aspectos do design de
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interacdo. Tem como vantagem ter passado por varios ciclos de qualificagdo
e ter sido utilizado por centenas de estudos de avaliagdo. Trata-se, portanto,
de um instrumento bem experimentado e testado. (TRAINA; FILARDI, 2008,
p.179)

SUMI: O SUMI é um método consistente, rigorosamente testado e
comprovado utilizado para estimar a qualidade do software segundo o usuario final e
pode auxiliar na deteccdo de falhas de usabilidade antes do sistema ser entregue.
(TRAINA; FILARDI, 2008)

O SUMI tem sido normalizado por uma base de dados substancial de
resultados, permitindo que o software de analise possa comparar, dentro de
uma escala global, a percepc¢éo da qualidade de uso e medir, dentro de uma
subescala, aspectos da satisfacdo do usuario referentes aos fatores de
eficiéncia, preferéncia, utilidade, controle e facilidade de aprendizagem.
(TRAINA; FILARDI, 2008, p. 180)

WAMMI: Segundo TRAINA e FILARDI (2008) o WAMMI é exclusivamente
utilizado para avaliacdo de Websites, e tem o objetivo de ajudar os proprietarios de
sites a chegar em seu objetivo empresarial através da medi¢cao e observagao das
reacdes do usuario sobre a facilidade de uso do sistema.

Ainda de acordo com as autoras, os dados do questionario sdo armazenados
e analisados a partir de uma base de dados padronizada e sao utilizados para
avaliar as seguintes caracteristicas: atratividade, controle, eficiéncia, utilidade,

aprendizagem e usabilidade global.

WAMMI é frequentemente utilizado internacionalmente e esta disponivel na
maioria dos idiomas europeus. O servico de analise de Website WAMMI é
constituido por um questionario contendo 20 afirmagdes € uma Unica base
de dados internacional. (TRAINA; FILARDI, 2008, p. 180)

SUS: E um questionario onde sdo abordadas questdes subjetivas de
usabilidade em sistemas. O questionario € composto por questdbes com 10
afirmacdes onde é medida a intensidade de concordancia em uma escala de cinco
pontos (TRAINA; FILARDI, 2008). Segundo TRAINA E FILARDI (2008), esse
questionario apresenta um alto nivel de subjetividade e é muito utilizado para
comparar sistemas na questao da usabilidade.

Tem se mostrado como uma ferramenta valiosa de avaliagdo, por ser
robusta, confiavel e por correlacionar bem com outras medidas subjetivas
de usabilidade. O SUS tem sido disponivel gratuitamente para uso em
avaliagbes de usabilidade e tem sido utilizado em uma variedade de

projetos de pesquisa e avaliagbes na area industrial. (TRAINA; FILARDI,
2008, p. 180)
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2.3.4 AS ENGENHARIAS REQUISITOS E USABILIDADE

De acordo com Sommerville (2007, apud SILVA, 2012) a engenharia de
requisitos deve dizer o objetivo do sistema, as necessidades e identificar os desafios
no desenvolvimento do software. No supracitado ocorre a comunicacdo entre o
cliente e 0 analista da equipe de desenvolvimento.

Se a comunicagao entre essas duas partes ndo for bem sucedida, pode
comprometer o projeto, gerando mais custos e aumento no prazo de entrega do
produto. Por conta disso, mostra-se presente o contato com os usuarios,
stakeholders e equipe de desenvolvimento para que a comunicagao flua e nao se
cometam mal entendidos ou erros na aplicagdo que impactem negativamente nas
escolhas dos usuarios.

Na visdo de Jakob Nielsen (1993, apud DA SILVA E PADUA), a engenharia
de usabilidade tem como objetivo melhorar o desenvolvimento de interfaces,
focando nessas caracteristicas:

* Produtividade na realizagdo de atividades: a interface deve permitir que o
usuario tenha bom desempenho ao realizar as tarefas do sistema. Nao deve ser
confundido com desempenho do software.

* Facilidade de aprendizado: utilizar o software nao deve ser complexo e dificil
para o usuario.

* Retencdo do aprendizado com uso intermitente: Ao usuario deve ser
permitido utilizar corretamente o software mesmo que ndo o use por um tempo
relativamente longo.

* Prevencédo de erros do usuario: o sistema deve prevenir que o0 usuario
cometa erros ao utilizar o software.

« Satisfagcdo: Caracteristica puramente subjetiva, porém, importante. O

sistema deve ser apreciado pelo usuario ao utiliza-lo.

A engenharia de usabilidade foi criada devido a uma necessidade de
empresas e instituicbes de melhorar a interagcdo do usuario com a interface do
sistema. “Conhecimentos sobre o sistema cognitivo humano, sobre principios e

recomendagdes ergondmicas e ainda sobre os métodos, técnicas e ferramentas de
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desenvolvimentos centradas no usuario constituem o nucleo da engenharia de
usabilidade” (CYBIS; BETIOL; FAUST; 2007 apud RABELLO, 2012).

3 ESTADO DA ARTE

Knor e Avelar (2015) apresentou uma proposta de uma melhora da
usabilidade do sistema de gestdo de estagios da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana procurando saber quais estratégias podem ser propostas para
melhoria da usabilidade do Sistema de Gestao de Estagios da UTFPR.

Silva e Padua (2012) desenvolveu um manual de estudos para seus alunos
abordando o tema Engenharia da Usabilidade objetivando apresentar técnicas,
conceitos e métodos que podem ser utilizados para garantir um alto nivel de
usabilidade na interface de programas de computador.

Silva (2013) desenvolveu um trabalho em que utiliza conceitos de usabilidade
e heuristicas de Nielsen para analisar e comparar sites com foco em moda com o
objetivo de aumentar a divulgagado das marcas e aproximar clientes, assim como
mostrar a importancia que essa area detém aos profissionais que desenvolvem

esses sites.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo contém os procedimentos metodoldégicos que nortearam o
processo investigativo. Para tanto, serdo apresentadas informagdes sobre os tipos e
instrumentos de pesquisa, modo de levantamento, descricdo e analise de dados e

informacoes.

4.1TIPOS DE PESQUISA QUANTO AOS FINS

Esta monografia € do tipo exploratéria e descritiva em relagdo aos objetivos
da pesquisa.

Na avaliacdo de Gil (2017), a fase de obtengcdo de informag¢des sobre o
estado da arte e referencial tedrico, mediante consultadas em fontes bibliograficas,
constitui uma etapa para gerar maior familiaridade com o tema (objeto) escolhido
para investigagao, ou seja, trata-se de uma pesquisa exploratoria. No entendimento
de Selltiz et al. (1965 apud OLIVEIRA, 2011), esse tipo de pesquisa abrange tipos de
investigacdo que também visam descobrir ideias e intuigdes. Nesse sentido, Gil
(2017) ainda acrescenta que os estudos exploratérios tém como finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias.

Apos essa compreensdo acerca da natureza exploratoria desta monografia,

cumpre explicar o porqué da sua caracterizagao como pesquisa descritiva.
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Para Gil (2017) a pesquisa descritiva serve para descrever um fenémeno,
uma situacdo, uma ocorréncia ou uma relacdo entre variaveis existentes em uma
investigacdo. Acrescenta ainda que tem como finalidade principal, a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis.

Segundo Vergara (2000, p. 47) a pesquisa descritiva "Nao tém o compromisso
de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagao".
Isto se aplica a pesquisa de opinido. Para Aaker, Kumar e Day (2004), a pesquisa
descritiva, de um modo geral, faz uso de dados dos levantamentos e, por

conseguinte, ndo possui base para gerar relagdes de causalidade.

4.2TIPOS DE PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM

Considerando ter sido o método de Estudo de Caso escolhido para nortear o
processo investigado, este por natureza € um método qualitativo. Porém, é cada vez
maior o numero de Estudos de Casos que incorporam a pesquisa quantitativa para
gerar melhores resultados.

Segundo Trivinos (1987) a pesquisa qualitativa visa compreender o
significado, tendo como base a percepg¢ao do fendmeno dentro do seu contexto.
Desse modo, a descricdo qualitativa busca compreender a esséncia de um
fendbmeno, sua origem, relagdes e mudancas, e, se possivel, checar as suas
consequéncias. Gil (2017) afirmou que a pesquisa descritiva além de aprofundar o

processo investigativo, valoriza o contato direto com a situagcéo estudada.

4.3TIPOS DE PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS

Em consonancia com as informacdes anteriores, o método de Estudo de Caso
foi escolhido para nortear o processo investigativo em questao. Yin (apud OLIVEIRA,
2011) afirmou que trata-se de um estudo aprofundado e exaustivo dos fatos, objetos
de investigagao, permitindo um amplo e pormenorizado conhecimento da realidade e
dos fenbmenos pesquisados. Nas palavras extraidas de uma das obras do
supracitado autor, encontra-se o seguinte texto: “Um estudo de caso € uma
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investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2001, p. 33). Destaca-se que Yin
ainda complementou sua posicdo em relacdo ao Estudo de Caso afirmando que é
uma estratégia de pesquisa que possui uma vantagem especifica quando trata de
questdes que visam conhecer o ‘como’ ou o ‘por que’ sobre um fendmeno ou objeto
de estudo (YIN, 2001).

4.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Foi utilizado um questionario estruturado com perguntas fechadas, adaptado
de outros questionarios que sao bastante utilizados em pesquisa sobre usabilidade
de software.

Inicialmente, foram propostas 28 questdes. Porém, em entrevista
semiestruturada com os pesquisados, foram incluidas 2 novas questbes, sendo uma
delas aberta.

Mister se faz necessario destacar que a modalidade semiestruturada é a mais
utilizada, por meio de um roteiro de entrevista (LAVILLE; DIONNE, 1999). Segundo
Trivifos (1987), a entrevista semiestruturada parte de questionamentos basicos,
suportados em teorias associadas a pesquisa.

De acordo com Moraes e Mont'alvdo (2003 apud MELCHER, 2012), a
entrevista € uma técnica onde existe um investigador e um investigado, em que o
primeiro formula perguntas ao segundo para obter dados e informagdes pertinentes
a investigagao.

Segundo Machado (2002 apud MELCHER, 2012), a entrevista é uma
conversagao entre dois individuos, iniciada por um entrevistador. Para Rampazzo
(2002 apud MELCHER, 2012), as principais vantagens da entrevista séo:

* Pode ser utilizada com todos os segmentos da populagéo;

« E muito flexivel;
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» Consegue-se avaliar melhor atitudes e condutas;
» Pode-se obter dados que nao se encontram em fontes documentais e que

sejam relevantes e significativos.

4.5 COLETA DE DADOS E INFORMAGCOES

Foi utilizada uma amostragem do tipo nao probabilistica do tipo intencional.
Participaram da coleta de dados usuarios que se predispuseram a participar da
pesquisa, em conformidade com os critérios estabelecidos para gerar confiabilidade
nos resultados da investigacdo. Foram pesquisadas 43 pessoas estudantes do
Curso de Ciéncia da Computacéo e 7 docentes da UESB.

Assim, foram utilizadas inicialmente 28 afirmacbdes e o pesquisado deveria
responder objetivamente se concorda totalmente, concorda parcialmente, nao
concorda/nem discorda, discorda parcialmente ou discorda totalmente.

Igual tipo de amostragem foi usada para escolher os participantes da
pesquisa qualitativa de acordo com critério de intencionalidade e disponibilidade dos
docentes. Gil (2017) classificou as entrevistas em trés tipos: entrevistas estruturadas
ou padronizadas, nao estruturadas ou despadronizadas, semi estruturadas ou semi
padronizadas.

As amostragens nao-probabilisticas podem estar associadas com elementos
subjetivos. Segundo Mattar (2001 apud OLIVEIRA, 2011), € um tipo de amostragem
em que existe uma dependéncia do pesquisador ou pesquisadora, pelo menos
parcialmente, considerando o aspecto subjetivo do julgamento pessoal em relagao a
populagdo que compora a amostra. Na avaliagdo de Saker, Kumar e Day (2004
apud OLIVEIRA), os resultados devem eliminar ao maximo esse aspecto subjetivo.

As amostragens nao-probabilisticas podem ser divididas em quatro tipos
principais: intencionais (ou julgamento), "bola de neve" (snowball), por conveniéncia
(ou acidental) e por quotas (ou proporcional) (GIL, 2017). Para o Estudo de Caso em
questdo, a amostragem intencional ou por julgamento levou em consideragao,
conforme expresso anteriormente, critérios de julgamento pessoal do pesquisador

ou pesquisadora.

4.6 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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A descricdo e a analise dos resultados levaram em consideragao a analise
estatistica e no ambito da questao aberta a técnica de analise de conteudo proposta
por Bardin (1994) envolve indicadores relacionados com a pré-analise; exploragao
do material (conteudo das entrevistas) e tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo (BARDIN, 1994 apud SILVA; GOBBI; SIMAO, 2005).

5 ESTUDO DE CASO

O SAGRES UESB é um portal de acesso pessoal para informacdes
académicas (disciplina, horarios, turmas, entre outros). E utilizado por alunos e
professores, havendo tarefas diferentes para cada um. Alunos tém permissao de ler
os dados pertinentes a sua vida académica, como ver as notas, faltas, conteudo das
aulas, disciplinas matriculadas e ainda podem realizar solicitagbes. Professores

podem realizar entradas de dados como o conteudo das aulas, notas e faltas.

Tela 1 — Tela principal do SAGRES

TiEnos




Fonte: SAGRES, 2022

Tela 2 - Exibicdo de mensagem

Prezado aluno,
Favor verificar as informagdes abaixo antes de acessar o Portal:

MEMORANDO_AAPA pdf 171 - s% + | @O & &

@ AAPA POty
UESB

MEMORANDO AAPA N° 06212022
Vitéria da Conquista - BA, 25 de maio de 2022

: INFORMATIVO PARA OS ALUNOS INSCRITOS NO PROGRAMA MAIS
FUTURO - EDITAL 0082022

Prezados discentes,

A Assessoria de Accsso, Permanéncia Estudantl e Acdes Afirmativas (AAPA) informa ¢ orienta
todos 05 discentes que se insereveram no Edital do Programa Mais Futuro, para
acompanharem continuamente o statu da sua insrigio no sistema do Programa Mais Futuro, pois
o tanus poderd ser alterado_de um momento para. outro, ficando. como "PENDENTE DE
CORRECAO DO ALUNO". £ importante 0 acompanhamento continuo (a0 menos trés vezes a0
dia) té que finalize todo o processa do especifico Edital,

S o reali & "
devolver para Homologacio até o prazo final dia 27/05/2022 (sexta-feira), a inscrigio seri

Mais Futuro.

Assim. o 5 inscrica.

nio havendo mais tempo hi

Fonte: SAGRES, 2022

Tela 3 — Acesso ao conteudo das disciplinas — Parte |
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PORTAL SAG... Portal doaluno ~ Que:

e B g

Resumo Académico = Minhas Turmas - Calendério Académico -
. DCETO749 - ARQUITETURA DE COMPUTADORES I
0 seu escore atual ¢ 7,4 a . o de 2022 N
O valordo seu escore pode esar desatuaizado, || 20211 60h

50 eiste aul cadasraca 3 T a

Ver fluxograma » : Nio existe aula cadastrada % 2 28
Mural de Recados | @ Mo exite reultado fna diwigado pelo proessor L
s s o omowow o

hulas Nao divuigada  Mécia:Nio divuigada

14, DCETO736 - INTERAGAO HUMANO-
COMPUTADOR(PO1COMP) - 20181, DCETO736 -
INTERAGAO HUMANO- 20211 60h
COMPUTADOR(TOICOMP) -20181 1252075

DCETO767 - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

2 aula: Nao existe aula cadastrada

¥ 01/05 - Dia do Trabaho

Descrigéo do Recador Bom i Coloquei no sagre Préxim aula: Ndo existe aula cadastrada S
7o 2ulo do i 30/08 o5 grupos Cada grupo deve @ Nio exste restado finaldiwigado pel professor PARADIGMAS DE LINGUAGEM DE
- Seu projeto, PROGRAMAGAO (TComp)
ipGteses sobre seus ususrios, necessdades. . N divulgada Medie o divilgada
— — ¥ 268/05 - Avaliagio da Il Unidade: DCETOTSS -
0: C—— DCSAO758 - LEGISLAGAO E ETICA EM COMPUTAGAO TRABALHO SUPERVISIONADO Il (TChico)
14, DCETO0736 - INTERAGAO HUMANO- 20211 60h
COMPUTADOR(POICOMF) - 20181, DCETOT36 - (o auta: o exste s cadsstracs ;
INTERACAO HUMANO- tima aula: G0 Planos de ensino liberados -
COMPUTASORTOICOMP) - 20181 13/6/2015  Préxima aula: Nio eise aula cadastrada
s o e Pars s s @ 1o cistereslado il dwigado pelo profesor istem 21 planos iberados
Iefture e fichamento do copituo 3 do liro Auls Néodivulgada  Médis: Nio divulgada > 20171: DCETO725 MATEMATICA DISCRETA
Barboss, Simone Dinz unguer. SILVA Buno Toicome
Santans da Ro  DCETO745 - DE LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO
e e Saever 2010 (e KCSocede o1 on > 20171: DCET0221 CALCULD DIFERENCIAL E
ac50)

Brasileira de Comput

Gitima aula: 06/12/2021 - Aprestagéo do plana de cuso

Df— Prxima aula: Nao exise aula cadastrada

14, DCETOT36 - INTERAGAO HUMANO-
COMPUTADOR(POICOMP) - 20181, DCETOT36 -
INTERAGRO HUMANO- .
COMPUTADOR(TO1COMP) - 20181

@ o eiste resultado fina divigado pelo professo,

INTEGRAL | (TO1COMP )

> 20177 : DELLOT1S LEITURA E ESCRITA DE
TEXTOS ACADEMICOS (2) (TO1COMP )

. Ofatas ks Nao divulgada | > 20171:DCETUT24 GEOMETRIA ANALTCAE

CALCULO VETORIAL (3) (TO1COMP )

DCETO755 - SISTEMAS DISTRIBUIDOS (2)

Descrigao do Recado: Bom Dia! Lembre-se da
atividade para sequnda’-feira. Os slids do SERG &
 modelo do relatério encontram-se no sagres,

0011 60n

> 20172 : DCETO731 LOGICA PARA COMPUTAGAO
(To1COMP)

2 aula: Nao existe aula cadastrada

nas aulas do dia 26/07. Boa atividade Préxima aula: Nao existe aula cadastrada

De SN @ Nso existe resultado final divulgado pelo professor.

4 DCETO737 - CIRCUITOS DIGITAIS (3)
{T01coMP) - 20181

Descrigao do Recado: Bom dia pessoal..esta Exibir todas »

semana nio teremos aula, estou efetuando ajustes
nas cadernetas. Na préxima semana, tudo normal

Fonte: SAGRES, 2022

Exbir todos >

Meus Horérios -

Aulas Nio divulgada  Média: Nio divulgada

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM

Tela 3 — Acesso ao conteudo das disciplinas — Parte Il

ESB

{4 Esh

PORTAL SAG... Portal doaluno  Questionsrio

Minhas turmas

iopo LETIVO
PIUAIN 20202 20201 20102 20191 20182 20181 20172 20171 7

DCET0749 - ARQUITETURA DE COMPUTADORES If

20211 eoh

Ultima aula: N3o existe aula cadastrada.

Préxima aula: Nao existe aula cadastrada

@ Nao existe resultado final divuigado pelo professor.

Aulas Nio divulgada Média: o divulgada
DCETO767 - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
20211 eoh

[

Préxima aula: Nao existe aula cadastrada

ima aula: N3o exste aula cadastrada

@ Nio st resuitdo fna divigado pel professo,

Aulas Nio divulgada Média: Nio divulgada
DCSAO758 - LEGISLAGAO E ETICA EM COMPUTAGAO

20211 ooh

Gltima auls: NS exise aula cadstrads

Préxima aula: No exste suls cadsstrada

@ Nio st resuitdo fna divigado pel professo,

Aulas Nio divulgada Média: o divulgada
DCET0745 - PARADIGMAS DE LINGUAGEM DE PROGRAMAGAQ
20211 eoh

Gttima aula: 06/12/2021 - Apresentago do plano de curso
Préxima aula: Nio eise aul cadastraca

@ Nio st resuitdo fna divigado pel professo,

Aulas 0 faltas Meédia: Nao divulgada
DCETO755 - SISTEMAS DISTRIBUIDOS (2)
20211 eoh

Ultima aula: N3o existe aula cadastrada.
Préxima aula: Nao existe aula cadastrada

@ No existe resultado final divulgado pelo professor.

Aulas Nio divulgada Média: o divulgada

DCET0759 - TRABALHO SUPERVISIONADO Il

Fonte: SAGRES, 2022

e g

Calendério Académico

maio de 2022 >

¥ 01/05 - Dia do Trabalno

» 23/05 - Avaagio ca Il Unidace: DCETOT4S.
- PARADIGMAS DE LINGUAGEM DE
2 3 4 5 6 7  PROGRAMAGAOTCo

90 T 12Ty o505 A
617 18 19 20 21 -TRASALHOSU

0 6 Il Uricade: DCETOTSS
WISIONADO Il (TChico)

Mural de recados

A\ DCETO736 - INTERAGAQ HUMANO-COMPUTADOR(PO1COMP) - 20181,
DCET0736 - INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR(TO1COMP) - 20181 15/5/:

Descrigéo do Recado: Bom dia. Cologuei no sagre na aula do dia 30/08 os grupos. Cada
grupo deve descrever cada termo do seu projeto, criando hipsteses sobre seus usurios,
necessidades.

°- U

21 DCETO736 - INTERAGRO HUMANO-COMPUTADOR(PO1COMP) - 20181,
DCET0736 - INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR(TO1COMP) - 20181 13/5/2

Descrigao do Recado: Para préxima segunda leitura & fichamento do capitulo 5 do fivio
Barbosa, Simone Diniz Junqueira. SILVA, Bruno Santana da. Interagio humano-
computador. Rio de Janeira: Elsevier, 2010. (Série SBC, Sociedade Brasileira de.
Computagéo).

o-
24 DCETO736 - INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR(POTCOMP) - 20181,
DCETOTI6. INTERACRO HUMANO.COMPUTADORITOICOMP) - 20161

Descrigao do Recado: Bom Dia! Lembre-se a atividade para segundafeira. Os slids do
SERG ¢ 0 modelo do relatério encontram-se no sagres, nas aulas do dia 26/07. Boa
atividade

De SEN——
L% DCET0737 - CIRCUITOS DIGITAIS (3)(TO1COMP) - 20181

Descrigao do Recado: Bom dia pessoal..esta semana ndo teremos aula, estou efetuando
sjustes nas cadernetas. Na préxima semana, tudo norma

s

Exibir todos »

Menu

Acompanhamento
Notas e fatas

Aulas

Consultas

Plano de Curso

Mural de Recados
Comprovante de matricula
Fluxograma

Histérico escolar

Atividade Exracurricular

Solicitades
[—————
senigos

Cadastrar solicitagdes de servico

Atividade complementar
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5.1 ANALISE DOS DADOS SOBRE USABILIDADE DO SAGRES

Dos pesquisados, conforme Figura 1, 74,4% concordam total ou parcialmente
que o SAGRES responde muito demoradamente as entradas de dados, enquanto
18,6% discordam total ou parcialmente. 7% do publico ndo concordam nem
discordam. O resultado nos permite perceber que o sistema demonstra clara
lentiddo em relagao a entrada de dados. Na norma técnica ISO 25010 o consumo de
tempo € um fator importante atrelado a eficiéncia de desempenho, que é uma das
caracteristicas que dita a qualidade do software. Quanto maior o consumo de tempo,

menor a eficiéncia do software e consequentemente compromete sua qualidade.

Figura 1 — Resposta do SAGRES as entradas de dados

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

Quando a facilidade para aprender a operar o SAGRES, a Figura 2 mostra
que 37,2% concordam total ou parcialmente que aprender a operar o SAGRES é
muito complicado, enquanto 37,2% discordam parcial ou totalmente acerca do
mesmo. 25,6% se mantém neutros. Um dos principais fatores na usabilidade de um
sistema, é a capacidade de aprender a usa-lo. Na norma ISO 25010, no que tange a

apreensibilidade, esse € um dos fatores que favorece a usabilidade de um sistema.
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Figura 2 — Facilidade para aprender a operar o SAGRES

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parclalmente

Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

Em relacdo a demora para responder as fungdes existentes, 74,4% concorda
parcial ou totalmente que demora muito para executar as fungbes existentes no
SAGRES e 16,3% discordam da afirmativa. 11,6% nao concordam nem discordam.
A pesquisa demonstra que existe lentiddo no sistema, o que causa insatisfacdo do
usuario, diminuindo a eficiéncia do software. Na Norma ISO 25010, temos uma
caracteristica chamada eficiéncia de desempenho, em que ha uma subcaracteristica
chamada Comportamento temporal, que pode ser compreendida como a extensao
em que a resposta e os tempos de processamento e rendimento do produto ou

sistema atendem aos requisitos no desempenho de sua fungao.

Figura 3 — Demora para responder as fungdes existentes

@ Discordo Totalmente
@® Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria prépria, 2022.
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Sobre as informacdes dos SAGRES serem apresentadas de modo claro e
compreensivel, as partes se mostraram praticamente idénticas com 41,9%
concordando total ou parcialmente, 39,6% discordando total ou parcialmente e
18,6% permanecendo neutros. Um fator muito importante da usabilidade, presente
na ISO 25010 ¢é a inteligibilidade, onde as informagdes presentes no sistema devem

ser claras e de facil entendimento (Figura 4).

Figura 4 — Informagdes apresentadas de modo claro e compreensivel

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

De acordo com a Figura 5, 60,5% disseram que n&o discordam/nem
concordam quanto a documentagao de ajuda do SAGRES ser muito clara e objetiva.
Demonstra que muitas vezes a documentagao nao é utilizada e em muitos casos
nem se sabe que existe. 32,6% discordam total ou parcialmente sobre a afirmagéao e
7% concordam total ou parcialmente com a afirmagdo. A décima heuristica de
Nielsen (NIELSEN, 1994) trata sobre ajuda e documentagdo, em que a informacéo
desejada deve ser facilmente encontrada, de preferéncia deve ser contextualizada e

nao muito extensa.

Figura 5 — Documentacao de ajuda do SAGRES ser muito clara e objetiva
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@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Conforme Figura 6, 67,4% discordam total ou parcialmente sobre o SAGRES
ser mentalmente estimulante. 20,9% n&o concordam/nem discordam. 11,6%
acreditam total ou parcialmente que o sagres € mentalmente estimulante. Para
Lemos (1997, apud KNOR; AVELAR, 2015) a interface “atua, consequentemente,

como um ‘mediador cognitivo’.”

Figura 6 — O SAGRES ser mentalmente estimulante

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria prépria, 2022.

A Figura 7 mostra que 65,1% concordam total ou parcialmente que o SAGRES
€ inconsistente. Apenas 14% discordam total ou parciaimente e 20,9% nao
concordam/nem discordam. A terceira heuristica de Nielsen (NIELSEN, 1994), diz a
respeito da Consisténcia e padrées em que o sistema deve ser consistente no uso

de sua simbologia e de suas plataformas de hardware e software.

Figura 7 — Inconsisténcia do SAGRES
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@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Segundo dados exibidos na Figura 8, 86% revelaram que concordam total ou
parcialmente que € muito complicado quando querem fazer algo fora do padrao
utilizando o SAGRES. 14% nao concordam/nem discordam. Logo, ndo houve
resposta negativa a afirmagao. A sétima heuristica de Nielsen (NIELSEN, 1994), diz
sobre flexibilidade e eficiéncia de uso em que o sistema deve prever a proficiéncia

do usuario em relagao ao proéprio sistema.

Figura 8 — SAGRES é complicado para se fazer algo fora do padrao

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

A Figura 9 mostra que 67,5% acreditam total ou parcialmente que usar o
SAGRES é frustrante. Apenas 16,3% discordam total ou parcialmente da afirmagéao
e 16,3% estdo neutros quanto a questdo. Na norma ISO 25010, mais
especificamente na caracteristica de usabilidade, a satisfacdo no contexto de uso do

produto € um ponto importante que destaca a qualidade de um software.
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Figura 9 — Usar o SAGRES é frustrante

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Na Figura 10, registra-se que 53,5% discordam total ou parcialmente que a
velocidade de processamento das inclusdes de dados e/ou consultas no SAGRES é
satisfatoria. 32,5% concordam total ou parcialmente com a afirmacéo e 14% se
mostraram neutras a situagdo. A norma ISO 25010 tem em sua composicdo a
caracteristica eficiéncia de desempenho em que um dos pontos € o comportamento
temporal, o qual pode ser entendido como o tempo de resposta e processamento e o0

throughput de um produto ou sistema até que ponto ele satisfaz sua funcao.

Figura 10 — Velocidade de processamento das inclusbes de dados e/ou

consultas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria prépria, 2022.

A Figura 11 revela que 65,2% das pessoas acordaram total ou parcialmente
que se sentem tensas ao utilizar o sistema enquanto 27,9% discordam total ou
parcialmente desse sentimento e 7% nao concordam/nem discordam. Na
usabilidade, caracteristica da norma ISO 25010, existe a sub-caracteristica

Apreensibilidade, que consiste na medida em que um determinado usuario pode

42



usar um produto ou sistema para atingir um objetivo especifico, ou seja, aprender a
usar o produto ou sistema de forma eficaz e eficiente, sem risco e satisfacdo em um
ambiente de uso especifico. Portanto, o usuario se sentir tenso ao utilizar o sistema

nao € um bom indicativo.

Figura 11 — Usuarios se sentem tensos ao usar o sistema SAGRES

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Na Figura 12, observa-se que 51,2% discordam total ou parcialmente que a
organizacdo das informacbes no SAGRES ¢ bastante logica, 23,3% nao
concordam/nem discordam e 25,6% concordam total ou parcialmente. A sexta
heuristica de Nielsen (NIELSEN, 1994), Reconhecimento ao invés da memorizagéo,
diz que as instrugdes para que o sistema funcione corretamente devem estar visiveis

no ambiente do usuario.

Figura 12 — A organizacdo das informagdes no SAGRES é bastante l6gica

@ Discordo Totalmente
@® Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria prépria, 2022.
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Na Figura 13, constata-se que 62,8% das pessoas concordam total ou
parcialmente que existem muitas etapas necessarias para que algo funcione no
SAGRES, enquanto 16,3% discordam total ou parcialmente e 20,9% nao
concordam/nem discordam. Um importante atributo em um software é a
operacionalidade, em que um produto ou sistema deve possuir atributos que o

tornam de facil de operar e controlar (ISO 25010).

Figura 13 — Existem muitas etapas necessarias para que algo funcione no
SAGRES

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

A Figura 14 mostra que 48,9% dos pesquisados concordam total ou
parcialmente que as mensagens de erro nao sado adequadas. 44,2% nao
concordam/nem discordam da afirmagéo e 7% discordam parcialmente. A primeira
heuristica de Nielsen (NIELSEN, 1994), fala sobre a Visibilidade do Status do
Sistema, em que o sistema deve notificar o usuario sobre o que esta acontecendo

dentro de um prazo razoavel.

Figura 14 — As mensagens de erro ndo sao adequadas
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@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria prépria, 2022.

A Figura 15 mostra que 79,1% discordam total ou parcialmente que o
SAGRES se apresenta de forma muito atrativa, enquanto 16,3% discordam total ou
parcialmente da afirmacgao e 4,7% nao concordam/nem discordam. Um dos tépicos
abordados na Norma ISO 25010 é a estética da interface do usuario, que é o grau

em que uma interface permite uma interagao agradavel com o usuario.

Figura 15 — O SAGRES se apresenta de forma muito atrativa

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

A Figura 16 revela que 67,5% concordam total ou parcialmente que o
SAGRES ocasionalmente se comporta de uma maneira que nao pode ser entendida.
21% discordam total ou parcialmente da afirmacédo e 11,6% se mantém neutros. A

norma ISO 25010 apresenta uma caracteristica chamada Confiabilidade, que diz
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sobre o grau em que um sistema, produto ou componente executa uma fungao

especificada sob condi¢des especificadas e por um periodo de tempo especificado.

Figura 16 — O SAGRES ocasionalmente se comporta de uma maneira que
nao pode ser entendida

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

Na Figura 17, observa-se que 74,4% discordam total ou parcialmente que é facil
visualizar rapidamente quais sao as opg¢des em cada funcdo do SAGRES, enquanto
18,6% discordam total ou parcialmente e 7% se mantém neutros. Uma das questdes
abordadas na caracteristica Usabilidade na Norma ISO 25010 é o Reconhecimento
de Adequabilidade, em que o usuario deve reconhecer se o produto ou sistema é

apropriado para suas necessidades.

Figura 17 - E facil visualizar rapidamente quais s&o as opcdes e cada funcdo do
SAGRES
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@ Discordo Totalmente
@® Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

Figura 18 mostra que 65,1% discordam total ou parcialmente que tem que
procurar assisténcia na maioria das vezes ao utilizar o SAGRES, 21% concordam
total ou parcialmente e 14% nao concordam/nem discordam. Para uma boa
Operacionalidade do sistema, o mesmo deve possuir atributos que o torna facil de
controlar e com isso facilitar sua aprendizagem. Para Nielsen (NIELSEN, 1994), o
sistema deve prever o nivel de proficiéncia do usuario em relagcdo ao proprio

sistema.

Figura 18 — E preciso procurar assisténcia na maioria das vezes ao utilizar o

SAGRES
@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
A @ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria prépria, 2022.

A Figura 19 exibe que 72,1% concordam total ou parcialmente que o
SAGRES precisa de mais informagdes introdutérias, enquanto 11,6% discordam total
ou parcialmente. 16,3% nao concordam/nem discordam. Uma das caracteristicas da

apreensibilidade de um sistema na Norma ISO 25010 é que o sistema ou produto
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permite ser utilizado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos de
aprender a utilizar o produto ou sistema. Logo, informagdes introdutérias ajudariam

(mesmo que parcialmente) a resolver o problema.

Figura 19 — O SAGRES precisa de mais informagdes introdutorias

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

A Figura 20 mostra que 72,1% discordam total ou parcialmente sobre as telas
do SAGRES serem muito atraentes, 18,6% nao concordam/nem discordam e 9,3%
concordam parcialmente. Na parte de Usabilidade da Norma ISO 25010, temos a
sub-caracteristica Estética da Interface do usuario em que a interface deve oferecer
ao usuario uma interagao agradavel e satisfatoria.

Figura 20 — As telas do SAGRES sao atraentes

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente

20,9% Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

A Figura 21 revela que 67,5% discordam total ou parcialmente, 9,3% néo

concordam/nem discordam e 23,2% concordam total ou parcialmente que é facil
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encontrar o que se procura no SAGRES. A dificuldade de encontrar o que se quer
num software pode ser entendido como uma deficiéncia no reconhecimento de
adequabilidade do sistema, ja que o usuario nao consegue identificar se o produto

ou sistema € adequado as suas necessidades.

Figura 21 — E facil encontrar o que se procura no SAGRES

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

A Figura 22 mostra que 74,5% discordam total ou parcialmente que o SAGRES
tem um o&timo sequenciamento de telas, 14% n&o concordam nem discordam e
11,3% concordam total ou parcialmente. O sequenciamento de telas pode interferir
desde questdbes como Operacionalidade até aprendizagem, ja que um

sequenciamento légico favorece ambos os fatores.

Figura 22 - O SAGRES tem um étimo sequenciamento de telas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente

Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
| @ Concordo Totalmente
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Fonte: Autoria propria, 2022.

A Figura 23 mostra que 53,5% dos pesquisados concordam total ou
parcialmente que o tamanho das letras é adequado, enquanto 28% discordam total
ou parcialmente e 18,6% se mantém neutros quanto ao assunto. O tamanho das
letras € uma importante questdo de acessibilidade principalmente para idosos e
pessoas com algum tipo de deficiéncia visual. Na Norma ISO 25010, a
acessibilidade € a extensdo em que pessoas com a mais ampla gama de
caracteristicas e habilidades podem usar um produto ou sistema para atingir um

objetivo especifico em um contexto de uso especifico.

Figura 23 — O tamanho das letras € adequado

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

.4

Fonte: Autoria propria, 2022.

A Figura 24 revela que 46,5% concordam total ou parcialmente que as cores do
SAGRES sao adequadas, 27,9% n&o concordam/nem discordam e 25,6%
discordam total ou parcialmente. Na Norma ISO 25010, a estética da interface do
usuario € um importante fator que leva a uma experiéncia agradavel e satisfatoria

para o usuario.

Figura 24 — As cores do SAGRES séao adequadas
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@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

A Figura 25 apresenta que 39,6% concordam total ou parcialmente que as
mensagens de ajuda no SAGRES séao insuficientes, 46,5% nao concordam/nem
discordam e apenas 14% discordam total ou parcialmente. A nona heuristica de
Nielsen é a ajuda e documentagdo em que as informagdes necessarias devem ser

faceis de encontrar, de preferéncia dentro do contexto e nao muito extensas.

Figura 25 — As mensagens de ajuda no SAGRES s&o insuficientes

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria prépria, 2022.

A Figura 26 contém a informagao de que 58,2% dos pesquisados discordam
total ou parcialmente na afirmativa “Confio na seguranca do SAGRES”, 25,6%
discordam total ou parcialmente e 16,3% se mantém neutros. A seguranga € uma
das caracteristicas da Norma ISO 25010, e nela se apresenta como o grau em que
um produto ou sistema protege informagdes e dados para que pessoas ou outros
produtos ou sistemas tenham o nivel de acesso a dados adequado ao seu tipo e

nivel de autorizagao.
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Figura 26 — Os usuarios confiam na segurangca do SAGRES

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

Na Figura 27, é possivel visualizar que 55,8% dos individuos pesquisados
discordam total ou parcialmente que é facil usar o SAGRES, 32,6% concordam total
ou parcialmente e 11,6% nao concordam/nem discordam. A facilidade de se operar e
controlar o sistema se enquadra na sub-caracteristica Operacionalidade da Norma
ISO 25010.

Figura 27 — O SAGRES é facil de usar

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

34,9%

Fonte: Autoria prépria, 2022.

A Figura 28 apresenta que 53,6% concordam total ou parcialmente com a
afirmativa “Precisei aprender com terceiros como usar as fungdes do SAGRES”,
41,8% discordam total ou parcialmente e 4,7% nao concordam/nem discordam. O
sistema deve possuir ferramentas que apresentassem uma facil, eficaz e eficiente
aprendizagem para contribuir com seu nivel de qualidade segundo a Norma ISO
25010.
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Figura 28 - Necessidade de aprender com terceiros as fungdes do SAGRES

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Discordo/Nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autoria propria, 2022.

A partir desse ponto temos duas questdes objetivas em formato individual

para cada uma.

Figura 29 demonstra que 93% das pessoas dizem que esse tipo de software é
importante para elas, das quais 48,8% disseram ser extremamente importante.

Apenas 7% disseram ser pouco ou nada importante.

Figura 29 — O SAGRES ¢é muito importante para os usuarios

@ Extremamente importante
@ Importante

N&o muito importante
@ Nada importante

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Figura 30 demonstra que 9,3% das pessoas dizem ser muito experientes e
técnicas quanto as suas habilidades no SAGRES, 25,6% dizem ser experientes,
mas nao técnicos, 58,1% conseguem lidar com a maioria das fungdes dos SAGRES
e apenas 7% acha as fungdes do SAGRES dificeis de usar.
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Figura 30 — Sou muito experiente e técnico quanto as habilidades do
SAGRES

@ Muito experiente e técnico

@ Sou experiente mas n&o técnico

[ ] Consigo lidar com a maioria das
funcdes do SAGRES

A @ Acho a majoria das fungdes do

SAGRES dificeis de usar

Fonte: Autoria propria, 2022.

Agora temos uma questao objetiva para avaliar o sistema de 0 a 10 de uma maneira

geral.

Figura 31 — Avaliacdo geral do SAGRES

15
11 (25.6%)

10
7 (16,3%)

5 (11,6%)
5 4(9,3%) 6

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Em relacdo a analise qualitativa, as principais citacdes em relagcdo aos pontos
fracos e fracos, a seguir sdo apresentadas citagdes diretas registradas no Estudo de

Caso.

Pontos fortes
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Operacionalidade, viabilidade, facil de encontrar alguns documentos.
Cores intuitivas, possibilidade de personalizagédo, acessibilidade.
Facilidade na consulta das notas, facilidade em emitir comprovante de
matricula e s6 tem o horario das aulas logo no comeco. E facil acessar o
fluxograma do curso.

Design, seguranca e diversas fung¢des

Rapidez, eficiéncia e organizagdo

N&o me ocorre nenhum ponto forte

A parcela das fungbes que funcionam nao considero ponto forte, apenas
executa o seu proposito.

Mostra a nota de escore; garante o sigilo dos meus dados; apresenta
espaco para riqgueza de informacdes sobre as minhas notas.

Nenhum

Sistema web; importacdo de conteudo de outros periodos; possibilidade de
salvar notas sem publicar.

E facil obter comprovantes, facil ver horérios, resultado de notas claro.

Sistema integrado de vérias matérias, tem um calendario e os horarios das
matérias que estou matriculado

Tem varias informagdes necessarias no sagres sobre o curso que se estuda
Praticidade, disponibilidade, utilidade.

N&o considero um ponto forte mas um ponto que ele soluciona... Que é a
privacidade das minhas notas e informacdes

Util, descritivo e seguro

Tamanho das telas, cores atraentes, cores agradaveis.

Boa resposta as solicitagoes.

O sagres consegue realizar a maioria das funcionalidades necessarias.
Ele realmente realiza a tarefa que se propde realizar.

Os professores conseguem realizar as atividades deles no Sagres como
(subir nota, plano da disciplina, faltas e afins)

Acesso a documentagao
Facilidade, visualizacao, interacao
D4 pra ver notas frequéncia de aulas e planos de curso

Tem todas as informagbes académicas que eu preciso
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Possibilidade de ver notas, faltas e matricula web
A sua utilidade como software de registro de dados académicos

Acho a interface intuitiva; as opg¢des sao de facil acesso no menu; apresenta
as informacdes necessarias.

Da pra personalizar a tela

Tela inicial, facil acesso ao pesquisar no buscador google, facil acesso para
logar.

Controle da carga horaria e de atividades

Tem os horarios de aula; a ideia dos professores colocarem o assunto da
préxima aula € bom; sé conseguir achar essas coisas boas.

Quando funciona é bom!
Layout as cores s&o até legais, a maneira que pudesse ser organizado

Mostrar muitas informag¢des numa Unica tela.

De acordo com a analise de conteudo proposta por Bardin (1994), foi possivel
identificar a seguintes categorias de pontos fortes:

Figura 32 — Categorias de pontos fortes

egistro de notas ¢

Impresséo de

documentos frequéncia

funciona

Seguranga

Operacionalidade

ontém fluxograma dg
cursos

Planos de cursos

Privacidade

Facilidade de login

istema Web Cores adequadas

ontém informagdes necessarias aocs

Armazena dados de periodos anteriores -
discentes

Fonte: Autoria propria, 2022

Pontes fracos

Inseguranca

Dificuldade para encontrar algumas opg¢des, inconsisténcia, pagina inicial e
menus pouco intuitivos.
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Péssima usabilidade, sequenciamento de telas terrivel e frequentemente
fica fora do ar.

Estrutura antiquada e bagungada, avisos desnecessarios e area de help
horrivel.

E frequente estar fora do ar, trabalhoso de pegar as notas de uma matéria.
Lentiddo, seguranca e estabilidade.

Lentid&o, instabilidade e burocracia

Estética e simplificagao

(1) Nao aceitar o anexo de material didatico; (2) ndo funcionar/ suportar
todos os acessos necessarios (colegiados, alunos, professores) no final do
semestre; (3) ndo importar informagées como o projeto de pesquisa
cadastrado, sendo sempre necessario o retrabalho da insercao dos dados;
(4) ndo explicitar e treinar seus usuarios nos diferentes acessos
(professores, colegiados,...) deixando claro os pré requisitos necessarios a
serem realizados por cada usuario; (5) nao gerar relatorios! consultas aos
departamentos e colegiados; (6) precisa de pré-requisitos para gerar uma
lista de alunos (7) sdo muitas as mesmas informacdes repetidas em
diferentes momentos e instancias, gerando retrabalho e ingeréncia do banco
de dados.

Demora de carregar as agbes de comando; site congestionado em tempo de
renovacao de matricula; ndo da para achar as informacgdes tao facilmente; a
versdo para celular é inferior comparada a versédo de navegador; demora
para atualizar as informacdes (notas que os professores langam, disciplinas
matriculadas, calculo do escore...)

Trava de ajuste de datas; tempo de uso inferior ao que se leva para lancgar
notas, em alguns casos, erros constantes de BD

Lento, cai muitas vezes e as vezes é preciso muitos passos para fazer algo
simples.

As vezes cai, muitas telas, letras pequenas

Mas essas informacgdes as vezes nao sao tao claras assim. Além de ser
inconsistente

Falta de recursos como solicitagao de trancamento de curso ou matricula.
O sagres recorrentemente tem os servigos indisponiveis.

A transicao de telas do sagres em smartphones acaba desconfigurada em
algumas operagdes.

O sagres demora a atualizar o Score

O sagres nao obriga os professores a submeter os planos de curso
Interface feia, inconsistente e n&o intuitivo

instavel (sai do ar varias vezes), ruim de preencher, ndo confiavel, tela ruins,

interrupgdo, demora para salvar dados, fungdes muitas vezes do PIT e RIT
nao estdo disponiveis
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Instabilidade, tempo de resposta demorado, nao ¢ intuitivo.

Lentidao e dificuldade para selecionar de forma direta as funcionalidades
desejadas

A apresentagao das informagdes nao é feita de uma maneira agradavel.
Ocasionalmente é necessario entrar em mais de uma pagina para realizar
uma fungao, como analisar a nota langada por uma disciplina, por exemplo.

Ao fim e inicio de semestre o site costuma ficar fora do ar.
Instavel, lento e tem "tempo de acesso"

Organizagéo, layout, fungdes
Instabilidade falta de https interface ruim

E muito lindo, para de funcionar com frequéncia, ndo é intuitivo/facil de
navegar

Informagdes dispostas entre o ato do login e a pagina inicial (geralmente é
preciso pular duas paginas com pdfs para acessar o sistema propriamente
dito).

Muitas opgdes similares, confuso, feio

A ajuda do Sagres que € inexistente. Sua instabilidade no salvamento de
dados.

Lentiddo extrema; volta e meia ndo funciona, cai e ndo se consegue acessar
ou operar.

As janelas que as opgdes abrem sdo um pouco confusas e geralmente eu
preciso da muita volta para achar o que eu quero

Instabilidade frequente

Lentiddo, tamanho das fontes, interface das telas apos login
nao salva informacdes anteriores, lento, ha coisas desnecessarias

Interface pouco intuitiva.

Design horrivel.

Muitos problemas de rede.

Instrugdes nada intuitivo lento

E muito feio, parece um site dos anos 2000; néo consigo editar do jeito q eu
quero, por exemplo, trocar as cores do layout ou colocar as caixinhas na
ordem que eu quero; ndo é uma experiéncia boa, nem para o professor,
nem para o aluno, ja que boa parte dos meus professores do usam
classroom e whatsapp e nenhum dos meus colegas ja falaram alguma coisa
sobre o Sagres

Os dados desaparecem sem motivo; disciplinas desaparecem do cadastro.
Velocidade, responsividade e poluicdo de informacgéo

Tabela de horarios poderia ser o nome da disciplina invés do ID

O design poderia ser algo mais moderno
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Paleta de cores nao muito atrativas

De acordo com a analise de conteudo proposta por Bardin (1994), foi possivel

identificar a seguintes categorias de pontos fracos:

Figura 33 — Categorias de pontos fracos

Instabilidade

Design nao simplificado
para inclusédo de dados

a0 contém dados necessarios a
unidades académicas

ntra em loop para
salvar dados
ndisponibilidade

Perda de dados
ipseridos antes de
salvar

Inseguranga

Poluigao de

A informacgtes
nconsisténcia

20 & intuititivo
Poucas funcionalidades
gerenciais

Dificuldade para encontrar
informacdes

Nao estavel

Ealta de integragdo de dados académicos

Fonte: Autoria propria, 2022

Em conformidade com a Figura 32 referente aos pontos fortes do Sistema
SAGRES, percebeu-se que os pesquisados apresentaram categorias que destacam

aspectos que foram considerados favoraveis no projeto de software, notadamente,
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no projeto de projeto de interface, quando o SAGRES estda funcionando
normalmente.

Todavia, na Figura 33, referente aos pontos fracos, anotou-se que uma das
principais categorias negativas esta associada a instabilidade e indisponibilidade no
uso do SAGRES. Revelou-se que os usuarios consideram o SAGRES inconsistente,
nao estavel e com muitos aspectos técnicos ndo compativeis com as boas praticas

de um projeto de interface, de modo a gerar boa usabilidade.

6 CONCLUSAO

Neste trabalho monografico foi analisada em um estudo de caso a tematica da
usabilidade que é muito importante para se conhecer o grau de satisfacdo dos
usuarios quanto aos sistemas de softwares.

Assim, este trabalho monografico buscou respostas para a seguinte questéao
central de pesquisa:

- Qual a percepgéo dos usuarios sobre usabilidade do Sistema SAGRES
usado na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia?

Foi estabelecida a seguinte hipétese de que usuarios em questao nao estéao
satisfeitos em relacao a usabilidade do Sistema SAGRES.

Ademais buscou-se também resposta para as seguintes questdes
secundarias de pesquisa:

- Quais as categorias de usabilidade obtiveram melhores resultados na
investigacao?

- Quais os pontos fortes e fracos identificados na investigacdo em questao

em relagado a usabilidade, na opinido dos usuarios?
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O objetivo da monografia foi conhecer a percepgcdo dos usuarios sobre a
usabilidade do Sistema SAGRES usado na Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia.

De acordo com os resultados obtidos no estudo de caso constatou-se que a
hipétese central formulada foi confirmada, pois a maior parte dos usuarios
manifestou insatisfacao total ou parcial em relagao ao Sistema SAGRES.

As principais categorias de usabilidade que obtiveram melhores resultados
foram: seguranca, privacidade, operacionalidade;

Os principais pontos fortes e fracos identificados foram conter plano de
cursos, registro de notas e frequéncia, fluxograma do curso, impresséo de
documentos, armazenar dados de periodos anteriores, informagdes necessarias aos
discentes, ser de facil login, ter cores adequadas, ser um sistema web e ser rapido
(quando funciona) para os pontos fortes. Entra em loop ao salvar dados,
indisponibilidade, perda de dados inseridos antes de salvar, falta de integragcéo de
dados académicos, instabilidade, lentidao, interface inadequada, ndao conter dados
necessarios as unidades académicas, inconsisténcia, ndo ¢€ intuitivo, poucas
funcionalidades gerenciais, inseguranga, design ndo simplificado para inclusdo de
dados, poluicido de informacdes, dificuldade de encontrar informacdes e nao ser
estavel para os pontos fracos.

Para trabalhos futuros, sdo propostas as seguintes pesquisas:

a) Aplicar este estudo de caso em outros cursos de graduagdo e
pos-graduacdo da UESB, bem como em outras universidades estaduais
que usam o Sistema SAGRES.

b) Conhecer a percepcdo dos gestores, docentes e servidores

técnico-administrativos sobre o sistema SAGRES.
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Questionario sobre a usabilidade do sistema SAGRES

Este questionario compiem o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do discente Camilo

Alves Mascarenhas de Almeida, Curso de Ciéncias da Computacio, Campus de Vitdria da

Conquista, Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB).

Solicito, por gentileza, que forneca as informacoes solicitadas.

Desde ja informo que serd mantido o sigilo em relago as pessoas pesquisadas, ou seja,
manter-se-a o anonimato da fonte.
Para garantir esse anonimato da fonte, esta pesquisa nao solicita dados de identificacio

do(a) pesguisado(a).

*0Obrigatario

1.

2.

1- O SAGRES responde muito demoradamente as entradas de dados. *
Marcar apenas uma oval.

) Discordo Totalmente

() biscordo Parcialmente

.

#

) Nem Discordof/Nem Concordo

() concordo Parcialmente

.

#

() Concordo Totalmente

2- Aprender a operar 0 SAGRES & muito complicado. *

Marcar apenas uma oval.

#

() biscordo Totalmente
() Discordo Parcialmente
) Nem Discordo/Mem Concordo

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

s

hitpa: fdocs. geegle.comfonmsidl 1 SabE psHweY 223p\igG_q52wy 1 BunB THF X 2RO 223U edit

iz

65



JNOSS2002 W37 Cluestonano sobie 8 usshilidade do sislema SAGRES

3. 3- Demora muito para executar as fungbes existentes no SAGRES. *

Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

) Nem Discordo/Nem Concordo
':, Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

4.  4- As informacgdes do SAGRES sao apresentadas de modo claro e
compreensivel.

Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

) biscordo Parcialmente

() Nem Discordo/Nem Concordo
() Concordo Parcialmente

) concordo Totalmente

5. 5- Adocumentacio de ajuda (help) ao SAGRES é muito clara e objetiva. *

Marcar apenas uma oval.

:3 Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Nem Discordo/Nem Concordo
() Concordo Parcialmente

) Concordo Totalmente

hitipes: Fdocs. goeogle com MonmsiddM SabE pS0 wsY 223p\gs_g52wg 1 BweB THF X 28001 22 Wkedit
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6. &= Operar as fungdes do SAGRES & mentalmente estimulante. *

Marcar apenas uma oval.

'\:\ Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Mem Discordo/Mem Concordo
) Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

7. 7- 0O SAGRES é inconsistente. *
Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

() biscordo Parcialmente

( :) Mem Discordo/Mem Concordo
() Concordo Parcialmente

) Concordo Totalmente

8. 8- O SAGRES é complicado quando quero fazer algo que nao é padrao. *
Marcar apenas uma oval.
() biscordo Totalmente
() Discordo Parcialmente
() Nem Discordo/Nem Concordo

'f:, Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

hitips: Fdocs. google.com form sid/M SiabEpSOwsY 223pVgs_g52wg 1 BvwwBTHF X 380U 22 Weadit
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9. 9-UsaroSAGRESé frustrante. *

Marcar apenas uma oval.

) biscordo Totalmente
() Discordo Parcialmente
() Nem Discordo/Mem Concordo

':, Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

10. 10- Awvelocidade de processamento das inclusdes de dados efou consultasno *
SAGRES é satisfatoria.

Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
) Nem Discordo/Nem Concordo
i

: Concordo Parcialmente

() Cconcordo Totalmente

11.  11- Ha momentos que me sinto tenso(a) ao usar o SAGRES. *

Marcar apenas uma oval.

") Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
(") Nem Discordo/Mem Concordo
) Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

hitips: Fdocs. google com fomm ks 1 SebE pSOiwsY 223pVas_g52wg 1 BwnB THF X 280011 22 Wedit
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12.  12- A organizagao das informacgdes no SAGRES é bastante logica. *

Marcar apenas uma oval.

/: Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
") Mem Discordo/Mem Concordo
: Concordo Parcialmente

) Concordo Totalmente

13. 13- Ha muitas etapas necessarias para que algo funcione no SAGRES. *

Marcar apenas uma oval.

/: Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
() Nem Discordo/Nem Concordo
: Concordo Parcialmente

") Concordo Totalmente

14.  14- As mensagens de erro nao sdo adequadas. *
Marcar apenas uma oval.

"I Discordo Totalmente

: Discordo Parcialmente

() Mem Discordo/MNem Concordo
I Concordo Parcialmente

[ Concordo Totalmente

L.

hitips:fdocs. geogle comfonmsid/ 1 SabE pSOl wsY 223p\g5_g52wg 1 BwB THF X 280U Z2 Wedit
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15. 15- O SAGRES apresenta-se de uma forma muito atrativa. *

Marcar apenas uma oval.

/: Discordo Totalmente
() Discordo Parcialmente
(' Nem Discordo/Mem Concordo
: Concordo Parcialmente

) Concordo Totalmente

16. 16- O SAGRES ocasionalmente se comporta de uma maneira que ndo pode ser *
entendida.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo Totalmente
: Discordo Parcialmente

) Mem Discordo/Nem Concordo
i

[ ) concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

17. 17- E facil visualizar rapidamente quais sao as opgdes em cada fungio do *
SAGRES.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo Totalmente
() Discordo Parcialmente

") Mem Discordo/Nem Concordo
() Concordo Parcialmente

) Concordo Totalmente

k.

hitips: Fdoc s, google comfAonmsids 1 SabEpSO1weY 2z3p\gs_g52vwg 1 BwwB TjF X 280U Z2Uadit
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18. 18- Eutenho que procurar assisténcia (suporte técnico) na maioria das vezes

quando uso o SAGRES.
Marcar apenas uma oval.

(") Discordo Totalmente
I Discordo Parcialmente

) Mem Discordo/Mem Concordo
") Concordo Parcialmente

[ concordo Totalmente

19. 19- O SAGRES precisa de mais explicagtes introdutorias. *

Marcar apenas uma oval.

: Discordo Totalmente

) Discordo Parcialmente
() Nem Discordo/Mem Concordo
(" i concordo Parcialmente

) Concordo Totalmente

20. 20- As telas do SAGRES sdo muito atraentes. *

Marcar apenas uma oval.

-

) Discordo Totalmente
[ Discordo Parcialmente

) Mem Discordo/Mem Concordo
r

: Concordo Parcialmente

(" Jconcordo Totalmente

nitips: Fdocs. google comfonm sidf 1 SabE pSOlweY Zz3p\ gl _gs2vg 1 BvwwBTjF X 280U 122 Lkedit
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21.  21- E muito facil encontrar o que procuro no SAGRES. *

Marcar apenas uma oval.

/: Discordo Totalmente

[ ) Discordo Parcialmente
") Mem Discordo/Mem Concordo
: Concordo Parcialmente

") Concordo Totalmente

22, 22- O SAGRES tem um otimo sequenciamento das suas telas. *
Marcar apenas uma oval.

) Discordo Totalmente
() Discordo Parcialmente

) Mem Discordo/Mem Concordo
[ ) Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

b,

23. 23- Otamanho das letras no SAGRES & adequado. *
Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente
) Discordo Parcialmente

() Nem Discordo/Mem Concordo
") Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

hitipa:fdors googie com fomsid! 1 SabEpSCHwsY 2z3phgG_g52ug | BewB THF X 2RO ZH Madit
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24, 24- Ascores das telas do SAGRES s30 adequadas. *

Marcar apenas uma oval.

/: Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
() Nem Discordo/Mem Concordo
: Concordo Parcialmente

") Concordo Totalments

25.  25- As mensagens de ajuda (help) no SAGRES sao insuficientes. *

Marcar apenas uma oval.

: Discordo Totalmente

") Discordo Parcialmente
[ ) Nem Discordo/MNem Concordo
(i concordo Parcialmente

") Concordo Totalmente

26. 26- Confio na segurancga do SAGRES. *

Marcar apenas uma oval.

-

") Discordo Totalmente
[ Discordo Parcialmente

) Mem Discordo/Mem Concordo
i

: Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

hitips: Fdocs. google comformseid/ 1 SabEpSOiwsY 223p\VgE_q52wg 1 BwBT)F X 2B0UN Z2 W edit
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27. 27- Considero facil usar o SAGRES. *

Marcar apenas uma oval.

/: Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
() Mem Discordo/Nem Concordo
: Concordo Parcialmente

) Concordo Totalmente

28. 28- Precisei aprender com terceiros como usar as funges do SAGRES. *
Marcar apenas uma oval.

" Discordo Totalmente
: Discordo Parcialmente

") Mem Discordo/Nem Concordo
() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

b,

29. 29- Quao importante para vocé é o tipo de software gue vocé acabou de
avaliar?

Marcar apenas uma oval.

) Extremamente importante
: Importante
() Nao muito importante

_','- Mada importante

hitps:Fdocs. google comfonmsid/ 1 SabEpSHwaY 223p\gG_g5wg 1 BwwBTHF X 280U Z2 W0 edit
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30. 30- Como vocé classificaria suas habilidades e conhecimentos do SAGRES? *

Marcar apenas uma oval.

/: Muito experiente e técnico

( __“.- Sou experiente mas ndo técnico
\ Consigo lidar com a maioria das fungbes do SAGRES

: Acho a maioria das fungbes do SAGRES dificeis de usar

31. Cite até trés pontos fortes no SAGRES *

32. Cite até trés pontos fracos no SAGRES *

33. Qual suacategoria? *
Marcar apenas uma oval.
' ™
) Docente

() Estudante

LS

hitips: Mdocs. google. com Monm skdf 1 SabE pSOH weY 223p\g5E_g52vg 1 BwwB TjF X3B0UIN Z2 W edit
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34. De 0a 10, atribua uma nota ao SAGRES. Considere 10 a nota maxima. *

Marcar apenas uma oval

1] 1 2 3 4 5 ] 7 8 9

Este conteddo nbo foi crindo nem eprovado pelo Google.
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