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Resumo

Este trabalho trata da implementagdo do TwitcAmara, uma ferramenta para auxiliar
usuarios de internet a acompanharem os deputados federais brasileiros no Twitter, mos-
trando a importancia que as Redes Sociais Digitais alcangaram no dmbito das comuni-
cagoes e das relagoes sociais e politicas no mundo atual. O trabalho revela que a adesao dos
politicos brasileiros as Redes Sociais Digitais e ao Twitter é grande e participativa, além
de contatar que nestes ambientes ha sempre um debate efervescente sobre questoes politi-
cas, principalmente em periodos eleitorais. Os métodos de Design Centrado no Usuario
norteiam a implementacao da interface da ferramenta, seguindo metas de usabilidade.
Concluiu-se que os deputados brasileiros estdao de maneira expressiva no Twitter, que
os usuarios estao interessados em utilizar as ferramentas disponiveis na Internet para
se envolverem com as questoes politicas e que o Twicamara pode facilitar o acesso as

informagoes produzidas virtualmente por estes politicos.

Palavras-chaves: twitter. redes sociais digitais. deputados federais. interacao humano-

computador.



Abstract

This work is about the implementation of Twitcamara, a tool to assist users in monitor-
ing the Brazilian federal congressmen on Twitter, showing the importance that Digital
Social Networks achieved in the context of communications and social-political relations
in the world today. The work shows that the accession of the Brazilian political Digital
Social Networks and Twitter is great and participatory. Futhermore, it shows that in these
environments there is always an effervescent debate on political issues, especially during
election periods. Methods of User-Centered Design guide the implementation of the tool
interface, following usability goals. In conclusion, Brazilian congressmen are very partici-
pative on Twitter, users are interested in a political use of Internet tools and Twitcamara

can facilitate access information produced virtually by these politicians.

Key-words: twitter. digital social networks. federal congressmen. user-centered design.
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1 Introducao

A evolugao que as comunicagoes e suas tecnologias apresentaram ao longo das ulti-
mas décadas alteraram significativamente o modo de vida das sociedades contemporaneas
em diversos niveis, como o cultural, o social, o politico, o militar, entre outros. Neste
cenario, faz-se necessario um direcionamento de toda essa tecnologia para que ela venha
realmente a contribuir de modo positivo para as relagoes humanas, disponibilizando novas
formas de comunicagdo que sejam democraticas e acessiveis, e buscando democratizar as

ja existentes.

A Internet, desde seu surgimento, vem sendo o personagem principal no enredo da
alteracao da correlagao de forcas dos meios comunicacionais. Surgida em meados dos anos
1960, no contexto turbulento da Guerra Fria, tornou-se, anos depois, uma importante
ferramenta de legitimacdo da democracia, promovendo a universalizacao da circulacao
da informacao, quebrando barreiras histéricas que nenhum outro meio de comunicagao

conseguiu, ou quis, quebrar.

E nesse contexto que surge a ideia de se criar uma ferramenta que, utilizando-
se dos novos recursos surgidos durante a evolucao da Internet, especialmente as Redes
Sociais Digitais, contribua enquanto instrumento de democratizacao da informacao e de

fomentador do interesse por contetidos politicos e afins.

Entao, foi planejada a criacdo de uma pagina Web, o Twitcamara, que daria acesso
aos perfis dos deputados federais brasileiros que utilizam o Twitter, exibindo suas publi-
cagoes e interagoes nesta ferramenta. Para tanto, foi necessaria a identificagao do perfil de
usuarios do Twitter que tem interesse pelo assunto e um levantamento dos deputados que
utilizam o microblog, com isso pode-se levantar os requisitos funcionais e nao-funcionais

e, enfim, o desenvolvimento do layout da pagina.

A metodologia utilizada de construcao do presente TCC foi a de pesquisa ex-
ploratéria, com analise tanto quantitativa quanto qualitativa dos dados, através de ques-
tionarios aplicados e testes com usuarios. Diretrizes de usabilidade, baseados em conceitos
de design de interacdo e das heuristicas de Nielsen, também foram importantes para a

confeccao da ferramenta.

Na primeira parte é apresentada uma sintese da evolugao histérica da internet,
dando énfase no papel fundamental que ela desempenhou, e ainda desempenha, no ver-
dadeiro processo de revolugao nas comunicacoes e mesmo no modo de vida das sociedades
contemporaneas. Atualizacoes importantes sao expostas, como a Web 2.0 e o surgimento
das Redes Sociais Digitais que alteraram o modo de se usar a internet, dando ainda mais

autonomia e poder de interacao e criacao aos usuarios. O Twitter e sua importancia na
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conjuntura desta nova internet sdo apresentados e, finalmente, a importancia politica e
social de todo este cenario atual das Tecnologias da Informagao e Comunicagao é exposta,
mostrando o quanto as novas ferramentas tém contribuido para uma maior e mais ativa
participacao da sociedade nas questoes politicas e como os politicos tém também feito

uso desas novas tecnologias.

Na segunda parte, sdo apresentadas os métodos da Interagdo Humano-Computador
que guiaram o processo de implementacao da pagina Web, cujo foco foram o Design

Centrado no Usuario e as heuristicas de usabilidade, formuladas por Jacob Nielsen.

Em seguida, na terceira parte, sdo mostrados os métodos de pesquisa adotados no
desenvolvimento do projeto, a motivacao para tais escolhas, é feita ainda a exposicao e
a avaliagdo dos dados obtidos com a aplicacao dos questionarios, além das defini¢oes de

requisitos funcionais e nao-funcionais para construcao da ferramenta.

Os resultados sao apresentados na quarta parte, primeiro em relagdo a pesquisa
sobre a presenca dos deputados federais brasileiros no Twitter e a seguir sobre os testes

feitos com os usuarios, ja em contato com o protétipo da pagina Web desenvolvido.

Por fim vém as conclusoes e os trabalhos futuros, que resumem o que foi alcancado
ao longo de todo o desenvolvimento do trabalho em relagdo aos objetivos inicialmente
propostos, e o que surgiu como desafio para uma continuacao e um aprimoramento desta

pesquisa em trabalhos futuros a serem realizados.
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2 Estado da arte

2.1 Breve resumo do surgimento da Internet

O embriao da Internet como a conhecemos hoje surgiu no contexto da Guerra Fria
em meados dos anos 1960. Em 4 de outubro de 1957, a Unido Soviética langou o primeiro
satélite artificial no espaco, o Sputinik, largando, assim, na frente na corrida espacial.
Como reacao a esse notavel avanco tecnologico dos soviéticos, o governo dos Estados
Unidos criam nos anos seguintes algumas institui¢oes como a ARPA — Advanced Research
Agency — e a NASA — National Aeronautics € Space Administration, para o desenvolvi-
mento de programas de alto nivel tecnologico que pudessem fazer frente e principalmente

superar os avangos observados do bloco soviético.(LEINER et al., 2003)

Segundo Leiner et al. (2003), foi no programa de pesquisa do computador do ARPA
que o coordenador do projeto, o psicélogo J. C. R. Licklider, do MIT — Massachussets
Institute of Technology, comecou a pensar e discutir o conceito de uma rede de varios
computadores interconectados globalmente, acessando e trocando dados de qualquer lo-
cal. Assim, no decorrer da década de 1960, varios trabalhos tratando da possibilidade
tedrica da comunicagao entre computadores através de pacotes foram publicados nas uni-
versidades americanas por alguns pesquisadores, promovendo e aperfeicoando o conceito

idealizado por Licklider.

Ainda segundo os autores, ja no final da década, Lawrence G. Roberts, que sucedeu
Licklider na geréncia do ARPA, elaborou o seu plano para a ARPANET, a rede computa-
dorizada do ARPA. Durante os trabalhos descobriu-se que outros pesquisadores do pais
vinham trabalhando o mesmo conceito paralelamente, sem que nenhum deles soubessem
dos outros trabalhos. Os grupos permutaram suas experiéncias e a ARPANET foi sendo
refinada até que, em 1969, a primeira troca de mensagens entre servidores aconteceu entre
um computador localizado na UCLA — University of California, Los Angeles — e outro
instalado no SRI — Stanford Research Institute. A partir de entao, outros computadores
foram rapidamente adicionados a ARPANET, protocolos, softwares de rede e aplica¢oes
foram desenvolvidas, como o correio eletronico em 1972, e a Internet que conhecemtos foi

comecando a tomar forma.

Em 1985, ela ja estava bem estabelecida como uma larga comunidade de suporte
a pesquisadores e desenvolvedores e comega a ser usada por outras segmentos mais popu-
lares, como empresas e corporagdes, para comunicagoes didrias pelo computador(LEINER
et al., 2003).

Com a Internet ja consolidada, ao menos nos meios académico e militar, chegou a
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vez dela se popularizar entre usudrios comuns para uso pessoal e comercial. Isto se deu
gragas ao surgimento e desenvolvimento da World Wide Web — WWW, no fim dos anos
1980 pelo inglés Tim Berners-Lee. A WWW, ou simplesmente Web, é um meio de comuni-
cacao global utilizado através de computadores conectados a Internet, no qual usuarios po-
dem acessar contetidos publicados na rede desde sua casa ou seu trabalho.(HISTORIA. . .|
2014)

22 Web 2.0

Ao longo dos anos 1990 e inicio do novo milénio, a Web firmou-se como um servigo
revolucionario, tornando-se em pouco tempo algo ja indispensavel na vida de grande
parte da populagao mundial. Neste periodo, a WWW e toda tecnologia atrelada a ela
veio evoluindo até que em meados de 2004 um novo marco na histéria da Internet, e das

TIC de uma forma geral, aconteceu, com o surgimento da Web 2.0.

A nova versao ou a nova designacao para a rede WWW nao refere-se a modificagoes
da ordem de especificagbes técnicas, mas sim da maneira como a Web passa a ser utilizada.
Desta forma, ela deixa de ser uma “colecdo de monologos”, onde os usuarios apenas
consomem passivamente o contetido disponivel para eles, algo similar as experiéncias com
as midias tradicionais como a televisao e o radio, para se tornar uma plataforma altamente

interativa e descentralizada.(GUEDES, 2013; RUFINO; TABOSA; NUNES, 2010)

Na nova concepc¢ao que a Web 2.0 trouxe, o usuario é, como disse Rufino, Tabosa
e Nunes (2010), um “ser ativo e participante sobre a criagdo, sele¢ao e troca de con-
teido”, com uma nova gama de ferramentas e recursos a seu dispor, que promovem uma

experiéncia de uso da Internet mais atrativa e dinamica.

Segundo Santana (2014):

A web se transforma a partir das interacoes, apropriagoes, combinacao
de técnicas informaéticas de linguagens, cédigos e softwares. E, deste
modo, a nova geracao da web, a 2.0, tem como principal sentido a am-
pliacdo das maneiras de producao e compartilhamento de informagoes
e conteudos online. Mais do que um conjunto de cédigos e linguagens
informaticas, a Web 2.0 também indica um contexto socio-historico da
internet e novas modos de interagdo social mediada por computador.

E um dos reflexos desta verdadeira revolucao é a possibilidade, hoje, de qualquer pessoa
com um dispositivo conectado a Internet tornar-se um provedor de contetiido, a baixissimo
ou nenhum custo e podendo ter um alcance de nivel global. Ha alguns anos atras, isso
era um privilégio apenas das grandes corporagoes de telecomunicacoes, a base de muito

dinheiro e poder politico.
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2.3 Redes Sociais Digitais

O advento e desenvolvimento dos sistemas computacionais, especialmente a In-
ternet, foram os principais responsaveis pelas grandes transformagodes nas sociedades a
partir da segunda metade do século passado, inaugurando a chamada era da informacao.
Novas formas de comunicagao comegaram a moldar o que Castells (1999 apud TAVARES;
PAULA, 2013) viria a chamar de “cultura internet”, uma nova dindmica da sociedade,
global e cosmopolita, com a reducao das distancias, novos modos de se relacionar, enfim,

“menos preocupagoes com o espago e o tempo” (TAVARES; PAULA, 2013).

E nesse contexto de revolucao tecnologica que surgem as experiéncias pioneiras de
Redes Sociais Digitais (RSDs), tao populares nos dias de hoje. Optou-se por esta nomen-
clatura (Redes Sociais Digitais) em detrimento de Redes Sociais apenas, que é a forma
como ficaram massivamente conhecidas no Brasil, por entender-se que as “redes sociais
sdao, antes de tudo, relagoes entre pessoas, estejam elas interagindo em causa prépria,
em defesa de outrem ou em nome de uma organizagao, mediadas ou nao por sistemas
informatizados”(AGUIAR, 2007). Dai a necessidade de se rotular, em se tratando das re-
des organizadas através das midias digitais, com um termo mais taxativo. Seguindo com

Aguiar (2007), desta vez em um relato técnico-histérico:

(...) as redes sociais na internet se originaram das denominadas comu-
nidades de interesse tematico a partir dos BBSes e newsgroups da Usenet,
criados em 1979 na Duke University nos EUA, que permitia o comparti-
lhamento e organizacao tematica de mensagens por varias instituigdbes no
mundo. Os BBSes foram sistemas de comunica¢do muito utilizados nas
décadas de 1970 a 1990, nos quais havia troca de mensagens por conexoes
discadas. Os newsgroups eram grupos de discussao que antecederam os
grupos de interacao por e-mails e redes fechadas que prevalecem nos dias
atuais. Ambos os grupos permitiam a interagao entre desconhecidos, que
passavam a se relacionar em virtude de interesses comuns.

Em meados dos anos 1990 outros conceitos sao inaugurados em alguns novos sites
langados nos Estados Unidos, como os vinculos diretos entre amigos e as ligacoes indi-
retas entre “amigos de amigos” e “conhecidos”, por exemplo, no Classmates ! criado em
1995 e que chegou a ter cerca de 40 milhGes de usudrios ativos. Muitas das referéncias
e analogias criadas para esses sites tiveram embasamento em estudos como o do psicél-
ogo e sociblogo norte-americano Stanley Milgram, que gerou a ideia dos “seis graus de

separagao”?(AGUIAR, 2007).

Contudo, foi em uma nova geracao desses sites de relacionamento, ja na década de
2000, com a Web 2.0 despontando, que houve o verdadeiro boom das RSDs. Aproximada-

mente no ano de 2002 uma nova rede chamada Friendster alcangou uma grande audiéncia

www.classmates.com
Teoria de que, no mundo, sdo necessarios no maximo seis lacos de amizade para que duas pessoas quais-
quer estejam ligadas. http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoriaqosseisgrausqesepara%C3%AT%C3%A30

2


http://www.classmates.com
http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_dos_seis_graus_de_separa%C3%A7%C3%A3o
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(3,3 milhao de usudrios). Desenvolvida pelo cientista da computagao britdnico Jonathan
Bishop, ele seguia um modelo de circulo de amigos, onde os usuarios criam seus perfis
ptblicos e se associam aos perfis dos amigos, amigos de amigos, entre outros (AGUIAR,
2007).

Conforme constata-se em Aguiar (2007), os servidores do Friendster nao supor-
taram a demanda, o que dificultou a consolidagao da rede como um servico de maior
popularidade. Entretanto, estava lancado o conceito exitoso deste novo género de servicos

para a internet e comegaram a irromper incontaveis sites baseados nesses modelos.

Entre as RSDs mais renomadas que surgiram de 1a pra ca pode-se citar o MySpace
(talvez o primeiro de sucesso global), o Orkut, o Facebook(o mais popular hoje, com a
incrivel marca de 1,32 bilhdao de usudrios ativos®), o Twitter, o Google +, entre tantos
outros. Estas, apesar das diferencas entre elas, sao de conceito mais geral, abrangendo
todo tipo de publico. No entanto, varias RSDs voltadas para nichos especificos nasceram
nos ultimos anos, como o Linkedin, orientado para relagoes profissionais, o Last.fm e o
Soundcloud, para os profissionais e apreciadores de musica, Instagram, Flickr e o precursor
Fotolog, para fotos, YouTube para videos e muitos outros que vieram a diversificar ainda

mais a série de opgoes de redes sociais na internet.

A difusao dessas RSDs promoveram uma revolucao dentro da revolugao que foi a
Internet, representando mais que uma transformacao tecnolégica, mas principalmente um
novo fenémeno social e cultural. Contudo, como exp6s Tapscott (1999 apud Camila), as
RSDs nao sao uma organizacao em rede das tecnologias, mas sim um arranjo de pessoas em
rede através da tecnologia. Ou seja, as pessoas continuam sendo os agentes das relagoes,
os protagonistas; e a tecnologia, o meio, o instrumento. Desta forma, as RSDs sem os
grupos de usudrios nao passam de sites ou softwares, nao constituem-se verdadeiramente
em redes sociais. Em contrapartida, os grupos de pessoas sem as RSDs conservam-se
enquanto grupos (RECUERO, 2007 apud SANTANA, 2014).

Isso mostra a importancia das atividades dos usuarios nestas RSDs que, para
manterem-se “vivas”, necessitam que seus integrantes mantenham o fluxo de contetdo e
interacbes em movimentagao constante, compartilhando noticias, ideias e opinides, uti-

lizando todos os recursos e formatos disponiveis.

2.4  Twitter

A RSD basilar deste trabalho é o Twitter, que foi criado em 2006 os Estados Unidos
por Jack Dorsey e trazia varias peculiaridades que o diferenciava de quaisquer outros sites

de relacionamento existentes até entao.

3 http://idgnow.com.br/internet /2014/07 /23 /facebook-agora-tem-1-32-bilhao-de-usuarios-mensais
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O Twitter é comumente classificado como um microblog, o que seria uma versao
reduzida de um blog — ferramenta digital analoga a um diario pessoal, porém sem o aspecto
confidencial deste (SILVA, 2012). Desta forma, seu conceito seria o de uma ferramenta
mais rapida e sucinta de publicacdo na Internet, devido principalmente a limitacao de
contetido em 140 caracteres, andlogo ao servico SMS* dos telefones méveis, caracterizando

o enfoque dinamico desta RSD.

Outro dos principais diferenciais de Twitter estd nas possibilidades de interacao
e relacionamento entre os seus usuarios. Ao contrario da maioria das outras RSDs, no
Twitter os vinculos nao sao necessariamente bilaterais, dai o conceito de “seguidores” em
vez de “amigos”. Logo, uma pessoa pode seguir uma outra e esta, por sua vez, nao segui-la

de volta. A reciprocidade nao é automatica, tampouco obrigatoria.

O usuario também pode visualizar as publicagoes dos perfis na RSD sem a neces-
sidade de segui-lo, desde que este nao opte por tornar seus tweets protegidos, neste caso
apenas seguidores autorizados podem ter acesso. Ha a opcao de criar listas e adicionar
perfis a elas, mesmo que nao se siga estes perfis, e entao acompanhar timelines especificas

através de cada lista.

Além de tuitar — publicar uma mensagem de até 140 caracteres, com ou sem
imagens, videos e links —, alguns outros recursos estao disponiveis aos usuarios do Twitter,
como a opc¢ao de replicar tweets de um outro perfil em sua propria timeline através do
retweet (RT). Neste caso, os seguidores do usudrio receberdo em suas timelines o tweet
replicado mesmo que nao sigam o perfil que publicou a mensagem original. Esse recurso
ilustra o poder de disseminacao do Twitter, onde uma mensagem pode atingir um ntmero

incalculavel de usuarios em pouco tempo.

Ainda, os usuarios podem curtir um tweet favorito, mencionar outros usuarios em
suas mensagens — utilizando o @ antes do nick do perfil em referéncia ou resposta a
este —, e também utilizar as hashtags — palavras antecedidas pelo simbolo # — para
destacar um termo ou tema especifico. O Twitter mantém na tela principal uma lista dos
10 assuntos mais mencionados do momento (trending topics, em inglés) em todo mundo

ou, se o usuario desejar, em um pais ou regiao especifica.

Como forma de interacao, ha ainda as mensagens diretas (DM, em inglés) onde os
usuarios podem trocar mensagens privadas que nao aparecerao em suas timelines. Aqui,
¢é necessario que o destinatario da mensagem seja seguidor do perfil remetente para que o

recurso possa ser utilizado.

Tudo isso fez do Twitter uma das principais RSDs do mundo, com suporte a
35 idiomas, 271 milhoes de usuarios ativos por més e 500 milhoes de tweets publicados

diariamente®. Entre esses usuérios estao celebridades da musica, do esporte, do cinema

Do inglés Short Message Service ou Servico de Mensagens Curtas

®  Dados da pagina oficial do Twitter: https://about.twitter.com/pt/company
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e da televisao, perfis dos principais veiculos de comunicacao em todos os formatos (TVs,
radios, jornais impressos, revistas, sites, etc.), politicos e seus partidos, além das pessoas

comuns e dos fakes®.

2.5 RSDs e ativismo politico

Como ja foi dito, as RSDs alteraram de forma significativa o modo como se cria, se
dissemina e se trata a informacao; abalaram a correlacao de forcas das midias tradicionais
e trouxeram novas possibilidades de organizacao e relacionamentos entre pessoas, grupos
e entidades. Para Primo (1997 apud TAVARES; PAULA, 2013), elas potencializam as

conexoes entre os individuos sob o aspecto do dinamismo e da vitalidade social.

Nesse sentido, essas novas concepgoes trouxeram importantes avangos também
para o campo da politica, na forma de novos canais de comunicagdo e novos métodos de
interacao entre cidadaos, governantes, movimentos sociais, entre outros atores do meio,

abrindo-se, assim, mais caminhos para a participacao social e para o ativismo politico.

Assim, as RSDs contribuem para o desenvolvimento de agoes politicas e, por con-
seguinte, de uma maior conscientizacao dos individuos conectados, que nao se viam tao
inseridos na realidade politica do pais na época do monopdlio das midias tradicionais
limitadas, restritivas e excludentes. Trata-se entao, acima de tudo, de uma grande con-

tribuicao para o processo democratico como um todo.

Em se tratando de ativismo politico, principalmente através dos movimentos so-
ciais, as novas plataformas e instrumentos enriqueceram as possibilidades de organiza-
¢ao, promovendo iniciativas coletivas com mais rapidez e eficiéncia, criando lacos de soli-
dariedade e confianca entre os grupos e estabelecendo a continuidade dessas ag¢oes ao logo
do tempo e para além do meio virtual (TAVARES; PAULA, 2013).

As caracteristicas de interatividade, cooperagéo e descentralizacdo da in-
ternet abriram espago para as lutas sociais a partir da segunda metade
da década de 1990, visto as possibilidades de difusdo de reivindicagoes,
disseminacao de ideias e estabelecimento de contatos, e sem ter a neces-
sidade de passar pelos filtros ideoldgicos da grande midia (TAVARES;
PAULA, 2013).

A entrada em jogo das RSDs nos cendrios de ativismo politico se consolidou no inicio
da segunda década do século XXI com uma série de insurreicbes marcantes ao redor
do mundo. No Oriente Médio, primeiro na Tunisia e depois se espalhando por Egito,
Libia e Siria, as manifestacdes populares colocaram em xeque regimes autoritarios que
estavam ha décadas no poder. Na Europa, a populacao de paises desgastados pela crise
econdmica, como Espanha, Grécia, Italia e Gra-Bretanha, também foram as ruas contra
o gerenciamento equivocado de seus governos (CASTELLS, 2013; CASSIANO, 2011).

6

Perfis falsos onde o usudrio utiliza-se do nome e/ou imagem de outra pessoa, normalmente de forma
ladica, e dessa forma esconde a sua propria identidade
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Nos Estados Unidos, o movimento Occupy Wall Street, tdo espontaneo
quanto os outros e igualmente conectado em redes no ciberespago e no
espaco urbano, tornou-se o evento do ano e afetou a maior parte do
pais, a ponto de a revista Time atribuir ao “Manifestante” o titulo de
personalidade do ano. E o lema dos 99%, cujo bem-estar fora sacrificado
em beneficio do 1% que controla 23% das riquezas do pafs, tornou-se
tema regular na vida politica americana (CASTELLS, 2013, p. 11-12).

No Brasil, essa efervescéncia chegou ou atingiu seu ponto maximo em junho de
2013 numa série de manifestagoes que movimentaram milhoes de pessoas, principalmente
jovens, por todo o pais — as Jornadas de Junho. O que comegou como um protesto contra
o aumento das tarifas do transporte publico, desencadeou-se em uma sucessao de mani-
festagOes, para muitos de dimensoes nunca antes vistas no pais. Os manifestantes, entao,
levavam cada um ou cada grupo as pautas que eram tidas como importantes para si,
além, claro, de suas cameras e smartphones conectados a internet e as RSDs, fazendo a

cobertura em tempo real.

Em comum, todos esses movimentos traziam uma nova forma de organizacao sus-
tentada pela Internet e suas RSDs, principalmente o Facebook, Twitter e YouTube. Através
dessas plataformas as pessoas marcavam manifestagoes, disseminavam suas reivindicagoes
e denunciavam abusos cometidos pelas autoridades. As fotos, videos e textos produzidos
por essas massas rodavam entdo o mundo por meio das RSDs, chegando as outras midias

e “recrutando” simpatizantes virtuais por todo o globo.

2.6 O uso do Twitter por politicos

Além da grande contribuicao que significou a ascensao das RSDs para o ativismo
politico, criando e melhorando as possibilidades de movimentacao de cidadaos, eleitores,
organizacoes sociais, entre outros, também observou-se uma significativa intervencao das
RSDs nos componentes mais formais da conjuntura politica, onde situam-se os partidos e
seus filiados, as candidaturas aos cargos eletivos, o préprio processo eleitoral e os politicos

eleitos no exercicio de suas fungoes.

Com todo o sucesso angariado pelas RSDs, com a adesao massiva de milhdes de
pessoas promovendo milhGes de interagoes didrias, produzindo e consumindo informacao,
a classe politica nao poderia ou nao deveria deixar de se inserir neste novo universo onde

uma aproximacao com os cidadaos pode se dar de forma muito mais facil, pratica e barata.

Os novos canais de comunicagao proporcionam uma interagao maior entre politicos
e eleitores, o que pode contribuir de diversas formas para fortalecer a participagdo popular
e a propria democracia. Durante as campanhas eleitorais, os candidatos podem aproveitar-
se do grande poder de interagao e de disseminacao das RSDs para ampliar a divulgagao de

seus projetos e propostas e ao mesmo tempo analisar o retorno dos eleitores em relacao a
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campanha de forma bem mais rdpida. Além disso, as RSDs de certa forma podem igualar
todas as candidaturas, ja que nao ha uma regulacao de visibilidade dos politicos de acordo
com seu or¢amento de campanha ou suas coligagoes, como ocorre na distribuicao do tempo

no réadio e na TV.

Objeto principal de estudo deste trabalho, o Twitter tem tido protagonismo na
interacao entre politicos e eleitores, tanto durante as campanhas eleitorais, quanto, embora
em menor intensidade, durante os mandatos dos eleitos. Pode-se dizer que quem estreou
essa participacao no Twitter foi o entao candidato a presidéncia dos Estados Unidos,
Barack Obama, em sua camapanha em 2008. Como explica Silva (2012), “Obama, o
melhor exemplo até entao de politico 2.0, nao fez apenas publicidade, estava a distancia de
apenas um clique de seu eleitor e de quem mais quisesse segui-lo.” Gomes et al. (2009 apud
SILVA, 2012) reforga que apesar de contar com outras ferramentas online, foi o Twitter
que chamou mais a atencao dos analistas de marketing naquela campanha, pois tratava-se
plataforma que mais conseguiu aproximar o candidato das pessoas que seguiam o perfil
@BarackObama. A diferenga estaria no fato de que sites e blogs pecam pelo “excessivo
conteudismo”, enquanto “o Twitter estd mais para a experiéncia corpo a corpo (...) [em
que| os participantes tiram proveito da chance para interagir, perguntar e comentar”
(SPYER, 2009 apud SILVA, 2012). Hoje, o perfil de Barack Obama, j& em seu segundo

mandato como presidente, conta com mais de 48 milhoes de seguidores.

No Brasil, a eleicao de 2010 foi a primeira onde vigoraram os dispositivos da lei
12.034/2009 que veio a regulamentar a campanha na internet. Na corrida presidencial
daquele ano, os principais presidenciaveis — Dilma Roussef, José Serra, Marina Silva e
Plinio Sampaio —, ja utilizaram o Twitter para se aproximar do eleitorado, seja através
da troca de mensagens, divulgagao da agenda de campanha e de propostas, entre outras
formas de interacao (SILVA, 2012).

Ja na eleicao de 2014, a internet se consolidou como um dos palcos principais
do cendario politico brasileiro, principalmente através das RSDs. Debates eleitorais foram
transmitidos e acompanhados pela internet por milhoes de pessoas, perfis abandonados
pelos politicos foram reativados durante a campanha, e perfis ativos aumentaram sua ativi-
dade e ganharam novos seguidores’ durante o processo eleitoral. Na disputa a presidéncia,
todos os 11 concorrentes possufam conta no Twitter® e utilizaram a plataforma durante

a campanha.

O auge das interacoes tratando da corrida eleitoral se dava sempre durante os
debates entre os candidatos, em que os usuéarios acompanhavam a transmissao pela TV

ou online e publicavam suas impressoes conforme o debate transcorria. Durante o tltimo

7 Anélise do crescimento de seguidores dos candidatos a presidéncia:

https://interactive.twitter.com/brazil2014/pt/
@dilmabr, @AecioNeves, @silva_ marina, @lucianagenro, @Everaldo_ 20, @EduardoJorge43, Qlevy-
fidelix, @Eymaeloficial, @zemaria_pstu, @Maurolasi e @QRuicpimenta29

8


https://interactive.twitter.com/brazil2014/pt/

Capitulo 2. FEstado da arte 18

debate do primeiro turno, em 2 de outubro na Rede Globo, com 7 dos candidatos presentes,
foram contabilizados 1.687.063 tweets”.

De maneira interessante, os candidatos mais mencionados durante o debate nao
necessariamente sao os que tem mais intencoes de votos de acordo com as pesquisas,
ou que acabaram tendo votacdo mais expressiva apos realizado o pleito. O ranking de

citagoes durante esse debate, como se pode ver na Fig. 1 ficou com Aécio Neves em

Figura 1 — Mencoes aos canditatos no debate da Rede Globo
ELEICOES 2014

EDUARDO DILMA LUCIANA AECIO PASTOR

JORGE ROUSSEFF GENRO NEVES EVERALDO
PV PT PSOL PSDB PSC

Fonte: Site do G1

primeiro (431.487 mengdes), Luciana Genro em segundo (287.163) e Levy Fidelix em
terceiro (278.309). Em seguida, pela ordem ficaram Eduardo Jorge, Dilma Roussef, Marina
Silva e Pastor Everaldo. O resultado da votagdo no dia 5 de outubro trouxe uma outra
classificacdo, com Dilma em primeiro, Aécio em segundo e Marina Silva em terceiro, os

trés bem a frente de todos os outros candidatos!.

A popularidade dos candidatos, se medida através do nimero de seguidores no
Twitter, também apresenta desproporcionalidades em relacao a quantidade de votos al-
cangados na eleicao. Dilma (mais de 2 milhoes) e Marina (mais de 1 milhao) estao bem
a frente em quantidade de seguidores que Aécio (180 mil), que acabou em segundo lugar
na corrida eleitoral. Dessa forma, ele ficou mais préximo de Eduardo Jorge (160 mil) e
Luciana (105 mil), nomes que alcangaram um vota¢do bem menos expressiva. Mais do
que expor um provavel baixo desempenho do candidato Aécio no Twitter, estes nimeros
exaltam o sucesso dos candidatos Eduardo e Luciana na plataforma que, mesmo com
campanhas bem mais modestas, em relagdo a or¢camento e visibilidade nas midias tradi-
cionais, conseguiram se equiparar a um candidato com recursos financeiros e estruturais

bem maiores'!.

9
10
11

http://gl.globo.com/politica/eleicoes /2014 /debate-presidencial-o-que-e-assunto-no-twitter.html
http://ultimosegundo.ig.com.br /eleicoes/apuracao/2014/1turno/presidente/
Dados conferidos nos perfis dos candidatos no dia 15 de outubro de 2014


http://g1.globo.com/politica/eleicoes/2014/debate-presidencial-o-que-e-assunto-no-twitter.html
http://ultimosegundo.ig.com.br/eleicoes/apuracao/2014/1turno/presidente/
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2.7 Os deputados brasileiros no Twitter

Nao s6 o executivo, mas também o parlamento esta representado de forma ex-
pressiva na internet e no Twitter. Um estudo organizado por Nicolds (2009 apud SILVA,
2012) mostra que naquele ano de 2009 os deputados brasileiros ja estavam majoritaria-

mente conectados, utilizando diversos recursos da internet em sua atividade politica.

Segundo Nicolas (2009 apud SILVA, 2012), todos os deputados possuiam e-mail;
boa parte (62,2%) dispunha de sites e alguns deles utilizavam os blogs e as RSDs, sendo que
56 (18,9%) deputados possuiam inscrigdo no Twitter a época. Esses niimeros mostram-se
significativos, ja que nquele momento a atividade politica ainda nao estava regulamentada
no Brasil e que nao se tratava de candidatos, mas de detentores de cargo eletivo em
exercicio. Silva (2012), em uma pesquisa desenvolvida entre novembro de 2011 e junho
de 2012, menciona ter criado um perfil no Twitter (@Qparticipacd) que seguia 486 perfis
parlamentares, nao deixando claro se eram apenas de deputados federais. Ainda assim,

fica evidente um aumento da participacao destes na plataforma.

Ainda segundo o levantamento de Silva (2012), 54,54% dos deputados da amostra
consideram o Twitter como um das ferramentas mais eficientes para interagdo com o
publico, tendo ficado em segundo lugar, atrds apenas do Facebook (69,11%). Todavia,
entre os parlamentares com menos de 45 anos essa diferenga cai (66,7% citam o Facebook,
58,3% citam o Twitter) e, entre os parlamentares mais votados a situa¢do se inverte
consideravelmente: 83,4% citam o Twitter, enquanto apenas 33,4% citam o Facebook.
Aqueles que preferem o Twitter, valorizam seu aspecto dindmico e simplificado, com foco

no conteido e na interagdo imediata e rapida.

Publicar aos seguidores o que tem feito no exercicio de seu mandato, difundir
e obter informagoes, promover sua imagem e repercutir suas agoes, buscando alcancar
uma maior visibilidade na rede e fora dela, sao os objetivos prioritarios dos parlamentares
brasileiros ao utilizar o Twitter, segundo Silva (2012). A mesma pesquisa mostra ainda que
as opinides sobre fatos politicos, econdmicos e sociais sdo os principais assuntos abordados
pelos deputados em suas postagens e que, além de tratar de politica e de seus mandatos
através do Twitter, muitos deles ja fizeram o inverso: citaram o microblog em seus discursos
no plenario. Isso mostra a seriedade com que estes politicos tém utilizado a ferramenta
e a importancia real que eles tém dado a ela, tomando-a como um artefato essencial na

conducao de seus trabalhos na Camara dos Deputados.
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3 Design Centrado no Usuario

Hoje em dia, ¢ inconcebivel que um designer, projetista, programador ou qualquer
outro tipo de profissional de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) pense e de-
senvolva um sistema computacional interativo apenas sob a perspectiva do racionalismo
técnico, ou seja, pressupondo solugdes conhecidas com métodos predefinidos que, sendo
genéricos, tencionem produzir os resultados esperados apenas pelo simples cumprimento
de tais métodos, independentemente do problema tratado e sem espaco para questiona-
mentos. Em vez disso, o que se vé cada vez mais é a necessidade de tratar cada problema e o
respectivo projeto de sua solucao como um processo de pesquisa cientifica, com construgao
de hipdteses, experimentacao e avaliagdo executadas de maneira iterativa (BARBOSA;
SILVA, 2010, p. 96).

Para fins de construgdo de um sistema computacional interativo, pensa-se as ativi-
dades de design como uma sequéncia composta da analise da situacao corrente, do plane-
jamento e execucao de uma intervencao nesta situagdo e da verificacao do efeito desta
intervengao. Porém, segundo Lawson (2006 apud BARBOSA; SILVA, 2010, p. 94) é in-
teressante que se tenha liberdade para desenvolver estas atividades seguindo de forma
flexivel entre elas e suas transicoes, realizando o processo quantas vezes forem necessarias
até que se chegue a uma solucao (LAWSON; LoOWGREN; STOLTERMAN, 2006, 2004
apud BARBOSA; SILVA, 2010).

O estudo e interpretacao da situacao atual de determinado cenario de uso de um
sistema deve ser feito de maneira minuciosa, identificando “os usuarios com suas caracteris-
ticas, necessidades e preferéncias; as atividades e os objetivos em questao, considerando
os artefatos e sistemas computacionais utilizados; e o contexto fisico, social e cultural de
uso ao longo do tempo” (HACKOS; REDISH; SHARP; ROGERS; PREECE, 1998, 2007
apud BARBOSA; SILVA, 2010).

Apos esta andlise serd possivel projetar uma intervencao que possa trazer melhorias
para o sistema, como a adoc¢ao de uma nova tecnologia, ou um redesign de uma interface,
por exemplo. Os projetos de intervencao deverao ser sempre guiados pela motivacao de
se alcangar uma situacao desejada, que consiga equilibrar da melhor forma possivel os
critérios de qualidade de uso dos sistemas computacionais, que sao, segundo Barbosa e

Silva (2010, p. 28): usabilidade, experiéncia do usuério, acessibilidade e comunicabilidade.

Ainda segundo o mesmo autor, a avaliagdo de uma intervencao pode comegar
mesmo antes da execucao da mesma, para identificar de anteméao possiveis consequéncias
negativas a serem evitadas, e deve continuar durante o desenvolvimento e apés a aplicacao,
tentando prever e verificar os impactos e colhendo os resultados (BARBOSA; SILVA, 2010,
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p. 95).

Independente da forma e sequéncia em que serdao executadas essas atividades, é
preciso compreender que os processos de design devem buscar atender e servir em primeiro
lugar aos usuarios, por isso chama-se Design Centrado no Usuéario, e o projeto deverd estar
sempre norteado pelo atendimento de suas necessidades, procurando ajudé-los a alcancar
seus objetivos. Isto implica em um trabalho de levantamento de dados que vai muito
além de apenas identificar e categorizar usuarios, mas ainda conceber seus objetivos, suas
caracteristicas fisicas, cognitivas e comportamentais, sua formagao educacional, os con-
textos culturais, sociais e econémicos em que estao inseridos, e quaisquer outros aspectos
relevantes observados no decorrer do projeto (BARBOSA; SILVA, 2010)(RUBIN, 1994
apud AGNER; MORAES, 2002).

Para que a coleta de dados e o proprio andamento do projeto se proceda de forma
a alcancar a solugao almejada, seguindo os principios citados aqui, é fundamental o con-
tato direto entre designer e usuarios desde o inicio dos trabalhos, em todas as iteracoes,
até a sua conclusao. Assim, as atividades de avaliacdo e de construcao, desconstrucao
e reconstrucao de interfaces e protétipos interativos deverao durar todo o periodo de

desenvolvimento.

Para que se mantenha essa contato duradouro e produtivo entre designer e usuario,
pode-se utilizar de algum dos véarios processos de design de Interagao Humano-Computador
(IHC) disponiveis na literatura, e um dos mais conhecidos é o proposto por Nielsen e

definido como engenharia de usabilidade.

Segundo Nielsen (1993 apud BARBOSA; SILVA, 2010, p. 104), engenharia da
usabilidade ¢ um conjunto de atividades que devem ocorrer durante todo o ciclo de desen-
volvimento de um projeto, desde os estagios iniciais, anteriores a construcao da interface
com o usuario, até as varias novas versoes do produto desenvolvidas a cada iteragao e

avaliagao.

O primeiro passo, considerado por Nielsen como o de maior impacto na usabilidade,
consiste em conhecer a fundo o seu usudrio e como ele pretende utilizar o seu produto. Para
isso, estuda-se as caracteristicas de usuarios individuais e a variabilidade de suas tarefas,
dando grande importancia aqueles usuarios especialmente eficientes que desenvolvem suas
proprias estratégias para contornar as limitagoes de seus sistemas. Com o tempo, o usuario
descobrira por si s6 novas formas de uso das ferramentas, explorando todo o potencial do
sistema, e revelando ao designer requisitos que ele nao previu, por isso um design flexivel,
adaptavel ou extensivel terd mais chances de apoiar seus usudrios (SOUZA; SOUZA;
BARBOSA, 2005, 2005 apud BARBOSA; SILVA, 2010, p. 105).

Outra atividade que pode render bons resultados, segundo Barbosa e Silva (2010,

p. 105), é pesquisar produtos com funcionalidades semelhantes ao seu, e examiné-los e
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aplica-los também como teste de uso pros usuérios, dando ao designer um feedback muitas

vezes mais seguro do que nos testes com protétipos.

Seguindo, conforme o mesmo autor, deve-se determinar os fatores de qualidade
de uso a serem priorizados no projeto e como eles serao avaliados. Para cada um deles,
uma faixa de valores ird representar em que grau se encontra e em qual se deve chegar,

variando entre inaceitavel, aceitavel e ideal.

Elaborar mais de uma alternativa de design também ¢é uma boa pratica. Cada
modelo sera analisado e testado ao longo do desenvolvimento do projeto e, no final, o
design consolidado provavelmente combinara elementos de todas as alternativas que par-

ticiparam do processo (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 106).

Como ja foi mencionado, é fundamental manter contato permanente com um grupo
de usuarios, que serao tidos como representativos da populacao-alvo, e testarao os pro-
totipos, maquetes, esbocos de tela, dando o feedback, levantando questoes e participando
ativamente das discussoes. E também interessante envolver diferentes tipos de usuérios ao

longo do projeto, para que o resultado possa representar a maior quantidade e diversidade
possivel destes (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 107)

Ainda segundo Barbosa e Silva (2010, p. 107) ao pensar um projeto, provavelmente
ja se terao definidas algumas diretrizes que deverao ser atendidas no desenvolvimento do
design, estes sao principios que nao poderao ser prescindidos e que contarao com uma

analise heuristica em cada iteragao do processo até o resultado final.

Esta analise, ou avaliacdo, heuristica é um método de inspecao de IHC, que consiste
em uma avaliacao rapida e de baixo custo para encontrar problemas de usabilidade durante
um processo de design iterativo. Nele, um ou mais especialistas em usabilidade examinarao
a interface, julgando sua adequacao em relagao a um conjunto de diretrizes de usabilidade
reconhecidas, as chamadas heuristicas (NIELSEN; MOLICH; NIELSEN; NIELSEN, 1990,
1993, 1994 apud BARBOSA; SILVA, 2010, p. 316)(ROSA; MORAES, 2010, p. 96).

Nielsen e Molich criaram uma lista das diretrizes a serem consideradas no método
de andlise heuristica, como por exemplo controle e liberdade do usuario, prevencao de
erros, flexibilidade e eficiéncia de uso, entre outros. Porém, sdo também relevantes as
diretrizes definidas por outros pesquisadores reconhecidos como Bastien e Scapin e seus
critérios ergondmicos, além de Walter Cybis e sua FErgolist (BARBOSA; SILVA, 2010;
ROSA; MORAES, 2010).

Os protétipos também mereceram uma atencgao especial de Nielsen, por poderem
ser rapidamente construidos e a um baixo custo, facilitando o poder de avaliacdo e modi-
ficacdo a medida que os usuarios os testam e que o designer adquire um melhor entendi-
mento dos problemas do projeto (BARBOSA; SILVA, 2010).

Finalmente, os testes empiricos, feitos da observacao dos usuarios ao utilizarem os
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prototipos fecham a sequéncia de atividades elencadas por Nielsen em sua engenharia da
usabilidade. Contudo, apds o lancamento do produto ndo podemos esquecer de coletar
dados de uso, pois as avaliacoes nao cessarao, tendo em vista a constante melhoria do
produto, o retorno de investimento ou mesmo pensando em uma versao futura do projeto

(BARBOSA; SILVA, 2010).
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4 Desenvolvendo o projeto

Para o desenvolvimento deste trabalho escolheu-se realizar uma pesquisa explo-
ratéria, dada, entre outros fatores, a sua caracteristica de ser bastante flexivel, o que se

encaixaria melhor com os objetivos do trabalho. Como definiu Gil (2010):

As pesquisas exploratérias tém como propésito proporcionar maior fa-
miliaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
contruir hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fend-
meno estudado.

Ja o método adotado para a coleta de dados foi o levantamento, que se caracteriza
pela interrogacao direta de um grupo significativo de pessoas cujos comportamentos,
valores e opinioes sejam de interesse para a resolucao do problema estudado. Feito o
levantamento, realiza-se a analise quantitativa dos dados coletados para que se tire as
devidas conclusoes (GIL, 2010).

Uma das vantagens desse método é a facilidade que ele proporciona para que se
consiga uma quantidade relevante de dados em um curto espago de tempo e com baixo
custo; outra, é a objetividade de se coletar o conhecimento direto da fonte, ou seja, do
objeto de estudo, no caso, as pessoas investigadas. Por fim, a possibilidade de se agrupar
os dados obtidos em tabela e graficos, permitindo uma andlise estatistica, sentencia-a

como a opgao mais adequada (GIL, 2010).

4.1 O questionario

Para atestar a utilidade real que este projeto viria a ter, decidiu-se pela criacao de

um questionario a ser aplicado para um publico de potenciais usuarios.

Optou-se por aplicar um questiondrio virtual e online. Essa escolha se deu por
tratar-se de um projeto destinado a um publico obrigatoriamente conectado a Internet e
as RSDs, de um modo geral, e ao Twitter, especificamente. Dessa forma, abriu-se uma
grande possibilidade de encontrar uma quantidade satisfatoria de pessoas para respon-
der ao questionario e servir a pesquisa, utilizando-se das proprias RSDs para divulgar o

trabalho de levantamento e, posteriormente, o préprio projeto desenvolvido.

As questoes deveriam abordar tanto o interesse por politica, como o uso do Twit-
ter(ou outras RSDs), além de questoes associadas as duas temadticas. Alguns itens intro-
dutoérios como idade e escolaridade seriam imprescindiveis também para que se pudesse

tracar, ao menos superficialmente, o perfil séciocultural do ptublico-alvo.
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O tipo de questionario escolhido foi o fechado, apenas com um campo opcional de
comentarios ao final, para um levantamento predominantemente quantitativo e de método

transversal, a ser aplicado em poucos dias.

Antes de responder o questionario o usuario tinha acesso ao Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido (que pode ser visto no Apéndice A), onde estd exposto de
forma resumida o objeto da pesquisa, além de esclarecimentos acerca do carater voluntario

e sigiloso da mesma. J& no Apéndice B é possivel visualizar todo o questionario.

Foram 17 itens no total, porém ninguém responderia a todos eles, pois o ques-
tionario seguiria por dois caminhos distintos a depender de a pessoa possuir ou ndo uma
conta no Twitter. Dessa forma, o questionario se inicia com 4 quesitos comuns a todos que
o acessassem para colher dados sobre idade, nivel de escolaridade, interesse por politica e

se possui ou nao uma conta no microblog.

Para os que responderem negativamente a essa ultima questao da primeira parte,
o questiondario serd bem menor, somando-se aos 4 itens iniciais apenas mais 3 e o campo
de comentério ao final. Estes 3 itens questionarao os entrevistados quanto ao sentimento
de representatividade perante os politicos mais conectados a estas novas tecnologias de
informagdo e comunicac¢do, as redes sociais. A possibilidade de se criar uma conta no
Twitter, se isso lhes trouxessem uma maior aproximagao com os politicos, também foi
indagada. Por tltimo, se eles acessariam a uma péagina especifica, que traria as informagoes

publicadas no Twitter pelos representantes eleitos.

Para quem possuisse uma conta no Twitter, o questionario se estenderia a 13
quesitos, ja contando os 4 iniciais, mas nem todas de resposta obrigatéria, o que dependeria
das alternativas escolhidas ao longo do questionario. As mesmas indagacoes destinadas
aqueles que nao acessam o micro-blogging, e que ja foram expostos aqui, estao presentes,
porém tratando especificamente deste, e nao das redes sociais de um modo geral. Os
outros quesitos perguntam sobre a utilizagao da plataforma e sobre como se da este uso,
relacionando-o com o interesse por politica, através do acompanhamento e da interacao

com os perfis dos representantes na rede.

4.2 Aplicacao do questionario

O questionério foi divulgado publicamente por um perfil no Twitter e em um grupo
de alunos de Ciéncia da Computagao da UESB no Facebook. No Twitter, o questionario foi
divulgado também individualmente para alguns perfis selecionados, de jornalistas, ativis-
tas e politicos, que poderiam responder e/ou retuitar o link. Desta forma, aumentaria-se
o alcance do questionario através da rede e a possibilidade de pessoas da area diretamente
abarcada pelo tema respondé-lo, ja que sao o principal piiblico-alvo do projeto. Alguns jor-

nalistas e ativistas retuitaram, alavancando o nimero de respostas, mas nenhum politico.
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O link ficou ativo entre os dias 15 e 18 de junho de 2014, sendo massivamente

acessado no primeiro dia, com 76 (ou 83%) do total de respostas.

4.3 Avaliacao do questionario

No total foram 91 respostas e os resultados ficaram, em certa medida, dentro do
que se esperava pela tematica envolvida e pelo ambiente onde foi divulgado e pelo publico
para o qual estava voltada a pesquisa, justificando, assim, a utilidade do desenvolvimento

do projeto.

O publico variou entre pessoas de 18 até 58 anos, com sua maioria (36%) na faixa
etaria entre 18 e 25 anos (Fig. 2) e com Ensino Superior completo ou incompleto (98%),

o que mostra um nivel alto de escolaridade (Fig. 3).

Figura 2 — Faixa etaria dos entrevistados
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Fonte: o autor

Figura 3 — Grau de escolaridade

Ensino Medio Completo
W Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

57

Fonte: o autor

Duas informagoes importantes colhidas das respostas foram a porcentagem da
populacao de amostra que possui uma conta no Twitter (Fig. 4), quase sua totalidade

(95%), e o grau de interesse pelo tema em questdo, a politica (Fig. 5), que ficou em
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também em torno dos 95%, sendo para 80% um assunto que muito os interessa, e de ao

menos algum interesse pros 15% restantes.

Figura 4 — Vocé possui uma conta no Twitter?

B Sim
B Nao

Fonte: o autor

Figura 5 — O que nos diz a respeito do tema: Politica

M Me interessa muito (e nao sou
filiado a um partida)

® Me interessa muito (e sou fi-
liado a um partidao)

Me interessa um pouco
B Nao me interessa

Fonte: o autor

Seguindo com a analise dos dados, entre aqueles que possuem uma conta no Twit-
ter, a maioria (67%) segue perfis de politicos no site (Fig. 6) e quase a metade destes (Fig.
7) tenta interagir com seus representantes, obtendo respostas, em média, na metade das

vezes.

Pouco mais da metade (Fig. 8) dos questionados se sentem melhor representados
por politicos que possuem uma conta e utilizam o Twitter, um resultado um pouco abaixo

das expectativas, tendo em vista o perfil, jovem e conectado, da populacao de amostra.

As trés ultimas perguntas do questionario sdo mais incisivas e buscam o apoio de
um potencial publico de usudrios para o sistema, que enfim justifique o desenvolvimento
do mesmo. Primeiro, nota-se que a grande maioria das pessoas (85%) tem o interesse
de acompanhar (Fig. 9) o que os politicos estao publicando em suas contas no Twitter,
variando entre os que sempre o fazem ou farao sempre, eventualmente ou apenas com os

representantes que lhes atraem mais. Depois, a pergunta é se eles teriam dificuldade de
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Figura 6 — Vocé segue perfis de politicos?

W Sim
® Nao

Fonte: o autor

Figura 7 — Se sim, vocé tenta interagir com eles ou apenas os acompanha?

0
s 34

25 Tento interagir

Apenas acompanho
20 pe P

15

10

Fonte: o autor

Figura 8 — Vocé se sente melhor representado por politicos que utilizam o Twitter (e/ou
outras redes sociais)?

Sim

Fonte: o autor

encontrar todas essa informagao, tendo em vista que suas timelines sdo bem heterogéneas,
compostas dos mais variados assuntos. Quase a metade (46%), respondeu afirmativamente
(Fig. 10). Por fim, a grande maioria (85%) se mostrou simpética a criagdo de uma péagina

que fizesse esse filtro para elas, respondendo que acessaria esta pagina (Fig. 11).

A populacdo de amostra que nao possui uma conta no Twitter foi de apenas 4
pessoas, 0 que nao prové um resultado tao significativo ou relevante. De qualquer forma,

a analise (Fig. 12) mostra nimeros condizentes com o que se esperava e com os resultados
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Figura 9 — Vocé gostaria de acompanhar o que todos os politicos estao postando no Twit-

ter?

W 5im, sempre

W 5im, quando algum tema es-
tiver em destaque
N&o. apenas aqueles pelos
quais eu simpatizo

™ Nao,

22 nunca

Fonte: o autor

Figura 10 — Se sim, vocé acha que teria dificuldade para encontrar toda essa informacao?

m Sim
Nao
38

Fonte: o autor

Figura 11 — Vocé acessaria uma pagina que juntasse toda essa informacao?

13
®Ssim
W Nao

Fonte: o autor

do primeiro grupo. Metade se sente melhor representado por politicos que utilizam as
redes sociais, metade criaria uma conta no Twitter se isso lhe possibilitasse uma maior

aproximacao com estes representantes, e 75% acessaria a pagina proposta neste trabalho.

Algumas pessoas utilizaram o campo opcional de sugestoes, disponivel no fim do
questionario para comentarios. A andlise destes comentarios reflete talvez um sentimento
comum da maioria da populacao brasileira, esgotada para o que tem sido para elas as
discussoes politicas tradicionais, dando ainda mais relevancia a este e outros projetos que

busquem trazer uma forma diferente para aproximar o eleitor dos seus representantes. Eles
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Figura 12 — Nao possuem conta no Twitter

Vocé se sente melhor representado por politicos Vocé criaria uma conta no Twitter,
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que os politicos estéo publicando em suas contas no Twitter?

Sim
W Nao

Fonte: o autor

pedem para que a ferramenta nao seja no sentido de agugar as guerras partidarias, muitas
vezes ofensivas, e que os politicos nao utilizem-se das redes sociais apenas no periodo de
eleicdo, mas sim durante toda a vida publica. Neste ultimo caso um apelo muito mais
aos proprios representantes, que serao os que alimentarao o conteido da pagina, com seus
proprios perfis no Twitter. Hd também um pedido de carater técnico, de filtros por cargos,

partidos, assuntos, entre outros, que elevasse a importancia da nova ferramenta.

4.4  Definicao dos requisitos

Com o levantamento realizado, iniciou-se a fase de definicdo dos requisitos, fun-
cionais e nao-funcionais, que se fardo necessarios para a satisfacdo das demandas dos fu-

turos usuarios do sistema, que proporcione o melhor uso possivel dos recursos disponiveis.

O primeiro requisito funcional planejado foi a implementacao de uma linha do
tempo como a do Twitter, onde se encontraria as postagens de todos os deputados fe-
derais, atualizadas automaticamente e organizadas da mais recente para a mais antiga.
Os recursos ja disponibilizados pelo Twitter devem estar presentes, tais como responder,
retuitar e/ou favoritar as mensagens dos politicos, desde que o usudrio tenha uma conta
no microblog e esteja logado. Outra funcionalidade cobrada na coleta de dados foi a dos
filtros, que foram entdao implementados para que se selecione um partido ou um estado

da federacdo e assim a linha atualize-se automaticamente, exibindo apenas os deputados
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daquela opcao selecionada no filtro.

Como requisitos nao-funcionais primou-se pela usabilidade, pela performance e
pela portabilidade. O site deveria manter as principais funcionalidades disponiveis no
Twitter, um design que se identificasse com o microblog, embora mais enxuto e simplifi-
cado. Tudo isso sem exigir mais recursos de hardware ou de largura de banda da internet
do que o ja exigido para se navegar satisfatoriamente no Twitter. Além disso, o site deve
se adaptar aos diferentes dispositivos, como smartphones, tablets e telas de quaisquer

tamanhos, mantendo a mesma eficacia.

4.5 Os deputados no Twitter

No dia 5 de outubro de 2014, consumada a votacado e divulgados os resultados,
constituiu-se a nova composicao da CAmara dos Deputados', referente a 55% Legislatura,
para o quadriénio 2015-2019. Inicia-se entao, para o desenvolvimento do projeto, uma

busca ao pelos perfis destes parlamentares no Twitter, que comporiam a nova Camara.

Para a realizacao das pesquisas diretamente no site do Twitter, optou-se primeira-
mente por uma busca pelo nome de urna que os deputados eleitos utilizaram nas elei¢coes
recém-realizadas. Por ser normalmente o nome mais popular do politico, como ele é comu-
mente conhecido em sua comunidade ou regiao, ou mesmo nacionalmente se for o caso, a
maioria dos parlamentares foram encontrados dessa forma. Em caso de insucesso, tentou-
se realizar buscas alternativas acrescentando a sigla do partido, o nimero de campanha,
o estado representado pelo deputado ou seu nome civil>. Nao se obtendo sucesso apds
todas essas tentativas, a busca era encerrada e a pesquisa seguia com o proximo politico.
Isto porque, por se tratar de pessoas publicas que dependem de sua popularidade para
serem eleitos, supos-se que, possuindo uma conta no Twitter, haveria uma preocupacao
por parte do deputado ou de sua equipe no sentido de facilitar o acesso a mesma, tornar

o perfil facil de ser encontrado.

Foi criado um perfil no Twitter (Qtwitcamara_, Fig. 13) para ser usado na procura
aos deputados. Encontrado o perfil desejado, este era seguido e adicionado as respectivas
listas referentes ao partido e a unidade da federacao a que o politico pertencia. Foram en-
contradas 2 contas protegidas: José Rocha (PR-BA) e Marun (PMDB-MS); foram feitas
as solicitagoes para segui-los, porém até o fim do desenvolvimento do projeto elas nao
foram atendidas. Mesmo assim foram contabilizadas no nimero de contas encontradas
(Fig. 14), que totalizou 413 ou 80,51% das 513 cadeiras da Camara dos Deputados. PPS
(10), PSOL (5), PEN (2) e PTdoB (1) foram os tinicos partidos com 100% de participacao
de seus deputados no Twitter, enquanto que PRP, PTC, PRTB e PSL nao estao repre-

1 http://congressoemfoco.uol.com.br/noticias/lista-completa-dos-deputados-federais-eleitos/

O nome civil dos deputados eleitos foram encontrados no site www.eleicoes2014.com.br


http://congressoemfoco.uol.com.br/noticias/lista-completa-dos-deputados-federais-eleitos/
http://www.eleicoes2014.com.br/
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Figura 13 — Perfil Qtwitcamara_ no Twitter
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Fonte: Twitter

sentados por nenhum parlamentar na plataforma. Entre os 10 partidos com mais cadeiras
na Cadmara, o PT (95,71%) seguido do DEM (90,91%) séo os partidos mais conectados
ao Twitter, e o PSB (67,65%) o de menor adesao.

Fazendo uma analise geogréfica dos dados, por unidade da federacao conforme Fig.
15, destaca-se o Distrito Federal, onde todos os deputados eleitos possuem um perfil no
Twitter. Em seguida as maiores adesoes vém do Rio Grande do Sul (96,77%), de Santa
Catarina (93,75%), de Goids (94,12%) e do Espirito Santo (90%). O estado com menos
deputados conectados é o Amapé, com apenas 25% de adesao; outros destaques negativos
nesse sentido sao Mato Grosso, Roraima e Rondonia, os trés com 37,5%. Agrupando os
resultados por regiao (Fig. 16), vé-se que o Norte tem apenas 55,38% de adesédo e fica
bem atrds das demais regides. Na sequéncia vem o Nordeste (76,82%) um pouco abaixo
do Centro-Oeste (82,93%), logo depois o Sudeste com 87,15% e em primeiro lugar a regiao

Sul, onde 92,21% dos deputados federais eleitos estao no Twitter.

4.6 Modelagem

Com as listas criadas e povoadas pelos perfis dos deputados, passou-se enfim a
fase de modelagem da pagina Web. O préprio Twitter, na secao de Configuracoes em
sua pagina inicial, disponibiliza uma ferramenta para exportagao de seus conteidos para
sites externos, mantendo os principais recursos encontrados no microblog: sao os Widgets.
Entao, foi criado um Widget para cada uma das listas do perfil Qtwitcamara__ e, a cada
agao, um pequeno coédigo correspondente ao Widget era gerado e é esse codigo que deveria

ser incorporado a pagina onde se desejava exibir o contetido de cada lista.
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Figura 14 — Participacao no Twitter por partido

[Partido] [n°de Deputados] [no Twitter] [%6]
PT 70 67 95,71
PMDB 66 51 77,27
PSDB 54 48 88,89
PP 36 32 88,89
PSD 37 30 81,08
PR 34 24 70,69
PSB 34 23 67,65
PTB 25 18 72,00
DEM 22 20 90,91
PRB 21 15 71,43
PDT 19 15 78,95
SD 15 13 86,67
PSC 12 6 50,00
Pros n 10 90,91
PPS 10 10 100,00
PCdoB 10 9 90,00
PV 8 7 87,60
Psol 5 5 100,00
PHS 5 2 40,00
PEN 2 2 100,00
PMN 3 1 33,33
PTN 4 3 75,00
PRP 3 0 0,00
PTC 2 0 0,00
PSDC 2 1 50,00
PRTB 1 0 0,00
PSL 1 0 0,00
PTdoB 1 1 100,00
Total 513 413 80,51

Fonte: o autor

Criados todos os Widgets, que seriam os responsaveis pela alimentacdo do con-
teido do Twicdmara, iniciou-se a construcao da pagina. Como os requisitos técnicos se
revelaram simples, principalmente pelo Twitter disponibilizar a parte fundamental, foi
decidida a utilizacdo das tecnologias bésicas de criagao de sites: o HTML 5 (HyperText
Markup Language ou Linguagem de Marcacao de Hipertexto), responsavel pela estrutura
da pégina; o CSS 3 (Cascading Style Sheets), responsavel pelo estilo ou apresentacao vi-
sual do site; e o Javascript, responsavel pelos eventos de interacao com a pagina. Também
foi utilizado o jQuery, que é uma biblioteca do JavaScript, que simplifica o uso desta, e
o Bootstrap, um framework feito em HTML 5, CSS 3 e JavaScript, que agiliza o desen-
volvimento de paginas Web, provendo diversos modelos dos recursos mais usados pelos
desenvolvedores. A compatibilidade com os Widgets foi total, pois os codigos destes eram

apenas em HTML e JavaScript.

Decididas as tecnologias e com os Widgets ja prontos, foi desenvolvido o primeiro
protétipo (Fig. 17) onde se buscou desenhar um layout que lembrasse o do préprio Twitter
(Fig. 13), o que sendo aperfeicoado nos protétipos seguintes. Um menu superior e a

caracteristica linha do tempo como elemento principal da pagina no centro.
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Figura 15 — Participacao no Twitter por UF

[UF] [n°de Deputados] [no Twitter] [%6]
AC 8 5 62,50
AL 9 6 66,67
AP 8 2 25,00
AM 8 4 50,00
BA 39 30 76,92
CE 22 16 72,73
DF 8 8 100,00
ES 10 9 90,00
GO 17 16 94,12
MA 18 13 72,22
MT 8 3 37,50
MS 8 7 87,50
MG 53 47 88,68
PA 17 13 76,47
PB 12 10 83,33
PR 30 26 86,67
PE 25 19 76,00
Pl 10 8 80,00
RJ 46 39 84,78
RN 8 7 87,50
RS 31 30 96,77
RO 8 3 37,50
RR 8 3 37,50
sC 16 15 93,75
SP 70 61 87,14
SE 8 7 87,50
TO 8 6 75,00
Total 513 413 80,51

Fonte: o autor

Figura 16 — Participacao no Twitter por regiao

[Regido] [n° de Deputados] [no Twitter] [%6]
N 65 36  5538%
NE 151 116  76,82%
co 41 34 82,93%
SE 179 156  87,15%
S 77 71 9221%
Total 513 413 80,51%

Fonte: o autor

O segundo protétipo (Fig. 18) traz modificagoes de ordem estrutural, com a divisao
da area principal da pagina em trés colunas: a primeira, a esquerda, reservada a secao de
filtros; a segunda, central, a mesma linha do tempo do protétipo anterior, porém melhor
organizada e com um cabecalho onde indica-se ao usuario o contetido exibido na secao;

por fim, a direita, uma secao de contato.

O préximo passo foi a implementacao das fung¢des em JavaScript que fariam fun-
cionar os filtros. Concluida esta implementacao, os elementos foram adicionados a pagina
na secao destinada a eles, um elemento para o filtro por partido e um elemento para o
filtro por unidade da federacao. Um logo foi criado para figurar no menu superior, junto ao

nome que foi também customizado, a cor escolhida foi o azul padrao do préprio Twitter,
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Figura 17 — Protoétipo 1
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Fonte: o autor

Figura 18 — Protétipo 2
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Fonte: o autor

mantendo a similaridade com o microblog.

Com essas atualizagoes, realizadas desde a concepgao do primeiro protdtipo até (e
durante) a analise dos testes com os usudrios, chegou-se a versao final que é entregue na

finalizacao deste trabalho e pode ser vista nas Figuras 19 e 20.
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J*twitcémara Inicio  Sobre

Figura 19 — Versao Final

Filtros Camara dos Deputados

Partido n

Unidade da Fed

]

Marcus Pestana @marcus_pestana 3h
Aécio comenta os lamentaveis fatos ocorridos hoje no
Congresso Nacional
z-1-scontent-b-mia.xx.fbcdn.net/hvideo-xpalsv/...

Expandir

Hildebrande Maia @hm_maia 3h
@ _mariadorosario Fascistas sdo machistas e sexistas:
atacam e agridem mulheres deputadas. Nao gritam nem
postam injdrias contra deputados.

3 Retweetado por Maria do Rosario

Expandir

Jean Wyllys @jeanwyllys_real 3h
3. Assista aqui a explicacao de Jean Wyllys para o PL que
garante o direito a identidade de género:
youtu.be/JfuTtn8Q028 (ASCOM)

O Exibir Contetido Multimidia

Jean Wyllys @jeanwyllys_real 3h
2. Se vocé € invisivel até na lei, como reclamar em todos

05 outros casos em gue a sociedade te discrimina?
Precisamos mudar esta realidade!

Expandir

Jean Wyllys @jeanwyllys_real 3h
1. 0 ST) aponta o PL Jodo Nery como solugéo legal para

Fonte: o autor

Contato

M Envie-nos um e-mail

’ Siga-nos no Twitter

Figura 20 — Versao Final - Filtro “BA”

J*l’witcémara Inicio  Sobre

Filtros Bahia

Partido @

Unidade da Federagao

ia @Dep_Imbassah oh
Aumento no tanque dos outros é refresco - O prego da
gasolina esta entre 20% e 24% mais caro no Brasil do que
no... fbo.me/3ISlo2rhK
Expandir

DemocraciaSocialista @ds pt 17h
RT @Afonsc_Florence: Convido a todos e todas!

#participe! pic.twitter.com/u07grTbwm7

% Retweetado por Afonso Florence

1

CONVITE

A Comisso de Desenvolvimento Econamics, Industria e
Comércio-CDEIC da Camara dos Deputados, por intermédio do

participar do Semindrio Agud: Direito Social, Politicas Pablicas ¢
Sustentabilidade, no dia § de dezembio, 10 Centrode Treinamento
da EBDA (Av. Dorfval Caymmi, 15.649- lapua), o5 gh.

Expandir

Fonte: o autor

Contato

M Envie-nos um e-mail

, Siga-nos no Twitter
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5 Resultados

5.1 Testes com usuarios

Com a pagina implementada em sua primeira versao, conforme a anélise dos re-
quisitos levantados durante a pesquisa, iniciou-se a fase de testes com os usudarios, em
busca do feedback necessario que agregue ao projeto as contribuigoes dos futuros usuédrios,

contribuindo para sua evolucao.

Para que se sucedessem os testes foram convidados cinco usuarios, alunos do curso
de Ciéncia da Computacao da UESB, que utilizaram a pagina do Twitcamara, navegando
e testando suas funcionalidades, e responderam a um pequeno questionéario constituido
de sete perguntas (Apéndice C). O niimero mostrava-se adequado tendo em vista que se
trata de uma fase mais criteriosa em relagdo a de aplicacao de questiondrios, que exigia

um acompanhamento dos usuarios durante os testes.

As questoes versavam sobre algumas das heuristicas de Nielsen, anunciadas no
referencial tedrico deste trabalho, e as escolhidas foram a andlise competitiva, onde a
pagina era comparada ao préprio Twitter e avaliadas suas semelhancas; as metas de
usabilidade que foram lembradas através das perguntas fechadas; e o design participativo

explicitada na questao que solicita sugestoes dos usuarios para melhorias do design.

As opcoes de respostas foram definidas utilizando-se o conceito de escalas de Lik-
ert!, devido a sua abordagem subjetiva: concordo totalmente, concordo parcialmente, nem

concordo nem discordo, discordo parcialmente e discordo totalmente.

As quatro primeiras questoes tratam de analisar a usabilidade da pagina, inda-
gando aos usuarios como as funcionalidades do site responderam a sua utilizagao e como
a disposicao de itens e a coloragdo da pagina contribuiram para a satisfatoria manip-
ulacao da ferramenta. Os usudrios aprovaram a ferramenta no que diz respeito a estas
questoes, embora tenham observado (e sugerido na questao 6) a necessidade de um es-
quema alternativo de layout com cores escuras, deixando as duas opgoes implementadas e
disponiveis para escolha do usudrio (o que se encaixa perfeitamente na heuristica de design
paralelo, também prevista por Nielsen); além disso, alguns problemas na utilizagao dos
filtros foram identificadas, principalmente utilizando-se o navegador Google Chrome. Com
esse feedback, o problema de compatibilidade e funcionalidade do filtro foi solucionado e

a sugestao do tema com cores escuras foi acatada e relacionada para trabalhos futuros.

A quinta pergunta é sobre a avaliacdo dos usuarios quanto a necessidade de se

L http://pt.wikipedia.org/wiki/Escala_ Likert


http://pt.wikipedia.org/wiki/Escala_Likert
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conhecer o Twitter e suas funcionalidades, ao menos de maneira superficial. As respostas
foram concentradas no centro do espectro, que vai de Concordo Totalmente a Discordo
Totalmente, evidenciando que é positivo algum conhecimento prévio do Twitter, embora

nao seja determinante para a utilizacao confortavel do Twitcamara.

Ja a sexta questao solicita ao usudario sugestoes de melhorias a pagina, sendo de
carater opcional, e além das sugestoes supracitadas referentes as alternativas de design
e eficacia dos filtros, foi sugerido também a ampliacdo destes filtros, oferecendo a pos-
sibilidade de se cruzarem, exibindo os deputados federais de determinado partido em

determinada unidade da federagao.

Também opcional é o ultimo item, direcionado especificamente pra quem é usuario
do Twitter e indaga se alguma funcionalidade disponivel no microblog faz falta ao Twitca-
mara. 3 dos 5 entrevistados eram usuérios do Twitter e 2 deles disseram nao ter sentido
falta de nenhuma funcionalidade do microblog; e 1 respondeu, somando-se a uma das
sugestoes do item anterior, que sentira falta de mais filtros como os que ele encontra na

ferramenta TweetDeck?.

Site e aplicativo alternativo do Twitter que dispoe de algumas funcionalidades extras em relagdao ao
site oficial. tweetdeck.twitter.com


https://tweetdeck.twitter.com/
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6 Conclusao

Em face de um cenario impar na histéria da humanidade, onde a informagcao,
as comunicacoes e suas tecnologias encontram-se muito provavelmente em sua fase mais
democratica e acessivel, este trabalho visou contribuir para o fortalecimento e, principal-
mente, o direcionamento do uso destas ferramentas para atividades de efetiva participacao

popular nas questoes politicas do pais, ajudando na legitimacao de uma democracia real.

Foi feita uma sintese da evolucao histérica da internet com énfase no papel funda-
mental que ela desempenhou, desde sua criacao até os dias atuais, num processo que veio
a desencadear-se em uma verdadeira revolug¢ao nas comunicagoes, e mesmo no modo de

vida das sociedades modernas.

A pesquisa sobre as Redes Sociais Digitais mostrou como estas ferramentas estao,
hoje, intrinsecamente presentes no dia a dia das pessoas, sendo massivamente utilizadas
para os mais variados propoésitos, com o devido destaque dado a sua utilizacao como meio
de informagao e de participacdo no que se refere aos processos politicos na sociedade.
Viu-se o protagonismo que o Facebook e o Twitter tiveram nas elei¢oes deste ano de 2014,
se tornando verdadeiros pontos de encontro para o debate de opinioes e ideias ao longo

de todo o pleito.

A importancia dos novos meios de comunicagao, em especial o Twitter, foi compro-
vado com o levantamento de dados sobre a participagao dos deputados federais brasileiros
no site, onde eles estao de maneira expressiva, buscando uma maior aproximagao com os
cidadaos, seja em periodo eleitoral, seja durante o exercicio de seus mandatos, utilizando
a ferramenta como painel de divulgacao de suas atividades e um meio de interagir como

os usuarios, angariando popularidade.

Com a implementacao da pagina do Twitcamara, foi possivel pér em pratica os
métodos de desenvolvimento de interfaces, buscando respeitar as exigéncias no que diz
respeito a usabilidade e acessibilidade de produtos de software, além de disponibilizar uma
plataforma que possibilitasse aos usuarios interessados em acompanhar seus representan-
tes na Camara dos Deputados, encontra-los de maneira mais facil, através da unificacao
dos dados coletados no préprio Twitter e da implementacao de filtros para selecao das

informagoes desejadas.

Durante todo o processo foram surgindo novas possibilidades, principalmente como
resultado dos feedbacks com usudrios, e nem todas puderam ser implementadas até o
término do processo, seja por conta dos limites temporais, seja por fugir do escopo delim-
itado desde o inicio de seu desenvolvimento. Ficarao como propostas de futuros trabalhos

para complementar ou dar continuidade a este, por exemplo, o aperfeicoamento dos fil-
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tros disponiveis; a implementacao de novos temas e novas funcionalidades para aumentar
a interagdo dos usuarios; a criacao de aplicativos moveis para expansao da ferramenta
para outras plataformas; também uma pesquisa nos mesmos moldes, mas focado no uso
do Facebook, que despontou como a RSD mais popular do mundo nos tltimos anos, se

mostraria muito interessante e enriquecedora ao debate levantado.

Diante de tudo isso, entende-se que este trabalho conseguiu promover uma demon-
stracao do leque de possibilidades que se abre no mundo digital, e através dele, para
evolugao do modo de vida na contemporaneidade, seja no ambito social, no politico, no
cultural, enfim, nos diversos meios de relacionamentos entre seres humanos e maquinas e,

especialmente, entre os seres humanos com o auxilio das maquinas.

E assim, apds concluido este trabalho, fica a satisfacdo e a esperanca de que ele
possa efetivamente contribuir nesse sentido, sendo mais uma ferramenta a disposi¢ao da
sociedade em sua necessaria atuacao politica, e ainda servindo de motivacao para que

mais pesquisas sejam realizadas na academia em torno de tema tao valioso.
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APENDICE A - Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido

“Uso do Twitter: acompanhando os politicos brasileiros”
Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo para participar da pesquisa “Uso do Twitter: acompan-
hando os politicos brasileiros”. O objetivo da pesquisa ¢é identificar o nivel de interesse dos
usuarios do Twitter nas questoes politicas, principalmente através do acompanhamento
dos perfis dos politicos que utilizam a ferramenta. Esclarecemos que sua participagao é to-
talmente voluntéria, podendo o(a) senhor(a) recusar-se a participar, ou mesmo desistir a
qualquer momento, sem que isso acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclare-
cemos também que suas informagoes serao utilizadas somente para os fins desta pesquisa
e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a

sua identidade (que, alids, nem ¢é solicitada).

Caso o(a) senhor(a) tenha duvidas ou necessite de mais esclarecimentos, pode nos
contatar (Thales Bruno, graduando em Ciéncia da Computagao pela Universidade Estad-
ual do Sudoeste da Bahia: thalesbrunom@gmail.com, @thalesbruno; Alzira Ferreira da
Silva, arizlas@gmail.com, Doutora em Engenharia Elétrica). O preenchimento do ques-

tionario e o seu envio expressam a aprovacao deste termo.



APENDICE B - Questionario
Twitter

*Obrigatorio
Sua idade *

[ &
v

Seu grau de escolaridade *

() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo
(") Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

O que vocé nos diz 4 respeito do tema Politica: *
() Me interessa muito (e sou filiade a um partido)

() Me interessa muito (e ndo sou filiado a um partido)
() Me interessa um pouco

() N&o me interessa

Vocé possui uma conta no Twitter? *

) Sim

) Nao

1: Uso do
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*Obrigatdrio
Possuem conta no Twitter

Com que frequéncia vocé utiliza o Twitter? *

() Diariamente

() Algumas vezes por semana
() Algumas vezes por mes

() Raramente

Quais sdo seus principais interesses ao utilizar o Twitter? *
[ Politica

Entretenimento

Esporte

MNoticias

Cultura

Msica

o000 Qggdg

Socializagao

O

Outro: |

Vocé segue perfis de politicos? *
() Sim

) Nao

Se sim, vocé tenta interagir com eles ou apenas os acompanha?
() Tento interagir

() Apenas acompanho

Eles lhe respondem?

() Sim, todos eles.

Sim, alguns eles.

) Nao
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Se sim, vocé tenta interagir com eles ou apenas os acompanha?
() Tento interagir

() Apenas acompanho

Eles Ihe respondem?

() Sim, todos eles.

() Sim, alguns eles.

) Nao
Vocé se sente melhor representado por politicos que utilizam o Twiter (e/lou outras redes
sociais)? *

() Sim

(") Nao

Vocé gostaria de acompanhar o que todos os politicos estao postando no Twitter? *

) Sim, sempre

() Sim, guando algum tema estiver em destaque
() Mo, apenas agueles pelos quais eu simpatizo

() MNao, nunca

Se sim, vocé acha que teria dificuldade para encontrar toda essa informagao?

Vocé acessaria uma pagina que juntasse toda essa informagao? *

() Nao

*Obrigatario
N&ao possuem conta no Twitter

Vocé se sente melhor representado por politicos que utilizam as redes sociais? *
Sim

) Nao

Vocé criaria uma conta no Twitter, se isso lhe possibilitasse uma aproximagao com os
politicos? *
() Sim

) Nao

Vocé acessaria uma pagina que agrupasse as informagoes que os politicos estao publicando
em suas contas no Twitter? *

Final

Comentério, critica, sugestao, etc. (opcional)
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APENDICE C - Questionario 2: Teste com

usuarios

Os titulos e legendas da pagina foram apropriadas para que vocé encontrasse a(s)
funcao(des) desejada(s) e compreendesse o contetdo exibido? *

) Concordo totalmente

| Concordo parcialmente

| Nem concordo nem discordo
) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

As cores utilizadas na pagina causaram algum tipo de inc6modo? *
| Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) Nem concordo nem discordo
| Discordo parcialmente

| Discordo totalmente

0O filtro por partido funcionou satisfatoriamente? *
) Concordo totalmente
| Concordo parcialmente
) Nem concordo nem discordo
) Discordo parcialmente

| Discorde totalmente

0O filtro por unidade da federagao funcionou satisfatoriamente?

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
| Nem concordo nem discordo

| Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

Vocé acha que é preciso um conhecimento prévio de Twitter para utilizar o Twitcamara?
| Concordo totalmente
") Concordo parcialmente
") Nem concordo nem discordo
| Discordo parcialmente

") Discordo totalmente

Vocé tem alguma sugestio de de melhoria para o Twitcamara? Se sim, qual?

[ADS USUARIOS DO TWITTER] Vocé encontrou no Twitci as funcionalidades que vocé
utiliza comumente no Twitter? Sentiu falta de alguma? Se sim, qual?
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