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RESUMO

Em uma sociedade marcada pelos constantes avanc¢os tecnologicos e dos
meios de comunicacdo, o acesso a informacao nao deve ser visto como um luxo,
mas sim um direito fundamental para toda a populacdo. A humanidade esta
passando por uma transicao social, onde o acesso as tecnologias de informacao
e comunicagao (TIC’s) garante o desenvolvimento individual e coletivo. Essa nova
forma de organizagcédo baseada nas TIC’s e marcada pela facilidade de acesso e
troca de informacao, define essa sociedade como a sociedade da informacéo, e
os individuos que néo tiverem como ter acesso a esses recursos tecnoldgicos a
fim de consumir informacgédo, ficardo excluidos dessa sociedade, ndo podendo
participar na producdo de conhecimento. Esse quadro se revela como uma nova
forma de desigualdade social e é definido como desigualdade digital, distanciando
a grande parte da populacdo das ferramentas e meios de acesso ao mundo
digital, e atingindo na sua maioria, as pessoas de baixa renda; comunidades de
localidades onde ndo ha presenca de meios de acesso, ferramentas e
educadores necessarios para o incentivo e capacitacdo. Essa desigualdade digital
pode significar uma barreira ao desenvolvimento do Brasil, ja que essa desigual
apropriacdo das TIC’s tem causado mudancgas na economia mundial.

Diante desse quadro critico de desigualdade, surgiram iniciativas no
sentido de desenvolver politicas de incluséo digital (ID) no Brasil, que favorecam
essa camada da populacdo. Muitos desses programas foram adotados e criados
pelas iniciativas publica, privada e do terceiro setor. Essas politicas promovem a
criacao de programas de ID que visam a universalizacdo do acesso as TIC'’s pela
populacdo e garante sua inser¢cédo na sociedade da informacéo, e essa insercao,
significa transformar uma realidade social, dando condicdes para que
determinada comunidade tenha melhores condicbes de vida, com a ajuda da
tecnologia.

As principais politicas de ID véem os telecentros e a ado¢do do software
livre, como instrumentos fundamentais para levar o acesso as TIC's pela
populacdo excluida digitalmente. E através de espagos publicos e do uso de
software de facil aquisicao, distribuicdo e que garanta reducdo de custo na
implementacdo de projetos de ID, que o acesso € feito de forma democratica.
Dentre os principais projetos de ID presentes no Brasil, € dado destaque ao
Governo Eletrénico Servigo de Atendimento ao Cidadao — GESAC, considerado o
primeiro programa de ID do governo federal, o Comité para Democratizacdo da
Informatica — CDI, ONG reconhecida internacionalmente, fundada pelo
empreendedor social Rodrigo Baggio e o Programa de Inclusdo Sociodigital da
Bahia, reconhecido em 2008 como o melhor programa estadual de ID. Ambos se
destacam pelo grande numero de pontos de ID presentes em todo territorio
brasileiro beneficiando grande parcela da populacéo carente.

Palavras-chave: Sociedade da informacgéo, Desigualdade digital, Politicas de
incluséo digital, universalizagéo do acesso, telecentros.






RESUMEN

En una sociedad marcada por constantes avances tecnoldgicos y de los
medios de comunicacion, el acceso a la informacion no debe tenerse como un
lujo, sino como un derecho fundamental de toda poblacién. La sociedad esta
pasando por una transicion social donde la apropiacion de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TICs) garantiza el desarrollo individual y
colectivo. Esa nueva forma de organizacion basada en TICs y marcada por la
facilidad de acceso y cambio de informaciones define esa sociedad de la
informacion, mientras los individuos que no tuvieron medios de apropiarse de
esos recursos tecnoldgicos con la finalidad de consumir informacion, quedaron
excluidos de esa sociedad, no logrando éxito en intervenir en la produccion del
conocimiento. Ese escenario se revela como una nueva forma de desigualdad
social y se define como desigualdad digital, alejando gran parte de la poblacion de
las herramientas y medios de acceso al mundo digital, golpeando en su mayor
parte a las personas con poca renta; comunidades de sitios donde la presencia de
medios de acceso, herramientas y educadores necesarios al incentivo vy
capacitacion, es practicamente inexiste. Esta desigualdad digital puede significar
una barrera al desarrollo de Brasil, ya que esa desigual apropiacion de las TIC's
ha provocado cambios en la economia mundial.

Delante de ese escenario critico de desigualdad, surgieron iniciativas en el
sentido de desarrollar politicas de inclusion digital (ID) en Brasil, que favorezcan
esa capa carente de la poblacién. Muchos de estos programas fueron adoptados
y creados por la iniciativa de los sectores publico, privado y tercer sector. Estas
politicas promueven la creacion de programas destinados a ID para el acceso
universal a las TIC's por parte del pueblo y garantiza su inclusion en la sociedad
de la informacion, y esta integracion, mediante la transformacion de una realidad
social, dando las condiciones para que una comunidad tenga mejores condiciones
para la vida, con la ayuda de la tecnologia.

Las principales politicas de ID son los tele centros y la adopcion de
software libre como herramientas clave para lograr el acceso a las TIC por parte
de la poblacion del los digitalmente excluidos. Es a través de los espacios
publicos y del uso de software de facil adquisicion, distribucién que garantice la
reduccion de los costos en la ejecucion de proyectos de ID, que el acceso se
realiza de manera democratica. Entre los principales proyectos de ID en Brasil,
sobresalen, el Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidaddo — GESAC,
considerado el primer programa del gobierno federal de ID, el Comité para
Democratizacdo da Informética — CDI, de organizaciones no gubernamentales
reconocidas internacionalmente, fundados por el empresario Rodrigo Baggio y el
Programa de Inclusdo Sociodigital da Bahia, reconocido en 2008 como mejor
programa estadual de ID. Ambos se distinguen por el gran niumero de puntos de
ID presentes en todo el territorio brasileiio en beneficio de gran parte de la
poblacion necesitada.



Palabras clave: Sociedad de la Informacion, desigualdad digital, politicas de
inclusién digital, acceso universal, telecentros.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vem passando por grandes transi¢cdes ao longo da Historia. O
surgimento do computador e da Internet veio trazer a atual sociedade,
possibilidades de comunicacdo e acesso as informacdes nunca imaginadas. A
facilidade e disponibilidade do acesso e troca de informacéo e conhecimento por
intermédio da tecnologia, contribui para alcancar o desenvolvimento em nivel
social, cultural e econdémico. A velocidade de transformacéo da atual sociedade,
causada pelos avancos recentes nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC’s), coloca a sociedade diante de uma nova revolucéo social: a ‘revolugcao da

informacao’.

A difusédo da tecnologia em escala mundial e o facil acesso a informacéao
causam impactos que levam a sociedade a se adaptar e se estabelecer dentro de
uma nova forma de organizacdo social, onde a valorizacdo do conhecimento é

necessaria. Surge a sociedade da informacéo.

Mas o acesso as TIC’s ocorre de forma desigual e grande parcela da
populacdo mundial, especialmente em paises menos desenvolvidos, esta
excluida dessa sociedade. S&80 em sua maioria, pessoas de baixa renda;
comunidades de localidades onde ndo h& presenca de meios de acesso,
ferramentas e educadores necessarios para o incentivo e capacitacdo dos menos

favorecidos.

Diante desse cenario de desigual acesso as tecnologias digitais por
diferentes camadas sociais, o0 presente estudo discute a necessidade de politicas
de inclusao digital (ID) que buscam universalizar o acesso as TIC's pela
sociedade brasileira. Politicas essas adotadas e criadas pela iniciativa publica,
privada e do terceiro setor, que deram origem a varios programas de ID, que
basicamente, vém atuando através da implantacdo de laboratorios de informatica

nas escolas publicas e criacdo de telecentros nas comunidades carentes.

Dentre os varios programas nacionais de ID desenvolvidos no Brasil, é
dado destaque ao Governo Eletronico Servico de Atendimento ao Cidadao —
GESAC, considerado o primeiro programa de ID do governo federal, o Comité

para Democratizac¢do da Informatica — CDI, ONG reconhecida internacionalmente,



fundada pelo empreendedor social Rodrigo Baggio e o Programa de Inclusao
Sociodigital da Bahia, reconhecido em 2008 como o melhor programa estadual de

ID. Ambos analisados no decorrer deste estudo.

Esses programas atuam através de instrumentos como os telecentros
comunitarios e a adocdo de software livre, tendo como objetivo facilitar a insercao
da populacéo na sociedade da informacgao e além de promover o acesso as TIC’s,
desenvolvem trabalhos de capacitacdo dos usuarios, para que possam aplicar o
conhecimento em prol da comunidade local. Destacam-se pelo grande namero de
pontos de ID presentes em todo territorio brasileiro, beneficiando grande parcela
da populacéo carente.



2 SOCIEDADE DA INFORMACAO

Assim como o impacto da revolucdo industrial que provocou mudancas
drésticas na forma de organizagcdo da época, substituindo a Sociedade Agricola
pela Sociedade Industrial, marcada pela aquisicdo de bens de consumo, a atual
sociedade vem sofrendo profundas mudancas em todas as areas do
conhecimento. Desde a década de 40, com a invencéo do primeiro computador, a
sociedade vem passando por uma grande revolucdo social, denominada de
‘revolugdo da informagao’, onde o controle e a otimizagdo dos processos
industriais eram substituidos pelo processamento e manejo da informacdo como
‘chave’ econbmica. Muitas outras nomenclaturas surgiram desde entdo para
definir a sociedade pos-industrial, sendo entre muitas as mais usuais: sociedade
da informacao e sociedade do conhecimento.

O termo sociedade da informacéo surgiu na década passada, ndo por ter
sentido tedrico claro, mas por ser a expressdo mais usada nas politicas oficiais
dos paises mais desenvolvidos. A expressdo é mais popularizada com o
desenvolvimento da Internet e das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC’s). Com a cria¢do da Cupula Mundial da Sociedade da Informacédo (CMSI), a

expressao é consagrada como termo hegemaonico.

J& a expressao sociedade do conhecimento, surgida no final da década de
90, é mais empregada nos meios académicos, como uma alternativa aqueles
avessos ao termo sociedade da informagcdo. A mesma expressao € defendida
pela United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) e
segundo o seu o diretor adjunto para a Comunicacdo e Informacdo, Abdul

Waheed Khan, citado por Burch:

[...] O conceito de ‘sociedade da informagao’, esta relacionado a idéia da
‘inovagdo tecnolégica’, enquanto o conceito de ‘sociedades do
conhecimento’ inclui uma dimensado de transformagao social, cultural,
econdmica, politica e institucional, assim como uma perspectiva mais
pluralista e de desenvolvimento. O conceito de ‘sociedades do
conhecimento’ é preferivel ao da ‘sociedade da informagao’ ja que
expressa melhor a complexidade e o dinamismo das mudancas que
estdo ocorrendo. [...] (2006).



Os avangos tecnoldgicos, em especial nas telecomunicacdes, como
satélites, TVs, fax e mais recentemente a Internet, ttm provocado uma intensa
modificacdo no estilo de vida das pessoas, no que diz respeito a seus costumes,
atitudes e tendéncias. A era tecnoldgica proporciona um desenvolvimento
crescente nos diversos ramos em todas as partes do mundo, como a medicina,
agricultura, educacéo e esportes. Esse boom tecnologico abre as portas de um
novo mundo, que possibilita ao ser humano receber um volume de informacao
inimaginavel e em muito pouco tempo. Esses avan¢cos mudaram a forma como as
pessoas lidam e manipulam a informacdo. Ferramentas que auxiliam na
organizacdo e disseminacdo do conhecimento sdo produzidas pelas novas

tecnologias.

A difusdo da tecnologia em escala mundial e o facil acesso a informacéao
causam impactos também na economia e alteram mecanismos de mercado,
impulsionando ainda mais o processo de mudanca comportamental e levando
todos os envolvidos a se adaptarem e se estabelecerem num mercado mais
dindmico e competitivo, onde a valorizagdo do conhecimento € necessaria.
Impulsionado pelo processo de globalizacdo e revolugcdo tecnoldgica, o
conhecimento passa a ser considerado um bem de importancia fundamental, nao
s6 no cenario social e cultural, mas também no econdmico. Esta sociedade pés-
industrial esta ligada a expansao e reestruturacdo do capitalismo desde a década
de 80. O avanco dos paises industrializados em direcdo a sociedade da
informacdo, constitui uma tendéncia também para as economias menos

industrializadas.

Uma definicdo atual para sociedade da informacdo extraida de uma

publicacdo do Grupo Telefonica no Brasil, seria:

Sociedade da informacdo é um estagio de desenvolvimento social
caracterizado pela capacidade de seus membros [...] de obter e
compartilhar qualquer informacéo, instantaneamente, de qualquer lugar e
da maneira mais adequada. (2002, p. 16).

s

Essa sociedade € marcada entdo, pela facilidade e disponibilidade do

acesso e troca de informacgéo e conhecimento por intermédio da tecnologia. Cada



individuo ou organizagcdo tem a capacidade de armazenar, gerar e compartilhar
informagao de forma ilimitada. E todo esse mecanismo informacional contribui
para alcancar o desenvolvimento em nivel social, cultural e econdmico. As novas
tecnologias chegam a transformar as atitudes, os valores e o comportamento e,

com isso, a cultura e a prépria sociedade.

Mesmo com a explosdo informacional e com a acelerada evolugao
tecnolégica, onde se pode conseguir tudo e em tempo habil, muitos ainda
resistem as novas tecnologias. O nivel de abertura e aceitacdo difere muito nas
diversas culturas, ja que cada pais possui suas particularidades e a sociedade da
informacgé&o tem que se adaptar a elas.

Outra caracteristica desta sociedade é a permanente presenca, e cada vez
mais necessaria, das interacdes humanas e organizacionais através de um meio
digital: a Internet. A definicdo entre as novas e velhas formas de organizagdo da
sociedade, fica mais evidente com o impacto causado pela Internet. Mesmo com
o surgimento do computador ha varias décadas, a Internet representa uma nova
tecnologia que veio modificar a comunicacdo da atual sociedade. O anvaco das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) ou informatica e
telecomunicacdo (telematica), entre as quais a Internet é a tecnologia mais
difundida, € de primordial importancia, pois permitiu a convergéncia de duas
atividades centrais da vida social: a manipulacdo do conhecimento e a
comunicacado, significando a difusdo de forma facil e desburocratizada de

conteuddos.

A informatica representa a possibilidade de armazenar , organizar e
processar uma quantidade enorme de informacao num espaco infimo e
numa velocidade que praticamente elimina o tempo, revolucionando a
capacidade humana — e das méquinas — de trabalhar com informacao.
As novas tecnologias da comunicagdo, ao permitirem a comunicacao
instantanea entre computadores, em escala mundial, de voz, texto ou
imagem, disponibilizam cada vez mais informacdo a um custo cada vez
menor. (SORJ, 2003, p. 36).

Assim, com a Internet, a informagcdo e a comunicacdo passaram para um
espaco virtual, tornando possivel o acesso rapido a informacéo e o contato rapido

e simultaneo entre pessoas de diversas localidades.



Contudo, é importatnte enfatizar que a Internet e as TIC’s por si s6s nédo
sdo condicbes suficientes para a profunda transformagdo social. Essas
transformacdes antecedem a chegada da Internet, e seriam baseadas em uma
nova conciéncia social, onde a valorizacdo do conhecimento associada a
capacidade de inovacdo tecnoldgica sdo as principais fontes de valor e
dinamizacado das cadeias produtivas. Podemos entdo considerar o que coloca

Castells, citado por Werthein:

[...] apesar do papel decisivo do financiamento militar e dos mercados
nos primeiros estagios da industria eletrénica, da década de 40 a de 60,
o grande progresso tecnoldgico que se deu no inicio dos anos 70 pode,
de certa forma, ser relacionado a cultura da liberdade, inovacéo
individual e iniciativa empreendedora oriunda da cultura dos campi norte-
americanos da década de 60 [...] Meio inconscientemente, a revolugao
da tecnologia da informacgéo difundiu pela cultura mais significativa de
nossas sociedades o espirito libertario dos movimentos dos anos 60.
(2000, p. 72).

Dessa forma a telematica ndo é a desencadeadora da chamada Sociedade

da Informacgéo, mas sim um acelerador e potencializador de um processo anterior.

Grandes beneficios surgiram com a aceleracdo da informacdo, desde
avancos na ciéncia, comunicacao e processamento de dados até mesmo o lazer.
Mas trouxe também a saturacdo da informacdo, de modo que a falta de
informacédo foi substituida por um excesso de informacédo. Sdo milhdes de bits,
simbolos, cdédigos, sons e imagens que se misturam e se multiplicam a cada
segundo. Esse excesso, as vezes gera muito mais confusdo do que informacéo. A
informacdo que tem valor num momento se torna descartavel num instante
seguinte. E esse volume desordenando de informacdo acaba por expor as
pessoas ao estresse informativo. A sociedade da informacédo revela esse cenario
de caos como uma de suas faces, onde a informacéo se torna objeto de consumo

imediato, tdo descartavel como chiclete.

A seguir sdo apresentadas as principais tecnologias que surgem como

alternativas para a universalizacdo do acesso a informacado e contribuem

significativamente no processo de ID.



3 AS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

As tecnologias de conexdo e transmissdo estdo cada vez mais
diversificadas e integradas na mesma rede. Desde o advento da Internet, o
avanco tecnoldgico vem trazendo uma gama de novos recursos destinados a
promover e facilitar o acesso a ‘rede mundial’ de modo que seus usuarios possam
usufruir de todos os seus beneficios com mais rapidez, mobilidade, comodidade e

interacgéo.

Essas novas tecnologias de acesso sdo usadas como ferramentas que
auxiliam na organizacao e disseminacdo do conhecimento e dentro de um futuro
préximo poderéo ser responsaveis pela incluséo digital (ID) de toda a populacao

mundial.

A universalizacdo das novas tecnologias significa a universalizacdo do
acesso a informacdo. E fundamental o incentivo publico e privado no
barateamento dos servigos e o investimento em infra-estrutura para que se possa

garantir um acesso de qualidade a toda a sociedade.

Neste capitulo sdo apresentadas algumas tecnologias, umas muito
difundidas e ja responsaveis pela insercdo de uma grande parcela da populacao
no mundo digital e outras ainda recentes, mas que se apresentam como

alternativas promissoras.

3.1 WIRELESS

As tecnologias de comunicacdo vém passando por uma grande evolucao
nos ultimos anos. A tecnologia wireless € uma dessas evolucdes. Provinda do
inglés a palavra wireless significa ‘sem fio’. Sendo assim, wireless é a conexao
entre dispositivos para a transmissdo de dados sem a necessidade de fios ou

cabos. A transmissao pode ser feita através de sinais de radio ou infravermelho.

A rede sem fio esta presente em controles remotos para TV ou aparelho de

som, na telefonia mével e em redes de computadores. Permite aos usuarios



desses dispositivos maior mobilidade de acesso a uma rede de transmissédo de
dados e vem sendo amplamente utilizada em locais publicos como restaurantes

ou aeroportos, bem como em empresas, escolas e hospitais.

As redes wireless poderdo proporcionar acesso a Internet em banda larga
e a baixo custo tanto nos centros urbanos como nas localidades mais remotas,
onde as redes cabeadas n&o alcancam, como bairros desfavorecidos, cidades do
interior e zonas rurais. A implantagcdo da rede wireless nessas areas pode se
tornar um fator fundamental no aumento de produtividade e na disposicao de
servigos baseados na Internet, atingindo parcelas da populacdo ndo alcancadas

por uma infra-estrutura fixa.

As principais vantagens das redes wireless em relacéo as redes cabeadas

e Mobilidade: os usuarios podem se conectar as redes disponiveis e se

locomover livremente pela area de alcance;

e Flexibilidade: se ganha em agilidade j4 que é evitado o trabalho de passar
cabos e para se adicionar usuarios a rede, basta apenas a configuracdo do

computador;

e Facilidade de instalacdo: facilidade para vencer obstaculos como conexao

de prédios separados por rodovias ou rios, por exemplo;

e Baixo custo de manutencdo: com as possibilidades do barateamento dos
equipamentos, o aumento da velocidade de conexao, a redugcdo dos custos de

manutencdao e instalacdo podera tornar essa tecnologia cada vez mais viavel.

Todas essas vantagens vém permitindo que as redes sem fio crescam de
forma significativa e confirmem a tendéncia de ser o principal meio de
comunicacdo de rede. Mas ainda é preciso minimizar algumas barreiras
enfrentadas por essa tecnologia, como o alto custo dos adaptadores, solugbes
proprietarias para a padronizacdo de toda a rede, obediéncia aos regulamentos
locais na operacdo das faixas de frequéncia para que a interferéncia seja
minimizada, investimento em seguranca e privacidade, jA& que uma interface

aberta € muito mais facil de burlar que sistemas fisicos.



3.2 BANDA LARGA

Com a necessidade crescente dos usuarios por uma conexdo a uma rede
mais veloz e com capacidade de controlar um grande volume de informacgdes,
surge a banda larga como consequéncia de uma evolucdo tecnologica de

transmissao de dados. A banda larga pode ser definida como:

[...] faixa ampla de freqUéncias usada para transmitir informagdes. Os
dados s@o multiplexados e enviados em varias freqiiéncias ou canais
diferentes pertencentes a faixa (banda), permitindo que mais
informacdes sejam enviadas ao mesmo tempo. (MICROSOFT
CORPORATION, [200-7]).

Muitos recursos disponiveis na rede s6 podem ser acessados de maneira
satisfatéria através da banda larga. E o caso dos contetidos multimidia, como
audio e video, conteudos disponiveis para download e a inclusao de contetdos na

rede.

Existe uma perspectiva de que a Internet em banda larga alcance toda a
populacdo em um futuro préximo. Questdo essa que depende do barateamento

do servico e da existéncia de uma infra-estrutura adequada.

Espera-se que sejam implantadas tecnologias que permitam a transmissao
de ondas de até 75 mega bits por segundo (Mbps), demandada por uma nova
geracdo de servicos e conteidos mais evoluidos e complexos que deverdo ser
disponibilizados para varios canais de distribuicdo, como: aparelho celular, TV

Digital, Personal Digital Assistant (PDA’s) e computador.

As principais tecnologias desenvolvidas para oferecer uma transmissédo em

alta velocidade presentes hoje no mercado séo:

e Wireless: comunicacdo através de ondas de radio transmitidas através de
antenas do provedor para o usuario. Pode atingir a velocidade de transmissédo de
dados de até 1 Gbps;



e ADSL (Assymetrical Digital Subscriber Line): tecnologia que usa linha
telefébnica digital para fazer a transmissdo de dados e que pode atingir uma
velocidade de até 8 Mbps. Apesar de a transmissao usar o0 mesmo canal de
comunicacao usado pelo telefone fixo, 0 modem faz a separacédo de dados e voz.
Esse recurso ndo deixa a linha ficar ocupada, permitindo o uso simultdneo da

Internet e do telefone;

e Cable Modem: Servico por meio de cabo coaxial oferecido pelas TVs por
assinatura que podem chegar a uma velocidade de 512 Kbps. E usado um
modem chamado de cable modem que realiza a funcdo de transcodificar o sinal

para o computador;

e ISDN (Integrated Services Digital Network): Tecnologia que permite
transmissdo simultanea de dados e voz, assim como na tecnologia ADSL, sendo
gue a ISDN pode atingir no maximo 128 Kbps. Quando o uso for simultaneo essa
tecnologia pode dividir a linha em dois canais de comunicacéao de 64 Kbps, sendo

um para realizar as ligacdes telefénicas e 0 outro para acesso a Internet;

e Tecnologia 3G: Terceira geracdo tecnoldgica da telefonia movel que
permite transmissado sem fio de dados digitais em alta velocidade e permite que

as empresas provedoras oferecam servicos mais complexos.

3.3 TELEFONIA MOVEL

A telefonia celular vem apresentando uma extraordinaria evolucdo nas
dltimas décadas. S&o mais de 3 bilh6es de usuarios em todo o mundo, o
equivalente a metade da populagcéo do planeta (VIRKI, 2007). O aparelho celular

tornou-se objeto comum a todas as pessoas, assim como um relogio de pulso.

Hoje, o aparelho celular além de ser um instrumento que facilita a
comunicacdo a distancia é também um dispositivo de mobilidade multifuncional,
gue aliado a tecnologia 3G e uma transmissédo de dados mais veloz, permite que
as empresas provedoras oferecam servicos complexos a um custo razoavel.
Entre os servigos a serem oferecidos estao Internet banda larga, TV no celular,

jogos tridimensionais e download de videos e musicas. Essa crescente aderéncia



a mobilidade reforca a possibilidade da utilizacdo do aparelho celular, como

instrumento para efetuar diversos pagamentos.

O telefone moével é sem duvida um poderoso instrumento de inclusdo das
parcelas menos favorecidas da sociedade, ja que foi através dele que todas as
camadas da populacdo tiveram acesso a comunicacdo. Dentre as outras
tecnologias, como o computador ou a TV, ela se destaca por ser mais barata e

mais simples de utilizar, ndo exigindo maior qualificacdo do usuario.

Essa insercdo dos cidaddos na era digital facilita o acesso aos varios
setores sociais, como: comunicacdo, saude, educacao, seguranca, entre outros. A
exemplo da saude, a tecnologia 3G permitiria a transmissdo de exames médicos,
radiografias e ressonancias magnéticas a alta velocidade, contribuindo para a
aceleracdo do diagnéstico. A tecnologia wireless traz aplicagdes usadas tanto

para fins profissionais como no lazer.

Com a possibilidade de acesso a Internet banda larga permitida pela
tecnologia 3G, se criaria condi¢des favoraveis para a utilizacdo de programas de
e-learning e teleducacéo por todas as camadas da populacdo. Essa revolugéo no
sistema educacional contribui para a aceleracdo da inclusédo digital (ID) da
sociedade.

3.4 TV DIGITAL

A TV é um dos principais instrumentos de difusdo de informagéo para
grande parte da populacdo mundial. Ela atinge desde regides remotas do planeta
até os grandes centros urbanos, beneficiando individuos de diversas camadas
sociais através da transmissédo de contetdos que contribuem com a formacédo do

cidadao.

Como um meio de comunicacdo em massa, a televisdo segue a tendéncia
do movimento de digitalizacdo dos meios de comunicagdo. A TV Digital nao
representa apenas uma evolucdo tecnologica da televisdo. Ela deve ser vista

como uma nova plataforma de tecnologia digital para a transmissédo de sinais.



A TV Digital vem representando mais uma opcao tecnoldgica para a
universalizagdo da informagédo e comunicacgdo. Ela propde aliar as caracteristicas
tradicionais da televisdo com as funcionalidades do computador, sendo possivel
usufruir dos beneficios da tecnologia digital, como o0 acesso a Internet através do
aparelho de televisdo, utilizando parte da infra-estrutura existente. Essa nova
forma de acesso é de mais facil assimilacdo em relagdo ao acesso pelo

computador.

Além de proporcionar maior qualidade de audio e video e oferecer um
namero maior de canais, a TV Digital permite a interacdo bidirecional entre
usuario e emissora por meio de canal interativo, disponibilizando acesso aos
varios servicos e aplicacbes, tais como: comércio eletrbnico, mensagem
eletrbnica, download de filmes, servigo de previsdo de tempo, governo eletrénico

entre outros.

Através da TV Digital, os beneficios da era digital poderdo alcancar parte
da populacdo que atualmente representam agentes passivos no acesso ao
entretenimento audiovisual, onde a interacdo com 0 agente emissor é quase

inexistente.

No capitulo seguinte se inicia a discussdo do processo de ID que vem se
tornando tema de grande importancia no processo de desenvolvimento humano,

social e econdmico em todo o mundo.



4 INCLUSAO DIGITAL

Desde o grande avanco tecnologico e dos meios de comunicacdo, a
disseminagéo da informagcao causou e vem causando uma verdadeira ‘revolucao’
na atual sociedade. Sociedade essa, que usufrui da grande facilidade de acesso

ao conhecimento e a um novo mundo, um mundo digital ou o ciberespaco.

O crescimento do uso do computador e da Internet € o pivd da
transformacao social que vem crescendo de forma bastante acelerada. Segundo
dados divulgados pela INTERNET WORLD STATS (2008), sdo mais de 1 bilhdo

de usuarios na ‘rede’ em todo o mundo.

S&ao0 numeros que surpreendem, mas que também camuflam o abismo que
existe dentro das sociedades em quase todo o mundo, e que também se revela
pela desigualdade social. Abismo esse, que distancia a grande parte da

populacado das ferramentas e meios de acesso a esse mundo digital.

A partir dai podemos passar a discutir a inclusao digital (ID) como incluséo
social, jA& que esse tema trata diretamente de aspectos sociais, como 0

desenvolvimento social e educacional de uma nagéo.

Os excluidos sdo na sua maioria as pessoas de baixa renda; comunidades
de localidades onde ndo ha presenca de meios de acesso, ferramentas e
educadores necessarios para o incentivo e capacitacdo dos menos favorecidos.
Foi a partir dessa necessidade que surgiram iniciativas no sentido de se criar
programas que favorecam essas camadas da populacdo. Muitos desses
programas foram adotados e criados pelas iniciativas publica, privada e do
terceiro setor, motivadas pelo compromisso de popularizacdo e disseminacao do

conhecimento e vém contribuindo de forma significativa para o processo de ID.

Pode-se entao definir a ID como:

[...] a democratizagdo do acesso as tecnologias da Informacao, de forma
a permitir a insercdo de todos na sociedade da informacdo. Entre as
estratégias inclusivas estdo projetos e agdes que facilitam o acesso de
pessoas de baixa renda as Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo
(TIC’s). (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E
TECNOLOGIA, [200-7)).



O tema ID se tornou assunto comum nos dias atuais. Tem se percebido
gue empresas e governos vém discutindo sobre a democratizagéo da informacao
e ID sem observar critérios importantes e assim deixando escapar o principal
objetivo desse processo, que antes de tudo significa transformar uma realidade
social, dando condi¢cdes para que determinada comunidade tenha melhores
condigbes de vida, com a ajuda da tecnologia. Processo esse que resulta na
insercao de todos na sociedade da informacdo, onde conhecimento e informacéo

sao considerados riqueza e poder.

Especialistas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) vém
desde a década de 90, discutindo e debatendo sobre a preocupante situacdo da
maioria dos paises emergentes, sobretudo os mais pobres. Sem a infra-estrutura
necessaria e acesso aos recursos tecnoldgicos, esses paises deixam escapar
oportunidades de melhorar os baixos indices sociais e aquecer a economia.
Beneficios esses, advindos de uma sociedade inserida digitalmente. “Deixado por
sua prépria conta, o mercado de informacdo aumentara a brecha entre paises
ricos e pobres, e entre pessoas ricas e pobres.” (CRUZ, 2004, p. 43). Esse alerta
reflete a realidade de muitos desses paises, onde quem tem acesso a tecnologia
desfruta de ganhos de produtividade, ao contrario dos paises desprovidos de
tecnologia. E esse desequilibrio acentua cada vez mais a desigualdade.

Num panorama real, promover a ID nao se restringe a ‘alfabetizar’ pessoas
em informatica, mas acima de tudo trazer melhorias sociais, superando desafios,
como baixa taxa de escolaridade, ma distribuicdo de renda e a limitacdo do
préprio conhecimento. N&o significa apenas colocar computadores e Internet a
disposicdo das pessoas, mas educa-las e capacita-las no uso desses recursos

tecnoldégicos em beneficio proprio e coletivo.

Importante levantar discussdo sobre duas visdes que se pode ter do
processo de ID, onde a inclusédo pode ser subordinante ou autonomista.

Na primeira, entende-se o0 incluido apenas como um consumidor ou
trabalhador, figuras inseridas de acordo com o modelo capitalista, onde o cidadao
€ capacitado apenas para operar computadores e softwares, fazer uso de

servi¢os na Internet. O sistema inclui o cidadéo na condig&o de explora-lo.



Na segunda viséo, o cidaddo usa 0s recursos tecnolégicos com objetivos
autbnomos, buscando finalidade. Logo a inclusdo autonomista visa a
universalizagdo das TIC’s para propor uma aprendizagem continua, promover a
cidadania, dando & ‘massa’ poder de interferir nos processos sociais. E o poder

de produzir e n&o apenas de consumir informag&o e comunicagao.

Entdo a inclusdo digital autonomista, seria promover 0 acesso as
tecnologias de informacdo e comunicacdo pela maior parte possivel da
populacao, dando-lhes capacitacdo necessaria para usar e explorar 0s recursos
tecnologicos e motivar a geracdo de conhecimentos que possam dar qualificacéo

e emancipag¢ao aos usuarios.

O processo de ID além de dar acesso a novos instrumentos de trabalho e
proporcionar o desenvolvimento sécio-econémico, contribui também para o
desenvolvimento cultural. Dessa forma quem tem acesso a rede,
consequentemente influira na cultura através de seus conteudos, ficando

impedidos de influir os que ndo tém acesso.

Logo a ID, tem o objetivo de promover meios que criem as condi¢des
necessarias para a geracao de emprego e renda e garantia de um trabalhador
qualificado. Ndo se trata apenas de capacitacdo em informética, mas de uma
preparacdo educacional que resulte na valorizacdo e fortalecimento das
atividades econémicas, da capacidade organizacional, do empreendedorismo, do
nivel educacional, da auto-estima, atividades locais, relacdo com outros grupos,
onde o valor maior reside no exercicio da cidadania e na melhoria da qualidade
de vida.

Iniciativas de promocdo da inclusdo estariam, entdo, diretamente
relacionadas a motivacéo e a capacidade para a utilizagao das TIC’s de
forma critica e empreendedora, objetivando o desenvolvimento pessoal e
comunitario. A idéia é que, apropriando-se destes novos conhecimentos
e ferramentas, os individuos possam desenvolver uma consciéncia
historica, politica e ética, associada a uma agdo cidadd e de
transformagdo social, ao mesmo tempo em que se qualificam
profissionalmente. (CRUZ, 2004, p. 10).



5 DESIGUALDADE DIGITAL NO BRASIL

Contrariando previsbes neoliberais de desenvolvimento e apesar da
ascensao econdmica em algumas partes do planeta, a desigualdade no inicio do

século aumentou em todo o mundo.

O Brasil lidera o ranking de desigualdade social em toda a América Latina
em termos de concentracdo de renda, com renda per capita dos 10% mais ricos
da populacéo, 32 vezes maior do que a renda dos 40% mais pobres (SANTOS, E.
S., 2006).

Como resultado do crescimento econémico baseado no sistema capitalista,
a mao-de-obra € sacrificada com a reducéo salarial quando ndo o desemprego.
Requerem-se cada vez mais pessoas qualificadas, e essa qualificagao significa o

dominio dos principais recursos tecnologicos.

E fato consumado a presenca das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo (TIC’s) na vida social e cotidiana de todas as pessoas. E as
oportunidades de acesso as TIC'’s estao distribuidas em diferentes niveis entre as
diferentes camadas sociais, sendo uma camada mais privilegiada que outra. A
camada mais privilegiada passa a beneficiar-se de vantagens provindas do

acesso as TIC's.

Sao consideraveis os problemas trazidos pelo avanco tecnolégico, como a
hegemonia dos paises ricos — com dominio das TIC’'s — sobre o0s paises menos
desenvolvidos. Esse acesso desigual as TIC’s além de limitar as oportunidades
de emprego e renda as camadas mais pobres, também limita as chances de
acesso aos novos recursos de informacao, aprendizagem e comunicacdo, como
servicos de e-educacdo, e-comércio, e-governo e outros, proporcionadas pelo
acesso as TIC’s. Importante explicitar que o processo de inclusdo digital (ID) tem
cunho social, sendo ele um dos ‘bragos’ da inclusdao social. Assim, por
dificuldades de ordem técnica, econémica ou por falta de politicas publicas de ID,

0 nao acesso as TIC’s, contribui para a exclusao social.

A privacdo, pela camada mais pobre da populacdo, do acesso ao

computador, a Internet e aos conhecimentos mininos para utiliza-los, se revela



como uma nova forma de desigualdade social. Desigualdade essa denominada
por muitos como, desigualdade digital e que reflete a desigual acesso as
tecnologias digitais por diferentes camadas sociais, causando assim, uma nova
forma de divisdo social, a excluséo digital (SANTOS, E. S., 2006).

O gréfico a seguir mostra que o Brasil e demais paises da América Latina
representam apenas 9,5% do acesso a Internet no mundo. Esse baixo percentual
de acesso se mostra como reflexo da desigualdade social presente nos paises
menos desenvolvidos como os do continente africano e do Oriente Médio que

apresentaram indices de 3,5 e 2,9 respectivamente.

I Asia
2,9% E Europa
O América do Norte
0O América Latina / Caribe
B Africa

O Oriente Médio

26,4% B Oceania / Austrélia

GRAFICO 1 - Apropriacdo da Internet no mundo.
Fonte: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats.htm

Essa desigualdade digital pode significar uma barreira ao desenvolvimento
do Brasil, ja que esse desigual acesso as TIC’s tem causado mudancas na
economia mundial. E essa falta de desenvolvimento produz efeitos negativos que
prejudicam com mais impacto as camadas mais pobres da sociedade. A
participacdo no processo de inteligéncia coletiva é o principal interesse de uma
sociedade incluida digitalmente. Sobretudo, ndo € suficiente disponibilizar

computadores e Internet a populagdo mais carente e se dizer superado esse



quadro de inferioridade digital, sem que haja uma politica voltada para a

capacitagao dessa populagao, para o uso das TIC’s.

5.1 COMBATE A DESIGUALDADE DIGITAL

Estudos sobre desigualdade digital no Brasil revelam diversos fatores que
podem justificar as suas causas, estas podem se dividir em fatores sociais, como
a concentracdo de renda e analfabetismo acentuado e fatores especificos, como
os altos custos das TIC’s (equipamentos, softwares e conexdo), dificuldade de
operar o hardware e o software, dificuldade de receber treinamento e limitacbes
pessoais. E preciso encontrar politicas sociais que combatam tais problemas.

Dentre os fatores especificos, podemos abordar com mais atencao:

e Custo das TIC’s: o custo do computador, Internet e treinamento dificulta o
acesso pelas camadas mais pobres. Dificuldade essa que poderia ser minimizada
através dos telecentros e bibliotecas publicas, somados a disponibilidade de

treinamento;

e Dificuldade na capacitacdo técnica (hardware e software): cabe aqui
analisar a dificuldade em dominar conhecimentos técnicos especializados por

pessoas que nem sequer concluiram o ensino fundamental;

e Dificuldade no acesso a capacitacdo: a camada mais pobre ndo possui
poder econbmico para custear treinamento. Sem falar de outros fatores

impeditivos, como custo com transporte e disponibilidade de tempo;

e Portadores de necessidades especiais: pessoas com limitacBes fisicas e
mentais que precisam de tratamento especial para lidar com as TIC.

Segundo Lévy citado por Edvalter Souza Santos (2006, p. 48):

[...] todo grande avango técnico produz ‘excluidos’ em relacdo a
apropriagdo da técnica em questdo: as tecnologias da comunicacéao,
como a escrita, a impressdo, o telefone e a televisdo, produziram
excluséo. (2006, p. 48).
Ainda nos dias de hoje, aléem dos analfabetos, existem os quem né&o
conhecem o telefone ou ndo tém um aparelho de TV. Se a desigualdade digital se

caracteriza pelo acesso as TIC's por poucos, enquanto a maioria se Vvé



desprovida dessa vantagem, entdo a solugcdo para essa questdo seria a
universalizacdo desse beneficio, ou seja, visando a todos, seja ela feita

basicamente por meio de investimento em telecomunicacédo e em educacao.

6 O PROCESSO DE INCLUSAO DIGITAL BRASILEIRO

Pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) entre
0s meses de setembro e novembro de 2007 deu origem a publicacdo, Pesquisa
sobre o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Brasil: TIC
Domicilios e TIC Empresas 2007. E baseada nessa pesquisa que esta se¢&o
apresenta em numeros, o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC’s) no Brasil. A pesquisa mostra o aumento consideravel no acesso as TIC’s
no pais, mas ainda existe limitacdo expressiva pela populacdo mais carente,

devido a fatores socio-econdémicos, como grau de instrucdo e baixa renda.

Segundo a Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagé&o no Brasil (2008, p. 7), em 2007 o Brasil atingiu marca de 45 milhdes
de usuarios na rede, quase 10 milhdes a mais do que o ano anterior. Sdo 17%
dos domicilios brasileiros que dispdem de acesso a Internet e o niumero de
usuarios da rede ja representa 34% da populacdo. O aumento do numero de
internautas vem acompanhado com o aumento crescente do uso da banda larga
nos domicilios, que hoje é a principal forma de conexdo no pais — melhor

qualidade do acesso — representando mais de 50% das conexdes (p. 25-29).

Também em destaque, o aumento do uso de lan houses como principal
ponto de acesso a Internet no pais, principalmente entre os mais jovens e a
populacao de baixa renda. A utilizacdo da Internet através desses espacos subiu
de 30% em 2006, para 49% em 2007 (p. 26). Seus frequentadores ndo possuem
meios de adquirir o computador, mesmo com incentivo financeiro e redugéo de
custo dos equipamentos. O acesso publico pago vem se revelando como mais
uma opcao de insercado da populacdo no mundo digital e mostra um importante
papel que os agentes privados podem exercer no processo de incluséo digital
(ID), possibilitando acesso a precos acessiveis.



A aquisicao e uso do computador pela populacdo vém crescendo de forma
vertiginosa nos ultimos tempos, estando presentes em 24% dos domicilios,
colocando o computador pessoal como um dos principais bens de consumo dos
brasileiros, principalmente em domicilios com renda familiar entre 3 e 5 salarios
minimos (p. 35). Crescimento este que se deve ao aumento da renda e poder de
compra, desvalorizacao do dolar em relacdo a nossa moeda e pelo incentivo fiscal

gue estimulam a producéo e o varejo de equipamentos de informatica.

Diante dos numeros, fica claro o consideravel crescimento no uso das
TIC’s no Brasil. Mas fica claro também que o acesso as TIC'’s ainda esta longe do
ideal, ndo sé quantitativamente, mas porque o maior indice de acesso se da
indubitavelmente, na classe mais abastada. Para que se promova a
universalizacdo do acesso, existe a necessidade de politicas coordenadas por
agentes publicos e privados que incentivem o desenvolvimento da infra-estrutura
de comunicacdo e construcio de redes comunitarias interconectadas. E de
grande importancia que se dé continuidade a projetos que viabilizem cada vez
mais o uso das tecnologias, em especial, pela populacdo mais carente, a exemplo
do projeto ‘Banda Larga nas Escolas’, que contribui para a ampliagdo da
conectividade do pais, ou o projeto ‘Computador para Todos’ que com a redugao
da carga tributaria possibilita a aquisicdo de equipamentos a custos menores, €

dessa forma ajuda na erradica¢do da exclusao digital no Brasil.

A seguir, resultados da pesquisa realizada pelo CGl.br em 2007, séao

mostrados em detalhes.

6.1 DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET

Do total dos domicilios brasileiros, 17 % ja se beneficiam com o servico da
Internet, sendo que estes sdo na sua maioria, formados por familias de maior
poder aquisitivo. Por serem as regibes de menor renda per capita, as regides

Norte e Nordeste acabam apresentando os menores indices de acesso a rede.
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GRAFICO 2 — Proporcéo de domicilios com acesso a Internet (percentual sobre o total de
domicilios).

Fonte: Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Brasil:
TIC Domicilios e TIC Empresas 2007. (2008, p. 79).

Apesar das conexdes em banda larga ja representarem mais de 50% dos
domicilios que possuem Internet, a necessidade de que esta tecnologia se
universalize é de grande importancia para a promoc¢ao do acesso com qualidade
aos domicilios onde a renda familiar € mais baixa e o uso do acesso discado

ainda predomina.

6.2 DOMICILIOS COM COMPUTADOR

Os domicilios brasileiros que ja possuem computador representavam um
percentual de 24% em 2007 conforme mostra 0 GRAFICO 3, o maior aumento do
indice, no periodo de 2005 a 2007, se deu nos domicilios com renda familiar entre
3 a 5 salarios minimos, ou seja, a parcela da populacdo representada pela classe
C, onde o indice passou de 15% em 2005 para 40% em 2007. Esta fatia da

populacédo € alvo dos programas de incentivo fiscal do governo federal.
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GRAFICO 3 — Proporcdo de domicilios com computador por renda familiar (percentual

sobre o total de domicilios).

Fonte: Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo no Brasil:

TIC Domicilios e TIC Empresas 2007. (2008, p. 78).

Segundo Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informacédo e

Comunicacédo no Brasil (2008, p. 78), as regides Norte e Nordeste sdo as que

apresentam a menor renda do Brasil e onde se concentram 0s maiores problemas

sociais. De acordo com a pesquisa elas permanecem com o menor indice de

presenca de computadores por domicilios, com percentuais de 13% e 11%

respectivamente.

6.3 MOTIVOS PARA A FALTA DE COMPUTADOR E INTERNET NOS

DOMICILIOS

Apesar da falta de habilidade e de n&o considerar o computador como um

bem necessario, a principal barreira para ndo se adquirir computador, € seu custo

elevado, representando um indice de 78% dos domicilios que ndo possui esse

equipamento, como se pode ver no GRAFICO 4.



Custo elevado 78
Costs are too high

Mao ha necessidade finferesse

Has no need! inferest 20
Falta de habilidade
ook of it | I - W 2007
Tem acesso ao compuiador em outro lugar 1
Has access to computer elsewhere -

Outros mofivos 14

Other reasons _
! | | 1 | 1 1 | 1 |
0 10 20 30 40 50 1] 70 B0 BO

GRAFICO 4 — Motivos para a falta de computador no domicilio (percentual sobre o total de
domicilios sem computador)

Fonte: Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informac&o e Comunicagdo no Brasil:
TIC Domicilios e TIC Empresas 2007. (2008, p. 80).



6.4 MOTIVOS PARA A FALTA DE ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO

O custo elevado da conexédo, também representa a principal barreira para a
aquisicdo do servico pelos domicilios que jA possuem computador, sendo
apontado por 58% como motivo da falta de acesso. A possibilidade de acesso em
outros locais, como trabalho, lan houses e outros pontos publicos de acesso; a
falta de habilidade e a falta de interesse também foram citados como a principal

barreira como mostra o0 GRAFICO 5.
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GRAFICO 5 — Motivos para a falta de acesso a internet no domicilio (percentual sobre o
total de domicilios que tém computador mais ndo tém acesso a Internet).

Fonte: Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informagcédo e Comunicagdo no Brasil:
TIC Domicilios e TIC Empresas 2007. (2008, p. 81).

6.5 USO DO COMPUTADOR

Segundo Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informagao e
Comunicacgéao no Brasil (2008, p. 82), considerando a populacao brasileira acima
dos 10 anos de idade, mais da metade — aproximadamente 53% — afirmaram ter

usado o computador em 2007, sendo que destes, apenas 40% é considerado



realmente como usuario, como mostra a representacdo do total da populacao
acima da idade minima no GRAFICO 6.
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GRAFICO 6 — Proporcéo de individuos que usaram um computador — ultimos 3 meses,
por faixa etéria e renda familiar (percentual sobre o total da populacéo).

Fonte: Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informag¢@o e Comunica¢do no Brasil:
TIC Domicilios e TIC Empresas 2007. (2008, p. 82).

A renda familiar, a faixa etaria e o0 grau de instrucdo influenciam
diretamente no uso do computador pela sociedade brasileira. A maior parte dos
usuérios se concentra nas familias com maior fonte de renda — acima de 5
salarios minimos — representando 74% do total da populacdo. Apesar de
significativo aumento, nos ultimos anos, do uso do computador pela populacdo
com renda intermediaria, sendo que 58% das familias com renda entre 3 a 5
salarios e 44% das familias com renda entre 2 a 3 passaram a usar o0 computador
em 2007 (p. 82).

Analisando a utilizacdo do computador de acordo com o grau de instrucao,
pode-se constatar que dentre os que estudaram apenas até a educacao infantil,
somente 11% usou computador. J& em relacao aos individuos com nivel superior,
82% fizeram uso do computador. Ou seja, quanto maior o grau de instrugao, mais

se usa o computador (p. 82).

Ao se analisar a questdo de acordo com a faixa etaria, a proporgédo se
torna inversa, ou seja, quanto mais alta a faixa etaria, menos se usa o
computador. Dos individuos acima de 60 anos, apenas 4% utilizou o computador,

enguanto que 65% dos jovens entre 16 e 24 anos é de usuarios (p. 82).



6.6 POLITICA DE INCLUSAO DIGITAL

Como consequéncia do desenvolvimento e acesso as TIC's pela
sociedade, a humanidade vem passando por um novo momento da sua historia.
Momento esse que se instalou de forma irreversivel e trouxe consigo efeitos e
consequéncias que tendem a se aprofundar e se consolidar com velocidade
vertiginosa atingindo toda a sociedade e revolucionando o0s meios de
comunicacdo e formas de aprendizagem. O aumento na venda de computadores
e do acesso a Internet d4 uma dimensédo a velocidade de expansao das TIC’s.
Existe a necessidade de adaptacdo as novas tecnologias pela sociedade, sob
pena de prejuizos tanto no nivel individual como social. Segundo Silveira, citado
por Edvalter Souza Santos:

[...] a revolucdo tecnoldgica em curso destinou a informacdo um lugar
estratégico. A sociedade é, cada vez mais, a ‘sociedade da informagao’ e
0S agrupamentos sociais que nao souberem manipular, reunir,
desagregar, processar e analisar informacgfes ficardo distantes da
producdo do conhecimento, estagnados ou vendo se agravar sua
condicdo de miséria. (2006, p. 114).

Dessa forma, com o intuito de ndo perder o ‘bonde da informacao’, a

sociedade brasileira fica ‘coagida’ a se inserir na sociedade da informacéo.

De modo a evitar uma desigualdade digital, a insercédo dos individuos deve
ser feita de forma universal, sendo que em paises em desenvolvimento como o
Brasil, fica na dependéncia de politicas publicas que gerem uma atuacdo conjunta
entre o Estado, as empresas e a sociedade civil. Dessa forma pode-se dizer que
para se obter resultado aceitavel, o processo de inclusdo digital (ID) no Brasil
deve mobilizar toda a sociedade, tendo o Estado como protagonista na conducao
de acdes que mobilizem as forcas sociais na implementacdo da politica de

inclusao.

E imprescindivel a insercdo do Brasil nesse processo informacional sob

pena de danos ao desenvolvimento da nagao, assim também como € necessaria



a insercdo individual dos cidadaos brasileiros, sobe pena de graves prejuizos no
desenvolvimento individual dos nao inseridos. Danos esses que podem refletir
nos diversos setores da vida social como educacdo, saude, lazer, mercado,

cultura dentre tantos outros.

Surge entdo a compreensdo de um processo que engloba uma politica de
esforco duplo. De um lado a formulagéo de politicas publicas que contribuam para
o desenvolvimento tecnolégico e de outro lado o que podemos definir como a ID

de fato, que seria a insercéo individual dos cidadaos de forma universal.

Trata-se entdo da formulagcdo de um processo na escala macro (nacional)
e outro na escala micro (individual), e apesar da ID se aplicar no segundo

processo, o desenvolvimento de um depende do outro.

Diante de todo esse discurso acerca da ID, deve-se acima de tudo, se
guestionar a importancia e necessidade de sua implementacao, tendo em vista o
seu consideravel custo e diante da divida social do Brasil em relacdo as
necessidades basicas da populacdo, como alimentacdo, saude, moradia,
educacdo entre outras. Deve-se antes de tudo, questionar porque parte dos
recursos sociais devem ser empregados no desenvolvimento dos recursos

tecnoldgicos.

Branddo e Silva, citados por Edvalter Souza Santos (2006, p. 117),
afirmam que “no século XXI, pensar em desenvolvimento sem Internet seria o
equivalente a industrializacdo sem eletricidade na era industrial”. E diante desse
pensamento podemos julgar que ignorar os recursos tecnoldgicos ou deixar de
tratd-los como uma questdo de urgéncia, € um erro. No quadro atual de
desenvolvimento mundial, fica claro que uma economia que nao for baseada na
Internet, ndo tem chances de gerar recursos para cobrir suas necessidades
bésicas de desenvolvimento sécio-econémico, e de forma sustentavel. Atrasar-se
diante desse processo em relacdo aos outros paises, significa deixar passar
oportunidades de desenvolvimento que podem prender o pais no passado, como
provam experiéncias historicas do dominio de outras técnicas hegemobnicas,
causando uma divisdo social, em paises independentes e dependentes

economicamente.



A ID universal ndo se limita aos interesses do desenvolvimento nacional,
mas principalmente ao desenvolvimento do cidaddo. E vai mais além do que
facilitar o acesso a computadores e Internet pelos excluidos. E através da
assimilacdo dos varios niveis de conhecimento, desde o técnico ao mais
aprofundado, que o usuario, gradativamente, vai ter o dominio dos recursos
tecnoldgicos. A principio, o seu primeiro contato com o computador (ou TIC’s), a
seguir 0 uso com mais seguranca e dominio e por fim vai poder explorar os
recursos com mais objetividade. A ID é sobretudo, uma politica de treinamento e
capacitacdo que permita aos cidaddos gerar conhecimento. O que se deve
esperar da ID, ndo sdo consumidores submissos ou apenas trabalhadores
capacitados, mas acima de tudo, cidaddos emancipados, bem informados,
geradores de opinido e construtores de sua prépria nacdo. Para Bonilla, citado por
Edvalter Souza Santos (2006, p. 125), a ID € um conceito abrangente, e “significa
que aquele que esta incluido € capaz de participar, questionar, produzir, decidir,

transformar, € parte integrante da dindmica social em todas as suas instancias”.

O foco da ID pode levar em conta a empregabilidade do trabalhador, a
participacdo politica do cidaddo, projetos pedagodgicos e até mesmo a questao
macro-econémica ou competitividade entre os paises. Contribui, dessa forma,
para a ampliacdo da cidadania, insercdo no mercado de trabalho ou
profissionalizacdo, educacdo e formacdo sodcio-cultural dos jovens, além da
formacdo de inteligéncia coletiva capaz de permitir uma inclusdo autbnoma na
sociedade da informacdo. Entende-se, entretanto, que a questdo macro-
econdmica que envolve a competitividade entre paises no mercado externo, e
também entre as empresas no mercado interno e/ou externo deva ser analisada

como subproduto da inclusdo em larga escala que ndo cabe no presente estudo.

6.7 POLITICA IMEDIATA E POLITICA PROJETADA

Segundo Edvalter Souza Santos (2006, p. 128), sdo apresentadas duas
vertentes dentro do processo de ID brasileiro. Uma politica de incluséo
imediata, com objetivos mais praticos e concretos e uma politica projetada, com

objetivos idealistas.



Dentro da politica de inclusdo imediata, pode-se considerar a populacéo
classificada nas seguintes faixas:

e Os escolares: parte da populagdo que dever4d ser alcancada

preferencialmente;

e Os nao escolares: os menores de dezoito anos de idade fora da escola e

0s menores de escolas sem condi¢des de implantar a ID;

e Demais componentes da populacdo excluida digitalmente: de dezoito a

sessenta e cinco anos de idade.

Os pré-escolares (geralmente de zero a seis anos de idade) que nao séo
computados como excluidos, além daqueles j& incluidos, os com condi¢cédo de se
auto-incluir, os universitarios e os maiores de 65 anos, nao representam publico
alvo e, portanto, ndo demandam investimentos. Contudo, para os maiores de 65
anos pode-se reservar campanhas motivacionais e de esclarecimento. Os

portadores de deficiéncia também mereceriam tratamento a parte.

Dentro de tal politica é obrigatéria a implementacdo da ID nas redes
publicas e privadas de ensino fundamental e médio, independente dos custos
gerados tanto para o Estado como para a rede privada, através de laboratorios
conectados a Internet, com assisténcia prevista no projeto da escola.

Os néo escolares e 0os demais excluidos do universo proposto representam
uma demanda mais complexa, devendo ser analisado se ha como se alcancar a
todos. A criacdo de pontos publicos de acesso como telecentros publicos, com
assisténcia baseada em programas educacionais especificos, se revelam como
uma proposta aceitavel a esse grupo. Outras op¢des menos abrangentes, sdo os
quiosques ou totens e as bibliotecas informatizadas, que permitem o0 acesso
publico a Internet. Mas é importante salientar que sao varios 0s aspectos que se
colocam como barreiras para se alcancar os excluidos, como a extensao
demografica e geogréfica do territorio brasileiro, dificil acesso aos excluidos da
zona rural, os custos dos investimentos necessarios em infra-estrutura, além da

vontade politica respaldada pelo apoio da sociedade.

Cabe ao Estado promover a sustentabilidade das unidades de incluséo,

provendo 0s recursos para permitir a universalizagdo da rede de telecentros



gratuitos e de seus instrutores e monitores, ndo desmerecendo a parceria com
empresas e a sociedade civil (como as ONGSs), que apb6iam através de doacoes,
promocdo de campanhas de arrecadacao, estimulo ao voluntariado. entre outros
meios. Sobretudo fica evidente que a inclusdo macica da populacdo de baixa
renda, depende de verba publica, como o Fundo de Universalizacdo de Servigos
de Telecomunica¢gbes (FUST), que esta acumulado em seis bilhGes de reais,
segundo[ FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA
(2008).

O processo decisorio, a realizagdo de parcerias e 0 planejamento dos
programas implementados nas unidades publicas de ID devem contar com

participacdo da comunidade.

Telecentros ou laboratérios de informatica, sem conexdo com a Internet,
representam uma proposta incompleta, e limitam o objetivo mais amplo da ID.
Definiram-se tais propostas como pré-incluséo, ja que a verdadeira ID se faz com

Internet.

Apesar de ndo serem considerados como propostas de ID, os cibercafés
ou lan houses séo canais facilitadores de acesso publico a Internet. Uma proposta
interessante seria a criacdo de subsidio publico a camada mais pobre,
financiando o0 acesso a esses canais. Isso estimularia 0 aumento do niumero de
usuarios nestes locais e consequientemente o crescimento da rede de pontos

privados de acesso, além de descongestionar os telecentros.

Obviamente esta politica fica dirigida a classe de baixa renda, que nédo
possui meios para adquirir computador muito menos para investir em treinamento

€ CUursos.

Diferente da légica de ID do escolar (uso das TIC de forma didatico-
pedagdgica) a inclusdo dos adultos visa atingir trés diferentes objetivos:
autonomista-individualista, autonomista-solidarista e ciberdemocracia. Esses
objetivos ficam reservados para uma possivel politica projetada que promova a
autonomia cultural e empreendedora do individuo; participacdo cidada e solidaria;
e a criacdo de redes civicas, que discutam as politicas sociais de forma

democratica com a participacédo dos cidadaos. A respeito dessa segunda possivel



politica ndo h&4 nenhuma proposta empirica ou formulada que sirva como modelo

de estudo.

Perante as dimensdes da sociedade brasileira e a grande caréncia do pais,
a eficacia dos projetos de ID do pais, parece limitada. Talvez por falta de uma
coordenacao publica e unificada na implementacao dos varios projetos, o alcance

das diversas iniciativas parece insuficiente.



6.8 INSTRUMENTOS DE APOIO A INCLUSAO DIGITAL

As principais politicas de ID vém os telecentros e a adog¢édo do software
livre, como instrumentos fundamentais para levar o acesso as TIC’s pela
populacdo excluida digitalmente. E através de espacos publicos e do uso de
software de facil aquisicdo, distribuicdo e que garanta reducdo de custo na

implementacéo de projetos de ID, que o acesso € feito de forma democratica.

6.8.1 TELECENTROS

A populacao brasileira em sua imensa maioria, pertence a classe dos que
ndo podem pagar pelo acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC’s), revelando a importancia da instalagdo de centros comunitarios de
informatica no pais. A presenca dos telecentros comunitarios representa uma
oportunidade de acesso aos servigos e recursos proporcionados pelas TIC’s aos
individuos de baixa renda e escolaridade. Segundo Darelli, podemos definir o

telecentro como:

[...] centro de atendimento coletivo que oferece servigos, em regime de
parcerias, aos diversos segmentos da sociedade da area urbana e da
area rural, utilizando facilidades de telecomunicacgdes e de informatica e
atuando como agente de desenvolvimento econdmico, politico e sécio-
cultural. (2003, p. 26).

Os telecentros comunitarios sdo espacos publicos providos de recursos
tecnologicos como computador e Internet, onde sdo realizadas atividades de
capacitacao e desenvolvimento local através do uso das TIC'’s, com finalidade de
promover a incluséo digital (ID) e social das comunidades beneficiadas. Dessa
forma o acesso aos recursos tecnoldogicos € o mais democratico possivel,
atingindo diferentes cidadaos em regides distintas e promovendo a incluséo digital

da maior parte da populacdo, que néo teria outros meios. Dentre as principais



atividades que podem ser desenvolvidas no telecentro pela comunidade no
ambito da ID, destacam-se as seguintes:

e Liberdade no uso dos equipamentos;

Acesso a Internet;

Cursos de informatica;

Curso de navegacdo na Internet;

Realizacéo de oficinas de capacitagao na utilizagdo das TIC'’s;

e Producdo e compartiihamento de conhecimento coletivo (conteddos
produzidos a partir das capacitacoes);

e Desenvolvimento de atividades sdcio-culturais de mobilizagédo coletiva e de

divulgacdo do conhecimento;
e Oficinas de alfabetizacéo digital.

Além de tecnologia e a conectividade, para um perfeito funcionamento dos
telecentros e para que seus objetivos de desenvolvimento tenham continuidade, é
fundamental a formacédo de facilitadores e promotores comunitarios ndo sé em
aspectos técnicos como também em estratégias pedagdgicas de uso das TIC's
para o desenvolvimento social. “Os telecentros comunitarios sao locais de
encontros e intercambio, espacos de aprendizagem, crescimento pessoal e
mobilizacdo para resolver problemas e necessidades da comunidade.”
(DELGADILLO; GOMEZ; STTOL, 2002, p. 9).

A sustentabilidade e manutencdo de um telecentro comunitario sao
garantidas através de recursos que envolvem a participacdo de diversos setores
da sociedade, passando pelo Estado, empresas privadas e organismos néo-
governamentais, incluindo a prépria comunidade, que geram recursos por meio de
atividades desenvolvidas através do proprio telecentro. No entanto, é costume
que a gestdo do centro comunitario fique sob responsabilidade da propria
comunidade, ja que sao seus membros que conhecem a realidade local. Dessa
forma a autogestdo garante que o espaco e recursos do centro, serdo utilizados

para sanar as necessidades da comunidade.



Os telecentros comunitarios atingem véarios campos do desenvolvimento
humano. Através do fortalecimento de habilidades e conhecimentos, contribui com
a geracao de novas oportunidades de emprego, renda e empreendimentos locais.
Ajuda na afirmacéo da auto-estima dos individuos da comunidade que passam a
reconhecer as proprias capacidades, desenvolver a criatividade, fortalecer o
trabalho coletivo e projetar um futuro melhor. Representa apoio as atividades
escolares e beneficia as comunidades através da educacédo ndo formal. Através
do fortalecimento das capacidades individuais e coletivas, contribui para o
desenvolvimento de novas formas de organizacdo que atenda as necessidades
concretas da comunidade. Promove uma participacdo mais dinamica da
comunidade em acdes politicas, facilitando a comunicacdo com governos locais.
Favorece o0 acesso as novas fontes de conhecimento, fortalecendo o intercambio
a nivel nacional e internacional e facilitando o compartilhamento de experiéncias
com outros grupos. Apdia a defesa de grupos que estdo a margem da sociedade,
como indigenas, trabalhadores rurais, mulheres, jovens e outros grupos. Apdia
diferentes formas de comunicacdo e expressdo cultural através da utilizacdo de
tecnologias de comunicacdo como, videos, impressos, radio, Internet, programas

de animacéo visual e outros.

“Existem experiéncias de telecentros que operam em escolas, centros culturais ou
dependéncias do governo local e outros que funcionam em organizacfes
comunitarias ou ndo-governamentais.” (DELGADILLO; GOMEZ; STTOL, 2002, p.
9). Os telecentros sédo a manifestagdo mais concreta em busca de alternativas de
acesso coletiva aos recursos tecnoldgicos e estdo presentes em estratégias
promovidas pelos diversos setores da sociedade, desde governo, iniciativa
privada e o terceiro setor, que escolheram o telecentro como o principal

instrumento para basear seus programas de inclusao digital.

6.8.2 POLITICA DE SOFTWARE LIVRE

E fato que todo processo de inclusdo digital (ID) tem como proposta a
promogcao do acesso as TIC’s, ou seja, dentro desse processo é oferecido ao

publico a ser incluido: ferramenta, conexdo e capacitacdo. Sendo assim, um



individuo ja provido de conhecimento minimo, faz uso do computador (ou outra

ferramenta de acesso) para se conectar a Internet para consumir e produzir

conhecimento.

Diante dessa idéia de ID, podemos acrescentar varios outros elementos
necessarios a realizagdo do processo. E um elemento de fundamental
importancia que compde o computador juntamente com o hardware, € o software,
ou programa de computador, representado pelo sistema operacional e aplicativos,

como processador de texto e 0 havegador de Internet.

Desde que individuos da comunidade mundial de programadores, em
especial um dos programadores de uma universidade americana, Richard
Stallman, passaram a se sentir incomodados com a comercializacdo do
conhecimento, fomentou-se a criacdo de um novo paradigma de software. Surge
a idéia de software livre, caracterizado pelo cédigo-fonte aberto e pela liberdade

de distribuicao.

O termo Software Livre se refere a liberdade que o usuério tem de
executar, distribuir, modificar e repassar as alteracdes sem, para isso, ter
que pedir permissdo ao autor do programa. (SANTOS, L., 2006).

Em 1984, Richard Stallman, funda o Projeto GNU (Gnu is not Unix), que
reune diversos programadores, com o objetivo de criar uma nova plataforma de
software totalmente livre, baseada no sistema operacional Unix. A partir de um
kernel desenvolvido por um programador chamado Linus Torvalds, surge o
sistema operacional GNU/Linux, fruto da unido deste kernel com a compilagcédo de
todos os softwares desenvolvidos pelo Projeto GNU. Essa plataforma seria
amparada por instrumento de lei que viria a se chamar Licenca GNU GPL
(Licenca Publica Geral), garantindo a liberdade do software, que pode ser

representada através dos seguintes topicos:

¢ [...] Aliberdade de executar o programa, para qualquer proposito;

¢ [...] A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para
as suas necessidades. Acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para
esta liberdade;



e [...] A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa
beneficiar o préximo;

e [..] A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie.
Acesso ao codigo-fonte é um pré-requisito para esta liberdade. (O que
é Software Livre, 2006).

Essas liberdades contribuem para uma evolucdo constante e
compartilhada do software livre, que passa a ser visto como op¢ao adequada para

o processo de ID.

A producao de softwares passa a se dividir em dois paradigmas, o software
livre (SL) e o software proprietario (SP). Os SP’s sao aqueles de cdédigo-fonte
fechado, ou seja, ndo se tem acesso ao codigo que deu origem ao software, ndo
podendo modifica-lo. E sdo softwares protegidos por leis de direito autoral, ou
seja, nao podem ser copiados ou distribuidos sem permissdo do proprietario ou
deve-se pagar para poder fazé-lo. Dessa forma o distribuidor torna-se proprietario
de tudo, desde o cdadigo-fonte até as cépias executaveis. O sistema operacional
Windows e o pacote de aplicativos Office, ambos da Microsoft Coporation detém

mais de 90% do mercado de softwares, segundo Cruz (2004, p. 33).

Algumas opinides defendem o uso exclusivo do SL em politicas de ID.
Porém existem casos bem-sucedidos tanto com SL quanto com SP. Um deles é o
do governo federal que adotou uma politica de SL, implantando os programas de
codigo aberto na administragdo publica e também nos principais programas de 1D
promovidos pelo governo, como exemplo, o GESAC (Governo Eletrénico —
Servico de Atendimento ao Cidadao). Outro caso € o do CDI (Comité para
Democratizacdo da Informatica), uma ONG que apesar de usar uma filosofia de
liberdade de escolha, usa 0 SP como software predominante nas suas Escolas de
informatica e Cidadania e tem como principal parceiro do projeto, a Microsoft

Corporation.

O dominio do mercado de software pela Microsoft € argumento usado tanto
pelos defensores do SL como pelos defensores do SP. Sendo que para quem
prefere o Windows, insistir com o uso do GNU/Linux ou outras aplicagdes livres
nao capacitaria o individuo para a realidade do mercado, ja que a maioria das

empresas usa solucdes da Microsoft. Ja para quem prefere o GNU/Linux, a



adocdo do Windows pelos programas de ID s6 alimentaria a condicdo da
Microsoft como ‘monopolista’ do mercado de software. A valorizacdo dessas

solucdes se justificaria por elas serem amplamente utilizadas.

O fato é que a adoc¢édo de um paradigma ou outro ndo esta tédo relacionado
com a definicdo de uma politica de ID e sim com uma politica de informética. Os
dois modelos possuem programas similares podendo atender de forma
satisfatoria o usuario comum, que utiliza programas como o navegador de Internet
e 0 processador de texto. O ideal seria que esse usuario fosse preparado para

usar os dois ambientes.

6.8.2.1 SOFTWARE LIVRE E INCLUSAO DIGITAL

Se a ID se faz através do acesso aos recursos tecnolégicos, podemos
dizer que o software, é um desses principais recursos. E diante dessa discussao
entre SL e SP, a opcao de adocao do SL na maioria dos projetos de ID no Brasil e
principalmente pelo governo, vem confirmar sua importancia dentro do processo
de ID.

A principal vantagem do SL é o fato de ser um produto de facil acesso,
podendo sua disponibilizacdo ser feita gratuitamente e sem a necessidade de
despesas com licencas de uso e consequentemente o envio de divisas para o
exterior. Essa verba pode ser aplicada em tecnologia, treinamento de
profissionais e aquisicdo de equipamentos mais sofisticados. Essa caracteristica
torna o SL um instrumento atraente e promissor para quem quer promover a ID e

sua utilizacao tem grande importancia, pois:

e Estimula naturalmente a difusdo do conhecimento permitindo que mais
pessoas tenham acesso as oportunidades abertas pelas novas
tecnologias;

e Cria uma rede de compartilhamento de usuérios no uso de softwares
livres;

e Estimula o desenvolvimento da tecnologia nacional porque o0s
desenvolvedores brasileiros podem criar solu¢des totalmente
adaptadas a realidade nacional, a partir dos programas desenvolvidos
pela comunidade mundial de programadores;



¢ Auxilia a estabilizagdo da economia, pois ndo € mais necessario o
envio de dinheiro ao exterior a titulo de compra e servigos de software
proprietario;

¢ Incentiva o desenvolvimento de tecnologia local;

e Permite interagir e compartilhar solugdes com sua comunidade, seja
fisica ou virtual,

¢ O usuario ndo permanece dependente de novas versdes/inovacdes de
softwares proprietarios com precos abusivos que, eventualmente,

apresentam incompatibilidades com versdes antigas. (O que é
Software Livre, 2006).

Adotando esse modelo, aumenta-se a possibilidade de incluir digitalmente
um maior namero de individuos. Isso ja é feito através dos telecentros, escolas e
bibliotecas publicas, onde a popula¢édo tem acesso aos computadores e a Internet
de forma gratuita. Importante expor que o uso do SL ndo exige uma maquina
muito robusta, sendo aproveitados os equipamentos ditos ‘obsoletos’ e que
compdem muitos telecentros brasileiros. Esses equipamentos sdo na sua maioria
frutos de doacdes. A realizacdo de projetos como esses s6 sdo viaveis através da
utilizacdo de SL, pois um modelo baseado em SP extrapolaria o orgamento
disponivel com o pagamento de licencas.

Importante frisar que apesar de ndo haver despesas com licenca, software
livre (SL) néo significa software gratuito, ou seja, as alteragdes e melhorias feitas
no coédigo-fonte podem ser copiadas ou distribuidas livremente e até mesmo
comercializadas. Sendo assim, o SL pode tanto ser gratuito como comercializado,
desde que se respeite a Licenca GNU GPL. A inovacdo permanente dos
softwares e a prestacdo de servicos para os adquirentes dos SL’s
comercializados, representam um mercado promissor com geracao de emprego e

renda.

A adocdo do SL como instrumento facilitador da ID, promove o
desenvolvimento tecnolégico e conseqientemente a inteligéncia coletiva do pais.
De forma que uma politica de incentivo ao uso do SL estimula a producao
tecnolégica pela comunidade de desenvolvedores e atenua a dependéncia
tecnolégica do Brasil. Isso implica na capacidade de se produzir softwares

também para exportagdo e somar no desenvolvimento econémico.



Para que a incluséo digital seja economicamente sustentavel e vinculada
ao processo de autonomia tecnoldgica nacional, devera utilizar
plataformas abertas e nado-proprietarias. O simples fato de desenvolver
softwares livres € um elemento de afirmacdo de nossa cidadania, de
nossa inteligéncia coletiva, de reducéo da dependéncia tecnoldgica e do
pagamento de royalties ao Primeiro Mundo. (Incluséo digital € sinénimo
de Software Livre, 2004).

6.9 PROGRAMAS NACIONAIS PARA INCLUSAO DIGITAL

E de fundamental importancia a transformacédo da inclus&o digital (ID) em
politica publica que defenda o direito de acesso a informag¢do como uma forma de
cidadania. Essa politica deve ser promovida por iniciativas governamentais em

combinacgao com a iniciativa privada e do terceiro setor.

Sao varios os projetos voltados para a promocao da ID no Brasil frutos
dessas iniciativas. Todos com o objetivo de facilitar a insercdo da populacdo na

sociedade da informacao.

Dentre os principais projetos de ID presentes no Brasil, tém destaque o
Governo Eletrénico Servigo de Atendimento ao Cidaddo — GESAC, considerado o
primeiro programa de ID do governo federal, o Comité para Democratizacdo da
Informéatica — CDI, ONG reconhecida internacionalmente, fundada pelo
empreendedor social Rodrigo Baggio e o Programa de Inclusdo Sociodigital da
Bahia, reconhecido em 2008 como o melhor programa estadual de ID. Ambas se
destacam pelo grande numero de pontos de ID presentes em todo territorio

brasileiro beneficiando grande parcela da populacédo carente.

6.9.1 O PROGRAMA GESAC

O Governo Eletronico Servico de Atendimento ao Cidaddao — GESAC, foi
implantado no final do Governo Fernando Henrique Cardoso como o primeiro
programa voltado ao acesso pelos cidadaos as TIC’s. A partir de 2003, durante o

Governo Lula, o GESAC foi reformulado e passou por diversas mudancas,



tornando-se o0 maior programa de inclusdo digital (ID) do governo, no que se

refere ao numero de Pontos de Presenca (PP’s).

Em 2000, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia criou o Programa Brasileiro
da Sociedade da Informacdo — programa nacional para atuar nas areas de
tecnologia, educagéo, cultura entre outras — resultando na publicacdo de um
relatério de diretrizes voltadas para &reas sociais, chamado Livro Verde. Este livro
influenciou diretamente na formulacdo do GESAC como programa voltado para o
provimento de informacfes e servicos aos cidadaos via Internet. Surgia ali um

modelo de e-gov, ou governo eletronico, brasileiro.

Em principio o programa GESAC tinha como foco o acesso aos servigos do
governo por meio eletrébnico, sendo que o servico poderia ser cobrado pelos
parceiros do projeto — setor privado — quando o cidaddo quisesse acessar
contetidos ndo-governamentais. Os pontos de acesso eram instalados apenas em

zonas urbanas com mais de 10.000 habitantes.

Com a chegada do Governo Lula em 2003, o programa GESAC passou por
profundas mudancas. O programa inicial ndo trazia nenhum tipo de capacitacéo
para as comunidades, ndo havia o conceito de comunidades que produzissem
contelido, ndo havia o conceito de telecentro, ndo havia o conceito de apropriacédo

das TIC’s. Os cidaddos eram meros consumidores de informacgao.

Com a realizacdo da Segunda Oficina de Inclusdo Digital em 2003,
coordenada pelo Ministério do Planejamento, e participacdo de varias
organizacfes nado-governamentais (ONG’s), o0 GESAC é impulsionado a se guiar
por um programa de diretrizes de ID, que dentre as varias orientacdes, impde a
necessidade da participacdo do governo, empresas e a sociedade civil —

comunidade e ONG’s — na implementacéo do processo de ID.

Partindo dessa critica ao projeto inicial, se desenvolve a nocao de ID como
uma politica publica gratuita, para todo e qualquer acesso a Internet. E dado um
novo direcionamento ao projeto, valorizando os pontos de acesso coletivo (com
uma média de sete computadores com acesso a Internet) e ndo mais 0s pontos
isolados (totens que disponibilizavam os principais servicos do governo). Sao
estabelecidas parcerias com entidades que contribuam na capacitagcdo de

monitores, fornecimento de instalacdes fisicas, computadores, suporte técnico,



desenvolvimento de softwares para os Pontos de Presenca (PP’s) além de

recursos para manutencéao dos locais.

Além das parecerias, outros aspectos passam a caracterizar 0 programa
GESAC, como interatividade, acdes articuladas com outros programas

governamentais e instalagéo de telecentros.

Segundo a Cartilha do Programa GESAC, ele pode ser definido da

seguinte forma:

E um programa de inclus&o digital do Governo Federal, coordenado pelo
Ministério das Comunicacdes, que oferece ferramentas em tecnologias
de informacéo e comunicacéo (TIC's), recursos digitais e capacitacdo por
meio de uma plataforma de rede, servigcos e aplicagbes, com o objetivo
de promover a incluséo digital em todo o territério brasileiro. (2007, p. 5).

O GESAC passa a ser considerado efetivamente, o primeiro programa de
ID do governo federal e propbe favorecer, prioritariamente, comunidades com
baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), comunidades com poucas
oportunidades de acesso as TIC’s ou aquelas onde ja existem atividades culturais

apoiadas pelas TIC’s. De acordo com 0 exposto no seu sitio, 0 GESAC:

[...] tem como meta disponibilizar acesso & Internet e mais um conjunto
de outros servicos de inclusdo digital as comunidades excluidas do
acesso e dos servigos vinculados a rede mundial de computadores.

A Internet € hoje uma importante via de comunicag¢édo e de cidadania.
Conhecer e fazer uso dessas tecnologias deve deixar de ser um
privilégio de poucos para transformar-se em um extraordindrio fator de
promocéao social, possibilitando, inclusive, abertura de oportunidades de
trabalho para milh6es de pessoas.

No Programa GESAC serdo beneficiadas prioritariamente as
comunidades que apresentarem baixo IDH (indice de Desenvolvimento
Humano) e que estejam localizadas em regibes onde as redes de
telecomunicac8es tradicionais ndo oferecem acesso local a internet em
banda larga. (O que é o Programa GESAC, 2004).

No periodo de junho de 2003 a margo de 2004, foram instalados 3200 PP’s
espalhados por todo territorio brasileiro, sendo a conexéo fornecida via satélite, o
que permite alcancar regibes onde a conexdo a Internet ndo seria possivel de

outra forma. Milhares de brasileiros passam a dispor sem custo algum de



equipamentos de informética e, ainda, do acesso a Internet. Esse periodo contou
com as parcerias entre as trés esferas do governo (federal, estadual e municipal),

setor privado e terceiro setor (ONGS).

A partir de abril de 2004, o programa se expande, NOvVOS Servicos Sao
criados além do incentivo da formagdo de redes de conhecimento. Com a
expansdo, o servico passa a ser oferecido com melhor qualidade, com a
frequéncia de transmisséo do satélite passando de 50 MHz para 90 MHz, além do

aumento do numero de PP’s.

Dentre as comunidades beneficiadas pelo programa GESAC, estéo as:

o Instituigdes publicas;

e Entidades da sociedade civil, sem fins lucrativos, por meio das quais
seja possivel promover ou ampliar o processo de inclusao digital;

e Instituicbes publicas de ensino, salde, seguranca e unidades de
servigo publico localizadas em é&reas remotas, de fronteira ou de
interesse estratégico. (BRASIL, 2007, p. 8).

O programa esta presente em todos os estados brasileiros e os PP’s
atingem escolas, sindicatos, 6érgdos publicos, sedes de organizacbes néo-
governamentais comunidades indigenas, rurais, remanescentes de quilombolas,
regibes remotas como quartéis localizados nas fronteiras além de pontos onde ja
existam outros projetos do governo federal que promovam a ID, como o Casa

Brasil, Fundacdo Banco do Brasil, Fome Zero entre outros.

Com o intuito de avaliar o avanco da ID no Brasil, o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), iniciou em 2006, uma pesquisa de
mapeamento dos projetos de ID no Brasil, procurando uma aproximacao a
resposta a questdo do numero de pontos de inclusao digital (PID’s). De acordo
com o grafico disponivel no sitio do IBICT, podemos verificar o destaque do
programa GESAC entre os 143 programas analisados (INSTITUTO BRASILEIRO
DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, [20077]).
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GRAFICO 7 — Total de pontos de ID apoiados pelos Programas/Projetos.
Fonte: http://inclusao.ibict.br/mid/mid_estatisticas.php.

6.9.1.1 PONTOS DE PRESENCA - PP’s

Os PP’s sao instalacbes de uso publico, sem cobranca e onde
computadores e outros equipamentos ficam a disposicdo dos usuérios para
desenvolver atividades comunitarias. Na média, sdo sete computadores por PP. A
equipe de trabalho de um PP €& composto por: Administrador, que se
responsabiliza pela gestdo dos recursos; Monitor de Atendimento, que orienta 0s
usuarios no uso das TIC’s; Comité Gestor, composto por individuos da
comunidade que se responsabilizam pela formatacdo da gestdo participando na
tomada de decisfes; Agente de ID, atua por regiao visitando os PP’s e garante o
ideal aproveitamento dos recursos, além de capacitar o Administrador e/ou
Multiplicador nas ferramentas do IdBrasil (portal do programa GESAC) e por fim o
Relacbes com as Comunidades, faz a coordenacdo do trabalho dos Agentes de
ID promovendo o bom relacionamento entre os Gestores e parceiros do programa

e promovendo, dessa forma, o desenvolvimento do programa.

Fugindo da idéia de que promover a ID seria apenas disponibilizar
computadores para 0s usuarios terem acesso as informacoes, € criada a Rede
Horizontal de Conhecimento e Capacitacdo com o intuito de: facilitar a insergéao

das comunidades no espaco digital através da assimilacdo do conhecimento.
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Esse conhecimento € necesséario para o acesso as das TIC’s pelas classes
menos favorecidas; criagdo da rede de forma horizontal e solidéria; possibilidade
de intercambio de informacbes; producdo e divulgacdo cultural,
empreendedorismo e geracdo de renda; uso da educacao a distancia no processo

de capacitacdo dos usudarios.

Dentre as diretrizes do programa estao:

e Promover a inclusao digital;

o Ampliar o atendimento as instituicées publicas para acesso a Internet;
e Contribuir para a universalizacdo do acesso a Internet;

Apoiar o uso das TIC's em a¢Oes governamentais;

Incentivar a pratica de trabalhos colaborativos;

Incentivar a formacao de redes de conhecimento;

Incentivar o uso de software livre; e

Incentivar o desenvolvimento da comunidade beneficiada. (BRASIL,
2007, p. 6).

O programa GESAC desenvolveu dois portais integrados um ao outro,
ambos desenvolvidos a partir de software livre e com finalidade de serem meios
de informagdo e formacdo. O primeiro é o idbrasil.gov, onde é exposto o
contetdo do governo, a proposta e o histérico do programa e ferramentas de
servicos, além dos documentos necessarios as comunidades beneficiadas e a
sociedade como um todo. No segundo portal, o idbrasil.org, é exposto todo o
contetdo gerado pelas comunidades e a disponibilizacdo das tecnologias
necessarias para a estruturagdo da Rede de Conhecimento Solidario de
Cooperacdo. Por meio de projetos que estimulem a utilizagdo das TIC’s, as
comunidades poderdo se comunicar, trocar experiéncias, gerar conhecimento de
forma coletiva, fazer negécios e criar uma cultura de socializacdo e
compartilhamento da informacdo. Essa producdo de projetos via Internet de forma
cooperativa, reflete como motivacao para a aprendizagem e a constru¢do de uma
inteligéncia coletiva. Dentre as varias atividades desempenhadas com o uso do
computador e da Internet e com o auxilio dos agentes monitores e/ou professores,

pode-se destacar algumas, como:
e Curso basico de informética;

e Oficinas de Hardware;



e Desenvolvimento de paginas para Internet;
e Jornal comunitario virtual;
e Capacitacao atraves do programa GESAC / Portal IdBrasil.

Juntamente com o Ministério da Comunicacédo, outros orgaos contribuem

com a execucao de politicas publicas que promovem o programa GESAC.

As parcerias responsaveis pela disponibilizacdo do espaco fisico,

equipamentos, instalacdo e manutencéo dos PP's sdo (BRASIL, 2007, p. 9-10):
e O Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida — COEP;
e A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT,;

O Governo do Estado do Piaui;

O Ministério da Defesa / Aeronautica, Marinha e Exército — MD;

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS;

O Ministério da Educac¢édo — MEC;

O Ministério da Cultura — MINC;

O Ministério da Justica / Conselho da Justica Federal — MJ;

O Ministério do Meio Ambiente — MMA;

O Ministério de Minas e Energia — MME;

O Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo — MPOG;

O Ministério da Saude / FUNASA — MS;

A Prefeitura Municipal de Tiradentes-MG,;

A Secretaria Especial de Agricultura e Pesca — Presidéncia da Republica;

A Universidade Federal de Ouro Preto.

Dentre essas parcerias pode-se destacar: a parceria com o Ministério da
Cultura levando o GESAC para as comunidades quilombolas, como é feito com o
projeto Mucambos, uma rede de comunidades quilombolas espalhadas por todo o

pais; o acordo com o Ministério do Meio Ambiente que leva conexdo para as



reservas indigenas; a cooperacdo com o Ministério da Defesa com a instalacéo
de pontos em pelotdes de fronteiras; o acordo de coopera¢cdo com o Ministério de
Minas e Energia que em conjunto com o programa Luz para Todos leva, além de
energia elétrica, os telecentros para as regibes mais remotas do pais e o
Ministério da Educacéo que € o principal parceiro em termos de numero de PP’s

nas escolas publicas de todo o pais.

Importante também destacar o interesse do GESAC de trabalhar em
conjunto com as prefeituras para implantacdo de telecentros. Foi feito um edital
de chamada publica pelo Ministério das Comunicacdes, onde 85% das prefeituras
de todo o pais ja fizeram seu cadastro (MATTAR, 2008). O projeto visa doar kits
de telecentros para todas as prefeituras do pais. Esses kits sdo 0s equipamentos
e mobiliario necessarios para a instalacao de um telecentro, como computadores,
roteadores, impressoras, projetor multimidia, cadeiras, mesas e armarios. As
prefeituras beneficiadas se comprometem com a disponibilizacdo e manutencao

do local.

Essa articulacdo conjunta entre as politicas de universalizacdo dos meios
de comunicagdo, politicas estratégicas, politicas de educacdo e politicas de
combate a fome entre diversas outras politicas sociais, acabam promovendo um
objetivo maior, em que a ID se encontra inserida, que € a inclusdo social no seu

sentido mais amplo.



6.9.1.2 ESTRUTURA TECNOLOGICA

O programa GESAC tem como prioridade favorecer as comunidades mais
carentes e que estejam em regides onde ha pouca oportunidade de acesso as
TIC’s, longe dos grandes centros urbanos. Dessa forma, pode-se dizer que a
distancia deixa de ser uma barreira para a implantacdo do programa, gracas a
tecnologia de transmissao de dados via satélite, que tornou possivel a formacéao
de uma rede virtual que alcangcasse comunidades de todas as partes do pais,

antes excluidas digitalmente.

A estrutura de conexdo dos pontos comunitarios € constituida
essencialmente de: uma estrutura local, o satélite e o Centro de Geréncia. A
estrutura local € composta por uma antena de recepcao e transmissao de dados,
chamada de VSAT (Very Small Aperture Terminal) e também de um modem-
satélite para fazer a interface de conexdo com os terminais usados pela

comunidade.

O satélite opera na orbita da Terra como transmissor e receptor de ondas
de radio. Ele capta o sinal emitido pela antena VSAT e repassa para o Centro de
Geréncia e vice-versa. O Centro de Geréncia age como provedor disponibilizando
aos usuarios o acesso a Internet com uma série de servicos oferecidos pelo
programa GESAC. O servico fica disponivel 24 horas nos sete dias da semana, e
€ a propria comunidade que define os horérios e intensidade do uso dos recursos
(recomenda-se que o PP funcione pelo menos 8 horas por dia e em dias uteis).

Dentre as ferramentas disponiveis no portal de ID do GESAC, podemos
destacar: correio eletrénico; hospedagem de sitios; VolP, servico de perguntas e
respostas para esclarecimento de duvidas; area publica para publicacdo de
projetos, noticias e idéias desenvolvidas pela comunidade IdBrasil; agenda virtual
para organizacdo de compromissos que pode ser consultada de qualquer lugar;
sistema multicast para transmissdo de audio e video entre os PP’s, muito usado
para a comunicagao por teleconferéncia, com transmissao de canais de radio e
video via Internet; central de documentos com documentacdo e manuais das
ferramentas do GESAC e outros servicos em software livre. S8o servicos que

incentivam a formacgé&o de redes solidarias de conhecimento colaborativo.



Os conteudos disponiveis na Internet sdo totalmente livres, seja nos sitios
do governo, de organizagbes educacionais ou ndo governamentais, ou em
paginas comerciais. O usuario tem liberdade para acessar qualquer pagina na
Internet e ndo existe nenhuma cobranca ou limitacdo de tempo de acesso.
Através dos servigcos disponibilizados aos usuarios, como e-mail, hospedagem de
sitios e a liberdade de instalagdo de programas, o programa GESAC tem
demonstrado grande interesse em incentivar o uso adequado dos aplicativos e

ferramentas, proporcionando a producao de contetdos.

Alguns programas de computador podem auxiliar na realizagao de debates
entre alunos sobre diversos contetdos, como mateméatica, portugués, fisica
dentre outras matérias, podendo ter auxilio de professores ou até mesmo 0s
préprios alunos podem auxiliar uns aos outros, como uma rede solidaria. Sao
varios os servigcos oferecidos com o objetivo de disponibilizar conteddos e permitir
que os usuarios desenvolvam a aprendizagem a medida que se vai utilizando os
recursos. Esse processo permite também que os conteudos usados sejam
também criados pelos préprios usuarios. Ou seja, € preciso consumir

conhecimento para gerar conhecimento.

Dentro desse processo de assimilacdo e producdo de conteudo deve-se
destacar a importancia da area publica disponibilizada no portal idbrasil.ogr. Esse
servico, chamado de ‘A Teia’ se destina a publicacdo dos contetudos
desenvolvidos pelas comunidades. Dessa forma qualquer comunidade pode
produzir livremente seu contetdo e fazer sua publicacdo nesse espaco, de forma

a compartilhar conhecimentos e experiéncias.

Neste ano de 2008, a Embratel passa a assumir as responsabilidades pelo
fornecimento dos servicos em tecnologia do GESAC (EMBRATEL, 2008). O
programa conta atualmente com aproximadamente 3,5 mil PP’s distribuidos em
mais de 2.200 municipios (MATTAR, 2008).

Seréo fornecidos os servigos de transmissdo de dados e acesso a Internet
banda larga sem fio que pretendem contemplar 12 mil PP’s em todo o territério
nacional, sendo previsto no contrato que destes 12 mil PP’s, 6 mil dever&o ser na

regido Nordeste, regido com IDH mais baixo do pais (EMBRATEL, 2008).



A meta do Ministério das Comunicacfes é chegar a 20 mil pontos ainda
em 2008. [...] De acordo com o edital, deverdo ser instalados 1,2 mil pontos
de presenca por més, a partir do quarto més apds a assinatura. (BRASIL,
Ministério das Comunicacoes, 2008).

As velocidades de conexdo deverdo variar entre 256 Kbps a 8 Mbps. O
projeto ainda prevé o fornecimento da tecnologia voz sobre IP (VoIP) para 25%
dos pontos contemplados pelo contrato, sem falar do gerenciamento completo da
solucéo e ferramentas de seguranca de Internet (EMBRATEL, 2008).

Com o recente lancamento dos satélites Star One C1 e C2 a Embratel se
vé otimista em atender as demandas do GESAC, ja que os dois satélites

duplicardo a capacidade de telecomunicaces via satélite.

Existe possibilidade do uso misto de outras tecnologias como Wi-Fi, ADSL,
MMDS e Wireless MESH que devera ser avaliada mediante reducdo de custo

com a transmissao via satélite.

Segundo o diretor nacional do GESAC, Heliomar Medeiros, sera realizado
outro pregao para licitar servigos e atividades de capacitagdo nos PP’s, mas ainda

nao se tem previsao para divulgacao do edital.

6.9.1.3 SOFTWARE LIVRE E GESAC

O uso do software livre pelo programa GESAC segue o0s objetivos definidos

pela ID, ja que:

e Por serem softwares de codigo aberto, permitem que mais pessoas tenham

acesso a tecnologia, estimulando a difusdo do conhecimento;

e Proporciona o desenvolvimento de uma rede de compartilhamento no uso

e producéao do software livre;

e Incentiva o desenvolvimento da tecnologia nacional, ja& que o0s

desenvolvedores brasileiros podem adaptar as aplicacfes a realidade nacional;
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e A reducdo de gastos com licencas e solugBes com softwares proprietarios,
contribui para a estabilizacdo da economia nacional, ja que dessa forma evita o

envio de capital para o mercado externo.

Os principais softwares usados pelos computadores do programa GESAC
sdo o sistema operacional GNU-Linux e aplicativos como o Open Office e os

navegadores, Firefox e Mozilla.

O portal do programa GESAC foi totalmente desenvolvido em software livre
sendo suas informacdes gerenciadas pela ferramenta PLONE! (BURTON, 2007).
Toda a infra-estrutura e suporte provido ao portal sado feitos pelo SERPRO,

empresa publica de Tecnologia de Informacdo do Governo Federal.

Pode-se afirmar que os principais fatores que garantem uma maior

viabilidade do programa GESAC seriam:

e O uso do Software Livre, com os recursos disponibilizados na web
construidos em coédigo aberto, o que facilta o desenvolvimento de novas

aplicacdes e sem custo;

e Acdo Multiplicadora, focada na capacitacdo de agentes que possam atuar
como multiplicadores. A educacdo dos usuarios esta diretamente ligada ao
processo de ID, promovendo a utilizagdo dos recursos de TIC’s de forma mais

autbnoma.

6.9.2 COMITE PARA DEMOCRATIZACAO DA INFORMATICA - CDI

O surgimento do Comité para Democratizacdo da Informatica — CDI, se
deu a partir da idéia de aproveitar computadores descartados por empresas
publicas e privadas. O CDI é uma organizacdo nao-governamental sem fins
lucrativos com reconhecimento internacional, que desde 1995 vem atuando em
prol da inclusdo digital (ID), um trabalho pioneiro que utiliza a tecnologia da

informag&o como um meio para se alcancar a cidadania.

1 Sistema de Gerenciamento de Contelddo escrito na linguagem Python e que roda sobre um
Servidor de Aplicagbes Zope. O Plone pode ser usado para a gestdo de conteido Web e roda em
praticamente qualquer plataforma.



Em parceria com organizagbes comunitarias, o CDI criou as Escolas de
Informatica e Cidadania (EIC’s), onde o comité coordena programas
educacionais, com o objetivo de atingir a parcela excluida da sociedade. Esses
programas atendem as comunidades de baixa renda, jovens que vivem na rua,
individuos com necessidades especiais, presidiarios, comunidades indigenas

entre outros.

O CDI tem como foco o acesso as tecnologias pela parcela da sociedade
menos favorecida e a partir desse acesso as tecnologias, promover o
desenvolvimento social, politico e econdmico do pais. Além de contribuir com
novas oportunidades de trabalho e geracdo de renda, esse processo facilita o
acesso a informacéo e espacos de sociabilidade, que estimulam acdes coletivas
gue buscam solucdes para os problemas presentes na comunidade. O CDI vem
entdo, contribuir para a promoc¢ao da ID como forma de incluséo social. Segundo

Baggio, fundador e diretor executivo do CDI, pode se dizer que:

Entendida de maneira mais ampla do que o simples acesso ao
computador, a inclusao digital, para o CDI, é um conceito que engloba a
informética, as telecomunicagbes, a educagdo e 0 protagonismo,
possibilitando a constru¢do de uma cidadania critica e empreendedora.
Por isto, deve favorecer a apropriagdo da tecnologia de forma
consciente, tornando o individuo capaz de decidir quando, como e para
que utiliza-la. (2005, p. 2).

Rodrigo Baggio tem a visdo de que o combate a excluséo digital deve ser
feito através de esforco coletivo, mobilizando toda a sociedade e através da
adocdo de politicas publicas responsaveis. Para que a democratizacdo dos
recursos tecnolégicos funcione como instrumento de incluséo e desenvolvimento

social é necessario que haja comprometimento de todos os setores da sociedade.

Através do apoio de seus parceiros o CDI vem dispondo de uma estrutura
financeira solida. Além das parcerias com a comunidade na implantagdo das
EIC’s, o CDI estabelece parcerias com iniciativas privadas, organizacdes
filantropicas e o governo. S&o organismos nacionais e internacionais que

disponibilizam recursos financeiros que arcam com custos dos projetos e



programas. Um exemplo de peso € a Microsoft Corporation, que além da doacao

em dinheiro, doa licencas de softwares.

Segundo Nazareno (2006, p. 157), a Rede CDI vem atuando em 35
cidades de 20 estados brasileiros, através de varias unidades chamadas CDI’s
Regionais, além de estar presente em diversos paises da América Latina e EUA —
sdo as CDI's Internacionais. Esses organismos possuem autonomia
administrativa e reproduzem a proposta pedagdgica desenvolvida pela CDI
Matriz, sediada no Rio de Janeiro. Cada CDI tem como responsabilidade,

gerenciar um grupo de EIC’s.

Dentro da Rede CDI, a Matriz coordena a discussdo de temas comuns a
rede, a colaboracéo e troca de experiéncias entre os membros. Para gerenciar 0
funcionamento dessa rede, de forma a obter informacdes mais precisas e que
auxiliem no direcionamento dos seus esforcos e para fornecer registros dos
resultados e impactos da ONG a sociedade, o CDI utiliza o Sistema de
Informacdes Gerenciais (SIG), um software de gestdo que faz cruzamento de
dados das unidades do CDI.

A constituicdo de uma nova Regional implica a exigéncia da composicao
de um grupo de pessoas que além de possuir meios para articular dentro da
comunidade beneficiada, possuam meios de mobilizacdo do setor publico e
privado, criando assim, condicfes que possam garantir recursos para manter o

projeto. E necessario para a composicdo de uma Regional:

e Local para a sede com espaco para a disposicdo dos computadores a

serem utilizados;

e Condicdes locais para a arrecadacdo de equipamentos através de

campanhas;
e Equipe responsavel pelo projeto;
e Coordenador Geral;
e Coordenador Pedagdgico;

e Profissional para implementacdo de projetos sociais e captacdo de

recursos,



e Responsaveis pela manutencao dos equipamentos.

As seguintes atividades sdo oferecidas gratuitamente pelo CDI as suas
unidades: capacitacdo de individuos da comunidade beneficiada que atuardo
como educadores; auxilio no desenvolvimento de metodologias; disponibilizacdo
de computadores, impressoras, aplicativos e manuais para auxiliar o0s
educadores. Além do acompanhamento pedagodgico e técnico de forma continua,

0 comité também faz a assessoria administrativa de suas unidades.

6.9.2.1 AS ESCOLAS DE INFORMATICA E CIDADANIA - EIC’s

As EIC’s sao espagos de ensino que seguem o modelo de escolas nao-
formais, criadas através de parcerias com centros comunitérios, associacbes de
moradores, entidades de classe e grupos religiosos, entre outros grupos
associativos. Sua estrutura organizacional é composta por um coordenador,
educadores e educandos. O CDI promove a capacitacdo dos individuos das
proprias comunidades para atuarem como educadores e assim expandirem a
proposta do CDI dentro do ambiente em que vivem. Na sua maioria, as EIC’s
estdo localizadas em comunidades de baixa renda, que véem no acesso as
tecnologias, um meio de transformacédo individual e da comunidade em que

vivem.

O objetivo do CDI é motivar e capacitar seus educandos e educadores a
usarem as tecnologias de informagéo e comunicacao de forma critica e
empreendedora, com a finalidade de promover o desenvolvimento
pessoal e comunitario. (CRUZ, 2004, p. 59).

O programa desenvolvido pelas EIC’s do CDI expde a idéia de que o
processo de ID, ndo se resume apenas as aulas de informatica, mas se expande
atraves de outras iniciativas, como atividades culturais, de empreendedorismo, de
geracdo de renda e mobilizagdo comunitaria. A idéia € que a EIC seja uma

referéncia dentro da comunidade.



A tecnologia utilizada pelo programa CDI ainda tem algumas limitagoes.
Mais da metade das EIC’s ndo possuem conexdo com a Internet. A maioria dos
computadores foi adquirida por meio de doacdes, sendo muitos advindos de
campanhas de arrecadacéo. Apesar da disponibilizacao recente de software livre
nas unidades do CDI, a maioria dos computadores utiliza software proprietario, ja
que o CDI tem a Microsoft Corporation como parceira do projeto. O que a
principio pode parecer vantagem, pode se tornar um problema caso a parceria
venha a ser rompida, j& que a maioria dos alunos é de usuéarios do Windows e
Office. Apesar da maioria dos projetos utilizarem o software livre, o CDI se coloca
como um caso bem sucedido dentro do cenario brasileiro de ID. A Microsoft vem
trabalhando como parceira em varios outros projetos educacionais e de ID em

todo mundo.

Segundo Nazareno (2006, p. 157), a Rede CDI é composta por 962 EIC’s,
e mais de 500 mil educandos ja foram formados por 1.924 educadores de
comunidades de baixa renda. As escolas ainda contam com 5.778 computadores

instalados e 1.154 voluntarios.

E fundamental o apoio de instituicbes no processo de criacdo de uma EIC,
de forma a contribuirem num plano de sustentabilidade que garanta a viabilidade
financeira e operacional da escola. Apesar da gratuidade do programa oferecido
pelo CDI, os educandos contribuem no desenvolvimento de tarefas Uteis ao
funcionamento das EIC’s e também podem contribuir com mensalidades
simbdlicas de valor irrisério, tornando as EIC’s organismos auto-sustentaveis. A
escola deve dispor de espaco fisico para comportar um minimo de 10
computadores. No que cabe ao CDI, é dado todo o suporte na implantacdo e
desenvolvimento de sua proposta politico-pedagdgica que alia informatica a
cidadania e é feita através da execucdo de um programa de acompanhamento e
capacitacdo para os educadores e coordenador das EIC’s. A estratégia de

acompanhamento é definida através de:
e Oficinas locais;
e Encontros de EIC’s;

e Visitas frequentes as EIC's;



e Capacitacdo continua das equipes das EIC’s;
e Sistema de informagdes gerenciais.

“Uma vez criada uma EIC, o CDI se compromete a acompanha-la no seu
desenvolvimento, identificando demandas, dificuldades e sugestfes, mantendo
[...] o estimulo a busca de solucdes dos problemas pelas proprias comunidades.”
(BAGGIO, 2000, v. 29, p. 17). Sendo assim, o processo de transformacao social
torna-se responsabilidade dos diversos atores envolvidos — CDI, a equipe da EIC
e a comunidade. Os objetivos principais da proposta politico-pedagogica do CDI

sao:

e Oferecer capacitacdo de qualidade para o uso das TIC’s, permitindo
sua apropriagdo social pelas comunidades;

e Fomentar um processo de conscientizacdo dos individuos e sua
reflex&o sobre a sociedade em que vivem;

e Favorecer a criacdo de um espaco fisico para discusséo, participagao
e acao comunitaria;

e Possibilitar a construgcao de conhecimento util, a fim de que individuos
e comunidades exercam sua cidadania e garantam seu
desenvolvimento social, politco e econémico. (COMITE PARA
DEMOCRATIZACAO DA INFORMATICA, [200-?]).

O programa do CDI desenvolve a capacitacdo dos educadores e
coordenadores das EIC’s de modo a conscientiza-los sobre a realidade de sua
comunidade. Em relacdo aos alunos, sédo disponibilizados cursos e formados
grupos de trabalho voluntario que desempenham tarefas que contribuem para a
sustentabilidade da EIC, sendo essas tarefas realizadas fora do horario dos
cursos. Existem entdo nesse processo de transformacéo: educacao; trabalho e
geragao de renda que se refletem em agdes que promovam o desenvolvimento e

a inclusédo da comunidade onde uma EIC atua. Segundo Baggio:

O modelo pedagdégico adotado nas EIC’s tem por base conceitos de
Paulo Freire: educadores e alunos sdo estimulados a usar as tecnologias
da informacdo e comunicagdo (TIC’s) como ferramenta de mudancas,
envolvendo-se em um processo de discussdo, compreensdo e
transformagéo da realidade de suas comunidades. (2005, p. 2).



As principais ferramentas computacionais, como planilha eletronica, editor
de texto, gerenciador de banco de dados, entre outras, sao usadas nos cursos de
modo a otimizar o processo de pesquisa, analise e organizacdo dos conteudos.
Como exemplos dos projetos desenvolvidas pelas comunidades atingidas pelo
CDI, em que a informatica serve de base, estdo aqueles que envolvem o
desenvolvimento de planilhas de célculo para auxiliar na gestdo de negocios da
comunidade; jornais comunitarios; sistema de autogestdo de areas; banco de
dados de oficios dos membros da comunidade; sitios na Internet sobre a
comunidade. Além desses, h& projetos que prevéem a formacdo de cooperativas
de trabalho, grupos de apoio e de estudo, entre outros.

Os educandos que frequientam as EIC’s do CDI sdo na sua maioria, jovens
e adolescentes entre 10 e 18 anos, estudantes de escolas publicas, com
escolaridade entre a 52 e 82 série do ensino médio (BAGGIO, 2000, v. 29, p. 19).
As EIC’s representam a primeira oportunidade de uma experiéncia de formacéao
em informatica para a maioria dos educandos. E j4 existe por parte deles, a
consciéncia de que através do curso, 0 acesso ao emprego se torna mais facil,
tendo em vista a exigéncia do dominio da informatica como critério seletivo. Essa
descoberta de novas habilidades e interesses que ndo sédo trabalhados nas

escolas formais é fator de impacto na vida desses individuos.

6.9.3 O PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIODIGITAL DA BAHIA - PISD

De acordo com censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no ano de 2000, apenas 4,6% dos baianos tinham acesso ao
computador. No entanto, pesquisa recente aponta um aumento consideravel no
uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC’s), revelando que 13%
da populacdo baiana tém acesso a Internet. (BRASIL, Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgao, 2008).

Como o numero de excluidos digitais ainda é muito grande, o Governo do
Estado da Bahia juntamente com a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
(SECTI), criou o Programa de Inclusédo Sociodigital (PISD) que visa alcancar a

maioria dos baianos excluidos digitalmente e criar uma politica de inclusdo que



proporcione além do acesso as TIC’s, a implantacao de infra-estrutura tecnoldgica
e principalmente uma capacitagdo técnica que qualifique a utilizagdo desses

recursos. Esse programa foi denominado, Cidadania Digital (CD).

6.9.3.1 POLITICA DE INCLUSAO DO PROGRAMA CIDADANIA DIGITAL

O programa CD teve seu inicio em 2007, como substitutivo ao projeto
anterior e tem como seu principal foco, o processo de inclusdo sociodigital,
implementando acfGes de cidadania, capacitacdo e geracdo de renda para as
comunidades envolvidas. Vem se firmando como uma das maiores iniciativas
publicas de inclusao sociodigital do Brasil. Em 2008 o programa foi contemplado
com o prémio A Rede, promovido pela revista A Rede, como o melhor programa
de inclusdo digital (ID) do pais. (BRASIL, Assessoria Geral de Comunicacao
Social, 2008).

O estado da Bahia se encontra entre os oito estados com maior nimero de
pontos de ID, com aproximadamente 900 pontos presentes em mais de 400
municipios (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2008). Segundo o secretério da SECTI, lldes Ferreira, promover a
inclusdo sociodigital € uma prioridade do governo baiano. “Ndo estamos apenas
implantando os centros, mas também fomentando a apropriacdo deles pelas
comunidades, focando em agdes de capacitagao e oferta de servigos.” (BRASIL,
Assessoria Geral de Comunicacédo Social, 2008).

O programa CD em parceria com o setor privado e sociedade civil, ttm o
como intuito, levar a populacédo mais carente, 0 acesso a informacdo e uma gama
de outros servicos como: curso presencial ou a distancia, capacitacéo profissional
como o curso de informética basica com duracdo de 3 a 4 horas semanais e
oficinas sobre tematicas relevantes para a comunidade , livre acesso a Internet,
dentre outros.

Os principais objetivos do programa CD séo:

e Democratizar 0 acesso da populacdo aos recursos da informatica e da
Internet;

e Potencializar oportunidades igualitarias de desenvolvimento em todas
as regides do Estado;



e Capacitar a populagcédo de baixa renda para o uso de softwares e a
utilizagc&o da Internet;

e Contribuir para a melhoria na qualidade do ensino basico e
fundamental;

e Aumentar a empregabilidade e geracdo de renda através da
capacitacao profissional;
e Colaborar para a inclusao de grupos com necessidades especiais;

e Prover o acesso ao conhecimento de tecnologias que promovam
oportunidades de negocios para micro empresas;

e Dispor os servicos do Estado a um nimero maior de cidaddos baianos;

e Facilitar a integracdo da populacdo e do Governo, visando a eficiéncia
de politicas publicas. (CIDADANIA DIGITAL, Cidadania Digital:
Objetivos, [20077]).

O programa CD vem fomentando o uso de espacgos publicos de acesso as
TIC’s e ampliando essa rede de centros digitais de forma a alcancar também,
comunidades periféricas, quilombolas e indigenas.

De acordo com o sitio do programa CD (CIDADANIA DIGITAL, Inclusao
Digital: Bahia: Cidades baianas mais incluidas, [20077?]), as dez cidades baianas

mais incluidas digitalmente séo:
e 12— Salvador;
e 22-auro de Freitas;
e 32— [tabuna;
e 42 .- Vitéria da Conquista;
e 52— Barreiras;
e 62 - Feira de Santana;
e 72 - Paulo Afonso;
e 82— Alagoinhas;
e 92— Mucuri;

e 102 - Santo Antonio de Jesus.

6.9.3.1.1 CENTRO DIGITAL DE CIDADANIA - CDC’s



Os Centros Digitais de Cidadania (CDC’s) sao espagos publicos de acesso
gratuito, administrados por representantes designados pelas instituices
conveniadas e monitorados por no minimo 2 monitores. Funcionam 8 horas por
dia, de segunda a sexta, podendo ser estendidos para os sadbados, domingos e
feriados.

Sao equipados com mobiliarios, 10 computadores, 1 impressora, 1 servidor
de rede, aplicagbes em software livre e conex&do a Internet banda larga, que
possibilita o0 acesso aos varios servicos da rede e o desenvolvimento de
atividades nas diversas areas (BRASIL, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo, 2008). O funcionamento dos computadores é através de inicializacéo
remota. SA&o maquinas sem disco rigido, disquete ou CD-Rom, chamadas de
diskless. A adocéo do software livre e a presenca de um servidor de terminais
robusto permitem que as dez estacOes de acesso possam funcionar com
hardware e software de baixo custo. Isso facilita tanto o aproveitamento do
usuario quanto o trabalho da equipe de manutencédo, ja que a administracao,
suporte e instalacéo dos aplicativos ficam centralizados no servidor.

Os CDC’s também se apresentam como espacos de exercicio da
cidadania, onde os cidaddos podem fiscalizar os gestores publicos e se
manifestar através de queixas, sugestbes ou elogios a respeito dos servicos
prestados pelo governo através do sitio da Ouvidoria Geral, consultar contas
publicas, obter documentos importantes, sem falar de diversos outros servicos
como, declaracédo de isento através do sitio da Receita Federal, quitacdo com a
Justica Eleitoral, declaracdo de antecedentes criminais e busca de documentos
perdidos através do sitio da Policia Militar. E ainda podem-se desenvolver
atividades como, palestras, pesquisas, bate-papos, encontros tematicos,
atividades culturais entre outras.

A utilizacdo dos CDC’s é exclusivamente para o desenvolvimento de
atividades voltadas para o programa de ID e requer um cadastro prévio, gerando
login e senha de acesso de uso exclusivo do cidaddo, o que Ihe permite
frequentar qualquer CDC.

Apesar de atender prioritariamente a populagdo mais carente, os CDC’s
podem ser frequentados por qualquer individuo, sem distingdo. Sendo que

menores de dezoito anos s6 podem frequentar o espaco como dependente de



responsavel com idade superior a dezoito anos, previamente cadastrado. Os
usuarios com idade entre dez e dezoito anos precisam de autorizagdo e 0s
menores de dez anos precisam estar acompanhados pelo responsavel legal
(BRASIL, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, 2008). Havendo fila de
espera, cada usuario pode utilizar o computador por até 30 minutos.

Os usuarios idosos, gestantes, pessoas com crianga de colo ou portadores
de deficiéncia tém prioridade no uso dos CDC'’s.

A maioria dos usuarios dos CDC’s é de baixa renda, com idade inferior a
21 anos e freqientam escola publica. Quase 90% dos beneficiados possuem
renda familiar de até dois salarios minimos (BRASIL, Assessoria Geral de
Comunicacéao Social, 2008).

Para alcancar o maior niumero de pessoas o programa CD visa implantar
os CDC’s em parceria com instituicdes ou do terceiro setor que ja desenvolvam
trabalhos na area social. Os centros entdo se dividem em CDC’s beneficiados e
conveniados.

Os principais tipos de CDC’s Conveniados sao:



e Estaduais - sao instalados em locais pertencentes ao Estado, que ja
possuam estrutura disponivel. Tais Centros Digitais de Cidadania tém
gerenciamento e manutencdo do Governo da Bahia, através da SECTI,
em parceria com outros 6rgdos estaduais;

e Municipais - s&o instalados em escolas ou bibliotecas publicas
municipais. Os convénios serdo firmados, preferencialmente, com a
Secretaria de Educacéo;

e Comunitarios - sdo resultados de parcerias do Governo com a
sociedade. Serdo instalados em locais cedidos por ONGs, OSCIPs ou
sociedades civis sem fins lucrativos que desenvolvam trabalhos junto a
comunidades;

e Especializados - sua atuacdo é voltada para publicos especificos,
como micros empresarios, idosos, deficientes visuais, cooperativas,
dentre outros. (CIDADANIA DIGITAL, Centros Digitais de Cidadania:
Tipos de Centros Digitais de Cidadania, [20077]).

6.9.3.1.2 GESTAO PARTICIPATIVA

A gestao dos CDC’s conta a participacdo de membros da comunidade
beneficiada e é feita de forma democratica e transparente através dos Nucleos de
Gestdo Colaborativa (NUGEC). Os membros participam diretamente no
desenvolvimento de programas educacionais, dindmicas de organizagao local e
atividades comunitarias que buscam o desenvolvimento social da comunidade.

O NUGEC da a garantia de uma administracdo participativa (com o
envolvimento da comunidade juntamente com representantes de empresas e
sociedade), maior articulagdo comunitaria, promocdo da inclusdo sociodigital,
democratizacdo do acesso as TIC’s, socializacdo da informacdo e

desenvolvimento cultural.

6.9.3.1.3 SOFTWARE LIVRE

Devido as diversas vantagens ja discutidas em capitulos anteriores, os
softwares adotados pelo programa CD, sédo softwares livres. O Berimbau Livre é
um projeto do programa CD que disponibiliza uma série de servigos e solugbes
tecnoldgicas, de baixo custo, maior seguranca e durabilidade, como o EAD
Berimbau, que visa desenvolver atividades de educagéo a distancia, o Acessa
Berimbau, que é um sistema Web voltado para a monitoracdo do CDC e realiza

tarefas como cadastro, consulta e atualizagdo de dados do usuario e o Berimbau



Linux, que € um sistema operacional de facil utilizacdo e que roda sob uma
solucéo de hardware de baixo custo.

O Berimbau Linux foi projetado pelo proprio programa CD e na verdade &
uma versdo personalizada do sistema operacional Debian BR-CDD (sistema
baseado no projeto GNU/Linux) que utiliza LTPS?, GNOME? e é composto por um
conjunto de aplicativos livres como o editor de texto Writer, a planilha eletrénica
Calc, o editor de apresentacdo Impress que compdem o pacote OpenOffice.org,
além do navegador de Internet Mozilla Firefox, entre outros.

O Berimbau Livre tem sido um importante instrumento no desenvolvimento
de atividades e acbes em prol da cidadania e vem contribuido de forma bastante

significativa para o processo de inclusdo sociodigital do estado da Bahia.

2 E um pacote para sistemas Linux que permite que vocé conecte terminais a um servidor, possibilitando o
uso dos servigos centralizados no servidor pelas demais estagdes.

3 E um projeto de software livre que prové um ambiente desktop intuitivo e atraente para usuérios finais e
uma plataforma de desenvolvimento de aplica¢fes que se integram com todo o desktop.



7 CONCLUSAO

Apesar do numero de usuarios das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéao (TIC’s) ter aumentado nos ultimos anos, diante do atual cenario de
desigualdade digital que se encontra o Brasil, estdo sendo implementadas
politicas que promovem a inclusédo digital (ID) de forma a alcancar a maioria da

populacao excluida.

Os principais obstaculos da ID analisado no presente estudo sdo gerados
por fatores sociais, como concentracdo de renda e analfabetismo; e fatores
especificos, como o alto custo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC’s), dificuldade no dominio técnico do hardware e software, e dificuldade de
custear o treinamento. Obstaculos que estdo sendo superados através de
investimento em educacdo e infra-estrutura. Ou seja, além de alfabetizar, é
necessario investir em iniciativas para a universalizacdo das tecnologias, como
difusdo da Internet em banda larga, a reducdo do custo de computadores, a
expansdo da rede de telecentros, fazendo da ID uma politica de treinamento e
capacitacdo que permita aos cidaddos gerar conhecimento, sendo necessario
para tanto a formacdo de agentes capacitadores. Toda essa estrutura esta sendo
levada para as escolas de ensino fundamental e para a rede de telecentros

publicos, alcancando a populacao nas diversas localidades do pais.

Um fator positivo na implementacdo dos programas de ID é a adoc¢édo do
software livre (SL) pelos centros de ID, como opcdo mais barata e viavel de
software. O sistema operacional GNU/Linux e os aplicativos compativeis, como
processador de texto e navegadores de Internet, sdo similares aos softwares
proprietarios. Além do baixo custo de implantacdo e por ser de cédigo aberto, o
SL esta contribuindo para a formacdo de redes de conhecimento e o
desenvolvimento tecnolégico do pais. A possibilidade de se alterar e adaptar o

software vém estimulando o interesse e surgimento de programadores.

E fundamental que a ID seja feita com o acesso a rede. Apesar da Internet
ja ser uma realidade em grande parte dos projetos do governo, os organismos do

terceiro setor ainda esbarram em limitacdes técnicas e financeiras para adocgéo



dessa tecnologia. A Internet representa o ambiente de informacdo onde o
individuo deve ser inserido. No quadro atual de desenvolvimento mundial, fica
claro que uma economia que nao for baseada na Internet, tem poucas chances de
gerar recursos para cobrir suas necessidades basicas de desenvolvimento sécio-

econdmico, e de forma sustentavel.

A ID é entdo compreendida, como um processo que engloba uma politica
de esforco duplo. De um lado a formulacdo de politicas publicas que contribuem
para o desenvolvimento tecnologico do pais, ou seja, uma politica na escala
macro, e de outro lado o que se define como a ID de fato, que é a insercao

individual dos cidadaos de forma universal.

O Brasil possui inumeros projetos de ID que vém atuando no combate a
excluséo digital e promovendo o desenvolvimento social de muitas comunidades
carentes. Mas para que o incluido ndo seja apenas um consumidor de informacéo
capacitado apenas para operar computadores e softwares, € necessario que a ID
seja feita de forma autonomista, ou seja, o incluido deve ser capaz de questionar,
consumir e produzir. Além de contribuir para o desenvolvimento econémico e
tecnologico do pais, a ID vem promovendo a educacdo da populagéo,
empregabilidade do trabalhador e a participacao politica do cidaddo. A seguir é
apresentado de forma conclusiva, um quadro comparativo que define de forma

resumida cada projeto e suas propostas.

QUADRO1 — Comparativo entre os programas GESAC, CDI e PISD

GESAC CDlI PISD

Iniciativa de . .
Iniciativa publica

organizacao nao- dual
governamental (governo estadual).

Iniciativa publica

Iniciativa (governo federal).

Escolas de
Informatica e
Cidadania (EIC’s) —
mensalidades

Centros Digitais de
Cidadania (CDC'’s)
— espacos publicos

Pontos de
Presenca (PP’s) —

Telecentros S
espacos publicos

Abrangéncia

gratuitos. T e gratuitos.
simbalicas.

Abrange todos os Abrange mais de

estados brasileiros | Abrange 20 400 municipios

atraves dos 3,5 mil
PP’s
aproximadamente.

estados brasileiros
através 962 EIC’s.

atraves de 900
CDC'’s
aproximadamente.




Sustentabilidade

Sustentabilidade
promovida pela
administracao
publica aliada a
parcerias com

empresas privadas.

Sustentabilidade
garantida pela
propria
comunidade aliada
a recursos
advindos do setor
privado e governo.

Sustentabilidade
promovida pela
administracao
publica aliada a
parcerias com
empresas privadas.

Os membros da

Auto-gestao — 0s
préprios membros

Gestao participativa
e democrética,

Gestao dos comunidade da comunidade
o . envolvendo
telecentros participam da decidem sobre a
~ , . membros da
gestdo dos PP’s. aplicacao dos .
comunidade.
recursos.
Software . Uso predominante .
Uso predominante Uso predominante
adotado . do software :
do software livre. L do software livre.
proprietario.
A Internet ndo esta
presente em todas
Qualidade de Internet em banda | as comunidades e | Internet em banda
conexao larga via satélite. nao existe uma larga.
tecnologia de
conexao padrao.
Oferece Oferece
ferramentas . ferramentas
L Projetos -
tecnologicas de o tecnoldgicas de
educacionais que
. rede que : ~ rede que
Metodologia . estimulam acdes .
contribuem para a . contribuem para a
adotada ~ coletivas que ~
formacédo de redes formacdo de redes
: atendam a :
de conhecimento e . de conhecimento e
. . comunidade local. . -
estimula atividades estimula atividades
comunitérias. comunitérias.
Presenca de
& Presenca de
educadores :
Presenca de monitores
formados dentro .
agentes o selecionados pela
. o das proprias S
Capacitadores multiplicadores instituicao

admitidos pelo

comunidades por
programa de

conveniada e

Comunidades
atendidas

governo. treinamento do tsrtlazlggr?os pela
CDI. '
Atende Atende

preferencialmente
comunidades com
baixo IDH e
localidades
remotas e
desprovidas de
recursos.

Atende
comunidades
carentes em
especial a parcela
marginaliza da
populacao.

preferencialmente
comunidades de
baixa renda. Na
sua maioria, jovens
e estudantes de
escolas publicas.

Fonte: Elaboragéo propria.




De acordo com a proposta do trabalho, foram discutidos os principais objetivos da
ID, através da analise de trés dos principais projetos brasileiros. Tais projetos
atuam por meio de redes de telecentros comunitarios e apesar de ficar
evidenciada a presenca de limitacdes que freiam o processo de ID e a
necessidade de medidas que possam sana-las, ambos o0s projetos tém
apresentado uma proposta politica coerente as necessidades da sociedade

brasileira.
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