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RESUMO

As empresas de Contabilidade apresentam varios departamentos, 0s quais cada um tem a sua
rotina a ser desempenhada em determinado periodo. A execucdo dessa praxis pode levar ao
desencadeamento do estresse. Esse mal ndo tem uma causa definida apenas aparece em alguns
individuos de forma particular, e, no caso das empresas contabeis, ele pode se manifestar de
maneira intensa em um determinado setor. A pesquisa que foi realizada teve como finalidade
analisar as rotinas contabeis e sua relacdo com os fatores que podem vir a desencadear o
estresse. Este trabalho tem sua importancia justificada por ser um assunto relevante que
possibilitou conhecer a problematica do estresse no contexto organizacional das empresas
Contabeis, de modo a permitir uma melhor forma de enfretamento desse transtorno. Buscou-
se responder como ocorrem as principais rotinas nas empresas contabeis e quais os fatores
dentro dessas atividades podem desencadear o estresse. Para responder a essas indagacdes foi
utilizada a pesquisa de campo com abordagem qualitativa no tocante a coleta de dados junto
as empresas de Contabilidade. Fez-se uso de questionario fechado, cujas respostas foram
analisadas de forma interpretativa, tendo como delimitacdo espacial as empresas de
Contabilidade que continham seu quadro funcional a partir de 20 colaboradores, em Vitéria
da Conquista no ano 2014. Partiu-se da ideia de que a rotina contabil € um dos fatores que
contribuem para o aparecimento do estresse na profissdo Contabil. Nesta pesquisa, pode-se
concluir que os profissionais Contabeis atuam em uma pressao constante que contribui para o

desencadeamento do estresse.

Palavras-chave: Contabilidade. Rotinas Contabeis. Estresse.



RESUMEN

Las empresas de Contabilidad presentan varios departamentos, los cuales cada uno tiene su
rutina a ser desempefiada en determinado periodo. La ejecucion de esas practicas puede llevar
al desencadenamiento del estrés. Ese mal no tiene una causa definida apenas aparece en
algunos individuos de forma particular, y, en el caso de las empresas contables, él puede
manifestarse de manera intensa en un determinado sector. La investigacion que fue realizada
tuvo como reto analizar las rutinas contables y su relacion con los factores que pueden
desarrollar el estrés. Este trabajo tiene su importancia justificada por ser una tematica
relevante que posibilité conocer a la problematica del estrés en el contexto organizacional de
las empresas Contables, de manera a permitir una mejor forma de enfrentamiento de ese
trastorno. Se buscé contestar como ocurren las principales rutinas en las empresas contables y
cudles son los factores dentro de esas actividades que pueden desencadenar el estrés. Para
responder a esas indagaciones fue utilizada la investigacion de campo con abordaje cualitativo
respecto a la recoleccién de datos junto a las empresas de Contabilidad. Se uso cuestionario
cerrado, cuyas respuestas fueron analizadas de forma interpretativa, teniendo como
delimitacion espacial as empresas de Contabilidad que contenian en su conjunto funcional a
partir de 20 colaboradores, en Vitoria da Conquista en el afio 2014. Se parti6 de la idea de que
la rutina contable e uno de los factores que contribuyen para el aparecimiento del estrés en la
profesion Contable. En esta investigacion, se pudo concluir que los profesionales Contables

actlan bajo una tension constante que contribuye para el desencadenamiento del estres.

Palabras clave: Contabilidad. Rutinas Contables. Estrés
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade esta inserida no grupo das Ciéncias Sociais Aplicadas. Ela tem papel
importante para a sociedade, pois fornece informacdes baseadas na explicacdo dos fenémenos
patrimoniais que influenciam diretamente no contexto socioeconémico.

Para executar bem o seu trabalho, o profissional Contabil precisa estar sempre
atualizado, pois, a atividade por ele exercida tem como principal objetivo auxiliar seus
usuarios nas tomadas de decisdes administrativas. Entretanto, para se chegar a informacéo
propriamente dita, o profissional Contabil precisa executar uma série de rotinas, que, devido
ao seu grau de responsabilidade, podem vir a desencadear alguns problemas em sua saude,
como por exemplo, um possivel agravamento do estresse, devido a pressdo e a cobranca que €
exercida sobre ele. Esse transtorno, atualmente, vem sendo conhecido como o mal do século.
Partindo desse pressuposto, a pesquisa pretendeu estudar o esgotamento fisico e mental na
profissdo contabil.

O interesse em pesquisar sobre o estresse ocupacional nas empresas de Contabilidade
comecou a ser abordado, recentemente, em nivel académico, atraves de alguns trabalhos
cientificos publicados no Brasil. Apesar de ja existir pesquisas sobre 0 assunto, a area ainda €
pouco explorada. O estudo desse transtorno voltado para as empresas Contabeis se torna algo
importante por tratar da salde ocupacional dentro da exaustiva rotina Contabil. Tal fato afeta
os profissionais de maneira direta, podendo tornar, em alguns momentos, o trabalho em algo
arduo e penoso, criando, assim, uma desmotivacdo por parte de alguns ou gerando algum tipo
de enfermidade adquirida pelo excesso de estresse.

O estudo sobre o estresse ocupacional no campo Contabil é algo relevante para 0s
contadores, técnicos e auxiliares da area, no que tange ao aperfeicoamento da qualidade do
trabalho e da saide mental desses profissionais. Eles fornecem informagdes que impactardo
em toda uma realidade econémica e financeira das entidades para as quais prestam servigos,
aumentando assim o nivel de responsabilidade dos colaboradores perante a sociedade
empresarial.

O interesse de desenvolver a pesquisa surgiu a partir de trés inquietacdes da
pesquisadora. Primeiramente, pelo seu interesse particular pela area da Psicologia; segundo,
pelas observacgoes feitas por ela do comportamento de alguns profissionais, durante e apds a
execucao de suas rotinas de trabalho; e, terceiro, por ser um assunto pouco explorado, ou, até

mesmo, desconhecido pelos contadores que estdo a frente da gestdo das empresas dessa area.
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A pesquisa foi desenvolvida nas Contabilidades do municipio de Vitéria da Conquista-
Bahia no ano de 2014. Dentre as empresas, para efeito de amostragem, foram selecionadas as
que continham seu quadro funcional constituido a partir de vinte funcionarios, o que
viabilizou a pesquisa, permitindo que a pesquisadora conseguisse uma amostra razoavel que a

possibilitou fazer uma analise do problema dentro desse tipo de organizag&o.

1.1 TEMA

O tema abordado nesta pesquisa compde a area Contabil, no entanto, foram feitas
interligacGes com a Psicologia, 0 que a torna interdisciplinar. O presente estudo discutiu sobre
o profissional Contabil e a manifestacdo do estresse no seu dia-a-dia.

Com o intuito de melhor esclarecimento acerca do tema, foram propostos alguns

objetivos.

1.2 OBJETIVOS

Neste item serdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos especificos da presente

pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a relagdo entre as rotinas de trabalho contabil e os possiveis fatores

causadores de estresse.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Fazer um levantamento das principais rotinas de trabalho dentro da empresa
Contabil,

o Aventar possiveis causas de estresse ocupacional, indagando sua eventual
ocorréncia na populacdo investigada; e,

o Levantar possiveis estratégias de prevencdo do estresse ocupacional segundo

0s investigados.
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1.3 PROBLEMATIZACAO

Para um melhor desenvolvimento da pesquisa fez-se pertinente o levantando de uma

questédo problema.

1.3.1 Questdo — Problema

Qual a relacao entre as rotinas de trabalho contabil e os possiveis fatores causadores de

estresse?

1.3.2 Questdes Secundarias

o Quais as principais rotinas de trabalho nas empresas contabeis?

o Quais as principais causas do possivel estresse ocupacional e sua eventual
ocorréncia na populacéo investigada?

o Quais as possiveis estratégias de prevencdo do estresse ocupacional segundo 0s

investigados?

1.4 HIPOTESE DE PESQUISA

Trabalha-se com a hipétese de que, na opinido dos profissionais de Contabilidade, seu
trabalho se torna estressante devido a excessiva carga horaria, ao acimulo de tarefas, ao
grande numero de informac0es recebidas e transmitidas, & cobranca de clientes e do fisco e a

responsabilizacdo financeira por erros cometidos na execucao de suas tarefas.

1.5 JUSTIFICATIVA

O estresse, antes, era um assunto abordado apenas nas areas da saude e da Psicologia.
Atualmente, ele comecou a ganhar importancia dentro de outros campos do conhecimento,
confirmando sua relevancia no contexto social.

A manifestacdo do estresse acontece em qualquer individuo, independente do estagio
da vida e por diversos fatores. N&o existe uma generalizacdo de o porqué da sua existéncia,
mas, no meio trabalhista, ele vem chamando atencdo, devido aos impactos causados na vida

particular e social das pessoas, 0 que acaba interferindo na producao do trabalho.
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Em diversas profissdes, existem rotinas que podem contribuir para o aparecimento ou
desenvolvimento do estresse. Embasada nessa percepc¢do, a pesquisadora, com interesse de
ampliar seus conhecimentos e conhecer 0 mecanismo deste assunto dentro do contexto
organizacional das empresas Contébeis, buscou, através de sua pesquisa, chamar a atencao
dos profissionais que atuam nesta area da importancia de trabalhar com essa tematica nesse
tipo de organizagbes. Assim, € possivel lancar um olhar voltado a pessoa do profissional
Contabil, visando-o como individuo que necessita estar bem fisica e mentalmente, para que
possa desempenhar bem as suas atividades laborais.

Uma alta incidéncia de estresse na area contabil pode vir a causar grandes impactos na
sociedade econdmica, pois esses profissionais sdo 0s responsaveis de cuidar da salde das
empresas. Sao eles que fornecem as informagdes necessarias para as tomadas de decisoes,
oferecendo suporte para a continuidade da empresa. Uma instituicdo que declara sua
descontinuidade gera uma turbuléncia no setor econémico, pois aquela ndo serd mais geradora
de emprego, 0 que implica dizer, dentre outros fatores, que menos pessoas poderdo injetar
dinheiro no sistema econdémico. Assim, a depender da situacdo, poderd causar uma crise
econdmica.

Esse estudo é importante para diversas areas. Para a comunidade académica, se a
pesquisa vier a ser publicada, possibilitard a oportunidade de conhecer um estudo
interdisciplinar entre areas do conhecimento: a Ciéncia Contéabil e a Psicologia, 0o que
incentivard 0s estudantes a desenvolverem pesquisas que interajam com diversos
conhecimentos, mostrando, assim, que é possivel fazer interligacdes no campo do saber.

A presente pesquisa ndo é algo inédito, pois ja existem trabalhos desenvolvidos nessa
linha, porém foi de grande relevancia para os contabilistas da cidade de Vitdria da Conquista,
pois ndo existe um trabalho empirico publicado na cidade sobre o tema. Portanto, o assunto é
pouco conhecido nesse municipio 0 que viabilizard a contribuicdo da pesquisa para esse
campo de atuagdo. Seu intuito € melhorar as atividades desempenhadas por esses
profissionais, proporcionando uma melhor qualidade nesse ambiente de trabalho.

O estudo aqui desenvolvido buscou fazer uma abordagem dos possiveis problemas de
saude, de relacionamento e de falhas provocados pelo possivel estresse ocupacional na vida
dos profissionais contdbeis. Tal quadro podera vir a desencadear um mal desempenho na
execucao das suas atividades laborais. Assim sendo, verificar-se-a quais 0s impactos serdo

causados na vida profissional e particular desses individuos.
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1.6 RESUMO METODOLOGICO

Esta pesquisa teve uma abordagem paradigmatica qualitativa, construida com bases
indutivas, posto que teve cunho interpretativo e foi apoiada na interpretacdo exploratéria.
Como eixo principal de procedimentos, tratou-se de uma pesquisa de campo que utilizou
como instrumento de coleta de dados o questionario do tipo fechado. Trabalhou-se com
amostra probabilistica das empresas de Contabilidade que continham mais de 20(vinte)

funcionarios em seu quadro funcional na cidade de Vitdria da Conquista no ano de 2014.

1.7 VISAO GERAL

Este trabalho monogréfico foi dividido em 5 capitulos. Este € o primeiro, dito
introdutdrio. Nele, sdo explanadas algumas considera¢cdes com todos itens essenciais para a
introducé@o do trabalho. No segundo, consta a teoria sobre o tema “o estresse na profissdo
Contabil”, dividida em trés partes: marco conceitual, estado da arte e marco tedrico. O
terceiro apresenta a metodologia da pesquisa. No quarto capitulo, encontra-se a analise dos
dados, obtidos por meio de questionarios e, no quinto capitulo, sdo apresentadas as

consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico é a parte da pesquisa que possibilita fundamentar e dar
consisténcia ao assunto abordado, norteando a pesquisa a partir de embasamentos na literatura
ja publicada sobre o tema. Isso demonstra que a pesquisadora buscou apoio tedrico a respeito

do assunto a ser desenvolvido.

2.1 ESTADO DA ARTE

O estado da arte € 0 momento de interacdo literaria, no qual o pesquisador busca,
através da literatura ja publicada, aprofundar o conhecimento sobre o tema, verificando o que
ja foi discutido e em quais contextos o assunto vem sendo abordado. Esse tipo de
levantamento, por um lado, contribui para o pesquisador esclarecer que ndo esta querendo
realizar algo que ja foi feito e por outro lado ajuda a encaminhar a pesquisa. Desse modo,
passa a ter acesso aos mecanismos utilizados no desenvolvimento da mesma, através da
metodologia ja empreendida e testada em outras circunstancias.

No Quadro 1 estdo expostos alguns trabalhos que foram desenvolvidos com tematicas
semelhantes a que pretende-se abordar nessa pesquisa. O quadro foi construido a partir de
trabalhos encontrados na internet que abordam a respeito do estresse e estresse ocupacional,
assemelhando-se com o tema aqui desenvolvido. A base de dados utilizada foi o Google
académico, tendo como referéncia temporal do ano de 2010 a 2013. No decorrer da pesquisa
via internet foram encontrados varios estudos voltados para o tema “estresse ocupacional” em
diversas profissdes como descritos no Quadro 2. No entanto, desses apenas trés encontram-se
expostos no Quadro 1 por terem contetdos mais proximos dos que foram abordados na
pesquisa. A partir desses trabalhos a pesquisadora tragcou uma linha na qual foi possivel
identificar quais os possiveis caminhos ela poderia percorrer para conseguir atingir os

objetivos propostos.



Quadro 1 - Estado da Arte sobre Estresse Ocupacional em agosto de 2014

DATA
TIPO TITULO AUTOR (ES) | ANO | NIVEL INSTITU- IDEIAS E CONCLUSOES PRINCIPAIS LINK / DE
ICAO LUGAR
ACESSO
Sonia Mara
Estregse no thelro, Universi- O presente trabalho relata sobre o nivel de estresse nos http:/fwww.ae
ambiente Luciano dade lideres e gestores de uma empresa de médio porte. A db.briseget/art
Artigo | Organizacional: | Oliveira de 2013 - Luterana :9 P POTe. igos07/1215_ | 08/09/13
T . conclusdo constatou que nas empresas pesquisadas 0s
estudo sobre 0 | Oliveira e do Brasil- lideres e gestores apresentam nivel médio de estresse SEGETO701St
corpo gerencial | Sergio da ULBRA g P ' ress.pdf
Costa Nunes
Estresse O trabalho relata como o estresse ocupacional prejudica a .
oo , . . : http://www.fpl
ocupacional: salde dos motoristas de transporte coletivo da cidade de
. e .edu.br/2013/
Estudo de caso Belo Horizonte. Nele verificou-se que o estresse dos media/pdfs/me
. com motoristas Marciana Faculdade motoristas, a principio , Nao possul relagao com fatores strado/disserta
Disser- de coletivo Mestra- individuais ou outros situados na esfera da vida extra .
x Gongalves de | 2010 Pedro o . ; N coes_2010/dis | 09/09/13
tacdo urbano em do trabalho. Mas, em esséncia, est4 determinado pela funcdo,
Matos Leopoldo P X . d sertacao_marc
empresa de pelas caracteristicas e particularidades da tarefa exercida. | :
s iana_goncalve
transportes da Tendo como destaque as condi¢des de trabalho no contexto
. . . X S - s_de_matos_2
cidade de Belo do transito inconsciente e de consideraveis variedades da | .= -
. . 010.pdf
Horizonte grande metropole
A pesquisa buscou avaliar o grau de estresse e 0s sintomas
fundamentais que ocorrem nos profissionais de
Contabilidade, relacionando-os com fatores individuais e
Niveis de Universi- | profissionais em seu desempenho e os sintomas de estresse
Disser- estresse dos Farid Succar Mestra- dade do que apresentam. O autor constatou em sua dissertacdo que | http://faf-
x contabilistas do . 2012 Estado do | os sintomas de estresse apresentado foram: fase de alerta, | uerj.com/mest | 22/08/14
tacéo : Junior do - oA ~ . .
estado do Rio de Rio de resisténcia, quase exaustdo com predominio dos sintomas | rado
Janeiro Janeiro fisicos. Ja na fase de exaustdo predominou os sintomas

psicolégicos. Assim, ele concluiu que o estresse nos
contabilistas pode vir a atrapalhar o desenvolvimento de um
bom trabalho, prejudicando a sua qualidade.

Fonte: Compilagdo da internet.Elaboracéo Propria (2014)

ve
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A primeira dissertagcdo mencionada no Quadro 1 contribuiu de forma significativa para
a pesquisadora assimilar melhor a abordagem conceitual sobre o estresse ocupacional, além
de ajudar na consulta bibliografica relacionada ao tema. Quanto ao artigo citado no Quadro 1,
0 mesmo permitiu uma visdo sobre estresse nas Organizages, visto que o referido trabalho se
baseia na parte gerencial das empresas, 0 que, contextualizando, vem de encontro com as
fungdes desenvolvidas pelos profissionais contabeis.

Ja a dissertacao “Niveis de estresse dos contabilistas do estado do Rio de Janeiro”
trouxe uma abordagem mais proxima sobre o tema que foi tratado nessa pesquisa. O autor
utilizou um enfoque no profissional contabil como individuo, estudando o estresse do mesmo
sob os aspectos pessoais e trabalhistas. Tal fato contribuiu para a pesquisadora verificar a
importancia do contexto psicoldgico na area contabil. Essa pesquisa contribuiu também na
escolha de alguns topicos a serem abordados no marco tedrico, além das referéncias

bibliograficas.

Quadro 2 — Pesquisas em outras areas sobre Estresse Ocupacional em agosto de 2014

TITULO AUTOR
O estresse na atividade ocupacional dos enfermeiros Jeanne Marie R. Stacciarini e
Bartholomeu T. Trocoli
Impacto dos valores laborais e da interferéncia Familia-Trabalho no estresse | Alvaro Tamayo e Tatiane

ocupacional. Paschoal

Estresse ocupacional e sofrimento no trabalho: um estudo de caso com Magali Guiamardaes costa et al.
caminhoneiros.

Estresse e qualidade de vida no trabalho da Policia Militar do Estado de Lucio Flavio Renalt de Moraes
Minas Gerais. et al.

Stress ocupacional no ambiente académico universitario: um estudo de caso | Kaétia Virginia Ayres et al.
com professores em cargo de chefia intermediario

Os fatores organizacionais desencadeadores do estresse ocupacional e da Priscila Leontina Braz e
Sindrome de Burnout: Suas implicac¢6es para o trabalho do Administrador Décio Henrique Franco

Fonte: Compilacdo da internet. Elaboracao Prépria (2014).

No Quadro 2 encontram-se elencados alguns dos diversos trabalhos a respeito do
estresse conforme mencionado anteriormente. 1sso mostra como o tema vem sendo abordado
constantemente em varias profissdes e a importancia de se pesquisar sobre o assunto em
qualquer area profissional, em especial a area Contabil, pois lida direta e indiretamente com

toda a sociedade.
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2.2 MARCO CONCEITUAL

O marco conceitual € o lugar no qual o pesquisador expdem alguns conceitos que sdo
de suma importancia para a compreensao do seu trabalho. Nesse campo buscou-se trazer o0s
conceitos explanados por outros autores mostrando qual o seu posicionamento sobre
determinado assunto. A pesquisadora baseou-se nesses posicionamentos para dizer em que
sentido os termos Contabilidade, rotina, rotinas contabeis, estresse e agentes estressores,
foram utilizados nesta pesquisa.

Segundo S& (2010, p. 46), a Contabilidade ¢ uma “ciéncia que estuda os fenémenos
patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos, em
relagdo a eficacia funcional das células sociais”. No entanto, Marion (2009, p. 28) explica que
“a Contabilidade ¢ o instrumento que fornece o maximo de informagGes Uteis para a tomada
de decisoes dentro e fora da empresa”.

Como pode-se observar cada autor defende uma visdo diferente do que seja a
Contabilidade: para Sa (2010) ela é uma ciéncia, ja Marion (2009) defende a mesma como
sendo técnica. No entanto, esse estudo sera guiado pelo viés da Contabilidade como ciéncia,
visto que ela é uma fonte de conhecimentos que sdo adquiridos atraves de pesquisas
relacionadas a area, pois, para que ela aconteca de fato, faz-se necessario a reunido de uma
gama de conhecimentos, que terdo forte influéncia na qualidade da informacdo a ser
transmitida, afirmando, assim, que ndo basta saber como se faz, mas porque se faz.

Nas empresas contabeis segue-se todos os dias uma determinada rotina “fato que se
repete periodica e regularmente” (BORBA, 2004, p. 1235). As mais comuns sdo: escrituragio
dos documentos, emissdo e andlise de relatérios contdbeis, geracdo de guias de impostos,
entre outros. Tal conjunto de procedimentos neste trabalho foram denominados como rotina
contabil que sdo os mecanismos utilizados para a realizacdo do trabalho contabil. Nas
OrganizagBes Contabeis a execucdo das rotinas podem vir a causar uma sobrecarga de
trabalho devido a quantidade de clientes que a Contabilidade possui. Tal fato pode
desencadear o estresse, por isso, faz-se pertinente conhecer o conceito do mesmo.

De acordo Francga (2008, p. 185): “Stress é uma palavra derivada do latim. Durante o
século XVII, ganhou conotacéo de adversidade ou aflicdo. No final do seculo XVIII, seu uso
evoluiu para expressar for¢a, pressao ou esfor¢o”. A autora relata conceitualmente como se
derivou a palavra estresse e as expressdes que foram surgindo para denomina-la. No Brasil a
palavra Stress se popularizou e vem sendo utilizada atraves de trés vocabulos que sao: Stress,

Stresse e estresse, as duas primeiras sdo de origem estrangeira que vem do inglés e do
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portugués de Portugal na respectiva ordem. O termo estresse que se escreve no Brasil tem sua
grafia devido ao aportuguesamento da palavra. Para esta pesquisa a grafia utilizada sera
estresse, salvo quando vier em citacdes nas quais se ird manter a palavra conforme descrita no
texto original. Explicada a terminologia da palavra faz-se pertinente aprofundar um pouco na
contextualizacdo do que seja esse transtorno.

O conceito de estresse foi utilizado primeiramente “na fisica e na engenharia como o
sentido de grau de deformidade sofrido por uma estrutura ao ser submetida a um esforco de
adaptacdo. Esse esforco no individuo surge em decorréncia de impactos internos ou externos
ao seu organismo” (FRANCA, 2008, p. 19). Ou seja, um sujeito se depara com determinada
situacdo e 0 seu organismo reage através de respostas que podem ocorrer de maneiras e
intensidade diferentes, pois variam de pessoa para pessoa por se tratar de algo subjetivo que
depende da personalidade de cada um. Pode-se afirmar isso visto que determinado fato pode
ser causador de estresse para uma pessoa e para outra pode ndo significar nada.

O estresse também pode se caracterizar como “quaisquer circunstancias que ameagam
ou sé@o percebidas como ameacadoras do bem estar e que portanto minam as capacidades de
enfrentamento do individuo” (WEITEN, 2011, p. 370). Para o autor, o estresse &€ um conjunto
de reac0es fisiologicas que poderdo levar a um desequilibrio no organismo.

Ja Arantes e Vieira (2002, p. 27) atestam que o estresse ¢ um “conjunto de reacdes do
organismo e agressfes de ordem fisica, psiquica, infecciosa e outras, capazes de perturbar a
homeostase™.” Nas palavras de Ferreira (1993, p. 233) estresse também se conceitua como
sendo um “conjunto de reagdes do organismo as agressoes de origem diversas, capazes de
perturbar-lhe o equilibrio interno”. Ambos os autores conceituam esse transtorno como sendo
uma reacdo do proprio organismo em resposta as pressdes intrinsecas e extrinsecas, algo que
prejudica o individuo tanto fisica como mentalmente. Nesta pesquisa 0S conceitos expostos
pelos autores citados foram bastante utilizados, visto que eles deram suporte a abordagem que
foi desenvolvida no decorrer do trabalho.

Quando se fala de estresse a maioria das pessoas associa-0 a algo negativo que
prejudica a saude. No entanto, essa € uma forma limitada de vé-lo porque ele ndo esta
presente apenas nas coisas ruins que acontecem com os individuos, mas também se manifesta
na vida das pessoas mais do que se possa imaginar, podendo ser classificado de duas formas:
eustresse, que € o positivo, e como distresse, que € o negativo. O eustresse “motiva e estimula

as pessoas a lidarem com os eventos estressores propiciando felicidade, satde e longetividade,

! Homeostase é equilibrio interno do organismo.
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além de incentivar o esfor¢o no trabalho, estimular a criatividade e encorajar o desempenho”
(OSWALDO, 2011, p. 29). Ele ocorre em situacbes como, por exemplo, formatura,
casamento, nascimento de um filho, passar em um concurso entre outros. Ja o distresse
“ocorre quando existe uma tensdo ndo aliviada que pode conduzir a doenga. Os efeitos do
distresse poderdo levar ao esgotamento, ao humor depressivo, as alteracfes de sono, a
elevacdo da presséo arterial [...]” (COOPER, 1998 apud OSWALDO, 2011, p. 30). Os
eventos que podem ocasionar esse tipo de estresse sdo, perda de um ente querido, divorcio,
pressdes no trabalho, trénsito, assalto entre outros. A partir das conclusdes do autor, fica
evidente que o estresse ocorre em qualquer situagdo. Assim, tanto o eustresse quanto o
distresse acabam provocando reagOes fisiologicas semelhantes, porém, emocionalmente as
respostas sdo bastante distintas e variam de acordo com o modo que cada individuo responde
ao0s seus agentes estressores.

O agente estressor ¢ “qualquer situacdo geradora de um estado emocional forte que
leve a uma quebra da homeostase interna e exija alguma adaptacdo” (LIPP; MALAGRIS,
1995 apud ISMAEL, 2005, p. 49). Ou seja, o estressor é todo o estimulo que influencia ou
contribui para a manifestacdo do estresse seja ele positivo ou negativo.

Para esta pesquisa foi utilizado somente o conceito negativo do estresse e 0S seus
impactos na vida do individuo. O aprofundamento desse e outros conceitos serdo visto

detalhadamente no marco teérico.

2.3 MARCO TEORICO

No texto que segue serdo aprofundados os conceitos que foram explanados no marco
conceitual e mais alguns outros tépicos que se tornaram pertinentes para a compreensdo e

sustentacdo teorica da pesquisa.

2.3.1 Contabilidade: Surgimento e campo de aplicacao

A Contabilidade surgiu nos primdrdios da civilizacdo humana. Ela nasceu da
necessidade que o homem tem de controlar sua producdo, quantificando quanto produziu,
quanto foi consumido e assim sucessivamente. Dados historicos relatam que “A primeira
manifestacdo de técnica de registro contabil que se tem conhecimento teve inicio com os
povos habitantes da antiga Mesopotamia” (OLIVEIRA et al., 2003, p. 4). Eles utilizavam as

pinturas rupestres para efetuar os registros e acompanhar sua producdo. Os desenhos eram
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uma forma de mensuracdo utilizadas por esses povos, visto que eles ainda ndo tinham o
conhecimento da escrita e dos algarismos.

Com o passar do tempo essa realidade foi mudando e 0 homem foi adquirindo novos
conhecimentos que o possibilitava aperfeigoar suas técnicas e habilidades. “Apods o
surgimento da escrita e dos algarismos, por volta de aproximadamente 4.000 a.C tornou-se
possivel efetuar os registros contabeis” (SILVA, 2003, p. 24). Tal acontecimento possibilitou
a andlise dos dados e a veracidade dos fatos que eram registrados.

Anos depois, com as constantes mudancas que foram ocorrendo, sistematizou-se em
meados de 1494 o método das partidas dobradas, redigido pelo frade franciscano Luca Pacioli
“[...] ele indica que o registro de cada fato envolve pelo menos um elemento que sera debitado
e pelo menos um elemento que serd creditado onde (sic) ndo ha débito sem crédito”
(FERRARI, 2008, p. 201). O método das partidas dobradas teve como intuito melhorar o
controle dos atos e fatos que envolve o processo de escrituragdo e se mostrou eficaz no
decorrer do tempo. Tanto que até os dias atuais ndo surgiu nenhum outro método capaz de
substitui-lo, ou aperfeicoa-lo. Ele segue a mesma logica e sistematica desde a sua criacdo até
hoje.

Com a publicacdo do metodo das partidas dobradas a Contabilidade se disseminou e
adquiriu mais importancia, tornando-se uma Ciéncia capaz de atender diversas necessidades
no que tange as informagdes patrimoniais. S& (2010, p. 46) corrobora ao dizer conforme
citado anteriormente no marco conceitual, que Contabilidade ¢ “a ciéncia que estuda os
fendmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos
mesmos, em relacdo a eficAcia funcional das células sociais”. O autor conceitua a
Contabilidade como ciéncia que abarca todos os conhecimentos sobre o patrimdnio em
diversos aspectos. Tal fato a torna parte fundamental dentro do contexto organizacional, pois
ela é responsavel de captar, registrar, acumular, resumir e interpretar as informacdes de apoio
a tomada de decisdo através das movimentagdes patrimoniais possiveis de mensuracdo
monetéria. Esse processo ocorre quando os elementos coletados sdo transformados em
relatorios que geram informacgdes sobre a situacdo patrimonial da entidade de acordo com a
necessidade de cada usuario.

Na percepcdo de Marques (2010, p. 21):

Os usuérios tanto podem ser internos como externos e, mais ainda, com interesses
diversificados, razdo pela qual as informacbes geradas pela entidade devem ser
fidedignas e, pelo menos, suficientes para a avaliacdo da informacdo patrimonial e
das mutagdes sofridas pelo patrim6nio permitindo a realiza¢do de inferéncias sobre
0 seu futuro.
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O autor relata que existem dois tipos de usuarios: 0s internos que sdo 0s acionistas,
diretores, administradores, funcionarios; e 0s externos que sdo 0s bancos, fornecedores,
governo e demais usuarios. Dai a importancia de se fazer os registros de forma detalhada e
cautelosa para que 0s mesmos possam atender as necessidades desses usuarios. Para isso, a
Contabilidade precisa trabalhar de forma clara, tornando a informac&o acessivel para quem for
utiliza-la, ou seja, o contador deve buscar uma linguagem didatica para que Seus USUArios
possam compreender e utilizar a informacdo da melhor forma possivel. Porém, é preciso que
o contador tenha uma boa formacao e domine a area em que atua. No entanto, o conhecimento
e a funcionalidade da Ciéncia Contabil é algo abrangente, o que impossibilita que uma Unica
pessoa 0 detenha em sua total plenitude. Por isso, essa Ciéncia acaba se ramificando em
diversos campos que se transformam em especialidades, que podem de maneira particular ir
atendendo a cada necessidade que for surgindo por campo de atuagdo, como a Contabilidade
comercial, publica, tributaria, previdenciaria, gerencial, auditoria, controladoria, pericia entre

tantas outras, que tem a funcdo de melhor direcionar seus usuarios nas tomadas de decises.

2.3.2 Empresas de Contabilidade

Por muito tempo as empresas contadbeis foram chamadas de escritorio de
Contabilidade, mas essa nomenclatura foi sendo substituida por termos mais empresariais
como Organizagdes Contabeis ou empresas de Contabilidade, sendo utilizada a nomenclatura
antiga apenas para 0s pequenos escritorios.

As empresas contabeis sdo “obrigadas a terem registro cadastral no Conselho Regional
de Contabilidade, sem o qual ndo poderdo iniciar suas atividades” (CONSELHO FEDERAL
DE CONTABILIDADE, 2012). Essas Organizacdes, assim como qualquer outra empresa,
podem ter responsabilidade individual ou coletiva, variando em ser constituidas
individualmente, por sociedade, ou ser uma Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada (EIRELI).

Assaf Neto (2010, p. 10) caracteriza as empresas individuais e societarias como:

Empresa individual é aquela cujo capital pertence a uma s6 pessoa (empresa sem
s6cios). Esse unico dono serd o responsavel por todos os resultados da empresa [...]
Empresa societaria no que refere ao aspecto juridico, o Novo Cadigo Civil (NCC)
brasileiro, que entrou em vigor a partir de 2002, define como sociedade empresaria
toda sociedade de pessoas que tem como objetivo a producdo de bens ou servicos
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com finalidade ao lucro. As sociedades empresariais devem ter seus documentos de
constituicdo registrados no Registro Piblico de Empresas Mercantis.

O autor descreve as formas de constituicdo das empresas que podem ser tanto
individual, na qual o proprietario responde legalmente pela empresa inclusive com seus bens
pessoais; pois este tipo de empresa ndo é considerada uma Pessoa Juridica e sim apenas
equiparada a ela, como societaria que é constituida por duas ou mais pessoas, em que existe
uma responsabilidade coletiva, na qual todos os sdcios respondem legalmente pela empresa.
Esse compromisso dos sOcios perante a empresa pode ser titulado como limitados ou
ilimitados. Nas empresas limitadas os socios irdo responder apenas com o capital investido,
protegendo assim seu patrimonio pessoal. J& na ilimitada eles irdo responder tanto com o
capital investido na empresa quanto com os seus bens particulares. No entanto, essa € uma
modalidade pouco utilizada, pois os proprietarios preferem resguardar seu patrimonio.

Uma outra forma de constituicdo juridica empresarial em que as empresas podem se
enquadrar é a EIRELI que é definida por Novais (2013, p. 13) como: “uma nova modalidade
empresarial que da a oportunidade de um empresario individual possuir os mesmos direitos de
uma Sociedade de Responsabilidade Limitada, assim sendo a EIRELI é uma Sociedade
Limitada Unipessoal”. Nesse tipo de composi¢do ha uma protecdo dos bens pessoais do
proprietério.

A depender dos servigos que sdo prestados pela organizacdo contabil, ela pode vir a se
segmentar em setores. Os mais comuns sdo: setor fiscal, contabil e previdenciario. Sendo que

cada um deles desempenha atividades especificas, as quais serdo explicadas mais adiante.

2.3.3 Rotinas Contabeis referentes aos servigos mais comuns nas Organizacgoes

Contéabeis

Para atender as necessidades dos seus usuarios as empresas contabeis precisam manter
uma organizagdo interna que possibilite um trabalho fluindo de maneira produtiva e
satisfatoria. Para tanto, é necessario delimitar quais deverdo ser as rotinas desempenhadas
com a finalidade de gerar a informacdo. Assim, cada setor passa a ter a responsabilidade de
executar determinada tarefa. Ela deverd complementar o trabalho de outro setor para que o
resultado final seja gerado através dos dados que foram registrados pelos varios
departamentos e unificados em relatérios que irdo fornecer a informacdo. Essa

interdependéncia cria, assim, um ciclo contabil.
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A seguir serdo explanadas de forma sucinta as principais rotinas contabeis
desenvolvidas no setor fiscal, previdenciario e contabil das organizacGes que atuam na area
comercial. A pesquisadora optou por essa area contabil por ter sido a predominante na coleta
de dados.

As siglas referentes aos impostos e as declaragfes que serdo mencionadas a seguir nos
topicos do setor fiscal, previdenciario e contabil estdo explicadas no inicio do trabalho
monografico em ordem alfabética na lista de siglas. As mesmas ndo serdo explicadas dentro
dos topicos devido a grande quantidade que sera mencionada ao longo do texto. A escolha por

tal procedimento ocorreu na tentativa de dar fluidez ao mesmo.

2.3.3.1 Documentacao

A documentacdo das empresas ¢ a matéria prima do trabalho contabil. E através da
contabilizacdo dos documentos que sdo gerados os impostos, as declaragdes, 0s livros
contabeis diario e razdo, os livros fiscais de notas de entrada, saida, prestacdo de servico,
apuracdo do ICMS e as demonstracGes contabeis.

No inicio de cada més as empresas precisam enviar para a Organizagao Contabil todos
os documentos que representam a movimentacdo financeira da empresa. Tal procedimento
tem como finalidade evitar futuros transtornos.

O funcionario responsavel pela escrituracdo da empresa na contabilidade se encarrega
da responsabilidade de entrar em contato com o cliente e solicitar o envio dos documentos.
Essa comunicagdo pode ocorrer por meio eletrénico atraves do email (o que resguarda tanto o
funcionério quanto a contabilidade contra reclamagdes futuras de clientes, questionando o fato
de receber os impostos ou relatdrios solicitados em atraso) ou por telefone no qual solicita-se
diretamente ao cliente que encaminhe para a contabilidade? os documentos.

O atraso no recebimento da documentacdo atrapalha todo o desenvolvimento do
trabalho contabil e gera uma certa tensdo, pois, é necessario observar o prazo de vencimento
de cada tributo, obrigacdes acessorias, declaracdes fiscal, contabil ou previdenciaria que s6
podem ser geradas através da escrituracdo dos documentos. Dessa maneira, é permitido
extrair a informacgdo necessaria sobre determinada empresa. Assim, quando a documentagéo
chega em atraso, o profissional contébil precisa acelerar o seu trabalho para conseguir
escriturar tudo em tempo habil.

2 Quando a palavra ”Contabilidade” fizer referéncia a Ciéncia sera escrita com letra maitscula, porém, quando a
mesma se referir ao sindbnimo de empresa que presta servi¢os contabeis tera a letra mindscula.
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Ao chegar na organizacdo contdbil os documentos passam por uma triagem,
denominada conferéncia de protocolo, no qual, por meio de checklist, a pessoa responsavel
pela escrituracdo contabil da empresa ird verificar se toda a documentacdo enviada pelo
cliente esta listada na relacdo protocolada ou se esta faltando algo. Concluida essa etapa, 0s
documentos sdo segmentados entre os setores, fiscal, contabil e previdenciario, de acordo com

a finalidade de cada um.

2.3.3.2 Setor Fiscal

O setor fiscal € o departamento responsavel por toda a parte tributaria das empresas.
Ele realiza a escrituracdo dos documentos fiscais (notas fiscais de entradas e saidas de
mercadorias e prestacdes de servicos) das empresas. A partir deles é feita a apuracdo dos
impostos, a geragdo das guias de recolhimento de tributos, a emissdo dos livros de entrada,
saida, servigos e de apuragdo do ICMS e as obrigagdes acessorias.

Geralmente no inicio do més o departamento fiscal recebe os documentos enviados
pelas empresas, organiza-os em ordem cronologica, separando por tipo de nota fiscal
(documento que discrimina a operagdo que foi realizada, se foi uma compra (entrada), uma
venda (saida), ou se foi uma prestacdo de servico (servico)). Através desses documentos a
contabilidade consegue identificar quais 0s impostos sdo incidentes na operacao.

As notas de entrada se referem a aquisicdo de produtos para a comercializacéo,
compra de imobilizado ou despesas. A compra de produtos serdo contabilizadas na conta de
estoque que se encontra no ativo circulante. A compra de imobilizados s&o contabilizados no
ativo imobilizado e as notas referentes a despesa sdo lancadas nas contas de despesas no
resultado. Essas definicbes de lancamentos sdo determinadas pelo setor contabil, que sera
explicado mais adiante. As notas de saida referem-se a venda de produtos que sdo
contabilizados na receita no resultado. As notas de servigos referem-se a servigos prestados,
ou seja, € a venda de um servigo e também sdo calculados na receita.

Separados os documentos e classificados de acordo com o tipo de emissdo eles sdo
lancados em um programa especifico (cada empresa contabil conta com a ajuda de um
software para registrar os lancamentos e fazer a compilacdo dos dados registrados). Nele séo
lancados os principais dados que vém expressos nas notas, tais como: data de emisséo,
numero do documento, nome do fornecedor ou cliente, espécie da nota (se é de entrada, saida

ou servico), o valor bruto da nota e os impostos incidentes.
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Apos o langcamento de toda a documentacao, que é feita por uma empresa de cada vez,
sdo emitidos relatorios que detalham todos os langamentos. Por meio deles sdo verificados a
exatidao da base de calculo de cada imposto, a aliquota incidente (que varia de acordo com a
atividade da empresa), o tipo de produto comprado ou vendido e o local em que a operagédo
foi realizada. Nesse relatério é possivel verificar se houve algum erro no langamento. Os
mais comuns sdo: inversdo de numeros, duplicidade de langamentos, nimero da nota trocado.
Esse processo possibilitara também a escrituragdo dos livros fiscais (entrada, saida e
servicos), documentos obrigatdrios que permitem a analise da movimentacdo da empresa no
periodo, quais 0s impostos deverdo ser recolhidos e seus respectivos valores.

Concluida a etapa de conferéncia sdo geradas as guias dos impostos (federais,
estaduais e municipais), nas quais sao descritos os valores, o codigo do imposto, a data de
vencimento, o periodo de apuragdo, 0 nome da empresa e o dia do vencimento. O trabalho do
setor fiscal deve acompanhar as datas prazo dos impostos, pois € necessario envia-los para os
clientes com antecedéncia de no méximo 5 (cinco) dias antes do vencimento. Assim, a
empresa tera um tempo para efetuar o pagamento do imposto. Na Figura 1 encontra-se uma

relacdo de vencimentos dos principais impostos.

Figura 1 — Data dos principais impostos que sao apurados pela Contabilidade

DATA DOS IMPOSTOS MENSAIS?
D S TQQ S S
112(3]4[5|6]]|9g ICMS
7/1819 1111213 |10 ISSQN
1415|1617 |18 (19|20 | 20 DAS
21|22|23|24 26 | 27 | | 25| PIS/ COFINS/ICMS AP e ICMS ST
28|29 (30 31 IRPJ/ CSLL

Fonte: Elaboragéo propria (2014)

O departamento fiscal deve ficar atento quanto ao tipo de tributacdo de cada empresa,
visto que, no Brasil, as pessoas juridicas podem se enquadrar em regimes tributarios distintos,
de acordo com as atividades desenvolvidas e com a receita auferida no ano-calendario. Sendo
assim, a tributacdo pode ocorrer com base nos regimes Lucro Real, Lucro Presumido e
Simples Nacional. Essa distin¢do serd necessaria para verificar qual tratamento fiscal cada
empresa devera receber, ja que cada regime possui uma caracteristica particular e legislacdo

% As explicacdes das siglas encontram-se na “lista de siglas” no inicio desta monografia
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especifica. A seguir abre-se espaco para uma breve explicacdo sobre os principais Regimes

Tributéarios brasileiros.

2.3.3.2.1 Lucro Real

O Lucro Real € um regime tributéario que incide sobre o lucro da empresa, tendo como
base o faturamento mensal ou trimestral apurados em 31 de marco, 30 de junho, 30 de
setembro e 31 de dezembro de cada ano. Nele ndo existe possibilidade de pagamento a maior
ou a menor do que é devido, salvo quando houver a omissdo de alguma movimentacdo da
empresa que nao seja transmitida para a contabilidade. Nessa forma de tributacdo sé ocorre a
incidéncia do Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL) se houver ganho no periodo de apuragdo dos mesmos. A apuragdo
desses impostos também pode ser feita anualmente por estimativa, porém nesta pesquisa essa
forma ndo sera detalhada, visto que a intencdo é apenas mencionar a existéncia do tipo de
tributacdo. Com relacdo ao PIS e a COFINS a apuracdo sera feita através da receita auferida
no més.

O Regulamento do Imposto de Renda de 1999 (RIR/99), em seu art. 246, estabelece as

seguintes condicOes nas quais as empresas estdo obrigadas a apurar o lucro real:

- possuir receita total do ano calendério anterior superior a vinte e quatro milhdes de
reais;

- exercer atividades de bancos comerciais, de investimentos, desenvolvimento,
caixas econbmicas, sociedades de crédito, financiamento e investimento, sociedades
de crédito imobiliario, sociedades corretoras de titulos, valores mobiliarios e
cambio, distribuidoras de titulos e valores mobiliarios, empresas de arrendamento
mercantil, cooperativas de crédito, empresas de seguros privados e de capitalizagéo e
entidades de previdéncia privada aberta;

- ter lucros, rendimentos ou ganhos de capital, provenientes do exterior;

- usufruir de beneficios fiscais relativos a isencdo ou reducdo do imposto, desde que
autorizadas por lei [...]

- explorar atividades de prestacdo cumulativa e continua de servicos de assessoria
crediticia, mercadoldgica, gestdo de crédito, selecdo e riscos, administragdo de
contas a pagar e a receber, compras de direitos creditorios resultante de vendas
mercantis a prazo ou de prestacao de servicos (BRASIL, 1999, art. 246).

Para as demais empresas a tributacdo pelo Lucro Real é uma opc¢do. Mas, de todo
modo, as pessoas juridicas que optam por este tipo de tributacdo estdo obrigadas a apurar o
lucro liquido ao fim de cada periodo com o intuito de verificar se houve a incidéncia do

imposto. Tal apuragdo ocorre mediante a elaboragcdo da Demonstracdo do Resultado do
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Exercicio (DRE) e da Demonstracéo de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DMPL); e manter a

escrituracdo, com ordem uniforme, utilizando livros e papéis adequados.

2.3.3.2.2 Lucro Presumido

E uma forma de tributacio que faz uma presuncao, ou seja, o valor tributado ndo sera
o valor real, mas sim um percentual do mesmo que sera utilizado como base de calculo para
apuracao do imposto de renda e a contribuicdo social das pessoas juridicas. O art.14, da Lei n°
9.718/98 estabelece que as pessoas juridicas autorizadas a optar pelo regime de tributacéo
com base no Lucro Presumido sdo aquelas que ndo sejam obrigadas a optar pelo Lucro Real e
cuja receita auferida no ano-calendario anterior ndo tenha ultrapassado a vinte e quatro
milhdes de reais.

Nesse regime de tributacdo a apuracdo do imposto é efetuada em periodos trimestrais
encerrados em 31 de mar¢o, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro de cada ano-
calendario. A base para o calculo do imposto em cada trimestre sera determinada por meio da
aplicacdo do percentual que ira depender da atividade exercida pela empresa sobre a receita

bruta auferida no periodo de apuragéo, conforme descrito no Quadro 3.

Quadro 3 - Percentual da aliquota aplicada lucro presumido

PERCENTUAIS
ESPECIES DE ATIVIDADES SOBRE A

RECEITA
Revenda a varejo de combustiveis e gas natural 1,6%

Venda de mercadorias ou produtos

Transporte de cargas

Atividades imobiliarias (compra, venda, loteamento, incorporacéo e construcéo
de imdveis)

Servicos hospitalares

Atividade Rural

Industrializagdo com materiais fornecidos pelo encomendante

Outras atividades ndo especificadas (exceto prestacdo de servigos)

Servigos de transporte (exceto o de cargas)

Servigos gerais com receita bruta até R$ 120.000/ano

Servigos profissionais (Sociedades Simples - SS, médicos, dentistas, advogados,
contadores, auditores, engenheiros, consultores, economistas, etc.)
Intermediagdo de negdcios

Administracdo, locacdo ou cessdo de bens mdveis/imoveis ou direitos 32%
Servigos de construcdo civil, quando a prestadora ndo empregar materiais de sua
propriedade nem se responsabilizar pela execucdo da obra (ADN Cosit 6/97).
Servigos em geral, para 0s quais ndo haja previsao de percentual especifico

No caso de exploragdo de atividades diversificadas 1,6 a 32%

Fonte: Base de célculo do imposto portal tributério (2014).

8 %

16%
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A opcdo por esse tipo de tributagdo sera manifestada com o pagamento da primeira
guota ou quota Unica do imposto devido, correspondente ao primeiro periodo de cada ano-

calendario e sera considerada definitiva para aquele periodo.

2.3.3.2.3 Simples Nacional

O Simples Nacional é um regime simplificado de arrecadacdo, cobranca e fiscalizacdo
de tributos previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006. Esse regime é
aplicavel as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e EIRELI abrangendo diversos
tributos (IRPJ, CSLL, PIS, COFINS, IPI, ICMS, 1SS).”

Por ser um estatuto unificado de arrecadacdo, no Simples Nacional, os tributos séo
calculados a partir da aplicacdo de uma aliquota (que pode variar de acordo com a atividade
desenvolvida pela empresa), sobre a receita bruta mensal, que é a Unica base de calculo. Essa
aliquota refere-se a todos os tributos abrangidos pelo Simples Nacional e é determinada com
base nas tabelas do Simples (a titulo de exemplificacdo no Quadro 4 encontra-se exposta a
tabela referente as atividades comerciais), levando em consideracdo a soma do faturamento
dos 12 meses anteriores ao periodo de apuracdo (RECEITA FEDERAL, 2014).

Quadro 4 — SIMPLES NACIONAL ANEXO I (Vigéncia a Partir de 01.01.2012) Aliquotas e

Partilha do Simples Nacional — Comercio

(continua)

Receita B(re“r;aég 12meses | Ajiquota | IRPI | CSLL | Cofins | PIS/Pasep | cPp | 1CMs
Até 180.000,00 2,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,75% | 1.25%
De 180.000,01 a 360.000,00 547% | 0,00% | 0,00% | 0,86% | 0,00% | 2,75% | 1,86%
De 360.000,01 a 540.000,00 6,84% | 0,27% | 0,31% | 0,05% | 0,23% | 2,75% | 2,33%
De 540.000,01 a 720.000,00 754% | 0,35% | 0,35% | L,04% | 0,25% | 2,99% | 2,56%
De 720.000,01 2 900.000,00 760% | 0,35% | 0,35% | 1,05% | 0,25% | 3,02% | 2,58%
De 900.000,01 a 1.080.000,00 | 8,28% | 0,38% | 0,38% | 1,15% | 0,27% | 3,28% | 2,82%

De 1.080.000,01 a 1.260.000,00 8,36% 0,39% | 0,39% | 1,16% 0,28% 3,30% | 2,84%
De 1.260.000,01 a 1.440.000,00 8,45% 0,39% | 0,39% | 1,17% 0,28% 3,35% | 2,87%
De 1.440.000,01 a 1.620.000,00 9,03% 0,42% | 0,42% | 1,25% 0,30% 3,57% | 3,07%
De 1.620.000,01 a 1.800.000,00 9,12% 0,43% | 0,43% | 1,26% 0,30% 3,60% | 3,10%
De 1.800.000,01 a 1.980.000,00 9,95% 0,46% | 0,46% | 1,38% 0,33% 3,94% | 3,38%
De 1.980.000,01 a 2.160.000,00 [ 10,04% | 0,46% | 0,46% | 1,39% 0,33% 3,99% | 3,41%
De 2.160.000,01 a 2.340.000,00 | 10,13% | 0,47% | 0,47% [ 1,40% 0,33% 4,01% | 3,45%
De 2.340.000,01 a 2.520.000,00 | 10,23% | 0,47% | 0,47% [ 1,42% 0,34% 4,05% | 3,48%
De 2.520.000,01 a 2.700.000,00 [ 10,32% | 0,48% | 0,48% | 1,43% 0,34% 4,08% | 3,51%
De 2.700.000,01 a 2.880.000,00 | 11,23% | 0,52% | 0,52% [ 1,56% 0,37% 4,44% | 3,82%
De 2.880.000,01 a 3.060.000,00 [ 11,32% | 0,52% | 0,52% | 1,57% 0,37% 4,49% | 3,85%

* As explicacBes das siglas encontram-se na “lista de siglas™ no inicio desta monografia
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(concluséo)
Receita B(re“r;agg 12meses | Ajiquota | IRPJ | CSLL | Cofins | PIS/Pasep | CPP | ICMS

De 3.060.000,01 a 3.240.000,00 | 11,42% | 0,53% | 0,53% | 1,58% 0,38% 4,52% | 3,88%
De 3.240.000,01 a 3.420.000,00 | 11,51% | 0,53% | 0,53% | 1,60% 0,38% 4,56% | 3,91%
De 3.420.000,01 a 3.600.000,00 | 11,61% | 0,54% | 0,54% | 1,60% 0,38% 4,60% | 3,95%

Fonte: Portal Guia Tributario (2014).

Ap0s a apuracao do tributo devido ele devera ser recolhido por meio do Documento de

Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS) que vence no dia 20 de cada més.

2.3.3.2.4 Obrigac0Oes acessorias

As obrigacdes acessorias sao uma forma de controle e fiscalizacdo do fisco sobre as
empresas, a fim de verificar suas movimentacdes financeiras e se elas estédo fazendo todos os
recolhimentos dos impostos devidos. Essas obrigagfes sdo transmitidas por meio de
declaragfes enviadas aos 6rgaos competentes (Receita Federal, Ministério do Trabalho, entre
outros) pela internet através de arquivos digitais gerados a partir de programas, que podem ser
baixados por qualquer pessoa fisica ou juridica, disponibilizados no sitio da Receita Federal
do Brasil. Elas contém as informagdes das movimentagdes financeiras e trabalhistas das
empresas. Essas declaragfes sdo periodicas podendo ser mensais, trimestrais ou anuais,
devendo ser no ambito Federal, na qual as mais comuns sdo DCTF, DIRF, DIPJ, IR. Elas séo
passadas a Receita Federal pelo setor contabil, RAIS e CAGED que séo transmitidas a Caixa
Econbémica Federal e ao Ministério do Trabalho, sendo enviadas pelo setor previdenciario e
Estadual que tem como principais obrigacdes o SINTEGRA, SPED, DMA e DME conduzidas
pelo setor fiscal. Nesta pesquisa, visto que o objetivo ndo é nesse assunto, foram citadas
apenas algumas das obrigacGes acessorias como efeito ilustrativo para demonstrar o trabalho
que é realizado pelas Contabilidades.

a) SINTEGRA;

O Sistema Integrado de InformacGes sobre Operages Interestaduais com Mercadorias
e Servicos (SINTEGRA®) é um conjunto de procedimentos administrativos e de sistemas
computacionais que tem como objetivo simplificar e homogeneizar as obrigacGes dos
contribuintes por meio do fornecimento de informacdes relativas as operages de compra,
venda e prestacdo de servicos. Também deve proporcionar maior agilidade e confiabilidade ao

tratamento das informagdes recebidas dos contribuintes e a troca de dados entre os diversos

® Nas contabilidades usa-se 0 mesmo nome para o programa e para a declaracéo idem ao SPED FISCAL
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Estados (SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DA BAHIA, 2014b). Essa declaracao
deve ser transmitida por empresas optantes pelo Simples Nacional mensalmente. A data de
entrega varia de acordo com a inscri¢do estadual de cada empresa: as terminadas em 1,2 e 3
devem ser enviadas até o dia 15 de cada més, as terminadas em 4, 5 e 6 até o dia 20, as
finalizadas em 7 e 8 até o dia 25 e as que terminam em 9 ou 0 devem ser enviadas até o dia 30
de cada més. Em caso de erro a declaracdo pode vir a ser retificada até o final do trimestre em
gue ocorreu o equivoco, passando dessa data ocorrera a incidéncia de multas e juros.

b) Sped Fiscal.

A Escrituracéo Fiscal Digital (EFD) é um arquivo digital gerado pelas contabilidades a
partir do banco de dados fornecido pelo cliente, cuja transmissdo deve ser feita mensalmente.
Esse registro diz respeito a um conjunto de escrituracdes de documentos fiscais e de outras
informacdes de interesse do fisco, bem como de registros de apuracdo de impostos referentes
as operac0es e prestacdes praticadas pelo contribuinte (RECEITA FEDERAL DO BRASIL,
2014b).

A EFD engloba a escrituracdo dos livros de Registro de Entradas, Registro de Saidas,
Registro de Inventario, Registro de Apuracdo do IPI e Registro de Apuracdo do ICMS. Cabe
ressaltar que apenas as empresas contribuintes do ICMS e do IPI estdo obrigadas a adotar a
EFD, excetuando-o as que se enquadram no Simples Nacional. Logo as empresas de Lucro
Real e Presumido estdo obrigadas a transmitir a EFD.

O setor fiscal busca junto a empresa fazer uma conferéncia dos dados que constam no
arquivo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Esse € o programa pelo qual se
envia a EFD antes de fazer a transmissao para a Receita. Essa conferéncia é feita da seguinte
forma: os relatérios emitidos ap6s a escrituracdo fiscal, citados anteriormente, sdo enviados as
empresas para que as mesmas verifiguem se toda a documentacéo foi escriturada ou se faltou
enviar alguma. Feito o confronto entre o relatorio contabil e o controle interno da empresa, €
enviado para a organizagdo contabil um arquivo contendo esses dados e a contabilidade
transmite para a receita. O prazo para a transmissao € até o dia 25 de cada més.

No Quadro 5 encontram-se algumas obrigacdes acessorias estaduais que também sdo

transferidas pelo setor fiscal mensalmente.
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Quadro 5 — Obrigac@es acessorias

DMA

0 imposto pelo regime normal
(conta corrente fiscal), exceto
0s contribuintes inscritos sob
0 atributo de unidade auxiliar
ou, anteriormente,
classificados na atividade
econdmica de Depdsito de
Mercadorias Proprias

do més anterior.

TIPO Obrigatorio para Prazo Dispositivo
Declaracdo e Apuracdo | Contribuintes inscritos no Mensalmente, até o dia Art. 255 do
Mensal do ICMS — cadastro estadual que apurem | 20, relativa as operacdes RICMS.

Cédula Suplementar

Contribuintes que apurem o

Mensalmente, até o dia

Art. 255, § 1°, 1l do

Empresa de Pequeno
Porte - DME
Declaracéo da
Movimentagdo
Econdmica de Produtos
com ICMS Diferido -
DMD

porte, exceto 0s contribuintes
inscritos sob o atributo de
unidade auxiliar, ou
anteriormente classificados na
atividade econémica de
Dep6sito de Mercadorias
Proprias.

operacdes referente a
mercadorias com ICMS
diferido.

Mensal - CS — DMA imposto pelo regime normal 20, relativa as operacoes RICMS/2012.

ou pelo regime de apuracéo do | do més anterior.

imposto em funcéo da receita

bruta, que optarem pela

manutenc¢do de inscricdo Unica
Declaracédo do Contribuintes inscritos na Decreto n°
Movimento Econdmico | condi¢do de microempresas Até o dia 20 do més 10.396/2007, e suas
de Microempresa e ou de empresas de pequeno subsequente ao das alteracbes

posteriores.

Art.257 do
RICMS/2012

Declaracdo do Programa
Desenvolve — DPD

Contribuintes beneficiados
pelo Programa de
Desenvolvimento Industrial e
de Integracdo Econémica do
Estado da Bahia —
DESENVOLVE.

Mensalmente, até o dia
15, relativa as operaces
do més anterior, definindo
0 pagamento a ser feito no

dia 09

Art. 5° Dec. 8.205
de 03 de abril de
2002 (Publicado no
Diario Oficial de
04/04/2002

Guia Nacional de
Informag&o e Apuracao

Os sujeitos passivos por
substituicdo® inscritos na

Mensalmente, até o dia
10, referente as operagdes

Convénio ICMS
81/93 e 108/98

Totalidade das
operacdes

documentes fiscais ou
escrituram livros fiscais
através de sistema eletrénico
de processamento de dados

més subsequente tratando-

se de contribuintes com
final da inscrigdo estadual

correspondente:

. final da
Ddia inscri¢do
15 1,20u3
20 4,50u6
25 70u8
30 9o0u0

do ICMS Substituicdo condicdo de Contribuinte do més anterior Art. 258 do
Tributéria GIA-ST Substituto mesmo que ndo RICMS/2012
tenha realizado operagdes no
més.
Arquivo magnético: Contribuintes que emitem - até o dia, indicado, do Portaria 460/2000 e

Artigo 708-A do
RICMS.

Fonte: Adaptado da SEFAZ (2014).

® E o contribuinte substituto (fabricante ou fornecedor, por exemplo) a quem esta atribuida a responsabilidade de
calcular e recolher o ICMS relativo a todas as operacfes que, de forma presumida, ocorrerdo até o produto
chegar ao consumidor final.
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O departamento fiscal, por se tratar de uma area na qual ocorrem mudancas
legislativas constantes, necessita que os profissionais que atuam nesse setor se mantenham
atualizados e preparados para cumprir as exigéncias legais. Eles devem poupar transtornos e
prejuizos para as empresas, assim como orienta-las ou esclarecé-las mediante duvidas da
legislagéo vigente, bem como demais necessidades desde a emissdo de uma nota fiscal ao
recolhimento na data correta dos tributos. Isso evita pagamentos desnecessarios de multas e
juros e, a depender da situacéo, até mesmo um processo de auto de infragéo’.

O setor fiscal também trabalha com planejamento tributario, auxiliando o cliente na
escolha da melhor opgdo tributaria para a sua empresa. Isso se da por meio de célculos e
exposicdo em planilhas, nas quais o cliente tera a chance de visualizar o caminho que deve
sequir.

Muitas sdo as atribuicGes da area fiscal, entretanto o presente trabalho nédo teve a
intencdo de esgotar o assunto, pois ndo seria interessante aqui, visto que nao é o objetivo do

mesmao.

2.3.3.3 Setor Previdenciario

O setor previdénciario, ou pessoal como denominado em algunas Organizagdes
Contabeis, € responsavel por administrar a movimentacdo pessoal entre empregador e
empregado. Ele realiza os procesos legais necessarios para efetuar admisséo de funcionarios,
calcular folha de pagamento, rescisdo, férias, 13%alario, entre outros. Esse departamento
também é responsavel por gerar as guias de recolhimento previdénciario e trabalhista, sendo
as principais a GPS,0 FGTS, as Contribuicdes: confederativas, associativas, assistenciais e
sindicais. O setor previdénciario também ¢é responsavel por emitir declaracbes que sdo
fundamentais para o Ministério Publico do Trabalho fiscalizar as empresas. A exemplo dessas
declaragOes tem-se a GFIP, a CAGED e RAIS.

Toda empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande porte, precisa do auxilio de um
setor previdenciario para observar as leis trabalhistas e orientar os empresarios a cumpri-las a
fim de evitar problemas futuros com fiscalizagdes. E competéncia desse departamento
acompanhar a legislacéo vigente e as normas estabelecidas pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) que asseguram os direitos e deveres tanto dos funcionarios quanto dos

empregadores.

” Auto de infracéo é o procedimento administrativo realizado pelo Fisco Estadual e legislago tributaria, no caso
de  constatacdo de infracdo a legislagdo tributaria (Lei 11.5.80/1996, artigo 56, inciso 1)
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Quando se fala em leis trabalhistas 0 assunto torna-se extenso. Por esse motivo, nesta
pesquisa, 0 mesmo sera descrito de forma superficial sem aprofundamento, pois, para isso,
seria necessario um estudo a parte que contemplasse a imensiddo que é abordada pelo
contetdo. Assim, a pesquisadora buscou trazer apenas apontamentos principais sobre a
abordagem trabalhista com o intuito de exemplificar como é realizada a funcdo do setor
previdencidrio e as atribui¢des contabeis.

Para melhor compreensdo das rotinas desempenhadas no setor pessoal torna-se
pertinente conhecer um pouco sobre admissdo, folha de pagamento, férias, 13° salario e
resciséo.

o Admissdo — é o momento em que o empregador firma um acordo com o
empregado. Esse processo é realizando mediante vontade de ambas as partes por meio de um
contrato de trabalho. Para tanto, o setor previdenciario solicita que o empregador traga a
documentacdo necessaria, tais como carteira de trabalho, cédula de identidade, foto, entre
outros, para que se possa tomar as medidas de registros cabiveis;

o Folha de pagamento — Documento que descreve 0s nomes dos empregados, 0
valor das remuneragfes, 0s descontos ou abatimentos cabiveis que irdo determinar o valor
liquido que cada funcionario ira receber;

o Férias — corresponde ao periodo de descanso que todo empregado tem direito.
Ela é adquirida a cada 12 meses de trabalho e 0 gozo geralmente é de 30 dias corridos;

o Décimo terceiro salario — é uma espécie de gratificacdo concedida anualmente
aos empregados. A legislacdo permite que o valor do 13° salario seja pago em duas parcelas.
Geralmente no comércio as parcelas sdo pagas nos meses de junho e dezembro, entretanto
algumas empresas optam pelo pagamento em novembro e dezembro e ha ainda as que
preferem liquidar o abono no més de dezembro somente. A lei determina também que o prazo
maximo para pagamento do abono natalino deve ser efetivado até o dia 20 de dezembro. Caso
a empresa ndo cumpra o prazo determinado por lei a mesma tera que pagar uma multa;

o Rescisdo — € a desvinculacdo da relacéo juridica entre patrdo e empregado que
pode ser tanto por vontade do empregador quanto do empregado.

O ciclo de trabalho do setor previdenciario é bem dinamico, pois a todo momento
existe um requerimento diferente do cliente que solicita calculo de rescisdo, férias ou registro
de um novo funcionario. Além dessas solicitacbes, sdo frequentes as consultas para

esclarecimento de duvidas tanto dos empregadores quanto dos empregados.
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O setor previdenciario comeca a elaboragdo da folha de pagamento a partir do décimo
sexto dia de cada més para que haja tempo de entrega-las até o ultimo dia de cada més aos
clientes, pois, as empresas precisam efetuar o pagamento dos seus funcionarios até o quinto
dia atil de cada més conforme preceitua a CLT.

O célculo da “folha” ¢é realizado a partir de um banco de dados, no qual a
contabilidade mantém as informagdes dos funcionarios das empresas atualizados. Nesse
banco encontram-se informagBes como: dados pessoais dos funcionarios, valor do salério,
fungéo que exerce na empresa, dentre outros.

O departamento pessoal conta com a ajuda de um programa para desenvolver as suas
rotinas mensalmente, no qual sdo feitos os principais calculos trabalhistas e gerados os recibos
de salarios e as guias para pagamentos de impostos, tais como a GPS, o0 FGTS, o IR e 0 PIS
sobre folha. Na Figura 2 encontram-se discriminadas as datas dos principais impostos gerados

pela previdéncia.

Figura 2 — Impostos Previdenciarios.

DATAS DOS IMPOSTOS
S S 7|FGTS
5|6

CONTRIBUICAO ASSITENCIAL E
10 | CONFEDERATIVA

81910111213 20 | IR S/FOLHA

O
~ |n

Q Q
3|4

14 (15|16 |17 (18 |19 PIS S/IFOLHA
21 (22|23 |24|25|26 |27 CONTIBUICAO SINDICAL
2829 (30 |31 GPS

Fonte: Elaboracéo Propria (2014).

O Setor previdenciario é responsavel pela transmissdo de declaracbes como a Relacdo
Anual de Informacg6es Sociais (RAIS) e o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED). A RAIS é uma declaragdo trabalhista transmitida anualmente pela contabilidade a
Caixa Econémica Federal, na qual todas as pessoas juridicas e equiparadas que possuam ou
possuiram empregados estdo obrigadas a fornecer essa informacdo. As que ndo possuem
empregados também devem transmitir a declaracdo. Nesse caso, passa a ser denominada
RAIS negativa e as informacdes por ela transmitidas sdo utilizadas para fins estatisticos pelo
governo, no calculo de crédito e pagamento do abono anual PIS aos empregados. O prazo de
entrega da RAIS vai até o ultimo dia do més de mar¢o de cada ano calendario. Ja o CAGED é
um registro permanente de admissdes e dispensa de empregados, que tem por finalidade
auxiliar o Ministério do Trabalho a compor seus arquivos. 1sso que possibilita ao governo
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acompanhar o crescimento dos empregos formais no pais. O CAGED deve ser transmitido

mensalmente até o dia 07 de cada més.

2.3.3.4 Setor contabil

O Departamento Contébil é o setor que reune e unifica todas as informagdes geradas
pelos demais setores da Contabilidade. Essa reparticdo realiza a escrituracdo contabil através
de documentos fornecidos pelas empresas, tais como extratos bancarios, notas fiscais,
despesas com vendas, administrativas, financeiras e tributérias e relatérios de cartdes de
crédito, entre outros. Neste setor também sdo transmitidas para a Receita Federal declaragdes
como: Imposto de Renda(IR),Declaracdo de Informacgdes Econdmico-Fiscais da Pessoa
Juridica (DIPJ), Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (DIRF) e Declaracéo
de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF).

O setor contdbil, antes de comecar a escriturar 0s documentos enviados pelas
empresas, precisa conferir os valores que foram integrados a partir dos langamentos feitos
pelo setor fiscal e previdenciario. A integracdo é um processo que busca dinamizar o trabalho
e ocorre por meio do programa utilizado na empresa contabil. Esse procedimento é realizado
em cada empresa, uma por uma, de forma particular conforme as suas caracteristicas. Essa
conferéncia é realizada através dos relatérios que sdo emitidos em cada setor. Por exemplo,
no setor fiscal sdo verificados os livros de entrada e saida de mercadorias, prestagdo de
servico e a apuracdo do ICMS, ja os da previdéncia sao verificados os relatorios de resumo da
folha que contemplam os proventos e os descontos efetuados em determinado més. Os
lancamentos contabeis da folha devem no final apresentar o saldo igual a relagéo de liquidos,
ou seja, o resultado da subtracdo entre o valor bruto dos proventos e seus respectivos
descontos. Esse procedimento de controle de auditagem tem a finalidade de verificar a
exatiddao do que foi escriturado nos dois setores. Feita a conferéncia e estando tudo correto
comega-se a escrituracdo contébil. Caso exista alguma divergéncia o setor responsavel deve
ser comunicado imediatamente para que a alteracdo possa ser feita.

Terminada a etapa de conferéncia de uma determinada empresa comeca-se a escriturar
a documentacdo da mesma por meio de baixa de duplicatas, lancamentos e conciliacdo de
extratos bancarios. Concluida essa parte filtra-se um balancete mensal do periodo em que a
empresa foi escriturada, ou seja, o periodo em que foram registrados os langamentos contabeis
da empresa. Exemplo: o profissional contabil fez os devidos lancamentos da empresa X

referentes ao més de janeiro de dois mil e quatorze, entdo, para efeito de conferéncia do que
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foi lancado, ele filtra, no programa em que se escriturou 0os documentos, um balancete do més
de janeiro da empresa X e comegca a conferir os saldos que estdo elencados no balancete por
meio de check - list. Durante essa verificacdo é necessario rever todas as contas do ativo e do
passivo, pois as de despesas e receitas foram confrontadas durante a conferéncia dos relatérios
fiscais, ndo havendo, assim, necessidade de verifica-las novamente.

Durante o processo de conferéncia dos dados é possivel diagnosticar erros nos
lancamentos, tais como: inversdo de valores, datas ou contas, langamentos em duplicidade e a
falta de alguns documentos que deveriam ter sido contabilizados. Exemplo: a empresa X
comprou uma mercadoria que foi parcelada em 3 vezes. Os pagamentos serdo efetuados por
meio de duplicatas mensais, ou seja, para cada parcela existe uma duplicata. Na nota fiscal
veio especificando a data de pagamento de cada duplicata, sendo que a primeira venceria em
12/11/13, a segunda em 12/12/13 e a terceira em 12/01/14. Pela data dos langamentos
contabeis a Gltima duplicata ja deveria ter sido paga, no entanto, a Gltima parcela ndo teve sua
baixa contabil realizada. Ao constatar tal fato a pessoa que estad conciliando as contas dessa
empresa cria um relatério denominado levantamento de pendéncias. Apds ser feito a
conferéncia de todo o balancete e elencadas todas as pendéncias, o relatério é enviado a
empresa solicitando que encaminhe o quanto antes os documentos pendentes para a
contabilidade.

O setor contabil também € responsavel pela configuracdo do plano de contas no
programa utilizado na organizacao, determinando quais as contas contabeis serdo usadas pelo
setor fiscal durante a escrituracdo. Para facilitar a comunicacdo entre os dois setores séo
utilizados codigos em que sdo classificados os lancamentos que serdo contabilizados nas
contas patrimoniais (ativo e passivo) e nas de resultado (receita e despesa), a depender do
programa utilizado e da organizacdo contabil, esses codigos utilizado sdo chamados de
acumuladores. Esses, por sua vez, automaticamente registram o0s lancamentos fiscais
contabilizados nas contas corretas do balancete. O departamento contébil também auxilia o
setor fiscal quando surgem davidas com relacdo a classificagdo do produto se € ativo, passivo,
receita ou despesa.

Em relagdo ao setor previdenciario os langamentos contabeis também sao
configurados pelo dominio contabil. Dessa maneira, o0 setor da previdéncia é responsavel por
calcular a folha de pagamento e gerar um relatdrio, contendo os valores que se referem ao
salério, vale refeicdo, desconto de INSS e demais eventos que sdo préprios das verbas
salariais e seus descontos. Ja o departamento da contabilidade é quem ird determinar em qual

conta contabil os valores calculados serdo devidamente registrados.
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A funcdo de determinar as contas contabeis que serdo utilizadas pelo setor fiscal e
previdenciario € atribuida ao setor contabil, porque ele é o departamento que trabalha
diretamente com o plano de contas das empresas e com a estruturacdo das demonstracdes
contabeis que sdo elaboradas e analisadas nesse setor. As principais demonstracfes sdo
Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio, que evidenciam a situacdo
financeira da empresa, sdo as mais solicitadas pelos clientes para fins de atualizagdo de
cadastro em instituicdes financeiras e para atendimento de exigéncias legais.

O Balanco Patrimonial é composto por ativo, passivo e patriménio liquido. O ativo é
um recurso controlado pela contabilidade como resultados de eventos passados e do qual se
espera que fluam futuros beneficios econémicos para a entidade. Ele compreende os bens,
direitos e demais aplicagdes de recursos controladas pela empresa; passivo que é uma
obrigacdo presente, derivada de eventos passados, cuja liquidacdo se espera que resulte na
saida de recursos da entidade capazes de gerar beneficios econémicos que diz respeito as
obrigacdes para com terceiros. O patrimoénio liquido € o interesse residual nos ativos da
entidade depois de deduzidos todos os seus passivos, no qual estdo registrados os proprios
recursos da entidade (COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS, 2011). Ele deve
ser elaborado periodicamente, representando a situacdo econdmico-financeira da empresa na
data de seu encerramento.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) tem como principal objetivo
apresentar de forma resumida o resultado apurado em relacdo a um conjunto de operacdes
realizadas num determinado periodo. Assim, a DRE constitui-se como um instrumento
relevante para avaliar desempenho da empresa e a eficiéncia dos gestores em obter resultados
positivos. Deve apresentar o total de receita bruta, custo da atividade, receita liquida, despesas
administrativas, despesas operacionais, lucro antes dos impostos (IRPJ e CSLL) e, por ultimo,
o lucro liquido ou o prejuizo.

As declaragbes o IRRF, DIPJ, DIRF sdo transmitidas anualmente, j& a DCTF é
transmitida mensalmente. Esses documentos sdo enviados pela organizacdo contabil através
da internet com o auxilio de programas especificos que sdo disponibilizados no site da
Receita Federal. A seguir serdo explanados, brevemente, cada um deles:

o DIRF — é uma declaracdo feita pela fonte pagadora® com o objetivo de
informar para a Receita Federal o valor do imposto de renda retido na fonte por meio dos

rendimentos pagos ou creditados para seus beneficiarios. Sdo obrigados a entregar a DIRF as

® Fonte pagadora é a pessoa fisica ou juridica que efetuou o pagamento de rendimentos ao contribuinte.
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pessoas fisicas e juridicas que tenham feito esse tipo de movimentacdo, ainda que em um
Unico més do ano-calendario a que se referir a DIRF. O prazo para entrega da declaracdo vai
até o ultimo dia util do més de fevereiro de cada ano- calendario;

o IRRF — € uma declaracdo de comprovacdo dos rendimentos que deve ser
transmitida anualmente, contendo toda a movimentacdo financeira realizada no ano-
calendario discriminando: quanto foi recebido, pago e quanto de imposto ainda resta a pagar.
Nessa declaracdo entra tambem a descriminacdo dos bens que o contribuinte possui. O IRRF é
transmitido tanto por pessoas fisicas quanto juridicas. A finalidade dela é prestar contas, pois
toda a movimentacdo que é passada por meio dela é passivel de tributacdo. O prazo de entrega
é até o ultimo dia atil do més de abril de cada ano;

o DIPJ — é uma declaracdo de dados que toda empresa tem a obrigatoriedade de
entregar, exceto as empresas do Simples Nacional. Esses dados contém informacdes sobre
pagamentos de impostos. Assim sendo, A DIPJ deve ser transmitida anualmente, geralmente a
data limite da mesma ocorre no uUltimo dia util do més de junho. Esse documento tem a
finalidade de permitir que a Receita Federal exerca um controle sobre os pagamentos
realizados pelas empresas, aumentando, assim, a fiscalizagdo com o intuito de reduzir as
inadimpléncias;

o DCTF — é uma declaragdo que informa & Receita Federal os tributos e
contribuicbes que foram apurados pela empresa e seus respectivos pagamentos (caso exista
parcelamento de impostos também devem ser informados nesta declaragéo). O prazo de envio
desse documento, geralmente, ocorre no 15° dia do 2° més subsequente.

O envio em atraso dessas declaracfes incorrerd em multas e juros. No Quadro 6
encontram-se sumarizados 0s prazos para entrega das principais declaragdes feitas pelo setor

contabil.

Quadro 6 - Entrega das declaragdes

DECLARACAO ULTIMO DIA DO MES
DIRF Fevereiro

IRRF Abril

DIPJ Junho

DCTF 15° dia do 2° més subsequente

Fonte: Elaboragdo prépria (2014).
A declaragdo do Imposto de Renda da pessoa fisica e juridica se destaca dentre as
demais porque faz-se necessaria a presenca do contribuinte para passar as informacoes e
receber orientacBes do Contador. Os clientes, na maioria das vezes, solicitam 0s servicos

contabeis quando o prazo de envio esta quase acabando. Tal fato faz com que os Contadores
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aumentem ainda mais sua carga horéria de trabalho, chegando muitas vezes a dobrar a jornada
preenchendo as declaragbes. Esse comportamento forcado pode ser considerado um causador
de estresse, assim como sera visto mais adiante. Por isso, 0 primeiro semestre do ano é

sempre um periodo conturbado nas contabilidades.

2.3.4 Profissional Contabil

O profissional contdbil tem fundamental importancia para a sociedade. Ele é
responsavel por cuidar da saude financeira das empresas, elaborar e analisar as demonstragdes
contabeis das entidades a partir do que foi produzido pela sua equipe de trabalho. Além disso,
trabalha com gerenciamento de informacdes que sdo de interesses internos e externos as
empresas.

O contabilista precisa estar sempre atualizado para acompanhar as alteracbes e
mudangas que ocorrem diariamente na area contébil, a fim de executar o seu trabalho de
forma fidedigna aos parametros legais.

Existem duas classificacdes previstas em lei para os profissionais contabeis: aqueles
que sdo denominados técnicos, pois possuem apenas 0 nivel médio, e aqueles nomeados
contadores, ou seja, os Bacharéis em Ciéncias Contabeis que sdo os que possuem nivel
superior em Contabilidade. No entanto, “0 novo Codigo Civil utiliza o vocdbulo Contabilista
em substituicdo as denominagdes de contador e técnico em contabilidade” (DORNELES;
BARICHELLO, 2004, p. 33). Assim, o profissional contabil legalmente registrado no
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) serd& homeado como Contabilista independente do
grau de escolaridade médio ou superior.

O registro no CFC é obtido através de um exame de suficiéncia regulamentado pela
Lei n® 12.249/10, que determinara, segundo parametros do conselho, se o profissional esta
apto ou ndo para exercer a profissdo e assumir todas as responsabilidades a ela cabiveis. Além
do exame de suficiéncia o contabilista precisa apresentar o diploma comprovando sua
graduacdo na area.

Os Contabilistas, por trabalharem diretamente com o patriménio e terem acesso a uma
gama de informacdes pertinentes as empresas, precisam sempre estar respaldados no Codigo
Profissional de Etica dos Contabilistas (CPEC). Assim, poderéo trabalhar na sua profissio de
forma digna, prezando sempre pelos os principios da mesma.

O empresario contabil esta exposto a uma série de eventos que exigirdo dele um certo

equilibrio, pois ele precisa gerenciar o seu negécio atendendo as necessidades internas que
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vdo desde contratacdo do pessoal a manutencdo do seu estabelecimento, no qual sdo
direcionadas a ele todos os problemas organizacionais. No gque toca ao atendimento ao cliente
o Contador precisa ser muito delicado, pois cada um tem uma personalidade diferente. Dessa
maneira, a comunicagdo com seus clientes precisa ser clara e transmitir seguranga. Na maioria
das vezes o cliente acaba atribuindo funcGes ao contador que vdo muito além de suas
especializacdes, pois acreditam que o profissional contabil esta disponivel para resolver todos
0s seus problemas, sendo eles os mais diversos possiveis, como entraves com a justica por
exemplo.

Assim “para seu beneficio profissional e como cidaddo, o Contador deve manter-se
atualizado ndo apenas com as novidades de sua profissao, mas de forma mais ampla,
interessar-se pelos assuntos econémicos, sociais e politicos que tanto influem no cenario em
que se desenrola a profissio” (IUDICIBUS; MARTINS, 1990, p. 7). Seguindo o que o autor
atesta, o contabilista deve se interessar por outras areas, visando o crescimento profissional.
Nessa pesquisa, passa-se ao Viés da psicologia, visto que ele a todo momento esta em contato
com outras pessoas.

O tdpico elaborado finaliza o desenvolvimento da parte contabil abordada neste
trabalho. Os itens a seguir discutem a respeito do estresse no contexto empresarial do

contabilista, que é o principal objetivo desse estudo.

2.3.5 Estresse

O estresse vem se tornando um mal tipico do mundo moderno. A vida agitada e cheia
de tensdes acaba tornando-se fator essencial para sua manifestacdo. Ele somatiza os fatos
estranhos ao organismo e responde indicando como se estivesse mediante uma ameaca. O
esgotamento fisico e mental aponta para um sinal de alerta, comunicando que algo nédo esta
bem. Isso forca o organismo a enfrentar uma determinada situacdo que esteja causando o
estresse, porém nem sempre € possivel, pois chegarda um momento em que 0 corpo nédo
conseguira nem fugir dessa realidade nem enfrenta-la de fato. Isso se explica na teoria criada
pelo médico Hans Seley em 1956, desenvolvida a partir de estudos que originaram a
descoberta do estresse nos individuos.

Hans Seley (1956) foi o pioneiro a empregar o termo estresse na medicina e na
biologia. Ele usou o conceito da fisica, mencionado anteriormente no marco conceitual, que o
define como “grau de deformidade sofrido por uma estrutura ao ser submetida a um esforco

de adaptacao” (FRANCA, 2008, p. 19). As manifestacdes que surgem a partir de pontos
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intercalados formam uma cadeia de fatores que se conectam interna e externamente. Ou seja,
circunstancias que rodeiam o individuo e fazem parte do seu dia a dia.
A ideia de Seley fica claramente expressa na Figura 3, na qual é tracado um esquema

que possibilita visualizar a influéncia dos fatores que estimulam o aparecimento do estresse.

Figura 3 — Representacdo esquematica do processo de estresse a partir da ideia de Seley

melg interno (pensamentos, sentimentos, emogdes,
fantasias)

Estimulos

meig externo (meio socioecondmico, cultural, trabalho)

Psicossocial

Ser Humano ESTEESSE
Bioldgico

Sindrome Geral
de Adaptacio

Fonte: Adaptado Franga e Rodrigues (1997, p. 21).

Conforme demonstrado na Figura 3, Seley afirma que a formulagdo do estresse
acontece a partir dos estimulos que o organismo recebe, podendo ser eles internos
(pensamentos, sentimentos, emogGes) ou externos (meio socioecondmico, cultura, trabalho).
A maneira como o individuo ira processar essa manifestacdo podera ser de forma positiva ou
negativa, a depender de suas caracteristicas e da intensidade com que Seu organismo
reconhece esses estimulos. Se a resposta for negativa o organismo ira disseminar o distresse
que ocorre quando existe um esforco de adaptacdo que acarreta nas manifestacdes de sintomas
do estresse negativo, como ja foi dito. Mas, se a pessoa reage de forma positiva aparecera o
eustresse que ocorre em uma area de desempenho e conforto, podendo ser considerado como
a reacao do organismo ao estresse positivo.

Segundo estudos realizados por Hans Seley, ao receber os estimulos e interpreta-los,
dependendo de como seja a sua resposta no organismo positiva ou negativa, o individuo entra
em outra fase: a sindrome de adaptacdo. Nela o sujeito ira reconhecer o problema e respondé-
lo de forma fisica ou mental, tentando se adaptar & nova situacio. E através desse estagio que

se torna possivel verificar o nivel de estresse e quais 0s possiveis impactos que podem ser
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desencadeados. Essa fase de adaptagdo cria trés estagios diferentes de estresse, nomeados por
Seley (1959), como fase de alarme, resisténcia e exaustdo, sendo que cada uma delas

representa as oscilagdes que o corpo e a mente podem sofrer.

2.3.5.1 Fases do estresse

Conforme dito, o estresse se subdivide em fases que sdo determinadas de acordo com

a intensidade de adaptacéo que o individuo manifesta diante do agente estressor.

A primeira fase corresponde a reacdo de alarme, em que 0s mecanismos sdo
mobilizados para manter a vida, a fim de que a reacdo ndo se dissemine. E uma
posicdo de alerta do organismo.

A segunda atua como resisténcia, em que a adaptacdo é obtida por meio de
desenvolvimento adequado dos canais especificos de defesa, podendo surtir efeitos
somaticos nao especificos.

A terceira, a exaustdo ou esgotamento, é caracterizada por reacOes de sobrecarga dos
canais fisioldgicos, falhas dos mecanismos adaptativos, presenca de estimulos
permanentes e excessivos, levando o organismo a morte (FRANCA, 2008, p. 19).

A fase de alerta acontece quando os estimulos estressores se iniciam, ocorrendo uma
resposta rapida do organismo que busca enganar esses estressores, fugindo de sua acéo
através do aumento da produtividade. Se o individuo conseguir administrar bem essa etapa ele
pode utiliza-la em seu favor, visto que ocorre um amento da motivagdo, ou seja, ele consegue
desenvolver bem as suas atividades. Porém, a fase de alerta ndo se mantém por muito tempo,
pois o esforco maior € uma tentativa de enfrentamento e nao visa somente a manutencdo do
equilibrio interior. O estagio de alerta manifesta sintomas fisicos, tais como: tensdo muscular,
insOnia, aumento da pressdo arterial, dor no estdmago, e psicolégicos: aumento motivacional
e entusiasmo.

A Fase da Resisténcia se apresenta quando o estressor permanece por longos periodos
no organismo do sujeito, ou seja, o individuo passou pela fase de alerta mas seus estressores
permaneceram. Assim, a fase da resisténcia ocorre quando o organismo estad em busca de
equilibrio e tenta resistir aos estressores. Esse estagio exige um esfor¢co maior do individuo e
leva as primeiras consequéncias fisicas que podem ser cansaco constante, dificuldade de
memdria, mudanca de apetite e tontura, e as psicologicas, como dificuldade de concentragéo,
alteragdes de humor e desédnimo, pois 0 organismo possui um desgaste maior, ocasionando
vulnerabilidade a doengas.

A fase de exaustdo € o estagio mais critico, pois 0 organismo ja ndo possui mais forcas

nem energia para lutar ou resistir aos estressores. Nesse estagio as reacdes fisicas e mentais
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sdo mais intensas. Nele diversas doencas podem se desenvolver devido ao enfraguecimento
do sujeito. Os sintomas fisicos predominantes nessa etapa aparecem como: insdnia, dores de
cabeca, mudanca extrema de apetite, excesso de gases, gastrite, Ulcera, entre outros. Ja com
relacdo aos sintomas psicolégicos os mais comuns sao: pesadelos, sensacdo de incompeténcia,
depressdo, irritabilidade excessiva, medo, ansiedade, angustia, impossibilidade de trabalhar,
dentre outros.

Quando o individuo se encontra em exaustdo ele ja ndo possui mais a capacidade de
superar sozinho o problema. E preciso recorrer a ajuda médica e psicoldgica para conseguir
administrar a situacdo, pois 0 sujeito se encontra no estagio mais elevado de adoecimento

provocado pelo estresse.

2.3.5.2 Estresse Ocupacional

Trabalhar faz parte do cotidiano da maioria das pessoas. E através do trabalho que
muitos individuos se sentem Uteis e necessarios para a sociedade. A maioria dos individuos
investe grande parte de sua existéncia na preparacdo da carreira em busca de realizacdo
financeira e pessoal. Mas, o trabalho nem sempre significa crescimento, reconhecimento e
independéncia o que acaba ocasionando uma insatisfagdo, pois 0 mundo organizacional, a
cada dia que passa, aumenta mais a cobranca e a pressdo em busca de resultados satisfatorios
que gerem mais lucros com menos despesas e menor numero de empregados.

Com o advento da globalizacdo e os avancos tecnoldgicos os profissionais precisam
adaptar-se as mudancas cada vez mais rapido para acompanharem a circularizacdo das
informacdes e conseguirem se manter no mercado competitivo. Tal fato, consequentemente,
aumenta a cobranca trabalhista e contribui para a manifestacdo do estresse.

O desgaste fisico e mental ocasionado pelo trabalho é designado estresse ocupacional.
O que “pode ser entendido como uma reagao tensional experimentada pelo trabalhador diante
de agentes estressores que surgem no contexto de trabalho e que sdo percebidos como
ameagcas a sua integridade” (ZANELLI et al., 2014, p. 306). Ou seja, o individuo sofre um
momento de tensdo, no qual o organismo tem a necessidade de reagir respondendo aos
agentes estressores.

A vulnerabilidade das pessoas no meio organizacional pode dar margem a uma serie
de circunstancias e fatores que podem desencadear o estresse, tais como “as pressdes e
cobrancgas, o cumprimento do horario de trabalho, a monotonia ¢ a rotina de certas tarefas”

(CHIAVENATO, 1999, p. 377). Quando o individuo se depara com tais situaces que fogem
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do seu controle cria resisténcias que ocasionam ‘“uma incapacidade de lidar com as fontes de
pressdo no trabalho, tendo como consequéncia problemas na saude fisica e mental e na
satisfacdo do trabalho, afetando ndo s os individuos como a organiza¢do” (COOPER;
BAGLION, 1988 apud GUIMARAES; GRUBITS, 1999, p. 175). Mas, isso ndo ocorre de
imediato: é consequéncia de um acuimulo de fatores que vdo se somando até certo ponto a
partir do qual a pessoa ja ndo pode mais controlar. Nesse momento 0 estresse e as
manifestacdes do mesmo comecam a aparecer.

A abundancia de tarefas comeca a interferir na vida profissional do individuo que
passa a ver o seu trabalho como um local que lhe causa sofrimento. Assim sendo, ele ndo
sente mais prazer nas atividades que desempenha, 0 que pode vir a desencadear um
adoecimento. Além de prejudica-lo no ambiente de trabalho o estresse acaba afetando a sua
vida como um todo, pois as suas inter-relacdes sociais comecam a ser afetadas também
quando o individuo ndo consegue administrar mais a situacdo em que se encontra.

Vale ressaltar que o estresse ocupacional, assim como qualquer tipo, varia muito de
individuo para individuo, pois, como ja foi dito, cada pessoa reage de maneira diferente diante

de um estressor. Isso ocorre devido a personalidade de cada um.

2.3.5.3 Sindrome de Burnout

O termo burnout foi citado pela primeira vez pelo psicélogo americano Herbert
Freudenberger no ano de 1974, a partir de uma pesquisa realizada com voluntarios que
trabalhavam em um projeto para ajudar usuérios de drogas. Na pesquisa Freudenberger
verificou que os voluntarios apresentavam um processo gradual de desmotivacdo
acompanhada por sintomas fisicos e psiquicos que indicavam um estado de exaustao.

Posteriormente na década de 1980 a psicologa social Cristina Maslach comegou a
estudar a forma como os individuos enfrentavam a estimulacdo emocional em seu ambiente
de trabalho, o que a levou a conclus6es semelhantes as de Freudenberger. Assim, no contexto
da psicologia, o burnout passou a ser referido como uma sindrome multidimensional
constituida por exaustdo emocional, despersonalizacdo e sentimento de baixa realizacdo no
trabalho. Nela o “trabalhador perde o sentido da sua relagdo com o trabalho e faz com que as
coisas ja ndo tenham mais importancia, qualquer esforgo lhe parece ser inutil” (OLIVEIRA et
al., 2006 apud SALEME DE SA, 2011, p. 18. Tal fato acaba ocasionando um estado de

profunda tristeza que, na maioria das vezes, é confundida com a depresséo.
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A sindrome de Burnout é conhecida como a sindrome da desisténcia. Nela o individuo
perde o interesse por seu trabalho e suas relacdes afetivas. Tal fato “€¢ a resposta a um estado
prolongado de estresse que ocorre pela cronificacdo desse, quando os métodos de
enfrentamento falharam ou foram insuficientes” (GIL-MONTE; PEIRO, 1997 apud REGO,
2012, p. 5). Por se tratar de uma sindrome que surge no ambiente laboral a mesma pode ser
caracterizada como um estado agravado do estresse ocupacional, em que 0 sujeito apresenta
exaustdo emocional devido a um grande esforco e entrega ao trabalho. Segundo pesquisas
realizadas, geralmente esse esgotamento atinge com maior frequéncia trabalhadores que
atuam em areas que se tenham contato direto com outros individuos, como, por exemplo, 0s
profissionais da area de salde, professores e assistentes sociais. No entanto, especialistas de
outras areas também estdo sujeitos a desenvolverem a sindrome.

O burnout apresenta trés fases as quais o individuo pode vir a desenvolver no contexto
organizacional. S&o elas: exaustdo emocional, despersonalizacdo e sentimento de baixa
realizacdo no trabalho, que serdo brevemente explicadas a seguir.

A exaustdo emocional “¢ definida como uma resposta ao estresse ocupacional crénico,
caracterizada por sentimentos de desgaste fisico e emocional. O individuo sente que esta
sendo super exigido e reduzido nos seus recursos emocionais” (MASLACH; JACKSON
1986; MASLACH,1993 apud TAMAYO; TROCCOLI, 2012, p. 37). Ou seja, nesta fase o
sujeito sofre uma pressdo psicoldgica no trabalho que enfraquece a sua capacidade de
enfrentamento ao estresse, se encontrando em uma situacdo vulneravel.

A despersonalizagdo “supdem o desenvolvimento de atitudes cinicas frente as pessoas
a quem os trabalhadores prestam servicos” (GIL-MONTE; PEIRO, 1997 apud
GUIMARAES; GRUBTS, 2004, p. 45). Nesse estagio, o individuo se encontra
“desumanizado”, pois ele ja ndo se importa com o outro no contexto organizacional. Essa fase
pode vir a gerar conflitos internos entre os colegas de trabalho, j& que o individuo que se
encontra neste estagio provavelmente ndo ird mais conseguir trabalhar em equipe e podera
causar transtornos a mesma.

Sentimento de baixa realiza¢cdo no emprego ¢ uma fase que demonstra uma “tendéncia
do trabalhador se auto avaliar de forma negativa. As pessoas se sentem infelizes consigo
proprias e insatisfeitas com seu desenvolvimento profissional” (MASLACH et al., 2001 apud
CARLOTTO, 2002, p. 23). Esse é um dos fatores que contribuem para o absenteismo no
trabalho, no qual o trabalhador ndo se sente mais importante e tudo o que ele faz passa a ndo
ter mais significado. Tal fato ocasiona baixa produtividade e ma qualidade do servico

realizado.
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No Quadro 7 encontram-se expostos 0s principais sintomas provocados pela sindrome

de Burnout.

Quadro 7 — Sintomatologia do Burnout

SINTOMAS FISICOS

SINTOMAS COMPORTAMENTAIS

Fadiga constante e progressiva;
Disturbios do sono;

Dores musculares ou osteomoleculares;
Cefaléias, enxaquecas;

Perturbacdes gastrointestinais;
Imunodeficiéncia;

Transtornos cardiovasculares;
Disturbios do sistema respiratério;
Disfuncgdes sexuais;

AlteracGes menstruais nas mulheres.

Negligéncia ou excesso de escrupulo;
Irritabilidade;

Incremento da agressividade;

Incapacidade de relaxar;

Dificuldade na aceitacdo de mudancas;

Perda de iniciativa;

Aumento do consumo de substancias psicoativas;
Comportamento de alto risco.

SINTOMAS PSIQUICOS

SINTOMAS DEFENSIVOS

Falta de atencéo e concentragdo;
AlteracGes de memoria;
Lentid&o do pensamento;
Sentimento de alienacéo;
Sentimento de solid&o;
Impaciéncia;

Sentimento de insuficiéncia;
Instabilidade emocional,

Astenia - falta de energia, desanimo;
Depressao;
Desconfianga, parandia.

Dificuldade de auto aceitacdo, baixa autoestima;

Tendéncia ao isolamento;

Sentimento de onipoténcia;

Perda de interesse pelo trabalho (ou até pelo lazer);
Absenteismo;

Ironia, cinismo.

Fonte: Elaboragéo propria com base em (BURNOUT apud PINA, 2010, p. 21).

2.3.5.4 Agentes Estressores

O agente estressor como citado no marco conceitual ¢ “qualquer situagdo geradora de

um estado emocional forte que leve a uma quebra da homeostase interna e exija alguma
adaptagao” (LIPP; MALAGRIS, 1995 apud ISMAEL, 2005, p. 49). Ou seja, todo fator que
possa a vir estimular o estresse seja ele positivo ou negativo, interno ou externo sera
denominado agente estressor.

Nas organizacGes contabeis existem varios fatores e situagdes que podem se tornar um
agente estressor, tanto para o funcionario quanto para o empresario contabil. S&o
circunstancias que variam desde problemas com o0s colegas até a realizagdo da atividade
profissional em si. Alguns dos principais estressores que predominam na profissdo contabil

Sao:

o Excessiva carga horéaria de trabalho;
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o Prazo de entrega de documentos, declaracGes, impostos;

o Grande numero de informacdes recebidas e transmitidas diariamente;

o Cobrancas de clientes e do fisco;

o A obrigatoriedade de adaptacdo as novas exigéncias fiscais e ferramentas

tecnoldgicas;

o Atendimento ao cliente;
o Cobranca excessiva para execucdo de suas tarefas em tempo habil;
o Acumulo de trabalho.

Os contabilistas em sua atividade laboral precisam dar conta de uma imensidao de
afazeres diariamente. Costuma-se dizer, popularmente, que “o trabalho contabil nunca
termina”, muito pelo contrario, ele tem uma tendéncia de aumentar diariamente. Visto que o
mesmo ndo é um trabalho mecanizado, apesar de utilizar muito o auxilio de programas e
sistemas, se torna é um servico pensante em que o profissional, a todo momento, precisa estar

atento a fim de evitar erros.



57

3 METODOLOGIA

A metodologia € um conjunto de métodos e técnicas aplicadas para atingir um
determinado objetivo. Ela relata todo o caminho percorrido pela pesquisadora para o

desenvolvimento da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para atender aos objetivos desta pesquisa foi utilizada uma abordagem paradigmaética
de natureza qualitativa, pois esse tipo de abordagem “responde a questdes muito particulares.
Ela se preocupa com um nivel de realidade nas Ciéncias Sociais que ndo pode ser
quantificado.” (MINAYO, 1993, p. 21). De acordo com a investigacao esse tipo de pesquisa
foi essencial, visto que buscou-se trabalhar com a realidade dos profissionais contabeis,
delimitando-se ao objeto de pesquisa. Portanto, a mesma néo foi quantitativa porque utilizou-
se uma visao mais subjetiva ao analisar a opinido dos entrevistados.

Assim, a construcdo da pesquisa ocorreu com bases em métodos de inducdo que

€ um processo [...] no qual partindo de dados particulares, suficientemente
constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes
examinadas, por tanto o objetivo dos argumentos é levar conclus@es cujo contetdo é
muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam. (LAKATOS;
MARCONI, 2000, p. 53).

O método indutivo foi o mais viavel para o desenvolvimento desta pesquisa, pois a
mesma delimitou o universo a ser pesquisado, partindo do particular para o geral. Utilizou-se
os dados coletados como inferéncias gerais para verificar a presenca do estresse nos
profissionais contébeis da cidade de Vitoria da Conquista — BA.

O método apresentado, portanto, apoiou-se na analise interpretativa exploratéria “que
tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses.” (GIL, 1996, p. 45).

Como eixo principal de procedimentos, trata-se de uma pesquisa de campo que é
“aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para qual se procura uma resposta, ou de uma hipd4tese, que queira comprovar, ou
ainda descobrir novos fendmenos ou a relagao entre eles” (LAKATOS, 2001, p. 186). Por a

pesquisa tratar de um assunto que atinge a maioria das empresas contabeis, a modalidade de
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campo tornou-se a mais viavel, pois possibilitou uma anélise melhor do problema, ainda que,

pelas limitagdes da pesquisadora, tenha sido necessario trabalhar com uma amostra.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Para efeito de analise de dados foi utilizada a amostra probabilistica do tipo
estratificada. “Nessa amostra, a populagdo ¢é cadastrada e dividida, formando os estratos, para
se construir esses estratos, deve basear-se em um determinado critério ou atributo dos
individuos, como sexo, idade, etnia, profissao” (OLIVEIRA, 2003, p. 87). A pesquisadora
buscou esse tipo de abordagem visto que a mesma néo teria condigdes de entrevistar todos 0s
profissionais de Contabilidade existentes na cidade de Vitoria da Conquista, pois para
executar tal fato a mesma precisaria ter uma equipe de pesquisa, tempo e recursos suficientes
para subsidiar todos os gastos.

A populacdo deste estudo foi constituida pelos profissionais contabeis que atuam em
organizagdes contabeis da cidade de Vitdria da Conquista que tem seu quadro funcional
constituido a partir de vinte funcionarios.

Tal informacgdo ndo pbde ser obtida no Conselho Regional de Contabilidade (CRC).
Embora a pesquisadora tenha visitado o CRC de Vitoria da Conquista obteve somente a
informacgdo que poderia conseguir os dados com o CRC de Salvador por telefone ou email.
Desse modo, a pesquisadora redigiu um email ao qual ndo teve nenhuma resposta. Sendo
assim, buscou verificar junto aos funcionarios que trabalhavam nas contabilidades mais
conhecidas da cidade quantos colaboradores elas possuiam, conseguindo chegar a um total de
trés contabilidades.

Para amostra de dados foram distribuidos pela pesquisadora 95 questionarios, dos
quais 15 foram direcionados aos empresarios contabeis e 80 aos funcionarios. A pesquisadora
obteve uma devolucgdo de 11 questionarios dos empresarios contabeis o que representou 73%
(setenta e trés por cento) de retorno e 77 dos funcionérios que equivale a 96% (noventa e seis
por cento) de remissdo, totalizando assim 88 questionarios respondidos o que pode ser

considerado satisfatorio.
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada mediante aplicacdo de questionario fechado com
questBes de multipla escolha, o que possibilitou algumas vantagens para a pesquisadora:
primeiro por ser o questionario um meio rapido e barato, aplicado diretamente a amostra
participante da pesquisa, e segundo por ser um instrumento de facil tabulacdo comparado aos
demais.

Para construir as perguntas do instrumento de coleta de dados a pesquisadora buscou
fazer um estudo exploratorio preliminar com intuito de conhecer primeiro quais eram as
opinides dos profissionais contdbeis sobre estresse na profissdo contabil e o que eles
acreditavam ser estressante em sua rotina de trabalho. Tal fato ocorreu por meio de
amostragem minima, na qual contou com a colaboracdo de quatro pessoas, sendo uma do
setor contéabil, uma do setor fiscal, uma do setor previdenciario/pessoal e um empresario
contébil. E importante dizer que os colaboradores trabalham em uma das contabilidades em
que o questionario foi aplicado.

Os cooperantes da pesquisa expuseram guais 0s pontos eles achavam mais estressante
na profissdo. Alguns desses dariam margem a outros tipos de pesquisa, tais como a gestdo dos
escritorios contabeis, porém a pesquisadora se limitou apenas aos aspectos mais importantes
para sua pesquisa. A maneira de coleta dessas informagdes ocorreu através de conversas
informais que a pesquisadora tinha com seus colaboradores para o estudo.

Apols a primeira etapa de identificacdo a pesquisadora comegou a elaborar suas
perguntas. A primeira edicdo do questionario continha 20 questdes, mas a versdo foi
aperfeicoada a medida que a pesquisadora precisou ir ajustando o instrumento de coleta de
dados até que pudesse ser aplicado o piloto do mesmo.

O segundo piloto do questionario para coleta de dados foi aplicado com outras 4
pessoas que também contribuiram fazendo algumas observagdes. Inclusive durante a
aplicacdo do piloto um dos respondentes encaminhou uma matéria para a pesquisadora que
falava sobre o tema que ela estava fazendo sua pesquisa “Contadores a beira de um ataque de
nervos” (MELLO, 2014), tal matéria ajudou na verificagdo que sua linha de pesquisa era
relevante perante a classe contabil.

Uma nova versdo do questionario foi elaborada, para sofrer nova sintese, pois, havia
uma quantidade significativa de questfes. Pensou-se em uma forma de reduzi-las sem
interferir nos aspectos que realmente precisariam ser destacados para responder as indagacdes

da pesquisa atendendo aos seus objetivos.
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Durante a tentativa de reducdo das questes percebeu-se que haviam perguntas que
somente o empresario contdbil poderia responder. Pensando nisso, procedeu-se a
desmembracdo do questionario em dois: um que seria para os funcionarios das empresas
contabeis e outro para 0s empresarios contabeis. A pesquisadora formulou o instrumento de
coleta de dados com 12 questdes que foi aplicado aos funcionarios das empresas contébeis e
outro com 15 questdes que foi entregue aos empresarios contabeis. A diferenga entre 0s
questionarios que foram aplicados para os funcionarios e os aplicados aos empresarios foi
apenas de 3 questdes especificas destinadas aos empresarios. As demais sdo semelhantes para
ambos. Os modelos dos questionarios aplicados se encontram presentes no apéndice desta
pesquisa.

Depois do periodo de elaboracdo e correcdo a Ultima versdo do instrumento de coleta
de dados foi aplicada como piloto novamente para mais outras trés pessoas, sendo que dessa
vez contou-se com a contribuicdo de um professor e contador que fez consideracbes que
ajudaram no aperfeicoamento do instrumento. Ap6s todo o processo descrito o questionario
estava pronto para ser aplicado.

A aplicacdo do material para coleta de dados ocorreu da seguinte forma: a
pesquisadora entrou em contato com trés empresas contabeis que se enquadravam no critério
que foi utilizado para construir a amostragem da pesquisa. Esse contato ocorreu no inicio do
més de agosto do ano 2014 por telefone e cada empresa escolheu um dia diferente para a
aplicacdo do instrumento de coleta de dados.

Em uma organizacdo contabil os questionarios foram deixados na recep¢do. Em outra
foram entregues para o empresario contabil que pessoalmente fez uma pequena resisténcia
quanto a aplicacdo do mesmo, pois ele havia pensado que o questionério seria aplicado apenas
para uma parte dos funcionarios e ndo para sua totalidade. Assim, foi necessario que a
pesquisadora argumentasse e explicasse o0 proposito da pesquisa e que a empresa contabil ja
fazia parte de uma amostragem. O mesmo compreendeu e concordou com aplicacdo do
instrumento de coleta de dados. Na terceira organizacdo contdbil os questionarios foram
levados por uma colaboradora da pesquisa que trabalha na empresa. Antes da aplicacao
solicitou-se de cada representante das organizacGes contabeis que fosse assinado um termo no
qual autorizava a realizacdo dessa atividade, uma medida que é utilizada por questdes de ética
e que resguarda a investigacdo de possiveis transtornos que possam ocorrer por causa da
divulgacdo dos dados. Por meio do termo assinado 0s empresarios contabeis permitiram a

vinculacdo do nome das empresas a pesquisa. Todavia, optou-se por ndo divulga-los. E
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importante ressaltar que durante a aplicagdo dos questionarios a pesquisadora buscou a todo
momento a impessoalidade, para que ndo houvesse influéncia nas respostas dos respondentes.
O retorno dos questionarios ocorreu da seguinte forma: em uma organizacao contabil a
pesquisadora foi busca-los pessoalmente, nas outras duas 0s mesmos foram devolvidos para
ela por meio de funcionarios que os levaram na institui¢do de ensino na qual estuda.
Apos a coleta dos dados os questionarios foram submetidos ao processo de tabulagédo
por meio do aplicativo Microsoft Excel. Assim, tornou-se possivel monté-los de maneira a dar

suporte as questdes principais e, posteriormente, analisa-los quanto ao seu conteudo.

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Entre as limitacOes deste estudo destacou-se a dificuldade de encontrar material
bibliografico sobre as rotinas contabeis e a limitacdo da pesquisadora que, por ndo contar com
uma equipe, recursos financeiros e tempo, ndo teve como analisar um universo maior, tendo

que delimitar seu universo de pesquisa por meio de amostragem.
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4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo serd apresentada a analise dos dados que foram obtidos através da
aplicacdo de questionarios aos profissionais contabeis, cujo processo encontra-se descrito no
capitulo de metodologia.

4.1 PERFIL E CARACTERISTICAS PESSOAIS DO UNIVERSO DA PESQUISA

Neste item, sdo apresentadas as caracteristicas pessoais dos contabilistas que
constituiram o universo de pesquisa estudado. Embora ndo seja objetivo do estudo, é
interessante conhecer quem sdo 0s sujeitos pesquisados.

Com relacao ao género, pode ser observado no Gréafico 1 que dos 88 respondentes 46
sdo do sexo feminino e 42 sdo do sexo masculino, o que corresponde, respectivamente, aos
percentuais de 52% e 48% . Isso demonstra que as Organiza¢es Contdbeis vém mudando a
sua percepcdo com relacdo as mulheres, que encontram, cada vez, mais espaco no mercado de
trabalho.

Em profissdes como a Contabilidade, as caracteristicas femininas se destacam pelo
fato de ser uma atuacgéo profissional que precisa de muita cautela (BONIATTI, 2013). Assim,
0s empresarios contabeis estdo tendo uma percepcao diferente, acabando com a cultura
machista de que s6 homens podem atuar na profissdo. Outro fator que demonstra isso € 0
aumento significativo de mulheres que ingressam no curso de Ciéncias Contabeis no pais. De
acordo a pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), verificou-se que,
nos ultimos 10 anos, mais de 85 mil mulheres ingressaram na carreira. Em 1996, elas eram
27,45% do total e, em 2013, passaram para 33,9%. Tais dados apontam o avanco das
mulheres nos cursos de Ciéncias Contabeis, nos quais ocupam 41,53% das cadeiras em sala
de aula. (BATISTA, 2014).
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Gréfico 1 — Distribuicdo por género

Fonte: Elaboracéo propria com dados da pesquisa (2014)

Como ja pontuado em capitulos anteriores, a profissdo contabil € uma das profissoes
que exigem atualizacdo constante de seus profissionais, devido as mudancas constantes na
legislacdo e a finalidade bésica da profissdo, que é fornecer informagdes aos seus usuarios, a
fim de demonstrar a real situacdo financeira da empresa, 0 que contribuird nas tomadas de
decisbes. Dessa forma, a educacdo continuada e atualizagbes constantes sdo fundamentais
para 0 sucesso profissional. O Gréfico 2 aponta que a maioria dos respondentes possui
formacdo de nivel superior (32%) ou estdo cursando o Curso de Ciéncias Contabeis (22%).
Isso demonstra que os profissionais que atuam na area contabil estdo buscando se
especializar. Tal fato indica, também, que a busca pelo conhecimento contabil vem crescendo,
e esse desenvolvimento pode ser atribuido ao mercado de trabalho que busca profissionais
cada vez mais qualificados e preparados para atender as necessidades econémico-financeiras
das empresas.

A graduacdo na area contébil, juntamente com cursos de especializa¢des, permitem ao
profissional desempenhar suas funcdes de uma forma cada vez melhor, 0 que,
consequentemente, o permitird atender, de modo mais completo, as necessidades de seus
clientes, por meio de prestacdo de servicos especificos, tais como: consultoria, assessoria,
auditoria, pericia entre outros. Os contabilistas estao internalizando a ideia de que “o mercado
atual requer modernidade, criatividade, novas tecnologias, novos conhecimentos e mudancas
urgentes na visdo através dos paradigmas, impondo, com isso, um desafio: o de continuar

competindo.” (SILVA, 2000, p. 6). Isso implica também a questdo de concorréncias com
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outras empresas contabeis, pois o profissional que oferece servi¢os de qualidade tende a

atender uma demanda maior de clientes, que buscam sempre o melhor para os seus negécios.

Grafico 2 — Grau de escolaridade

ndo responderam
7%

Fonte: Elaboracdo propria com dados da pesquisa (2014).

Verificou-se que, entre 0s empresarios contabeis, a forma mais utilizada para se
manter atualizado sobre temas pertinentes a area contabil foi a participacdo em cursos que
procuram focalizar temas voltados para Contabilidade, conforme encontram-se descritos no
Quadro 8, por meio de frequéncia acumulada. Geralmente, esses cursos vao, desde as
alteracdes na legislacdo a novos mecanismos de trabalho, tais como: formas de escrituracéo,

analises das demonstracdes contabeis, técnicas de auditoria e pericia, entre outros.

Quadro 8 — Meios para manter-se atualizado

Meios utilizados para manter-se atualizados Freq. %
Sempre que possivel faz cursos voltados para a area contabil 7 44%
Busca ampliar o conhecimento através de especializagfes; 5 31%
Busca aprofundar os conhecimentos em livros; 4 25%
Total 16 100%

Fonte: Elaboragéo propria com dados da pesquisa (2014).

Os contabilistas buscam também fazer especializacdes que Ihes proporcionardo uma
melhor formacdo profissional, o que comprova uma das questBes levantadas na hipétese, na
qual acredita-se que exista uma necessidade constante de acesso a informagdo que possibilite
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atualizagBes nos procedimentos contébeis. Essas, por sua vez, passam frequentemente por
mudancas, em especial no que tange a area tributaria, pois os contabilistas precisam
acompanhar as modificacfes na legislacdo a fim de melhor atender aos seus clientes. O que
ocasiona o crescimento de uma demanda por cursos. 1sso deve ser visto pela Universidade
como um ensejo para a extensdo do conhecimento, aprimorando, assim, a sua capacidade de

atender ndo so a graduacdo, mas a outras formas de ensino.

4.2 ASPECTOS PROFISSIONAIS

Neste topico, serdo analisadas as questdes voltadas para a profissdo do contabilista,
tais como: o tempo de atuacdo na area, quantidade de horas que trabalha por dia, trabalho no
final de semana e principais atividades desenvolvidas.

A pesquisa apontou que, com relacdo ao tempo de atuacdo na area, 8% dos
respondentes atuam ha menos de 1 ano, 15% de 1 a 2 anos, 36% de 2 a 6 anos, 18% de 6 a 15
anos e 23% ha mais de 15 anos, conforme exposto no grafico 3. Isso demonstra que existe um
nimero maior de ingressantes no mercado de trabalho contabil, no qual somado o tempo de
atuacdo, entre 1 e 6 anos, correspondem a um total de 59%, ou seja, 0 nimero de ingressantes
é superior a quantidade de profissionais contabeis com mais tempo de experiéncia. 1sso
representa uma certa rotatividade nas organizacGes contdbeis, que pode estar sendo
provocada pelas manifestacbes do estresse nesses profissionais. Esse tipo de situacdo
desencadeia uma serie de problemas dentro de uma organizacao, pois ndo se consegue formar
uma equipe solida, o que prejudica o andamento do trabalho. Nesta pesquisa, esse assunto nao

sera analisado, visto que seria necessaria uma investigacao a parte.
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Gréfico 3 — Tempo de atuacdo na area

menos de 1 ano
8%

Fonte: Elaboragéo propria com dados da pesquisa (2014)

Com relacdo a quantidade de horas dedicadas ao trabalho dentro das organizacdes
contébeis, verificou-se que 66% dos respondentes trabalham de 8 a 10 horas por dia, ou seja,
mais de um terco do dia é dedicado a execuc¢do das rotinas contabeis. Em poucos casos, essa
quantidade de horas chega a ser ultrapassada, 3% apontaram essa longa jornada. Alguns
contabilistas permanecem na empresa apds o expediente, para tentar adiantar o servigo ou
conclui-lo, de acordo a necessidade e, a depender do prazo, que, na maioria das vezes, é 0
principal motivo para se estender o horario.

Os dados citados juntamente com os dados descritos no Grafico 4 corroboram com um
dos fatores levantados na hipotese: existe, na profissao contabil, uma excessiva carga horaria
e um acumulo de trabalho. Assim, precisam trabalhar mais para conseguir dar conta ou, pelo
menos, adiantar o servico em funcao de cronogramas e prazos exiguos.

Para tentar solucionar o problema de excesso de trabalho, uma saida seria aumentar o
quadro de funcionarios, visto que existe uma demanda de clientes que os profissionais
contabeis ja ndo conseguem atender. Porém, os empresarios contabeis, em sua maioria,
acabam ignorando tal situacdo e ndo veem isso como um problema, mas sim um meio de
explorar a méo-de- obra para se obter lucro.

O trabalho contabil pode ser visto como um ciclo, pois, todas as empresas, sejam elas
pequenas, médias ou grandes, necessitam dos servi¢os contabeis. Dai, surge a necessidade de
os profissionais estenderem seu horario de trabalho, porém, a excessiva carga horaria acaba

7

trazendo algumas consequéncias para o profissional. O que ocorre € um envolvimento
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excessivo com o trabalho, que acaba privando-o do lazer, do convivio social e da interacdo
familiar. Isso ocasiona uma dificuldade de conciliacdo entre vida profissional e vida

particular, com tendéncia a intercorréncias psicologicas, uma vez que o ser humano € integral.

Grafico 4 — Quantidade de horas de trabalho por dia

66%
70% -
60% -
50% -
40% - 31%
30% -

20% -
3%
10% - uﬁ/a ™
0% T T
ded4a6horas de6a8horas de8al10horas mais de 10
horas

Fonte: Elaboracédo prépria com dados da pesquisa (2014).

Ainda analisando a questdo do tempo que é dedicado a empresa, 73% dos empresarios
contabeis declararam que trabalham também aos finais de semana, o que demonstra que a
profissdo Contébil exige dos seus profissionais uma grande dedicacdo de tempo devido a
quantidade de servigo que precisa ser prestado. S&0 muitas as rotinas que necessitam ser
atendidas, como se pdde perceber com os itens que compuseram o marco tedrico deste estudo.

A partir dos dados descritos nos Graficos 4 e 5, pode-se concluir que a maior parte do
tempo dos profissionais contabeis é dedicada a profissdo. Essa dedicacdo ndo se restringe
somente & execucdo do trabalho em si como estd pontuado no Grafico 2 e no Quadro 8, mas
também demonstra o interesse dos profissionais em buscar mais conhecimento na area. O
tempo de investimento em busca de preparacdo tambeém é uma forma de dedicar mais tempo a
profisséo.

Tamanha dedicacdo de tempo precisa ter um equilibrio, para que ndo haja prejuizos
para o sujeito, pois, na maioria das vezes, ele acaba se tornando “vitima do seu modo de viver
e do ritmo intenso das mdltiplas solicitacfes a que tem que responder na vida familiar, social
e principalmente nas relacdes de trabalho.” (FRANCA; RODRIGUES, 1999 apud ZANELLI,
2010, p. 28). Podendob desencadear uma pressao que sera respondida pelo organismo atraves
da manifestacédo do estresse.
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Gréfico 5 — Trabalho no final de semana

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa (2014).

As OrganizagGes Contabeis buscam ter um publico-alvo de acordo com sua
especializacdo. Algumas trabalham com Contabilidade comercial, pablica, tributéria e assim
por diante. Na analise desses dados, buscou-se unir em um unico grafico o principal campo de
atuacdo do empresario contabil, no qual verificou-se que 55% trabalhnam com Contabilidade
Comercial e 45% com Tributaria. Analisou-se tambeém a distribuicdo dos funcionarios em
cada setor das organizacgdes contabeis. Assim, constatou-se que 45% dos seus funcionarios
trabalham no setor fiscal, 32% no setor contabil e 23% no setor previdenciario/pessoal, o que
demonstra que existe uma demanda maior para a area fiscal nas empresas contabeis. Tal fato
ocorre devido a grande necessidade de cumprimento de prazos diante das varias obrigacGes
atribuidas a esse setor, principalmente pelo célculo dos impostos que precisam ser apurados

em tempo habil, conforme mencionado no marco teorico.
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Grafico 6 — Area de atuagdo X setor nas Organizagdes Contabeis
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Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa (2014).

Muitas sdo as atividades realizadas no processo contabil da Organizacdo. Cada setor
desempenha uma funcdo importante que resultard no material a ser entregue ao usuario,
conforme foi pontuado em capitulos anteriores. No Quadro 9, encontram-se destacadas, em
frequéncia acumulada, as principais atividades que sdo desenvolvidas por departamento nas
empresas contabeis, em que pode-se observar que a regularidade maior € justamente na area
fiscal 45%, visto que é um dos maiores setores dentro das organizagdes contabeis, pelo menos
em quantidade de funcionarios, como descrito no Grafico 6. Tal fato ocorre devido a
excessiva quantidade de prazos que precisam ser cumpridos mensalmente, o que vai desde
envio das guias de impostos até as declaragdes.

A funcdo legalista de geragdo e preenchimento de guias de impostos é ainda a maior
atribuicdo feita as organizacfes contabeis. Isso acaba diminuido a valorizagdo do profissional
e da area também, pois as funcbes das empresas contabeis vdo muito além do que calcular e
emitir guias de impostos. “O profissional da &area contdbil tem como uma de suas
responsabilidades a geracdo de informacgdes de todas as operagcOes realizadas em uma
empresa” (KOUNROUZAN, 2005, p. 1). Logo, sua principal funcdo é fornecer informac6es
aos seus clientes que impactardo na tomada de decisGes.

Os dados descritos no Grafico 6 e nos Quadros 9 e 10, juntamente com o tdpico de
rotinas contébeis referentes aos servigos mais comuns nas organizagdes contabeis descrito no
marco teorico, atendem ao primeiro objetivo desta pesquisa que buscou fazer um

levantamento das principais rotinas de trabalho dentro da empresa contabil.
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Quadro 9 — Principal atividade desenvolvida por setor

Principal atividade desenvolvida por setor Freq. %
Escrituracdo contabil, preenchimento de formulérios bancérios pessoa juridica (PJ)
e pessoa fisica (PF), envio de declaragdes federais, elaboracdo de demonstracdes 24 31%
Contébeis balango, balancete, demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) entre
outros.
Escrituragdo fiscal, envio de informativos fiscais, digitagdo dos inventarios, 35 46%
transmissdo de declaragdes, apuracdo de impostos.
Fechamento e conferéncia de folha de pagamento, elaboracéo de recibos de 18 23%
rescisdo, aviso de férias, contratos de admissao, informagdo da Rais anual.
Total 77 100%

Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa (2014).

Dando sequéncia a analise com relacao as atividades desenvolvidas pelas organizacdes
contabeis, verificou-se, em meio aos empresarios contabeis, que 42% (Quadro 9) acreditam
que a maioria das atividades desenvolvidas por eles sdo para atender as necessidades do fisco.
Isso que comecga a ser uma preocupagdo para os contabilistas, pois eles precisam fornecer
informacdes contabeis aos seus clientes e mostrar-lhes a importancia da Contabilidade para
sua empresa. Mas, com a cobranca do fisco, as empresas contabeis acabam perdendo, no
ponto de vista popular, a sua esséncia e passam a ser vistas como uma mera geradora de
impostos. Essa situacdo acaba desmotivando os profissionais, devido a falta de
reconhecimento perante a responsabilidade que sua profissdo denota. O contabilista realiza
um trabalho que precisa de concentracdo, por ter muitos detalhes, no qual um erro pode
ocasionar, no minimo, um grande problema de ordem financeira.

Outro ponto que pode ser observado € a constante mudanca na legislacdo o que, em
sua maioria, acaba atrapalhando o bom desempenho do trabalho contdbil que, por ser
respaldado na lei, precisa estar sempre atualizado. Porém, essa é uma dificil realidade que os
contabilistas se deparam constantemente, pois, mal eles comecam a se adaptar a uma nova lei,
ela é alterada. Para os contabilistas, isso se tornou um problema vertical no qual nada resta
sendo a adaptacgéo.

Quadro 10 — Impactos das mudancas na legislacéo

(continua)
Mudancas na legislacio Freq. %

Os escritorios contabeis acabam atendendo mais as necessidades do fisco do que dos seus| 10 42%
préprios clientes;

Existe dificuldade dos contadores em acompanhar a legislacao tributéria e suas constantes 7 29%
mudancas;
Com as alteracGes na legislacdo praticamente todos os dias surge um aumento significante no 6 25%

ndmero de informagdes acessorias das empresas.
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(concluséo)

Mudangas na legislacao Freq. %
Muitas mudancas sdo desnecessérias, acabam gerando duividas e prejudicando a execugao 1 4%
fidedigna do trabalho;
Total 24 | 100%

Fonte: Elaboragéo propria com dados da pesquisa (2014).

A pesquisa apontou, também, um dado importante com relacdo aos clientes, que séo

elementos de tamanha importancia para garantir a continuidade de uma empresa contabil. Na

percepcao dos contadores, as principais cobrangas que séo feitas pelos clientes séo: o envio

das guias de impostos com uma certa antecedéncia 41%, conforme demonstrado no quadro 4.

Porém, nem sempre essa solicitacdo consegue ser atendida, conforme foi dito em capitulos

anteriores. Algumas vezes, acontecem problemas, como o nédo envio da documentacéo em dia

para a organizacdo contabil o que acaba prejudicando o desenvolvimento das rotinas e o

cumprimento dos prazos previstos. No entanto, alguns clientes ndo entendem essa necessidade

e acabam cobrando da contabilidade algo que esté além da sua capacidade, pois, ndo ha como

gerar impostos ou relatorios sem antes ter sido feita a adequada escrituracdo dos documentos.

Esses fatos acabam ocasionando uma sobrecarga de trabalho e tensdo em lidar com

expectativas ndo atendidas.

Quadro 11 — Cobrancas de clientes

Principais cobrancas feitas pelos clientes Freq. %
envio de guia de impostos com uma certa antecedéncia, 9 41%
consultas tributarias e trabalhistas; 6 27%
entrega de imediato dos relatérios contabeis quando solicitado, mesmo sem ter enviado 5 23%
a documentacdo em tempo hébil;
§o|icitar da Organizagdo Contébil esclarecimentos de ddvidas que ndo sdo pertinentes a 9 9%
area;

Total 22 100%

Fonte: Elaboracédo propria com dados da pesquisa (2014).

Os dados contidos no Quadro 11 corroboram com um dos fatores levantados na

hipdtese em que se acredita na existéncia de uma constante cobranca dos clientes, considerado

nesta pesquisa um agente estressor do profissional contabil.

4.3 ANALISE DOS ASPECTOS RELACIONADOS AO ESTRESSE

Neste topico, sera abordada a relacdo do estresse com a rotina contabil através da

analise dos dados coletados.
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No questionario aplicado, procurou-se listar, entre os funcionarios das organizagdes
contabeis e 0s empresarios, alguns fatores que potenciam ou contribuem para o surgimento do
estresse na profissdo. Vale ressaltar que todas as questfes inerentes ao estresse tabuladas e
descritas nos gréficos e tabelas que serdo analisadas a seguir foram respondidas pelos 88
respondentes, ou seja, funcionérios e empresarios. Esclarece-se, ainda, que, nas perguntas
descritas nas tabelas, os respondentes poderiam marcar mais de uma alternativa. Por esse
motivo, a construcao e analise se deu por frequéncia acumulada.

O Gréfico 7 demonstra que 77% dos respondentes acreditam que a profissdo contabil é
estressante e apenas 23% afirmam que ndo é. Isso demonstra a existéncia de um problema que
precisa ser investigado. Os dados apontam também que os contabilistas tém consciéncia da

pressdo que sofrem na profissdo.

Grafico 7 — O trabalho contabil é estressante

Fonte: Elaboracao prépria com dados da pesquisa (2014).

Com a intencdo de confrontar as respostas descritas no Grafico 7, se, de fato, o que
eles chamam de estresse é o que se enquadra como tal perante a literatura clinica, levantaram-
se algumas questdes de anamnese® apontadas na Tabela 1, a fim de verificar a predominancia
ou ndo do estresse nesses profissionais.

Das questdes que resultaram na Tabela 1, durante a tabulacdo, a pesquisadora
constatou que algumas ndo foram assinaladas pelos respondentes, totalizando 36% da

° E uma entrevista clinica que busca, por meio de suas perguntas, diagnosticar uma doenca (nesta pesquisa foi
utilizada para diagnosticar a presenca do estresse nos profissionais contabeis).



74

frequéncia acumulada. Por esse motivo, tais dados ndo contemplaram a tabulacdo. Sendo
assim , tirou-se a porcentagem a partir das respostas validas.

Para analisar os dados da Tabela 1, achou-se por bem separa-los, durante a anélise,
como elementos fisicos que compreendem os itens 1, 2, 3, e 7 e elementos psicolégicos
compostos pelos itens 4, 5, 6, 8, 9 e 10.

Nos itens fisicos, pode-se observar que o item 1 (fadiga) indica que 56% se encontram
fadigados. Em analise conjunta com o item 2 (insbnia), pode-se observar que 43% dos
respondentes tem dificuldade para dormir ou acordam cansados. Esse fato, em uma profisséo
que exige de muita atengdo, € um fator que pode levar o profissional a cometer erros por
exaustdo, pois, quando ndo se tem uma noite tranquila de sono ou ndo se consegue dormir o
suficiente, o organismo ndao tem como repor as suas energias.

Os respondentes apresentaram sinais fisicos de manifestacdo do estresse, tais como a
presenca de dores, que totalizaram 44% e a tensdo muscular que totalizou 48%. Esses sdo
dados elevados que mostram o quanto a qualidade de vida desses profissionais precisa de
mais atencéo.

Quanto aos fatores psicologicos, constatou-se que o fator 9 (alteracdo de humor) é o
mais extremo, chegando a atingir 57% dos respondentes, seguido do fator 6 (andado
impaciente), que corresponde a 47%. Tais dados indicam um sinal de alerta, pois esses
profissionais estdo a todo momento expostos ao contato com outras pessoas e uma mudanca
de humor repentina pode vir a desencadear algum tipo de mal entendido. Se isso ocorrer,
certamente, ird criar um clima desagradavel no ambiente de trabalho ou até mesmo com
clientes, o que, consequentemente, desencadeara uma situagcdo constrangedora e, a depender
das circunstancias, podera ocasionar alguns desentendimentos ou até mesmo perca do cliente.

Dando continuidade a andlise dos fatores psicoldgicos, constatou-se também que o
fator 4 (lapso de memoria) 41% , fator 10 (dificuldade de concentracdo) 41% e o fator 5
(sentimento de improdutividade) 40% sdo também alarmantes, pois podem interferir,
diretamente, na qualidade do trabalho. Sabe-se que, se o individuo comeca a ter problemas
com a memoria e dificuldade de concentracdo, certamente ird surgir um obstaculo maior
durante a execucao das rotinas desempenhadas na empresa contabil. Essas praxis, como dito
anteriormente, precisam ser executadas com muita atencdo, pois um unico erro podera ser o
responsavel de multas e juros em casos mais simples e, em situagdes mais graves, 0 nome da
empresa contabil estara em jogo, visto que os usuarios adotam as informag@es contabeis como

base para tomar suas decisoes.



75

O principal foco da Tabela 1 foi identificar se, de fato, existe ou ndo estresse entre 0s
profissionais contabeis, sob o ponto de vista clinico, uma vez que eles reconhecem que estdo
submetidos ao estresse em sua profissdo. Assim sendo, os dados coletados confirmam as

informac@es que foram descritos no Gréfico 7.

Tabela 1 — Nivel de estresse

. . SEM POUCO ESTRESSE
Sintomas ocasionados pela presenca do ESTRESSE ESTRESSE ESTRESSE ALTO
estresse
n % n % n % n %

1- Tem sentido fadiga (pouca energia para

realizar as tarefas rotineiras, cansaco 14 16% 11 13% 49 56% 13 15%
excessivo, sensacao de desgaste fisico)

2-Tem tido insdnia ou ndo dorme bem e
acorda cansado

3- Tem sentido dores de cabeca, nas costas ou
dores no estdbmago

4- Tem tido lapso de memoria frequentemente
(problemas com a memoria de esquecimento)
5- Sente que seu trabalho ndo rende, e as
vezes é como se nao tivesse produzido nada o 20 24% 26 31% 34  40% 4 5%
dia inteiro.

35 42% 13 15% 28 33% 8 10%

23 27% 14 1% 37 44% 10 12%

22 26% 24 28% 35 41% 4 5%

6- Tem andado impaciente, irritado 20 23% 14 16% 40 47% 12 14%
7-Tem sentido tensdo muscular 14 16% 13 15% 41 48% 18 21%
8- Néo consegue desligar-se do seu trabalho 25 30% 17 20% 27 32% 15  18%
mesmo quando est& em casa

9-Tem tido alterac6es de humor 13 15% 15 19% 46 57% 7 9%
10- Tem tido dificuldade de concentracédo 16 18% 31 36% 36 41% 4 5%
TOTAL 202 178 337 95

Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa (2014).

Na Tabela 2 estdo elencados uma série de fatores relacionados ao estresse na profisséo
contabil. Coube aos respondentes apontar qual o nivel de influéncia estabelecido numa escala
entre 0 a 10 de cada estressor item, que confirma ou ndo a presenca do estresse. Para efeito de
analise, estes foram organizados em ordem decrescente de intensidade, ou seja, dos mais

intenso aos menos intenso, conforme classificados pelos contabilistas.

Tabela 2 — Nivel dos estressores na profissdo Contabil

(continua)
5w P ] & ®
Fatores causadores de estresse: nivel de 2 = - -
influéncia na percepcao dos contabilistas 10 Alta 7 Media 3Baixa 0 Nenhuma
n % n % n % n %

Prazo de entrega de documentos, declaracdes,
impostos entre outros.

Grande nimero de informag6es recebidas e
transmitidas diariamente

40 61% 14 21% 11 16% 1 2%

31  46% 26 38% 8 12% 3 4%
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(concluséo)

5 m P ] - W
Fatores causadores de estresse: nivel de = i e bl
influéncia na percepcéo dos contabilistas 10 Alta 7 Média 3 Baixa 0 Nenhuma

N % n % n % n %
Cobranca excessiva para execugéo de suas 0 o 0 0
tarefas em tempo habil 25 8% 26 3% 12 18% 4 6%

Acumulo de trabalho 23 34% 20 29% 18 26% 7 11%
Cobrancas de clientes e do fisco 18 26% 36 53% 11 16% 3 5%
Responsabilizag&o financeira por erros que

0, 0, 0, 0,
venham a gerar encargos aos clientes 16 24% 15 2% 23 34% 14 20%
Excessiva carga horaria de trabalho 12 18% 28 42% 15 22% 12 18%
A obrigatoriedade de adaptacdo as novas 12 18% 24 35% 11 16% 21 31%
exigéncias fiscais e ferramentas tecnoldgicas
Atendimento ao cliente 11 16% 20 29% 28 41% 9 14%
Trapalha( Q|reta_mente_com as contas 9 30 13 19% 14  21% 39  57%
patrimoniais e financeiras de PF e PJ
TOTAL 190 222 151 113

Fonte: Elaboragdo prépria com dados da pesquisa (2014).

Em primeiro lugar, como elementos estressores aparecem 0S prazos com maior
influéncia, na percepcdo dos contabilistas. Tal fato ocorre devido a grande urgéncia que 0s
profissionais contabeis precisam viver para conseguir executar suas tarefas em tempo habil e
para cumprir os prazos determinados pelo fisco ou pelos seus usuarios. Desse modo, percebe-
se que a cobranca externa é uma ameaca constante ao trabalho contabil.

O segundo agente estressor mais intenso é o grande numero de informacdes recebidas
e transmitidas diariamente. Com o avango tecnolégico e da globalizagdo, as informacdes séo
passadas, de uma forma cada vez mais rapida, aumentando a pressdo nos profissionais que
trabalham com informagdo. A Ciéncia Contabil é muito extensa e cheia de detalhes, e isso
impulsiona o profissional a buscar sempre o que ha de mais atual na area para executar bem o
seu trabalho e fornecer as informacgfes que séo solicitadas por seus usuarios, esclarecendo
davidas. Esses elementos incrementam o nimero de demandas internas e externas.

Em terceiro lugar, aparece a cobranca de clientes e do fisco que totaliza entre a escala
de 7 a 10 um percentual de 79%. Isso ocorre devido a obrigacdo de manter o fisco sempre
informado da movimentacao das empresas, por meio de declaracdes como o SINTEGRA e 0
SPED e célculos de impostos que, ainda erroneamente, € a maior atribuicao feita aos servicos
contébeis. Os clientes, por sua vez, cobram posicionamento das empresas contabeis, por meio
de geracdo de relatorios, que, na maioria das vezes, demoram a ficar prontos devido atrasos
no envio de documentos para as organizacdes contabeis, como foi pontuado no marco tedrico.
Essa cobranca excessiva acaba pressionando os profissionais que correm contra o fator tempo
para conseguir atender as necessidades desses usuarios. Talvez, se houvesse mais funcionérios

e uma distribuigéo justa de tarefas, esses fatos ndo ocorreriam ou seriam minimizados.



77

Em quarto lugar, aparece o acimulo de trabalho que totaliza entre a escala de 7 a 10
um percentual de 63% e a excessiva carga horaria de trabalho que totaliza entre a escala de 7
a 10 um percentual de 60%. Esta situacdo ocorre devido a grande demanda que as
organizacles contabeis costumam atender, visto que toda empresa, independente do seu
tamanho, precisa do auxilio da Contabilidade para estudar, controlar e avaliar o seu
patriménio. Outro fator que também contribui para este acumulo de servigos € a continuidade,
pois, o trabalho contabil ndo acaba: ele se mantém em formato ciclico, no qual antes mesmo
de terminar um més ja se pensa no trabalho do seguinte. Isso acaba sobrecarregando os
profissionais contabeis, que precisam atender a essas demandas e, para conseguir dar conta ou
pelo menos suprir as principais necessidades, na maioria das vezes, 0s contabilistas precisam
abrir mdo de seu tempo pessoal e dedica-lo ao trabalho, conforme ja& comentado,
anteriormente, na analise do Grafico 4.

Na linha intermedidria, aparecem os estressores: “Cobranga excessiva para execugio
de suas tarefas em tempo habil”, “Responsabilizac¢do financeira por erros que venham a gerar
encargos aos clientes”, a “obrigatoriedade de adaptacdo as novas exigéncias fiscais e
ferramentas tecnologicas” e o “atendimento ao cliente”. Cada item serd analisado abaixo.

Cobranca excessiva para execucdo de suas tarefas em tempo habil apresenta um
percentual de 39% na escala 7 que representa um nivel médio de estresse, o que significa que
os profissionais ja tém conhecimento dos prazos que precisam ser cumpridos, ndo tendo
tamanha necessidade de uma presséo interna para que o trabalho seja realizado em tempo.

Responsabilizacdo financeira por erros que venham a gerar encargos aos clientes
apresenta um percentual de 23% na escala 3. Os dados indicam que ndo ha preocupagdo com
a responsabilizacdo financeira. Esse fato representa que as organizagbes contabeis, ja
prevendo que tal situacdo possa vir a acontecer, ja se mantém preparadas para assumir o énus
da divida que for referente a juros e multas ocasionados por erros internos da empresa
contabil.

Obrigatoriedade de adaptacdo as novas exigéncias fiscais e ferramentas tecnoldgicas
apresenta um percentual de 35% na escala 7. Por ser algo necessario e inerente a profissao, 0s
contabilistas ndo veem tantos problemas com esse item.

Atendimento ao cliente apresenta um percentual de 28% na escala 3. Apesar da
constante cobranga dos clientes, lidar diretamente com eles ndo parece ser algo complicado na
percepcdo dos respondentes. O que ocorre devido a ligacdo que existe entre o profissional

contabil e os seus clientes.
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Por ultimo, o estressor que apresentou uma menor intensidade, segundo 0s
contabilistas, foi trabalhar diretamente com as contas patrimoniais e financeiras de pessoa
fisica (PF) e pessoa juridica (PJ), o que se entende, na visdo desses profissionais, ser algo
rotineiro e que ja faz parte da profissdo. Esta constatacdo foi contraditéria com o pensamento
da pesquisa que supunha que esse fato fosse um dos potencializadores do estresse na
profissao.

Os itens abordados na Tabela 1, seguidamente de suas analises, atende ao segundo
objetivo desta pesquisa, que foi aventar possiveis causas de estresse ocupacional, indagando
sobre sua eventual ocorréncia nos investigados. As informacdes contidas nessa tabela também
foram utilizadas para testar a hipotese que foi corroborada, parcialmente, em 4 de seus fatores
e negada no quinto fator. Nele, acreditava-se ser a responsabilizacdo financeira um dos
fatores que provocavam o estresse nos profissionais contabeis. A tabela 2 atendeu também ao
objetivo geral desta pesquisa, que buscou analisar a relagdo entre as rotinas de trabalho
contabil e os possiveis fatores que causariam estresse. A medida que cada item foi pontuado
na escala entre 0 a 10, foi-se verificando a relacdo dessas rotinas com o estresse pontuados
pelos préprios contabilistas.

No Gréafico 8, foi feita uma classificagdo pelo numero de marcacdes referentes as
estratégias que, segundo os profissionais contabeis, podem ser usadas para administrar ou
reduzir o nivel de estresse.

Os itens mencionados no Gréafico 8 se referem a qualidade de vida: em primeiro lugar
aparece a pratica de atividade fisica, o que demonstra que os profissionais contabeis tém
consciéncia dos beneficios que os habitos saudaveis podem proporcionar ao individuo. Tirar
férias aparece em segundo lugar, 0 que comprova que essa pausa é necessaria, para que se
possa revigorar as forcas, a fim de desenvolver um trabalho melhor. As demais estratégias
contemplam um conjunto de fatores que os seres humanos necessitam para alcancar um nivel

de satisfacdo que os permitam encontrar um equilibrio entre a satde fisica e mental.
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Gréfico 8 — Administracdo do estresse

Fonte: Elaboracéo prdpria com dados da pesquisa (2014).

Os itens do Gréfico 8 atendem ao terceiro objetivo desta pesquisa que foi levantar
possiveis estratégias de prevencgdo do estresse ocupacional entre os investigados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Contabilidade ¢ uma Ciéncia Social Aplicada que tem importante papel para a
sociedade. Ela fornece informacg6es baseadas na explicagdo dos fendmenos patrimoniais que
influenciam diretamente no contexto socioeconémico, tornando-se assim uma parceira
estratégica na gestdo dos negdcios empresariais.

Através da revisdo literaria foi possivel aprofundar o conhecimento acerca do tema
escolhido: “a relacdo entre as rotinas de trabalho contabil e os possiveis fatores causadores de
estresse”. Os estudos em meio eletrénico e os livros proporcionaram um apanhado muito
interessante sobre o assunto abordado. Por meio deles, tornou-se possivel estabelecer os
principais conceitos sobre o tema.

Algumas defini¢cdes foram de suma importancia para a compreensao deste trabalho, no
qual se destacaram as principais rotinas desenvolvidas nas empresas contabeis e 0 estresse
ocasionados por elas. Foi visto que as principais praxis do setor fiscal compreendem a
apuracdo dos impostos e o envio das obrigacfes acessorias por meio de declaracbes. No setor
previdenciario destacaram-se os célculos da folha de pagamento, o envio de impostos
incidentes sobre folha e as declara¢cdes mensais e anuais. Por fim, no setor contabil destacou-
se a elaboragdo das demonstragfes contabeis e o envio de declara¢des, principalmente as do
imposto de renda. Tais rotinas incitam um certo estresse devido aos prazos de entrega, Vvisto
que nem sempre 0s clientes enviam a documentacao em tempo habil.

Com relacgéo ao estresse verificou-se que ele vem se tornando um mal tipico do mundo
moderno. A vida agitada e cheia de tensbes acaba tornando-se fator essencial para sua
manifestacdo. Ele somatiza os fatos estranhos ao organismo e responde se manifestando como
se estivesse mediante uma ameaca, servindo como sinal de alerta de que algo ndo estad bem e
forca o organismo a enfrentar tal situacdo. Sua ocorréncia varia de individuo para individuo,
por ser algo muito subjetivo.

O processo metodoldgico foi realizado por meio de uma abordagem paradigmaética
qualitativa, construida com bases indutivas que tiveram cunho interpretativo e foi apoiada na
interpretacdo exploratoria. Como eixo principal de procedimentos tratou-se de uma pesquisa
de campo que utilizou como instrumento de coleta de dados o questionario do tipo fechado.
Trabalhou-se com amostra probabilistica das empresas de contabilidade em Vitoria da
Conquista — BA que no ano de 2014 possuiam mais de vinte funcionarios.

O primeiro objetivo que buscou fazer um levantamento das principais rotinas de

trabalho dentro da empresa Contabil foi atingido a partir da analise dos dados descritos no
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Grafico 6 e no Quadro 9, juntamente com o topico de rotinas contabeis. Nele apontou-se as
seguintes rotinas no setor contabil: escrituracdo contabil, preenchimento de formularios
bancarios pessoa fisica e juridica, envio de declaragbes federais e elaboracdo das
demonstraces contdbeis; no setor fiscal destacou-se a escrituracdo fiscal, envio de
informativos fiscais, envio de declaragdes e apuracao de impostos; e no setor previdenciario
destacou-se fechamento e elaboragédo de folha de pagamento, elaboracdo de recibos de
rescisao, aviso de férias, contratos de admissao e envio de declaraces.

O segundo objetivo que procurou aventar possiveis causas de estresse ocupacional,
indagando a respeito da sua eventual ocorréncia nos investigados foi alcangado nos itens
abordados na Tabela 2. Destacam-se na analise em primeiro lugar como agente estressor 0s
prazos com maior influéncia no estresse dos profissionais contabeis e em segundo lugar o
grande namero de informacdes recebidas e transmitidas diariamente.

O terceiro objetivo buscou levantar possiveis estratégias de prevencdo do estresse
ocupacional entre os investigados. Esse objetivo foi atendido durante a analise na qual
verificou-se que as estratégia apontadas pelos contabilistas se referem a qualidade de vida que
apontou a pratica de atividade fisica como principal estratégia. Isso demonstra que 0s
profissionais contdbeis tem consciéncia dos beneficios que os habitos saudaveis podem
proporcionar ao individuo.

Com base no que foi alcancado nos objetivos especificos fez-se possivel chegar ao
objetivo geral desta pesquisa que buscou analisar a relacdo entre as rotinas de trabalho
contabil e os possiveis fatores causadores de estresse. Assim, verificou-se que de fato as
rotinas contabeis contribuem para o aparecimento de estresse nos profissionais dessa area.

Como hipdtese “acreditou-se que na opinido dos profissionais de Contabilidade, seu
trabalho se torna estressante, devido a excessiva carga horaria, 0 acumulo de tarefas, o grande
nimero de informacdes recebidas e transmitidas, a cobranca de clientes e do fisco e a
responsabilizacdo financeira por erros cometidos na execugao de suas tarefas”.

No teste da hipétese ela foi corroborada parcialmente em quatro de seus cinco fatores.
o primeiro fator “excessiva carga horaria” foi confirmado a partir da analise dos Graficos 4 e
5, o segundo fator “actimulo de tarefas” foi atestado por meio da analise da Tabela 2, o
terceiro fator “quantidade de informagdes recebidas e transmitidas” foi corroborado através da
andlise dos Quadros 8 e 10 juntamente com a Tabela 2 , o quarto fator “cobranga de clientes e
do fisco” foi afirmado a partir da analise dos Quadro 10 e 11 juntamente com a Tabela 2.

Apenas o quinto elemento, no qual acreditava-se que a “responsabilizagdo financeira por erros
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cometidos na execugdo de suas tarefas” causavam estresse nos profissionais foi negado de
acordo a analise da Tabela 2.

Para a realizacdo de novas pesquisas sobre o tema abordado recomenda-se a
investigacao a respeito de: “a analise que correlacione a permanéncia dos profissionais no
mercado contabil com o estresse das rotinas contabeis”.

Entre as limitagOes desta pesquisa destacou-se a falta de uma equipe, recursos
financeiros, tempo e a dificuldade de encontrar material bibliografico que estude sobre as
rotinas contabeis, sendo necessario produzi-la na pesquisa.

Mediante o que foi exposto neste estudo pode-se observar que os contabilistas vivem
constantemente sobre pressdo. Eles estdo expostos a varios fatores desencadeantes do estresse.
Tal fato demonstra que esses profissionais precisam se preocupar mais com a qualidade de
vida, pois, vivem como uma “bomba relogio” que pode explodir a qualquer momento. Sendo
assim, o estresse pode desencadear uma série de prejuizos as suas vidas, interferindo no seu

convivio social e profissional.
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APENCICES

APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS EMPRESARIO CONTABIL

91

Sou Ana Maria de Oliveira, aluna do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade

Estadual do Sudoeste da Bahia, campus de Vitoria da Conquista — BA. Tenho como propdsito

desenvolver uma pesquisa monogréafica, a qual tem como objetivo verificar dentre as rotinas

contabeis quais aspectos podem possivelmente contribuir para o desenvolvimento do estresse

em determinados setores das empresas de Contabilidade. Para execugédo deste estudo busco

respostas a uma série de indagacg0es através deste instrumento de coleta de dados composto de

15 questdes.

Sua participacdo € muito importante para dar suporte a minha pesquisa. Os dados aqui

coletados séo passiveis de divulgagéo.

Desde ja agradeco sua contribuigdo

Questionario

1. Sexo
() feminino () masculino

2. Qual a sua formacéo académica (grau de escolaridade)
() técnico(a) em Contabilidade
() bacharel em Ciéncias Contabeis

3. H& quanto tempo vocé atua na area contabil?
() menos de 1 ano

()delab5anos

() de5a 10 anos

() de 10 a 15 anos

() mais de 15 anos

4. Em qual area contabil vocé atua? (Assinale apenas uma alternativa).

) area publica

) &rea comercial
) area tributaria
) outro.Qual?

(
(
(
(

5. Quantas horas vocé trabalha por dia?
() de 4 a6 horas

() de 6 a8 horas

() de 8a 10 horas

() mais de 10 horas
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6. Vocé costuma trabalhar nos finais de semana?
()sim () nédo
7. Marque os meses do ano em que ocorre um aumento significativo no seu

trabalho. (Assinale quantas alternativas achar necessario).

() janeiro () julho

() fevereiro () agosto

() margo () setembro

()abril () outubro

() maio () novembro

8. Para ser um bom profissional Contabil e atender as necessidades dos seus clientes

é preciso manter-se sempre atualizado, ampliando os conhecimentos. Para atender essa
necessidade basica vocé: (Assinale quantas alternativas achar necessario).

() Busca ampliar o conhecimento através de especializagoes;

() Sempre que possivel faz cursos voltados para a area contabil;

() Busca aprofundar os conhecimentos em livros;

() Leciona

() Outro. Qual?

9. Com relagdo as suas atividades vocé. (Assinale apenas uma alternativa).
() consegue concluir tudo em tempo habil.

() realiza somente as que tém prioridade.

() nunca consegue concluir o planejado.

() Outro. Qual?

10.  Quais os tipos de cobranga sdo frequentemente feitas por clientes? (Assinale
guantas alternativas achar necessario).

() entrega de imediato dos relatorios contabeis quando solicitado, mesmo sem ter enviado a
documentacéo em tempo habil;

() solicitar da Organizacdo Contabil esclarecimentos de davidas que ndo sdo pertinentes a
area;

() envio de guia de impostos com uma certa antecedéncia;

() consultas tributérias e trabalhistas;

() outros. Quais?

11.  Qual (is) os reflexos das obrigacdes tributarias e as constantes mudancas na
legislacdo tributaria em uma Organizacdo Contabil?(Assinale quantas alternativas
achar necessario).

() existe uma dificuldade dos contadores em acompanhar a legislacdo tributaria e suas
constantes mudangas;

() muitas mudancas sdo desnecessarias, acabam gerando dividas e prejudicando a execugao
fidedigna do trabalho;

() os escritdrios contabeis acabam atendendo mais as necessidades do fisco do que dos seus
proprios clientes;
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() com as alteracBGes na legislacéo praticamente todos os dias surge um aumento significante

no namero de informacdes acessorias das empresas.
() outros. Quais?

12.Assinale nas opgdes abaixo os itens que melhor identificam o que vocé tem sentido.

Nunca | As vezes

Raramente | Sempre

Tem sentido fadiga ( pouca energia para realizar as
tarefas rotineiras, cansaco excessivo, sensacgao de
desgaste fisico )

Tem tido insdnia ou ndo dorme bem e acorda cansado

Tem sentido dores de cabeca, nas costas ou dores no
estdmago

Tem tido lapso de memdria frequentemente
(problemas com a memdria de esquecimento)

Sente que seu trabalho ndo rende, e as vezes é como
se ndo tivesse produzido nada o dia inteiro.

Tem andado impaciente, irritado

Tem sentido tensdo muscular

N&o consegue desligar-se do seu trabalho mesmo
quando estad em casa

Tem tido alteragdes de humor

Tem tido dificuldade de concentracdo

13. Vocé acredita que seu trabalho é estressante?

() sim () ndo

14. Se vocé respondeu sim a questdo n° 13 assinale nos itens abaixo qual a influéncia de
cada um deles no seu nivel de estresse. (Considere 0 a minima e 10 a méxima influéncia).

FATORES CAUSADORES DE ESTRESSE

OCUPACIONAL INFLUENCIA
o = & o
0 3 7 10
Nenhuma | Baixa | Média | Alta

Excessiva carga horaria de trabalho

AcUmulo de trabalho

Grande namero de informacdes recebidas e
transmitidas diariamente

Cobrancas de clientes e do fisco

Responsabilizagéo financeira por erros que venham a
gerar encargos aos clientes

Trabalhar diretamente com as contas patrimoniais e
financeiras de PF e PJ

A obrigatoriedade de adaptacéo as novas exigéncias
fiscais e ferramentas tecnoldgicas

Atendimento ao cliente




94

FATORES CAUSADORES DE ESTRESSE

OCUPACIONAL INFLUENCIA
& D | o= | &
0 3 7 | 10

Nenhuma | Baixa | Média | Alta
Prazo de entrega de documentos, declaracfes, impostos
entre outros.

Cobranca excessiva para execucao de suas tarefas em
tempo habil

15. Assinale quais sugestdes abaixo podem contribuir na reducdo do estresse
ocupacional. (Marque quantas achar necessario).

() Praticar atividade fisica;

()Ter uma alimentacdo adequada;

()Dormir bem;

()Tirar férias;

()Reducéo da carga horaria de trabalho;
()Administrar o tempo de maneira adequada;
()Reservar um tempo para lazer e entretenimento;
()Ler um livro, assistir um filme ou seriado;
()Passar mais tempo com familiares e amigos;

() Reconhecimento profissional,

() Outros. Quais?
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS FUNCIONARIOS DAS EMPRESAS

CONTABEIS

Sou Ana Maria de Oliveira, aluna do curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia, campus de Vitdria da Conquista — BA. Tenho como propdsito
desenvolver uma pesquisa monogréafica, a qual tem como objetivo verificar dentre as rotinas
contabeis quais aspectos podem possivelmente contribuir para o desenvolvimento do estresse
em determinados setores das empresas de Contabilidade. Para execugdo deste estudo busco
respostas a uma série de indagacg0es através deste instrumento de coleta de dados composto de
12 questoes.

Sua participacdo € muito importante para dar suporte a minha pesquisa. Os dados aqui
coletados séo passiveis de divulgacéo.

Desde ja agradeco sua contribui¢ao

Questionario
1. Sexo
()feminino () masculino

2 Qual a sua formacao académica (grau de escolaridade)
() técnico (a) em Contabilidade

() bacharel em Ciéncias Contabeis

() Cursando o Curso de Contabilidade

() outros. Quais?

Ha quanto tempo vocé trabalha em Contabilidade?
) menos de 1 ano
) de 1 a2 anos

) de 2 a 6 anos

) de 6 a 15 anos

) mais de 15 anos

. Quantas horas vocé trabalha por dia?
de 4 a 6 horas

de 6 a 8 horas

de 8 a 10 horas

mais de 10 horas

4
(
(
(
(

N N N N

. Em qual setor vocé trabalha? (Marque apenas uma alternativa).
contabil

fiscal/tributario

previdenciario

outro. Qual?

5
(
(
(
(

N N N N
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6. Assinale qual a principal rotina vocé realiza no se trabalho. (Marque apenas uma

alternativa).

() escrituracdo contabil, preenchimento de formularios bancarios pessoa juridica (PJ )e
pessoa fisica (PF), envio de declaracdes federais, elaboracdo de demonstracGes Contabeis
balanco, balancete, demonstracéo do resultado do exercicio( DRE) entre outros.
() escrituracao fiscal, envio de informativos fiscais, digitacdo dos inventarios, transmissao de

declarag6es, apuracdo de impostos.

() fechamento e conferéncia de folha de pagamento, elaboracéo de recibos de rescisao, aviso

de férias, contratos de admissdo, informacédo da Rais anual.
() Outros. Quais?

7. Com relacdo as suas atividades vocé. (Marque apenas uma alternativa).
() consegue concluir tudo em tempo habil;

() realiza somente as que tém prioridade;

() nunca consegue concluir o planejado.

8. Marque os meses do ano em que ocorre um aumento significativo no seu
trabalho. (Assinale quantas alternativas achar necessario).

() janeiro () julho

() fevereiro () agosto

() marco () setembro

()abril () outubro

() maio () novembro

() junho () dezembro

09. Assinale nas opgdes abaixo os itens que melhor identificam o que vocé tem sentido.

Nunca

As vezes

Raramente

Sempre

Tem sentido fadiga ( pouca energia para realizar as
tarefas rotineiras, cansaco excessivo, sensacdo de
desgaste fisico )

Tem tido insdnia ou ndo dorme bem e acorda cansado

Tem sentido dores de cabeca, nas costas ou dores no
estbmago

Tem tido lapso de memdria frequentemente
(problemas com a memdria de esquecimento)

Sente que seu trabalho ndo rende, e as vezes € como
se ndo tivesse produzido nada o dia inteiro.

Tem andado impaciente, irritado

Tem sentido tensdo muscular

N&o consegue desligar-se do seu trabalho mesmo
quando estd em casa

Tem tido alteracGes de humor

Tem tido dificuldade de concentracdo

10. Vocé acredita que seu trabalho ¢ estressante?
() sim () néo
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11. Se vocé respondeu sim a questao n° 10 assinale nos itens abaixo qual a influéncia de
cada um deles no seu nivel de estresse. (Considere 0 a minima e 10 a maxima influéncia).

FATORES CAUSADORES DE ESTRESSE

OCUPACIONAL INFLUENCIA
i - =
U 0 3 - 71 10

Nenhuma | Baixa | Média Alta

Excessiva carga horaria de trabalho

Acumulo de trabalho

Grande namero de informacdes recebidas e
transmitidas diariamente

Cobrancas de clientes e do fisco

Responsabilizagéo financeira por erros que venham a
gerar encargos aos clientes

Trabalhar diretamente com as contas patrimoniais e
financeiras de PF e PJ

A obrigatoriedade de adaptacéo as novas exigéncias
fiscais e ferramentas tecnologicas

Atendimento ao cliente

Prazo de entrega de documentos, declaragdes,
impostos entre outros.

Cobranca excessiva para execucao de suas tarefas em
tempo habil

12. Assinale quais sugestfes abaixo podem contribuir na redugdo do estresse
ocupacional. (Assinale quantas alternativas achar necessario)

() Praticar atividade fisica;

()Ter uma alimentacdo adequada;

()Dormir bem;

()Tirar férias;

()Reducdo da carga horaria de trabalho;
()Administrar o tempo de maneira adequada;
()Reservar um tempo para lazer e entretenimento;
()Ler um livro;

()Passar mais tempo com familiares e amigos;
()Ver um filme;

() Reconhecimento profissional;

() Outros.Quais?




