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Resumo

O presente trabalho visa mostrar como podemos abordar a resolucdo de problemas de forma
significativa na sala de aula proporcionando ao aluno o desenvolvimento de um trabalho
autonomo frente aos problemas. Deste modo apresento experiéncias adquiridas durante as
atividades do Estagio Supervisionado, realizado nas Escolas Reunidas Almeida Sampaio,
desenvolvido entre os meses de mar¢o e maio de 2009. As atividades foram organizadas a partir
do projeto, Resolu¢dao de problemas no Ensino Fundamental II. A resolu¢ao de problemas como
tendéncia em educacdo matematica tem sido amplamente abordada pelos professores visando
proporcionar aos alunos melhor aprendizado. Assim na pratica busquei compreender quais
estratégias estes utilizavam para resolver problemas propostos.
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Introducio

Apresento algumas reflexdes de como esta a educagdo, a partir das experiéncias e
vivéncias adquiridas como aluno do curso de Licenciatura em Matematica, da Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia — UFRB/CFP, e como professor da rede estadual de ensino da
Bahia. Hoje, entendo que uma educagdo de qualidade s6 ¢ alcancada pelo aluno se o professor
leva-lo a refletir sobre situagdes que os rodeiam na medida com que esse aluno enxerga a
aprendizagem.

Atualmente, diante da complexidade e da velocidade das mudancas que se processam no
mundo, ser professor é reconhecer que a apropriagdo do conhecimento pelo aluno ndo ¢ feita de
forma neutra e fria. E feita de modo que cada professor possa problematizar com o aluno para
que ele possa construir o aprendizado, de forma que aluno possa erguer seu proprio valor como
membro de uma sociedade.

Desta maneira, o professor ¢ o grande agente do processo educacional, diz o Dr. Gabriel
Chalit autor do livro "Educagdo - a solucdao esta no afeto". O papel do professor resgata as
esséncias da origem no que diz respeito aos estilos de aprendizagem, ou seja: cada pessoa
aprende de um modo. Uns pela observagdo, outros pela pesquisa, outros ainda pela repeti¢ao de
exercicios e agdes, cabe ao professor ser o mediador, orientador, ou seja, ser o agente
estimulador, motivador, potencializador de competéncias, entendendo o aluno como um ser em
formagdo tanto no processo de comunicacdo como na relacdo de trabalho, oferecendo a ele
diferentes oportunidades de aprendizagem.

Para LIBANEO, (2001, p.63) o professor é um profissional cuja atividade principal ¢ o
ensino. Sua formagdo inicial visa propiciar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
requeridas para levar adiante o processo ensino e aprendizagem. Serd um educador, que conhece
o universo do educando, que tem bom senso, que permite e proporciona o desenvolvimento da
autonomia de seus alunos?

Indiscutivelmente o professor ¢ um profissional sempre em busca de atualizagcdo e
aperfeicoamento. Em se tratando do professor de Matematica, é preciso que este esteja sempre
em busca de mais conhecimento em Matemadtica e de mais informagdo sobre o processo do
ensino-aprendizagem, para que possa diagnosticar como o aluno estar interagindo com o

conhecimento, melhorando a qualidade do processo educativo.



A primeira experiéncia na escola

Nao héa duvida de que sdao os adolescentes e jovens dos setores populares os que
apresentam escolaridade mais incompleta. A trajetéria escolar da maior parte desses jovens
evidencia uma relagdo dificil com a escola: diversas reprovagdes e periodos de abandono. Para
conhecermos esse cenario, apresento dados sobre a escola, a descri¢do da estrutura e organizagao
didatica, do ensino e alguns aspectos relacionados aos alunos e professores.

A observacdo da escola iniciou sempre no turno vespertino, também tivemos contato com
o noturno, toda observagdo contribuiu para verificarmos a realidade da educacdao do nosso pais e
aproximar a escola da universidade.

Fomos bem recebidos pela direcao da escola, tivemos todo apoio, em todo momento
fomos atendidos. A diretora contribuiu com a aproximacdo da escola e com os alunos da
universidade. Tivemos uma resisténcia de alguns professores que ndo queriam abrir espago para
desenvolvermos nosso trabalho, mas com muita tentativa conseguimos desenvolver toda nossa
pesquisa.

As primeiras observagdes ocorreram em dupla, depois individual. Falamos com
professores de matematica e de outras disciplinas, como por exemplo, de portugués. Fomos
varias vezes a escola, o necessario para obtermos todas as informagdes.

Tivemos contato com os alunos do EJA, conhecemos o outro lado da realidade. Como a
maioria dos alunos ¢ adulto, pais de familia, eles veem em busca do aprendizado. Contudo o
apoio da dire¢do foi bastante proveitoso, analisamos as diversas realidades encontradas em sala
de aula.

Enfim, fomos também recebidos pelo secretdrio de educacdo da escola que nos
disponibilizou os dados, tivemos apoio dos funciondrios da secretaria e da professora de

matematica, onde apliquei a Oficina Tematica

A escola onde foi realizado o Estagio Supervisionado

As Escolas Reunidas Almeida Sampaio, N° INEP 29222958, situada a Avenida Dr.°
Lauro de Freitas n.° 138, Centro, Telefone: (75) 3634 — 1295, Amargosa-BA. Esta registrada na
Secretaria de Educagdo do Estado da Bahia como sendo uma unidade de grande porte, o ultimo
senso registrou 1.010 alunos matriculados nos trés turnos, no ano de 2008. A escola atende ao

publico que deseja cursar o Ensino Fundamental II, turno matutino e vespertino; e o EJA T e Il no



turno noturno. O IDEB da unidade escolar em 2005 foi de 1,9 crescendo para 2,7 em 2007.

A estrutura fisica da escola consta de 13 salas de aula, 1 sala de informatica (a ser
implantada), 1 biblioteca, 1 sala de video, 1 secretdria, 1 sala administrativa, 1 cozinha, 1
depdsito e 1 auditério. Sendo que no final de 2008 e inicio de 2009 a escola passard por uma
reforma geral financiada pela Unido.

A estrutura pessoal da escola conta com 38 professores, sendo 12 graduandos, 21
graduados, 2 graduados (ndo licenciados); desses 38, 28 sao efetivos, 5 PST, 2 REDAs. Os
funcionarios administrativos efetivos da unidade e por empréstimo sdo 27, sendo eles; 2 efetivos,

1 REDA, 1 DIRIS, 9 PMA, 8 PST.

A turma

Realizei a observacdo na turma da 7* e 8* serie do ensino fundamental II no turno noturno,
sendo realizadas sempre nas tercas feiras e quartas feiras nos primeiros horarios de aula da
escola. A turma era composta por 25 alunos, sendo 13 homens e 12 mulheres, distribuidos na
faixa etaria entre 20 anos a 45 anos. Os primeiros dados observado foi a organiza¢do da turma,
tratando-se do EJA a turma ¢ heterogénea. Em toda observag¢do o professor estava trabalhando
com Regra de Trés.

A metodologia do professor ndo era muito variada, utiliza apenas a lousa, também
trabalha em grupo, mas muitas vezes os alunos s6 fazem o trabalho em grupo se for para nota.
Em toda aula hd muito pouco questionamento. O professor fica apenas na explicagdo na lousa,
tentando fazer com que o aluno entenda o conteudo da forma mais clara com exemplo do dia a
dia. Toda a explicagdao do contetdo se dava de forma clara e objetiva, também era utilizada uma
linguagem, mas simples possivel, algumas vezes a professora ia até a mesa dos alunos para que
eles pudessem tirar davidas.

Havia respeito entre a professora e os alunos, mas ndo havia muita interagdo em classe,
observava-se um aspecto bastante comum nas escolas publicas: ao professor cabia ensinar e ao
aluno cabia aprender.

Observe o que afirma os Pardmetros Curriculares Nacionais de Matematica:

Além da interagdo entre professor e aluno, a interagdo entre alunos desempenha papel
fundamental na formagdo das capacidades cognitivas e efetivas. Em geral, explora-se
mais o aspecto afetivo dessas interacdes e menos as potencialidades em termo de
constru¢do de conhecimento

Teria que ter mais interagdo entre a classe.



Também observou que os alunos tinham dificuldade em resolver problemas. Mas apesar
das dificuldades eles se empenhavam em entender e compreender o que estava sendo proposto.

Os grandes problemas enfrentados por grande parte dos alunos eram determinantes no
desenvolvimento de sua aprendizagem, muitos vinham da zona rural depois de um dia exaustivo
de trabalho ainda com muito esfor¢o conseguem ir a escola em busca do aprendizado. O esforgo
era percebido no rosto, o cansago era visivel, mas a luta era grande, eles precisavam enfrentar o
desafio da vida para vencer, mostrar para seus filhos que ha um caminho com menos sofrimento
para as familias de baixa renda, e que a escola oportuniza o desenvolvimento social, moral,
contribuindo assim para formagao de cidada consciente dos individuos.

Como o sistema de notas da escola e somatorio, a avaliagao dos alunos ¢ feita através de
prova individual e trabalho em grupo e por fim uma nota qualitativa.

Durante toda explicacdo do assunto trabalhado na aula, os alunos ficavam quietos e
copiavam um apontamento, pouquissimas perguntas eram feitas apenas quando nao entendiam ou
ndo sabiam que letra era em uma determinada frase. Todo momento a professora perguntava, mas
ndo obtinha resposta, sendo assim obrigada a responder e dando continuidade a sua aula.

Muitos dos exemplos eram relacionados com a vivencia de cada aluno, para melhor
entendimento. As aulas do turno noturno eram muito curtas, ndo tendo tempo para trabalhar, a
maioria dos professores entra dez minutos atrasados restando apenas meia hora para desenvolver
um trabalho, acontecendo frequentemente, sendo critério de reclamacao dos alunos e da diretora.

A escola realiza reunides a cada fim de unidade e também no inicio do ano letivo com
todos os pais dos alunos para que conhegam as normas da escola e os professores. A escola
também realiza festivais de musica com apresentacdes dos proprios alunos para que eles
apresentem para a comunidade e familia. Algumas vezes aparecem algumas maes para saber
como anda o filho na escola mais muito raro esse tipo de atitude.

Ha alguns alunos que mesmo sendo adultos estdo frequentando as aulas, mesmo estando
na faixa dos 30 anos, eles vao em busca do conhecimento, mas apenas por obrigacao que estao na
sala de aula e porque o mercado de trabalho exige que se tenha uma formagao.

Integrar escola e familia ¢ muito dificil, nota-se que ¢ preciso aproximar a familia da escola,

alunos e professores para juntos construir um ensino de qualidade.



A Proposta de trabalho adotada

A tematica da Resolugdo de Problemas tem sido bastante discutida entre os
pesquisadores da Educa¢do Matemadtica. Muitos acreditam que este se transformou em um
modismo, pois a idéia de que a matematica tornar-se mais interessante, se o professor propuser
aos alunos resolver muitas situagdes e problemas ¢ muito comum entre os que ddo aulas de
matematica.

Segundo os Pardmetros Curriculares Nacionais de Matematica:

Resolugdo de problemas ¢ um caminho para o ensino de Matematica que vem sendo
discutido ao longo dos tltimos anos.

Embora abordar a resolugdo de problemas valorize o processo de aprendizagem, o mau
uso desta pratica fez com que esta tematica ndo tenha desempenhado seu verdadeiro papel que ¢
proporcionar autonomia diante de situacdes desafiadoras, pois na maioria das vezes sua aplicacao
¢ feita visando revisar conhecimentos anteriormente adquiridos, o que dificulta o processo de
ensino-aprendizagem do aluno, J4 que se torna um processo mecanico de repeticao das atividades
desenvolvidas pelo professor na lousa.

Ainda de acordo com os PCN’:

Todavia, tradicionalmente, os problemas ndo tém desempenhado seu verdadeiro papel
no ensino, pois, na melhor das hipdteses, ndo utilizados apenas como forma de aplicagdo
de conhecimentos adquiridos a propria Matematica.

Desta forma existem muitos aspectos referentes ao processo de ensino e aprendizagem da
resolucdo de problemas que merecem ser discutidos. A primeira delas é: O que ¢ um Problema
matematico? Quais os tipos de problemas? E quais os processos de resolu¢ao de problemas?

No ambito escolar encontramos duas perspectivas tedricas distintas em relagdo a
resolugdo de problema. Uma delas considera os problemas como mero exercicio a ser realizado
apos a explicacdo dos conteudos, este tipo constitui-se no que chamamos de problema fechado,
ou seja, problema cujo enunciado ou localizagdo ja identifica para o aluno que o contetido devera
ser utilizado para resolvé-lo. Cabe ressaltar que este tipo ¢ mais utilizado pelos professores.
Contudo neste contexto a situacdo-problema ndo apresenta significado para os alunos e nem
desperta a curiosidade, a vontade e a necessidade de soluciona-los, j& que os mecanismos para se
chegar a solu¢do sdo tdo rotineiros e imediatos.

A outra perspectiva compreende que a resolugdo de problemas deve desenvolver a
capacidade do aluno em realizar quatro agdes: realizar tentativas, estabelecer hipdteses, testa-las e

validar seus resultados. Nesta concepcao sdo mobilizados conhecimentos matematicos que



desencadeiam a constru¢do particular de outras situagdes e atribui significado as situagdes
matematicas vivenciadas, estes tipos de problemas sdo considerados problemas abertos.

A resolucdo de problemas deve, portanto possibilitar ao aluno compreender fatos,
estabelecendo relagdes interpessoais, como avaliar, refletir e agir diante de uma dada situacao.

A situagdo problema deve ser encarada tanto quanto um mecanismo de aproximacao da
sala de aula a realidade, para isso € necessario que o professor esteja atento as situacoes
enfrentadas pelos alunos no dia-a-dia. Desta forma o Problema constitui-se em uma situagdo
cotidiana que exige que o individuo pense para resolvé-la. J& os problemas matematicos exigem
uma maneira matematica de pensar e conhecimentos matematicos para soluciona-los.

A Modelagem Matematica propde uma situacdo problema ligada ao mundo real, o que
possibilitara o desenvolvimento das quatro ag¢des ja mencionadas anteriormente. Mas trabalhar
com situagdes problemas do mundo real ndo significa inserir na questdo um numero consideravel
de palavras presentes no contexto do aluno, mas fazer suscitar o interesse dos alunos por um
determinado acontecimento, brincadeira. O importante ¢ que haja interesse e envolvimento nas
situacdes propostas, e que as mesmas tenham carater desafiador, que provoque a inquietacdo dos
alunos para a resolugao.

Resumindo um problema matematico deve ter como caracteristicas: ser desafiador; ser
real para o aluno; ser interessante; ser elemento desconhecido de um problema realmente
conhecido; ter nivel adequado de dificuldade; ndo consistir na aplicacdo evidente e direta de uma
ou mais operagdes aritméticas e algébricas.

Por este motivo escolhemos trabalhar com esta questdo, pois além de querer compreender
de que forma a Resolugdo de Problemas estd sendo abordada nas escolas de Amargosa, era uma

questdo desafiadoras para nds futuros professores.

O desempenho dos alunos

Entre as dificuldades apresentadas pelos alunos poderemos verificamos que: o aluno nao
compreende o que 1€ e se limita a juntar os dados numéricos do enunciado do problema; o aluno
identifica o enunciado como um todo, mas ndo analisa detalhes importantes para a solugdo do
problema; e o aluno ndo domina o contetido necessario para a resolugdo do problema.

Foi necessario que os professores realizassem algumas agdes no desenvolvimento deste

trabalho, visando diminuir as dificuldades dos alunos como, leitura cuidadosa dos enunciados dos



problemas, e a partir deles preparar novas perguntas para ajudar o aluno na busca da solugdo do
problema, aproveitando e valorizando sempre o raciocinio apresentado pelo aluno. A intervengao
do professor, nos questionamentos que faz e a forma como interagiu com os alunos constituiu um

aspecto decisivo no processo da resolu¢ao dos problemas.

Consideracoes finais

O artigo 22 da Lei de Diretrizes e Bases afirma que a educagdo deve assegurar a todos a
formagdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para
progredir no trabalho e em estudos posteriores.

Os alunos trazem para sala a sala de aula conhecimentos, idéias e intuicdes construidas
através das experiéncias que vivenciam em seu grupo social. A pluralidade de etnia da escola
possibilita diferentes modos de vida. Por exemplo, os alunos chegam 4 sala de aula com
diferentes ferramentas bésicas para classificar, ordenar, quantificar e medir.

Todo este trabalho s6 foi possivel, porque possibilitou verificar a realidade da escola ¢ a
postura do educador. Assim, este trabalho possa contribuir para amplia¢do da visdo do mundo do
professor e dos alunos, percebendo que as novas pistas foram sinalizadas para novas praticas de
ensino.

Em fim a escola, com certeza, influéncia no processo de ensino e aprendizado, pela sua
caracteristica de instituicdo publica e educacional, constituindo para reflexdo e problematizarao,
contribuindo para o amadurecimento dos projetos de vidas dos alunos.
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