{

XX1 Semana de Arfi o
25 ENGR  complato =

INTERESSE PELA COMUNIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Anélise
das ag¢des desenvolvidas pelo Sicoob Credcoop em Vitdria da Conquista

§

Eixo Tematico: GT “7” — Economia do Trabalho, Economia Social, Economia Solidéria,
Cooperativismo, Tecnologias Sociais e Desigualdade Social.

Railanna Chaves Guimaraes!
Almiralva Ferraz Gomes?
Maristela Miranda Vieira Oliveira®
Jodo Claudio Eloy Britto*

Resumo: O cooperativismo é uma ferramenta de grande importancia para o desenvolvimento social
e econdmico dos paises. Além da proximidade, os principios cooperativistas fornecem o suporte
filosofico e doutrinario para as cooperativas colocarem em pratica suas acdes. Ao inserir o sétimo
principio — interesse pela comunidade —em 1995, a Alianca Cooperativa Internacional buscou agregar
ao espirito cooperativista a preocupacdo com o0 meio ambiente e com seu desenvolvimento
sustentavel. Esse principio defende que, para alcancar o desenvolvimento sustentavel, nas dimensoes
social, econdbmica e ambiental, a cooperativa deve favorecer a comunidade onde esté inserida. Assim,
0 presente estudo objetivo analisar como o Sicoob Credcoop, cooperativa de crédito situada em
Vitoria da Conquista-BA, aborda o interesse pela comunidade, atraves de acdes que estimulam o
desenvolvimento sustentavel. A presente pesquisa optou pelo estudo de caso e trata-se de um estudo
exploratorio-descritivo, de natureza empirica, com abordagem qualitativa. A coleta de dados foi
realizada através de pesquisa documental e entrevistas com roteiro semiestruturado. Observou-se que,
na otica dos entrevistados, a Cooperativa possui grande legitimidade social, gerando importantes
beneficios para o desenvolvimento da comunidade onde atua através de suas agOes. Verificou-se
também que ela se articula de forma estratégica, com ag0es territoriais voltadas ao desenvolvimento
sustentavel.
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1. Introducéo

A estrutura atual do Sistema Financeiro Nacional (SFN), em que se observa o baixo nimero
de bancos e a grande concentracdo do mercado de crédito, aponta para necessidade de se fortalecer

organizacOes financeiras alternativas, capazes de realizar um atendimento diferenciado ao publico.
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As cooperativas possuem uma caracteristica importante nesse sentido, devido a sua capacidade e
interesse em aprimorar o relacionamento com o publico consumidor, especialmente das pessoas que
compdem o seu quadro social, e melhorar as relagdes socioecondmicas das comunidades em que
atuam.

Por sua natureza e principios, a cooperativa tem na figura do cooperado o alvo principal de
suas acOes. Foi com esse intuito que as cooperativas de todo mundo instituiram o mais recente
principio universal do cooperativismo: o interesse pela comunidade. A orientacdo desse principio é o
de gerar beneficios sociais e econdmicos para seus cooperados, como também para toda a comunidade
onde atua a instituicdo (MEINEN; PORT, 2014).

O Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil (Sicoob) esta presente em todos os estados
do Brasil. Atualmente, possui mais de 4 mil pontos de atendimento espalhados por varios municipios
e mais de 7 milhdes de pessoas cooperadas. A cooperativa de crédito Sicoob Credcoop, lécus de
analise desta pesquisa, faz parte do Sicoob e foi fundada em 28 de outubro de 1997. Além dos
produtos e servicgos financeiros ofertados, a Cooperativa promove agdes, atraves do Instituto Sicoob,
cujo objetivo é difundir a cultura cooperativista e contribuir para a promoc¢éo do desenvolvimento
sustentavel das comunidades. Considerando o objetivo das acBes realizadas pela cooperativa, a
presente pesquisa tem como objetivo geral analisar como a Credcoop de Vitéria da Conquista aborda
0 interesse pela comunidade, através de acfes que estimulam o desenvolvimento sustentavel. Para
tanto, o presente artigo esta organizado em onze sec¢des. A primeira trata-se desta introducdo. Da
segunda a quinta secdo, discute-se a revisdo tedrica. Na sexta secdo, sdo apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos e da sétima a décima sdo apresentadas as analises desta pesquisa. Por

fim, na décima primeira secdo, sao apresentadas as considerac@es finais.
2. Cooperativismo

O cooperativismo foi idealizado por varios precursores, mas aconteceu de fato em 1844,
como registra Reis Junior (2006), em pleno regime de economia liberal, com a fundacao da Sociedade
dos Probos Pioneiros de Rochdale (Rochdale Society of Equitable Pioneers), em Manchester, na
Inglaterra. Tal associacdo, mais tarde, foi chamada de Cooperativa. Foi, portanto, um movimento que
surgiu no contexto da Revolucdo Industrial, pois muitos problemas de desigualdade social estavam
afetando a classe operéria e 0s campesinos com todas as mudancgas advindas das maquinas a vapor e
elétricas que mudaram a dindmica do campo e das cidades despreparadas. O cooperativismo surge

como uma reacao ao capitalismo industrial nascente a superacao do interesse privado sobre o coletivo
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e comunitario, que trouxe consequéncias negativas para uma parte da sociedade (SCHNEIDER,
1991).

Com o desenvolvimento do cooperativismo, a importancia e o prestigio de seu sistema, que
promovia o desenvolvimento econémico, social, politico e cultural de maneira justa, tornam-se cada
vez mais evidentes na manutencao das caracteristicas e principios do trabalho coletivo. Portanto, a
importancia das iniciativas relacionadas a Rochdale evoluiu com o desenvolvimento do
cooperativismo, que teve um impacto mundial.

Segundo Schneider (1991), Pinho (2004) e Meinen e Port (2014), a iniciativa pioneira mais
importante no Brasil foi em 1902. Trata-se da criacdo de uma cooperativa de crédito criada pelo padre
jesuita suico, Theodor Amstad. Ao perceber as caréncias socioecondmicas dos imigrantes alemaes e
italianos, criou plataformas interconfessionais para organizar os agricultores, construir escolas, asilos,
hospitais e também cooperativas. Foram criadas 37 cooperativas de crédito pelo padre Amstad e até
hoje existem oito delas (MEINEN; PORT, 2014). Nas décadas seguintes, o cooperativismo de crédito,
tanto no modelo Raiffeisen (rural) quanto no modelo Luzatti (de livre associacdo), teve grande
expansdo no Brasil.

Em 16 de dezembro de 1971, o Congresso discutiu e aprovou a Lei n° 5.764, que institui o
regime juridico das sociedades cooperativas. Com ela, identificou-se os primeiros passos da formacéo
de uma legislacdo que pudesse atender a esse segmento da sociedade, cuja formacao € distinta das

empresas comerciais, devendo, assim, ter tratamento juridico proprio.
3. Cooperativa de Crédito no Brasil

Sobre 0 marco inicial do cooperativismo de Crédito, Franz Herman Schulze foi o percursor
das primeiras cooperativas de crédito, com a criacao da primeira cooperativa de crédito urbana no ano
de 1852, na cidade aleméd de Dilitzsch. Desse movimento, originaram-se 0s Volksbank (banco do
povo), voltados para as necessidades dos proprietarios de pequenas empresas (comerciantes e
artesdos), com grande adesdo da populacdo urbana, chegando a 183 cooperativas em 1859. Também
na Alemanha, apds ter experimentado situacdes de solidariedade e caridade, Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, constituiu em 1862, em Anhausen, e em 1864, em Heddesdorf, ambas na regido da
Renania Palatinado, as cooperativas de crédito rural, a época chamadas de loan societies e que, mais
tarde, assumiram o nome de Raiffeisenbank. Apés um periodo inicial de baixa adesdo, em 1900, ja
havia 2.083 cooperativas de crédito na regido que seguiam o modelo Raiffeisen, totalizando 265 mil
associados (MEINEN; PORT, 2014).
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O cooperativismo de crédito expandiu e chamou atencdo de outros paises, tais como Itélia,
Franca, Holanda, Inglaterra e Austria, que aderiram ao modelo cooperativista. Desde entdo, o
cooperativismo tornou-se modelo para Varios segmentos, proporcionando desenvolvimento e
estabilidade financeira e melhor qualidade de vida aos associados e regido, na qual se encontravam
localizadas.

O objetivo da cooperativa de crédito é prestar assisténcia financeira e a prestacdo de servicos
de natureza bancaria a seus associados com condi¢fes mais favoraveis, assumindo significantes riscos
em prol da comunidade, e contribuindo para o desenvolvimento da economia local, aumentando a
geracdo de empregos e a distribuicdo de renda. No Brasil, as leis e normas que dizem respeito as
cooperativas de crédito exigem os mesmos fundamentos e principios regidos as instituicGes
financeiras, sendo autorizadas e regulamentadas pelo Banco Central do Brasil.

Ainda nos anos 1990, foi permitida a criagcdo de bancos cooperativos com o proposito de
integrar as cooperativas ao sistema nacional de pagamentos, ferir a liquidez sistémica e promover
solugdes corporativas de negdécios (SICOOB, 2022). Outro marco importante na histéria do
cooperativismo financeiro no Brasil foi a criagdo do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito
— FGCoop, em 2014. O fundo foi uma revolugdo, pois passou a oferecer mais seguranca aos
investimentos realizados pelos cooperados (SICOOB, 2022). Desde entdo, os numeros das
cooperativas vém crescendo e se consolidando no pais. De acordo com dados do FGCoop, existem
hoje mais de 15 milhGes de brasileiros associados a cooperativas financeiras, 0 que ja representa 7%
da populacédo (SICOOB, 2022).

4. Principios do Cooperativismo

Os principios cooperativistas foram criados a partir da necessidade de se estabelecer normas
para orientar a estrutura e o funcionamento dessas organizagdes. Sdo, portanto, ideais que
fundamentaram o cooperativismo baseadas em principios morais e de conduta essenciais para o
fortalecimento desta pratica.

Atualmente, a Alianca Cooperativa Internacional (ACI) é a organizacdo responsavel pela
discussdo e disseminacdo dos principios cooperativistas apoiada na Declaracdo sobre a Identidade
Cooperativa, enunciada em congresso realizado em 1995 (ACI, 2018). De acordo com Menezes
(2005), ela foi constituida definitivamente em agosto de 1895 com a aprovagdo do seu estatuto,

durante o segundo Encontro Internacional de Cooperativas, realizado no Museu Social de Paris.
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Desde a formulacao original dos pioneiros, os dirigentes cooperativistas consagraram suas
acOes em torno de sete principios. Durante os congressos da ACI, em que se relnem as cooperativas
de todos 0s continentes, esses principios sdo reavaliados e relangcados como elementos guia para o seu
funcionamento.

O primeiro principio, Adesdo Livre e Voluntaria, define que as cooperativas sdo
organizac@es voluntarias abertas a todas as pessoas aptas a usar seus servigos e dispostas a aceitar as
responsabilidades de sdcios, sem discriminacdo social, racial, politica ou religiosa e de género. O
segundo principio, Controle Democratico pelos Sdcios, defende que as cooperativas sdo organizacoes
democraticas controladas por seus socios, 0s quais participam ativamente no estabelecimento de suas
politicas e tomada de decisdes. Homens e mulheres eleitos, como representantes, sdo responsaveis
para com 0s socios. Nas cooperativas singulares, os sécios tém igualdade na votagcdo (um sécio, um
voto). No terceiro principio, Participacdo Econémica dos Socios, 0s socios contribuem de forma
equitativa e controlam democraticamente o capital de suas cooperativas. Parte desse capital é
propriedade comum das cooperativas. Usualmente, os socios recebem juros limitados (se houver
algum) sobre o capital, como condicdo da sociedade. Os sOcios destinam as sobras aos seguintes
propositos: desenvolvimento das cooperativas, com vistas a formacao de reservas e parte delas pode
ser indivisivel; retorno aos socios na proporcdo de suas transagdes com as cooperativas e; apoio a
outras atividades que forem aprovadas pelos socios. De acordo com o quarto principio do
cooperativismo, Autonomia e Independéncia, as cooperativas sdo organizacfes autbnomas para ajuda
matua, controladas por seus membros. Entrando em acordo operacional com outras entidades,
inclusive governamentais, ou recebendo capital de origem externa, elas devem fazé-lo em termos que
preservem o controle democratico pelos socios e mantenham sua autonomia. Para o quinto principio,
Educacdo, Treinamento e Informacéo, as cooperativas promovem a educacdo e a formacédo dos seus
membros, representantes eleitos, gerentes e funcionarios para que eles possam contribuir efetivamente
para 0 desenvolvimento das suas cooperativas. Eles deverdo informar o publico em geral,
particularmente os jovens e lideres de opinido, sobre a natureza e os beneficios da cooperacdo. O
sexto principio, Cooperacéo entre Cooperativas, propde que as cooperativas atendam seus socios mais
efetivamente e fortalecam o movimento cooperativo trabalhando juntas através de estruturas locais,
nacionais, regionais e internacionais. Para o sétimo e ultimo principio, Preocupacdo com a
Comunidade, as cooperativas trabalham pelo desenvolvimento sustentavel de suas comunidades,

através de politicas aprovadas por seus membros (MEINEN; PORT, 2014).
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A cooperativa deve estimular seus cooperados ndo s a buscar melhorias para suas vidas,
mas também torna-los agentes capazes de atuar no planejamento estratégico interno e externo — para
além dos limites da propria organizacdo —, partindo para solugdes de problemas mais amplos da
comunidade (DRUMOND, 2010). Ressalte-se que as cooperativas ndo devem utilizar o sétimo
principio para praticar acdes de natureza meramente mercantil, precificando abusivamente as
solugdes destinadas aos cooperados e demais membros da comunidade. Ademais, em suas acoes, as
cooperativas prescindem de um componente incontornavel nos dias de hoje, que é a questdo da

sustentabilidade do desenvolvimento, objeto de discussdo da proxima secao.
5. Sustentabilidade e Cooperativismo de Crédito

Muitos estudos surgiram para dar explicacdes e justificar um compromisso das empresas
com a sustentabilidade, pois, ser socialmente responsavel contribui para a perenidade do negdcio,
afasta normas regulatérias mais rigidas, é mais eficaz porque ser proativo é melhor do que reativo e
traz retorno, ja que as partes interessadas clamam por um maior compromisso das empresas com a
sociedade (CARROLL; SHABANA, 2010). Segundo Barbosa (2008, p. 2), o termo desenvolvimento
sustentavel “surgiu a partir de estudos da Organizacdo das NagOes Unidas sobre as mudancas
climéticas, como uma resposta para a humanidade perante a crise social e ambiental pela qual o
mundo passava a partir da segunda metade do século XX”. De acordo com a autora, no processo
preparatdrio a Conferéncia das Nacdes Unidas, também chamada de Rio 92, foi elaborado o relatério
conhecido como Nosso Futuro Comum, no qual esta exibida uma das defini¢cdes mais difundidas do
conceito: o desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de as gerac6es futuras atenderem suas proprias necessidades. A partir
dessa formulacdo, o desenvolvimento sustentavel passou a representar uma resultante de interacdes
indissociaveis do desenvolvimento social, econdmico e de preservacdo ambiental. Barbosa (2008)
assinala que o desenvolvimento sustentavel surge, portanto, como resultado de um processo
multidimensional, que se processa por meio de interagcdes de parametros estabelecidos em torno das
dimensdes social, econdémicos e ambiental.

Se fosse tomada como base para a sustentabilidade no cooperativismo de crédito, apenas 0s
conceitos assumidos pelos bancos tradicionais, a visdo escolhida seria apenas a instrumental. Porém,
considerando que nas bases do cooperativismo se identifica que a cooperativa de crédito tem um papel
que gera muitas expectativas na comunidade, pode-se dizer que a teoria integrativa € importante para

a analise, além da lente ética, ao considerar que o desenvolvimento sustentavel e o bem comum da
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comunidade sdo importantes para o crescimento da propria instituicdo financeira (MEINEN, 2016).
Portanto, as cooperativas de crédito sdo promotoras importantes do desenvolvimento sustentavel nas

comunidades onde estdo presentes.
6. Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa caracteriza-se como empirica, ao buscar em campo dados para compreender o
fendmeno em analise. Ela é do tipo exploratoria e descritiva, pois tem o objetivo de conhecer melhor
como a cooperativa de crédito analisada aplica o sétimo principio do cooperativismo e optou pelo
estudo de caso, uma vez que foram exploradas situacGes da vida real em busca da compreenséo e
interpretacdo mais profunda dos fatos.

O caso a ser estudado trata-se de uma cooperativa de crédito com sede em Vitoria da
Conquista, Bahia, a Cooperativa de Credito Sicoob Credcoop Ltda (Credcoop), pertencente ao
Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil (Sicoob).

Os sujeitos desta pesquisa foram: um dirigente, um analista e um assistente. Os dois Gltimos
responsaveis pelas atividades analisadas. O critério de selecdo dos pesquisados foi pela acessibilidade
e, principalmente, importancia da funcdo que desempenham e papel que exercem no processo de
tomada de deciséo. Deste modo, foram identificados como J, G e V para preservar suas identidades.

A coleta de dados foi realizada através de pesquisa documental e entrevistas com roteiro
semiestruturado. As entrevistas foram agendadas, gravadas e transcritas na integra. O roteiro foi
estruturado de modo a: identificar como a cooperativa de crédito aborda o sétimo principio do
cooperativismo; conhecer quais séo os projetos desenvolvidos pela cooperativa; analisar de que forma
a cooperativa executa projetos que promovem o desenvolvimento sustentavel. Esta pesquisa analisou
0s seguintes documentos: Relatorios de monitoramento das acdes desenvolvidas pela Credcoop e

Plano de Sustentabilidade Sicoob. Portanto, os dados coletados receberam tratamento qualitativo.

7. Cooperativismo no Municipio de Vitéria da Conquista

A Cooperativa objeto de estudo deste trabalho possui sede no municipio de Vitéria da
Conquista, o qual é o terceiro maior municipio do estado da Bahia e esta localizado no Territério de
Identidade do Sudoeste Baiano, com populacdo estimada em 343.643 habitantes, segundo o IBGE
(2021).
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O municipio tem um dos Produtos Internos Brutos (PIB) que mais cresce no interior do Estado
e, em virtude da posi¢do privilegiada que possui, bem como de uma infraestrutura econdmica, politica
e administrativa bastante expressiva para o contexto regional, Vitoria da Conquista atende a um
grande contingente de pessoas gque busca bens e servicos, tendo um raio de acdo que promove a
consolidacio de uma grande regido de influéncia (GUSMAO; ALVES, 2019).

Toda essa dindmica e abrangéncia proporcionou ao cooperativismo um terreno fértil. Vitoria
da Conquista possui cooperativas de segmentos/atividades diferentes, a exemplo das cooperativas
crédito e/ou financeiras, agropecudrias, de trabalho, consumo e educacional. Independente do
segmento de atuacdo, o cooperativismo € de singular importancia para o desenvolvimento local da
sociedade onde esta inserido, seja pela geracdo de emprego e renda, bem como pelos beneficios
advindos dos seus principios e valores de constituicéo.

Na primeira etapa da pesquisa, 0s entrevistados foram convidados a falar sobre a percepcédo
que possuem sobre os temas cooperativismo e 0s seus principios. As respostas dos trés entrevistados
sobre o conceito do cooperativismo perpassam pelo mesmo significado, o qual destaca a unido de
pessoas em torno de um objetivo comum. Vale salientar que os trés entrevistados possuem a mesma
formagdo académica, bacharéis em Administracdo, e ndo tiveram experiéncias profissionais
anteriores em outra instituicdo financeira antes de ingressar na Cooperativa.

Tendo em vista que a fundamentacéo do cooperativismo é formada pelos sete principios, foi
questionado aos entrevistados a percepcdo deles a respeito dos principios e se consideravam algum
principio mais relevante.

A Entrevistada V destaca que “os sete principios cooperativistas sdo os direcionadores na
forma como as cooperativas atuam bem como decisivos para as tomadas de decisoes. [...] que cada
um deles possui relevancia e representatividade na construcdo do todo [...]”°. Ainda para essa
Entrevistada, o 4° (Autonomia e independéncia) e 6° (Cooperacdo entre cooperativas) principios
apresentam maior relevancia entre os demais, pois, permitem que as cooperativas expandam as suas
parcerias e estimula a unido de forcas entre as cooperativas gerando impacto positivo dentro da
comunidade.

Essa possibilidade de expansdo de parcerias e acordos com outras organizacgdes € possivel em
viturde da autonomia e independéncia, mencionadas no 4° principio, todavia, 0s gestores devem
garantir a ndo interferéncia direta de pessoas alheias ao seu quadro social no processo de tomada de
decisédo. Para as relacGes de fortalecimento do sistema cooperativista, 0 6° principio, supracitado pela

Entrevistada V, propde que as cooperativas atendam seus socios mais efetivamente e fortalecam o
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movimento trabalhando juntas através de estruturas locais, nacionais, regionais e internacionais
(REALE, 2002).

Para os Entrevistados J e G, 0s principios que apresentam maior relevancia séo o 5° (Educacéo,
formagéo e informacéo) e o 7° (Interesse pela comunidade), pois, os dois envolvem a aproximacao da
entidade cooperativa com 0 meio onde estd inserido, através da transformacdo dos individuos

envolvidos, seja de forma direta com os cooperados ou indireta com a comunidade em geral.

8. O 7° Principio do Cooperativismo: Interesse pela Comunidade

Em regra, uma cooperativa financeira possui uma responsabilidade socioeconémica intrinseca
com a comunidade onde esta inserida, pois é reconhecida como uma organizacao financeira de
proximidade. Além da oferta de crédito com condi¢es diferenciadas aos seus cooperados, as
cooperativas financeiras buscam desenvolver outros servigos financeiros e sociais, além de investir
na qualificacdo de seus colaboradores.

Dentre os possiveis beneficios gerados pela Cooperativa em estudo, os Entrevistados J e V,
respectivamente, revelam que a cooperativa financeira na qual estdo inseridos contribui para
sociedade através da promocdo de justica financeira, da educacdo financeira, ofertando solugdes
financeiras sustentaveis e adequadas para cada perfil de cooperado, alocando os recursos reinvestidos
na propria comunidade, impulsionando o desenvolvimento da economia local e desenvolvimento
social o que contribui de forma significante com o aumento do consumo, do crescimento das empresas
locais, na geracdo de empregos acarretando diretamente na melhor qualidade de vida na area de
abrangéncia da cooperativa.

Além dos ganhos supracitados, para a execugdo de acBGes de desenvolvimento local, é
necessario que haja ndo apenas um projeto e a vontade de realizar mudancas, mas que a sociedade e
todos os atores envolvidos estejam com 0 mesmo objetivo e foco. Conforme relatado pela entrevistada
G, as cooperativas do sistema Sicoob realizam isso de forma sistémica através do Instituto Sicoob,
que nasceu atraves do interesse pela comunidade. O Instituto Sicoob é uma instituigdo privada, e sem
fins lucrativos, que tem como objetivo difundir a cultura cooperativista e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades, e realiza tal intento atraves das singulares, que séo
cooperativas como o Sicoob Credcoop. O Instituto dispGe de um portfélio de programas e projetos
voltados tanto para o publico infantil quanto idoso. Diante da perspectiva de desenvolvimento
sustentavel, que imp0&e a necessidade de se criar novos modos de producdo, estilos de vida dentro das
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condicdes de potencialidades ecoldgicas, sociais e ambientais, a l6gica cooperativista contempla essas
imposi¢des. Deste modo, cooperados e ndo-cooperados, por meio de suas cooperativas, possuem 0
fator emancipatdrio, através da inclusdo socioecondmica, do resgate da cidadania e, portanto, do
desenvolvimento (ANNIBELLI, 2008).

Considerando o tempo de constituicdo do Instituto Sicoob, fundado em 2004, e a quantidade
de projetos executados e em execucdo, entende-se que ja é possivel mensurar os seus efeitos na
sociedade e entender se de fato as acdes do sistema cooperativista ttm exercido mudanga no meio
onde estdo sendo desenvolvidas. Segundo a Entrevistada V, essa percepg¢do de mudanca ja ocorre de
forma regional, no municipio de Vitoria da Conquista, e “a mensuracdo de impacto dos projetos se
da através do cadastro das agdes realizadas pelas singulares do Sicoob no Sistema do Instituto Sicoaob,
as quais sao compiladas no Relatério de Impacto Anual [...]”. A entrevistada G ressalta que, ao final
de cada projeto, é possivel perceber um impacto direto nos adultos e criancas assistidos pelos projetos,

através da visualizacdo do ato de colocar em pratica aquilo que foi ensinado.

9. Projetos desenvolvidos pela Cooperativa

O Instituto Sicoob conta com um portfélio de programas e projetos composto por um conjunto
de iniciativas integradas aos temas Cooperativismo e Empreendedorismo, Cidadania Financeira e

Desenvolvimento Sustentavel (Quadro 1).

Quadro 1- Instituto Sicoob -Eixos e programas

Concurso cultural;
Cooperativa Mirim;
Semana do Cooperativismo;
Conexdo Sicoob.

Se Liga Financas;

Clinicas Financeiras;
Programa Financinhas;
Educacéo Financeira.

Selo Instituto Sicoob;
Voluntario Transformador;
Expresso Instituto Sicoob;
Incentivo Sicoob

Cooperativismo e Empreendedorismo

Cidadania Financeira

Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Pesquisa de campo (2023)

No dmbito da Cooperativa, a definicdo de quais programas serao executados ocorre através da
Pessoa de Apoio Estratégico (PAE) e Diretores da Cooperativa. O entrevistado J relata que “[...]

projetos sdo definidos de acordo tanto a necessidade da comunidade como também os objetivos da
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O Quadro 1 identifica os eixos e projetos do Instituto Sicoob em nivel nacional e o
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cooperativa”.

Quadro 2 apresenta os projetos desenvolvidos no Sicoob Credcoop de Vitéria da Conquista.

Quadro 2- Projetos executados pela Credcoop

Fomentar o cooperativismo em escolas do ensino fundamental das
redes publica e privada e das cooperativas educacionais, promovendo

Concurso x : - -
cultural a const_rugao de qonheumgntos_ geradores de praticas mais
cooperativas, aprendidas e vivenciadas com base em valores e
Cooperativismo e principios cooperativistas, durante as atividades escolares.
Empreendedorismo ~ Semana do Proporcionar a compreenséo do cooperativismo, como um importante

Cooperativismo

Cooperativa

agente de transformacdo econdmica e social do Brasil.

Difundir a cultura e os valores cooperativistas, disseminando os
principios de democracia, solidariedade e autonomia, desenvolvendo

Mirim o -
0 espirito empreendedor e de cooperago.
Contribuir para o despertar da importancia da incluséo e da educacéo
Educacio financeira dos cidaddos e para criacdo de um modelo m_ental e
e mudanca de postura perante oS aspectos comportamentais, que
resultem em atitudes adequadas de planejamento, empoderamento e
consumo sustentavel.
Cidadania Apoiar professores, facilitando o dialogo sobre finangas com o publico
Financeira Programa infantil, em consonancia com a Base Nacional Comum Curricular
Financinhas (BNCC), que trata da educago financeira como tema transversal.
Realizar acdo de atendimento direto a pessoa, para ouvi-la sobre como
Clinicas se relaciona com o dinheiro e orienta-la sobre como pode melhorar
Financeiras essa relacdo. Parte-se da premissa de que o olhar externo especializado,
com empatia, pode ajudar muito.
Voluntério Fazer a gestdo do vquntgriado no Instituto Sicoob, as acoes sdo
Transformador coordenadas em um ciclo formado pelas seguintes etapas:

Desenvolvimento

Sustentavel

Selo Instituto

sensibilizacdo, adesdo, formacédo, engajamento e reconhecimento.
Mapear, reconhecer e chancelar projetos sociais, ambientais,
esportivos e de salde e bem-estar das cooperativas Sicoob e que ndo

fazem parte do portfélio sistémico do Instituto.
Fonte: Pesquisa de campo (2023)

Dentre os projetos fornecidos pelo Instituto Sicoob, identificou-se no Sicoob Credcoop
(Quadro 2), no eixo Cooperativismo e Empreendedorismo, os projetos: Concurso cultural; Semana
do cooperativismo; e Cooperativa Mirim.

O Concurso cultural se desenvolve, anualmente, desde 2021. Nele os participantes recebem
aula prética sobre o tema proposto de cada edi¢do e sdo estimulados a criar produgfes textuais
alinhadas e indicadas na Base Nacional Comum Curricular, a BNCC. Os melhores trabalhos sdo
selecionados e premiados em trés etapas: local, regional e nacional. No ano de 2021, o tema foi
Cooperativismo, uma forma de viver e, no ano de 2022, o tema foi Cooperar para Transformar. Foram

realizadas premiacdes para os trés melhores desenhos e as trés melhores redagdes. Todos escolhidos

Anais da XXII Semana de Economia da UESB - 18 a 22 de setembro de 2023
Vitoria da Conquista/BA
187

U,



XX Semana de Arfi o
25, GG Ao

pela comissdo avaliadora. Foram alcancadas aproximadamente 300 criancas entre 9 e 11 anos de
idade, nas acOes dos dois anos.

A Semana do Cooperativismo tem o objetivo de difundir a cultura cooperativista e dar
visibilidade as boas praticas implementadas pelas cooperativas do Brasil. Aproximar o
cooperativismo da sociedade proporciona a compreensdo de seus valores e principios e desperta o
sentimento de cooperacao entre as pessoas. O Instituto Sicoob atuou, juntamente com a Credcoop, ao
coordenar, sensibilizar, mobilizar e reunir esforcos para promover e fortalecer as agdes educativas e
filantropicas voltadas ao 5° principio do cooperativismo (Educacdo, Formagéo e Informacéao) e ao 7°
principio do cooperativismo (Interesse pela Comunidade). A acdo ocorre anualmente e dentre as
atividades realizadas pelos voluntarios da Credcoop estdo: entrevistas nas radios e televisoes locais,
posts educativos nas redes sociais, divulgacéo, orientacdo e distribuicdo de cartilhas de Educacao
Cooperativista, Financeira e Previdenciaria, contacdo de historias, assim como, palestras educativas
sobre cooperativismo e educacgdo financeira para a comunidade. Foram impactadas 2.370 pessoas
com o projeto, nos anos de 2020, 2021 e 2022.

O projeto Cooperativa Mirim tem finalidade educacional e é amparado no Estatuto da
Crianca e do Adolescente e na Lei n® 5.764/71, que define a Politica Nacional de Cooperativismo. O
Programa Cooperativa Mirim incentiva e apoia, sob a orientagdo de um Professor Orientador, a
formacdo de cooperativas em escolas publicas, privadas, cooperativas educacionais e demais
instituicOes de atendimento a criangas e jovens, entre a faixa etaria de 8 a 17 anos. A metodologia
ocorre de forma transversal e interdisciplinar, com o objetivo de desenvolver competéncias, habitos
e atitudes por meio de praticas pedagdgicas que disseminam o0s principios do cooperativismo,
harmonizando-os aos interesses da comunidade, promovendo responsabilidades sociais, morais e
coletivas dentro e fora do ambiente escolar.

No eixo Cidadania Financeira, foram desenvolvidos os projetos: Educacdo financeira;
Clinicas Financeiras; e Programa Financinhas. O primeiro tem como objetivo contribuir para o
despertar da importancia da inclusdo e da educacdo financeira dos cidaddos e para criacdo de um
modelo mental e de mudanca de postura perante 0s aspectos comportamentais, que resultem em
atitudes adequadas de planejamento, empoderamento e consumo sustentavel. Ele é executado por
meio de palestras, realizadas em formato presencial ou on-line. Os principais temas abordados pelo
programa sao: como as pessoas se relacionam com o dinheiro; o que tém feito para alcancar seus

sonhos; como saber para onde vai o0 seu dinheiro; a importancia de elaborar o orcamento; a diferenca
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entre divida e endividamento; previdéncia; aposentaria e investimentos. Foram alcancadas 895
pessoas nos anos de 2020, 2021 e 2022. Dentre elas, cooperados e ndo-cooperados.

O Projeto Clinicas Financeiras é uma plataforma online que permite que os interessados em
receber o atendimento escolham seu consultor financeiro, assim como o dia e horério para a
consultoria. Depois disso, é so acessar o site, conforme foi agendado, para receber as orientacdes e
esclarecer todas as davidas sobre a vida financeira. As orientacdes sdo dadas por colaboradores do
Sicoob, que aderem ao programa de voluntariado corporativo, e sdo capacitados em Educacgéo
Financeira, de acordo com a metodologia do Instituto Sicoob. Durante os anos de 2020, 2021 e 2022
foram atendidas 175 pessoas.

O Programa Financinhas nas Escolas, lancado em 2021, é direcionado a criancas entre 6 e
10 anos do Ensino Fundamental I. A finalidade é abordar a educacdo financeira na infancia, abarcando
valores como cooperagdo, participacdo, autoconhecimento e senso de comunidade para estimular
comportamentos que auxiliem na criacdo de bons habitos financeiros e de cidadania. Para isso, 0
conteudo é apresentado em linguagem ludica e acessivel ao repertorio da infancia, abordando temas
como sonhos, necessidades e desejos relacionados ao contexto financeiro. A principal atividade
realizada pela Credcoop nesse programa € a leitura, nas escolas, de trés livros sobre educacgao
financeira que compdem a Colecdo Financinhas, sdo eles: Caio achou uma moedinha, Margd e Davi
foram ao mercadinho e Miguel, Aninha e Dedé ganharam um dinheirinho. O material foi criado pelo
Instituto Sicoob para falar sobre sonhos, desejos, necessidades e poupanga com o publico infantil.
Sdo historias do cotidiano contadas de maneira lUdica para que as criangas cresgam com Senso critico
e mais responsaveis com relagdo ao dinheiro. A iniciativa ja impactou mais de 520 criancas.

Ja no eixo Desenvolvimento Sustentavel, os projetos desenvolvidos sdo: Voluntario
Transformador e Selo Instituto Sicoob. No primeiro, os voluntarios sdo colaboradores e dirigentes
do Sicoob, deste modo, todos tém a oportunidade de participar ativamente como voluntarios do
Instituto Sicoob, contribuindo com os programas e projetos da organizacéo.

A Credcoop recebeu o selo para o projeto Adote um Sonho de Natal, em 2022. Ele existe
desde 2005, quando membros do corpo diretivo da Credcoop decidiram assumir 0 compromisso de
anualmente fazer a comemoracdo do Natal, com as criancas da Creche Crianga Esperanga,
proporcionando momentos de colaboragéo e doacdo de brinquedos. O Selo Instituto Sicoob contempla
anualmente 300 criancas e conta com a mobilizacdo da forgca voluntaria de colaboradores da

Credcoop.
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Apls a definicdo dos Projetos e aprovacdo por parte dos Diretores Executivos da
Cooperativa, ocorre 0 processo de execucdo das atividades. Conforme relatado pelos trés
entrevistados, a execucdo ocorre por meio de uma forca voluntéria constituida pelos préprios
colaboradores das singulares do Sicoob, 0s quais recebem capacitacdo para atuarem nas comunidades

De maneira geral, observa-se que nenhuma das atividades planejadas poderia sair do papel
sem que houvesse 0 apoio de um importante ator: o voluntario. O ato de ser voluntario impacta na
mudanca de pensamento e atitude de uma sociedade e gera transformacdo imediata, seja na pessoa
que exerce 0 ato ou em quem recebe.

Por isso, dentre os projetos apresentados no Quadro 2, destaca-se o Voluntario
Transformador, pertencente ao eixo de Desenvolvimento Sustentavel. Nesse projeto, os colaboradores
das cooperativas do Sicoob sdo convidados a integrar o grupo de voluntarios de sua Cooperativa e a
executarem os projetos pré-definidos pela Diretoria Executiva e a PAE.

Segundo o Instituto Sicoob (2020), a pratica do voluntariado ajuda a desenvolver
competéncias, como respeito as diferencas e lideranca solidaria, além de proporcionar a oportunidade
de fazer parte de algo maior, que traz beneficios a coletividade, mas que também gera satisfacao
pessoal e de pertencimento ao Sistema. A Credcoop possui um time de voluntarios que sdo parte
fundamental para o desenvolvimento dos programas, pois, através deles, é possivel ampliar o nimero
de beneficiados com as iniciativas sociais realizas.

Um outro projeto de destaque é a Cooperativa Mirim. A Cooper Crianga foi a primeira da
regido nordeste, na Escola Municipal de Tempo Integral Conquista Crian¢a, em Vitoria da Conquista.
O projeto conta com apoio da Prefeitura Municipal de Vitoria da Conquista e dos discentes da escola,
0s quais se tornam responsaveis por desenvolver o projeto. S&o os proprios pequenos cooperados que
dirigem e coordenam as atividades da cooperativa, 0 que, consequentemente, ajuda no
desenvolvimento de competéncias, habitos e atitudes por meio de uma prética pedagdgica que
dissemina os principios do cooperativismo, harmonizando-os aos interesses da comunidade e obtendo
responsabilidades sociais, morais e econémicas.

E importante ressaltar que a finalidade estd na préatica pedagdgica, na vivéncia do
cooperativismo, de seus valores, e na formacdo de futuras liderangas cooperativistas e
empreendedoras e ndao na finalidade de obtencdo de renda ou estimulo ao trabalho infantil
(INSTITUTO SICOOB, 2023).

Face o exposto, verifica-se que a Cooperativa em estudo mantém um numero significativo de

projetos em execucao.
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10. A Promocao do Desenvolvimento Sustentavel pela Cooperativa

) 5 XXl Semana de Arfi o

Tomando como base os principios e valores do cooperativismo, as cooperativas tornaram-se
importantes agentes de transformagdo do ambiente socioecondmico. Quando se indagou aos
entrevistados o que entendiam por desenvolvimento sustentavel, os respondentes trouxeram conceitos
solidificados de sustentabilidade, tais como: “desenvolvimento ambiental das sociedades, aliado aos
desenvolvimentos econdmico e social” (Entrevistado G); “equilibrio entre o crescimento econémico,
0 respeito pelo meio ambiente e 0 bem-estar social” (Entrevistado V). A perspectiva do
desenvolvimento sustentavel é, acima de tudo, um caminho para estimular o individuo a mudar a sua
visdo tradicional do processo de desenvolvimento e buscar caminhos para um desenvolvimento que
leve em conta as expectativas das partes interessadas e desempenho econdmico, social e ambiental
(AGUINIS; GLAVAS, 2012).

Os entrevistados corroboram que a implementacdo dos programas desenvolvidos pela
Cooperativa é de grande relevancia social e contribui com o desenvolvimento sustentavel da
comunidade de Vitdria da Conquista ao levar a cultura da cooperagdo. Conforme a entrevistada V, as
iniciativas realizadas através do Instituto Sicoob sdo aderentes a agendas estrategicas externas, tais
como de Orgdos Reguladores, em especifico a Estratégia Nacional de Educacgdo Financeira e a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Assim, o Instituto Sicoob atua para fortalecer o
retorno social do Sicoob e, da mesma forma, fortalecer o cooperativismo de crédito na promocao da
justica social e da inclusao financeira.

Em suma, os projetos desenvolvidos pelo Instituto Sicoob e executados pelas cooperativas
singulares, a exemplo do Sicoob Credcoop, tém por missdo contribuir para o desenvolvimento
regional das localidades onde as cooperativas do Sistema Sicoob estdo instaladas. Na fala dos
Entrevistados V e J, é possivel identificar acdes de estimulo ao crescimento econdmico,
descentralizagdo de conhecimento e cultura, bem como conservagdo dos recursos naturais para as
geracOes futuras.

Ressalta-se que, apesar das particularidades e pessoalidade dada pelo Sicoob Credcoop e 0s
seus voluntarios transformadores na execucao dos projetos, por se tratar de acdes formuladas pelo
Instituto Sicoob, entende-se que as mudancgas que se encontram em curso possuem um impacto maior,
quando analisadas a partir da rede colaborativa e operacional a qual fazem parte, que torna possivel a

implementacdo em escala das iniciativas em todos os territérios onde o Sicoob esté presente.
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No tocante ao Sicoob, o sistema cooperativo possui a politica de responsabilidade social,
ambiental e climéatica — PRSAC, criada a partir da publicacdo da Resolugdo CMN n° 4.945/2021, a
qual estabelece os principios e as diretrizes que norteiam as acdes de natureza social, ambiental e
climatica do Sicoob nos negocios e na relacdo com as partes interessadas, de forma a contribuir para
a concretizacdo do cooperativismo com desenvolvimento sustentavel (SICOOB, 2023).

O site oficial do Sicoob disponibiliza o Plano de Sustentabilidade da instituicdo, o qual é
estruturado em sete compromissos que se desdobram em 24 objetivos, 30 iniciativas, 93 acOes e 23
indicadores (Quadro 3). No portal eletrdnico, ainda é possivel ter acesso ao Relatério Anual de

Sustentabilidade da Instituicdo e ao Regimento Interno do Comité de Sustentabilidade.

Quadro 3 - Plano de Sustentabilidade Sicoob

COMPROMISSOS OBJETIVOS

Comunidades: Incentivar o desenvolvimento local e Viséo de territorio;

regional e instituir politicas de desenvolvimento social a e  Impacto Socioeconémico Local;
partir do fortalecimento do didlogo com a comunidade. e Responsabilidade Social.

Cooperativismo: Difundir o cooperativismo no modelo *® CU“Uffl;
de negdcio para crescer. e Geragdo de valor;
e Renovagéo.

Cidadania Financeira: Promover a inclusio, a ® Adequacao;

acessibilidade e a educaczo financeira. Acessibilidade;
e Educacéo.
Mudangas Climaticas: Apoiar e estimular os cooperados ® ~ Taxonomia Sicoob;
na transigdo para uma economia mais sustentavel e ¢ Recursos/Linha sustentavel;
circular. e Solugdes Agronegocio;
e  Solucgdes para MPMEs.
Seguranca e Privacidade: Garantir investimentos em * (P:eslioas.,
tecnologias e na formagdo continua de pessoas para °® Ut
protecéo financeira dos cooperados. *  Investimentos.
e Eticas os negécios;
Governanca: Assegurar a ética nos negécios e a prote¢do e  Participagio;
financeira dos cooperados. e Formacéo;
e Sucessdo.
o . A e Conformidade social;
Direitos humanos: Respeitar e zelar pela observancia dos S . . .
o ~ . e Diversidade e igualdade de oportunidades;
direitos humanos nas relagdes de negdcios e para todas as o e S . .
pessoas e Na&o discriminagdo e medidas corretivas tomadas;
' e Direitos humanos

Fonte: Pesquisa de campo (2023)

Cada compromisso e objetivo apresentado no Quadro 3 visa um aspecto essencial e humano
da organizacdo, na perspectiva de atendimento das necessidades e das aspira¢des dos seus associados,

promovendo sustentabilidade a médio e longo prazo.
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Face aos compromissos estipulados, cabe enfatizar que a Cooperativa em estudo, bem como
0 Sistema Sicoob como um todo, possui um arduo caminho de construcdo e agdo para alcance de uma

economia mais igualitéria e de uma sociedade sustentavel.
11. Considerag0es Finais

As cooperativas sdo organizacdes que tem como importante caracteristica melhorar as
relagdes socioeconémicas das comunidades em que atuam, baseada em valores como igualdade,
solidariedade, equidade, democracia e responsabilidade social. As cooperativas de crédito vém se
destacando dentre as instituicdes financeiras, porque focam suas atividades e seus objetivos em
atender os seus cooperados, ndo apenas na parte financeira, mas também na parte social, visto que
sdo sociedades de pessoas e ndo de capital. Com esse intuito, as cooperativas de todo mundo
instituiram um dos principios universais do cooperativismo: o interesse pela comunidade, que, ndo so
geram beneficios sociais e econdmicos para seus cooperados, como também para toda a comunidade
onde atua a instituicéo.

A presente pesquisa revelou que a instituicdo financeira Sicoob Credcoop aborda o sétimo
principio do cooperativismo através de acdes realizadas, de forma sistémica, através do Instituto
Sicoob. Ele tem como objetivo difundir a cultura cooperativista e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do meio em que esté inserido.

De acordo com os documentos analisados, o Instituto Sicoob € um agente norteador das
atividades sociais realizadas, conta com um portfélio de programas e projetos composto por um
conjunto de iniciativas integradas aos temas Cooperativismo e Empreendedorismo, Cidadania
Financeira e Desenvolvimento Sustentavel. Através dele, a Credcoop desenvolve 0s seus projetos
pela Pessoa de Apoio Estratégico (PAE), os quais sdo deliberados pela Diretoria Executiva.
Destacam-se o VVoluntario Transformador e a Cooperativa Mirim. No primeiro, os colaboradores das
cooperativas do Sicoob sdo convidados a integrar o grupo de voluntarios, que sdo 0s responsaveis
pela execucdo das atividades ap0s capacitacdo, para atuarem nas comunidades. A Cooperativa Mirim
desenvolve competéncias, habitos e atitudes por meio de préaticas pedagdgicas que disseminam 0s
principios do cooperativismo, harmonizando-os aos interesses da comunidade, promovendo, por sua
vez, responsabilidade social, moral e coletiva dentro e fora do ambiente escolar.

Todos os resultados da pesquisa confirmaram a importancia do desenvolvimento sustentavel
para a Credcoop, uma vez que a Cooperativa desenvolve e define as a¢Ges com estimulo ao
crescimento econémico, descentralizacdo de conhecimento e cultura, bem como conservacdo dos
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recursos naturais para as geragoes futuras. O grau de alcance dos projetos varia de uma proposta para
outra, porém, todos apresentam impacto, transformando comportamentos e a forma de pensar da
comunidade. Portanto, os resultados da pesquisa indicaram que 0s projetos oferecidos pela
Cooperativa impactam na vida de milhares de pessoas e atendem aos interesses da comunidade, uma
vez que o Sicoob Credcoop promove acGes voltadas para o desenvolvimento sustentavel na cidade de
Vitoria da Conquista.

Uma das limitagdes deste estudo diz respeito a pesquisa documental, uma vez que nao existia
informacdes sobre as agOes realizadas pela cooperativa, anteriores ao ano de 2020, pois a instituicdo
ndo realizava o monitoramento das acdes e nem todas eram documentadas.

Diante de um programa tao relevante, faz-se necessario abrir outras frentes de pesquisas,
principalmente no que se refere as préaticas voltadas para a educacdo financeira, que ainda necessita
de mais foco e multiplicadores, visto que o tema influencia diretamente na sustentabilidade financeira
da sociedade. Além disso, pode ser estudado como a cooperativa promove 0s outros principios do
cooperativismo e também o impacto das acdes promovidas pela Cooperativa, do ponto de vista da

comunidade beneficiada.
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