Semana de

ECONOMIA

UESB

TECNOLOGIA, E TERRITORIALIDADE

SETOR DE COMERCIO EM VITORIA DA CONQUISTA: ANALISE DO CLUSTER
DE COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DE OPTICA NO ANO DE 2021

Tales Ferraz Sardinhat
Rondinaldo Silva das Almas?

Resumo

O objetivo deste trabalho foi verificar a possivel existéncia de cluster(s) no setor comercial
varejista de artigos de Optica na cidade de Vitéria da Conquista, Bahia. Para isso foi realizada
pesquisa bibliografica e de dados que pudessem apontar tal existéncia e a sua localizacao,
seguida de uma andlise de sua complexidade. Os resultados indicaram que a rua Francisco
Santos é um cluster de comércio varejista de artigos opticos. Apesar disso, este agrupamento
ndo apresenta todos os fundamentos necessarios para ser considerado um cluster completo,
fazendo dele um cluster em estado embrionario ou em fase de declustering.
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1. Introducéo

Segundo o Fundo Monetario Internacional (FMI), no ano de 2016 o Brasil ocupava a
nona posicdo no ranking de maiores economias do mundo, quando se trata de Produto Interno
Bruto (PIB). Segundo a pesquisa, 0 Brasil produziu um PIB de US$1.798,62 bilhdes. Deste
montante, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no quarto trimestre
do mesmo ano, o comércio brasileiro equivalia a 11,2% do total.

A Pesquisa Anual de Comércio (PAC), realizada pelo IBGE, também fornece
informacdes sobre esta atividade econdmica tdo importante. Segundo dados do ano de 2014,
havia, no Brasil, aproximadamente 1,6 milhdo de empresas comerciais, que atuavam em 1,8
milhdo de unidades locais e que juntas obtiveram uma receita operacional liquida de R$
2.983.847.809,00 mil (IBGE, 2019).

O comércio é também um dos maiores geradores de emprego no Brasil. Pelos dados da

Pesquisa Anual de Comércio — PAC, também feita pelo IBGE em sua Pesquisa Anual de
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Comeércio de 2016, foi observado que o setor empregou um total de 10,4 milhdes de pessoas,
em que 7,9 milhdes de trabalhadores, ou cerca 74%, estavam no comércio varejista.

Outro dado fornecido pelo PAC que ajuda a mostrar a relevancia do comércio para a
sociedade brasileira é o de salarios pagos pelo setor. Em 2016, segundo o IBGE, foram pagos
R$186,3 bilhdes aos trabalhadores deste setor, 0 que resulta num salario anual per capita de
R$17.884,61, sendo que 62,9% deste montante, ou seja, R$117,2 bilhdes, correspondem ao
varejo.

Em Vitoria da Conquista, municipio localizado no sudoeste baiano, 0 comércio também
apresenta grande importancia para a economia. De acordo com dados da Superintendéncia de
Estudos Econémicos e Sociais da Bahia (SEI), mais de 15 mil pessoas estavam contratadas
formalmente no ano de 2010 apenas no setor comercial. O Censo de 2010 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicou que o municipio era o terceiro mais
populoso da Bahia, justificando assim o grande numero de trabalhadores contratados no setor
comercial, pois por estar localizado no interior, acabou se tornando uma referencial comercial
para 0s municipios menores circunvizinhas.

O fluxo populacional e 0 comércio movimentando promoveu o0 movimento de clusters
comerciais na cidade que, segundo Zaccarelli (2008), sdo um movimento organizado ou ndo,
em que lojas de artigos similares se instalam proximas um das outras, promovendo uma auto-
organizacdo geografica para a busca de determinados objetos, pois a populacdo reconhece
aquela regido como fonte de muitas opc¢des daquele produto.

Com base nessas observagdes, o objetivo geral deste trabalho foi buscar identificar a
existéncia de cluster(s) de lojas de artigos Opticos em Vitéria da Conquista. Assim,
inicialmente, formulou-se a hipo6tese de que a resposta a indagacdo seja positiva, ou seja, ha
pelo menos um cluster desse segmento na cidade. Além disso, como objetivo especifico,
buscou-se verificar se, caso se verifique a existéncia de cluster(s), é completo ou incompleto e
em qual estagio de desenvolvimento ele se encontra.

Este artigo € composto por mais trés secoes, além dessa introdugdo e das consideragdes
finais. A segunda sec¢do tratara da metodologia, enquanto a secdo seguinte apresentard uma
revisao bibliografica das principais teorias acerca dos cluster(s). A Gltima secdo, por fim, trard
a aplicacdo dos conteudos teoricos discutidos, aliada as observacdes do fenémeno em Vitoria

da Conquista para verificar a existéncia de cluster(s) e em que estagio se encontra(m)
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2. Metodologia

Para elaboracéo deste artigo, foi feita uma pesquisa de carater bibliografico, com base
nas teorias de Zaccarelli et al. (2008), descritas na terceira secdo deste trabalho. Além disso,
também foi feita, por meio de fontes primérias e secundérias, uma coleta de dados. A fonte
primaria foi coletada através de questionario aplicado aos gestores de dez empresas que
compdem um possivel cluster. Esse questionario foi elaborado também com base no método de
Zaccarelli et al. (2008), um dos principais pesquisadores do assunto, e sera descrito no ponto
trés deste trabalho, apresentando onze fundamentos (Quadro 1) que qualificam a
competitividade de um cluster. Assim, quanto maior o ndmero de fundamentos
“contemplados”, maior serd a competitividade dentro daquele agrupamento e também do
cluster com outro cluster. As fontes secundarias foram sites governamentais que ajudardo na
compreensdo do cluster. O Quadro 1 mostra qual fonte de dado foi usado para avaliagdo de
cada um dos fundamentos propostos por Zaccarelli et al (2008).

Quadro 1: Fundamentos e tipos de fontes de dados

Fundamentos Tipo de fontes de dados
1| Concentracdo geografica Priméria e Secundéria
2| Abrangéncia de negdcios viaveis e relevantes Primaria
3| Especializacdo das empresas Primaria
4| Equilibrio com auséncia de posices privilegiadas Priméria
5| Complementaridade por utilizagdo de subprodutos Priméria
6| Cooperacao entre empresas do cluster Primaria
7| Substituicédo seletiva de negdcios do cluster Priméria
8| Uniformidade do nivel tecnolégico Primaria
9| Cultura da comunidade adaptada ao cluster Primaria

10| Caréter Evolucionéario por introducdo de (novas) tecnologias | Primaria
11| Estratégia de resultado orientada para cluster Primaria

Fonte: Elaboracéao prdpria com base em Zaccarelli (2008).

O questionario foi composto de onze perguntas, cada uma com intencdo de avaliar um
fundamento especifico. Assim, a primeira pergunta avaliaria o primeiro fundamento, enquanto
a segunda pergunta avaliaria o segundo fundamento, e assim por diante. Em nove das onze
perguntas, o questionado fez uma avaliagdo do cluster e respondeu em escala de 1 a 5, sendo 1
considerado o0 minimo e 5 0 maximo. Essa escala foi utilizada para facilitar a leitura dos dados.
Em duas perguntas, os questionados respondiam com um x em lugares predeterminados pelo

avaliador.
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3. Revisdo Bibliogréafica

Um cluster pode ser definido como um grupo de empresas e organizacdes para as quais
a associacgdo dentro do grupo é um elemento importante da competitividade individual de cada
empresa membro. Unindo o cluster estio “relacionamentos comprador-fornecedor, ou
tecnologias comuns, compradores ou canais de distribuicdo comuns, ou grupos de trabalho
comuns” (ENRIGHT, 1996, p. 191). Firmas competitivas formam um cluster competitivo e,
como Enright (1996) aponta, o autointeresse econémico €, em Ultima instancia, a cola que une
o cluster.

Para Porter (1998, s/p.) clusters sdo “concentragdes geograficas de empresas e
instituicdes interconectadas em um determinado espaco”. A partir dessa definicdo, ja se
consegue perceber a primeira diferenca entre um cluster e uma aglomeragdo. Um cluster é um
agrupamento de empresas interconectadas em um mesmo setor (ZACARELLI, 2000), enquanto
uma aglomeracdo ndo necessariamente é um cluster, ou seja, todo cluster é uma aglomeracao
de empresas, mas nem toda aglomeracdo é um cluster. Segundo Zacarelli (2000, p. 201), “o
distrito industrial de uma cidade formara um cluster se todas as empresas ai presentes se
dedicarem a produzir o0 mesmo tipo de produto”.

Dentro de um cluster existe uma variedade de empresas que sdo vinculadas a cadeia
produtiva e que s@o importantes para a concorréncia. Alguns exemplos séo: i) fornecedores de
insumos, maquinas e servicos; e ii) fornecedores de infraestrutura especializada (PORTER,
1998).

SEBRAE (2002) segue a linha de Porter e caracteriza um cluster como uma
aglomeracéo de empresas proximas entre si e com forte relacdo com os agentes da localidade,
além de praticarem a mesma dindmica econdmica. Essa dindmica econdmica € caracterizada
pela realizacdo de atividades econémicas semelhantes, pela utilizacdo do mesmo tipo de méo
de obra especializada ou até mesmo pelo mesmo tipo de matéria prima.

Esses agrupamentos podem se estender de duas formas: i) de cima para baixo para 0s
clientes; e ii) horizontalmente, para fornecedores e tecnologias relacionadas aquele cluster.
Estas aglomeragdes podem incluir universidades para especializacdo da méo de obra e até
mesmo agéncias governamentais (PORTER, 1998).

Costa et. al. (2017, apud LLORENS, 2001) conceitua um cluster como um conjunto de

empresas individuais e com especializacdo em um setor, que se complementam de forma

simbiética e também sdo competitivas entre si. Porter (1998, s/p) explica:
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Os clusters promovem a competicdo e a cooperagdo. Os rivais competem
intensamente para conquistar e reter clientes. Sem competi¢do vigorosa, um
cluster ira falhar. No entanto, também h& cooperagdo, em grande parte
vertical, envolvendo empresas em setores relacionados e institui¢des locais. A
competicdo pode coexistir com a cooperacdo porque ocorre em diferentes
dimensbes e entre diferentes atores. [...] Um cluster de empresas e institui¢oes
independentes e informalmente ligadas representa uma forma organizacional
robusta que oferece vantagens em eficiéncia, eficacia e flexibilidade.

Ainda segundo Porter (1998), um cluster de empresas e instituicdes independentes e
informalmente ligadas representa uma forma organizacional robusta que oferece vantagens
competitivas, eficiéncia, eficicia e flexibilidade. Assim como as empresas ndo conduzem
negocios isoladamente, elas ndo inovam isoladamente. O ambiente de inovagdo constitui uma
pesquisa que busca as caracteristicas das “economias de aprendizagem”, ganhos que ajudam a
sustentar a pesquisa e a inovagdo perpétuas e necessarias para gerar continuamente novos
produtos e abrir novos mercados.

Spinola (2002, apud ALMAS, 2012) classifica os clusters enquanto nivel de
consolidacdo: i) cluster elementar basico; ii) cluster em fase de consolidacao; e iii) cluster
consolidado ou maduro. O primeiro tem como caracteristica a presenca de uma concentracao
de unidades empresariais com caracteristicas em comum, tradicdo técnica ou produtiva com
especificidade e/ou originalidade que garantam apenas a sua subsisténcia. A infraestrutura
tecnoldgica é significativa e hd um relacionamento préximo entre as empresas daquele cluster
e outras instituicdes locais. O cluster elementar basico também é marcado por um baixo grau
de coordenacdo e de visdo estratégica oriundos da presenca de conflitos de interesses e/ou
desequilibrios (ALMAS, 2012).

O cluster em consolidacdo tém caracteristicas parecidas ao cluster elementar basico,
porém, possui um relacionamento préximo entre as empresas do cluster com instituicdes locais
e regionais, além de “uma maior sinergia entre as agdes de seus agentes do que o cluster
elementar” (ALMAS, 2012, p. 12).

O cluster consolidado possui, além das caracteristicas do segundo:

[...] um alto nivel de coeséo e organizacdo entre os agentes. Sdo formados por
concentracdes de empresas e organizacdes de um ramo particular, englobando
fornecedores de insumos especificos, componentes, méaquinas e servigos
produtivos especializados, fabricantes de bens complementares e canais de
distribuicdo. Além disso, dispdem de Orgdos governamentais e outras
instituigdes, tais como universidades, escolas técnicas, agéncias de fomento e
associagdes profissionais que fornecem treinamento especializado, educacéo,
financiamento, pesquisa e suporte técnico (ALMAS, 2012, p. 12).
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De acordo os apontamentos de DeBresson (1996), ha trés impulsionadores principais
dos clusters: i) oportunidades de negocios estratégicas derivadas de tipos especificos de
aliancas; i1) vantagens de mercado de fatores regionais tradicionais (reservas de méo de obra e
spillovers localizados de conhecimento); e iii) o papel de instituigdes ndo comerciais, como

universidades, faculdades, sindicatos e associacoes.
3.1 A visdo de Zacarelli et al (2008) sobre os clusters comerciais

Para fins deste trabalho, o conceito de cluster adotado ser& o desenvolvido por Zacarelli
(2000) e Zaccarelli et al. (2008). Esses ultimos definem um cluster comercial como um
agrupamento de lojas, numa determinada localizacdo geogréafica, que vendem objetos similares
e surge espontaneamente através de uma auto-organizacao. Desse modo, pode-se perceber que
o cluster comercial pouco se difere de um cluster ndo comercial, tendo sua principal diferenca
no fato 6bvio do primeiro se tratar de um agrupamento de lojas, e ndo de producao.

Costa et. al., (2017, p. 7) seguem a mesma linha, dizendo que “o surgimento de um
cluster comercial deve estar ligado a fatores correlacionados, criados a partir de uma
concentracao territorial, aspectos de cooperagao (também espontaneos) e cultura local”.

Zaccarelli (2000) traz uma ideia comum entre os clusters ndo comerciais e os clusters
comerciais: as vantagens competitivas. Uma empresa dentro de um cluster comercial terd
vantagens competitivas — como preco e disponibilidade ampla de produtos — em relacdo a
lojistas fora do cluster.

Convém notar que essas vantagens competitivas surgiram independentemente
da vontade dos lojistas. Ndo houve reunido para deliberacdo conjunta dos
lojistas para o cluster vir a ter essas duas vantagens competitivas. Elas sdo um
resultado automatico da concentracdo de lojas vizinhas. Também vale
destacar que as vantagens mencionadas sdo do conjunto das lojas do cluster
sobre outras lojas isoladas geograficamente, isto é, sobre lojas fora do cluster.
O cluster constitui-se assim como uma entidade, um sistema com
caracteristicas préprias, ndo é propriedade de ninguém e pode ndo ter sido
planejado por ninguém (ZACCARELLLI, 2000, p. 203).

Nesse sentido, Zaccarelli et al. (2008) descrevem o processo de formacdo e auto
organizacdo de um cluster comercial. Primeiramente, um pequeno agrupamento de lojas,
geralmente semelhantes, vé naquele espago geografico alguma vantagem em se estabelecer ali,
em busca de retornos maiores. Desta maneira, esse grupo passa a ser o ponto de partida para
uma evolucgéo espontanea e ndo prevista. Assim, o primeiro de seis efeitos descritos pelo autor

passa a ter condicdes de ocorréncia.
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Efeito 1: é a condicdo favoravel para atracdo de novos clientes, causada pela situacéo

de variedade de oferta, precos mais baixos e justos, induzindo assim ao Efeito 2;

Efeito 2: € 0 aumento das vendas, causado pela atracéo do publico provocada pelo Efeito
1, levando a uma maior lucratividade das lojas, contexto condicionante e potencializador do
Efeito 3;

Efeito 3: Atracdo de novas lojas devido a qualidade dos negdcios percebidas por
empreendedores. Essas novas lojas apresentam discretas diferenciagdes nos produtos e isso
resulta nos Efeitos 4 e 5 que sdo distintos;

Efeito 4: Expansdo da variedade e sortimento do conjunto de produto ofertado no
agrupamento, que leva ao Efeito 6;

Efeito 5: Aumento no numero de lojas instaladas em relacdo ao tamanho do
agrupamento inicial, que também leva ao Efeito 6;

Efeito 6: Crescimento do poder de atracdo dos clientes, causado pela expansdo da
variedade de produtos e pelo aumento do nimero de lojas;

Assim, quando o Efeito 6 se completa, o Efeito 1 se repete, gerando um ciclo que se
alimenta. Esse Efeito 1, por sua vez, provocara o Efeito 2, que provocaré o Efeito 3 e assim por
diante. O ciclo é representado pela Figura 1. Zaccarelli et al. (2008), porém, fazem uma
consideracdo importante, assumindo que o exemplo é representativo e que na pratica existem

muitas outras condic¢des que afetam o ciclo.

AGRUPAMENTO

Figura 1: Formacao de um cluster
INICIAL

N° DE LOJAS NO ‘l
AGRUPAMENTO (5)

Fonte: Zaccarelli et al., (2008, p. 47).

Sobre a velocidade de formagé&o do cluster, Zaccarelli et al. (2008) dizem que o intervalo

de tempo entre um efeito e outro sdo condicionados a situacdo de cada cluster, podendo ser
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rapidos e acontecer em poucos dias, ou demorados, podendo durar até anos. E para um cluster
se tornar um competidor internacional, o normal é que demore até decénios.

Segundo Zaccarelli et al. (2008), esses agrupamentos formados ou que estejam passando
pelo processo de evolucdo apresentam trés caracteristicas distintivas: i) a sequéncia de efeitos
forma um ciclo fechado; ii) todos os efeitos sdo positivos; iii) ndo ha restricbes de natureza
interna ao processo para o crescimento de um sistema auto organizado.

O primeiro diz que “os Efeitos iniciados em determinado ponto prosseguem até seus
desdobramentos resultarem na ampliacdo do efeito de origem, determinando um novo ciclo de
efeitos do mesmo tipo que o anterior” (ZACCARELLI et al., 2008, p. 48). A segunda
caracteristica diz que se houver pelo menos um Unico efeito negativo dentre os efeitos positivos,
0 sistema apresentara uma restri¢do ao crescimento ou oscilacdo, alternando entre retrocesso e
progresso. A Ultima caracteristica descrita diz que o sistema tende a crescer continuamente até
ser limitado por uma condicdo de fora do sistema (ZACCARELLI et al. 2008). Assim, 0s
clusters comerciais e de negdcios podem crescer indefinidamente, enquanto houver demanda.

Esse processo de formacdo de um cluster pode se converter em um processo de
autodestruicdo. Zaccarelli et al. (2008, p. 49) elencam duas condi¢bes que seriam necessarias
para que iSso 0corresse:

(Primeiro) a condicdo de partida deixa de ser a dimensdo minima
indispensavel e passa a ser uma situagdo manifestada ou desenvolvida no/pelo
sistema (com alguma organizacdo sistémica), pois, em caso contrario, ndo
haveria o que desorganizar; (e segundo) o resultado dos efeitos esta associado
a decremento das condicGes anteriores, ou seja, 0 sinal dos efeitos, positivo na
auto-organizacdo, assume condic¢do negativa, determinando o decrescimento
ou o potencial de reducéo.

Assim, utilizando do mesmo exemplo da formacdo, a auto desorganizacdo assume 6
efeitos, inversos aos da formacdo, ou seja, uma condicdo desfavoravel de atracdo de clientes
leva a um declinio médio das vendas por loja, resultando no fechamento de algumas lojas que
pode levar a dois efeitos diferentes: i) diminui¢do da variedade de produtos do cluster e ii)
reducdo de nimero de lojas instaladas. Esses dois efeitos levam a um Gltimo: diminuicdo de
poder de atracdo dos clientes; (ZACCARELLI et al., 2008).

Desta forma, quando esse primeiro ciclo de efeitos se encerra, outro é iniciado
sucessivas vezes, de modo que a extingdo do cluster pode vir a acontecer. A desorganizagéo de
um cluster também é muito mais rapida que a organizacao, chegando a condic¢des de implosao.

A desorganizacdo de um cluster é representada na Figura 2.
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Figura 2: Desorganizagao de um cluster

AGRUPAMENTO
REDUGAO DO N° DE
LOJAS NO

AGRUPAMENTO (5)

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Zaccarelli et al., (2008).

Em complemento a isso, Zaccarelli et al. (2008) enumeraram fundamentos que
caracterizam a competitividade dos clusters, enquanto Aguiar et al. (2017) apontam que, quanto
mais fundamentos tém um cluster, maior é a vantagem competitiva que a empresa participante
do agrupamento tem sobre outra ndo participante ou até mesmo um cluster sobre outro.

O citado modelo proposto por Zaccarelli et al. (2008) é composto por onze fundamentos,
divididos em dois grupos. O primeiro destes compreende os fundamentos de um a nove, sendo
possivel serem realizados apenas pela auto organizacdo das empresas, enquanto o segundo
grupo, dos fundamentos dez e onze, dependem de uma governanga. Aguiar et al., (2017) dizem
que essa governanga supra empresarial, como mecanismo de gestdo, surge para amenizar 0s
conflitos de interesse entre as empresas.

O primeiro desses fundamentos é a Concentracdo geografica em area reduzida: é um
dos fundamentos base para a formacéo e existéncia de um cluster comercial. E preferivel que
as empresas fiquem da maneira mais agrupada possivel. Contudo, quanto mais complexo sao
0s produtos ou servicos de um cluster, ha a possibilidade de envolver varias cidades proximas.
Ainda, a abundancia de recursos naturais, caracteristicas histéricas, econémicas, geogréafica e
social é de grande importancia para a fase inicial do agrupamento e, com o passar do tempo,
pode vir a se tornar menos relevante. Como exemplo, o cluster de turismo em Porto Seguro,
que se formou pelas suas caracteristicas historicas, mas com o passar do tempo, essa questao se
tornou de menor importancia e hoje a cidade sobrevive de um turismo que pouco tem a ver com
0 turismo historico (ZACCARELLI et al., 2008).

O segundo fundamento, é a Abrangéncia de negdcios viaveis e relevantes: é basicamente

0 grupo de empresas que apoiam o cluster. Sdo exemplos disso 0s nucleos de desenvolvimentos
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de tecnologia de processo e de produtos, feiras, exposi¢des, universidades, negocios de
armazenagem e transporte voltados a producdo local. Todos esses negdcios sdo de extrema
relevancia para a competitividade do agrupamento. A presenca dessas instituicdes ligadas ao
cluster indica o nivel de maturidade de um cluster de negdcios (ZACCARELLI et al., 2008).

O fundamento trés é a Especializacdo das empresas: é o foco que as empresas do cluster
ddo em produtos ou servi¢os. Com isso, esta caracteristica também esta associada a qualidade
e eficiéncia superiores. Os clusters mais desenvolvidos ndo séo formados por grandes empresas
verticalizadas, mas sim, por empresas pequenas e especializadas, dedicadas a poucos produtos
ou servicos (ZACCARELLI et al., 2008).

Equilibrio com auséncia de posicGes privilegiadas é o quarto fundamento, também
fundamental para um cluster. Isso garante uma disputa acirrada e leal entre as empresas
componentes do agrupamento. Para que o processo organizacional do cluster continue, seja
completado e reinicie, € preciso que ndo haja, de forma privilegiada, por uma ou poucas
empresas, controle sobre partes do processo, como fornecedores, matérias primas, ou até
mesmo a mercados e clientes Zaccarelli et al. (2008). Caso uma empresa possua um monopolio,
isso afetard os outros negocios do cluster, reduzindo o lucro agregado geral (ZACCARELLLI,
2000).

O fundamento cinco foi classificado como a Complementaridade por utilizacdo de
subprodutos (reciclaveis, inserviveis, rejeitos, etc.): € o reaproveitamento de objetos que ndo
foram utilizados ou que foram classificados como rejeitos, subprodutos ou reciclavel e se
transforma em uma alternativa econémica para os clusters comerciais (ZACCARELLI et al.,
2008).

O fundamento seis, Cooperacao entre as empresas, € 0 nivel de colaboragdo entre as
empresas do cluster. Essa ajuda mutua é voluntéria e espontanea e muito dificilmente é
“forcada” pelos empresarios. Entre clusters comerciais, € muito comum que um vendedor, por
exemplo, acabe por fornecer indicagdes de concorrentes aos clientes. Por mais que essa pratica
seja ruim a empresa, num primeiro momento, é benéfico ao cluster como um todo e, assim,
acaba sendo benéfico para a empresa, mesmo que indiretamente. Isso acontece devido a
proximidade geografica entre as empresas de um mesmo cluster. Como essas empresas estao
proximas umas as outras, é impossivel guardar segredos comerciais, sendo mais vantajoso
cooperar (ZACCARELLI et al., 2008).

O sétimo fundamento é a Substituicdo seletiva dos negocios: trata da exclusdo de
empresas e introducdo de outras ao cluster. Para Zaccarelli et al. (2008) isso acontece devido a

grande concorréncia interna e uma limitada condi¢cdo de sustentacdo das vantagens
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competitivas. Estar num agrupamento ndo diminui o trabalho que uma firma precisa fazer para
aumentar as suas vendas. Por causa da grande concorréncia entre firmas, a empresa que fica
estagnada acaba por ficar para tras e ser substituida por uma empresa entrante.

O préximo fundamento, o oitavo, trata da Uniformidade de nivel tecnoldgico: é o grau
de homogeneidade de tecnologias que estdo sendo usadas no cluster. Um agrupamento cujo
nivel tecnologico é desparelho, com uma empresa utilizando uma tecnologia muito superior as
demais empresas favoreceria, numa concorréncia, a de nivel superior, mas ndo favoreceria a
competitividade geral do cluster. Assim, para Zaccarelli et al. (2008), o agrupamento deve ter
um nivel tecnoldgico homogéneo para que a concorréncia seja benéfica.

O nono fundamento, a Cultura da comunidade adaptada ao cluster, “¢ 0 comportamento
da sociedade da regido vinculado ao agrupamento de empresas integrado naturalmente a
presenca, operacédo e aperfeicoamento do cluster, constituindo um sistema coeso de valores,
normas e condutas compativeis” (ZACCARELLI et al., 2008, p. 79). Assim, o0 status de trabalho
de um funcionério do agrupamento é absorvido e incorporado pela sociedade. Quanto maior o
cargo, maior a importancia daquela pessoa para a localidade (ZACCARELLI et al., 2008).

Na sequéncia, Zaccarelli et al. (2008) descrevem o fundamento dez: Caréater
evolucionario por introducdo de tecnologias; esse fundamento diz respeito a identificacdo,
adequacao, desenvolvimento e ado¢do de novas tecnologias pelo cluster. Se um agrupamento
ndo se inovar tecnologicamente, ele fica obsoleto, e tende a faléncia. Assim, a introducdo de
novas tecnologias € de importancia vital ao cluster. Porém, esse fundamento néo € contemplado
a partir da auto organizacao, entdo, € necessaria uma governanca orientando 0 processo.

O décimo primeiro e Gltimo fundamento que Zaccarelli et al. (2008) descrevem para o
cluster comercial ou de negdcios é a Estratégia de resultado orientada para o cluster: E a
presenca de orientacdo para acdo e decisdo em conjunto das empresas do cluster.

Um cluster comercial que contempla os nove primeiros fundamentos é chamado de
Cluster Comercial Completo por auto organizagio. E importante destacar trés observagdes: i)
em um estagio anterior a um cluster comercial ser considerado completo, normalmente néo
existem empresas de fora do cluster, isolada, competindo com o agrupamento; ii) o cluster
completo tende a ser alcancado ap6s a eliminagdo ou dominacdo de um cluster rival; iii) o
cluster comercial que elimina ou domina o cluster rival ndo perde em auto-organizacéo, ou seja,
um cluster ndo precisa de concorrentes externos para se desenvolver (ZACCARELLI et al.,
2008).

Existe também um processo tdo natural quanto o de formagéo da auto organizagéo do

cluster: a faléncia. Zaccarelli et al. (2008) denominam esse processo de ‘“declustering”. A
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faléncia do cluster € um processo inverso ao de formagéo através de involugdes que culminam
num colapso. Em geral, esse processo é resultado de uma competicdo entre clusters
concorrentes. Esse processo, como dito anteriormente, tende a ser mais rapido do que o
processo de formagdo. Como esse processo tende a ser traumatico para uma regido e para a
sociedade, os governos sdo chamados a intervir no agrupamento através de acbes que
minimizem os perigos para o cluster, como, por exemplo, a criacdo de barreiras comerciais e

reservas de mercado.

4. Resultados e Discussao

Segundo Zaccarelli (2000), um cluster comercial € facilmente localizado nas cidades ao
redor do Brasil, ndo sendo necessario nenhum especialista, bastando perguntar para alguém que
conhece a cidade sobre um lugar que tenha um agrupamento de lojas que vendam o mesmo
produto. Nesse sentido, em Vitdria da Conquista, alguns clusters sdo facilmente percebidos,
como o de autopecas na Avenida Integracdo, o de madeira na Avenida Brumado e o de artigos
Opticos na Rua Francisco Santos.

E senso comum em Vitdria da Conquista que se um consumidor precisar consumir um
artigo de Optica, como um par de 6culos ou lentes, ela devera procurar na Rua Francisco Santos,
localizada no bairro Centro da cidade. Tal conclusdo vem da percepcéo de que nessa rua hd um
agrupamento de lojas do setor, o que traria para aquele cliente maior facilidade em adquirir uma
opcao que melhor se encaixa a sua restricdo orcamentaria. O agrupamento nasceu, de forma
espontanea, em torno dos consultorios oftalmolégicos que existiam naquela rua no passado.

A andlise a seguir sera feita com base na percepcdo do autor a respeito do comércio

varejista de artigos opticos, bem como de pesquisas de fonte primaria e secundaria.

4.1 Concentracdo geografica

A métrica para a avaliagcdo proposta por Zaccarelli et al. (2008) diz respeito a quantidade
de lojas no cluster. Segundo as informaces coletadas no banco de dados da Receita Federal, o
municipio tem 76 empresas cadastradas com o CNAE primario 47.74-1 (Comércio varejista de
artigos de optica). Deste total, 54 estdo espalhadas por todo o bairro Centro® e destes, 18 estdo

localizadas na Rua Francisco Santos.

3 Para comparacdo, neste bairro existem 1.496 empresas cadastradas com CNAE primario dedicado ao comércio
varejista em situacdo cadastral ativa.
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Para fins de comparagéo, essa rua possui 62 empresas cadastradas, o que faz sobrar 44
empresas que ndo sdo de artigos opticos e estdo divididas nas outras 76 subclasses de comércio
varejista do CNAE. Ou seja, 29% das empresas que estdo na Rua Francisco Santos sdo empresas
cadastradas com o CNAE primario 47.74-1 (Comércio varejista de artigos de Optica). Para
ilustrar de maneira mais precisa, a Figura 3 demonstra o mapa de calor densidade destas

empresas dentro do perimetro urbano de Vitdria da Conquista.

Figura 3: Mapa de calor da subclasse 4774-1/00 comércio varejista de artigos de optica
de Vitoria da Conquista/ BA

\mmmda
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I 1 ]

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados da Receita Federal (2019).

Apbs a andlise da figura 3, é possivel perceber que a concentragcdo do comércio varejista
de artigos de Optica na cidade se da principalmente no bairro Centro. Foi analisada a presenca
de comercio varejista em 11 bairros da cidade e foi observado que a concentracdo chega a ser
de 71,05% no bairro Centro, seguida em segundo lugar pelo bairro Brasil, com 7,89%, um valor
cerca de nove vezes menor do que o encontrado no bairro de maior concentracdo. Isso se deve
principalmente ao grande fluxo de pessoas na regido, atraindo os varejistas para a localidade e
promovendo o efeito de cluster.

Como fonte primaria de dados para pesquisa foi aplicado um questionario cuja primeira
pergunta foi: “l1. Concentracdo geografica (todos os estabelecimentos localizados na Rua
Francisco Santos). Existe uma aglomeracéo percebida pelos comerciantes?”. Assim, foi pedido
ao comerciante que atribuisse uma nota de 1 a 5, sendo 1 a ndo percepg¢do de uma concentragao

geogréfica e 5 sendo uma alta percep¢do de concentracdo geografica. A soma total das
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respostas de todas as empresas gerou uma media de 4.9, demonstrando uma alta percepcao da

presenca de um cluster na rua.
4.2 Abrangéncia de negdcios viaveis e relevantes

A métrica proposta por Zaccarelli et al. (2008) para esse elemento é o numero de lojas
complementares e externos ao cluster, mas que prestam servigos ao mesmo. Nesse aspecto, a
segunda pergunta do questiondrio foi: “Qual a variedade de negocios relevantes ao setor?
Exemplo: Variedade de lojas especializadas em lentes, lentes de contato, conserto de éculos
existem na rua e etc?”. O resultado produzido pelas respostas foi 2.8, demonstrando que o

cluster ndo ou pouco atrai um comeércio de suporte.
4.3 Especializagdo das empresas

Zaccarelli et al. (2008) sugerem como métrica para esse fundamento a quantidade de
lojas do setor com elevado grau de especializagdo. Assim, ao serem questionados com “Vocé
acredita que as empresas da rua Francisco Santos tém foco no produto 6ptico?”’, 0s comerciantes
da Rua Francisco Santos atribuiram uma nota de 4.6, demonstrando que a grande maioria das

empresas que compde o cluster tem o foco no mesmo produto.
4.4 Equilibrio com auséncia de posicdes privilegiadas

Como métrica, Zaccarelli et al. (2008) propdem o nimero de negdcios que atuam na
mesma operacdo. A aplicacdo feita foi através do questionamento “Os comerciantes enxergam
um equilibrio entre as empresas que compde o comércio de Optica ou existem empresas
privilegiadas?”. A média das respostas dos lojistas foi de 3.9, refletindo a ndo ou baixa presenca

de empresas privilegiadas no agrupamento.
4.5 Complementaridade por utilizagdo de subprodutos

A métrica proposta pelo modelo ¢ “o0 nimero de empresas operando com reciclagem”
(ZACCARELLI et al. 2008, p. 93). Assim, no questionario aplicado, foi perguntado se existia
um “Aproveitamento de subprodutos e reciclagens por todas (ou grande maioria) das

empresas/lojas do cluster.” Somente uma das empresas revelou reciclar partes dos produtos,
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gerando assim uma média de 1.3, representando um baixo nivel de complementariedade por

utilizacdo de subprodutos.
4.6 Cooperagéo entre as empresas

Zaccarelli et al. (2008) definem como métrica os niveis de colaboracao entre os lojistas
do agrupamento. Desta forma, foi perguntado ao lojista se existia uma “Cooperagdo entre
empresas dentro do Cluster, por exemplo, indicando fornecedores, emprestando materiais
guando necessarios e até mesmo trocando informaces sobre clientes e fornecedores.” A média
das respostas gerou uma nota média de 1.6, evidenciando um claro desarranjo entre as

empresas.
4.7 Substituicdo seletiva dos negdcios

Zaccarelli et al. (2008) propéem que a métrica utilizada para avaliar a substitui¢éo
seletiva dos negdcios seja a introducédo e encerramento de empresas de dentro do agrupamento.
O questionario avaliou se os comerciantes haviam percebido o fechamento de empresas nos
ultimos meses, através das perguntas “Houve mudanga de concorrente?”, “A mudanga de
concorrente afetou o negocio?”’, “Houve mudanca de fornecedores” e “A mudanca de
fornecedores afetou o negdcio?”. A grande maioria das empresas relatou ter percebido uma
pouca mudanca na concorréncia, com pouquissimas entradas e saidas de empresas e que essa
mudanga pouco mudava o nivel de concorréncia das firmas ja estabelecidas no cluster. Essa
caracteristica do agrupamento de artigos dpticos em Vitéria da Conquista € um mau sinal para
o cluster, jd& que essa substituicdo seletiva é importante para a vitalidade do mesmo
(ZACCARELLI et al., 2008).

4.8 Uniformidade no nivel tecnoldgico

Para tal avaliacéo, Zaccarelli et al. (2008) sugerem verificar a presenca de empresas que
possuem uma tecnologia inferior as demais. A pergunta “Os comerciantes enxergam que as
empresas dispoem das mesmas tecnologias em seus negocios?” gerou uma nota média de 2.6,
mostrando um desnivel tecnolégico dentro do cluster. Segundo 0s proprios comerciantes, isso
acontece pois nem todas as empresas do agrupamento possuem laboratorios préprios,

mostrando uma clara vantagem dessas empresas mais tecnoldgicas sobre as empresas mais
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atrasadas. Essa condi¢do acaba por ser ruim para o cluster, pois a concorréncia pode ser afetada,

desnivelando a disputa.
4.9 Cultura da comunidade adaptada ao cluster

Foi observado, com o questionamento se havia um “Aumento da motivacao e satisfacao
com o reconhecimento da comunidade em relagdo ao status atribuido relacionado ao trabalho”,
que a cultura da comunidade em relacéo ao cluster é baixa, com média de 2.1, significando que
somente dentro do cluster hd uma cultura comunitéria, que por sinal ainda é baixa. Dessa forma,

esse fundamento também ndo é contemplado de forma satisfatoria.
4.10 Carater evolucionario por introducédo de tecnologias

Para observar este fundamento, foi perguntado no questionario se havia alguma
“associa¢do especifica voltada aos comerciantes de artigos épticos dentro do cluster”’, obtendo
uma média de 1 ponto, a mais baixa obtida no questionario. Segundo os gestores das empresas
do agrupamento, somente existe uma instituicdo de lojistas voltadas para o comercio geral, mas
ndo especifica para o cluster. Assim, é conclusivo que o cluster ndo possui uma governancga

que 0 guie para 0 progresso.
4.11 Estratégia de resultado orientada para o cluster

Para avaliar tal fundamento, foi perguntado aos integrantes do cluster se existia alguma
acdo, como eventos, palestras e treinamentos voltados ao agrupamento. O questionario mostrou
que existem eventos individuais e coletivos, porém, promovido pelos fornecedores, que buscam
apresentar os produtos e treinar vendedores.

Desta maneira, foi observado que a grande maioria dos fundamentos ndo séo
contemplados pelo cluster de artigos Opticos, somente sendo observados a concentracéo
geografica, um elevado nivel de especializacdo das empresas, um moderado nivel de equilibrio
com auséncia de posiches privilegiadas entre as empresas do agrupamento, uma media

uniformidade no nivel tecnoldgico
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5 Considerac6es Finais

Devido principalmente as condicdes geograficas das instalacbes do comercio varejista
de artigos Opticos em Vitoria da Conquista, que se encontram em uma concentracéo de 71,05%
no mesmo bairro, pode-se concluir que se trata de um cluster. De acordo com Zaccarelli,
qualquer aglomeracdo de mesmo segmento comercial pode ser denominada dessa forma,
enquadrando assim 0 comércio varejista de artigos opticos nessa categoria.

Mas apesar da grande concentragdo em porcentagem, esse cluster ainda apresenta
caracteristicas “embrionarias”, ja que os lojistas da localidade ndo apresentaram caracteristicas
importantes normalmente esperados desse tipo de aglomeracdo comercial. Apesar disso, esse
tipo de aglomeragdo promove no consumidor o efeito de referéncia, pois quando se pensa na
compra de algum produto deste segmento, a maioria dos interessados ira se direcionar a essa
localidade, pois ja estdo cientes do numero alto de oferta de variedade de produtos. Isso
contribui para o aumento no faturamento dessas lojas, mas apesar desse beneficio ndo se
percebe na localidade nenhum tipo de agdo orientada para evoluir o nivel desse cluster. Assim
sendo, a analise é de que esse cluster ainda se encontra estagnada em alguma fase do ciclo de
auto-organizacdo, ou em “declustering”, carecendo de outros estudos voltados a este proposito
para se conhecer o real estagio do cluster de artigos opticos da rua Francisco Santos, em Vitoria
da Conquista.

O fato é que o agrupamento nao possui todos os fundamentos contemplados, o que €
prejudicial tanto para a concorréncia das empresas dentro do agrupamento quanto para
concorréncia entre clusters.

O agrupamento nasceu em torno dos consultérios oftalmolégicos que existiam naquela
rua no passado, mas com o passar dos anos essas clinicas foram migrando para outras ruas,
principalmente a rua Otavio Santos. Nos dias atuais, é perceptivel o aumento de empresas de
produtos Gpticos nessa mesma rua. A pesar de o cluster estudado ainda ser o mais conhecido, a
possibilidade do mais recente absorver o mais antigo é alta. Com isso, a probabilidade desse

segundo cluster se transformar em um agrupamento maduro € alta.
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