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Resumo:
O conceito de estresse, inicialmente proposto por Hans Selye como uma sindrome geral de adaptacéo,
evoluiu ao longo dos anos para incluir tanto aspectos fisicos quanto psicoldgicos. O estresse é uma
resposta do organismo a estimulos internos e externos que causam desequilibrio e sua manifestacédo pode
variar de desconforto a esgotamento total, afetando s
alde, qualidade de vida e produtividade. No ambiente de trabalho, o estresse ocupacional é influenciado
por fatores como alta demanda, inovacdes tecnoldgicas e pressdes por resultados, além de relages no
trabalho e estrutura organizacional inadequadas. Profissbes como a policial sdo particularmente
vulneraveis devido a exposi¢do constante a situacfes de risco e a pressdo emocional. O estresse nessa
area pode resultar em problemas fisicos e mentais graves, incluindo transtornos psicol6gicos e doencas
cardiacas. A conscientizacéo sobre os estressores e a implementagdo de intervencdes séo essenciais para
melhorar as condicdes de trabalho e a saude dos profissionais, especialmente em profissdes perigosas
como a policial, em que o estresse é exacerbado por riscos fisicos, pressdo social e falta de
reconhecimento.

Palavras-chave: estresse ocupacional; saide mental; profissdes perigosas.

Introducéo

Desde a Pré-histéria, o ser humano enfrenta situagdes que desencadeavam estresse,
como condigdes adversas e ameagas a sobrevivéncia. No contexto moderno, o estresse ganhou
relevancia nos ambientes de trabalho, sendo provocado por altos niveis de exigéncia, sobrecarga
laboral e pressdes externas. Esse fendmeno, conhecido como estresse ocupacional, afeta
diretamente a salide e 0 bem-estar dos trabalhadores, gerando sintomas variados que vao desde

desconforto até esgotamento extremo.
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O estresse ocupacional é um fenbmeno cada vez mais presente no cotidiano das
organizac@es. Ele se manifesta por meio de sofrimentos fisicos e psicoldgicos decorrentes das
demandas e pressdes no ambiente de trabalho, afetando tanto a salde do individuo quanto a
qualidade dos servicos prestados pela organizacdo. A rapida evolugdo tecnologica, a exigéncia
por resultados, a sobrecarga de trabalho e a necessidade de constante adaptacdo geram um
ambiente propicio ao surgimento de condi¢cbes como depressdo, ansiedade e Burnout.
Profissdes que envolvem contato direto com o publico, como policiais e profissionais de salde,
sdo especialmente vulneraveis ao estresse ocupacional, devido a intensidade emocional e fisica

de suas atividades.

O trabalho policial é extremamente estressante, envolvendo ndo apenas riscos fisicos,
mas também um pesado fardo emocional. Os policiais enfrentam desafios como uma hierarquia
rigida, falta de reconhecimento e constante exposicdo a situa¢fes perigosas, além de lidar
frequentemente com a morte. Esses fatores contribuem para o desenvolvimento de problemas
psicoldgicos, como depressao e transtorno pds-traumatico, e agravam o estresse e a exaustao
emocional. A combinacdo desses estressores, juntamente com a pressdo para manter um
comportamento exemplar, torna essencial a compreenséo e a abordagem desses problemas para
preservar a saude e a eficacia desses profissionais indispensaveis a seguranca publica. Tais
reflexdes surgiram a partir de uma andlise parcial de dados coletados em uma das pesquisas
promovida por um Grupo de Pesquisa, cadastrado no diretdrio de Grupos de Pesquisa do CNPq,
certificado pela Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. Tal levantamento sinalizou para
a existéncia de estresse entre os entrevistados. No entanto, aqui, ndo serdo trazidos dados
empiricos muito menos sua analise, uma vez que se optou, inicialmente, por realizar uma
revisao de literatura sobre o tema para munir as pesquisadoras de conhecimento tedrico para,
posteriormente, interpretar os dados empiricos. Portanto, este trabalho se propde a provocar
algumas reflexdes a respeito do estresse ocupacional em profissdes consideradas perigosas,
como a policial. Vale salientar que se buscou na base Scielo, Periédicos CAPES e Google
Académico publicacbes sobre o tema nos ultimos 7 anos. As palavras-chave utilizadas nessa

busca foram: estresse, estresse ocupacional e profissdes perigosas.

2. Conceito e Origem do Estresse
O conceito de estresse foi inicialmente proposto pelo médico Hans Selve em 1936

como uma sindrome geral de adaptacdo. Em 1956, Selve expandiu sua definicdo para a

~ %

Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA), que inclui as fases de alerta, resisténcia e exaustdo. Nos
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anos 1980, Lazarus e Folkman integraram aspectos psicolégicos ao conceito, considerando
respostas fisicas e psiquicas simultaneas aos eventos estressores (Costa; Souza Neto, 2020).

Para Costa e Souza Neto (2020), o estresse € um processo complexo que envolve
condicdes fisicas, psicoldgicas e bioquimicas, desenvolvido em etapas e desencadeado pela
interpretacdo individual de estimulos internos e externos. Eventos estressores internos estdo
ligados a aspectos emocionais, como ansiedade e insegurancga, enquanto 0s externos envolvem
fatores ambientais, como sobrecarga de trabalho e dificuldades de relacionamento.

O estresse também pode ser classificado como uma resposta biol6gica e psicoldgica
do organismo a estimulos do ambiente que causam desequilibrio. Assim, € possivel inferir que
desde a Pré-histdria, o homem enfrentava situacbes que desencadeavam reacOes de estresse
como exaustdo, medo, exposicdo a condicOes adversas, fome, sede, perda de sangue ou doenca
(Silva et al., 2018).

Contudo, atualmente, o estresse tem sido fortemente debatido e estudado nos
ambientes laborais. Os estressores ocupacionais, relacionados a alta demanda laboral, sdo uma
das principais causas do estresse no trabalho. A interagcdo entre estressores internos e externos
influencia diretamente o desempenho profissional e a vivéncia de estresse no ambiente de
trabalho (Costa; Souza Neto, 2020). Altos niveis de exigéncia, inovacfes tecnoldgicas,
concorréncia, pressdes por resultados e a necessidade de conciliar vida profissional e pessoal
geram tensdo, ansiedade e descontrole emocional nos trabalhadores, demandando grande
capacidade de adaptacdo (Costa; Souza Neto, 2020).

Os sintomas de estresse variam de desconforto a esgotamento total, afetando salde,
qualidade de vida e produtividade. Martins e Goncalves (2019) citam como exemplos de
sintomas: queda de cabelo, insdnia, cansago constante e irritabilidade. Entretanto, Ferro et al.
(2019) argumentam que a simples presenca de fatores estressores ndo é suficiente para causar
doencas; em outros termos, € a interacdo entre estressores, individuo e ambiente que determina
o resultado final. Além disso, a relacdo temporal entre eventos estressores e 0 surgimento de
sintomas € crucial, uma vez que estimulos duradouros aumentam 0s riscos de transtornos
mentais.

Martins e Gongalves (2019) também argumentam que ha um entendimento equivocado
do conceito de estresse, que frequentemente é confundido com irritacdo ou crise interpessoal.
Essa imprecisdo € comum tanto no uso popular quanto na producao cientifica, o que contribui

para a banalizacdo do termo.
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3. Estresse Ocupacional

Zucki, Jesus e Hillesheim (2023) definem o estresse ocupacional como um conjunto
de sofrimentos psiquicos, consequéncias fisicas ou perturbagdes psicologicas geradas pelas
vivéncias do trabalho, o qual afeta tanto o individuo quanto a qualidade e prestacdo do servico
da organizacdo. Fatores como exigéncia por resultados, ambientes insalubres, excesso de horas
trabalhadas, exposi¢do a riscos e a necessidade de agilidade nas decisdes contribuem para
aumentar o estresse ocupacional. Esse, por sua vez, tem sido associado a diversas doengas
fisicas e mentais, incluindo doencas cardiacas, hipertensdo, dores de cabega, cancer, sindrome
de Burnout, depressdo e ansiedade. Sousa, Alvarenga e Santos (2023) tambem enfatizam que
ele pode ser desencadeado por diversas categorias geradoras, como condicdes fisicas do
trabalho (exposicao a agentes fisicos), requisitos para realizacao do trabalho (cargas de trabalho
quantitativas e qualitativas), papel na organizagdo (conflitos de papel, ambiguidade de papéis),
afinidades no trabalho, clima e estrutura organizacional. O estresse ocupacional, portanto, é um
processo complexo que envolve aspectos emocionais, cognitivos e relacionais no ambiente de
trabalho.

Segundo Souto, Abreu e Campos (2022), as consequéncias do estresse ocupacional
podem incluir estagnacéo profissional, absenteismo, dificuldade de concentracéo, resisténcia a
mudancas, baixa cooperacao e hostilidade. Esses fatores reduzem a produtividade e a qualidade
nas organizagoes.

E essencial compreender os fatores estressores no ambiente de trabalho, que podem
ser categorizados em fatores intrinsecos, papéis estressantes, relacfes no trabalho, estressores
de carreira e estrutura organizacional. Souto, Abreu e Campos (2022) consideram fatores
intrinsecos: condicdes inadequadas de trabalho, que envolvem questdes relacionadas aos
turnos, horas trabalhadas, métodos de pagamento, viagens, riscos, tecnologias e rotinas. Os
papéis estressantes referem-se a falta de clareza e precisdo para medir o desempenho, além da
alta responsabilidade exigida. As relacdes no trabalho envolvem dificuldades de
relacionamento com chefes, colegas ou outros no ambiente de trabalho. Os estressores de
carreira incluem a falta de desenvolvimento profissional e a inseguranca causada por
reestruturagfes. Por fim, a estrutura organizacional se refere ao estilo de gestdo com
comunicacdo fraca e falta de participacdo dos funcionarios.

A saude dos trabalhadores € influenciada por uma variedade de fatores sociais,
econdmicos, tecnologicos e organizacionais, alem de riscos fisicos, quimicos e biologicos

inerentes aos processos de trabalho. As mudancas advindas da globalizagdo, inovacdes
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tecnologicas e estratégias de gestdo ocupacional tém impactado negativamente a satde mental
e fisica dos trabalhadores, afetando sua organizacdo coletiva e bem-estar (Zucki; Jesus;
Hillesheim, 2023). Em outros termos, trabalhadoras e trabalhadores experimentam
cotidianamente o estresse em suas profissdes.

Contudo, cargos e ocupacdes que envolvem alto grau de estresse exigem significativa
adaptacdo ao ambiente e podem causar graves prejuizos a satde do trabalhador, tornando-se
um tema de grande discussao devido a sua alta incidéncia. De acordo com Zotesso (2022), o
estresse e 0 esgotamento emocional sdo considerados os principais fatores de adoecimento e
afastamento de trabalhadores.

O estresse ocupacional é comum em profissdes que exigem contato direto com o
publico e garantem seu bem-estar. Nesse rol, incluem-se os policiais, profissionais de saude e
professores, devido a natureza emocional e fisicamente exigente do trabalho (Almeida; Chaves,
2020). A profissédo policial, devido as suas atribuicdes rotineiras, frequentemente, expde esses
profissionais a situacdes de risco e desgaste fisico e psicolégico. Segundo Almeida e Chaves
(2020), no contexto policial, o estresse pode ser causado por riscos e ameagas, insuficiéncia de
efetivo, equipamentos inadequados, excesso de trabalho e falta de tempo com familiares e
amigos.

A conscientizacdo e compreensdo do problema sdo essenciais para melhorar as
condigOes de trabalho e o bem-estar dos policiais, que desempenham um papel crucial na
seguranca publica. Intervengdes dentro das unidades militares, promovendo a salde mental e
prevenindo problemas psicoldgicos, sdo necessarias para garantir um ambiente de trabalho mais
saudavel e seguro para esses profissionais (Santos; Braga, 2023).

Segundo Zotesso (2022), a psicologia organizacional deve atuar de forma abrangente,
incluindo planejamento estratégico e resolucdo de conflitos internos, para prevenir o
adoecimento dos funcionarios e garantir a produtividade e desempenho da empresa.
Negligenciar doencgas como estresse e depressdo pode influenciar diretamente na produtividade

e desempenho funcional das organizagdes.

4. Estresse em profissdes perigosas: trabalho policial

O estresse em profissdes perigosas € uma questdo complexa, especialmente no trabalho
policial. Pelegrini et al. (2018) afirmam que os policiais encontram uma série de desafios que
vao além do simples risco fisico, uma vez que lidam com uma série de fatores que afetam

diretamente sua satde mental e emocional. Esses desafios incluem hierarquia rigida, disciplina
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severa e falta de reconhecimento, tanto financeiro quanto profissional, o que aumenta
significativamente os niveis de estresse em comparacdo com outras categorias profissionais.

Os policiais enfrentam um nivel elevado de estresse devido & constante exposi¢éo a
situacBes perigosas e adversas, 0 que frequentemente exige intervencdes em condicdes de alta
tensdo, colocando sua vida em risco. Além disso, ha o sacrificio pessoal exigido, que inclui
lidar frequentemente com a morte, seja de vitimas, criminosos, ou até mesmo de colegas de
trabalho. Essa realidade contribui para o surgimento de doencas psicoldgicas como depressao,
sindrome do panico e transtorno pds-traumatico, além de problemas cardiacos (Lima et al.,
2018)

De acordo com Lima et al. (2018), a rotina desgastante e o estresse ocupacional
acumulado tém um impacto significativo na satde desses profissionais. Além dos problemas
de salude mental e fisica, a questdo salarial também desempenha um papel crucial. A
remuneracdo inadequada pode afetar a qualidade de vida dos policiais, dificultando a
necessidade de se resguardar, a manutencdo de uma moradia digna, o transporte e a educagao
dos filhos, agravando ainda mais o estresse.

Segundo Castro, Rocha e Cruz (2019), a falta de recursos adequados, como
equipamentos e apoio psicoldgico, a insatisfacdo com a remuneracdo e as dificuldades de
progressao na carreira sdo outras fontes de tensao. Esses elementos criam um ambiente propicio
ao desenvolvimento de problemas de saude, tanto fisicos quanto mentais. Estudos indicam que
o trabalho policial esta entre as profissdes mais suscetiveis a transtornos como Burnout, abuso
de alcool e pensamentos suicidas. Esses problemas sdo reflexos diretos das condi¢Ges adversas
em que esses profissionais operam, levando a um esgotamento fisico e emocional.

Além dos riscos fisicos e emocionais, 0s policiais também lidam com a pressao social.
A sociedade espera que eles mantenham um comportamento exemplar, tanto em relagdo as
vitimas quanto aos suspeitos, o que adiciona mais um nivel de estresse a profissdo. A
combinacdo desses fatores resulta em altos indices de absenteismo, insatisfacdo no trabalho,
exaustdo emocional, e até mesmo suicidio (Castro; Rocha; Cruz, 2019).

Assim, o trabalho policial ndo s6 envolve perigos fisicos, mas também impde um
pesado fardo emocional. Em outras palavras, a farda pesa. A compreenséo e a mitigacdo desses
estressores sd0 essenciais para preservar a saude e a eficacia desses profissionais, que

desempenham um papel crucial na manutencao da ordem e da seguranca publica.

Conclusao:
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A compreensdo do estresse vem aumentando ao logo do tempo, passando a ser
conhecido como uma resposta a diversos estimulos, sejam eles fisiol6gicos, emocionais ou
adaptativo. O estresse ocupacional em particular surge quando ha uma sobrecarga no ambiente
de trabalho, desafiando a capacidade adaptativa dos individuos.

O estresse ocupacional afeta diretamente na qualidade de vida e produtividade dos
profissionais, especialmente em profissdes com alta demanda emocional, como policiais, que
enfrentam uma combina¢do Unica de desafios, incluindo hierarquia rigida, falta de
reconhecimento e exposicdo constante a situacbes de alto risco, que contribuem
significativamente para o desenvolvimento de doencgas mentais como depressao e transtorno de
estresse pos-traumatico. A pressdo social para manter um comportamento exemplar em meio a
essas adversidades intensifica ainda mais o esgotamento emocional.

A conscientizacdo sobre os fatores e consequéncias do estresse, assim como a
implementacdo de estratégias de prevencdo e intervencdo sdo essenciais para reduzir o
adoecimento dos trabalhadores e garantir um ambiente de trabalho mais saudavel. Este ensaio,
portanto, se propos a provocar algumas reflexdes sobre o estresse em ocupacdes consideradas
perigosas, contudo, reconhece que muito ainda ha que se investigar sobre o fenébmeno.
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