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UMA PROPOSTA DE UNIDADE DE ENSINO POTENCIALMENTE
SIGNIFICATIVA (UEPS) PARA O ENSINO DA FISICA TERMICA, O
EFEITO JOULE E TOPICOS RELACIONADOS A ELETRICIDADE
COM A CONFECCAO DE UMA CHOCADEIRA ARTESANAL.

Denysson Macédo Damascéno
APRESENTACAO

Caro colega,

Poderiamos iniciar esta apresentacdo com jargdo do tipo “o cotidiano do professor de
Fisica da educacdo basica é cercado por diversas dificuldades operacionais que dificultam o
processo de ensino e aprendizagem de maneira eficiente.” Embora pareca um discurso ja
batido, essa ¢ uma realidade que direciona cada um de nos as praticas pedagdgicas que melhor
se adequem a cada caso, afinal, cada turma ¢ Unica, ¢ a cada ano letivo aquela mesma turma
gera situagdes distintas, € nos, enquanto profissionais da educacdo, buscamos as melhores
praticas para o ensino.

Com este objetivo em mente, buscando fugir das metodologias mais tradicionais,

apresento a proposta do professor de Fisica e pesquisador da area de ensino Marco Antdnio
Moreira: Unidade de Ensino Potencialmente Significativa (UEPS). Esta abordagem retne
diversos topicos que provavelmente ja sdo de conhecimento do colega leitor, tais como a analise
dos conhecimentos preexistentes, ensino com experimentos, € partes da aula expositiva.
O diferencial estd no sequenciamento particular proposto por Moreira (2011), que busca
facilitar a abordagem de aprendizagem significativa, propondo basicamente um manual em oito
passos a serem seguidos pelo professor para proporcionar em sala de aula as situagdes que
favorecam uma aprendizagem significativa.

Neste produto o colega conhecerd a minha proposta de UEPS aplicada em uma turma
de terceiro ano do Ensino Médio, com o enfoque no Efeito Joule e outras tematicas da fisica
envolvida na chocadeira de ovos.

Atenciosamente,

Prof. Denysson Macédo Damasceno



Objetivo: Facilitar o processo de ensino e aprendizagem de topicos da Fisica Térmica e
efeito Joule.

Produto Educacional

INTRODUCAO

Este trabalho apresenta uma proposta de aplicacdo de uma sequéncia didatica a
ser aplicada em turmas de terceiro ano do ensino médio. Os conteudos envolvidos estdo
relacionados com eletrodindmica, com enfoque no Efeito Joule, mas perpassando por
estudo das caracteristicas dos resistores, as Leis de Ohm e Poténcia elétrica. Ela foi
pensada como forma de distanciar do modelo tradicional de ensino, para tal, foi criada a
partir do modelo de oito passos de uma Unidade de Ensino Potencialmente Significativa
(UEPS), estruturada por Marco Antonio Moreira.

As atividades buscam contextualizar a vivéncia da turma em que foi aplicada, que
estudou no colégio na zona rural, buscando despertar o interesse dos alunos na
aprendizagem significativa dos conteudos em questdo, por isso a ideia de utilizar
chocadeiras, muitos alunos da regido criam galinhas, entdo ¢ uma atividade que pode ser

util e interessante ao cotidiano de muitos deles.
A UEPS

Uma Unidade de Ensino Potencialmente Significativa, UEPS, ¢ um modelo de
Sequéncia didatica com objetivo na Aprendizagem Significativa, abordada por David
Ausubel. Na aprendizagem significativa as novas ideias expressas simbolicamente
interagem com o que o aluno ja sabe (Moreira, 2011).

A UEPS funciona como um manual a ser seguido para facilitar a aplicagdo de uma
sequéncia que objetive a aprendizagem significativa critica. Para tal, elencou oito passos
a serem seguidos para a construgdo da sequéncia didatica, os aspectos sequenciais. Em
resumo sao eles:

1- Definir um tdpico a ser abordado

2- Criar situagdes que levem o estudante a externalizar seus conhecimentos prévios

(debates, textos, mapas conceituais) que sejam supostamente relevantes para o

que sera aprendido na Sequéncia Didatica.



3- Propor situagdes-problema em nivel bem introdutoério, que preparem o terreno
para o conhecimento declarativo - o aluno deve percebé-las como problema, mas
ser capaz de modela-las mentalmente.

4- Apresentar o conhecimento a ser ensinado, comecando de aspectos mais gerais,
apresentando a visdo geral do todo. Breve exposicao oral seguida de atividade
colaborativa.

5- Retomar os aspectos mais gerais, em nova apresenta¢do, mas com nivel mais
avancado dos conceitos, com mais detalhes e desdobramentos, destacando as
semelhancas e diferengas entre os significados ja abordados. O professor deve
identificar os significados que os alunos ddo aos conceitos e buscar construir
novos significados junto a eles.

6- Concluir a unidade, eliminando semelhangas aparentes entre os conceitos,
integrandos os significados e ordenando dos conceitos mais gerais € 0s mais
especificos. Para isso uma nova situacdo problema, com nivel mais elevado.

7- A avaliacdo de aprendizagem da UEPS deve ser com instrumentos formativos e
somativos, como avaliacdes didaticas e na propria analise da participagao das
atividades.

8- Avaliacdo da UEPS, em que se deve buscar evidéncias de aprendizagem

significativa.

Estrutura da UEPS

A presente UEPS foi pensada para ser desenvolvida em uma turma de 3° ano do

ensino médio, e seguiu os seguintes passos:

AULA 1 - INTRODUCAO E APRESENTACAO DO MAPA CONCEITUAL
Apresentar aos alunos a estrutura de um mapa conceitual, tendo em vista que a
maioria s6 esta familiarizada com o mapa mental. A aula deve seguir com um breve debate
sobre os topicos da fisica que fardo parte da UEPS. O professor ja inicia o processo de
analise dos conhecimentos prévios, que apesar de ser foco do segundo passo, €
interessante que ocorra concomitantemente durante todo o processo.
Em seguida, o professor deve orientar os alunos a construirem em trios mapas

conceituais sobre resisténcia elétrica



Objetivos
e Apresentar a tematica e desenvolvimento da UEPS.

e Apresentar aos estudantes as ferramentas a serem utilizadas, para caso eles ndo
tenham familiaridade, como sites que vao ser utilizados durantes as atividades.

e Averiguar superficialmente conhecimentos prévios dos alunos, a fim de adequar
um questionario de sondagem.

Procedimentos didaticos
Explicar brevemente a ideia das proximas aulas, sem dar muitas pistas para nao

prejudicar o desenvolvimento da UEPS.

E comum que os estudantes estejam familiarizados com o a confecgdo de mapas
mentais, mas ndo dos conceituais. O professor pode apresentar brevemente a estrutura do
mapa conceitual, o que ele deve conter, mostrando alguns mapas, e apontando as
principais diferencas para o mental.

Em seguida iniciar debate sobre o tema a ser abordado, sem dar muitas pistas,
apenas uma abordagem geral para ndo prejudicar a sequéncia didatica, o professor tera
uma visdo geral do que os alunos j& aprenderam, ou mesmo o que ndo aprenderam na
escola, mas que tém uma ideia prévia, advinda das proprias observagdes. Pode ser um
comentario sobre um video ou um fendmeno fisico, como por exemplo, induzir uma
conversa sobre o chuveiro elétrico, “como ele funciona com agua se tem energia? Isso
nao ¢ perigoso?”

Em seguida, o professor deve orientar os alunos a construirem em trios mapas
conceituais sobre resisténcia elétrica

Recursos
e Projetor e Notebook

PASSO 2: EXTERNALIZAR CONHECIMENTO PREVIO — SUBSUNCORES

AULA 2 - QUESTIONARIO DIAGNOSTICO

Introducéo
ApO6s o debate da aula anterior sobre o tema a ser abordado, sem dar muitas pistas,

apenas uma abordagem geral para ndo prejudicar a sequéncia didatica, o professor tera
uma visdo geral do que os alunos j& aprenderam, ou mesmo o que ndo aprenderam na
escola, mas que tém uma ideia prévia, advinda das proprias observacoes.

Com esses dados o professor consegue direcionar o questiondrio para coletar

dados sobre a propria turma. Segundo Moreira (2012), resumindo a ideia de Ausubel, o



aluno aprende a partir do que j& sabe, e essa organizagdo e hierarquizacdo dos
conhecimentos prévios € a principal varidvel para uma aprendizagem significativa dos
novos conhecimentos. Isto posto, esta etapa ¢ de extrema relevancia, e o professor pode

modificar o questionario em conforme as necessidades e realidade da propria turma.

Objetivos
e Buscar os conhecimentos prévios dos alunos sobre conceitos da fisica
relacionados a UEPS.

e Induzir os alunos a expressarem suas concepgdes, a fim de buscar os
conhecimentos prévios sobre a poténcia elétrica, Lei de Joule e Leis de Ohm.

Recursos
e Questionario impresso.

Procedimentos didaticos:
O professor adequara o questionario de sondagem, a fim de buscar os

conhecimentos prévios que o auxiliardo no processo. Nos anexos do presente trabalho
estd um modelo que foi utilizado na turma para a qual estd UEPS foi desenvolvida. O
professor podera adequar as questdes segundo a conversa da aula anterior.

Aplicar o questionario individual aos alunos.

E importante que o professor interfira o minimo possivel nessa atividade. E
provavel que os alunos perguntem e tenham algumas dividas, ja que esse € o objetivo
desta atividade, mas o professor ndo deve interferir, instruindo seus alunos a responderem
apenas com seu conhecimento, sem qualquer consulta e individualmente.

Link de exemplo para atividade impressa 1:

https://me-gr.com/yX1rR4m8
(=] atal]

Qr Code 1 - Atividade Impressa 1

PASSO 3: PROPOR SITUACAO-PROBLEMA EM NIVEL INTRODUTORIO
AULA 3 - EXPERIMENTO PHET E EXPERIMENTO COM PALHA DE LA DE
ACO

Introducéo
Seguindo os passos de Moreira, no terceiro passo devem ser propostas situagoes-

problema em nivel introdutorio, sem aprofundar no contetido em questdo, seguindo os



subsungores propostos e analisados no segundo passo, para que o novo conhecimento seja
significativo.

Objetivos
e Auxiliar na busca pelos organizadores prévios

e Preparar o terreno para o novo conhecimento
e Auxiliar o aluno a modelar o problema mentalmente

Recursos
e Notebook e Projetor;

e Pilhas e palha de 1a de ago;

e Fios de diferentes espessuras;

Procedimentos: inicialmente o professor deve propor um breve debate sobre o
conceito de calor, temperatura e energia térmica, relembrando brevemente os conceitos.

Em seguida o professor apresenta a simulacdo “atrito”, presente no site PhET

Colorado em

https://phet.colorado.edu/sims/html/friction/latest/friction_all.html?locale=pt_BR.

Fig 1Experiimento "Atrito" PhET Colorado

900 600 0060 000 0000 00050 00000
00000000000 0000002 000090 00000
0009000030 0000000900900 000 G
0000000009000000009000 00900000

Fonte: PhET Colorado (2023).

OR Code 2- PhET Atrito

Em seguida o professor apresentara fios de cobre de diferentes tamanhos, e
perguntard qual aquecera mais caso uma corrente elétrica passe por ele. Em seguida o
professor debate com os alunos, utilizando suas respostas como ancora para construgao

do conhecimento.


https://phet.colorado.edu/sims/html/friction/latest/friction_all.html?locale=pt_BR
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Por ultimo, o professor apresenta um pequeno experimento: com auxilio de pilhas,
fios e palha de aco, o professor mostrara diferentes situagdes, como ligar uma pilha a um
pedaco grande de palha de aco. depois a um pedago menor de palha de aco. Em seguida
duas pinhas ligadas em série.

O aquecimento da palha de agco promovera a queima da palha de ago, por isso ¢
aconselhavel cuidados para esse experimento, como o uso de 6culos protetores, jaleco e
uma tigela ou prato grande de cerdmica. Os alunos podem acompanhar de longe para
maior cuidado, caso a escola ndo possua um laboratorio ou ambiente para experimentos
mais apropriado.

Os alunos devem escrever as consideragcdes na folha de papel sobre o que
interferiu no aquecimento da palha de aco, e responderdo ao questionario 2.

Link de exemplo para atividade impressa 2:

https://me-gr.com/kRjCEeXQ

QR Code 3 - Atividade Impressa 2

PASSO 4: APRESENTACAO DO CONHECIMENTO LEVANDO EM CONTA A
DIFERENCIACAO PROGRESSIVA
AULA 4 - INDRODUCAO AO EFEITO JOULE E LEIS DE OHM

Introducéo
Nesta etapa da sequéncia, os conhecimentos gerais sdo utilizados como ponte para

os mais especificos. Segundo a abordagem da diferenciagdo progressiva Ausubel, deve-
se iniciar pelos conhecimentos mais gerais, dando uma visao geral do todo, perpassando
por exemplificacdo e aplicagdo, atividades colaborativas e debate em grupo.

Objetivos
e Apresentar os conceitos iniciais do efeito Joule, atrelando aos conhecimentos

prévios analisados na etapa anterior.

e [Estabelecer pontes entre os conhecimentos prévios dos alunos com os de
aquecimento proveniente do efeito Joule, dando espago para uma ligacdo com a
proxima etapa, que buscard um aprofundamento, tanto conceitual quanto de

aplicagao.


https://me-qr.com/kRjCEeXQ
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e Introduzir a ideia-chave da sequéncia: a confeccao da chocadeira, e os conceitos
fisicos gerais da sua aplicacao.

Recursos
e Notebook e projetor

e Fios de diferentes espessuras
e (Quadro e marcador, e/ou slide de apresentacdo

Metodologia
(Apresentacao em nivel introdutorio) - O professor inicia a aula apresentando os

mesmos fios de cobre, e faz uma breve exposi¢do das leis de OHM, relacionando a
espessura dos fios com a resisténcia elétrica. Em seguida apresenta um pequeno video
sobre o0 atrito entre as cargas no interior de um condutor (Link:

https://www.youtube.com/watch?v=c29]GdNLn50), o professor deve aproveitar para

explicar sobre a corrente maxima de cada fio. A turma deve ser dividia em trios para
construcdo de mapas conceituais sobre equipamentos eletronicos cujo objetivo seja o

aquecimento.

QR Code 4 - Video atrito

AULA 5 - CONCEITOS MAIS AVANCADOS DO EFEITO JOULE

Objetivo
e Avangar nos conceitos de efeito Joule, atrelando ao conhecimento anterior,

apontando aspectos gerais.

Metodologia
O professor inicia com um pequeno video em que um filamento de grafite fica

incandescente e ¢ rompido por conta da corrente elétrica que passa por ele. O professor
pode apresentar um fio de conexao direta entre baterias, e debater sobre a importancia de
sua espessura. Em seguida o professor deve apresentar em aula expositiva a ideia geral
do efeito Joule, o conceito, ideia geral, e relacdo do aquecimento por meio da equagdo Q
=i2R.T.

Sugestao de video:

https://youtube.com/shorts/qdYOJ3AKarQ?si=9FuzjSZ62aMY X10QD
https://www.youtube.com/shorts/I7E_LYZUCCM



https://www.youtube.com/watch?v=c29jGdNLn5o
https://youtube.com/shorts/qdYOJ3AKarQ?si=9FuzjSZ6gaMYX1QD
https://www.youtube.com/shorts/l7E_LYZUCCM
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QR Code 5 - video grafite

Recursos
e Notebook e projetor

e Fios de diferentes espessuras

e (Quadro e marcador, e/ou slide de apresentagdo

PASSO 5: RETOMADA DOS ASPECTOS MAIS GERAIS, EM UM NIVEL
MAIS ELEVADO, RECONCILIACAO INTEGRADORA
AULA 6 —- EFEITO JOULE E POTENCIA DISSIPATIVA

Introducéo
No quinto passo o professor deve fazer uma retomada dos aspectos mais gerais,

estruturantes (o que realmente se pretende ensinar), desta vez com um nivel mais alto de
complexidade, lembrando de propor as situagdes-problema em ordem crescente de
complexidade, buscando explorar como o geral e o especifico se relacionam assim,
promovendo a reconciliacdo integradora.

Objetivos:
e Explicar as grandezas fisicas envolvidas no estudo do efeito Joule, e suas

implicagdes macroscopicas € microscopicas.

e Estabelecer relagcdes do cotidiano com tais grandezas, para que quando o aluno
buscar resolucao, relacione os conhecimentos gerais explorados no quarto passo
como os mais especificos.

Metodologia
Situagdo-problema: “como promover uma maior eficacia na eclosdo dos ovos

numa chocadeira artesanal que usa como fonte de calor uma Lampada?”
O professor inicia a aula apresentando o trecho do video

“https://www.youtube.com/watch?v=Ggbax429ZmA?”, a partir do minuto 3:00, até os

5:00 min, referente a conservacao dos ovos.
Em seguida langar a pergunta aos alunos “o que podemos fazer para evitar o

aquecimento indevido na chocadeira?”


https://www.youtube.com/watch?v=Gqbax429ZmA
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Cada aluno deve escrever em poucas palavras em um papel suas consideragdes, €
em seguida o professor promove o debate, para que os alunos expressem suas ideias
verbalmente.

A partir das respostas dos alunos, que a essa altura ja € esperado que relatem sobre
o sistema de aquecimento, relacionar o debate com a equagdo que relaciona o calor
dissipado pelo efeito Joule, “Q = i?’RT”, apresentando mais detalhadamente os conceitos
da aplicacdo, bem como relembrar a relagdo do que pode promover um maior
aquecimento no caso da chocadeira elétrica, que se pretende confeccionar com auxilio de
lampada, como j4 debatido anteriormente com os alunos.

Seguindo a aula, o professor explica sobre poténcia dissipativa, em quadro e

apresentacao.
oEd
=]

QR Code 6 - Video evitar superaquecimento

Recursos
e Notebook e projetor

e (Quadro e marcador, e/ou slide de apresentacao
AULA 7 - ELABORACAO E DEBATE DE SITUACOES-PROBLEMA

Introducéo
Nesta aula o professor orienta os alunos a externalizar o conhecimento de maneira

diversificada. E importante que a todo momento o professor atente-se a observacao das
evidéncias da aprendizagem significativa.

Metodologia
O professor deve propor uma situacao-problema, que pode ser escrita no quadro,

projetada, ou distribuida aos alunos. Em seguida, ap6s breve debate com os alunos,
colhendo informagdes de respostas verbais deles, o professor pode expor a solugdo -

padrao, indicando as semelhangas com as respostas dos alunos.

Exemplos:
Situagdo: “Ana, chef de cozinha, notou que seu forno elétrico, utilizado para
assar suas receitas favoritas, comegou a ndo manter a temperatura de maneira constante.

Mesmo ajustando os controles, a temperatura oscilava, prejudicando o resultado de suas
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receitas. Curiosa com esse problema, ela buscava entender as raz8es que causavam as
variagoes de calor no forno.”

Possivel solugdo: “Determinada a resolver o problema no forno, Ana descobriu
que a resisténcia elétrica estava desgastada, causando variagdes na temperatura.
Aplicando seus conhecimentos de fisica térmica e efeito Joule, ela substituiu a
resisténcia, deixando o forno eficiente novamente. Agora, suas receitas voltaram a ser
assadas de maneira uniforme e deliciosa.”

Situagdo: “Lucas comecou a perceber um cheiro de fio queimado em sua casa.
Inicialmente, ele suspeitou que o eletricista poderia ter instalado algo errado durante a
construcdo do novo banheiro, gerando um curto-circuito. Ele ficou um pouco
preocupado e tentou entender a situacdo, estava curioso para descobrir como essa
instala¢ao poderia estar afetando os fios elétricos da casa.”

Possivel solucdo: “Lucas decidiu consultar um eletricista para avaliar a situacao.
Ao realizar uma inspecéo, o eletricista identificou que a sobrecarga na rede elétrica
estava causando o superaquecimento dos fios. A solucdo envolveu substituicdo da
fiacdo por uma de espessura mais larga, que proporciona a passagem de carga elétrica
com mais facilidade, diminuindo a resisténcia e efeito Joule, garantindo a seguranca
elétrica da casa de Lucas.”

Ap0s isso, dividir em grupos e cada grupo deve criar uma situagdo envolvendo
uma chocadeira elétrica, em que um problema precise ser resolvido. O professor pode
relembrar os principais topicos da fisica envolvidos na chocadeira, e ja vistos até o
momento da SD.

Os problemas devem ser trocados entre os grupos, € ap6s a solugdo de cada um,
eles devem ser debatidos na sala. E interessante que o professor apresente imagens que
ilustrem a situagao-problema, por exemplo de um chuveiro com a poténcia em evidéncia
e apresente o calculo da quantidade de energia elétrica que um circuito pode receber
utilizando os valores de poténcia da imagem apresentada e da voltagem mais comum na

regido.
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PASSO 6: CONCLUINDO A UEPS, DAR SEGUIMENTO A DIFERENCIACAO
PROGRESSIVA, RETOMANDO ASPECTOS RELEVANTES, MAS COM
RECONCILIACAO INTEGRATIVA

AULA 8 - POTENCIA E RESISTENCIA ELETRICA E TIPOS DE LAMPADA

Introducéo
No sexto passo comeca a conclusdo as UEPS, seguindo com os processos de

diferenciagdo progressiva. Deve-se retomar aspectos mais relevantes de modo que o aluno
perceba a relacdo dos novos conceitos com os anteriores, ou seja, reconciliagdo
integrativa.

Objetivos
e Retomar conceitos relevantes, como Poténcia Elétrica, Resisténcia Elétrica, e sua

relagdo com o efeito Joule, bem como a relagdo de calor e variagao de temperatura
no efeito Joule.

e Propor a aplicagdo pratica dos conhecimentos, proporcionando uma situagdo real
a ser desenvolvida pelos alunos na aplicagdo dos novos conhecimentos, os
integrando aos anteriores.

Metodologia
O professor deve iniciar de modo expositivo sobre a escolha de uma lampada,

explorando tépicos de consumo de energia e poténcia do equipamento, além da
apresentacdo de um pequeno video sobre o funcionamento das lampadas Haldgenas,
incandescentes e fluorescentes. O professor retoma os conceitos de efeito joule com mais
detalhes, em um nivel mais elevado.

Por fim o professor propde a confeccdo de um mapa conceitual sobre os usos dos
diferentes tipos de lampadas, e sua eficiéncia para iluminacao e aquecimento.
AULAS 9 E 10 - CONFECCAO DA CHOCADEDIRA

Objetivo
Confeccionar, em grupos, uma chocadeira artesanal, explicitando topicos da fisica

envolvidas na chocadeira.

Metodologia
O professor deve solicitar que os alunos, em grupos, confeccionem a chocadeira.

O professor deve auxiliar na confec¢do, além de aproveitar o momento para reforcar os
conceitos, como a escolha da lampada, a poténcia e consumo de energia da chocadeira.
Para auxiliar na confec¢do, o professor pode apresentar videos como exemplo, ou um

manual de instrugdes:
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Link manual de montagem da chocadeira:
https://me-qr.com/WG10ZX0J
Videos:

https://www.youtube.com/watch?v=T{6]NX8ptj4 (Chocadeira)

https://www.youtube.com/watch?v=tlgFphHfYfU (para grade de rolagem).

O 10

[=]
QR Code 7 - Manual Chocadeira
[ =3 [m]

QR Code 9 - Base de rolagem

PASSO 7 - AVALIACAO DA APRENDIZAGEM DA UEPS
AULA 11

Os grupos devem apresentar a chocadeira, apontando os aspectos fisicos. Por fim
os alunos devem responder a um questionario similar ao primeiro, mas com questdes mais
avancadas.
Link Atividade impressa 3:
https://me-gr.com/kPaZrlzr

O

T

QR Code 10 — Atividade impressa 3

PASSO 8 - AVALIACAO DA UEPS

A avaliagdo da UEPS deve também ser processual, de modo que o professor deve,
a todo momento, estar atento ao retorno dos alunos, para averiguar as evidéncias de
aprendizagem significativa, de modo que cada passo aqui apresentado ndo deve ser

engessado, mas sim um norte, uma orientacdo do que deve ser feito, bem como ¢ a


https://me-qr.com/WG1oZX0J
https://www.youtube.com/watch?v=Tf6jNX8ptj4
https://www.youtube.com/watch?v=tIqFphHfYfU
https://me-qr.com/kPaZrlzr
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proposta de Moreira (2011), e a cada analise, o professor pode ajustar da melhor maneira
as atividades propostas. Ao fim, considera-se exitosa a UEPS que promove evidéncias de
aprendizagem significativa.

O ultimo passo ndo prevé necessariamente uma atividade — ela ¢ uma avaliagdo
do todo. Mas para agregar, o professor pode solicitar que os alunos respondam um
questionario de avaliagdo da UEPS.

Link de exemplo de questionario de avaliagdo da UEPS: https://me-qr.com/n2ZMY 8nw

QR Code 11 - Questionario de avaliacdo da UEPS


https://me-qr.com/n2ZMY8nw
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