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RESUMO

Em geral os frigorificos apresentam diversos fatores de risco nocivos para a saude dos
trabalhadores, como alta umidade, niveis elevados de ruido, desconforto térmico e niveis
de iluminagdo inadequados, além do constante manuseio de equipamentos e ferramentas
cortantes. As atividades laborais s&o repetitivas, com ritmo intenso de trabalho e exigén-
cia de posi¢des inadequadas, causando fadiga fisica e mental, além de contribuir para o
surgimento de doencas ocupacionais e ocorréncia de acidentes do trabalho. Esse estudo
avaliou as condi¢fes ambientais e ergondmicas do trabalho na sala de abate de um frigo-
rifico de bovinos, utilizando o método do laboratorio de economia e sociologia do traba-
Iho (LEST). Os procedimentos metodologicos utilizados foram entrevistas, observagoes,
aplicacdo de questionarios, filmagens, mensuracgéo e analise das variaveis ambientais, que
serviram de subsidio para a aplicacdo do método LEST. Na analise do ambiente laboral,
67% dos funcionarios da sala de abate classificaram como pesada sua atividade e 100%
consideram que o trabalho exige atencdo e raciocinio, 92% dos funcionarios sentem al-
gum tipo de dor, sendo a dor nas costas a mais frequente entre os entrevistados, 88%.
Com a aplicacdo do método LEST, detectou-se diversos problemas, principalmente rela-
cionados ao ambiente fisico e a carga fisica do trabalho, além de problemas relacionados
a carga mental e aos aspectos psicossociais. Concluiu-se que ndo apenas os fatores rela-
cionados ao ambiente fisico e carga fisica afetam negativamente a satde dos trabalhado-
res na industria frigorifica, mas também outros fatores como a carga mental, aspectos
psicossociais e 0 tempo de trabalho. O método LEST se mostrou uma ferramenta ade-
quada e eficiente na avaliacdo das condicdes do ambiente de trabalho em frigorificos. Foi
possivel evidenciar quais riscos os trabalhadores estdo expostos, além de conhecer os
diversos fatores que podem influenciar nas condic@es de trabalho e produtividade, e assim
desenvolver as propostas de intervencdes e melhorias necessarias.

Palavras-chave: 1. Avaliacdo ergonémica; 2. Ergonomia; 3. Frigorifico; 4. Método LEST.



ABSTRACT

In general, slaughterhouse present several risk factors that are harmful to workers' health,
such as high humidity, high noise levels, thermal discomfort and inadequate lighting
levels, as well as the constant handling of equipment and cutting tools. The work activities
are repetitive, with intense rhythm of work and demand of inadequate positions, causing
physical and mental fatigue, besides contributing to the emergence of occupational
diseases and occurrence of occupational accidents. This study evaluated the
environmental and ergonomic conditions of the work in the slaughter room of a
slaughterhouse of bovine, using the labor economics and sociology laboratory method
(LEST). The methodological procedures used were interviews, observations, application
of questionnaires, filming, measurement and analysis of environmental variables, which
served as a subsidy for the application of the LEST method. In the analysis of the work
environment, 67% of the employees of the slaughterhouse classified as heavy their
activity and 100% consider that the work requires attention and reasoning, 92% of
employees feel some kind of pain, with back pain being the most frequent among
respondents, 88%. With the application of the LEST method, several problems were
detected, mainly related to the physical environment and physical work load, besides
problems related to mental load and psychosocial aspects. It was concluded that not only
factors related to physical environment and physical load negatively affect the health of
workers in the slaughterhouse industry, but also other factors such as mental load,
psychosocial aspects and working time. The LEST method proved to be an adequate and
efficient tool in the assessment of working environment conditions in slaughterhouse. It
was possible to highlight what risks workers are exposed to, as well as to know the various
factors that can influence working conditions and productivity, and thus to develop the
necessary interventions and improvements.

Key words: 1. Ergonomic evaluation; 2. Ergonomics; 3. Slaughterhouse; 4. LEST

method.



1. INTRODUCAO

Diante do atual cenério do setor industrial no mundo e um mercado consumidor
cada vez mais exigente, as empresas necessitam encontrar solu¢ées inovadoras e estraté-
gias para se tornarem mais competitivas. Entre as estratégias adotadas para aumentar a
competitividade, as boas condi¢des do ambiente de trabalho devem ser priorizadas, pois
irdo proporcionar mais seguranga, satde e bem estar aos trabalhadores.

A alta competitividade requer maior desempenho e eficiéncia dos trabalhadores, o
que demanda um ritmo mais intenso de producao e até mesmo alteragdes nas jornadas de
trabalho. Um exemplo é o trabalho realizado em frigorificos, que perante novos desafios,
mudam frequentemente as condicGes de trabalho, com o objetivo de alcangar a produti-
vidade esperada (TAKEDA, 2010).

A industria frigorifica em busca da otimizagdo do seu processo de produtivo adotou
0 modelo de producéo em cadeia, tirando dos trabalhadores a autonomia e o controle do
ritmo de trabalho. Aradjo et al (2012), cita que o ritmo de trabalho nos frigorificos é ndo
é determinada pelo trabalhador e sim pelo nimero de animais que devem ser abatidos por
intervalo de tempo.

Em geral os frigorificos sdo ambientes de trabalho que apresentam diversos fatores
de risco nocivos para os trabalhadores, como alta umidade, niveis elevados de ruido, des-
conforto térmico e niveis de iluminacao inadequados. Essas condicGes expdem os traba-
Ihadores a diversos problemas, que podem trazer prejuizos a sua saude.

As atividades na industria frigorifica podem causar muitos problemas relacionados
a saude e a seguranca do trabalhador, devido a essas atividades serem repetitivas, moné-
tonas e fatigantes, além do constante manuseio de equipamentos e ferramentas cortantes.
Sundstrup et al, (2014) comenta essas condi¢fes de trabalho, além de degradar a saude
dos trabalhadores, imp&e um énus socioecondmico devido a utilizacdo de servigcos de
salde, absenteismo, indenizacdes, pensdo por invalidez e perda de produtividade. A im-
plementacdo de melhorias eficientes no ambiente de trabalho se faz necessario, de forma
que se elimine ou atenue a exposi¢édo dos trabalhadores aos fatores de risco presentes no

ambiente de trabalho.
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Nesse contexto, a ergonomia constitui-se como uma importante ferramenta para a
melhoria do ambiente de trabalho. Segundo Souza (2005), a ergonomia contribui para
manter a salde e eficicia dos trabalhadores, visando a adaptacdo das tarefas ao ser hu-
mano a fim de melhorar os sistemas produtivos e eficiéncia humana a partir da interface
humano-méaquina-ambiente.

A ergonomia visa estudar os diversos fatores que podem influenciar no desempenho
de um sistema produtivo e possui como objetivos basicos a humanizacéao do trabalho e a
melhoria da produtividade. Numa abordagem ergondmica, busca-se diminuir a fadiga,
estresse, erros, acidentes e, consequentemente, proporcionar uma maior seguranca, satis-
facdo e salde para os trabalhadores durante suas atividades laborais (SUNDSTRUP et al,
2014).

1.1. JUSTIFICATIVA

A precariedade das condigdes de trabalho tem proporcionado muitas consequéncias
danosas para os trabalhadores, fazendo com que Brasil ocupe o 3° lugar em registros de
mortes por acidentes de trabalho no mundo, com aproximadamente trés mil 0bitos anuais
oficialmente registrados, segundo o relatério do Programa das Nac¢des Unidas para o De-
senvolvimento (PNUD), divulgado no final de 2015. Em termos de acidentes do trabalho,
de acordo com dados do Ministério da Fazenda publicados no Anuério Estatistico de Aci-
dentes do Trabalho (AEAT), em 2016 foram registrados 578.935 acidentes em todo o
pais.

O setor frigorifico consagrou-se como um segmento da inddstria com elevado nd-
mero de acidentes do trabalho e trabalhadores acometidos com doencas ocupacionais. Em
2016 foram registrados 16.776 acidentes de trabalho, de acordo com o Anuario Estatistico
de Acidentes do Trabalho (AEAT). Essa realidade coloca a industria frigorifica na quinta
colocacgdo entre os setores com maior namero de acidentes do trabalho registrados do
trabalho no Brasil.

As atividades laborais nos frigorificos em geral sdo realizadas em ambientes com
precarias condicBes de conforto e seguranca, aléem de um nivel elevado exigéncia e habi-
lidades. Além dos riscos relacionados ao ambiente de trabalho e as atividades repetitivas,
as operaces exige dos trabalhadores a adocdo de posturas inadequadas de forma fre-

guente durante toda a jornada de trabalho, o que com o decorrer do tempo pode causar
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problemas de satde aos trabalhadores. Takeda (2010) relata que as condic¢des de trabalho
dos frigorificos podem causar graus variados de fadiga fisica e mental e problemas psi-
cossociais, 0 que incide no surgimento das doengas ocupacionais e 0 ocorréncia de aci-
dentes do trabalho. Além disso, o adoecimento dos trabalhadores afeta a produtividade
da empresa.

Portanto, dada a magnitude do problema, considera-se de suma importancia o co-
nhecimento dos fatores de riscos aos quais os trabalhadores estdo expostos no ambiente
de trabalho para o planejamento e a implementacdo de medidas de prevencdo, que pro-

porcione mais seguranca e conforto.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1.OBJETIVO GERAL

Avaliar as condigdes ambientais e ergondmicas do trabalho na sala de abate de um

frigorifico de bovinos.

1.2.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar os fatores que podem afetar a salde e seguranca dos trabalhadores no
ambiente de trabalho;

e Avaliar o método do Laboratorio de Economia e Sociologia do Trabalho (LEST)
como ferramenta para analise das condi¢cGes ambientais e ergonémica do trabalho
em frigorificos;

e Desenvolver propostas de intervengdes ergondmicas de acordo os resultados da

aplicacdo do método LEST e sugestfes dadas pelos funcionarios do setor estudado.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. INDUSTRIA DA CARNE — ABATE DE BOVINOS

O agronegdcio brasileiro possui mais de 164,96 milhdes de hectares destinados a
pastagens e a cria¢do extensiva do gado, apresentando 16 milhGes de pessoas empregadas
somente neste setor (ABIEC, 2018). Existem atualmente 519 estabelecimentos classifi-
cados como matadouros-frigorificos registrados no SIF (Servigo de Inspecdo Federal) em
todo territorio nacional, além daqueles com registro estadual e/ou municipal e dos esta-
belecimentos classificados como entrepostos, fabricas de conservas, produtos gordurosos
e ndo comestiveis e matadouros de bovinos (ABRAFRIGO, 2018). O setor é responsavel
pela geracdo de mais de 1,2 milhdes de empregos.

O abate de bovinos € uma das atividades econdémicas mais importantes no mercado
brasileiro, levando-se em conta que o Brasil, com o maior rebanho comercial do mundo,
€ 0 maior exportador de carne bovina (ARAUJO et al., 2012). A cadeia produtiva da
pecuaria brasileira nos Gltimos anos vem crescendo de forma significante. Em 2017 o
rebanho bovino brasileiro era de 221,81 milhdes de cabecas e 0 nimero de abates foi de
39,2 milhdes de cabecas, o que resultou em um volume de carne produzida de 9,71 mi-
Ihdes de toneladas, tendo movimentado cerca de R$ 523,25 bilhGes. As exportacdes de
carne bovina representaram, em receita, 3,2% de tudo o que o Brasil exportou no ano de
2017 (ABIEC, 2018).

Devido ao crescimento populacional, o consumo de carne passou a ter um substan-
cial valor, que resultou no aumento da atividade do setor de abate de bovinos (MARIA,
2008). Estudos feitos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE demons-
tram que a carne bovina ocupa o terceiro lugar na pesquisa de consumo diario per capita,
com 63,2 g/dia, antecedido pelo feijdo e o arroz respectivamente. Em 2017, consumo per
capita de carne bovina no Brasil foi de 37,55 kg (ABIEC, 2018).

Apesar de ser um setor representativo para a economia, a industria frigorifica no
Brasil ainda enfrenta diversos problemas estruturais, como matadouros clandestinos es-
palhados em todas as regides do pais, problemas sanitarios, como a febre aftosa, que exige
que todo o rebanho seja vacinado anualmente, além do alto custo e a deficiéncia em lo-
gistica (PIGATTO, 2011). Além disso, o setor pode ser considerado como um dos mais
problematicos no que diz respeito a seguranca e satde dos trabalhadores, quando se leva

em consideracio desde 0 momento do abate até o de seu consumo (MINISTERIO DO



TRABALHO E EMPREGO, 2004).

A sala de abate especificamente & um dos locais de maior risco para os trabalhado-
res na industria frigorifica. Os animais chegam insensibilizados, sdo sangrados, courea-
dos, as visceras sdo retiradas e sdo feitos os cortes das meias carcacas. Cada parte tem um
destino final diferente: graxaria, triparia, salgadeira, sala de miados, curtume e resfria-
mento (MARRA, et al., 2017).

2.2. ERGONOMIA

A ergonomia surgiu a partir da busca de proporcionar maior comodidade, conforto
e seguranca aos trabalhadores durante as tarefas laborais, por meio da adaptacéo do local
de trabalho ao trabalhador. Essa ciéncia considera a palavra trabalho como algo abran-
gente, podendo ser aplicada em diferentes areas (AGAHNEJAD, 2011). A palavra tem
origem grega e e formada por ergo, que significa trabalho e nomos, que significa leis ou
regras, logo pode definir a ergonomia como o conjunto de leis que regem o trabalho (DE-
LIBERATO, 2002).

No Brasil, a Associacao Brasileira de Ergonomia — ABERGO, define a Ergonomia
como o estudo das interacBes das pessoas com a tecnologia, a organizacao e 0 ambiente,
objetivando intervencdes e projetos que visem melhorar, de forma integrada e ndo disso-
ciada, a seguranca, o conforto, o bem estar e a eficicia das atividades humanas
(ABERGO, 2010).

E definida como uma disciplina multidisciplinar que compreende diversos campos,
em especial a engenharia, fisiologia e psicologia. Visa uma abordagem sistémica com
relacdo as atividades do ser humano, sendo importante a consideracdo dos aspectos fisi-
oS, cognitivos, sociais, organizacionais, do ambiente de trabalho, entre outros (IIDA,
2005; ABRAHAO, et al., 2009)

Desenvolveu-se quando por meio da conjugacao sistematica de esforcos entre a
tecnologia e as ciéncias humanas durante a Segunda Guerra Mundial. Assim, o trabalho
conjunto de psicologos, fisiologistas, antropdlogos, médicos e engenheiros buscaram re-
solver os problemas provocados pela operacdo de equipamentos militares complexos.
Como os resultados deste esforco interdisciplinar foram bastante positivos eles foram
aproveitados pela industria, no pés-guerra (DUL e WEERDMEESTER, 1995).
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Segundo lida (2005), a ergonomia pode ser abordada em ergonomia fisica, cogni-
tiva e organizacional, sendo que, todas buscam como meta principal a seguranca e o bem-
estar dos trabalhadores no seu relacionamento com os sistemas produtivos.

A Ergonomia Fisica é a ciéncia que estuda as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica, relacionadas com a atividade fisica, ou seja, é
relacionada com aspectos ligados a postura do trabalho, manuseio de materiais, movi-
mentos repetitivos, distdrbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, projetos de
postos de trabalho, seguranca e saude do trabalhador (IIDA, 2005).

Por outro lado, a ergonomia cognitiva € a ciéncia que estuda os processos mentais,
como a percepcao, memaria, raciocinio e resposta motora, relacionados com as interagdes
entre as pessoas e outros elementos de um sistema, ou seja, estudam os aspectos ligados
a carga mental, tomada de decisOes, interacdo homem-maquina, estresse e treinamento
(11DA, 2005).

Ja a ergonomia organizacional ocupa-se da otimizacgéo dos sistemas socio técnicos,
abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e processos, ou seja, estuda aspectos
ligados a comunicacdes, projeto do trabalho, programacdo do trabalho em grupo, projeto
participativo, trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizacfes em rede, teletra-
balho e gestao da qualidade (IIDA, 2005).

Uma quarta fase da ergonomia é acrescentada por Ferreira (2015) que € a macro
ergonomia, que se refere a ergonomia dentro de um ambito mais abrangente, que pode
ser definida como o “desenvolvimento e aplicacdo da tecnologia da interface homem-
maquina, num nivel macro, isto ¢, em toda organizacdo”. Nessa perspectiva macro da
ergonomia o foco é sobre 0 homem, a organizacdo e a maguina como um todo de um
sistema maior.

Diversos aspectos sdo analisados dentro da ergonomia, sendo eles: a postura e mo-
vimentos corporais (sentados, em pé, empurrando, puxando e levantando cargas), fatores
ambientais (ruidos, vibragdes, iluminacdo, clima, agentes quimicos), informacéo (infor-
mac0es captadas pela visdo, audicdo e outros sentidos), relacbes entre mostradores e con-
troles, bem como cargos e tarefas (tarefas adequadas, interessantes) (DUL e WEERD-
MEESTER, 2004).

Segundo 0 mesmo autor, a ergonomia busca o ser humano como o centro das aten-
cOes através de ambientes de trabalho adaptados as necessidades laborais, que proporci-

one a todos os trabalhadores condigdes saudaveis, confortaveis e seguras.
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No Brasil a Norma Regulamentadora 17 (NR-17) do Ministério do Trabalho, regu-
lamentada pela Portaria GM n.° 3.214, de 08 de junho de 1978, estabelece parametros que
permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um méximo de conforto, seguranga e desempenho
eficiente.

Portanto, torna-se indispensavel a implantacdo dos métodos ergonémicos ao ambi-
entes de trabalho, face a obrigatoriedade e os beneficios que pode proporcionar aos tra-
balhadores. Cabe a ergonomia, através de suas técnicas, proporcionar ao ser humano o
estreito equilibrio entre si mesmo, o seu trabalho e o ambiente no qual este é realizado,
em todas as suas dimensfes (TAKEDA, 2010).

2.2.1. METODOS E FERRAMENTAS ERGONOMICAS

A ergonomia utiliza diversos métodos e tecnicas cientificas para avaliar as condi-
cOes laborais no ambiente de trabalho (FERREIRA, 2015). Atualmente, existem inime-
ros métodos e ferramentas que facilitam a identificacdo de situacGes que prejudicam a
salde e o bom desempenho do trabalhador no seu local de trabalho, sejam elas posturais,
organizacionais ou ambientais (SHIDA e BENTO, 2012). Dentre estes metodos e ferra-
mentas ergondmicas destacam-se 0s seguintes:

e Ovako Working Posture Analysing System (OWAS) - Karku, Kansi e kuorinka,

1977;

e Ergonomics workplace analysis (EWA) — Finish institute of occupational health

(FIOH, 1989);

e National institute for occupational safety and health (NIOSH) - National Institute

for ocupational safety and health (NIOSH, 1980);

e Laboratério de economia e sociologia do trabalho (LEST) — Francoise Guélaud,

Marie Beauchessne e Jaques Gautrat, 1975.

Nesta secdo serd apresentado o método LEST, ferramenta ergonémica utilizada

nesta pesquisa.

3. METODO LEST
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O método do Laboratorio de Economia e Sociologia do Trabalho (LEST) foi de-
senvolvido na Franga nos anos 70, pelo Laboratdrio de Economia e Sociologia do Traba-
Iho da Aix Provence Franca. E o resultado do esforco realizado por uma equipe de con-
dicdes de trabalho do LEST, dirigido por Guy Roustang e seus funcionarios Frangoise
Guélaud, Marie Beauchessne e Jaques Gautrat (1975). Caracteriza-se como um método
consagrado por ser um dos raros que contempla a analise de carga mental em trabalho
repetitivo e manual, que investiga por meio de critérios perceptiveis e fornece uma pon-
deracgdo através de tabelas de pontuacdo (CARDOSO, 2010).

Sua contribuicéo é significativamente valiosa para a ergonomia, especialmente pela
objetividade com que as condigdes de trabalho podem ser descritas e pela possibilidade
de obtencdo de um diagndstico sobre a realidade das condi¢Ges de trabalho (BUSTILLOS,
2005). Na Bélgica, foi muito utilizado em trabalhos relacionados a seguranca, ergonomia
e medicina do trabalho. Em uma realidade industrial e tecnoldgica europeia, este método
surgiu devido a necessidade de se ter postos de trabalhos em que as tarefas possam ser
exercidas em condi¢gdes mais humanas e permita a realizacdo plena das capacidades do
individuo. Este método foi testado em inimeras inddstrias automotivas e alimentares e
sua aplicacao dirige-se, sobretudo a analise do trabalho industrial repetitivo (SANTOS,
2007).

O método LEST ¢é considerado um dos melhores pontos de partida para estudos
mais detalhados e adaptados as particularidades de cada trabalho (GUELAUD et al.,
1975). A analise das condicdes de trabalho por meio do método LEST permite a empresa,
além dos tradicionais objetivos de aumentar o desempenho técnico e financeiro, outras
vantagens, tais como, servir de base para a realiza¢do de programas de treinamento, esta-
belecer indicadores das condi¢cdes do trabalho realizado na empresa, ter conhecimento
dos varios elementos que influenciam nas condicGes de trabalho e que podem interferir
na produtividade (FUNDACION MAPFRE, 1995).

O diagrama apresentado na Figura 1 resume as varias fases do uso deste método de

analise.
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Figura 1 — Diagrama das fases do uso do método LEST - Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

A analise das condicGes de trabalho proposta pelo método LEST esta relacionada
especificamente com os seguintes fatores: ambiente fisico, as posturas de trabalho, gasto
de energia, carga mental e as pressoes de tempo sofridas pelo trabalhador, além de anali-
sar sua autonomia no trabalho, e suas relagdes sociais no ambiente laboral (GUELAUD
etal., 1975).

Os autores do método desenvolveram um questionario para observacédo do trabalho,
Método LEST (Anexo A), relativamente simples e facil de utilizar, 0 que permite hum
ambiente de trabalho coletar informacgdes objetivas sobre os diversos elementos das con-
dicBes de trabalho. Na aplicacdo do metodo é necessaria uma analise tanto de caréater
objetiva como subjetiva. A primeira é necessaria devido as variaveis quantitativas: ilumi-
nacao, temperatura, ruido e vibracao, e a segunda por considera-se imprescindivel tam-
bém a analise do ambiente de trabalho e a opinido do préprio trabalhador sobre o trabalho
que realiza, para avaliar a carga fisica e mental, os aspectos sociais e tempos de trabalho.

O diagnostico do método é determinado por meio de 16 variaveis que sao agrupadas
em cinco dimensdes: ambiente fisico (4) a carga fisica (2), a carga mental (4), os fatores
psicossociais (5) e os tempos de trabalho (1) (GUELAUD et al., 1975). A avaliacdo se
baseia nas pontuacdes alcancadas a partir de cada uma das variaveis. As dimensées, com
suas respectivas variaveis estdo descritas no guia de observacdo desenvolvido pelos au-

tores, apresentadas no Quadro 1.



Quadro 1 - Guia de observagao para aplicagdo do método LEST

10

Dimensoes

Variaveis

Nota por varidvel

Nota por dimenséo

Ambiente fisico

Térmico

Luminico

Ruido

Vibracoes

Carga fisica

Estatica (postura)

Dinamica

Carta mental

Restrigdo de tempo

Complexidade e rapidez

Atencdo

MinUcia

Aspectos psicossoci-
ais

Iniciativa

Status social

Comunicacao

Cooperagdo

Identificacdo do produto

Tempo de trabalho

Tempo de trabalho

Posto de trabalho

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

Apos a coleta dos dados, estes foram avaliados através de tabelas com o grau de

dano para cada variavel e dimens&o, em uma escala de 0 a 10 (GUELAUD et al., 1975).

Os valores obtidos e a interpretacdo dessas pontuacdes foi realizada a partir da tabela de
pontuacdo apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 — Sistema de pontuacdo do método LEST

Pontuacdo Situacgdo
0,1,2 Situacdo satisfatoria
3,4,5 Baixo desconforto. Melhorias podem aumentar o conforto do trabalhador
6, 7 Incdmodo médio. Risco de fadiga para o trabalhador

Incdmodo intenso. Fadiga relevante para o trabalhador.

Nocivo

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

De acordo com os autores do método, esta ferramenta pode ser adaptada e ou me-

Ihorada de acordo as peculiaridades do setor ou segmento industrial avaliado, podendo

também acrescentar ou excluir perguntas ao questionario.

3.1. DESCRICAO DAS DIMENSOES E VARIAVEIS DO METODO LEST

3.1.1. FATORES AMBIENTAIS

AMBIENTE TERMICO
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O conforto téermico num determinado ambiente pode ser definido como a sensagao
de bem-estar experimentada por uma pessoa, sendo o resultado da combinagdo satisfato-
ria no ambiente em relacdo a temperatura radiante média, a umidade relativa, a tempera-
tura do ambiente e a velocidade relativa do ar com a atividade desenvolvida e vestimenta
usada pelas pessoas (RUAS, 1999).

Ainda segundo Ruas (1999), essas sensac¢des sao subjetivas, isto é, um determinado
ambiente confortavel termicamente para uma pessoa pode ser frio ou quente para outro.
Sendo assim, as condi¢des ambientais de conforto sdo aquelas que propiciam o bem-estar
para 0 maior nimero de individuos.

A 1SO 7730 (1984) define conforto térmico como o estado de espirito que exprime
a satisfacdo com o ambiente térmico e considera que a insatisfagdo pode ocorrer em razéo
do aquecimento ou resfriamento do corpo como um todo ou de partes determinadas, o
qual recebe a designacdo de desconforto localizado.

Para Fanger (1970) a primeira condi¢ao para que uma pessoa se encontre em estado
de conforto térmico € que ela se encontre em balango térmico. Mattos et al (2011) define
que a condicdo do balango térmico do corpo significa que todo o calor produzido pelo
organismo deve ser dissipado para o ambiente através das trocas de calor, por conveccéo,
radiacéo e evaporacéo.

O homem pertence ao grupo dos animais homeotermos, ou seja, ao grupo dos ani-
malis cuja temperatura interna do corpo deve manter-se constante. A temperatura do or-
ganismo humano é mantida sensivelmente constante em torno de 37°C, com limites muito
estreitos, entre 36,1 e 37,2°C, de acordo com Frota e Shiffer (2001). Porém essa tempe-
ratura diminui em direcdo a superficie do corpo, variando entre 34°C na cabeca e 27°C
nos pés. Consequéncias fatais seriam alcancadas no caso dessa temperatura ultrapassar a
42° C ou ser inferior a 32°C.

De acordo com lida (2005), a zona de conforto referente ao organismo adaptado ao
calor esta delimitada entre as temperaturas efetivas de 20 a 24°C, com uma velocidade do
ar de aproximadamente 0,2 m/s e uma umidade relativa variando de 40 a 80%. As dife-
rencas de temperatura (gradiente térmico) ndo devem superar a 4°C dentro de um mesmo
ambiente.

Ja a Norma Regulamentadora NR 17 (1978) recomenda para os locais onde séo

executadas atividades que exijam solicitacdo intelectual e atengdo constantes as seguintes
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condicdes de conforto:
e Indice de temperatura efetiva entre 20°C e 23°C;
e Velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;

e Umidade relativa do ar ndo inferior a 40%.

O conforto térmico esté relacionado a quantidade de carga de calor que o trabalha-
dor esté exposto, resultado da combinacgdo das contribuicGes da taxa metabdlica relacio-
nada ao trabalho exercido e dos fatores ambientais, isto €, temperatura do ar, umidade
relativa, velocidade do ar, calor radiante e das vestimentas de trabalho (TAKEDA, 2010).

De acordo com Rio e Pires (1999), uma sobrecarga térmica moderada ou pesada
pode causar desconforto e afetar negativamente o desempenho e a seguranca do trabalha-
dor e conforme essa sobrecarga térmica se aproxima dos limites de tolerancia humano,
aumenta o risco de danos a saude.

Ainda segundo Rio e Pires (1999), os trabalhadores expostos a temperaturas abaixo
ou acima dos limites de tolerancia vdo ao longo da jornada de trabalho perdendo sua
eficiéncia, isso em razdo do consumo dos elementos nutrientes.

De acordo com Xavier (1999), o conforto térmico pode ser avaliado sob dois as-
pectos distintos: (a) do ponto de vista pessoal — que diz respeito a sensacdo de conforto
de uma pessoa em relacdo a um determinado ambiente, e (b) do ponto de vista ambiental
— € aquele onde a combinacdo das variaveis fisicas inerentes a esse ambiente, criem con-
dicBes termo-ambientais para que um menor nimero de pessoas estejam insatisfeitas com
esse ambiente.

Os indices de conforto térmico foram desenvolvidos a partir da necessidade de se
conhecer a sensacdo térmica experimentada pelas pessoas expostas as variaveis ambien-
tais e pessoais (PINTO, 2011). E possivel avaliar a condicdo de conforto térmico de um
ambiente através do indice que representa o efeito combinado das variaveis de influéncia
no conforto térmico.

Dentre os indices de conforto térmico existentes, destacam-se o indice de tempera-
tura efetiva — ITE, 0o PMV - predicted mean vote (VME - voto médio estimado) e o PPD
- predicted percentage of dissatisfied (PEI - porcentagem estimada de insatisfeitos).

De acordo com Frota e Shiffer (2001), a temperatura efetiva de Yaglow e

Houghten (1923) foi definida por meio da correlacdo entre as sensacdes de conforto (con-
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siderado, portanto um indice subjetivo) e as condi¢fes de umidade, temperatura e veloci-
dade do ar, na tentativa de concluir sobre as condi¢des de conforto térmico.

A temperatura efetiva € aquela na qual a sensa¢do térmica produzida equivale auma
temperatura medida com o ar saturado, ou seja, 100% de umidade relativa, e sem ventos.
Ela equivale entdo a todas as outras combinagdes de temperatura ambiental, velocidade e
umidade relativa do ar, que geram a mesma sensacdo térmica (I1DA, 2005).

A temperatura efetiva € obtida por meio da correlagdo dos valores das variaveis
meteorologicas temperatura de bulbo seco (Ths°C), temperatura de bulbo tmido (Te.°C) e
velocidade do ar (m/s) através de um nomograma, como mostra a Figura 2 (FROTA,;
SHIFFER, 2006).
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Figura 2 — Nomograma de temperatura efetiva para pessoas normalmente vestidas em trabalho leve
- Fonte: Koenigsberger (adaptado por FROTA; SCHIFFER, 2006).

Em 1932 Vernon e Warner propuseram uma correcdo desse indice, sugerindo a
substituicdo da temperatura seca do ar (Tws) pela temperatura de termdémetro de globo
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(Tg), considerando assim o calor radiante para a base de calculo. Quando a temperatura
de termdmetro de globo for superior ou inferior, a temperatura seca do ar proporciona
diferentes sensagdes de conforto. Assim surgiu a temperatura efetiva corrigida (EVAN-
GELISTA, 2011).

A determinacdo da temperatura efetiva corrigida é obtida por meio da correlacdo
dos valores das variaveis meteorol6gicas temperatura de globo (Tg), temperatura de bulbo
Umido (Tw) € a velocidade do ar (m/s) através de um nomograma (Figura 2). Para isso,
substitui-se o valor de temperatura de ar (Tns) pela temperatura de globo (Tg) e a tempe-
ratura de bulbo Umido pelo seu valor corrigido (Tbucorrigida), que Se obtém da seguinte
maneira:

A temperatura de bulbo Umido corrigida é obtida com o auxilio da carta psicromé-
trica (Figura 3), utilizando os valores da umidade relativa (UR) e temperatura de globo

(To).
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Figura 3 — Carta psicrométrica. Adaptado de Carrier, 2004. Fonte: CARRIER, 2004).

O método PMV pode ser determinado quando a atividade (taxa metabdlica) e as
vestimentas (resisténcia térmica) sdo conhecidas, e os parametros fisicos tais como: tem-

peratura do ar, temperatura radiante média, velocidade do ar e umidade do ar, sdo medidos
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e busca avaliar a sensagdo térmica, atraves de uma escala de sete pontos (+3 muito calor,
+2 calor, +1 leve calor, 0 neutro/conforto, -1 leve frio, -2 frio, -3 muito frio) (LAM-
BERTS, 2008). Na Norma ISO 7730 (2005) é determinado que um ambiente seja confor-
tavel termicamente quando os valores de Voto Médio Estimado (PMV) se encontrem
dentro do intervalo de -0,5 < PMV <+ 0,5.

O PPD e um indice de conforto térmico derivado do calculo do PMV, o qual estima
a quantidade de pessoas dentro de um grande grupo que estdo insatisfeitos termicamente
com o ambiente. Fornece a porcentagem dessas pessoas, as quais se sentem desconforta-
veis termicamente. De acordo com a Norma ISO 7730 (2005), um recinto € considerado
termicamente confortavel quando o PPD ndo supera o valor de 10% (RUAS, 1999). Esse
indice avalia o conforto térmico em funcéo da percepcdo do ambiente térmico de cada

individuo.

AMBIENTE LUMINICO

Do ponto de vista da ergonomia, a visdo e fundamental para realizar as atividades
com eficiéncia no ambiente de trabalho. Para um bom desempenho € necessario que haja
uma boa iluminacéo, que pode ser definida como aquela que ndo s6 ajuda na realizacao
das tarefas, mas que também produz efeitos benéficos para a salde dos trabalhadores
(TAKEDA, 2010).

As condicbes luminicas nos ambientes de trabalho precisam ser compativeis com
as condicOes das tarefas e caracteristicas da visdo humana. A introducdo desses funda-
mentos acarreta na reducdo do risco de acidentes, probabilidade de erros e, provavelmente
no aumento da produtividade (ABRAHAO et al., 2009).

Abrahdo et al., (2009) ainda ressalta a importancia de saber associar a acuidade
visual com as exigéncias das tarefas, para que ndo ocorra o excesso ou a falta de luz, pois
tais condicOes extremas podem ser responsaveis pela fadiga visual e reducdo da qualidade
do trabalho. Com base nesses aspectos, o0 Ministério do Trabalho e Emprego elaborou as
Normas Regulamentadoras, como a NR-17 (Ergonomia) que determina 0s seguintes as-
pectos, com relacdo a iluminacéo:

e A iluminacédo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa;
e A iluminacédo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar

ofuscamento, reflexos incdbmodos, sombras e contrastes excessivos;
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e Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada, natural ou artifi-

cial, geral ou suplementar, apropriada & natureza da atividade.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, por meio da ABNT NBR
ISO/CIE 8995-1:2013 — lluminag&o de ambientes de trabalho - Parte 1: Interior evidencia
que préatica de uma boa iluminagdo para locais de trabalho é muito mais que apenas for-
necer uma boa visualizagdo da tarefa, mas é essencial que as tarefas sejam realizadas
facilmente e com conforto.

Desta maneira a iluminacédo deve satisfazer os aspectos quantitativos e qualitativos
exigidos pelo ambiente. Em geral a iluminagio deve assegurar um ambiente de trabalho
que contemple os seguintes aspectos:

e Conforto visual, dando aos trabalhadores uma sensacéo de bem-estar;

e Desempenho visual, ficando os trabalhadores capacitados a realizar suas tarefas vi-
suais, rapida e precisamente, mesmo sob circunstancias dificeis e durante longos
periodos;

e Seguranca visual, ao olhar ao redor e detectar perigos.

A fim de satisfazer isto, € requerido que seja dada atencéo a todos os parametros
que contribuem para o ambiente luminoso. Os principais parametros séo:

e Distribui¢do da luminancia;

e Iluminancia;

e Ofuscamento;

e Direcionalidade da luz;

e Aspectos da cor da luz e superficies;

e Cintilagdo;

e Luz natural;

e Manutencao.

Os requisitos de iluminacdo recomendados para diversos ambientes e atividades

também sdo definidos nesta norma.

RUIDO

O ruido se faz presente na maioria das industrias, incluindo o setor frigorifico. De

acordo com lida (2005), diversos conceitos definem ruido, mas fisicamente ele pode ser
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considerado como uma complexa mistura de vérias vibragdes, medido em uma escala
logaritma, e uma unidade conhecida como decibel (dB).

Para Fantini Neto (2011), ruido é todo o incbmodo sonoro ou excessivo ao orga-
nismo, este ocorre em todo o processo produtivo. Outra definicdo é dada pela norma ISO
(International Standart Organization, 1999), que define ruido como uma classe de sons,
geralmente de natureza aleatdria, em que ndo ha definicdo clara da frequéncia de seus
componentes (GOSLING e ARAUJO, 2008).

Diversos equipamentos e maquinas nas inddstrias emitem ruidos em niveis acima
do tolerdvel. A exposicdo do trabalhador a esses niveis do ruido, a curto, médio e longo
prazo podem causar agravos para a saude do trabalhador. Logo, um ambiente de trabalho
com altos niveis sonoros podem causar perturbacdo e acarretar problemas auditivos aos
mesmos (BARSANO e BARBOSA, 2012; GUIMARAES, 2004).

A NR-15 estabelece dois tipos de ruido: os continuos e 0s de impacto. Os continuos
sdo aqueles de fundo que acontecem com certa uniformidade durante as atividades labo-
rais, enquanto o ruido de impacto é aquele que apresenta picos de energia acustica de
duracéo inferior a 1 (um) segundo.

De acordo com Araujo et al., (2012), nos frigorificos de abate bovino as maiores
fontes de ruido elevado de impacto sdo o uso da pistola pneumatica, na insensibilizacdo
dos animais e 0s mecanismos de ganchos utilizados no levantamento dos animais e traje-
toria da carcaca. Ja o ruido continuo em excesso foi observado durante todo o processo
de trabalho, em especial durante 0 manuseio da serra elétrica no corte dos animais.

Segundo Rodrigues (2009), a ocorréncia de niveis elevados de ruido nos frigorificos
se deve as fontes geradoras de ruido no ambiente, as caracteristicas arquiteténicas do local
como volumetria, revestimentos das superficies e sistemas de vedacéo.

O excesso de ruido pode causar inimeros danos a saude humana. A consequéncia
fisica facilmente detectada € a perda auditiva, denominada PAIR — Perda Auditiva Indu-
zida pelo Ruido. A PAIR é uma lesdo irreversivel, consequéncia de exposi¢cdes continuas
ao ruido, no periodo de anos, e afeta significativamente a compreensdo da fala (RIOS,
2003).

De acordo com Dul e Weerdmeester (2004) o ruido provoca interferéncia nas co-
municac6es e reducdo da concentracdo que podem ocorrer até com ruidos considerados
baixos, geralmente apresenta consequéncias de disturbios gastrintestinais, irritabilidade,

vertigens, nervosismo, aceleracdo do pulso, aumento da pressdo arterial, contracdo dos
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vasos sanguineos e masculos, surdez.

Dul e Weerdmeester (2004) relatam ainda que as perturbagdes nas comunicagoes e
no trabalho intelectual ocorrem a partir dos 80 dB (A) de ruido, isso pode acontecer até
mesmo nos niveis de ruido que ndo provocam surdez, pois geralmente estes ruidos sdo
provocados por maquinas, equipamentos e pessoas.

O Ministério do Trabalho por meio da FUNDACENTRO (2001) desenvolveu a
norma de avaliacdo de ruido ocupacional, denominada NHO-01 — Norma de Higiene
Ocupacional. Um dos parametros estabelecidos pela norma para fins de avalia¢do da ex-
posicdo ao ruido é a dose diaria de exposicdo. Segundo a NHO-01, a dose diéria é a ex-
posicdo ao ruido relativa a jornada de trabalho diaria, expresso em porcentagem de ener-
gia sonora, que tem como referéncia os limites de tolerancia estabelecidos pela NR-15
(RODRIGUES, 2009).

No Quadro 3 séo apresentados os limites de tolerancia para o ruido continuo deter-
minados pela NR-15, indicando a permanéncia maxima do trabalhador sem protecéo, sem
que haja dano a sua saude durante sua vida laboral. Caso o tempo de exposi¢éo aos niveis
de ruido exceda os limites de tolerancia citados, medidas de controle devem ser tomadas

no sentido de eliminar ou reduzir o ruido ao um nivel toleravel.

Quadro 3 - Limites de tolerancia de exposic¢do ao ruido (anexo 1 — NR-15)

. . MAXIMA EXPOSICAO DIARIA
NIVEL DE RUIDO dB (A) PERMISSIVEL

85 8 horas

86 7 horas

87 6 horas

88 5 horas

89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas

91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas

93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas e 15 minutos
95 2 horas

96 1 hora e 45 minutos
98 1 hora e 15 minutos
100 1 hora

102 45 minutos

104 35 minutos

106 30 minutos

108 25 minutos

110 20 minutos

112 15 minutos

114 10 minutos

115 8 minutos

Fonte: NR15, (1978).
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Os niveis de ruido continuo ou intermitente devem ser medidos em decibéis (dB)
com instrumento de pressdo sonora, popularmente conhecimento como dosimetro de ru-
ido operando no circuito de compensagio “A” e circuito de resposta lenta, tais limites séo
encontrados na NR-15. Para o ruido de impacto o limite maximo é 130 dB, medidos no
circuito de resposta rapida por meio de decibelimetro. As leituras devem ser feitas proxi-
mas ao ouvido do trabalhador (FERREIRA, 2015). As avaliacGes da exposic¢ao ao ruido
devem seguir os procedimentos técnico-cientifico estabelecido pela NHO-01 — Norma de
Higiene Ocupacional.

VIBRACAO

Por vibragdes entendem-se oscilagdes mecéanicas, que sdo caracterizadas por varia-
cOes regulares ou irregulares no tempo de um corpo em estado de repouso. S&o designadas
como oscula¢des mecénicas, porque em ultima anélise, trata-se de mudancas de posicao
(GRANDJEAN, 1998).

O nosso corpo possui uma vibragdo natural, sendo que algumas atuam de forma
benéfica, como é o caso de nossas cordas vocais. Outras porém, dependendo da frequén-
cia, amplitude da vibracdo, sua direcéo e o tempo de exposicao podem causar sérios danos
a saude e ao bem estar do trabalhador (COSTA, et al., 2017).

Na avaliacdo ocupacional da vibracdo varios fatores influenciam para a caracteri-
zacdo do risco, dentre os quais se destacam: a amplitude da vibracéo, sua frequéncia, sua
direcdo e o tempo de exposicao do trabalhador (SOEIRO, 2011).

As vibracdes podem ser caracterizadas em trés tipos principais. Vibracdes de corpo
inteiro (VCI), que sdo aquela em que o corpo se encontra suportado em uma superficie
vibratdria, movimento de enjoo causado pelo movimento, real ou ilusério, em baixa fre-
quéncia e vibracdo de maos e bracos (VMB), que sdo aquelas absorvidas a partir do uso
de maquinas ou ferramentas manuais (COSTA, et al., 2017).

De acordo com Grandjean (1998), as vibracdes tém numerosos efeitos fisioldgicos
que interferem na salde dos trabalhadores. A VVCI propicia em maior significancia pro-
blemas de coluna, em especial a dor lombar, mas acrescenta atravées de estudos proprios,
que a vibracdo ocupacional pode gerar inclusive danos irreversiveis a audicdo, apresen-

tando lesGes cocleares. Jaa VMB (localizada) causa outros agravos a serem considerados,
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o principal deles é a sindrome do dedo branco (problema de ordem vascular) (IZUME et
al., 2006).

Os procedimentos técnicos para a avaliacdo quantitativa das VCI e VMB sdo 0s
estabelecidos na NHO-09 - Norma de Higiene Ocupacional da FUNDACENTRO.

A caracterizagéo e classificagdo da insalubridade por exposi¢éo ao agente vibragoes
é estabelecido pelo anexo 8 da NR — 15, que define:

e Caracteriza-se a condigéo insalubre caso seja superado o limite de exposi¢do ocu-
pacional diaria a VMB correspondente a um valor de aceleracéo resultante de ex-
posicdo normalizada (aren) de 5 m/s2.

e Caracteriza-se a condicao insalubre caso sejam superados quaisquer dos limites de
exposicao ocupacional diaria a VVCI:

a) valor da aceleracio resultante de exposicio normalizada (aren) de 1,1 m/s?;
b) valor da dose de vibragdo resultante (VDVR) de 21,0 m/s™".

3.1.2.CARGA FiSICA DE TRABALHO

A carga fisica de trabalho esta relacionada com posturas (permanecer sentado, em
pé), gestos (movimento estatico, dinamico ou repetitivo) e deslocamento (andar, correr,
dirigir, etc.) (FRUTUOSO e CRUZ, 2005). Podem ser divididas em carga estatica e carga

dindmica.

CARGA FISICA ESTATICA

A carga fisica estatica estd associada a posturas de trabalho e atividade muscular
isométrica. A atividade estéatica caracteriza-se por um estado de contragdo prolongada da
musculatura, o que geralmente implica um trabalho de manutencdo de postura. Nessas
atividades o musculo ndo altera o seu comprimento e mantém-se em um estado de alta
tensdo, produzindo forca durante todo o periodo de esforgo sem produzir nenhum trabalho
atil externamente visivel (GRANDJEAN, 1998).

Durante um esforco estatico grande, os vasos sanguineos sao pressionados pela
pressdo interna do tecido muscular, de forma que o sangue ndo consegue mais fluir pelo
musculo. Isso faz com que esse musculo que esta realizando trabalho estatico ndo receba

0 agucar e o oxigénio do sangue e deve usar suas proprias reservas. Por esta razdo, ndo é
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possivel manter esforgo estatico por um longo periodo, pois a dor obriga a interromper o
trabalho (GRANDJEAN, 1998).

De acordo com Grandjean, (1998), existe carga fisica estatica em quase todas as
formas de trabalho, na industria ou qualquer outra ocupagdo. Os exemplos a seguir sao
algumas das situacGes mais comuns:

e Trabalhos que envolvem a tor¢do do tronco para a frente ou para os lados;

e Segurar objetos com as maos;

e Manipulag¢bes que requerem que o braco permaneca esticado ou elevado acima do
nivel do ombro;

e Colocar o peso do corpo sobre uma perna, enquanto a outra esta acionando um
pedal;

e Ficar de pé em um local por um longo periodo;

e Empurrar e puxar objetos pesados;

e Inclinar a cabeca para frente ou para trés;

e Elevar os ombros por longos periodos.

CARGA DINAMICA

A carga dindmica refere-se ao que € usualmente entendido como atividade fisica e
esta intimamente relacionado ao gasto energético, e embora as posic6es de trabalho tam-
bém envolvam um gasto energético adicional, seu aspecto mais marcante esta relacionado
aos riscos de lesdo muscular por sobrecarga (SOTO, 19927?).

Na atividade dinamica o trabalho pode ser expresso como o produto da forca de-
senvolvida e do encurtamento dos musculos (trabalho = peso x altura que é levantado,
por exemplo). Caracteriza-se pela alternancia de contracéo e extensdo, portanto por ten-
sdo e relaxamento, com mudanca no comprimento do musculo, geralmente de forma rit-
mica (GRANDJEAN, 1998).

Durante esforco dinamico o musculo age como uma bomba sobre a circulacao san-
guinea, por meio da contracdo expulsa o sangue dos musculos, enquanto que o relaxa-
mento subsequente favorece o influxo de sangue renovado. Por isso, o trabalho dindmico
desde que realizado com um ritmo adequado, pode ser realizado por um longo periodo
sem fadiga (GRANDJEAN, 1998).
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3.1.3.CARGA MENTAL

O desempenho do trabalho requer um estado de atencdo (capacidade de “estar
alerta™) e concentracdo (capacidade de estar ciente de uma atividade ou grupo deles du-
rante um periodo de tempo). A carga mental pode ser definida como a quantidade de
esforco deliberado que devemos fazer para alcangar um resultado concreto (SOTO,
1992?).

A carga mental de trabalho pode ser considerada como a diferenca entre as capaci-
dades do sistema de processamento da informacéo requerida para a realizacéo da tarefa
para satisfazer as expectativas de desempenho num dado tempo. A dificuldade da tarefa
se apresenta pela diferenca entre o desempenho real e o esperado. O nivel de expectativa
de desempenho da tarefa em qualquer situagéo € estabelecido pelo nivel de desempenho
da mesma tarefa sob circunstancias de menor demanda (SANTOS, 2007). Dependendo
assim, da exigéncia da tarefa e da capacidade do trabalhador que efetua a tarefa (GUE-
LAUD et al., 1975).

De acordo com Santos, (2007) o método LEST avalia a carga mental a partir de
quatro variaveis, sendo essas a restricdo de tempo, complexidade e rapidez, atengéo e

mindcia.

RESTRICAO DE TEMPO

Para o trabalho repetitivo, a restricdo de tempo geralmente resulta da necessidade
do trabalhador seguir regras impostas a ele, sendo os incentivos e restricdes, por essa
razdo, mais ou menos expressivos. Para trabalhos ndo repetitivos, essa restricdo pode ser
resultado da realizacdo de tarefas com certa eficiéncia ou da impossibilidade de interrom-
per a cadeia produtiva ou desligar a maquina no caso de incidentes, por exemplo (GUE-
LAUD et al., 1975).

Guélaud et al., (1975), cita que os critérios utilizados para caracterizar a restricao
de tempo sdo:

e O modo de remuneracao;
e Ritmo de producéo;
e Trabalho em cadeia ou néo;

e Possibilidade de atraso na recuperagéo;
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e Existéncia de pausas;
e Possibilidade, se necessario, de parar a cadeia de produ¢do ou a maquina;

e Possibilidade de se ausentar.

COMPLEXIDADE E RAPIDEZ

Considera-se essencial vincular os fatores complexidade e rapidez, pois essas duas
variaveis ndo sdo independentes para avaliar o nivel de carga mental. Acredita-se que
quanto maior o nimero de operacgdes diferentes, maior serd o esforco de memorizacao, e
para 0 mesmo numero de operagdes a carga mental é aumentada quando a velocidade
imposta para realizacio dessas operacdes aumenta (GUELAUD et al., 1975).

Guélaud et al., (1975) cita dois fatores de complexidade. O primeiro diz respeito ao
numero de escolhas de rotina a serem feitas, que consideram-se iguais ao nimero de ope-
racOes a serem executadas durante o ciclo de trabalho. Durante o processo de aprendiza-
gem, 0 programa é armazenado na memoria e seu progresso da origem a escolhas de
rotina, uma vez que as operagdes sempre se sucedem na mesma ordem. Apesar dessas
escolhas se tornarem rotina, supde-se que um esforco de memoria seja maior a medida
que as operacoes sdo diferentes e numerosas. O segundo diz respeito as escolhas consci-
entes. Em cada ciclo, dependendo do tipo da situacdo que ocorre aleatoriamente, o traba-

Ihador deve fazer uma escolha consciente antes de acionar o programa correspondente.

ATENCAO

De acordo com Stemberg (2000), a atencéo € o fendmeno pelo qual processamos
ativamente uma quantidade limitada de informacg6es do enorme montante de informac6es
disponiveis atraves de nossos sentidos, de nossas memarias armazenadas e de outros pro-
cessos cognitivos. O autor considera que a atencdo atua como um meio de focalizar re-
cursos mentais limitados sobre a informacdo e 0s processos cognitivos que sdo mais evi-
dentes em um dado momento.

De acordo com Guélaud et al., (1975), quanto mais curtos forem os intervalos entre
os periodos de mobilizacdo da consciéncia, mais importante é a carga mental. O autor cita
que o esforco de mobilizacdo de atencao pode ser caracterizado pelos seguintes critérios:

Para todos os trabalhos (repetitivos e nao repetitivos):
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¢ Nivel de atengdo perceptiva (ou intensidade de atencéo);
e Continuidade da atencéo;

e Possibilidade de desviar os olhos do trabalho;

e Capacidade de falar enquanto trabalha;

e Riscos de lesbes corporais (acidentes);

e Risco de deterioragéo do produto;

e Risco de deterioragdo do equipamento.

Além disso, para trabalhos ndo repetitivos:
e Numero de maquinas a serem monitoradas, de acordo com o tipo de intervencéo;
e NUmero medio de alimentagdo por maquina e por hora;
e Duracdo das intervengdes por hora;

e NUmero de intervencdes diferentes a serem realizadas.

MINUCIA

A minucia é de fato uma forma especial de atencdo demandada em certas tarefas
em que o trabalhador tem que manipular objetos muito pequenos ou observar detalhes
muito finos (execucédo de trabalhos de precisdo ou deteccdo de defeitos imperceptiveis,
por exemplo). O esfor¢o de precisdo manual ou acuidade visual que requer intensa mobi-
lizag&o da consciéncia pode ser um importante fator de sobrecarga mental (GUELAUD
etal., 1975).

3.1.4. ASPECTOS PSICOSSOCIAIS

Os fatores psicossociais do trabalho referem-se as interacdes entre meio ambiente
e condicGes de trabalho, condi¢cdes organizacionais, funcdes e conteddo do trabalho, es-
forcos, caracteristicas individuais e familiares dos trabalhadores (ILO, 1986). Esses fato-
res podem influenciar na saude, no desempenho e na satisfacdo no trabalho por meio da
percepcao e experiéncia do trabalhador (WATANABE, 2015).

Assim como acontece nas atividades mentais, Guélaud et al., (1975) utilizaram va-
rios indicadores para analisar se 0s aspectos psicossocioldgicos do trabalhador séo satis-

fatérios ou ndo. Esses indicadores, que sdo 0s mesmos para trabalhos repetitivos e ndo
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repetitivos, sdo 0s seguintes: iniciativa, status social, comunicagéo, cooperacao e identi-

ficacdo do produto.

INICIATIVA

Pode ser definido como a ndo limitacdo da autonomia do trabalhador, isto €, ele tem
a possibilidade até certo ponto, de escolher seu método de trabalho, seu ritmo e poder de
controle do trabalho. Para Guélaud et al., (1975), o grau de iniciativa pode ser caracteri-
zado utilizando-se os seguintes critérios:
e Possibilidade de organizar o seu trabalho ou alterar a ordem de operacdes;
e Possibilidade de controlar o ritmo de trabalho, ou seja, adiantando-se ou parando o
trabalho;
e Possibilidade de ajustar sua maquina;
e Possibilidade de intervir em caso de incidente;
e Possibilidade de autocontrole;

e Possibilidade de realizar quaisquer alteragdes.

STATUS SOCIAL

Este termo pode ser entendido no sentido de consideracdo social que esta relacio-
nada a uma tarefa. E um dado essencialmente sociocultural. Dependendo se o trabalho
realizado Ihe proporciona ou ndo certo prestigio entre seus colegas, o trabalhador se sente
valorizado ou desvalorizado, e esse julgamento tem uma importancia muito relevante so-
bre o trabalhador. Os fatores envolvidos neste julgamento referem-se a uma escala impli-
cita ou explicita de valores que podem ser questionaveis. Embora possa ser explicado
apenas por uma abordagem sociocultural e ndo ergonémica, é considerado de grande im-
portancia (GUELAUD et al., 1975).

O status social € baseado principalmente no tempo de aprendizado no local de tra-
balho e no nivel de treinamento prévio necessario. Assim, quanto maior o tempo de apren-
dizado, mais o trabalhador se sentira valorizado, pois é mais dificil substitui-lo rapida-
mente. Com relacdo ao nivel de treinamento, refere-se ao o nivel de treinamento requerido
para a tarefa e ndo o nivel real de treinamento do trabalhador, ou seja, ndo leva em con-

sideracdo a diferenca cultural que pode acentuar ou reduzir a insatisfacdo causada pelo
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nivel socio profissional ligado ao posto de trabalho (GUELAUD et al., 1975).

COMUNICACAO

Trabalhar isoladamente ou ser incapaz de se comunicar facilmente com outros tra-
balhadores gera na maioria dos casos desconforto. Por outro lado, uma grande aglomera-
c¢ao de trabalhadores em um setor pode ser um elemento de aborrecimento e desconforto
(GUELAUD et al., 1975).

A capacidade dos trabalhadores de se comunicarem uns com os outros depende de
sua proximidade ou capacidade de se movimentar e da auséncia de barreiras a conversa-
¢ao, como ruido, ritmo de trabalho, etc. Guélaud et al., (1975) selecionou 0s seguintes
fatores como critérios de comunicagéo:

e Numero de pessoas na vizinhanga do trabalhador;
e Possibilidade de falar;

e Possibilidade de se mover.

COOPERACAO

Essa variavel diz respeito as relacdes que o trabalhador deve ter com seus colegas
de trabalho ou com seus superiores, sendo portanto uma questdo de saber com quem o
trabalhador tem relagdes de trabalho e, na medida do possivel, a natureza dessas relagdes.
Para Guélaud et al., (1975), essas relacbes podem ser classificadas em trés categorias:

e RelacGes cooperativas - trocas profissionais entre trabalhadores para a realizacdo
de uma tarefa € um tipo de relacdo privilegiada, embora a qualidade e a importancia
dessas relaces possam variar amplamente nas varias situacdes possiveis;

e RelacGes funcionais - entre trabalhadores com diferentes funcdes, essas relacdes
sdo menos favoraveis do que as relacbes cooperativas, pois pressupdem certa de-
pendéncia técnica do trabalhador em relacdo aos outros, mas nao dependéncia hie-
rarquica. Por exemplo, a relacdo entre o trabalhador e o estoquista ou 0 mecanico
de manutencéo;

e RelacGes hierarquicas - entre dois trabalhadores de status diferentes, e um tem poder
sobre o outro. Esta é a relacdo mais complicada, pois muitas vezes quem tem mais

poder acaba se impondo, restringindo as experiéncias anteriores das equipes.
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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

O produto final é para o trabalhador a materializagdo de seu esfor¢o, e o fato do
mesmo poder ou ndo apreciar a importancia da sua intervengdo no processo de fabricacéo
pode definir maior ou menor interesse no seu trabalho. Essa noc¢do de interesse no traba-
Iho, que também é um fator de valorizacdo do trabalhador, é sobretudo psicoldgica, mas
desempenha certo papel no individuo, na percepcao de sua tarefa e na consciéncia de sua
funcdo (GUELAUD et al., 1975).

O autor destaca dois critérios bastante pertinentes:

e O lugar do trabalhador no processo - se 0 mesmo intervém no inicio, no meio ou no
final do processo ou se 0 mesmo trabalha na matéria-prima, se ele participa de uma
etapa importante do processo de producéo, se ele pode ver o produto acabado para
perceber com mais sensibilidade como seu trabalho estd em todo o processo de fa-
bricacéo;

e A importancia da modificacao realizada pelo trabalhador - assim o trabalhador que
faz uma mudanca significativa e perceptivel numa peca ou completa a montagem
de um subconjunto se sente mais realizado com seu trabalho do que aquele que néo

vé nenhuma transformacao aparente.

3.1.5. TEMPO DE TRABALHO

A nocdo de horas de trabalho € insuficiente para julgar os efeitos sobre o trabalha-
dor. De fato, o nimero de dias entre 0s quais esta jornada é distribuida, o nimero de
pausas para descanso e o tipo de horario em si desempenham um papel importante na
fadiga do trabalhador.

Vaérios estudos foram realizados na industria para observar os efeitos que os fatores
relacionados ao tempo de trabalho causam sobre o desempenho do trabalhador. No que
diz respeito as horas semanais de trabalho, todos os autores concordam que existe um
namero ideal de horas de trabalho e que o aumento arbitrario do nimero de horas de
trabalho ndo aumenta necessariamente a producao. Os tipos de horarios semanais e dia-
rios também tém efeitos diferentes sobre a fadiga e a salide do trabalhador. Portanto, mu-

dangas no cronograma de trabalho podem repercutir no grau de fadiga do trabalhador e,
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portanto, indiretamente, em seu desempenho (GUELAUD et al., 1975).

Além da pausa no meio do dia, a existéncia de pausas ao longo da jornada de tra-
balho é importante para permitir que o trabalhador relaxe e se recupere. Essas interrup-
¢Oes séo de fato uma maneira de lutar contra a fadiga que pode resultar da monotonia do
trabalho, esforco excessivo de atencdo, esfor¢o fisico ou ambientes adversos (ruido, tem-
peratura, etc.) (GUELAUD et al., 1975).

O autor afirma que a transicdo do estresse para 0 repouso ndo € apenas uma neces-
sidade no caso do trabalho fisico, mas também no caso de todo trabalho que exige esforgo
do sistema nervoso, como concentragdo intelectual, trabalho manual de preciséo, esforgo
dos 6rgaos dos sentidos e outras tarefas que envolvem o sistema nervoso. Os trabalhos
repetitivos de alta velocidade em particular causa consideravel sobrecarga do sistema ner-
VOSO0 e, portanto, requer mais que qualquer outro trabalho. Em geral, pode-se dizer que o
namero total de intervalos deve ser de pelo menos 15% do tempo de trabalho.

4. ASPECTOS LEGAIS E NORMATIVOS

No que se refere a legislacédo, Ribeiro et al., (2008), afirma que desde o século XI
é possivel identificar estudos, publicacdes e medidas em saude, higiene e seguranca do
trabalho que visam a compreensao e melhoria das condi¢6es no bindmio homem-trabalho.

No Brasil, cabe a legislacdo ordinaria a incumbéncia pelo estabelecimento de nor-
mas, de protecdo, seguranca e salde dos trabalhadores (SCHIEHL, 2013). O Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), por meio da portaria 3.214 aprovou as Normas Regula-
mentadoras (NR) do capitulo V, Titulo Il, da CLT, referente a Seguranca e Medicina do
Trabalho, no ano de 1978.

Especificamente no setor frigorifico, no ano de 2013 foi publicada a portaria n°555
do MTE, aprovando a Norma Regulamentadora NR-36 que trata de Seguranca e Salde
no Trabalho em Empresas de Abate e Processamento de Carnes e Derivados. Essa norma
estabelece requisitos minimos para avaliar, controlar e monitorar os riscos existentes nas
atividades de abate e processamento de carnes e derivados destinados ao consumo hu-
mano. Este dispositivo visa garantir melhor seguranca, saide e qualidade de vida no tra-
balho, juntamente com as demais Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
e Emprego (BRASIL, 2013).
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De acordo Ferreira (2015), a NR-36 reune de forma detalhada topicos também abor-
dados em outras Normas Regulamentadoras, como a NR-05 (CIPA), NR-06 (EPI), NR-
07 (PCMSO0), NR-09 (PPRA), NR-12 (Maquinas e Equipamentos), NR-15 (Atividades e
Operac0es Insalubres). No entanto, segundo 0 mesmo autor, estas orientacfes estdo dire-
cionadas a realidade dos frigorificos, visando o estabelecimento de acdes efetivas a segu-
ranca e conforto destes trabalhadores.

Além do cumprimento dos requisitos propostos pela NR-36 os frigorificos devem
atender as orientacOes estabelecidas em outras NR’s, de modo a garantir ao trabalhador
um ambiente de trabalho seguro e confortavel. A empresa deve assegurar aos trabalhado-
res condicdes no desempenho de suas fungdes, sem danos reais ou latentes a sua saltde
ocupacional (RIBEIRO et al., 2008).

Além dos aspectos legais é necessario mencionar o desenvolvimento de modelos
normativos para a gestdo em seguranca e saude no trabalho nas décadas de 1980 e 1990,
como a Organization for Standardization (1SO), resultado da grande aceitacdo dos siste-
mas de gestdo da qualidade (ISO 9001), ambiental (ISO 14001) e conforto térmico (1SO
11.079) (FERREIRA, 2015).

A série de normas europeias Occupational Health and Safety Assessment Series
(OHSAS), tem grande relevancia, em especial a OHSAS 18.001 que define normas e
politicas em salde e seguranca para a protecdo do local de trabalho de modo eficiente
(RIBEIRO et al, 2008). Outra norma que merece destaque € a American Conference of
Governmental Industrial Hygienists (ACGIH), uma entidade norte americana formada
por higienistas ocupacionais e profissionais de profissdes relacionadas, que entre outros
trabalhos, estuda e estabelece limites de exposicdo ocupacional para substancias quimi-

cas, agentes fisicos e indices de exposicdo biologicos adotados internacionalmente.



5. METODOLOGIA

5.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa pode ser classificada de diversas formas. De acordo com seus objetivos,
se trata de uma pesquisa descritiva e transversal, com abordagens qualitativa e quantita-
tiva que busca descrever as caracteristicas de determinada populacéo ou fendémeno ou o
estabelecimento de relacfes entre variaveis e envolve o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados (GIL, 2008).

Quanto ao delineamento da pesquisa, € um estudo de caso, caracterizado por uma
investigacdo profunda e exaustiva de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhe-
cimento amplo e detalhado por meio da observacédo direta das atividades do ambiente
estudado e levantamentos em campo (GIL, 2008).

5.2. AMBIENTE DE ESTUDO

O frigorifico onde se realizou o estudo localiza-se no municipio de Brumado, regido
Sudoeste da Bahia. A empresa segue 0s padrdes de abate preconizados pelo Servigo de
Inspecdo Estadual (SIE). Atualmente possui 80 funcionarios e abate em média 700 ani-
mais por semana. Os animais sdo abatidos, resfriados e entregues nos estabelecimentos

dos clientes em caminhdes frigorificos.

5.3. SUJEITOS DA PESQUISA

Foram selecionados todos os funcionarios da sala de abate, que estavam presentes

no ambiente de trabalho durante os trés dias das coletas.

5.4. DESCRICAO DO SETOR DE TRABALHO PESQUISADO

O setor atualmente conta com 30 funcionarios, além do encarregado, mas devido a
férias e afastamentos, em média o quadro de funcionarios por dia é de 26 funcionarios.

Optou-se por realizar o estudo na sala de abate por ser o setor com 0 maior nimero
de funcionarios da empresa, além de constituir-se como um dos locais que apresenta

maior risco para os trabalhadores na industria frigorifica.
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A sala de abate é composta por trilhos aéreos, ndrias, plataformas, mesas, bancadas,
carrinhos de transporte, guinchos, serras elétricas, centrifugas, dentre outros equipamen-
tos. As tarefas executadas s@o consideradas complexas e requerem um alto nivel de aten-
¢do. Os trabalhadores se dividem em diversos postos de trabalho desde o atordoamento
até o acondicionamento das carcacas nas camaras frias. Alguns postos de trabalho sdo
sob plataformas e outros no ch&o. A Figura 4 apresenta o fluxograma das atividades na

sala de abate.

| Atordoamento |

v

Icamento

v

Sangria

A 4

Esfola

Visceras brancas |<— Evisceracdo |—» Visceras vermelhas e cabeca

v
Triparia Serragem da carcaca Sala de miudos

'

Inspecdo

Toalete das carcacas

A\ 4
Lavagem das carcacas

l

Pesagem

Carimbo

v
Resfriamento

Figura 4 — Fluxograma do processo de producéo na sala de abate - Fonte: Elaboracéo prépria.

Para facilitar a realizacdo do estudo, o setor foi dividido em dez postos de trabalho,
considerando todas as etapas do processo. A localizacdo desses postos é ilustrada na Fi-

gura 5.
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A seguir sdo descritas as atividades executadas em cada posto de trabalho analisado:
P1 — Atordoamento: o atordoamento ou insensibilizacdo dos animais no box de
atordoamento. Nesta etapa o0 animal recebe um choque na parte superior da cabeca
acionada por uma pistola pneumatica com pino retrétil, que perfura o 0sso do cranio
e lesiona o cérebro, deixando o animal inconsciente;

P2 — Sangria: faz-se a sec¢do dos grandes vasos sanguineos do pesco¢o com uma
faca, 0s mocotos traseiros sdo desarticulados e faz-se a remocao do couro da pata e
de parte da cabeca;

P3 - Serra de chifre: onde se faz a serragem dos chifres, esfola da cabeca e identifi-
cacéo do lote;

P4 — Esfola: em uma plataforma um funcionério faz a retirada do couro da cauda e
a ocluséo do reto, que consiste em amarrar 0 anus com um barbante para evitar a
contaminacdo da carcaca por eventuais excrementos. Na sequéncia se faz a retirada
dos mocotos e a esfola das costas e barriga com auxilio de facas para facilitar a
retirada do couro. A remocédo do couro é feita com equipamento que utiliza duas
correntes presas ao couro e um rolete (cilindro horizontal motorizado) que traciona
as correntes. Apds este procedimento, ocorre a desarticulacéo e retirada da cabeca,
que é transferida para outro setor;

P5 - Serra de peito: realiza-se a serragem do 0sso do peito com o auxilio de uma
serra elétrica para a retirada das visceras e intestino;

P6 — Evisceracdo: com uma faca se faz uma abertura nas cavidades pélvica, abdo-
minal e toracica para retirar previamente os Uteros gravidos e o tubo gastrintestinal,
em seguida faz-se a retirada das visceras toracicas, do figado, pulmdes e coracao.
As visceras sdo separadas e inspecionadas. As visceras vermelhas seguem para a
sala de miudos onde sdo limpas e embaladas e as visceras brancas para a triparia
onde se faz a limpeza, desinfeccdo e embalagem;

P7 - Serra de carcaca: as carcacas sdo serradas longitudinalmente ao meio seguindo
o0 cordao espinal, resultando em duas meias carcacas;

P8 - Toalete das carcacas: o toalete das carcacas é realizado com o auxilio de facas
manuais e ganchos. Sao retirados os coagulos decorrentes da sangria, a gordura
excedente, além da limpeza de contus@es superficiais. Também sdo retirados mus-

culo da regido do pescoco (sangria), diafragma e seus pilares, além do vergalho que
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seguem atraves de caixas brancas especificos para a se¢do de carne industrial e mi-
Udos. Na fase final do toalete € realizado o levantamento do antebraco para eliminar
a maior quantidade de sangue possivel.
e P9 - Camara de resfriamento: ap6s a identificacdo as carcagas sdo encaminhadas
para as camaras de resfriamento, onde sdo mantidas em temperaturas abaixo de 7°C.
e P10 - Sala de mitdos: limpeza, separacdo e embalagem das visceras vermelhas e
carnes industriais.
Toda a trilhagem aérea da sala de abate ndo possui sistema de mecanizagdo, sendo
a movimentacdo dos animais entre os postos de trabalho realizada manualmente.
No Quadro 4 € apresentada o nimero de funcionérios entrevistados e as atividades

gue 0s mesmos realizam.

Quadro 4 - Numero de trabalhadores entrevistados por setor e atividades realizadas

Posto de trabalho Atividades NUmero de funcionarios
P1 Atordoamento 1
P2 Sangria 3
P3 Serra de chifre 1
P4 Esfola 5
P5 Serra de peito 1
P6 Evisceragdo 3
P7 Serra de carcaca 1
P8 Toalete das carcagas 4
P9 Camara de resfriamento 1
P10 Sala de middos 4

TOTAL 24

Fonte: O autor.

5.5. PROCEDIMENTOS APLICADOS NA COLETA DE DADOS

Inicialmente o encarregado de producéo e o responsavel pelo setor de recursos hu-
manos foram entrevistados para defini¢do do setor onde se realizaria o estudo. Apds essa
definicdo se procedeu a escolha das ferramentas a serem utilizadas na coleta de dados da
pesquisa, conforme seus objetivos. Utilizaram-se as seguintes ferramentas: entrevistas,
observac0es, aplicacdo de questionarios, filmagens, mensuracdo e analise das variaveis
ambientais, que serviram de subsidio para a aplicacdo do método LEST.

As variaveis ambientais nos postos de trabalhos foram realizadas por meio de ava-
liacdes quantitativas com o uso de equipamento especifico para cada agente fisico, se-
guindo os parametros legais e técnicos vigentes no pais. Foram realizadas quinze medi-

¢Oes pontuais com trés repeticdes, de forma a cobrir toda a jornada de trabalho durante
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trés dias.

A exposicdo ocupacional ao ruido foi medida por meio de dosimetria, seguindo os
parametros determinados pela Norma de Higiene Ocupacional NHO-01, na qual se ava-
liou a exposicdo dos funcionarios ao agente, apresentado por meio do Nivel de Exposicao
Normalizado (NEN), que é o nivel de exposi¢do convertido para uma jornada padréo de
8 horas diérias. Os resultados encontrados foram comparados com os limites de tolerancia
definidos pela NR — 15.

O conforto térmico foi avaliado por meio do Indice de Temperatura Efetiva, con-
forme preconiza a NR — 17. O ITE é determinado por meio das temperaturas de globo
(Tg), temperatura de bulbo imido (Tw), umidade relativa (UR) e a velocidade do ar.

Optou-se por utilizar o modelo de temperatura efetiva corrigida, que leva em con-
sideracdo também o calor radiante. O procedimento da avaliacdo é o seguinte: determi-
nacao das temperaturas de globo e bulbo umido e a velocidade do ar por meio de instru-
mentos especificos. Para calculo de temperatura efetiva corrigida, deve-se seguir 0s se-
guintes passos:

a) Na carta psicrométrica (Figura 3), determinar valor de temperatura de bulbo

umido corrigida (Tbucorrigica) Utilizando os valores de temperatura de globo (Tg) no

lugar da temperatura de bulbo seco (Tss) € umidade relativa.

b) Utilizando o nomograma (Figura 2), determina-se entdo a temperatura efetiva

corrigida, entrando-se com os valores de (Tg), (Toucorrigida) € @ Velocidade do ar.

As medicOes dos niveis de iluminancia foram realizadas seguindo 0s parametros
legais da Norma Regulamentadora NR-17 e os parametros técnicos estabelecidos pela
NBR ISO/CIE 8995-1/2013.

A avaliacdo da carga fisica foi realizada com base nas andlises das filmagens reali-
zadas nos postos de trabalho. A coleta das informacdes referentes a carga mental, aspectos
sociais e tempos de trabalho foi realizada por meio de uma analise subjetiva, com a apli-
cacdo de um questionario (Apéndice D) aos funcionarios.

Na Figura 6 se apresenta os procedimentos utilizados para a coleta de dados nesta

pesquisa.
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Figura 6 — Fluxograma das etapas da coleta de dados - Fonte: O autor.

5.6. INSTRUMENTOS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

5.6.1. ENTREVISTA E QUESTIONARIO

Foram utilizadas entrevistas estruturadas com os funcionarios do setor estudado e
entrevistas ndao estruturadas com o coordenador de recursos humanos, engenheiro de se-
guranca do trabalho, médico veterinario e encarregado de producdo. Essas entrevistas ndo
estruturadas foram realizadas antes do inicio da pesquisa com o objetivo de obter uma
visdo geral do ambiente de trabalho e identificar o setor mais propicio para realiza¢éo do
estudo. Nas entrevistas estruturadas foram aplicados questionarios padronizados previa-
mente elaborados (APENDICE D) aos funcionarios da sala de abate para coleta de infor-
mac0Oes sobre o perfil do trabalhador e sobre as condi¢cdes do ambiente de trabalho.

Os questionarios foram aplicados a todos os funcionarios presentes na sala de abate
nos dias das coletas de dados, num total de 24 respondentes, sendo 18 homens e 6 mulhe-
res. Anteriormente a sua aplicacdo, foi realizado um teste piloto com quatro funcionarios
a fim de avaliar os procedimentos de aplicacdo, necessidade de adequacdo e se os dados
coletados seriam relevantes para responder aos objetivos da pesquisa.

Com a aplicacdo do teste piloto evidenciou-se que o tempo requerido para os fun-
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cionarios responderem o questionario era em media de quinze minutos, tempo conside-
rado muito longo, haja vista que os mesmos estavam em horério de trabalho. Diante dessa
constatacdo reduziu-se o nimero de perguntas do questionario além de reformular outras,
de modo atorna-las mais compreensivas para 0s entrevistados. Essas alteragcdes ndo trou-
Xeram prejuizos aos objetivos da pesquisa.

Os funcionérios entrevistados foram informados de forma individual antes de se
iniciar a entrevista sobre o objetivo da pesquisa e o contetdo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Todos os funcionarios entrevistados assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Foram respeitados todos 0s preceitos e orientagdes
referentes a Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos conforme dispositivos pre-
sentes na Resolucéo n° 466 de 12 de dezembro de 2012, a qual atualizou as diretrizes e
normas regulamentadoras deste tema no pais.

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) e recebeu parecer favoravel do comité, conforme
CAAE n° 74787617.4.0000.0055.

5.6.2.0BSERVACAO

Empregou-se uma observacao sistematica, avaliando de forma qualitativa cada
posto de trabalho estudado. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), na observacao
sistematica o pesquisador sabe 0 que procura e 0 que carece de importancia em determi-
nada situacao.

Foram observados detalhes como o ambiente fisico, condic@es de trabalho, posturas
e movimentos mais frequentes dos trabalhadores durante a execucdo das tarefas. Os de-

talhes observados nessas avaliacfes foram registados por meio de anotacdes.

5.6.3. CAMERA FOTOGRAFICA E FILMADORA

As fotografias e filmagens realizadas dos postos de trabalho tiveram como objetivo
analisar detalhadamente as atividades laborais como as posturas exigidas para realizacédo
do trabalho duracdo de cada ciclo de trabalho, movimentacdo do trabalhador durante a
execucdo das tarefas e tempo de cada ciclo de trabalho.

A analise das filmagens foi realizada com o auxilio software Kinovea, que é um
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software gratuito para analise biomecénica que permite analisar &ngulos de movimentos,
distancia e velocidade dos segmentos (ARRUDA, 2016). Com a utilizagdo do Kinovea
foi possivel verificar as posturas exigidas no trabalho, movimentos realizados pelos tra-
balhadores para executar suas atividades laborais, duracdo da cada ciclo de trabalho, mis-
culos e partes do corpo que demandam maior sobrecarga.

5.6.4.INSTRUMENTOS PARA AVALIACAO DO AMBIENTE FISICO

Para avaliacdo da exposicao dos funcionarios ao ambiente térmico foram utilizados
o termémetro de globo e medidor de estresse térmico, modelo HT-30 da marca Extech e
0 anemdmetro termohigro luximetro digital THAL-300 da marca Instrutherm. A analise
da presséo sonora foi obtida por meio do dosimetro de ruido modelo DOS-500 da marca
Instrutherm. Para andlise da iluminagéo foi empregado o luximetro digital modelo LD-
400 da marca Instrutherm. O quadro 5 mostra a descri¢do dos equipamentos utilizados na

pesquisa.

Quadro 5 — Equipamentos utilizados na pesquisa

Descri¢do do equipamento Marca / modelo Finalidade
[ ]
Termdmetro de globo e g Avaliagdo do ambiente
. p : Extech Lo -
medidor de estresse tér- /A térmico (umidade rela-
. il HT-30 .
mico tiva e temperaturas)
R . Instrutherm L .
Anemdmetro termohigro Avaliagdo do ambiente
. - THAL-300 o
luximetro digital térmico (vel. do ar)
. . wmn| Instrutherm Avaliagdo da exposicdo
Dosimetro de ruido DOS-500 20 ruido
Luximetro diaital Instrutherm Avaliagdo da ilumina-
g LD-400 ¢i0

Fonte: O autor.

5.6.5.METODO LEST

O método LEST aborda cinco fatores: carga fisica, ambiente fisico, carga mental,
aspectos psicossociais e tempo de trabalho, conforme apresentado no ANEXO A.

Na versdo a ser aplicada nesta pesquisa foram consideradas 14 das 16 variaveis
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apresentadas. Foram desconsiderada a variavel vibracao por falta de equipamento para
realizar a medicdo e a varidvel minGcia por ndo se aplicar as tarefas do setor estudado.
Apos andlise e interpretacdo dos dados coletados, procedeu-se a avaliacdo com base
nas pontuacdes definidas pelo autor do método. A pontuacdo de cada dimensdo foi deter-
minada pela média aritmética das variaveis correspondentes, enquanto a pontuacao das

variaveis foi determinada pela média aritmética de cada parametro analisado.
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES
6.1. PERFIL GERAL DOS FUNCIONARIOS DO SETOR ESTUDADO
O tempo de servico dos funcionarios na empresa (Tabela 1) se apresenta de forma

aleatdria, variando de 1 més até mais de 10 anos. Destes, cerca de 67% trabalha na em-

presa entre 5 e 10 anos.

Tabela 1 — Tempo de servi¢o ha empresa

Tempo de trabalho NUmero de funcionarios
Até 2 anos 4
De 2 a5 anos 1
De 5 a 10 anos 16
Mais de 10 anos 3
TOTAL 24

Fonte: O autor.

O grau de escolaridade dos funcionarios € apresentado na Tabela 2. Dos responden-
tes, 29% possuem o ensino fundamental, 38% ensino médio completo, 25% ensino médio
incompleto, apenas um funcionario possui curso técnico e outro esta cursando ensino su-

perior.

Tabela 2 — Grau de escolaridade dos funcionarios
Grau de escolaridade Numero de funcionéarios
Ensino fundamental 7
Ensino médio completo
Ensino médio incompleto
Curso técnico
Curso superior incompleto
Curso superior
Pds-graduacdo
TOTAL
Fonte: O autor.
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Em relacdo ao trabalho, 67% dos entrevistados classificaram como pesado e 100%
consideram que o trabalho exige atencdo e raciocinio. Quando perguntados sobre o que
mais 0s incomodam no ambiente de trabalho (Tabela 3), 50% dos respondentes se dizem
satisfeitos com o trabalho, 25% consideram o trabalho pesado como o maior incémodo,
para 8% funcionarios a falta de atencéo e tratamento diferenciado como os maiores inco-
modos, 8% consideram como 0s maiores causa de incomodo o trabalho monotono e re-

petitivo, 4% consideram a falta de programas motivacionais e incentivos como 0s maiores
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incOmodos e 4% citaram outros motivos.

Tabela 3 — Motivos que causam incdmodo no ambiente de trabalho

NUmero de funciona-
rios
Estou satisfeito 12
Salario baixo 0
Trabalho pesado
Trabalho mon6tono e repetitivo
Falta de atengdo e tratamento diferenciado pelas chefias
Falta de programas motivacionais e incentivos
Tratamento diferenciado
Falta de treinamento
Outros motivos

Causas do incdomodo

RIOO|IFR, NN

Fonte: O autor.

Conforme descrito na Tabela 4, acerca das doencas do trabalho, 63% dos entrevis-
tados responderam que nunca tiveram nenhuma doenga causada em fungdo do ambiente
de trabalho, 21% deles afirmaram ja tiveram alguma doenca mas ja estdo curados, 12%
encontram se tratamento de alguma doenca e 4% possui algum tipo de doenca e nao faz

tratamento.

Tabela 4 — Situacdo dos funcionarios em relacdo a doencas do trabalho

Situacgdo Numero de funcionarios
Nunca teve 15
J4 teve alguma doenca, mas ja esta curado 5
Possui algum tipo de doenca e ndo faz tratamento 1
Encontra-se em tratamento 3

Fonte: O autor.

Sobre as dores no corpo, 92% dos entrevistados responderam sentir algum tipo de
dor: nas costas, ombros, pernas, bracos e maos e dor de cabeca. A maioria dos
funcionarios afirmou sentir dores em diferentes partes do corpo. A dor nas costas é a mais
frequente entre os entrevistados, sendo assinalada por 88% dos entrevistados, seguida de

dor nas pernas, maos e bracos e ombros, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 — Situagdo dos funcionarios em relagéo a dores

Situagdo NUmero de funcionarios
N&o possui 2
Possui dor nas costas 21
Possui dor nas pernas 15
Possui dores nos bragos e maos 10
Possui dor nos ombros 8
Possui dor na cabeca 6

Fonte: O autor.
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Como possiveis causas das dores, conforme apresentados na Tabela 6, 0s entrevis-
tados citaram que a postura inadequada € a principal causa da dor, sendo citada por 46%
dos funcionarios, os movimentos repetitivos foram citados por 42%, trabalho pesado ni-

vel por 33%, além do nivel elevado de ruido por 8%.

Tabela 6— Possiveis causas das dores

Possiveis causas das dores Nimero de funcionarios
Postura inadequada 11
Ruido em excesso 2
Frio em excesso 0
Trabalho pesado 8
Movimentos repetitivos 10

Fonte: O autor.

6.2. ANALISE DO AMBIENTE DE TRABALHO

A Figura 7 apresenta os resultados das avaliagdes da exposic¢ao ao ruido.

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

P1 = Atordoamento; P2 = Sangria; P3 = Serra de chifre; P4 = Esfola; P5 = Serra de peito; P6 = Evisceracéo; P7 = Serra
de carcaca; P8 = Toalete das carcacas; P9 = Camaras de resfriamento; P10 = Sala de mitdos

Figura 7 - Niveis de exposicédo ao ruido - Fonte: O autor.
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Observa-se que o nivel de ruido estabelecido para uma jornada de trabalho de 8
horas diarias - NEN foi excedido em todos os postos de trabalho monitorados, caracteri-
zando o ambiente de trabalho como insalubre de acordo com a NR-15, que indica o limite
de 85 dB para uma jornada de 8 horas diaria 15 e desconfortavel conforme a NR-17.

Deve-se ressaltar que todos os trabalhadores fazem o uso de protetor auditivo, de
acordo com o nivel de ruido aferido em cada posto de trabalho. Verificou-se que a atenu-
acdo média dos protetores auditivos - NRRsf (Noise Reduction Rate Subject Fit ou Taxa

de Nivel de Reducdo do Ruido) variam entre 16 e 23 dB, conforme especificacdo do
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fabricante. Com isso o ruido total, que € o nivel de ruido medido em cada posto de traba-
Iho subtraido do nivel de atenuagdo do protetor auditivo (NRRsf) ficou abaixo de 80 dB.

Com o uso dos EPIs fornecidos pela empresa, eliminou-se a insalubridade devido a
exposic¢ao ao ruido, entretanto ndo descaracterizou o desconforto actstico do ambiente de
trabalho.

A Figura 8 mostra os resultados das avaliacbes do ambiente térmico nos postos de
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P1 = Atordoamento; P2 = Sangria; P3 = Serra de chifre; P4 = Esfola; P5 = Serra de peito; P6 = Evisceragdo; P7 =
Serra de carcaga; P8 = Toalete das carcagas; P9 = Camaras de resfriamento; P10 = Sala de mitdos

Figura 8 — Condic¢des térmicas nos postos de trabalho - Fonte: O autor.

As temperaturas de bulbo seco (Tbs) oscilaram de 14,1 a 27,8°C nos postos P9 —
Céamara de resfriamento e P4 — Esfola respectivamente. J& os valores da temperatura efe-
tiva variaram de 16,1 °C no posto de trabalho P9 — Camara de resfriamento a 26,1 °C no
posto P1 - Atordoamento. A NR 17 recomenda para os locais onde séo executadas ativi-
dades que exijam solicitacdo intelectual e atencéo constantes, que as temperaturas estejam
entre 20°C e 23°C, intervalo que se considera como termicamente confortavel. Observa-
se que nenhum dos postos de trabalho atendem aos critérios de conforto térmico preconi-
zados pela norma.

Em todos os postos de trabalho avaliados a velocidade do ar registrada foi zero, o
que demonstra que ndo ha ventilacao efetiva no ambiente de trabalho. A ventilacdo auxilia
na remocao do calor gerado pelo corpo, facilitando a evaporacao do suor e o resfriamento
do corpo. Em ambientes industriais, a ventilacdo pode ser o elemento principal na remo-
cao do ar contaminado de aerodispersoides (PINTO, 2011).



44

A Figura 9 mostra os valores da umidade relativa nos postos de trabalho, que vari-
aram de 59,2% no posto P9 — Camara de resfriamento e 85,9% no P10 — Sala de miudos.
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P1 = Atordoamento; P2 = Sangria; P3 = Serra de chifre; P4 = Esfola; P5 = Serra de peito; P6 = Evisceragéo; P7 =
Serra de carcaca; P8 = Toalete das carcagas; P9 = Camaras de resfriamento; P10 = Sala de mitdos
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Figura 9 — Taxa de umidade relativa do ar nos postos de trabalho - Fonte: O autor.

A NR 17 determina que este valor ndo deva ser inferior a 40%, porém ndo estipula
um limite maximo. No entanto, quanto maior a taxa de umidade relativa do ar, menor é a
eficiéncia da evaporacao na perda de calor. Essa situagcdo se agrava ainda mais quando
associada outros fatores com a falta de circulacdo de ar, altas temperaturas e trabalhos
pesados.

Os valores de iluminancia obtidos nos postos de trabalho avaliados estdo descritos
na Figura 10.
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P1 = Atordoamento; P2 = Sangria; P3 = Serra de chifre; P4 = Esfola; P5 = Serra de peito; P6 = Evisceragéo; P7 =
Serra de carcaca; P8 = Toalete das carcagas; P9 = Camaras de resfriamento; P10 = Sala de middos

Figura 10 - Niveis de iluminacdo encontrados nos postos de trabalho - Fonte: O autor.
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Os valores de iluminancia medidos variaram de 1,0 lux no posto P9 — Camara de
resfriamento a 193 lux no posto de trabalho P6 — Evisceracdo. Os valores aferidos ndo
estdo em conformidade com os limites estabelecidos pela NBR ISO/CIE 8995-1/2013,
que determina que para o ambiente de trabalho estudado o nivel de iluminancia recomen-
dado é de 500 lux. Nenhum dos postos de trabalho apresentou valores de iluminancia

igual ou acima do limite de tolerancia.

6.3. RESULTADOS E DISCUSSOES DA APLICACAO DO METODO LEST

AMBIENTE FISICO

A dimensdo ambiente fisico obteve pontuagéo elevada em praticamente todos 0s

postos de trabalho avaliados, conforme apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 — Resultados ambiente fisico
RESULTADO METODO LEST - AMBIENTE FiSICO
Nota por variavel

Posto de trabalho Nota por dimensao

Térmico Luminico Ruido
P1 — Atordoamento 8 10 10 9,3
P2 - Sangria 8 10 10 9,3
P3 — Serra de chifre 8 10 10 9,3
P4 — Esfola 8 10 10 9,3
P5 — Serra de peito 8 8 10 8,7
P6 — Evisceragao 8 8 10 8,7
P7 — Serra de carcaca 8 10 10 9,3
P8 — Toalete das carcacas 8 10 10 9,3
P9 — Cémaras de resfriamento 2 10 10 7,3
P10 — Sala de miudos 8 8 10 8,7
Média 7,4 9,4 10,0 8,9

Fonte: O autor.

A variavel ambiente térmico manteve-se constante em quase todos os postos anali-
sados, com risco expressivo para induzir incomodos e fadiga por conta do calor. Diversos
fatores contribuem para essas condicdes de desconforto, como a falta de ventilacéo, ele-
vada taxa de umidade relativa e altas temperaturas. Marra (2017), afirma que a combina-

cao dessas variaveis fisicas ambientais cria condi¢des para o desconforto.
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A exposicédo ao calor além de influenciar de forma negativa no desempenho, pode
causar complicacOes para a saude dos trabalhadores. Para Vieira (2008), o desconforto
térmico em ambientes quentes é responsavel pela perda de: produtividade, motivagéo,
velocidade, preciséo, continuidade e o consequente aumento da incidéncia de acidentes e
doencas. O organismo humano quando exposto a uma sobrecarga térmica esta sujeito a
varias reacdes fisioldgicas, entre elas a sudorese e a vasodilatacdo periférica, visando
manter o equilibrio térmico, porém essas reacfes provocam outras alteragdes que soma-
das podem resultar em distarbios fisiolégicos (SALIBA, 2011).

O posto de trabalho P9 — Camara de resfriamento obteve nota 2, por conta das bai-
xas temperaturas, entretanto o funcionario desse posto de trabalho expde-se a uma osci-
lacdo térmica grande devido a alternancia de ambiente de forma repetitiva. Essas condi-
cOes termicas podem causar danos para a saude do funcionario. Segundo Padovani
(2009), variacdes térmicas superiores a 4 °C ja se mostram prejudiciais a saude humana
Dentre as complicacdes respiratorias, a rinite costuma manifestar-se na presenca de vari-
acao brusca de temperatura (FERREIRA et al., 2008).

O ambiente luminico apresentou resultados que caracteriza 0 ambiente de trabalho
como altamente prejudicial para os trabalhadores. Evangelista (2011), cita que uma ilu-
minac&o inadequada pode causar fadiga e desconforto visual, podendo incidir no aumento
de erros e maior risco de acidentes, além disso pode trazer outros prejuizos para a saude
do trabalhador e comprometer a qualidade do produto. Ressaltando que nas atividades
na sala de abate requer atencao e concentracao, por conta do uso constante de facas afia-
das e serras elétricas.

Apesar da sala de abate possuir iluminacéo artificial, a mesma ndo oferece um nivel
de iluminamento adequado, principalmente no inicio e final do expediente, periodo em
que a iluminacao natural tem menor intensidade. Fatores como o sombreamento causado
pelas carcacas penduradas nos trilhos e a oscilacdo da iluminagdo natural sdo fatores que
contribuem para os baixos niveis de iluminancia. O Regulamento da inspecdo industrial
e sanitaria de produtos de origem animal — Riispoa determina que os locais de trabalho
devam possuir sistema de iluminacdo permanente, que possibilite boa visibilidade dos
detalhes do trabalho, para evitar zonas de sombra ou de penumbra e efeito estroboscopico
(BRASIL, 1952).
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A variavel ruido obteve pontuacdo maxima em todos os postos de trabalho, sendo
considerada como nociva em todo o setor estudado. As principais fontes de ruido obser-
vadas foram os equipamentos com serras elétricas e pistola pneumaética, atrito entre car-
retilhas e os trilhos aéreos, centrifugas utilizadas para processamento de visceras brancas
e os trocadores de calor das cameras de resfriamento.

Para Marra et al., (2017), a presenca do ruido durante a jornada de trabalho, seja con-
tinuo, intermitente ou de impacto, pode levar a perturbacdes como a reducdo da concen-
tracdo e com o tempo a perda auditiva, denominada Perda Auditiva Induzida pelo Puido
(PAIR). Estudos mais recentes apontam que os efeitos do ruido para o organismo humano
podem ir além dos danos ao sistema auditivo. Alguns dos sinais e sintomas como aumento
dos batimentos cardiacos, hipertensdo arterial, alteracdes digestivas, irritabilidade, ins6-
nia, ansiedade, nervosismo, reducdo da libido, dentre outros, vém sendo relacionados com
a exposicao ao ruido (MENESES e PAULINO, 2016).

CARGA FISICA

A dimens&o carga fisica obteve resultados inconstantes, que podem causar descon-

fortos e fadiga. Os resultados obtidos encontram-se descritos na Tabela 8.

Tabela 8 — Resultados carga fisica
RESULTADO METODO LEST - CARGA FiSICA

Nota por variavel

Posto de trabalho Nota por dimenséao

Estética (postura) Dinamica
P1 — Atordoamento 8 4 6,0
P2 - Sangria 8 4 6,0
P3 — Serra de chifre 8 4 6,0
P4 — Esfola 9 8 8,5
P5 — Serra de peito 6 4 5,0
P6 — Evisceragao 8 6 7,0
P7 — Serra de carcacga 6 5 55
P8 — Toalete das carcacas 7 6 6,5
P9 — Cémaras de resfriamento 6 7 6,5
P10 — Sala de miudos 8 9 8,5
Média 7,4 5,7 6,6

Fonte: O autor.

A variavel estética (postura) obteve pontuagéo que configura as atividades laborais
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da sala de abate como prejudiciais para a saude dos trabalhadores. A maior parte das
tarefas constitui-se de movimentos de ciclo curto com intensa repetitividade e exige es-
forco fisico intenso, como mostra as Figuras 2E, 3E e 7E, o que potencializa o surgimento
de fadiga, dores nas articulacGes e o surgimento de problemas osteomusculares. Jakobi et
al., (2015) ressaltam que os problemas musculoesqueléticos sdo as doengas ocupacionais
mais frequentes entre os profissionais de matadouros. Essas doencas sdo causadas pelo
uso excessivo, continuo e inadequado de determinada articulacdo, entre elas estdo a
LER/DOT, com queixas de dores, parestesias e problemas articulares, além das leses
dos nervos ulnar e radial, artrite, artrose, reumatismo, espondilose e epicondilites
(MARRA, 2017).

Os trabalhadores permanecem em pé durante toda a jornada de trabalho, movimen-
tando apenas parte do corpo, principalmente os bragos e coluna como mostra as Figuras
1E e 3E. Essa posicao e altamente fatigante porque exige muito trabalho estatico da mus-
culatura envolvida para manter essa posicao, e 0 coracdo encontra mais resisténcia para
bombear sangue para os extremos do corpo, € 0 consumo de energia torna-se elevado
(IIDA, 2005). Algumas tarefas ainda exigem que os trabalhadores assumam posturas con-
sideradas inadequadas, como inclinagéo e ou tor¢éo do tronco, bracos com extensao fron-
tal ou acima dos ombros, conforme apresentados nas Figuras 4E, 5E, 6E e 9E. Essas pos-
turas se tornam necessarias devido a deficiéncia no projeto dos postos de trabalho e até
mesmo por conta de deficiéncia de contingente. De acordo com Evangelista e Borges
(2015), as posturas inadequadas surgem a partir de um posto de trabalho ou maquinas
projetados de forma errbnea, e podem causar distirbios psicolégicos e danos ao sistema
musculoesquelético.

A carga dinamica obteve resultados variaveis com potencial que podem desde um
pequeno desconforto em alguns postos até incomodos e fadiga relevante, com destaque
para o posto de trabalho P10 — Sala de mitdos que registrou a maior a maior pontuacao.

O sistema de producdo em cadeia adotado pelos frigorificos exige dos trabalhadores
rapidez na execucdo das tarefas, uma vez que os animais tem que ser abatidos e resfriados
dentro de um determinado intervalo de tempo. Isso exige mais esforco muscular de forma
repetitiva, e consequentemente um maior desgaste fisico, 0 que gera muitas queixas por
conta de dores nas articulac@es, principalmente nas costas e membros, pernas e bracos.
Grandjean (1998), afirma que os esforcos excessivos, estaticos ou dinamicos, se forem

repetidos durante um tempo mais longo, podem ocorrer dores, de inicio leves e depois
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mais intensas, ndo s6 nos musculos, mas também nas articulagdes, nos tendbes e em ou-

tros tecidos.

CARGA MENTAL

A carga mental obteve resultados com bastante variagdo, mas todos com potencial
para causar algum tipo de incobmodo e ou fadiga para os trabalhadores, conforme apre-
sentado na Tabela 9.

Tabela 9 — Resultados carga mental
RESULTADO METODO LEST - CARGA MENTAL

Nota por variavel

Nota por di-
Posto de trabalho Restrigao de Complexidade e rapidez  Atencéo mer?séo
tempo

P1 — Atordoamento 4 7 5,25 5,4
P2 - Sangria 4 2 7,5 4,5
P3 — Serra de chifre 5 5 8 6,0
P4 — Esfola 6 5 9 6,7
P5 — Serra de peito 7 2 9 6,0
P6 — Evisceracdo 7 6 9 7,3
P7 — Serra de carcaga 6 0 8 4,7
P8 — Toalete das carcacas 7 5 9 7,0
P9 — Cémaras de resfriamento 7 0 8 5,0
P10 — Sala de miudos 7 6 9,5 7,5
Meédia 6,0 3,8 8,2 6,0

Fonte: O autor.

Das trés variaveis analisadas, a atencdo apresentou 0s maiores indices, seguida da
restricdo de tempo e complexidade e rapidez respectivamente. De forma geral, as tarefas
na sala de abate sdo executadas em cadeia, em consonancia com as regras sanitarias e
requerem um nivel de atencdo bastante elevado em funcdo da complexidade e rapidez
com elas séo executadas.

Vale ressaltar que Guelaud et al. (1975) define que a carga mental depende das
exigéncias da tarefa e do grau de mobilizacdo do sujeito e da fracdo de sua capacidade de
trabalho que ele investiu na tarefa. Grandjean (1998), afirma que as atividades industriais
que estdo condicionadas a atencdo prolongada causam sobrecargas mentais nos trabalha-
dores e que a mesma reduz ao longo da jornada de trabalho.

A sobrecarga mental pode resultar na reducdo de desempenho dos trabalhadores,
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erros na execucao das tarefas e acidentes do trabalho. Outros transtornos em decorréncia
da sobrecarga mental foram relatados por Goldberg (1994), dentre 0os mais comuns estdo
a irritabilidade, fadiga, insonia, dificuldade de concentragdo, déficit de memoria e sinto-
mas de ansiedade e depressao.

Estudos realizados por Faoro et al., (2018) verificaram uma associagao significativa
entre transtornos mentais comuns e dor musculoesquelética em trabalhadores na industria
frigorifica e alertam para a importancia de medidas preventivas visando & diminuigao da
dor e melhoria da satde mental dos trabalhadores.

Santos (2007) ressalta ainda que outros fatores como o reconhecimento, 0 apoio
social, a autonomia e o sentido atribuido ao trabalho também fazem parte das preocupa-
cOes e podem influenciar a carga mental de trabalho e os efeitos desta sobre a satde dos

individuos.

ASPECTOS PSICOSSOCIAIS

A dimensdo aspectos psicossociais obteve pontuacao variavel, que de forma gené-
rica apresentou baixo potencial para causar incbmodos e fadiga em todos os postos de
trabalho avaliados, mas com destaque para algumas variaveis de forma pontual. Os resul-

tados estdo apresentados na Tabela 10.

Tabela 10 — Resultados aspectos psicossociais
RESULTADO METODO LEST - ASPECTOS PSICOSSOCIAIS

Nota por variavel

Identifica- Nota por

Posto de trabalho Iniciativa Statl_Js so- Comlei— CooE)era— cGiodo  dimensio
cial cagdo cao
produto

P1 — Atordoamento 5 4 2 0 8 3,8
P2 - Sangria 5 3 2 3 5 3,6
P3 — Serra de chifre 5 3 0 3 5 3,2
P4 — Esfola 5 3 6 3 5 4.4
P5 — Serra de peito 5 3 6 3 5 4,4
P6 — Evisceragao 5 3 6 3 5 4,4
P7 — Serra de carcaca 5 2 4 2 3 3,2
P8 — Toalete das carcacas 5 4 2 15 3 3,1
P9 — Cémaras de resfriamento 5 2 2 3 7 3,8
P10 — Sala de miudos 5 2 2 3 5 3,4
Média 5,0 3,5 3,2 2,5 51 3,7

Fonte: O autor.
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Das variaveis analisadas todas obtiveram resultados que representa baixo potencial
para causar danos a satde dos trabalhadores. Pontualmente, algumas variaveis apresenta-
ram resultados mais expressivos. A comunicacdo nos postos de trabalho P4 — Esfola e P6
— Evisceracdo apresentaram potencial em grau médio para causar incomodos e fadiga por
conta do maior nimero de pessoas no seu entorno e da impossibilidade de se moverem
durante o trabalho. A identificacdo do trabalho nos postos P1 — Atordoamento e P9 —
Cémaras de resfriamento apresentaram resultados mais relevantes para causar incbmodos
e fadiga aos trabalhadores. As modificacOes realizadas por esses trabalhadores no produto
final sdo perceptiveis e a localizacdo dos postos de trabalho foram os fatores que mais
contribuiram para o resultado.

Os riscos relacionados aos aspectos psicossociais podem afetar de forma negativa
a saude dos trabalhadores e o desempenho da empresa. Matos (2014) relata que a expo-
Sicd0 a riscos psicossociais pode causar problemas como a insatisfacdo no trabalho, dis-
turbios psicologicos, reacbes de comportamento, consequéncias psicofisiologicas e até
mesmo incidentes e acidentes de trabalho. Além disso, podem causar ainda perturbacées
das funcdes cognitivas como a atencdo, a memdria, 0 pensamento, a concentracéo,
(WHO, 2010).

Os riscos psicossociais, estresse, violéncia relacionada com o trabalho, assédio, as-
sédio moral sdo agora reconhecidamente grandes desafios para a salde e seguranca ocu-
pacional (EU-OSHA, 2007), mas apesar da sua relevancia, a prevencdo a e gestdo de
riscos ndo tem sido priorizada na agenda da formulacéo de politicas nem das empresas.

A falta de uma abordagem mais ampla da ergonomia cognitiva e dos riscos psicos-
sociais na legislacdo trabalhista brasileira tem feito com que as empresas ndao deem a
devida atencdo ao problema, enquanto isso, os trabalhadores sofrem os efeitos negativos
a nivel psicossociais por conta das precarias condicdes de trabalho.

Especificamente no setor frigorifico, a NR-36 cita apenas que 0s superiores hierar-
quicos diretos dos trabalhadores da area industrial devem ser treinados. No entanto, estu-
dos ressaltam também os distdrbios psicossociais sdo patologias que também afetam os
trabalhadores em frigorificos, dentre elas destacam-se: depressao, angustia, estresse, al-
teracdo no comportamento e uso de drogas e alcool (JAKOBI et al., 2015; TAVOLARO
et al., 2007).
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TEMPO DE TRABALHO

O tempo de trabalho obteve resultados constantes em todos os postos de trabalho e
apresentou baixo potencial para causar incomodos e fadiga aos trabalhadores, como apre-
sentado na Tabela 11.

Tabela 11 — Resultados tempo de trabalho
RESULTADO METODO LEST - TEMPO DE TRABALHO

Nota por variavel
Posto de trabalho P

Nota por dimenséo
Tempo de trabalho

P1 — Atordoamento 4 4,0
P2 - Sangria 4 4,0

P3 — Serra de chifre 4 4,0
P4 — Esfola 4 4,0

P5 — Serra de peito 4 4,0

P6 — Evisceracdo 4 4,0

P7 — Serra de carcaga 4 4,0
P8 — Toalete das carcacas 4 4,0
P9 — Cémaras de resfriamento 4 4,0
P10 — Sala de miudos 4 4,0
Média 4,0 4,0

Fonte: O autor.

O comportamento dessa variavel decorre-se por conta que todos os funcionarios do
setor estudado possuem o mesmo regime te trabalho. Além disso, a empresa cumpre com

as exigéncias legais em relacao a jornada de trabalho e as pausas.

6.4. SUGESTOES DE MELHORIAS

Buscando melhores condi¢bes ambientais e de trabalho no setor estudado, sugere-
se que algumas medidas sejam implementadas. Considera-se que a adocao dessas melho-
rias possa trazer beneficios relevantes para os trabalhadores do setor, além de contribuir
para a reducdo de afastamentos por acidentes do trabalho e doencas ocupacionais. 1sso
pode refletir na otimizacdo e aumento de produtividade e consequentemente beneficios
econdmicos para a empresa. As medidas sugeridas sdo as seguintes:

e Instalar sistema de ventilacdo e exaustdo de forma que promova a circulacdo efetiva
do ar em todo o setor e proporcione conforto térmico e a qualidade do ar no ambi-

ente de trabalho. Nesse projeto deve-se atentar para as exigéncias legais do servico
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de inspecdo sanitéria;

Fornecer EPIs e vestimentas de trabalho que sejam compativeis com a temperatura
do local e os riscos inerentes as tarefas executadas;

Promover a adequacéo da iluminacdo em todo o setor de producéo de forma a aten-
der aos requisitos técnicos e legais;

Para controlar a exposicdo ao ruido, deve ser implementado o programa de conser-
vacdo auditiva— PCA, conforme preconiza a NR-36. Adotar medidas que priorizem
a eliminacdo, reducdo da emissao e exposicao dos trabalhadores ao ruido. Para isso,
deve-se realizar a manutencao perioddica preventivamente dos equipamentos e ma-
quinarios visando a reducdo dos niveis de ruido, mantendo-os sempre lubrificados
e em bom estado de conservacdo, buscar a eliminagdo de atritos e impactos por
meio do revestimento com material absorvente das superficies e pecas metalicas,
como nos trilhos aéreos e box de atordoamento, substituir as rodas metalicas dos
carrinhos de transporte por rodas de borrachas e por ultimo, mesmo ja sendo uma
politica j& adotada pela empresa, recomenda-se que seja fornecido protetores audi-
tivos de acordo com o nivel de ruido de cada posto de trabalho e que fiscalize o seu
uso;

Avaliar a possibilidade da implementacdo de sistema de rodizio de fungdes que
considere todos os aspectos ergondmicos dos postos de trabalho e dos funcionarios
do setor;

Readequar alguns postos de trabalho visando eliminar a necessidade de adocao de
posturas inadequadas e desconfortaveis pelos trabalhadores durante a realizacédo de
algumas tarefas, como foi o caso da serra de chifre e esfola, por exemplo;

Adotar assentos nos postos de trabalho em gue as tarefas tenham viabilidade técnica
para serem realizadas na posicdo sentada;

Avaliar a possibilidade de mecanizacdo do sistema de trilhos aéreos, essa medida
vai evitar o esforgo fisico aplicado pelos trabalhadores para a movimentacdo dos
animais nos trilhos;

Instruir os trabalhadores a fazer exercicios de aquecimento e alongamento diaria-
mente antes do inicio do expediente. Durante as pausas, a sugestdo é que se faca
ginastica laboral;

Promover periodicamente a orientacdo e treinamentos dos funcionarios sobre satde
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ocupacional, importancia, uso correto e conservagéo dos EPIs, postura correta du-
rante a realizacdo das tarefas, riscos inerentes ao trabalho e medidas de controle,
primeiros socorros e agdes em emergenciais e aspectos cognitivos ligados ao traba-
Iho;

Promover a interagdo entre os funcionarios através da realizagdo de eventos recre-
ativos e palestras;

Levar em consideracdo a carga mental e os aspectos psicossociais dos trabalhadores

nas avaliagcdes ergondmicas e nas novas pesquisas.



7. CONCLUSOES

De acordo com os resultados, conclui-se que os fatores de riscos analisados na sala
de abate podem causar transtornos para a saude dos trabalhadores. N&o apenas os fatores
relacionados ao ambiente fisico e carga fisica afetam negativamente a satide dos operarios
na industria frigorifica, mas também outros fatores como a carga mental, aspectos psicos-
sociais e 0 tempo de trabalho. Esses fatores de riscos ndo podem ser analisados apenas de
forma individualizada, em muitos casos se apresentaram de forma associada, o que agrava
ainda mais as condigdes de trabalho.

Foi possivel identificar e avaliar a magnitude e a complexidade dos fatores de risco
relacionados ao trabalho no setor estudado, além de conhecer quais riscos os trabalhado-
res estdo expostos e os diversos fatores que podem influenciar nas condic¢des de trabalho
e que podem interferir na produtividade. A metodologia utilizada se mostrou eficiente
para avaliar as condi¢gdes ambientais do tralho para o ambiente estudado, permitindo as-
sim alcangar os objetivos propostos. O método LEST se mostrou uma ferramenta ade-
quada e eficiente na avaliacdo das condi¢fes do ambiente de trabalho em frigorificos, em
especial a sala de abate.

Essas informacdes podem ser utilizadas como base para implementacéo de progra-
mas de gestdo visando a otimizacdo do processo de producdo, qualidade do produto e
melhorias das condi¢cGes ambientais de trabalho.

Pode-se destacar que umas das principais dificuldades encontradas durante o estudo
foi a analise do ambiente fisico, por conta da jornada de trabalho ser variavel de acordo
com a quantidade de animais a ser abatidos no dia. Outro fator limitante foi a auséncia da
avaliacdo da variavel vibragdes, por falta do equipamento especifico para o monitora-
mento.

Como proposicao para estudos futuros, sugere-se a avaliacdo da variavel vibracdes
em todos os postos de trabalho onde o risco é presente e realizar a avaliacdo das condi¢coes

ambientais do trabalho nos demais setores da empresa.
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62

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa “ANALISE AMBI-
ENTAL DAS CONDICOES LABORAIS DE UM FRIGORIFICO DE ABATE BOVINO” sob
responsabilidade do pesquisador LIONIDIO ARAGAO VIEIRA, Mestrando do PROGRAMA
DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS AMBIENTAIS Stricto Sensu da UESB sob orientacio
da professora Dr2 SONIA MARTINS TEODORO, dos cursos de Zootecnia (graduagio), Enge-
nharia Ambiental (graduagdo) e Ciéncias Ambientais (mestrado).

Neste estudo pretendemos avaliar de forma qualitativa e quantitativa a exposicao ocupacional aos
agentes fisicos e ergondmicos dos trabalhadores do setor de producdo de uma industria frigorifica
de abate bovino.

A realidade constatada nas industrias frigorificas apresentam indices altissimos de adoecimento
e afastamentos dos trabalhadores da linha de producéo, devido a diversos fatores, tais como: tra-
balho repetitivo, pressdes por producdo, problemas psicossociais e exposi¢do continua ao frio,
que acarretam no desenvolvimento das doencas ocupacionais. Diante disso, essas especificidades
se tornam premissas interessantes a uma investigagao.

Neste estudo adotaremos os seguintes procedimentos:

1. Avaliacdo dos fatores ambientais térmicos, ruido e iluminacao no setor de producdo:

Os fatores térmicos avaliados serdo o calor e o frio. A avaliagdo da exposi¢do ocupacional ao
calor sera avaliada através do indice de Bulbo Umido e Temperatura de Globo (IBUTG). O am-
biente térmico nos setores frios do empreendimento sera avaliado por meio do ITE, indice de
Temperatura Efetiva.

A exposicdo ao ruido seré efetuada atraves de medicGes de ruido continuo nos pontos mais critico
do setor de producdo.

A caracterizacdo das propriedades luminotécnicas no interior de cada setor analisado sera reali-
zada por meio de um luximetro digital, seguindo os parametros estabelecidos pela ABNT NBR
ISO/CIE 8995-1 do ano de 2013.

2. Auvaliacao da carga fisica de trabalho nos diversos postos de trabalho e a identificagdo dos
riscos ergondmicos do trabalho:

Serdo realizadas através da aplicacdo do método LEST. Este método aborda cinco fatores: carga
fisica (carga dindmica e carga estatica), ambiente fisico, carga mental, aspectos sociais e tempos
de trabalho.

Para isso serdo realizadas observagoes, fotografias e filmagens no ambiente de trabalho (setor de
producao) do estabelecimento a fim de obter as informagdes necessarias para aplicacdo do mé-
todo. O perfil do trabalhador e outras informacdes sobre as condi¢fes do ambiente de trabalho

serdo obtidas através da aplicacdo de um questionario aos funcionarios do setor de produgao.
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3. Apos a obtencdo e interpretacdo das informagdes obtidas nas avaliagdes, os resultados ob-
tidos serdo comparados com a legislacdo nacional e normas internacionais para averiguar
se as condigdes do ambiente de trabalho atendem aos requisitos minimos para a seguranca
e a qualidade de vida dos funcionarios.

Vocé ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. VVocé sera esclare-
cido(a) em todas as formas que desejar e estara livre para participar ou recusar-se. Vocé podera
retirar o consentimento ou interromper a sua participacéo a qualquer momento. A sua participacao
é voluntaria e a recusa em participar ndo causara qualquer punicdo ou modificacdo na forma em
que ¢ atendido(a) pelo pesquisador que ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo. VVocé ndo sera identificado em nenhuma publicacdo. Este estudo apresenta risco minimo.
N&o existirdo possiveis desconfortos fisicos e riscos a satde devido ao estudo. Eventuais descon-
fortos psicoldgicos ou constrangimentos decorrentes das entrevistas deverdo ser minimizados e
diluidos ao longo do estudo através do respeito ao participante da pesquisa em sua dignidade e
autonomia, reconhecendo sua vulnerabilidade, assegurando sua vontade de contribuir e permane-
cer, ou ndo, na pesquisa, por intermédio de manifestacdo expressa, livre e esclarecida. Apesar
disso, vocé tem assegurado o direito a compensac¢do ou indenizacdo no caso de quaisquer danos
eventualmente produzidos pela pesquisa.

A realizag8o deste estudo proporcionara inameros beneficios para o setor frigorifico, como a ob-
tencdo de informacdes relevantes, que possa contribuir significativamente para a adequacgédo do
ambiente de trabalho. Com isso, diminuir a fadiga, estresse, erros e acidentes, e consequente-
mente, proporcionar uma maior seguranca, satisfacdo e saude para os trabalhadores, durante suas
atividades laborais.

Estudar e avaliar as causas pelas quais se verificam a ocorréncia de prejuizos a salde dos traba-
Ihadores, por conta das condi¢cBes do ambiente de trabalho € fundamental. Estas informacdes
servirdo como referéncias para o planejamento e as tomadas de decisdes da empresa.

Os resultados estardo a sua disposicao quando finalizados. Seu nome ou o material que indique
sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Os dados e instrumentos utilizados na
pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 anos, e apos esse
tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo
gue uma copia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, fui informado(a) dos objetivos

do presente estudo de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informagdes, e posso modificar a decisdo de participar se assim
o0 desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cdpia deste termo de

consentimento e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas dividas.
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Itapetinga, de de 20__.

Assinatura do(a) participante

Pesquisador Responsavel: Lionidio Aragdo Vieira

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar:
PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: LIONIDIO ARAGAO VIEIRA

ENDERECO: RUA HONORINA ANDRADE, N° 26A, BAIRRO ALTO MARON,

VITORIA DA CONQUISTA (BA) — CEP:45005-298

FONE: (77) 99196-9608 / E-MAIL: lionidioea@yahoo.com.br

ORIENTADOR(A): SONIA MARTINS TEODORO
FONE: (77 )3261-8603/ (77) 98828-8944
E-MAIL: smteodoro@hotmail.com

CEP/UESB- COMITE DE ETICA EM PESQUISA

RUA JOSE MOREIRA SOBRINHO, S/N - UESB

JEQUIE (BA) - CEP: 45206-190

FONE: (73) 3528-9727 / E-MAIL: cepuesh.jg@gmail.com


mailto:lionidioea@yahoo.com.br
mailto:smteodoro@hotmail.com
mailto:cepuesb.jq@gmail.com
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APENDICE B - TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DE-
POIMENTOS

Eu ,depois de conhecer e entender os objeti-

vos, procedimentos metodologicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar ciente da
necessidade do uso de minha imagem e/ou depoimento, especificados no Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, o pesquisador LIO-
NIDIO ARAGAO VIEIRA do projeto de pesquisa intitulado “ANALISE AMBIENTAL DAS
CONDIQC)ES LABORAIS NA SALA DE ABATE DE UM FRIGORIFICO DE BOVINOS” a
realizar as fotos que se facam necessarias e/ou a colher meu depoimento sem quaisquer énus

financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacio destas fotos (seus respectivos negativos) e/ou depoi-
mentos para fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias), em favor dos
pesquisadores da pesquisa, acima especificados, obedecendo ao que esta previsto nas Leis que
resguardam os direitos das criancas e adolescentes (Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA,
Lei N.° 8.069/ 1990), dos idosos (Estatuto do Idoso, Lei N.° 10.741/2003) e das pessoas com
deficiéncia (Decreto N° 3.298/1999, alterado pelo Decreto N° 5.296/2004).

Itapetinga - BA, 16 de agosto de 2017.

Participante da pesquisa Pesquisador responsavel pelo projeto
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APENDICE C - TERMO DE ANUENCIA

Eu, , portador do
RG: e CPF: profissional respon-
savel pelo estabelecimento, , auto-

rizo a acesso ao setor de producéo do estabelecimento para fins de realizacdo dos estudos e coleta
de informagdes relacionados & pesquisa para LIONIDIO ARAGAO VIEIRA, responsavel pela
execugdo do projeto de pesquisa intitulado “ANALISE AMBIENTAL DAS CONDICOES LA-
BORAIS NA SALA DE ABATE DE UM FRIGORIFICO DE BOVINOS”, Mestrando do PRO-
GRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM CIENCIAS AMBIENTAIS Stricto Sensu da Universi-
dade Estadual do Sudoeste da Bahia sob orientacdo da professora Dr2 SONIA MARTINS TEO-

DORO, do Departamento de Tecnologia Rural e Animal, a qual terd o apoio desta Instituicéo.

Itapetinga, de de 201 _.

Pesquisador Responsavel

Responsavel pelo estabelecimento
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APENDICE D — ENTREVISTA/QUESTIONARIO

ANALISE AMBIENTAL DAS CONDICOES LABORAIS NA SALA DE ABATE DE
UM FRIGORIFICO DE BOVINOS

Esta entrevista / questionario faz parte das atividades desenvolvidas pelo PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM CIENCIAS AMBIENTAIS - UESB e tem como objetivo fornecer informa-
¢Oes sobre o perfil do trabalhador e das condi¢es do ambiente de trabalho. Lembramos que serdo
respeitadas as questdes éticas que envolvem garantia de anonimato dos respondentes, o termo de
consentimento precisa ser assinado e encontra-se no fim desta entrevista. Desde ja muito obri-
gado!

PERFIL DO TRABALHADOR E CONDICOES DO AMBIENTE DE TRABALHO

1) Tempo de servigo na empresa.
(a) até 2 anos

(b) de 2 a 5 anos

(c)de5a10na

(d) mais de 10 anos

2) Grau de escolaridade

(@) 1° grau completo

(b) 2° grau completo

(c) 2° grau incompleto

(d) Curso superior completo
(e) Curso superior incompleto
(f) pbs graduagéo

(9) Outro

3) Em relacdo ao horério de trabalho na empresa vocé se considera satisfeito?
() Sim
() Néo
Caso ndo, o que traz insatisfacdo?

4) Vocé considera a iluminac¢do do ambiente de trabalho adequada?
() Sim

() Néo

Caso nao, considera baixa ou muito intensa?

5) Vocé considera a temperatura do ambiente de trabalho adequada?
() Sim

() Néo

Caso nao, considera frio ou calor?

6) Vocé considera o nivel de ruido no ambiente de trabalho muito alto?
() Sim

() Néo

Caso sim, Ihe incomoda?

7) Vocé considera a area de circulagdo adequada?
() Sim
() Nao
Caso néo, quais os problemas?
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8) A cor do ambiente de trabalho é estressante para vocé?
() Sim
() Néo
Caso sim, qual cor lhe incomoda?

9) As exigéncias impostas pelo trabalho sdo muito dificeis para vocé?
() Sim
() Néo
Caso sim, quais exigéncias sdo mais dificeis?

10) O trabalho que vocé executa diariamente é muito pesado?
() Sim
() Néo
Caso sim, quais atividades considera pesada?

11) O trabalho que vocé executa exige muita atencao e raciocinio?
() Sim
() Néo

12) Existe algum tipo de pressdo que vocé recebe que torna seu trabalho mais pesado? (Horario,
tempo de funcdo, supervisdo etc.)?

() Sim

() Néo

Caso sim, qual?

13) As horas extras sdo frequentes na sua atividade?
() Sim
() Néo

14) O ambiente de trabalho possui setor especifico para manutencdo em geral?
() Sim
() Néo

15) Vocé auxilia na manutencao do seu posto de trabalho?
() Sim
() Néo
Caso sim, faz o que?

16) A manutencéo e a limpeza do posto de trabalho sdo compartilhadas com todos os seus cole-
gas?

() Sim

() Néo

OBS

17) Vocé recebeu treinamento para fazer reparos no seu posto de trabalho, incluindo maquinas e
equipamentos?
() Sim

() Néo

Caso sim, quais?

18) O que mais Ihe incomoda no trabalho?
(a) estou satisfeito e ndo me sinto incomodado na empresa
(b) salario baixo
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(c) trabalho pesado

(d) trabalho monétono e repetitivo

(e) falta de atencdo e tratamento inadequado das chefias

(f) falta de programas motivacionais e incentivos na empresa

(9) diferenciacao no tratamento que recebem das chefias em relacdo a outros setores da empresa
(h) falta de treinamento

(i) outros motivos

19) Em relacédo a doencas relacionadas ao trabalho vocé.

(a) nunca teve

(b) ja teve alguma doenga, mas atualmente esta curado

(c) atualmente possui algum tipo de doenga e ndo possui nenhum tratamento
(d) atualmente encontra-se em tratamento de alguma doenca

OBS

20) Em relacéo as dores no corpo voce.
(a) ndo possui dor no corpo

(b) possui dores nas costas

(c) possui dores nas pernas

(d) possui dores nos bracos e nas maos
(e) possui dor no ombro

(f) possui dor na cabega

(9) outra (s)

OBS.: Caso vocé ndo possua dor no corpo passe para a questdo 22

21) Qual o motivo que vocé considera ser o causador da dor marcada na questdo anterior?
(a) postura adotada durante a realizacdo do trabalho

(b) barulho em excesso

(c) frio em excesso

(d) trabalho pesado

(e) movimento repetitivo

(F) outro (s)

22) VVocé possui dor de ouvido?
() Sim
() Néo
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APENDICE E — IMAGENS DO AMBIENTE DE TRABALHO

Figura 2E - Processo de sangria do animal. Fonte: O autor.

\

Figura 3E - Retirada dos chifres do animal. Fonte: O autor.






Figura 8E - Serragem da carcaca. Fonte: O autor.



Figura 10E - Conducéo das meias carcagas para a cdmara de resfriamento. Fonte: O autor.

o

elhas. Fonte: O autor.
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Figura 11E - Limpeza de carnes industriais e visceras verm



AMBIENTE FISICO
Ambiente Térmico

ANEXO A — METODO LEST

QUESTIONARIO

74

a) Velocidade do ar no posto de trabalho (m/s):

b) Temperatura do ar (°C):

Seco

Umido

<30’

30’ a<1h30’

1h30° a 2h30°

c) Duragdo da exposicao diéria a es-
tas condicoes:

2h30’ a 4h

4ha <5h30'

5h30'a< 7h

>7h

d) NUmero de vezes em que o tra-
balhador sofre variagbes de tem-
peratura na jornada

25 ou menos

25 ou mais

Ruido

a) O nivel sonoro ao longo da jor-
nada é:

Constante (1)

Variavel (2)

b) O nivel de atengdo requerido pela
tarefa é:

Fraco ou médio

Importante

(1) Se o nivel de ruido ao longo da jornada é constante:

(2) Se o nivel sonoro ao longo da jornada é variavel:

<60

60 a 69

70a74

Duragdo da expo-

75a79

Nivel de intensidade sonora em de-

80a82

sicdo em horas
por semana e ni-

cibéis

83a84

veis de intensi-

85 a 86

dade sonora dife-

87a89

rentes em decibéis

90a94

95a99

1002104

>105

Duracéo
(horas por
semana)

Intensidade
(dB)

Ambiente Luminoso

a) O nivel (médio) de iluminagdo geral do local de trabalho em lux e de:

<30

30a<50

50 a <80

80 a <200

b) O nivel de iluminag&o no posto

200 a <350

¢) O nivel de con-

de trabalho em lux é de:

350 a <600

traste no posto de
trabalho é:

600 a <900

900 a <1500

1500 a <3000

>=3000

Elevado

Médio

Fraco

Geral

Grosseiro

d) O nivel de percepcéo Moderado

Permanente

e) Existem brilhos

Né&o permanente

requerido na tarefa é:

Bastante minucioso

Muito minucioso

f) Trabalha-se com luz

Sim

artificial

Nao

Extremamente minucioso

CARGA FISICA (indicar na seguinte tabela as posturas mais frequentes adotadas pelo trabalhador assim como sua duragio)

Carga Estética

" Frequéncia Duragéo total
Postura Duragao (vezes/hora) (minutos/hora)
Sentado:
Normal j#
Inclinado %
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Com bragos por cima
dos ombros

2

De pé:

Normal

Com os bragos em ex-
tensdo frontal

Com os bragos por
cima dos ombros

Com inclinagdo

Muito inclinado

Ajoelhado:

Normal

Inclinado

Com os bragos por
cima dos ombros

Deitado

Com os bragos por
cima dos ombros

Agachado

Normal

Com os bragos por
cima dos ombros

1
|
)]
9]
0
1
%
1
.,
»
3

Carga Dinamica

Esfor¢co muscular das méos

Intensidade do esfor¢o

Duragéo de cada es-
forgo (em segundos)

Frequéncia
(Por hora)

Duragcdo total do esforco
(Em minutos por hora)

1 méo

Leve

Médio

Pesado

2 maos

Leve

Médio

Pesado

Esfor¢o muscular dos bragos

Intensidade do esforgo

Duragéo de cada es-
forgo (em segundos)

Frequéncia
(Por hora)

Duragéo total do esforco
(Em minutos por hora)

1 brago

Leve

Médio

Pesado

2 bragos

Leve

Médio

Pesado

Esfor¢o muscular das pernas

Intensidade do esfor¢o

Duragéo de cada es-
forgo (em segundos)

Frequéncia
(Por hora)

Duragéo total do esforco
(Em minutos por hora)

1 perna

Leve

Médio

Pesado

2 pernas

Leve

Médio

Pesado

Esfor¢o muscular de corpo inteiro

Intensidade do esfor¢o

Duragéo de cada es-
forgo (em segundos)

Frequéncia
(Por hora)

Duragéo total do esforco
(Em minutos por hora)




Leve
Corpo inteiro Médio
Pesado
CARGA MENTAL
Restri¢do de tempo
P Mais de uma em meia jor-
Salario fixo b) O trabalhador pode reali- nada
Salério por rendi- zar pausas (sem contar 0s Uma em meia jornada
a) Modo de remuneragdo | mento do desempe- lanches ou as refeicoes)
do trabalhador nho coletivo Sem pausas
Salério por rendi- Né&o
mento do desempe- Slriesg‘;?;ﬁ:eg;gzsos de- Durante as pausas
nho individual P Durante o trabalho
O trabalho é em cadeia S'In
Néo
Repetitivo (1) N4o repetitivo (2)
Caso a resposta seja "repetitivo™ (1), assinale as seguintes questoes:
<1/2 hora
<1dia
Tempo para alcancar o ritmo normal de tempo 2 diasa<1sem.
quando inicia uma nova tarefa 1sem.a<1més
>1 més
Nunca

Caso a resposta seja "ndo repetitivo™ (2), assinale as seguintes questoes:

Em caso de incidente o trabalhador pode parar a maquina ou a cadeia: ;';z
O trabalhador tem possibilidade de ausentar-se do trabalho, fora das pausas estabelecidas ;';z

Caso a resposta seja ""Sim", na questdo se tem a possibilidade de ausenta-se do trabalho, assinale as seguinte alternativa:

Se o trabalhador tem possibilidade de ausentar-se, tem necessidade de ser substituido: Sim

Néo

Caso a resposta seja “Nao", na Ultima questao, assinale a seguinte alternativa:

Sem consequéncias
Se ndo tem necessidade de ser substituido, o “ndo ser substituido” provocaria... para a producéo

Riscos de atrasos

Atencéo

Fraco - <10 min

a) O nivel de atengdo re- | Médio b.) A atengao deve ser man- 10 a <20 min

. . tida (em minutos por cada -

querido pela tarefa é: Elevado hora): 20 a <40 min
Muito elevado ) > 40 min

c) Gravidade dos aciden- | Acidentes leves d) A frequéncia comque o | Rara

tes aos quais o trabalha- Acidentes médio trabalhador se expbe aos Intermitente

dor se expoe: Acidentes graves riscos é: Permanente
Nenhuma > 15min

f) Dado o nivel de atencéo

e) Dado o nivel de aten- requerido, o tempo em que | 10 a < 15min

¢ao requerido, a possibi- | Apenas algumas palavras

lidade de falar & se pode levantar os olhos 5a < 10min

do trabalho por hora:

- <5min
Conversa mais longa
Complexidade
Se o trabalho for repetitivo (1), responda as seguintes questdes:
<2" <g8"
de 2" a<de4" de 8" a < de 30"
. L de4"a<de8" . L de 30" a < de 60"
a) Duragéo média de 8 a<de 16" b) Duracéo média de cada eTa<des
cada operagdo repetida: ciclo ®3a<des
>16" de5'a<de7
>=7

ASPECTOS PSICOSOCIAIS
Iniciativa

a) O trabalhador pode modificara | Sim | b) O trabalhador | Ritmo inteiramente dependente |
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ordem das operacdes que realiza:

pode controlar o

Néo

ritmo das opera-
¢Oes que realiza:

da cadeia ou da maquina:

Possibilidade de se adiantar:

Se sua resposta anterior foi que o trabalhador pode se adiantar, responda:

Pode adiantar-se por:

< 2 min/hora

2 a <4 min/hora

4 a <7 min/hora

7 a <10 min/hora

10 a <15 min/hora

> 15 min/hora

vir:

¢) Em caso de acontecer um incidente deve inter-

Em caso de incidente menor: o proprio trabalhador

Em caso de incidente menor: outra pessoa

Tanto em caso de incidente importante como menor: o trabalhador

d) A maquina é regulada:

Pelo trabalhador

Por outra pessoa

Comunicacdo

a) O nimero de pessoas visiveis pelo trabalhador em um raio de 6 metros é:

b) O trabalhador pode
ausentar-se do seu traba-
lho, fora das pausas esta-
belecidas:

Sim

Néo

c) O regulamento
estipula sobre o di-
reito de falar:

Proibicdo da préatica de falar

Tolerancia de algumas palavras

Nenhuma restricdo

d) Possibilidade técnica
de se falar no posto de
trabalho:

Impossibilidade total (por
ruido, isolamento...)

Possibilidade de falar, sem
longas conversagdes

Longas conversas

Sem restri¢do de conversar

e) Necessidade de
falar no posto (inter-
cambios verbais)

Nenhuma necessidade de con-
versas

Necessidade de conversas
pouco frequentes

Necessidade de conversas fre-
quentes

Nenhuma
- 1 ou 2 metros
f) Possibilidade de se
movimentar 329 metros
10 a 19 metros
> 20 metros
Cooperacao

a) O trabalhador as vezes precisa se relacionar com outros trabalhadores para executar sua tarefa?

Sim

Néo

b) Caso sim, que tipo de relagdes séo estas?

Relacdes cooperativas

Relagdes funcionais

Com o proprietario

Com o servico de controle de qualidade

Com equipe técnica

Com o servigo de manutencéo

Com outros trabalhadores

Relacdes hierarquicas

Com o lider da equipe

Com o encarregado

¢) Nimero médio de relacdes por dia

Relages cooperativas

Relagdes funcionais

Relacdes hierarquicas

Status Social

<1lh

< 1dia

2 a 6 dias

a) Duragéo de aprendi-

zagem do trabalhador 7 a 14 dias

para o posto

b) Formacéo geral reque-
rida do trabalhador

15 a 30 dias

1 a 3 meses

> 3 meses

Nenhuma

Sabe ler e escrever

Formacao na em-
presa (menos de 3
meses)

Formacao na em-
presa (mais de 3 me-
ses)

Formacéo profissio-
nal

Identificacdo do produto

a) Transformacéo realizada pelo trabalhador
no produto

Importante e visivel

Sensivel e visivel

Pouco perceptivel

b) Especifique em qual etapa do processo o
trabalhador esta localizado

Matéria prima

Producédo
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Acabamento

Acondicionamento

TEMPOS DE TRABALHO

30a<41
a) Duragdo semanal em horas de tempo de 41 a<44
trabalho 44 3 <46

>46

2 por turno
b) com relacdo ao nimero de pausas para 1 por turno

descanso:

Apenas para 0 almogo

Sem pausas
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CRITERIO DE PONTUACAO DAS VARIAVEIS DO METODO LEST

AMBIENTE FiSICO

Para caracterizagdo do ambiente fisico foram analisadas as seguintes variaveis: ambiente
térmico, ruido e iluminacao.

A pontuacdo da variavel ambiente térmico leva em consideracdo os seguintes parametros:
A taxa de metabolismo por atividade, o indice de temperatura efetiva e a duragdo da exposicao.

Na Tabela 1A consta o critério para definicdo da pontuacgdo para cada parametro analisado.



Tabela 1A — Pontuagdo do ambiente térmico
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Taxa metabolica por atividade em

Temperatura efetiva

Kcal/hora Duragéo da exposicédo por jornada 9a 13a 16a 19a 22a 25a 28a 30a 32a 34a 36a 38a
<13°C <16°C <19°C 22°C <25°C <28°C <30°C <32°C <34°C <36°C <38°C <40°C
<30’ 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 7 8
30’ a<1h30’ 2 0 0 0 0 0 0 0 4 8 9 10
1h30’ a <2h30’ 4 0 0 0 0 0 0 3 6 9 10 10
< 55 Kcal/hora 2h30’ a <4h 6 3 0 0 0 0 4 6 7 10 10 10
4h a <5h30' 8 5 0 0 0 4 6 7 8 10 10 10
5h30'a <7h 10 6 2 0 4 6 7 8 9 10 10 10
>=7h 10 8 4 0 5 7 8 10 10 10 10 10
<30’ 0 0 0 0 0 0 0 0 4 6 7 8
30’ a <1h30’ 0 0 0 0 0 0 0 3 5 8 9 10
1h30’ a <2h30’ 2 0 0 0 0 0 2 4 7 9 10 10
56 a <100 Kcal/hora 2h30’ a <4h 4 0 0 0 0 3 5 7 8 10 10 10
4h a <5h30' 7 3 0 0 3 6 7 8 9 10 10 10
5h30'a <7h 9 5 0 0 4 7 8 9 10 10 10 10
>=7h 10 6 2 0 5 8 9 10 10 10 10 10
<30’ 0 0 0 0 0 0 0 3 5 7 8 9
30’ a <1h30’ 0 0 0 0 0 0 2 5 7 8 10 10
1h30’ a <2h30’ 0 0 0 0 0 2 4 7 8 9 10 10
101 a <150 Kcal/hora 2h30’ a <4h 2 0 0 0 3 5 6 8 9 10 10 10
4h a <5h30' 5 2 0 0 6 7 8 9 10 10 10 10
5h30'a <7h 7 4 0 3 7 8 9 10 10 10 10 10
>=7h 9 5 0 4 8 9 10 10 10 10 10 10
<30’ 0 0 0 0 0 0 0 4 6 7 8 9
30’ a<1h30’ 0 0 0 0 0 0 2 7 8 9 10 10
1h30’ a <2h30’ 0 0 0 0 0 3 5 8 9 10 10 10
151 a <190 Kcal/hora 2h30’ a <4h 3 0 0 0 3 5 7 9 10 10 10 10
4h a <5h30' 4 0 0 3 5 7 8 10 10 10 10 10
5h30'a <7h 6 2 0 4 7 8 10 10 10 10 10 10
>=7h 7 4 0 5 8 9 10 10 10 10 10 10
<30’ 0 0 0 0 0 0 2 5 7 8 9 10
30’ a<1h30’ 0 0 0 0 0 2 5 7 8 10 10 10
1h30’ a <2h30’ 0 0 0 0 2 5 7 8 9 10 10 10
191 a <225 Kcal/hora 2h30’ a <4h 0 0 0 0 4 6 8 9 10 10 10 10
4h a <5h30' 3 0 0 3 6 7 9 10 10 10 10 10
5h30'a <7h 4 0 2 5 8 8 10 10 10 10 10 10
>=7h 5 0 4 7 9 10 10 10 10 10 10 10
<30’ 0 0 0 0 0 0 3 6 7 8 9 10
30’ a<1h30’ 0 0 0 0 0 2 6 8 9 10 10 10
226 2 <250 Keal/hora 1h30° a <2h30° 0 0 0 0 0 5 8 9 10 10 10 10
2h30’ a <4h 0 0 0 0 3 7 9 10 10 10 10 10




4h a <5h30' 0 0 0 2 5 8 10 10 10 10 10 10

5h30'a <7h 2 0 2 5 7 9 10 10 10 10 10 10

>=7h 3 0 4 7 9 10 10 10 10 10 10 10

<30’ 0 0 0 0 0 0 4 7 8 9 10 10

30’ a<1h30’ 0 0 0 0 0 3 7 9 10 10 10 10

1h30” a <2h30’ 0 0 0 0 2 5 9 10 10 10 10 10

251 a <280 Kcal/hora 2h30’ a <4h 0 0 0 3 5 7 10 10 10 10 10 10
4h a <5h30' 0 0 2 5 7 8 10 10 10 10 10 10

5h30'a <7h 0 2 5 7 9 10 10 10 10 10 10 10

>=7h 0 4 6 8 10 10 10 10 10 10 10 10

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).
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A pontuacéo da varidvel ruido foi definida levando-se em consideracdo a exposi¢do ocu-
pacional ao ruido, por meio do nivel de exposi¢do normalizado (NEN) para uma jornada de tra-
balho de 8 horas, e o nivel de atengdo requerida para execu¢do da atividade, conforme critérios
definidos na Tabela 2A.

Tabela 2A — Pontuagdo para a variavel ruido
Nivel de Nivel de exposicdo normalizada (NEN) em dB

at:ﬂ‘éf&;e <60 60a69  70a74  75a79  80a82  83a84  85a86  87a89  >90
Baixo a mé-
o 0 1 2 3 6 7 8 9 10
Alto 0 5 7 8 9 10 10 10 10

Se o nivel de atengdo for baixo, tem-se apenas uma pontuagdo baseada na 12 linha da tabela, se o nivel de atencéo for alta,
tem-se duas pontuagdes, uma baseada na 12 linha para os riscos relacionados ao aparelho auditivo, e outra baseada na linha
2% para os riscos de fadiga nervosa.

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

Para pontuacdo da variavel iluminacdo considerou-se o nivel de iluminagdo nos postos de
trabalho, o nivel de contraste e o nivel de percepcao exigida para execucdo da tarefa. Os critérios

para pontuacgdo da iluminacdo estdo descritos na Tabela 3A.



Tabela 3A - Pontuagao para a variavel iluminagdo

Nivel de percepgéo re- Nivel de iluminacdo em lux

Contraste

querido <30 30 a <50 50 a <80 80 a <200 200 a <350 350 a <600 600 a <900 900 a <1500 >1500
Elevado 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Geral Médio 8 5 0 0 0 0 0 0 0
Fraco 10 9 7 5 0 0 0 0 0
Elevado 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Grosseiro Médio 10 8 5 0 0 0 0 0 0
Fraco 10 10 9 7 5 0 0 0 0
Elevado 10 10 8 0 0 0 0 0 0
Moderado Médio 10 10 10 7 0 0 0 0 0
Fraco 10 10 10 10 9 5 0 0 0
Elevado 10 10 9 6 0 0 0 0 0
Bastante minucioso Médio 10 10 10 6 6 0 0 0 0
Fraco 10 10 10 10 10 10 8 5 0
Elevado 10 10 10 8 5 0 0 0 0
Muito minucioso Médio 10 10 10 10 10 8 5 0 0
Fraco 10 10 10 10 10 10 10 9 6
Extremamente minu- Eleya_do 10 10 10 10 10 7 0 0 0
cioso Médio 10 10 10 10 10 10 8 6 0
Fraco 10 10 10 10 10 10 10 10 6

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).
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CARGA FISICA

A partir da analise das forcas estaticas e dindmicas realizadas foi possivel obter uma avali-
acdo da carga fisica.

A carga estatica foi avaliada por meio da analise de cinco posturas bésicas (sentado, de pé,
ajoelhado, deitado e agachado). Foram analisadas as posi¢cdes mais frequentes adotadas pelo tra-
balhador, o tempo de permanéncia e sua frequéncia por hora trabalhada. Assim, a pontuacéo glo-
bal para a carga fisica estatica foi determinada através da soma dos pontos correspondentes a cada
postura de acordo com a sua duragéo por hora de trabalho, conforme a Tabela 4A. Caso a soma

ultrapasse os 10 pontos, considera-se a pontuacao igual a 10.



Tabela 4A — Avaliacdo e pontuagdo da carga fisica estatica
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Duragdo da carga postural (em minutos/hora)

dos ombros

Posturas <6 6 a<il’ 11 a<15 15a<200 | 20°a<25 | 25a<30' | 30 a<35 35 2 <40’ 40" a <50° >50°
Normal j# 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o
ks .
£ Inclinado % 0 1 1 1 2 2 2 3 3 5
D
wn
Com os bragos acima
dos ombros J% 1 2 3 4 6 8 9 10 10 10
Normal 3 0 0 0 0 1 1 1 2 2 3
Com os l}ragos em ex- 0 1 9 3 3 4 5 5 6 7
tensdo frontal
2 _
8 Comdos bracos acima " 1 9 3 4 6 8 9 9 10 10
os ombros
Com inclinagdo 9) 0 1 2 2 3 4 5 5 6 7
Muito inclinado .O 1 3 4 4 5 6 7 8 9 10
Normal 1 1 2 3 4 5 6 7 7 8 10
g
= Inclinado ﬁ 1 3 4 5 7 8 9 9 10 10
o
< .
Com os bracos acima 5 4 6 7 8 9 9 10 10 10
dos ombros
S C b i
S 0m 0S Dragos acima
£ dos oo (G 1 3 5 6 7 8 9 9 10 10
s Normal 2) 1 2 3 4 4 5 6 7 8 10
-
e .
2 Com os bracos acima D 2 4 6 7 8 9 9 10 10 10

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).
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Para avaliagdo da carga dindmica considerou-se o esforco muscular exigido nas varias ati-
vidades realizadas pelo trabalhador, especificando sua intensidade, duragdo e frequéncia.

A carga dindmica total foi determinada através do somatério das cargas correspondentes
ao esforco muscular de cada atividade por hora trabalhada, obtendo assim uma carga dinamica
global, de acordo com a Tabela 5A.

Tabela 5A - Avaliacdo do esforco muscular exigido por atividade

@=1)x(2)x
(1) @ @) @)
Musculos solicita- | Intensidade do es- Duragéo total do N. de horas traba- Gastos energético Gasto energético
dos forgo esforco (em minu- lhadas / jornada (kcal/minuto) total (kcal/jornada
tos) de trabalho d
e trabalho
Leve 05
Méos Médio 0,8
Pesado 1,0
Leve 0,9
1 brago Médio 1,4
Pesado 2,0
Leve 1,7
2 bragos Médio 2,2
Pesado 2,8
Leve 0,7
Pernas Médio 11
Pesado 1,5
Leve 3,2
Corpo inteiro Médio 5,0
Pesado 72
TOTAL
Carga dinamica total em kcal Pontuacdo

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

A pontuacdo da carga dindmica foi determinada em consulta a Tabela 6A, que define os

gastos energéticos por jornada de trabalho.

Tabela 6A — Pontuacio dos gastos energéticos por jornada de trabalho
Gasto energético por atividade em kcal/jornada

Homem Mulher Pontuagdo
<300 <275 -
300 a <450 275 a <400 0
450 a < 600 400 a < 550 1
600 a < 800 550 a < 700 2
800 a < 1000 700 a < 850 3
1000 a < 1200 850 a < 1000 4
1200 a < 1350 1000 a < 1150 5
1350 a < 1500 1150 a < 1300 6
1500 a < 1650 1300 a < 1400 7
1650 a < 1800 1400 a < 1500 8
1800 a < 1950 1500 a < 1600 9
> 1950 > 1600 10

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

A pontuacdo global para a carga fisica foi obtida pela média aritmética da carga estatica e

a carga dinamica.

CARGA MENTAL
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Para a avaliacdo do nivel de carga mental foram analisados alguns indicadores que deram
origem a pontuacdo. Sendo que esta pontuacgao foi baseada nos aspectos negativos do contetido
da tarefa. Os elementos considerados na caracterizacdo do nivel de carga mental sdo: a restricao
de tempo, a complexidade-velocidade e a atencdo. Cada um desses elementos foi avaliado por um
namero de critérios.

Os critérios utilizados para caracterizar a restricdo de tempo foram: o modo de remunera-
cdo, o tempo para alcancar o ritmo normal de trabalho, se o trabalho é em cadeia ou ndo, a exis-
téncia de pausas e se em caso de atrasos ha necessidade de se recuperar o tempo perdido. Para a
pontuacdo considerou-se a média aritmética da pontuacdo de cada elemento avaliado, conforme

critérios estabelecidos nas Tabelas 7A e 8A.

Tabela 7A — Avaliagdo da remuneracao e o tempo para alcangar o ritmo normal de trabalho
Tempo para alcancar o ritmo normal de trabalho
2 diasa<1 1 semana a

Modo de remuneragao

<% hora <% dia N > 1 més Nunca
semana <1 més
Salério fixo 0 0 1 3 5 7
Salério de desempgnho com prémio 0 1 4 6 8 9
coletivo
Salério de dgser_n[_)enho com bonus 1 5 5 8 10 10
individual
Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).
Tabela 8A — Avaliagdo da existéncia de pausas e o processo de trabalho
Trabalho em cadeia Trabalho ndo é em cadeia
| Se houver atrasos devem ser recuperados Se houver atrasos devem ser recuperados
Existéncia de Sim Sim
pausas NG pyrante as pausas  Durante o trabalho Nao Durantseags pau- Durantﬁ]g traba-
Mais de uma por 1 4 7 0 2 5
turno
Uma por turno 3 7 9 1 4 7
Sem pausas 6 - 10 3 10 8

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

A andlise da variavel complexidade foi feita em funcdo da duracéo do ciclo e da duracdo
média de cada operacdo. A pontuacdo foi determina de acordo com a Tabela 9A, que demonstra

a razdo entre a duracéo do ciclo e o nimero de operagdes por ciclo.

Tabela 9A — Pontuacio da variavel complexidade

Duracdo média de Duracdo média de cada ciclo de trabalho
cada operagdo emse-  _g.. g, 30 30" a< 60" lPa<3 3a<s Sa<7  Talo
gundos

<17 10 10 10 10 10 10 10
1”a<1”5 9 10 10 10 10 10 10
1”5a<2” 7 8 10 10 10 10 10
2”a<2"5 5 7 9 10 10 10 10
2°5a<3” 4 6 8 9 10 10 10
3”7a<3”5 3 5 7 8 9 10 10
375a<4” 2 3 6 7 8 9 10
4”a<5” 0 2 5 6 7 8 9
57a<6” 0 0 3 5 6 7 8
6”a<7” 0 0 2 4 5 6 7
77 a<8” 0 0 0 2 3 5 6
8”a<10” 0 0 0 0 2 4 5
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10”a<12” 0 0 0 0 1 3 4
127a<14” 0 0 0 0 0 2 3
14”a<16” 0 0 0 0 0 0 2
16” a<20” 0 0 0 0 0 0 1

>20” 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

Na avaliagdo da variavel atencdo foram analisados critérios que sdo comuns a todos os tipos
de trabalhos repetitivos ou ndo repetitivos. Os critérios selecionados foram: nivel de atencédo (ou
intensidade de atencéo), riscos de danos pessoais (acidentes de trabalho), riscos de deterioracéo
dos produtos e a possibilidade de falar durante a tarefa.

A Tabela 10A cruza os critérios nivel de atencdo e duragdo da atencéo, por considerar que
a carga mental depende desses dois elementos simultaneamente. Um alto nivel de atencdo néo é
em si mesmo um elemento desfavoravel, mas se torna quando requerido por um periodo prolon-

gado.

Tabela 10A — Pontuacéo dos critérios nivel de atencdo requerida e duragdo da atengdo
Duracéo por hora de trabalho (em minutos)

Nivel de atengdo

<10’ 100a<15’ 15°a<20 20’ a <30’ 30’ a<40’ 40’ a <50’ >50°
Baixo 0 0 0 1 2 2 3
Médio 0 0 1 2 3 5 6
Elevado 0 2 4 6 7 9 10
Muito elevado 2 4 6 8 9 10 10

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

No caso em que durante a jornada de trabalho haja diferentes niveis de atencdo, onde cada
um possui uma certa duragdo, apenas a pontuacao mais alta sera considerada. Por exemplo, para
executar uma tarefa, um trabalhador teve um alto nivel de atencao por 16 minutos por hora e um
nivel baixo por 44 minutos, a classificacdo sera 4.

As tabelas 11A e 12A estdo relacionadas aos riscos que ativam a atencao do trabalhador e
influenciam na producao, tanto no sentido de se protegerem de acidentes e também de ndo com-
prometer a qualidade do produto. Estes riscos sdo considerados fatores negativos da carga mental,
porque causam uma preocupante situagao de ansiedade para o trabalhador. Para a pontuacéo dos
fatores relacionados aos riscos serdo consideradas a pontuacdo mais alta durante a jornada de

trabalho.

Tabela 11A — Exposicdo dos trabalhadores aos riscos de acidentes

Severidade dos acidentes aos quais 0 Exposi¢éo aos riscos
trabalhador se expbe Raro Eventual Constante
Acidentes leves 1 3 5
Acidentes sérios 3 5 8
Acidentes graves 8 10 10

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

Tabela 12A — Riscos de deterioracdo dos produtos

Frequéncia do risco de deteriora¢do dos produtos
Raro Eventual Constante

Caracteristicas dos produtos
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Robusto e barato 0 1 2
Robusto e caro 0 2 5
Fragil e barato 2 5 7

Fragil e caro 4 8 10

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

A capacidade do trabalhador de falar durante o seu trabalho ou o tempo que ele desviar a
atencdo do trabalho sdo dois indicadores que podem fornecer informagdes sobre a intensidade e
a continuidade da atencdo. Estes critérios foram avaliados e pontuados de acordo a Tabela 13A.

Tabela 13A — Possibilidade de falar durante o trabalho
Possibilidade de desviar a atengéo do trabalho (em minutos por hora de trabalho)

Possibilidade de falar

>15 10°a<15’ 5’a<10’ <5

De maneira nenhuma 2 4 7 10
Algumas palavras 0 2 6 8
Conversa mais longa 0 1 5 6

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

A pontuacdo global para a varidvel atencdo foi obtida através da média aritmética das notas

de cada critério analisado, por meios das Tabelas 10A, 11A ,12A e 13A.

ASPECTOS PSICOSSOCIAIS
Para caracterizacdo dos aspectos psicossociologicos dos postos de trabalho foram analisa-

das as seguintes varidveis: iniciativa, status social, comunicacédo, cooperacgdo e a identificacdo do
produto. Cada uma das variaveis foi apreciada por um nimero de critérios que individualmente
ou combinados resultou na classificacdo geral.

Para avaliar o grau de iniciativa foram analisados os seguintes critérios: possibilidade de
organizar seu trabalho ou alterar a ordem de operacgdes, possibilidade de controlar o ritmo de
trabalho, possibilidade de realizar alteragdes e possibilidade de intervir em caso de incidentes.

Na Tabela 14A é apresentada a combinacdo dos critérios relacionados a organizacédo e con-

trole do ritmo de trabalho, dando origem a uma pontuacao.

Tabela 14A — Pontuacéo para organizacdo e controle do ritmo de trabalho
Possibilidade de modifi- Possibilidade de avangar (em minutos por hora)

Ritmo totalmente

caraorderp das opera- dependente < 2 a<4 4 a<7 7 a<10’ 10 a’< >15
¢oes 15
Néo 10 9 8 6 5 3 2
Sim 8 7 6 4 3 0 0

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

A possibilidade de realizar alteragdes e de intervir em caso de incidentes foi avaliada de

acordo com a Tabela 15A.

Tabela 15A — Pontuacéo para alteragdes e de intervir em caso de incidentes
Intervencdo em caso de acidente
Incidentes menores [ Todos os incidentes

Regulagem da maquina
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Pelo trabalhador Outro Pelo trabalhador
Pelo trabalhador 5 - 0
Outro 7 10 5

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

Para caracterizar o grau de iniciativa em uma Unica pontuacdo, foi feita a média aritmética
das duas pontuacdes.

A variavel status social foi caracterizada considerando o tempo de aprendizado no local de
trabalho e o nivel de treinamento prévio que o funcionario recebeu, conforme a Tabela 16A.

Tabela 16A — Avaliacdo da variavel status social
Duragdo da aprendizagem no posto de trabalho

Formacdo geral reque- >3
rida do trabalhador <1hora <1dia 2 a6 dias 7alddias 15a30dias la3meses Ser?e'
Nenhuma 10 10 8 7 5 4 3
Saber ler e escrever 10 9 7 6 3 2 0
Formacao na empresa (< 9 8 5 4 2 1 0
3 meses)
Formacéo na empresa (> 8 7 4 3 1 0 0
3 meses)
Formacao profissional 7 6 3 2 0 0 0

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

A possibilidade de comunicacdo do trabalhador com seus colegas de trabalho foi apreciada
considerando os seguintes critérios: possibilidade de conversar durante o trabalho, possibilidade
de se mover e nimero de pessoas na vizinhanca do trabalhador.

A Tabela 17A combinou os critérios possibilidade de conversar durante o trabalho, possi-

bilidade de se mover.

Tabela 17A — Possibilidade de conversar durante o trabalho e de se mover

Possibilidade de falar durante o traba- Possibilidade de se mover
lho Sim Néo
De maneira nenhuma 8 10
Poucas palavras 4 7
Sem restri¢do 0 3

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

Um segundo critério para caracterizar as possibilidades de comunicacéo entre os trabalha-
dores foi o cruzamento dos critérios de isolamento fisico e a possibilidade de se mover, conforme

apresentado na Tabela 18A.

Tabela 18A — Isolamento fisico e a possibilidade do trabalhador se mover

Possibilidade de se movi- Ndmero de pessoas em um raio de 6 metros
mentar 0 lou?2 3a9 10a19 >20
Sim 6 0 0 4 8
Néo 10 2 0 5 10

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

Para obter apenas uma pontuacdo, foi feita a média aritmética das duas notas obtidas das

Tabelas 17A e 18A.
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Para andlise da relacdo de cooperacao entre os trabalhadores foram propostos o0s seguintes
critérios: relacbes cooperativas, que sdo mais bem apreciadas, relagdes funcionais, que podem ser
consideradas neutras e as relagfes hierarquicas, que sdo relacdes mais complicadas.

Outro elemento de valorizacdo do fator cooperacdo pode ser a frequéncia do relaciona-
mento entre os trabalhadores. Cooperagdes mais frequentes podem ser consideradas um fator mais
favoravel, especialmente para relagdes funcionais e cooperativas.

A Tabela 19A fornece as classificacfes que caracterizam o grau de cooperacédo no trabalho,

com base na natureza e frequéncia das relagdes.

Tabela 19A — Grau de cooperagdo no trabalho

Numero médio de relagdes por dia

Tipo de relagdo

> 10 5a10 <5
Cooperativa 0 1 3
Funcional 3 4 6
Hierdrquica 8 8 8

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

Se no mesmo posto de trabalho houver mais de um tipo de relacdo, considera-se para a
pontuacdo a mais favoravel, isto é, as relacGes cooperativas, seguida das relaces funcionais.

Para caracterizacdo da variavel identificacdo do produto levou-se em consideragdo os cri-
térios localizacdo do trabalhador no processo e a importancia visivel da transformacdo que o

mesmo realiza no produto, conforme apresentado na Tabela 20A.

Tabela 20A — Localizagdo do trabalhador no processo e importancia visivel da transformacio realizada

Importéancia da transformacéo Localizagéo do trabalhador no processo
realizada Matéria prima Producéo Acabamento Acondicionado
Importante e visivel 3 2 0 0-
Sensivel e visivel 6 5 3 7
Pouco perceptivel 10 8 7 0

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975).

TEMPO DE TRABALHO
Para andlise da variavel tempo de trabalho considerou-se apenas dois critérios para estabelecer a
pontuacdo: o tempo de trabalho semanal e 0 nimero de pausas durante a jornada de trabalho

diaria, conforme apresentado na Tabela 21A.

Tabela 21A - Pontuagéo do tempo de trabalho

NUmero de pausas para des- Tempo de trabalho semanal
€anso 30 a 41 horas 41 a 44 horas 44 a 46 horas Acima de 46 horas
2 por turno 0 2 5 8
1 por turno 4 6 8 10
Apenas para 0 almogo 6 8 10 10
Sem pausas 8 9 10 10

Fonte: Adaptado de Guélaud et al., (1975)



