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RESUMO

O jornalismo praticado nos moldes do capitalismo, em sua busca pelo lucro, se afastou da sua
funcdo social de fortalecimento da democracia e da vida puablica. Portanto, temos como
objetivo nesta dissertacdo, apontar a filosofia do jornalismo civico como uma alternativa para
uma pratica jornalistica mais voltada aos anseios e necessidade dos cidaddos. Também foi
nosso proposito criar categorias de andlise para avaliacdo de produtos jornalisticos que se
assumam ou se aproximem da préatica do jornalismo civico, denominadas Analise Civica do
Jornalismo. A delimitacdo das categorias estd fundamentada na propria trajetoria do
jornalismo civico, bem como na Teoria da Responsabilidade Social da Midia e na cartilha
publicada pela Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI) intitulada “Adolescentes
em conflito com a lei: guia de referéncia para cobertura jornalistica”. Para alcancar 0s
objetivos acima descritos, utilizamos como estratégia metodoldgica a pesquisa aplicada e a
abordagem qualitativa, especialmente no momento em que testamos as categorias propostas
em um produto jornalistico, além das pesquisas bibliogréfica e documental. Por fim, vamos
aplicar as categorias apresentadas em um produto jornalistico, a saber, a série de reportagens
sobre adolescentes em conflito com a lei, veiculada no periodo de 20 a 23 de agosto de 2012,
pelo jornal Reporter Brasil, um programa jornalistico da TV Brasil. Consideramos que este
estudo possui relevancia social, tendo em vista que a discussdo aqui empreendida possibilitara
uma reflexdo sobre a responsabilidade e os rumos da pratica jornalistica em nossos dias.
Destacamos também a sua relevancia cientifica, ndo apenas por reforcar a proposta de um
novo fazer jornalistico, contribuindo com a formacéo dos futuros comunicadores sociais, mas
também, por oferecer, por meio da Analise Civica do Jornalismo, subsidios para que futuras
pesquisas na area sejam empreendidas.

Palavras-chave: Andlise civica do jornalismo. Jornalismo civico. TV Brasil.
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ABSTRACT

The capitalist way of Journalism practice has departed it from its social function of
strengthening democracy and public life whilst questing for higher profits. Therefore, we aim,
in this Master thesis, to point out the Philosophy of Civic Journalism as an alternative practice
to mainstream Journalism, one more geared to the wishes and needs of citizens. It has been
also our intention to create some categories of analysis, called Civic Journalism Review, for
evaluating Journalistic products that assume the practice of Civic Journalism as a particular
way to have a better Journalism. These categories are based on the very trajectory of Civic
Journalism and the Theory of Media Social Responsibility and in one booklet published by
the Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI) entitled "Adolescents in conflict
with the law: news coverage reference guide”. To achieve the objectives described above, we
have used, in addition to bibliographic and documentary research, an applied and qualitative
approach as a methodological research strategy. Finally, we had applied these categories on a
Journalistic product, which were a series of reports on children in conflict with the law,
broadcasted between the 20th and the 23rd August 2012, in Repdrter Brasil, a news
broadcasting by TV Brasil. We believe this study is socially relevant, given that our
discussion will enable a reflection on the responsibility and direction of journalistic practice
throughout the present days. We also highlight its scientific importance, not only to
strengthen the proposal of a new journalistic making, contributing to the training of future
social communicators, but also by offering, through Civic Journalism Analysis, subsidies for
next researches in this area to be made.

Keywords: Civic Journalism Review. Civic Journalism. TV Brasil.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Estar informado sobre os Gltimos acontecimentos que ocorrem num contexto local ou
global é um habito tdo comum quanto qualquer outro que realizamos em nosso cotidiano.
Procuramos informacGes Uteis sobre o mercado financeiro, saude, educacdo, bem-estar, as
acOes do governo e outras mais corriqueiras ligadas a entretenimento e comportamento.

Pena (2005b, p. 23), afirma que “a natureza do jornalismo estdi no medo”. E
justamente 0 medo do desconhecido que guia 0 ser humano em sua busca por informacdes,
por conhecer 0 que se passa até mesmo nos lugares mais distantes do universo. Para esse
estudioso, isso faz parte da ilusdo de ubiquidade que alimenta o imaginario humano e, na
tentativa de suprir a incapacidade de onipresenca das pessoas, busca-se, a0 menos, saber o que
acontece ao seu redor, seja qual for o perimetro.

Mas o que quer dizer informar? Para compreender esse ato e suas implicacdes,
recorremos aos escritos de Daniel Cornu (1994, p. 13), no momento em que 0 autor explica
que “informar é dar forma a uma informacdo destinada a outra ou a vérias pessoas. A
informacdo €, pois uma nocao que abrange simultaneamente um conteudo e sua forma, bem
como o ato de transmitir”.

Desse modo, a informagdo € parte essencial do processo de comunicacdo que
empreendemos com nossos semelhantes. Estar informado é como fazer as refei¢des diérias,
por exemplo. Buscamos a informacdo de modo tdo natural quanto procuramos o alimento e
muitas vezes até aliamos as duas acoes.

Essa analogia nos faz pensar a comunicacdo e 0 processo de transmisséo de
informacdo como necessidade. Na medida em que grupos de pessoas comegaram a se reunir
em locais com delimitacGes geogréaficas especificas, formando os povoados e cidades, uma
sistematizacdo da vida comunitaria foi imperativa. Com a expansao desses agrupamentos,
tanto em numero quanto em extensdo, a circulacdo de informacgdes tornou-se uma pré-
condicdo para a orientacdo do povo. Os relatos biblicos nos trazem os Livros da Lei, também
conhecidos como Tora ou Pentateuco, uma coletdnea de escritos que traz a historia dos
hebreus e das leis estabelecidas visando o bom funcionamento da vida em comum. As
informagdes dispostas especialmente nos livros de Levitico, Nimeros e Deuteronémio trazem
instrucdes claras que versam desde temas organizacionais como economia, nomeacao de
lideres, controles e registros até os assuntos de carater relacional, tais como o lidar com

estrangeiros, escravos, credores, conjuges, filhos, parentes proximos etc.
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A circulagéo de informacdes era de suma importancia para a tomada de decisfes que
afetariam o cotidiano das comunidades. O estabelecimento da democracia na antiguidade
possibilitou a participacdo ativa dos cidaddos, homens acima de 18 anos, nos organismos que
definiam os rumos da vida publica e, para tanto, eles precisavam ser informados. Nas antigas
assembleias atenienses do século 1V a.C. eles poderiam estar presentes na discussao e votacao
de temas muitas vezes vitais, como defesa nacional e suprimento de alimentos. Na realizagdo
das assembleias, uma espécie de agenda com o0s assuntos que seriam tratados era lida e cada
ponto era aberto a fala e deliberacéo.

Como um ente criativo, 0 ser humano sempre encontrou formas diversificadas que
suprissem essa necessidade de transmitir as informacdes. E possivel afirmar que as primeiras
formas de linguagens utilizadas pelas pessoas para se comunicar tenham sido ndo-verbais. O
fogo, os gestos e as marcas deixadas no interior das cavernas sdo indicios de um modelo de
comunicagdo dos homens denominados primitivos, 0s quais, mesmo sem 0 suporte da escrita,
transmitiam aos seus semelhantes os fatos tipicos do cotidiano, como o relato das batalhas e
os resultados da caca e da pesca (KOSSAR FURTADO; GADINI, 2013).

Com a consolidacdo da escrita, materiais como ferro, madeira e bambu foram
utilizados como suporte para registro e disseminacdo da informagdo. Aos poucos a
informacdo deixa de ser apenas uma necessidade para um bom funcionamento da vida em
comunidade para ser um direito, que séculos depois viria a ser garantido pela Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, como podemos conferir em seu Artigo 19, que diz: “Todo o
individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, o que implica o direito de ndo ser
inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de
fronteiras, informacdes e ideias por qualquer meio de expressao”.

O direito a informacéo, aliado a liberdade de expressdo sao também principios basicos
dos codigos de ética e de deontologia do jornalismo; o Cédigo de Etica dos jornalistas
brasileiros destaca em seu Artigo 2° que, uma vez reconhecido como direito fundamental, o
jornalista, no exercicio de sua profissdo, ndo deve admitir que o acesso a informacgéo seja

impedido por qualquer tipo de interesse. Balle (apud CORNU, 1994, p. 202) explica que

o direito a informagdo reclama para todos os cidaddos uma igual
possibilidade de acesso a todos os fatos de atualidade, quer esses Gltimos
residam nos proprios acontecimentos ou na expressdo de julgamentos ou
opinides, desde que esses fatos sejam apresentados de maneira inteligivel por
todos, sem o que a liberdade se transforma em privilégio de alguns.
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Com o avangar das décadas e as transformacgdes ocorridas na sociedade, as quais
tornaram suas estruturas mais complexas, a producdo e circulacdo de informacGes foram
sendo aperfeicoadas para atender as necessidades dos governantes de tornarem publicos seus
decretos, documentos e informacdes pertinentes a manutencdo da ordem local.

Esse fato comprova o que diz Pena (2005b, p. 33): “o desenvolvimento dos canais de
informac&o estd sempre atrelado a interesses econdmicos ou politicos. Na maioria das vezes,
os dois juntos. Como quase tudo na sociedade ocidental”. Nao foi diferente com o jornalismo.
Infelizmente.

Ao iniciar a pesquisa que ora apresentamos concretizada nessa dissertagdo havia a
ideia de que a préatica do jornalismo nasceu como um instrumento de fortalecimento da vida
publica e um meio através do qual os cidaddos, bem informados sobre os fatos que eclodem
no seio social, fossem impelidos a exercer essa cidadania. Outrossim, pensavamos que 0
sensacionalismo, a descontextualizacdo das noticias e 0 apego exacerbado ao lucro fossem
fendmenos da nossa atualidade, que macularam uma trajetoria idénea de uma pratica social do

jornalismo. Mas, na verdade, a historia é outra. Ainda de acordo com Pena, (idem, p. 33-34)

[...] sua origem [do jornalismo] como veiculo periédico estd no lucro. Em
seu codigo genético ndo encontramos um servico publico, mas sim um
comércio de noticias. Na arvore genealdgica dos jornais estdo as gazetas, que
vém do italiano gazzette, a moeda utilizada em Veneza no século XVI. [...]
As noticias eram vinculadas ao interesse mercantil, com informes sobre
colheitas, chegada de navios, cotacfes de produtos e relatos de guerra. [...]
Claro que havia um publico restrito com interesses especificos (politicos e
econdmicos, obviamente) e seu contetdo era controlado. Mesmo assim, esse
tipo de “jornalismo primitivo” ja provocava reagdes exaltadas de nobres e
religiosos que se sentiam prejudicados pela exposicao publica.

Essa realidade nos faz pensar as informac6es sob dois aspectos que estdo intimamente
relacionados: como poder e como lucro. Pensar em informacdo como poder € admitir que uma
sociedade bem informada tem a possibilidade de transformar a realidade em que vive. Por isso
as instituicdes que representavam o poder na sociedade, como Estado e Igreja, tentaram por
muito tempo controlar a producdo de informagdes e conhecimentos. Quando da instauracdo
dos governos ditatoriais em muitos paises houve um grande esforgo para conter a imprensa,
jornalistas, estudantes universitarios e demais pessoas que, munidas de conhecimento e
informacao, ndo aceitariam facilmente as imposi¢des governamentais.

Pensar a informacdo como lucro é perceber que, como exposto acima, a sistematizagao

da informacéo em veiculos noticiosos foi feita com base na l6gica mercadologica. E com o
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desenvolvimento da prensa movel, criada por Johannes Gutemberg em 1438, o nimero de
pessoas interessadas em investir no comércio jornalistico foi ampliado consideravelmente.

No Brasil, por exemplo, a chegada da imprensa (no sentido da tecnologia de impresséo
e da pratica jornalistica) é concomitante a vinda da comitiva da familia Real de Portugal, em
1808, que buscava na sua (entdo) coldnia um refugio contra as forgas do exército de Napoledo
Bonaparte. Isso implica dizer que no nosso pais a imprensa nasce ligada aos interesses da elite
dominante e para satisfazer as necessidades dos governantes. Contudo, antes desse periodo
algumas iniciativas foram registradas em Pernambuco (1706), no Rio de Janeiro (1747) e
mais tarde em Minas Gerais (1807), todas elas suprimidas pelo governo portugués sob a
pretensdo de manter a colénia em seu total dominio (SODRE, 1999).

A historia da imprensa no Brasil é cercada por controversias e entre elas esta o periodo
do seu surgimento. Duas datas sdo apontadas como marco fundador da atividade no pais: 1°
de junho de 1808, que se refere ao langamento do jornal Correio Braziliense em Londres (0
qual, embora lancado fora do pais, € considerado por alguns historiadores como o primeiro
periddico brasileiro), e 10 de setembro desse mesmo ano, data de criacdo da Gazeta do Rio de
Janeiro (COSTELLA, 2001).

Em 13 de maio de 1808, D. Jodo assinou o documento que criou a Imprensa Régia,
cujos primeiros anos foram marcados por oficialismo, oposi¢cdes e uma forte censura que
tinha como intuito impedir a divulgacdo de qualquer informacdo contra a corte, os bons
costumes e a familia. Nos anos 1820 a censura a imprensa comeca a perder forca, dando lugar
a uma imprensa combativa; no final de 1821 e inicio de 1822 a Campanha do Fico foi
mobilizada por jornais como o Revérbero Constitucional Fluminense e A Malagueta.

Apobs a independéncia houve um intenso periodo de perseguicBGes a jornalistas. A
aristocracia rural tentava suprimir a oposicdo desencadeada pela imprensa agredindo 0s
radicais liberais e fechando jornais. Nesse periodo surgem o0s pasquins, periddicos de vida
curta, com caracteristicas panfletarias e linguagem violenta, essencialmente polemistas; pré
ou contra o governo, difamavam, atacavam e injuriavam com voracidade, afinal “nao
conheciam seus donos outra forma de fazer jornalismo, encarando a atividade como forma de
dar vazdo a sua opinido, ndo necessariamente atrelada a busca por credibilidade” (PERANTI;
MARTINS, 2006, p. 7).

Na segunda metade do século XIX o desenvolvimento dos jornais se intensifica e a

imprensa republicana é motivada principalmente pelos ideais abolicionistas. Entre 0s
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principais jornais em circulagdo no periodo destaca-se o Provincia de Sdo Paulo, que mais
tarde passou a se chamar O Estado de S. Paulo, e o0 Jornal do Brasil®.
Nos primeiros anos do século XX, ocorreu uma transi¢cdo da pequena para a grande

imprensa. Sodré (1999, p. 275) explica que

0S pequenos jornais, de estrutura simples, as folhas tipograficas, cedem lugar
as empresas jornalisticas, com estrutura especifica, dotadas de equipamento
grafico necessario ao exercicio de sua funcdo. Se é assim afetado o plano da
producdo, o da circulagdo também o é, alterando-se as relaces do jornal
com o anunciante, com a politica, com os leitores. [...] Esta naturalmente
ligada as transformacBGes do pais, em seu conjunto, e, nele, a ascensao
burguesa, ao avango das relagGes capitalistas; a transformacdo na imprensa é
um dos aspectos desse avanco.

Como destaca ainda esse autor, na passagem do século o jornal ganha contornos de
empresa capitalista, seja ela de maior ou menor porte, ndo havendo mais lugar nas grandes
cidades para empreendimentos individuais ou aventuras isoladas. Ainda na primeira metade
do século XX vemos que a imprensa e a literatura comecam a andar de maos dadas; a
imprensa proletaria movimentada pela classe operaria se torna um instrumento de luta e
resisténcia dos trabalhadores; e a publicidade, articulada as novas demandas da vida urbana,
transformou-se numa fonte essencial de recursos para as empresas jornalisticas.

Alguns fatos ocorridos nesse periodo foram decisivos para definir os rumos da
imprensa moderna. Em 1923 houve a aprovacdo da Lei de Imprensa, discutida desde o ano
anterior; em 1922 foi realizada a primeira transmissdo de radio no Brasil (contudo os
primeiros decretos referentes ao meio de comunicacao s6 foram outorgados em 1931 e 1932,
no governo Vargas); em 1950 acontece a primeira transmissdo televisiva no pais e a sua
regulamentacdo ocorreu em apenas em 1962, através do Cddigo Brasileiro de
Telecomunicacbes (PERANTI; MARTINS, 2006).

N&o se pode tracar um percurso histérico do jornalismo no Brasil, mesmo que de
forma breve, sem citar Assis Chateaubriand. Entre as décadas de 1930 e 1960, Chat6, como
era conhecido, foi um dos homens publicos mais influentes do pais. Sua fama se intensificou
por meio dos Diarios Associados, 0 maior conglomerado de midia da América Latina,
empresa que, no auge da sua existéncia, contou com mais de cem veiculos de noticias, entre
jornais, emissoras de radio, redes de televisdo, revistas e agéncias telegraficas. Chateaubriand

foi conhecido, ainda, como responsavel pela chegada da televisdéo ao Brasil, com a

1

Disponivel em <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/historianobrasil/arquivos-em-
pdf/imprensa_Brasileira_dois_seculos_de_historia.pdf>. Acesso em 30/11/2013.



http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/historianobrasil/arquivos-em-pdf/Imprensa_Brasileira_dois_seculos_de_historia.pdf
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/historianobrasil/arquivos-em-pdf/Imprensa_Brasileira_dois_seculos_de_historia.pdf
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inauguracdo em 1950 da TV Tupi, a primeira emissora de televisdo do pais. Foi uma
personalidade polémica, conhecido ndo sé pelo seu poder no ramo da comunica¢do, mas
também pelos meios adotados para alcanca-lo: chantagens e insultos publicos a desafetos
eram praticas comuns, motivados, quase sempre, por interesses econdémicos.

Na segunda metade do seculo XX a imprensa é marcada pela censura empreendida
pelo governo nos longos anos de Ditadura Militar. Com a promulgacéo do Al-5 em dezembro
de 1968 o exercicio do jornalismo fica ainda mais comprometido e a liberdade de expressao
totalmente cerceada. O silenciamento dos jornais ndo foi causado apenas pelas perseguicdes,

prisdes e violéncia; de acordo com Peranti e Martins (2006, p. 11),

0 Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), um dos bragos fortes da
ditadura, encarregou-se de distribuir as mais fartas verbas ja vistas em
jornais e radios. Comportou-se o DIP, ainda, de forma pouco usual: interveio
em jornais privados, colocando nos postos de chefia homens de sua
confianga, como ocorreu em O Estado de S&o Paulo.

No governo de Jodo Baptista Figueiredo (1979-1985), ultimo presidente do periodo de
regime militar, houve ainda uma censura aos meios eletrénicos, entretanto, o processo de
redemocratizacdo empreendido pelos movimentos populares que se consolidou em meados
dos anos 1980 — especialmente o “Diretas Ja” em 1984 — encerrou o ciclo dos governos
militares.

A partir desse momento, houve uma significativa alteracdo tanto na relacdo entre
midia e politica no pais quanto na propria atuacdo do profissional de jornalismo. A imprensa
teve uma atuacgdo importante no processo acima citado, ndo apenas na cobertura e repercussao
dos fatos, mas como um agente na luta pela democracia.

E também nesse periodo que se definem os aspectos legais da profisséo, especialmente
no que se refere a formacao e a obrigatoriedade do diploma para o exercicio do jornalismo. O
Decreto-Lei 972, de 17 de Outubro de 1969, aprimorado no Decreto 83.284, de 13 de Marco
de 1979, apresentou as atividades de jornalistas, além de definir os tipos de registro
profissional: Jornalista Profissional Diplomado e Jornalista Profissional por Funcéo
Especifica.

A profissionalizacdo da atividade jornalistica trouxe entre tantas vantagens a
necessidade de se estabelecer e registrar padrdes éticos e morais para a profissdo. Contudo, a

falta de um drgdo que regule efetivamente o exercicio do jornalismo e a ndo exigéncia do
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diploma de nivel superior?, para que o individuo atue como jornalista, acabam por néo dar aos
cddigos a visibilidade e atencdo que lhes sdo devidas.

Nossa intencdo nédo é colocar o jornalismo como o vildo da historia e renegar outras
conquistas importantes que foram alcancadas tendo a imprensa como instrumento de luta e
resisténcia. Quando a “ideologia das Luzes” passou a vigorar, por exemplo, o jornalismo foi
um importante meio de esclarecimento politico e ideoldgico. Mas, de fato, pensar que o
jornalismo sempre foi baluarte da justica, da verdade e da igualdade soa, agora, como uma
Visdo um tanto roméntica dessa atividade.

Mudar essa “visdo romantica” ndo representou um aspecto negativo na realizagdo da
pesquisa, ao contrario, ampliou a nossa visao acerca da pratica jornalistica. Foi muito positivo
também do ponto de vista cientifico, afinal, uma pesquisa é feita de uma série de construcgdes
e, mais ainda, de inimeras desconstrucdes de ideias, pensamentos e (pre)conceitos.

Esse periodo de (des)construcdes permitiu resultados mais sélidos e consistentes para
uma inquietacdo cientifica que nasceu ainda na graduacdo em Comunicacdo
Social/Jornalismo, periodo em que realizamos um projeto de iniciacdo cientifica voluntaria no
Nucleo de Pesquisas em Jornalismo, com énfase no jornalismo civico, vinculado ao
Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas da Uesb, sob orientacdo do professor doutor
Marcus Antonio Assis Lima.

No desenvolvimento das pesquisas concernentes ao referido programa de iniciagéo
cientifica, a bibliografia revista e os objetos analisados trouxeram a constatacdo de que o
jornalismo tal como tem sido praticado, com a escolha de temas apelativos e sensacionalistas
por grande parte dos veiculos noticiosos em sua busca pelo lucro, foge em muitos aspectos
daquilo que os cddigos deontoldgicos e de ética determinam para um bom exercicio da
profissdo, os quais, embora possuam diferentes formatos e organizagdes textuais, expdem,
basicamente, como principios o respeito a verdade e a defesa da liberdade de informacéo.

Nos primeiros passos deste estudo compartilhdvamos do pensamento de Devis Merrit
(1997) de que a vida publica, da forma como a nossa democracia € expressa e vivida nao vai
bem. H& um crescente descrédito nos politicos, no governo em geral, pela corrupcdo e falta de

transparéncia em seus atos e na imprensa, de modo geral, por estar, mesmo que de maneira

2 Até a presente data (fevereiro/2014) a Comissdo de Constituicdo e Justica da Camara de Deputados (CCJ)
havia aprovado a proposta de emenda a Constituicao que estabelece a exigéncia do diploma de curso superior em
jornalismo como requisito para o exercicio da profissdo. A PEC ja foi aprovada pelo Senado e, a partir disso sera
analisada por uma comissdo especial antes de ser encaminhada ao plenario da Camara. Caso seja alterada, teré de
retornar ao Senado. Pelo texto da emenda, fica determinado que a exigéncia do diploma pode ser dispensada
para “colaboradores” de meios de comunicagao (colunistas e profissionais que ja atuam no setor).
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velada, vinculada a algum ideal politico-partidario e se afastar dos padrdes éticos e morais que
regem a profissao.

De fato, o jornalismo estd fundamentado em algumas crencas que precisam ser
reconsideradas (como a imparcialidade, o distanciamento e a objetividade) se quiser
efetivamente ajudar as comunidades a buscar solugbes para seus problemas. Cole C.
Campbell (1999) defende a ideia do jornalismo como uma “arte democratica” e acredita que a
razdo do descrédito que essa atividade muitas vezes enfrenta perante o publico é por ndo estar

a altura das expectativas dos cidadaos. E mais,

muitas vezes nos jornalistas negamos qualquer responsabilidade por nossa
cobertura. Fingimos que a noticia é uma coisa concreta, que simplesmente
coletamos e apresentamos, ainda que com graca artistica. Repudiamos
qualquer ideia de que n6s construimos a noticia, ao selecionarmos os fatos
gue merecem atencdo e em qual contexto. E ainda nos absolvemos, ao
dizermos gque nosso maior objetivo é a busca da verdade. Estamos, em suma,
buscando uma verdade que ja existe, e ndo podemos ser responsabilizados
por apenas fareja-la (CAMPBELL, 1999, p. xv)*.

Diante dessas consideracGes, 0 objetivo geral dessa dissertacdo é apontar a filosofia e a
pratica do jornalismo civico como uma estratégia para uma revitalizacdo do interesse e da
participacdo dos cidaddos na democracia e na vida civica, compreendendo que, mais do que
informar, o jornalismo deve atuar no processo de formacéo do seu publico.

Como objetivo especifico, destacamos a elaboracdo de um modelo de analise,
denominado Anélise Civica do Jornalismo, que permita avaliar produtos jornalisticos que se
assumam ou se aproximem da filosofia do jornalismo civico.

No que concerne a metodologia, adotamos como estratégia, do ponto de vista da
natureza e a partir da delimitacdo do nosso objetivo acima exposto, a pesquisa aplicada, que,
de acordo com Silva & Menezes (2005, p. 20) “objetiva gerar conhecimentos para aplica¢do
pratica e dirigidos a solugao de problemas especificos”. Uma vez que nos propomos também a
aplicar as categorias desenvolvidas em um produto jornalistico, optamos pela abordagem
qualitativa, tendo em vista que se trata de uma pesquisa que privilegia a interpretacdo dos
dados em vez da sua mensuragdo (SANTAELLA, 2001).

% Tradugdo nossa. No original: “Too often, we journalists disavow any responsibility for our coverage. We
pretend that news is a concrete thing that we merely collect and present, albeit with artful grace. We disavow any
notion that we construct news by selecting which facts warrant attention and in what context. And we absolve
ourselves further by saying our highest objective is the pursuit of truth. We are, in short, seekers of an already
extant truth for which we cannot be held accountable for merely sniffing out”.
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Como procedimento técnico, langamos mao da pesquisa bibliogréfica. Revisitar
conceitos e apreender teorias foi uma importante etapa do processo de (des)construgdo das
discussbes que ora apresentamos materializadas nessa dissertacdo (Secdes 2 e 3). A partir de
entdo, encontramos o0 embasamento teOrico necessario para fundamentar a criacdo das
categorias de andlise que compdem a Andlise Civica do Jornalismo (Sec¢éo 4).

A pesquisa documental, ou seja, recorrer a “materiais que ndo receberam tratamento
analitico” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 21) também fez parte da nossa trajetoria e se deu
com a coleta e analise da série de reportagens “Crime, Castigo ¢ Recuperagdo”, com vistas a
aplicacdo das categorias da Andlise Civica do Jornalismo (Se¢do 5). Também fez parte da
nossa estratégia metodoldgica estabelecer o contato com a producao do Jornal Repdrter Brasil
para que o procedimento de analise (especialmente a segunda categorial — “origem da pauta”)
fosse possibilitado. No dia 13 de julho encaminhamos um email para a produtora Débora
Brito, responsavel pela série de reportagens, buscando conhecer como se deu 0 processo de
producdo e o nivel de insercdo do publico nesse debate (anexo 1).

Sendo assim, havia a necessidade de compreendermos como o jornalismo tomou a
forma que conhecemos hoje e como o capitalismo moderno influenciou a producdo das
noticias. Para essas questdes reservamos a Sec¢do 2, intitulada “Jornalismo como Pratica
Social”, espaco no qual discutimos a evolu¢do dos métodos de transmissdo de informagdes,
da oralidade & escrita, e como eles foram ampliados a partir da invengdo da tipografia.
Abordamos também a organizacdo do jornalismo nos periodos historicos descritos por Ciro
Marcondes Filho na obra Comunicacdo e Jornalismo: a saga dos cdes perdidos, que
compreende da “pré-historia” até o “4° jornalismo™.

Ainda nesta se¢cdo mencionamos alguns aspectos que se revelam nocivos a uma pratica
do jornalismo que visa atender as reais demandas da sociedade, tais como a busca incessante
pelo lucro, o sensacionalismo e o fenémeno da incomunicacdo. Para compreendermos as
questBes aqui dispostas, tomamos como base, além de Marcondes Filho, as contribuicdes de
Luiz Beltrdo e Felipe Pena.

O tema que norteia todo 0 nosso estudo se concentra na Se¢do 3. E aqui que vamos
discutir os principios, a historia, a filosofia e os pressupostos do jornalismo civico. O que é
afinal o jornalismo civico? O que pretende e quais sdo as mudancas que propde para um
jornalismo mais ético e que cumpra efetivamente sua fungéo social?

O jornalismo civico é um movimento que surgiu nos Estados Unidos no fim dos anos

1980, quando, nas elei¢cdes presidenciais de 1988, um grupo de jornalistas decidiu fazer uma
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cobertura diferenciada da tradicional “corrida de cavalos” (saber quem estd a frente nas
intencGes de voto), dando centralidade aos anseios e necessidades dos cidad&os.

O jornalismo civico tem como metas combater essa falsa ideia de que o jornalismo é
objetivo, distanciado e imparcial e promover um despertar do cidadao para a importancia de
que ele mesmo participe ativamente da tomada de decisdes sobre temas que o afetem
diretamente. Algumas das principais iniciativas e como o Brasil tem recebido o jornalismo
civico também séo descritas nesta secdo, que esta amparada especialmente nos pressupostos
de Nilson Lage, Nelson Traquina e Jay Rosen.

Na Secdo 4 apresentamos as categorias que compdem a Analise Civica do
Jornalismo, seus objetivos e 0s pressupostos tedricos que a fundamentam. Para delimitar as
seis categorias de analise que apresentamos neste trabalho tomamos como base a propria
histéria do jornalismo civico e as indicagdes que os pais e advogados dessa teoria-pratica
apontam para um melhor exercicio do jornalismo. Outra importante contribuicdo vem da
“Teoria da Responsabilidade Social da Midia”, desenvolvida pela Comissdo Hutchins em
1947 com o objetivo formal de delimitar as fun¢Ges da midia na sociedade moderna. Essa
teoria tem sido vista como uma possivel base para estabelecimento de um jornalismo mais
ético (PAULINO, 2008). Ainda no processo de delimitacdo das categorias, utilizamos a
cartilha “Adolescentes em conflito com a lei: guia de referéncia para cobertura jornalistica”,
publicada pela Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI) em parceria com a
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica no ano de 2012. Embora a acao
da ANDI seja voltada para o tema “infancia e adolescéncia na midia”, percebemos que as
orientagdes dispostas na cartilha podem e devem ser aplicadas em outras instancias de atuagao
do jornalismo.

Na Secdo 5 aplicamos as categorias da Andlise Civica do Jornalismo em um produto
jornalistico televisivo. Nesse ponto tomamos como objeto de analise a série de reportagens
sobre adolescentes em conflito com a lei intitulada “Crime, Castigo e Recuperacdo”, exibida
entre os dias 20 e 23 de agosto de 2012, pelo Jornal Reporter Brasil, da TV Brasil, uma
emissora mantida pela Empresa Brasileira de Comunicagdo (EBC). A escolha do objeto se
deu por se tratar de uma emissora publica, cuja configuragdo deve estar distanciada de
interesses econdmicos e também pela tematica abordada na serie. A coleta das reportagens foi
feita atraves de download do material que foi disponibilizado no site Youtube.com, no perfil

mantido pela TV Brasil®. Todas as reportagens foram coletadas no dia 24 de agosto de 2012,

* Links das reportagens disponibilizados no perfil da TV Brasil no site Youtube.com:
Reportagem 01 <http://www.youtube.com/watch?v=XalZdKERRFg >



http://www.youtube.com/watch?v=XaIZdKERRFg
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um dia apds a exibicdo da série. Esse passo foi preponderante para possibilitar o constante
acesso ao conteudo das matérias e posterior avaliacdo dos dados.

Para uma avaliacdo e uma aplicacdo mais precisa da Andlise Civica do Jornalismo,
procedemos, ainda, a transcri¢cdo das reportagens. Vale ressaltar que nossa intencdo ndo é
analisar a “encenagdo” televisiva, portanto, ndo julgamos necessario fazer uma transcrigdo
diferenciada, com marcacOes proprias para a entonagao ou postura do jornalista apresentador
e da reporter ou mesmo para alguma imagem especifica. A transcricao integral disposta nos
anexos segue o padrdo do texto para VT disponibilizado via email pela producéo do telejornal
Repdrter Brasil. Como se trata de um corpus reduzido, do ponto de vista da quantidade de
reportagens a serem avaliadas, ndo consideramos necessario adotar nenhuma forma
sistematica de organizacao.

Em suma, a abordagem deste tema possui uma relevancia social, uma vez que a
andlise dessas praticas permitird uma reflexdo sobre a responsabilidade social do jornalismo e
a linguagem adotada em sua jornada pela aproximagdo com o publico. Este estudo apresenta
uma relevancia cientifica, por reforcar a proposta de um novo fazer jornalistico,
desenvolvendo uma estrutura tedrica que contribua com a formacdo dos futuros
comunicadores sociais e também das mentes inquietas ja inseridas no mercado, a partir da
adocdo de uma nova postura pautada nos ideais propostos pelos “fundadores” do jornalismo

civico.

Reportagem 02 < <http://www.youtube.com/watch?v=WarZ3AgRvGY >
Reportagem 03 < http://www.youtube.com/watch?v=0REk1-L hTXk>
Reportagem 04 < http://www.youtube.com/watch?v=L9dP_tISmEw>



http://www.youtube.com/watch?v=WarZ3AgRvGY
http://www.youtube.com/watch?v=0REk1-LhTXk
http://www.youtube.com/watch?v=L9dP_tl5mEw
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2. JORNALISMO COMO PRATICA SOCIAL

A sociedade em transformacdo alarga-se para

integrar o ser em transformacdo. Nada pode

permanecer estavel nesse processo.
Bakhtin/Voloshnov

A regulamentagdo da profisséo de jornalismo no Brasil e sua instituicdo como campo
especifico do saber, que se torna objeto de formacdo em curso de nivel superior, sdo
fendmenos relativamente recentes, do ponto de vista historico. Enquanto a primeira escola de
jornalismo do mundo, a Washinghton College, foi fundada em 1869 nos Estados Unidos, mais
precisamente no estado da Virginia, pelo general Robert E. Lee, em nosso pais, tanto a
fundacdo da primeira faculdade de jornalismo quanto a regulamentacdo da atividade foram
mais tardias.

Em 1943 o jornalista paulistano Casper Libero, dono do jornal A Gazeta, determinou
em seu testamento a criagdo de uma escola de jornalismo e ensino de humanidades, a qual
estaria agregada ao complexo jornalistico composto pelo jornal impresso, pela radio Gazeta e
pelo semanario A Gazeta Esportiva. Entretanto, devido aos entraves burocraticos, apenas em
1947 a Faculdade de Jornalismo Casper Libero, inicialmente vinculada a Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo, abria as portas para a sua primeira turma.

No tocante a regulamentacdo da profissdo no Brasil, ela ocorreu com o Decreto-Lei
972, de 17 de outubro de 1969, que foi posteriormente modificado pela Lei 6.612 de
dezembro de 1978 e Decreto 83.284 de marco de 1979 (GHEDINI, 2002), conforme
mencionado anteriormente.

Independentemente de regulamentacdes ou decretos, as pessoas formas eficazes de
transmitir publicamente as informacoes, pratica que durante muito tempo foi sustentada pela
oralidade, antes (e também depois) que um modelo de escrita fosse determinado e difundido.
A vocacdo dos contadores de historias, que cumpriam também a funcdo de comunicacéo e,
frequentemente, de informacdo, se alimentava da curiosidade e da necessidade do publico.

A tendéncia de se dispor de mais informacdes e noticias é diretamente proporcional a
pratica da democracia na sociedade. 1sso pode ser comprovado tomando-se como exemplo a
democracia ateniense (PENA, 2005b), e seu importante mercado, onde tudo que era
interessante ao publico era exposto ao ar livre. Pery Cotta aponta Aristoteles como um “pai
genético” do jornalismo, pela importancia que este conferiu ao discurso em publico. O autor

faz uma relacdo entre as normas prescritas por Aristoteles e as recomendacdes feitas pelos
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manuais de redagdo e estilo, como o exérdio de Aristételes e o lead® jornalistico, ambos se
referindo & abertura do texto. Para Cotta, portanto, o filésofo deixou um legado para a

Comunicacéo Social, especialmente para o jornalismo:

Embora ndo houvesse um unico jornal na distante Antiguidade, todos os
meios de comunicagdo que vieram muito posteriormente trazem enraizadas a
linguagem oral e as formas oratérias preconizadas pelo filésofo grego. Por
isso o jornalismo impresso deve ser entendido [...] como fruto incontestavel
daquela antiga oralidade, dos ensinamentos gregos de como comunicar-se
diretamente com o publico (COTTA, 2005, p. 15).

Desse modo, os relatos orais e as historias contadas e cantadas podem ser considerados
como a primeira grande midia da historia da humanidade, ou, nas palavras de Albert e Terrou
(1990), “os antepassados do jornal”. Segundo esses autores, grandes ¢ pequenos impérios da
Antiguidade ou da Idade Média criaram redes de coleta e difusdo de informacgdes, cujos
mensageiros transmitiam oralmente — e mais tarde por meio da escrita — noticias que
poderiam ser levadas ao conhecimento de um publico determinado, mais ou menos amplo,
pelas mais diferentes formas de divulgacéo.

Com a expansdo e consolidagdo da cultura escrita nos séculos XII e XIll (BRIGGS;
BURKE, 2006), que se deram de maneira distinta em cada sociedade, a potencialidade da
linguagem se ampliou quase ilimitadamente (ZUMTHOR, 1993; ONG, 1998). Briggs e Burke

nos contam que

Foi somente pouco a pouco, a partir do seculo XI que a escrita comegou a
ser empregada por papas e reis para uma variedade de propdsitos préaticos,
enquanto a confiabilidade na escrita como registro [...] se desenvolveu ainda
mais lentamente. [...] Manuscritos — inclusive iluminuras — foram produzidos
em nUmero cada vez mais elevado nos dois séculos anteriores a invencao da
impressao gréfica, nova tecnologia introduzida para satisfazer uma demanda
crescente por material de leitura (BRIGGS; BURKE, 2006, p. 20).

O exercicio da escrita e, consequentemente, o habito da leitura, provocou o
surgimento de novos costumes que transformaram o comportamento dos individuos,
refletindo na relacdo consigo mesmo, com a adocdo de uma postura mais solitaria. A
expansdo da escrita também repercutiu nas formas de se relacionar com o0s outros, impondo

um maior distanciamento, ja que a préatica da leitura €, muitas vezes, um ato individual. A

% O lead ou lide corresponde & abertura do texto, a qual contém as informagBes mais relevantes referentes ao
tema tratado e é responsavel por despertar a atencdo do leitor para dar prosseguimento a leitura do texto.
Apresenta perguntas classicas: O que? Quem? Quando? Onde? Como? Por qué?
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propria estrutura fisica das residéncias também foi afetada, passando, entdo, a comportar um
ambiente especifico para tal atividade (ARIES, 1991).

O aperfeicoamento dos recursos de comunicacgédo trouxe uma valiosa contribuicéo para
0 ser humano, seja no ambito material ou imaterial. A escrita mudou ndo somente nossas
atividades habituais, como também influiu na nossa maneira de pensar e na forma como
transmitimos nossos pensamentos. As técnicas de transmissdo de informacfes sdo um dos
principais agentes de transformacdo das sociedades; com seus diversos usos, com as
diferentes formas que assumem, elas alteram e condicionam nossas atividades cotidianas.
Contudo, mudangas menos visiveis mas ndo menos significativas sdo geradas pelas técnicas.
Elas podem alterar a forma como percebemos a realidade a nossa volta e as relagdes que
estabelecemos com o outro e, consequentemente, a forma como nos expressamos através da

linguagem. Na visdo de Pierre Levy (1993, p. 89),

a escrita permite uma situacdo pratica de comunicacdo radicalmente nova.
Pela primeira vez os discursos podem ser separados das circunstancias
particulares em que foram produzidos. [..] A comunicagdo puramente
escrita elimina a media¢do humana no contexto que adaptava ou traduzia as
mensagens vindas de um outro tempo ou lugar. [...] Quando mensagens fora
do contexto e ambiguas comecam a circular, a atribuicdo do sentido passa a
ocupar um lugar central no processo de comunicacdo. (destaques do autor)

A palavra (em suas mais diversas formas de expressdo), enquanto estruturadora da
linguagem e instrumento de comunicacdo e ligacdo do sujeito com o seu meio, funcionou,
como descreve Gomes, como um fio condutor que contribuiu para a afirmacdo da humanidade
como grupo de seres que pensam, sdo sensiveis, trocam e modificam subjetividades e podem
agir e reagir com o outro € com a natureza a sua volta, “formando uma teia de pensamentos e
acontecimentos construida entre consensos e conflitos” (GOMES, 2007, p. 25). Neste sentido,
é possivel afirmar ainda que “a palavra ¢ a expressdo da comunicagdo social, da interagdo
social de personalidades definidas, de produtores. E as condi¢cBes materiais da socializacdo
determinam a orientacdo tematica e constitutiva da personalidade interior numa época e num
meio determinados” (BAKHTIN, 1997, p. 188-189).

Placas de ferro, tabuletas de madeira e de marfim, cascas de figueira brava (utilizada
pela civilizacdo Asteca para grafar os simbolos e desenhos que compunham seu sistema de
escrita), ceramica e moldes de estuque (argamassa de secagem rapida, obtida como resultado
da mistura de gesso, cal e agua, onde os Maias registravam os elementos de sua escrita) e,
mais tarde, 0 papiro e sua versdo modernizada, o papel: essa constante busca pelo

aperfeicoamento das técnicas e dos materiais utilizados demonstra o grau de importancia que
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a comunicagdo sempre teve na vida das pessoas. Fazemos novamente mengéo aos escritos de

Gomes (2007, p. 26), quando a autora explicita que

o0 reconhecimento da relevancia dos modelos de comunicacado e os diferentes
tipos de interesses nos elementos que 0s compdem aconteceram na arrancada
das sociedades feudais para as pré-capitalistas, alcancando sua consolidagédo
ao nascer do projeto de modernidade que fundiu seus alicerces no
desenvolvimento univoco de um paradigma epistemoldgico, de
transformacdo social, de poder e de politica. Com o argumento da troca, do
intercdmbio, da interacdo e compreensdo entre as culturas, como de igual
maneira, com o objetivo de dominacdo e expansdo das fronteiras territoriais,
comerciais e cientificas, houve o investimento macico na instrumentalizagdo
técnica que, por sua vez, impulsionou a alavanca da economia
industrializada.

A cultura escrita foi se aperfeicoando até chegar a grande revolucdo da disseminacéo
da informacdo escrita, a imprensa, cujos créditos pela criacdo sdo destinados a Johannes
Gutenberg (1368-1468).

Embora Gutenberg seja considerado o “pai da imprensa”, hé a defesa de que a técnica
da impressdo foi, na verdade, criada pelos chineses no ano 105 da era cristd. Desse modo,
Gutenberg ndo seria o inventor, mas o “reinventor” da imprensa ao aperfeigoar a técnica da
impressdo com caracteres méveis no século XV. Briggs e Burke (2006, p. 24) explicam que
na China e no Japao a impressdo ja era praticada desde o século VIII, ou mesmo antes desse
periodo, mas o método era chamado “impressdo em bloco”: “usava-se um bloco de madeira
entalhada para imprimir uma Unica pagina de um texto especifico. O procedimento era
apropriado para culturas que empregavam milhares de ideogramas, e ndo um alfabeto de 20
ou 30 letras.” Segundo os autores, a invencdo ocidental pode ter sido impulsionada pelas
noticias dos acontecimentos no Oriente.

Mesmo com a “paternidade” questionada, interessa-nos ponderar que a populariza¢éo
desse instrumento de impressdo, aliada a crescente disseminacdo de conhecimentos e temas
ligados & opinido publica, fizeram aumentar consideravelmente na Europa o nimero de
menanti, novellanti, repportisti e gazzettanti, nomes dados a reporteres e redatores das folhas
manuscritas, que unidos aos impressores, encontraram nessa atividade uma possibilidade de
negdcio lucrativo (BELTRAO, 1992). Para Albert e Terrou (1990, p. 4-5):

Gutenberg permitiu a reproducdo rapida de um mesmo texto e ofereceu a
linguagem escrita as possibilidades de uma difusdo que o manuscrito ndo
tinha. No entanto, a imprensa periodica impressa s nasceu mais de um
século e meio ap6s a invencdo da tipografia, tendo sido precedida por um
verdadeiro florescimento de escritos de informacdo dos mais diversos tipos.
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A tipografia foi responsavel por impulsionar a inddstria do livro e da imprensa

periodica, embora a literatura € um “pré-jornalismo” ja eram praticas comuns na sociedade.

Nas palavras de Pena (2005, p. 28),

mesmo antes de Gutemberg as noticias ja circulavam. De forma esporédica
na ldade Meédia, mas consolidada nos séculos XIV e XV. Eram as
informacBes manuscritas, que cresceram durante o desenvolvimento do
comércio e da vida urbana. [...] Entretanto, apesar da razodvel difusdo
quantitativa das noticias manuscritas, a impressdo realmente é a verdadeira
revolucdo da histéria do jornalismo.

Essa revolucdo apontada por Pena provocou mudancas estruturais na vida publica,
uma vez que “o jornalismo tem por objetivo informar e orientar a opinido, censurar e
sancionar as ac¢@es publicas dos habitantes de uma regido e divulgar a cultura entre a
populacdo de um pais” (BELTRAO, 1992, p. 66); dito de outra maneira, ¢ possivel afirmar
gue 0s assuntos e 0s pontos de vista relatados pelo exercicio cotidiano do jornalismo
impulsionam a tomada de decisdes e realizacGes da vida social.

O jornalismo toma para si a fungéo de interpretar sucessivamente a realidade social
para que o publico possa compreendé-la, se adaptar a ela ou modificd-la. Ou seja, € de
responsabilidade dessa atividade profissional tornar publicos os fatos que julga mais
interessantes, significativos e incomuns. Ao identificar que determinado fato merece espaco
nos impressos, websites, telejornais e programas radiofonicos, sua interpretacdo segue através
de uma série de procedimentos que compdem a rotina produtiva dos jornalistas, a saber, a
“recolha, selegdo e apresentagdo das noticias” (WOLF, 1995). Podemos dizer que 0s
acontecimentos emergem como matérias brutas no cotidiano das sociedades; sdo, entdo,
identificados, colhidos, lapidados e interpretados pelas agéncias e veiculos noticiosos e
retornam a essas mesmas sociedades que se identificardo (ou ndo) com as informacdes ali
transmitidas. A acdo de interpretar fatos que eclodem no seio social coloca o jornalismo na
posicdo de mediador entre o publico e a realidade global.

Entretanto, mais do que interpretar, a midia também constroi a realidade social que

compartilhamos. Para Miquel Rodrigo Alsina (2009, p. 95),

Nas nossas sociedades, a midia €, em grande parte, a que constroi a realidade
social. Mas precisamos levar em conta que ndo estamos diante de um
processo unilateral, mas que é gerado um reconhecimento dessa fungédo por
parte do receptor do discurso. As noticias ajudam a construir a sociedade



29

como se fosse um fendémeno social compartilhado, ja que no processo de
descricdo de um fato relevante, a noticia o define como tal e Ihe da a forma
necessaria. Para que a midia possa desenvolver essa fungdo, é imprescindivel
gue tenha, de fato, um elemento: a credibilidade.

Em outro momento, o autor reforca essa ideia (idem, p. 290):

Os meios de comunicagdo autodefinem-se como sendo simples
transmissores da realidade social e, a0 mesmo tempo, nos aparecem como
ubiquos e oniscientes. Mas a sua ubiquidade e onisciéncia é, de per se,
cumpridora, no sentido de que sdo 0s mesmos meios de comunicagédo 0s que
constroem a realidade de tudo o que acontece. Eles conhecem tudo porque
sdo eles mesmos que estabelecem “tudo” o que ocorre. Um apresentador de
uma televisdo espanhola terminava o programa todo dia com a mesma frase:
“Assim aconteceram as coisas, € assim as contamos a vocés”. Precisamos ter
muito claro que os meios de comunicacdo permitem a visibilidade de certas
realidades, mas, ao mesmo tempo, ndo refletem outras tantas.

Ao0s poucos, a imprensa, que mais tarde seria agregada a um campo maior (a midia,
que também engloba a publicidade), vai tomando a forma que conhecemos hoje. Para Gomis
(1997), o conjunto de meios de comunicagdo comp@e um circulo de realidade envolvente, que
se torna uma referéncia diaria para a nossa vida, um pano de fundo para a vida em

comunidade. O autor destaca ainda que o estabelecimento do jornalismo enquanto pratica

social foi responsavel por institucionalizar alguns habitos no nosso cotidiano:

Entre os ritos da vida cotidiana no mundo civilizado, esté o de abrir o jornal
pela manha, ligar o radio quando estamos no carro para saber a hora certa ou
ligar a televisdo quando todo mundo chega em casa para a refeicdo e vao
assistir ao telejornal. Os horérios ndo sdo os mesmos de um pais a outro.
Mas todos os que leem um jornal, escutam o noticiario através do radio ou
veem e ouvem as noticias na televisdo estdo entrando em contato com a
realidade global que os envolve, se prendem a captar o presente social em
que vivem. Esse é o sentido do rito® (GOMIS, 1997, p. 15).

O termo “pratica social” é compreendido aqui segundo a visdo apontada por Trivifios
(2006, p. 122) como uma atividade que se realiza através dos seres humanos, em coletividade,
e que da origem as coisas que existirdo. De acordo com o autor, “¢ 0 mundo material social

elaborado e organizado pelo ser humano no desenvolvimento de sua existéncia como ser

® Traducéo nossa. No original: “Entre los ritos de la vida cotidiana en el mundo civilizado, esté el de abrir el
periodico por la mafana, conectar la radio cuando circulamos en coche y se acerca la hora en punto o poner la
television cuando todo mundo ha llegado a casa para la comida y van a dar el telediario. Los horarios no seran
los mismos de un pais a otro. Pero todos los que leen un diario, escuchan el noticiario radiado o ven y oyen las
noticias en la television estan entrando en contacto con la realidad global que les envuelve, se detienen a captar
el presente social en que viven. Ese es el sentido del rito”
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racional”. Como ser social, 0 ser humano, realiza uma atividade prética, objetiva, que esta
fora de sua consciéncia, e que tende a transformacdo da natureza, da sociedade. Assim,
entender o jornalismo como pratica social significa, na perspectiva apontada por Nick
Couldry, coisas que os seres humanos fazem regularmente, sem qualquer necessidade de
codificagdo para elas. Para Couldry (2012, p. 34) “préticas ndo séo porcdes de idiossincrasias
individuais: sdo construcgdes sociais que carregam consigo todo um mundo de capacidades,
limitacdes e poder”’.

Mclintyre (apud LAMBETH, 1998, p. 33) define pratica social como uma atividade
humana complexa e interativa, que busca determinados fins ou “bens”. Nesta perspectiva,
para a Medicina, a cura ¢ um fim ou “bem”; para a pesquisa, o conhecimento; para o ensino, a
aprendizagem e, para o jornalismo, as noticias. Para que esses bens sejam alcancados, deve
haver um esforco coletivo — aliado ao exercicio de virtudes como coragem, honestidade e
senso de justica — para atender a determinados padrdes e normas de exceléncia.

No caso do jornalismo, define Lambeth (idem, p. 32-33), o alcance de “bens internos”
inclui “o exercicio bem sucedido das complexas atividades desempenhadas pelos jornalistas
para efetivamente descobrir e transmitir dados, narrativas e percep¢des, da forma que o

8 Em outras palavras, isso significa

publico quer, e, especialmente, da forma que ele precisa
que o jornalismo deve ndo apenas transmitir informacgdes do cotidiano e historias de vida, mas
deve, principalmente, veicular noticias que ajudem os cidaddos a fiscalizar e criticar as
instituicGes de uma sociedade democratica.

O jornalismo, assim como outras formas de pratica social como as que citamos
anteriormente, pode facilmente se corromper quando as instituicbes que o representam
perdem o equilibrio e comegam a se preocupar com a busca de bens externos, como lucro,
prestigio ou poder e posicdo na sociedade. Lambeth (idem, p. 34) complementa ainda que a

imprensa, para alcangar os “bens internos” e ser uma imprensa livre pode, ou deve, abragar os

alvos mais ambiciosos do jornalismo civico.

2.1. Periodos historicos do jornalismo
Ao longo do tempo a imprensa foi se adaptando, adequando suas praticas, tanto pelo

aperfeicoar das técnicas como pelas transformacdes das mentes. A histéria do jornalismo e

’ Tradugdonossa. No original: “Practices are not bundles of a individual idiosyncrasies: they are social
constructions that carry with them a whole world of capacities, constraints and power”.

8 Tradugdo nossa. No original: “In journalism's case, these internal goods include successfull exercise of the
complex abilities by which journalists discover and effectively convey the data, narratives, and insights that the
public wants needs especially those it needs”.
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dos veiculos de comunicacdo ndo deve ser vista isoladamente, pois ha sempre interesses
politicos e econémicos atrelados ao desenvolvimento dos canais de informacdo (PENA,
2005b). Ha que se considerar ainda que, como explica José Marques de Melo (2003), ndo €
por acaso que o jornalismo tenha surgido historicamente concomitante aos acontecimentos
que tornaram realidade a transformacgdo das sociedades européias. Na palavras do autor
(MELO, 2003, p. 19),

a prépria imprensa, que viabilizou tecnologicamente o jornalismo, também
surgiu como resultado de crescentes exigéncias sécio-culturais que se
manifestaram na nascente engrenagem burocréatica, nas operagdes mercantis
e financeiras que movimentavam as cidades, na circulagdo mais rapida das
ideias e dos inventos que tornaram a reproducdo do conhecimento um fator
politico significativo.

Fernand Terrou (apud RODRIGO ALSINA, 2010), ao explicar a evolugdo dos meios
de comunicacao, isola trés periodos: 1) os primdrdios da imprensa: das suas origens até 1815;
2) impulso e apogeu da imprensa: de 1815 a 1914; 3) a informacdo moderna: de 1914 até a
atualidade.

Para uma descricdo mais detalhada dos periodos do jornalismo, tomamos como base a
obra Comunicacdo e Jornalismo: A saga dos cdes perdidos, na qual o pesquisador Ciro
Marcondes Filho apresenta uma divisdo da atividade jornalistica pautada na caracterizacao de
diferentes momentos historicos. Segundo este autor, o jornalismo ¢ “filho legitimo da
Revolugdo Francesa” (MARCONDES FILHO, 2002, p. 10), conquanto um século € meio
antes ja houvesse periddicos em circulacdo, como o Gazette de Théophraste Renaudot,
veiculado em 1631, que possuiam as caracteristicas basicas de uma publicagdo jornalistica.

Esse fato determina o que Marcondes Filho denomina “pré-historia” do jornalismo
(entre os anos de 1631 a 1789). Até entdo, as primeiras manifestacdes do jornalismo que
circulavam de forma incipiente entre os séculos X1V e XVI atendiam a uma demanda social
de informacéo dos governantes e dos habitantes das cidades. Ainda ndo havia tipografia, nem
um mercado consumidor ou publico leitor, muito menos condi¢des para se estabelecer uma
industria da informacao.

Referenciando os escritos de Madeleine Varin d’Ainvelle (1965), Marques de Melo
(2003, p. 20) descreve a ambientacdo socio-politica que determina a génese da imprensa,

especialmente na Franca:

O cidadé&o participa da vida urbana: ele precisa conhecer o que concerne a
seu grupo. O mercador fica aflito sem noticias: ele precisa, para a gestéo de
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seus negoécios, de uma imensiddo de informagdes sobre as regides com as
quais negocia, préximas ou longingquas, e 0s acontecimentos que podem
afetar a vida comercial. Os sUditos do rei, ansiosos por saberem a sorte dos
seus, estdo avidos de noticias precisas sobre a campanha da Itdlia e os
comunicados oficiais 0s asseguram contra os rumores. O rei, para defender
suas atividades militares e seus empreendimentos diplomaticos, sente a
necessidade de formar uma opinido para influenciar o equilibrio dos
partidos. Enfim, como propagar ideias novas quando a interdigdo pesa sobre
eles sendo recorrendo a estas folhas que deslizam téo facilmente de mao em
méo sem que chegue a apreendé-las, pois sdo finas e rapidamente
escondidas?

Em sua pré-historia, o jornalismo vive um momento em que ha uma “desconstrugdo”
do poder instituido em torno da Universidade e da Igreja. Com 0 acesso a imprensa, que até
entdo estava sob controle da Igreja, as publicagdes comecaram a se multiplicar, bem como o
acesso ao conhecimento e ao saber. A sociedade tinha necessidade de distribuicdo de
informacodes sistematizadas e, nas palavras de Marshall (2003, p. 68), “0 novo mundo ¢ seu
modelo baseado em um vigoroso crescimento econémico exigiam que se espalhassem
estruturas para a disseminacdo dos acontecimentos. A informacdo era um combustivel vital
para a engrenagem dessa nova sociedade”.

As producdes jornalisticas nessa fase sdo de carater artesanal e adotam como valores
dominantes a novidade e o espetaculo (mortes, desastres, reis, seres deformados etc.). Sobre
o0s aspectos funcionais e tecnoldgicos, destaca-se a producao de um jornal que ainda é muito
semelhante ao livro, com poucas péginas, confeccionado por empreendedores isolados e de
economia elementar.

Em sequéncia cronoldgica, Marcondes Filho descreve o “Primeiro Jornalismo”, que
vai de 1789, ano da Revolucdo Francesa, até a metade do século XIX. O jornalismo, nesta
fase, assume-se como politico-literario, e seus valores dominantes sdo a razao, a verdade, a
transparéncia, a critica da politica, o questionamento da autoridade e a intensa confianca no
progresso — valores influenciados pelos ideais iluministas. Entre os atores sociais que
compdem esse cenario encontram-se politicos, escritores, cientistas e criticos.

Nas palavras do autor, este foi um periodo “da iluminacdo”, tanto no sentido de
“exposicdo do obscurantismo a luz quanto de esclarecimento politico e ideologico”
(MARCONDES FILHO, 2002, p. 11), quando a producdo de noticias seguia a tendéncia da
radicalizacdo, euforia e superexposi¢cdo. Somente no ano que determina o inicio do “Primeiro
Jornalismo” surgiram em Paris, de fevereiro a maio, mais de 200 jornais.

Ainda nessa trajetoria historica, como expde Marcondes Filho, adentra-se no

“Segundo Jornalismo”, na segunda metade do século XIX. Nesse periodo eram visiveis as
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consequéncias sociais das revolugdes burguesas que eclodiram no inicio do seculo. Os ideais
de nacionalismo, socialismo e liberalismo levam a populacgdo as ruas em meio a intensas lutas
sociais. Nasce assim uma esfera publica proletaria e as reivindicacGes por liberdade de
imprensa se intensificam na Europa. Marshall (2003) explica que nessa fase os jornais se
transformam em verdadeiros palcos de conflitos politicos, batalhas ideoldgicas, lutas e
mobiliza¢Bes sociais, instrumento de ataque e defesa de ideias. A imprensa assume um carater
panfletario, devotada a causa da liberdade, contra a desigualdade e as injusticas sociais,
lutando pela consolidacédo dos direitos humanos.

Nos anos que se seguem h& uma fragmentacdo da atividade jornalistica: de um lado,
uma imprensa popular que estimula as lutas socialistas e as causas operérias e, do outro,
donos de empresas jornalisticas, atraidos pela inovacdo tecnoldgica nos processos de
producdo dos periodicos e pelo carater massivo que a imprensa assumia, comegam a

vislumbrar o lucro com a producéo de noticias. Desse modo,

a atividade que se iniciara com as discussdes politico-literarias aquecidas,
emocionais, relativamente anarquicas, comecavam agora a se constituir
como grande empresa capitalista: todo o romantismo da primeira fase sera
substituido por uma maquina de produgdo de noticias e de lucros com o0s
jornais populares e sensacionalistas. [...] A grande mudanca que se realiza
nesse tipo de atividade noticiosa é a inversdo da importancia e da
preocupacdo quanto ao carater de sua mercadoria: o seu valor de troca — a
venda de espacos publicitarios para assegurar a sustentacdo e a
sobrevivéncia econdmica — passa a ser prioritario em relacdo ao seu valor de
uso, a parte puramente redacional-noticiosa dos jornais (MARCONDES
FILHO, 2002, p. 13-14. Destaques do autor).

Do ponto de vista técnico os jornais assumem uma configuracdo diferenciada na
diagramacéo, conferindo espaco a reportagens, enguetes, manchetes; as capas tornam-se a
secdo nobre dos periddicos. Nas redagdes, investe-se cada vez mais em tecnologia, com a
aquisicdo de linotipos. O aperfeicoamento de meios de comunicacdo como o telégrafo e o
telefone contribui para a dinamizagdo das func@es jornalisticas. Um maior atrelamento com a
publicidade é marca de um perfil econémico empresarial, que visava a obtencdo de lucros. A
tiragem de alguns jornais passa de 35 mil para 200 mil exemplares. Marques de Melo (2003,

p. 24) caracteriza esse momento como a hegemonia do jornalismo informativo,

[...] quando a imprensa norte-americana acelera seu ritmo produtivo,
assumindo feicdo industrial e convertendo a informagéo de atualidade em
mercadoria. A edicdo de jornais e revistas que, nos seus primordios, possui 0
carater de participagdo politica, de influéncia na vida publica, transforma-se
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em negdcio, em empreendimento rentavel. O réadio e a televisdo j& nascem e
se afirmam nesse contexto mercantil.

Até o século XIX os jornais se configuraram como um instrumento fundamental na
luta pelas causas politicas, tornado-se sinbnimo de combate e de propaganda. Contudo, a
partir desse periodo, percebe-se a emergéncia da informacdo como novo paradigma para o

jornalismo. De acordo com Marisa Torres da Silva (2007, p. 31-32),

essa transformacdo € indissociavel do surgimento e consolidacdo do sistema
democréatico (desenvolvendo-se segundo diferentes ritmos consoante 0s
paises), que define um papel especifico para o jornalismo e para 0s
jornalistas. Em democracia, o poder dos governantes advém ndo da forca,
mas sim do voto dos cidad&os, que precisam estar devidamente informados
para os eleger. Assim sendo, o papel social do jornalismo definido pela
democracia consiste em servir e informar o pablico. (destque nosso).

Natal (2004) pondera que, para o jornalismo, o século XIX foi um celeiro de
experiéncias riquissimas e inovadoras. A evolucdo da tecnologia, com o trem e cabos de
telégrafos instalados em todas as direcdes, fez o mundo ficar “menor”, aumentando a
possibilidade de acesso a locais longinquos. Na avaliacdo do autor antes mencionado (idem,
p. 30), “o impacto da rapidez na transmissdo de informacdes e na distribui¢do de jornais e
revistas foi proporcionalmente bem maior que o da computacdo e o da internet no final do
século XX,

Na primeira metade do século XX vigora o “Terceiro Jornalismo”, com uma imprensa
de carater mais monopolista, cujo crescimento s6 sera abalado pelas guerras e pela acdo de
governos totalitarios. Trata-se de uma fase de “desintegracdo da atividade, seu
enfraquecimento, sua substituicdo por processos menos engajados que ja ndo buscam a
“verdade”, que ja nao questionam a politica e os politicos” (MARCONDES FILHO, 2002, p.
15).

Essa “desintegracdo” citada pelo autor ndo significa, no entanto, reducdo das tiragens.
H& um crescimento da publicidade e sua sobreposicdo sobre as noticias. A fotografia comeca
a ser utilizada como complemento as reportagens e objeto das campanhas publicitarias. As
ilustracGes e fotografias surgem, em um primeiro momento, como uma alternativa para a
ampliacdo dos publicos (aqueles que ndo sabiam ler), assim como o entretenimento surge para
angariar novos leitores (mulheres e criancas). Entre os valores jornalisticos dominantes em
uma economia controlada por grupos monopolistas e recordes de tiragens, esta a perseguicéo

ao lucro, por meio da divulgacdo de agendas politicas e literarias, e pelo foco privilegiado ao
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entretenimento que leva a producdo de paginas-magazines que tratam de tematicas diversas:
esportes, radio, cinema, teatro, turismo, assuntos femininos e se¢des infantis.

Por fim, apresenta-se o “Quarto Jornalismo”, inserido na era da informagao eletronica
e interativa, a qual é iniciada a partir da década de 1970, quando a internet comega a ser
utilizada para fins académicos e de comunicacdo, e se estende até a atualidade. Nesta
perspectiva, o jornalismo é marcado por impactos e apelos visuais e pela velocidade. O que ha
de mais acentuado nessa era, que permanece em constante aperfeicoamento, € a alteracdo dos
papeis na producdo da informacdo. O padrdo emissor-receptor é superado, dando espaco para
que toda a sociedade produza informacdo por meio da facilidade de aquisicdo de
equipamentos eletrdnicos que permitem a captacdo de imagens e audio, e por meio dos sites
de acesso gratuito (que impulsionam a popularizacdo dos blogs e paginas pessoais) e redes
sociais na internet.

Ainda de acordo com Marcondes Filho (2002), no periodo denominado Quarto
Jornalismo, 0 meio impresso passa por um processo de crise, uma vez que os financiamentos
migram para a TV e a internet. Veiculos da imprensa escrita fecham suas redacdes ou
transferem-se por completo para o meio virtual. Marshall (2003, p. 44-45) chama nossa

atencdo para a realidade que

0 advento das tecnologias eletrdnicas, que quebram o processo verticalizado
de comunicacéo e estabelecem interatividade, virtualidade, hipertextualidade
e globalidade, provoca intrinsecamente uma transformacdo radical da
natureza dos processos culturais baseados nas letras. A era eletronica
conduz, sendo para a hegemonia, pelo menos para um predominio da
imagem, do audiovisual sobre o alfabeto, do signo sobre o cddigo, do icone
sobre o sentido. Ela desorganiza e reorganiza a mentalidade, a cultura e a
producdo de sentido na sociedade.

Conforme Pierre Lévy explana (2004, p. 87), “compreender o lugar fundamental das
tecnologias da comunicacdo e da inteligéncia na historia cultural nos leva a olhar de uma nova
maneira a razdo, a verdade e a historia”. O percurso aqui tragado, embora breve, nos mostra
que a prética jornalistica, mesmo em sua forma mais incipiente, sempre foi um produto do seu

tempo, moldando-se e adaptando-se as necessidades sociais.

2.2. “Quem da mais?” — A informag&o como mercadoria

Em uma definig¢do simplificada, podemos considerar a informagdo como a transmissao

de um saber, de alguém que 0 possui para outro que, presume-se, Ndo 0 possua, amparada por
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uma determinada linguagem e seus sistemas de signos internos e de valores que controlam o
seu uso em circunstancias de comunicacdo particulares (CHARAUDEAU, 2006).

N&o nos enganemos. A midia é uma das pecas do grande quebra-cabeca que compde a
esfera estrutural da economia. Por isso, “as noticias sdo mercadorias fabricadas e distribuidas
segundo a légica do mercado. [...] a midia possui um conteddo que interpreta, segundo 0s
conceitos implicitos ou explicitos, e ideoldgicos do mundo, a realidade social representada”
(BONFANTINI, 1984, apud RODRIGO ALSINA, 2009, p. 79).

O percurso historico tracado na secdo anterior mostrou que tratar a informagdo como
mercadoria ndo é um comportamento restrito ao nosso tempo. Contudo, conceber a
informacdo com finalidades especialmente lucrativas continua sendo uma pratica muito
comum no nosso cotidiano, tendéncia que implica conflitos no que concerne a relacéo entre

jornalismo e ética. Ao avaliar o atual estado da imprensa, Marshall (2003, p. 47) conclui que

a imprensa vive o paradoxo de ser um elemento-chave do processo industrial
capitalista e ter de desempenhar sua missdo de apresentar a verdade e
defender o interesse publico. A midia é o esteio da sociedade ocidental que,
desde os anos 1980, estabeleceu-se sob a égide das privatizacbes e das
desregulamentac@es, bem como entregou aos cuidados do poder privado as
estruturas que zelavam pelos diversos interesses sociais. [...] Em
decorréncia, a imprensa pos-moderna acaba se tornando objetivamente um
produto do marketing p6s-moderno, uma imprensa cor-de-rosa. Os jornais
contemporaneos viram mercadorias, submetidas a légica do mercado, da
audiéncia e do lucro, que passam a ser produzidas e vendidas dentro da
mesma logica que produz e vende detergentes em pd. A ordem é
industrializar mercadorias deliciosas e atrativas que sejam infaliveis na tarefa
de fisgar os consumidores de informacéo.

Assumir a informacdo como tal € admitir que muito do que se veicula na grande midia
(com perspectivas comerciais) estd sujeito a condicionamentos, interesses politicos ou
regulacdo econdmica. Como destaca Cremilda Medina, a informacdo realmente é um dos
produtos de consumo da chamada industria cultural; é dindmica, sob a Gtica da oferta e da
demanda, “um produto tipico das sociedades urbanas e industrializadas, reproduzido em larga
escala, fabricado para atingir a massa” (MEDINA, 1988, p. 40). E para tal funcéo,
complementa a autora, conta com o constante aprimoramento de recursos tecnoldgicos
capazes de vencer o tempo e 0 espaco, duas variaveis sobre as quais a informacéo jornalistica
na sociedade urbana e industrial se alicerca. A informagdo passou a ser mais um bem
disponivel para a cultura do consumo, que comeca a ganhar forca, como explica Gisela
Taschner (1996-1997, p. 28)
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a partir do momento em que ndo 0s bens mas a imagem desses bens se torna
acessivel a todos na sociedade. [...] é todo um conjunto de imagens e
simbolos gque vdo sendo criados e recriados, associados a esses bens, além
das novas formas de comportamento efetivo e no modo de pensar e sentir
segmentos cada vez mais amplos da populacdo chamada sociedade
ocidental. (destaques da autora)

O jornalismo contemporaneo ndo nasceu com o capitalismo, mas sim por causa dele e
das suas necessidades econdmicas (como exposto por Marcondes Filho no periodo do
“Segundo Jornalismo™). O sistema de transmissdo de informagdes midiaticas teve seu carater
mercadologico potencializado a partir do século XIX, com a expansdo mundial da Revolucéo
Industrial, iniciada no Reino Unido em meados do século XVIII. Neste cenério, onde as
transformacbes tecnoldgicas repercutiram profundamente no processo produtivo e,
consequentemente, na economia e na politica, as mudancas alcancaram inevitavelmente a
cultura e os modos de producéo da informacao.

Sob essa Otica, a pratica de compra-e-venda de informacdes floresceu em época
mercantil e, a partir de entdo, as folhas de noticias impressas deixaram de ser restritas a um
grupo especifico de parceiros ou clientes preferenciais e passaram a ser adquiridas por
indistintos grupos de pessoas que mais tarde seriam conhecidos como agentes econdmicos
(NATAL, 2004).

A essa perspectiva de fortalecimento do jornalismo enquanto atividade lucrativa soma-
se a mudancga massiva de trabalhadores da zona rural para a urbana, os quais se tornaram
operarios assalariados nas grandes fabricas com condi¢bes de adquirir exemplares impressos
dos periddicos que circulavam nas cidades, e o aumento do nivel de escolaridade da
populacdo, fato que também possibilitou 0 aumento no nimero de leitores.

Tendo como questdo central, em sua obra, a industrializacdo e a urbanizacdo como
elementos propulsores do jornalismo enquanto atividade comercial, Cremilda Medina (1988)
afirma que no Brasil o desenvolvimento do jornalismo nos moldes empresariais teve inicio
por volta de 1890. Neste periodo, 0 Rio de Janeiro concentrava as decisfes politicas e o
movimento econdémico da nacdo e, diante dessa realidade, posicionou-se na vanguarda da
exploracdo comercial e industrial da atividade jornalistica. A sociedade carioca presenciou,
desse modo, a modernizacdo dos equipamentos técnicos e a abertura para 0 espaco
publicitario de jornais como a Gazeta de Noticias e o Jornal do Comeércio, publicagcdes que
circulavam desde o tempo do Império. Destaca-se também, nesse contexto, o surgimento de
novos veiculos jornalisticos, tais como o Jornal do Brasil e, posteriormente, o Correio da

Manha. No fim do século XIX essa tendéncia alcanga outros centros do pais, como no caso do
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Diario Mercantil, em S&o Paulo, e o Correio do Povo, em Porto Alegre. Ainda de acordo com

a autora, notamos que

a empresa jornalistica, montada com fins lucrativos, vai produzir folhas
sensivelmente diferentes das ligadas a grupos politicos, caracteristicas do
periodo anterior [...]. Objetivando a maior circulagdo possivel (em fungdo da
qual gira, grosso modo, o valor do espaco vendido), o jornal empresa passa a
considerar preferencialmente o gosto do leitor. A énfase recai sobre o que o
publico quer e ndo sobre a opinido do grupo que manipula o jornal. Surge,
entdo, pouco a pouco, o jornal noticioso, que logo se transforma em
sensacionalista; surge também a crénica esportiva, policial e social
(MEDINA, 1988, p. 47).

Nas décadas seguintes a midia experimenta uma notavel expansdo. Os modos de
producéo sdo aperfeicoados, as rotinas produtivas transformadas, mas uma coisa permanece
intacta: 0 desejo de obtencdo de lucro. Isso aponta para as transformacdes politicas e
econémicas que seriam experimentadas, da segunda metade do século XX até os dias atuais,
com o sistema capitalista contemporaneo. Sob a égide do capitalismo, o entretenimento figura
como novo elemento no processo de producdo jornalistica, como explicita Coan (2011, p. 23-
24),

[...] @ medida que o entretenimento passou a englobar o negdcio jornalistico,
a configuracdo deste se alterou. De modo mais acentuado, a partir dos anos
90, grupos econdmicos que antes exploravam apenas 0 entretenimento
comecaram a fundir-se com outros antes dedicados ao jornalismo. [...] Com
isso, h& o rompimento da fronteira entre a informacéo e o entretenimento,
em especial no telejornalismo. Nota-se que o telejornal mais distrai do que
informa, porque tem de se adaptar ao ritmo das mensagens publicitarias.
Cuida-se da légica do ocultar mostrando, em razéo da qual se operam uma
selecdo e uma construcdo do que é selecionado, operacdes essas que se
orientam pelo principio da busca do sensacional, do “espetacular”. O
telejornal pde em cena um acontecimento e exagera-lhe a importancia, a
gravidade, o carater dramatico, tragico, sensacionalista. H& maior
preocupacdo com indices de audiéncia, para a qual a informacdo ¢ uma
mercadoria, do que com a “prestagdo de um servigo publico”, para a qual a
informacao € um “bem social” (Grifos do autor).

Jodo Batista de Andrade, ao narrar suas experiéncias como um cineasta na area de
jornalismo da TV brasileira, destaca como as redacgdes viviam, e ainda vivem, na disputa entre
0 espaco para a informacéo e para o entretenimento. Andrade se refere constantemente ao
conflito gerado entre o setor jornalistico (avido por informar os fatos, varios e incontrolaveis,
que incendeiam a imaginacdo de repOrteres e editores) e o0 setor de

programacéo/entretenimento, com espagos e formatos limitativos, nos quais o charme dos
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apresentadores se sobrepfe as noticias e aos interesses da propria TV. Ao descrever a
realidade desse campo da midia brasileira, o autor afirma ainda que

essa postura, formadora de opinido, como um “guarda-chuva” ideologico
sobre a sociedade, foi quebrada, nos anos 1990, por outro tipo de espetaculo,
mais desmedido, mais cruel, mas nem por isso menos manipulado: o0s
noticiarios policiais, seguindo o sucesso dos mesmos programas das
emissoras de radio, como o de Gil Gomes. Ali a TV procurava mostrar, na
guerra por audiéncia, o lado soterrado e protegido da emissora dominante, a
Globo. O conteldo passava a ser o de uma sociedade fragmentada,
desordenada, miseravel social e culturalmente, conteddo assumido pelos
préprios programas, buscando um publico esquecido pelo poder dominante,
justamente por ser menos potencialmente consumidor (ANDRADE, 2002, p.
18).

O jornalismo tal como tem sido praticado, em sua busca pelo lucro, inclinado a temas
apelativos e sensacionalistas por grande parte dos veiculos noticiosos, distancia-se em muitos
aspectos dos ideais afirmados pela profissao, que envolvem responsabilidade social, respeito a
verdade e a liberdade de informacdo, combate a censura e ao sensacionalismo e tantos outros
apontados pelos cadigos de ética e deontoldgicos que regem essa atividade.

A utilizacdo predominante de representantes de alguma instancia do poder como
fonte, em detrimento de representantes das camadas mais populares da sociedade, é algo
recorrente; e quando observamos os veiculos noticiosos que se destinam as classes C e D, 0
bizarro, 0 excéntrico, 0 sangue, 0 humor e 0 sexo ocupam suas secBes mais nobres. Ciro
Marcondes Filho (2002) comenta que o contetido dos veiculos que seguem essa linha prioriza
0 lado aparente, externo e atraente do fato. Sua esséncia, seu sentido, sua motivagdo ou sua
historia estdo fora de qualquer cogitacao.

Os jornais comumente dispdem as noticias sobrepostas, como um mosaico, sem que,
muitas vezes, elas tenham relacdo entre si. Os meios tém se comportado, como explica
Gomis, como supermercados em regime de autosservigo: cada consumidor pega o que lhe
interessa. No radio e televisdo ndo é diferente, ja que “uma noticia vem depois da outra, sem
que a ordem indique outra coisa que ndo um certo interesse decrescente ou uma vaga

disposicdo em blocos informativos®” (GOMIS, 1997, p. 19).

® Tradugio nossa. No original: “Una noticia viene después de otra, sin que el orden indique otra cosa que un
cierto interés decreciente o una vaga disposicion en bloques informativos”.
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2.3. Quando o cheio provoca 0 oco

E importante considerar que ndo é somente o sensacionalismo, a apelacdo, o tratar a
informacdo como mercadoria ou o0 uso de fontes oficiais em demasia que prejudicam a pratica
do jornalismo. Somada a essas ac¢les, as quais se revelam perniciosas a profissdo, estad a
incomunicacgdo, fendmeno gerado quando o fluxo de producdo de noticias e de informagdes
em geral é superior a capacidade do publico de consumi-las e de refletir sobre elas.

Os séculos XIX e XX, como explica Stephens (1988), desenvolveram sistemas globais
de comunicagéo, os quais, evidentemente, afetaram o modo como 0 ser humano passou a
enxergar a si mesmo e ao(s) outro(s). Contudo, se por um lado reconhecemos a comunicagao
como um fundamento, algo preponderante para a existéncia humana, o outro lado da moeda
também deve ser levado em consideracdo. Ao invés de favorecer a comunicagdo, as tantas
tecnologias seriam responsaveis por dar vida ao seu reverso, a incomunicacao.

Dominique Wolton (2010) afirma que nunca 0os homens passaram tanto tempo, como
neste meio século, tentando se comunicar. Nunca se investiu tanto dinheiro em tecnologias
cada vez mais sofisticadas na tentativa de atingir esse objetivo. A informacdo tornou-se
abundante, entretanto, a comunicagdo uma raridade. Produzir informag0es e ter acesso a elas

n&o significa mais comunicar.

Foram necessarios trés séculos de lutas para se desfrutar dos beneficios da
revolucdo da informacdo e da comunicacdo. Tudo se complicou com a
generalizagdo da informacdo, a diversidade dos receptores com senso critico
e a globalizagdo. De qualquer maneira, tinha-se até agora uma viséo simples
da informag&o, reduzida a uma mensagem frequentemente univoca e a um
receptor pouco complexo. Pressupunha-se uma continuidade entre esses dois
elementos e alimentava-se a ideia de que quanto maior fosse a abundéancia de
informacg@es rapidas, maior seria a comunicagdo. Nao funciona mais assim.
Apesar ou por causa do progresso impressionante das tecnologias da
comunicacdo em um século: telefonia (1880), radio (1890), televisdo (1930),
informatica (1940), redes (1980) (WOLTON, 2010, p. 21).

Existe um fluxo continuo de informacdes, que substituem umas as outras, no qual
estamos mergulhados. Quanto mais recebemos informagdes, paradoxalmente, menos
compreendemos 0 que acontece na realidade. Ou seja, ha muita informacdo, mas pouco
conhecimento e espirito critico. Neste sentido, Teresa Montero Otondo (2012, p. 90) afirma

que

se queremos viver numa sociedade democratica, devemos promover uma
sociedade bem informada. Hoje vivemos em sociedades mal informadas — ha
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saturacdo de informagGes de um lado, mas ndo necessariamente de
informacdo diversa e plural de outro. E hd uma grande ocultacdo ou omissao
—aquilo que ndo se conta, que ndo aparece — que deforma a representacao da
realidade social, cultural, politica e econémica.

N&o é exagero afirmar que vivemos em um mundo de muita informacdo e pouco
conhecimento. Um mundo de muita tecnologia que nos aproxima, mas de pouca interacao;
vivemos em um tempo de muita superficialidade, onde o cheio provoca o oco. Entretanto, néo
s80 apenas 0S excessos 0s responsaveis pela incomunicabilidade. Ela é também resultante do
fendmeno de desigualdades sociais e de pré-conceitos arraigados e reforcados pelas estruturas

de poder.

2.4 Repensando as praticas jornalisticas

A informacdo, como explica Charaudeau (2006), € uma questdo de linguagem, e tal
como ela, ndo € transparente e constréi um sentido particular do mundo, uma visdo sobre a
realidade. Mesmo a imagem, pondera o autor, tem sua propria opacidade e pode produzir
efeitos perversos, na exposicdo da miséria humana, ou estar a disposi¢do de noticias falsas.
Essa assertiva contraria veementemente a ideia de que o jornalismo se comporta como um

espelho da sociedade, ou

se sdo um espelho, as midias ndo sdo mais do que um espelho deformante,
ou mais ainda, sdo varios espelhos deformantes ao mesmo tempo, daqueles
gue se encontram nos parques de diversdo e que, mesmo deformando,
mostram, cada um a sua maneira, um fragmento amplificado, simplificado,
estereotipado do mundo (CHARAUDEAU, 2006, p. 20).

A funcdo do jornalismo e dos jornalistas como um todo deve, entdo, ser avaliada.
Contudo, ndo é nossa intencdo condenar a profissdo ou mesmo o profissional, uma vez que
muitas das razdes pelas quais o jornalismo se afastou dos seus propdésitos se encontram além
das possibilidades de a¢do dos comunicadores. Como reflexos do capitalismo, o mercado
competitivo impde regras e limites, e cada veiculo estabelece suas préprias estratégias para
seduzir o publico na busca pelo lucro.

Com todos os constrangimentos interpostos pela rotina produtiva das redacdes, ndo €
dificil que a ética e o equilibrio sejam muitas vezes postos a margem no exercicio da
profissd@o. Um jornalismo sem ética perde sua credibilidade e a confianga daquele que € a
razdo da sua existéncia: o publico. De acordo com Luiz Beltrdo (1992), um dos motivos do

desapreco em que € tido o jornalismo no Brasil esta, exatamente, na falta de conformacéo do
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seu exercicio as normas da moral comum e da moral profissional. Entdo, como fugir dessa
pratica arraigada e incentivada pela “sociedade do espetdculo”? Quando tantos perigos
ameacam os agentes do jornalismo — desde o0 abuso do poder com o cerceamento da liberdade,
até a automatizacdo dos espiritos, com o endeusamento da maquina — é para a velha ciéncia
ética, a ciéncia dos valores morais que nos devemos voltar (BELTRAO, 1992).

Uma das constatagcdes dessa realidade na qual o jornalismo esta inserido, é que o
interesse das pessoas pela vida publica esta reduzido. E se o publico ndo se interessa pela vida
publica, se um processo reflexivo ndo é gerado nos leitores-espectadores das informacoes, o
jornalismo perde a sua razéo de ser.

Preocupados com os rumos do jornalismo atual, um grupo de jornalistas norte-
americanos desenvolveu um conjunto de estratégias, que visam a revitalizacdo da profissao e
dos interesses pela vida publica, denominado jornalismo civico, o qual abordaremos de
maneira detalhada na secdo a seguir.

Ao apresentar o percurso histérico da atividade jornalistica, nosso objetivo nessa
secdo foi, a priori, compreender como o jornalismo chegou ao seu formato atual, em que
momento a informacdo se tornou um bem a ser consumido no moldes da industria cultural e
de que forma a logica capitalista influenciou o exercicio da profissdo. Essa discussao
contribuiu para a reflexdo e para um “diagnostico” — se assim podemos chamar — do
jornalismo em nossos dias, para avaliarmos se ele estava (e por qual razdo) tdo cambaleante
guanto os pais do jornalismo civico afirmavam. O percurso tracado nos apontou a necessidade
de repensarmos as praticas do jornalismo atual e buscarmos novas praticas, novos caminhos
que o despertem para a sua real funcdo em uma sociedade democratica: o fortalecimento da
vida publica.
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3. NEM “CAO DE GUARDA”, NEM “QUARTO PODER”: HISTORIA, FILOSOFIA
E PRATICAS DO JORNALISMO CiVICO

Nos tempos atuais, ndo queremos mais ser neutros,
observadores e, as vezes, criticos. Queremos ter um
papel mais relevante; queremos contribuir para a
dinamizacdo da participacdo dos cidaddos nas
questdes que envolvem politicas puablicas. Um dos
melhores exemplos que temos para citar em relagéo a
esse jornalismo é o experimentado nos Estados
Unidos, chamado de “jornalismo civico ™.

Beatriz Dornelles

O conceito de noticia estd entre os primeiros assuntos abordados nos cursos de
graduacdo em Comunicacdo Social, especialmente o0s que possuem habilitacdo em
Jornalismo. A noticia, como nos ensinam nossos mestres e como postulam os classicos da
Comunicacao, é considerada a matéria prima do jornalismo, uma das formas de divulgacdo de
determinado acontecimento numa midia. Pressupde escolher, entre inumeros fatos, aqueles
que sdo mais atraentes ou impactantes, e apresenta-los ao publico.

Em sua definicdo comum, a noticia trata de algo que seja novo, significante e
verdadeiro (RUDIN; IBBOTSON, 2008). Como afirmam Barbosa e Rabaca, refere-se ao
relato de fatos ou acontecimentos atuais, de importancia e interesse para a comunidade, e
capaz de ser compreendido pelo publico. Segundo os autores, “a noticia se funda, pois, no
publico e deve-se avaliar seu interesse, apreciando nela o que interessa ao publico”
(BARBOSA; RABACA, 2011, p. 35). Concordamos com Stephens (1988, p. 31) quando este

autor afirma que

a noticia é, na realidade, aquilo que estd ocupando o pensamento da
sociedade. Determinado projeto de lei foi aprovado? Alguém se machucou?
Um astro esta apaixonado? Atraveés das noticias, grupos de pessoas
percebem aspectos do mundo que os circunda. Do infinito mundo de
possiveis acontecimentos novos que sao divulgados, o fator que ajudara a
determinar as politicas e as filosofias adotadas por esses grupos € a quais
acontecimentos teréo acesso e quais escolherdo.

Em uma definicdo simples e clara, quase irbnica, Rodrigo Alsina (2009, p. 310)

descreve sua visdo sobre a noticia: “Olhe desse angulo. Uma noticia é aquilo que interessa
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alguém que quase nada lhe importa. E s6 é noticia no momento em que esse alguém a leu.
Depois, ndo ¢ mais noticia”.

Aprende-se também na academia que a noticia é para todos. Entao, é possivel afirmar
que uma informacéo de qualidade deve alcancar um publico heterogéneo, deve ser capaz de
comunicar a diferentes idades, classes sociais ou género. E preciso saber tratar de assuntos
complexos de modo que eles sejam compreendidos por qualquer pessoa. Na realidade, essa
preocupacdo de transmitir uma noticia que alcance os mais diversos tipos de puablico esta
fortemente amparada no fator econémico. Ora, ao produzir informacGes com um saber
especializado, estas seriam destinadas a um publico (alvo) reduzido, o que poderia
comprometer o sustento do veiculo de noticias. As midias estdo, desse modo, diante da
contingéncia (que se revela muito mais de fundo econdmico) de dirigir-se a0 maior numero
possivel de pessoas (CHARAUDEAU, 2006).

De fato, ndo é possivel definir uma Gnica formula, como uma equagdo matematica ou
linguistica, que determine como deve ser produzida uma noticia de qualidade. Existem
instrucdes e padrdes fixados pelos manuais de jornalismo, mas que séo passiveis de adaptacédo
em funcdo da realidade do local e do meio de comunicacdo onde se exerce a profissdo. Os
jornalistas precisam produzir seus textos tendo em mente que poderéo ser lidos ou ouvidos
por pessoas com baixa escolaridade ou por pés-graduados. O nivel de detalhamento das
noticias pode variar a depender do assunto em pauta e da familiaridade que se supde que
determinado espectador tenha com o tema.

Indo além da esfera dos conceitos jornalisticos, encontramos uma definicdo que trata a
noticia como “um campo relevante na constru¢io do presente social” (PEREIRA JUNIOR,
2004, p. 2). O autor parte da compreensdo de que toda noticia surge da atividade diaria dos
jornalistas, o0s quais possuem uma cultura profissional prépria (rotinas produtivas,
organizacéo do trabalho, regras da redagdo). A acdo do jornalista pode ser definida como uma
constante operacdo sobre varios discursos, que resultam em construcfes denominadas
“noticias”. E justamente por operar sobre discursos diversos, admitimos que o que nos €
apresentado pelos noticiarios cotidianamente séo recortes, interpretacdes de fatos que eclodem
no seio social, e que os jornalistas, em sua pratica diéria, constroem representagdes dos temas
abordados e contribuem de forma significativa para a constru¢cdo do mundo pela sociedade.
Neste sentido, Traquina (2003a, p. 122) pontua que

as noticias acontecem na conjuntura de acontecimentos e textos. Enquanto o
acontecimento cria a noticia [...], a noticia também cria o acontecimento
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(porque é um produto elaborado que ndo pode deixar de refletir diversos
aspectos do préprio processo de producdo). As noticias devem ser encaradas
como o resultado de um processo de interacdo social. As noticias sdo uma
construcdo social onde a natureza da realidade é uma das condigdes, mas s6
uma, que ajuda a moldar as noticias. As noticias também refletem 1) os
constrangimentos organizacionais; 2) as narrativas que governam o que 0S
jornalistas escrevem; 3) as rotinas que orientam o trabalho e que
condicionam toda a atividade jornalistica; e 4) as identidades das fontes de
informacdo com quem falam.

Se a noticia € uma construcdo social, ndo se pode ignorar que a compreensdo da
mensagem jornalistica esta diretamente ligada a cultura e aos habitos locais do publico.
Mesmo néo destinando seus postulados especificamente ao campo do jornalismo, Mikhail
Bakhtin, sempre apoiado na perspectiva interacionista da linguagem, reforca o valor que deve

ser conferido aqueles que se colocam na posicao de receptores:

naturalmente, hé& diferencas essenciais entre a recepc¢ao ativa da enunciacao
de outrem e sua transmiss&o no interior de um contexto. E conveniente levar
isso em conta. Toda transmissdo, particularmente sob forma escrita, tem seu
fim especifico [...]. Além disso, a transmissdo leva em conta uma terceira
pessoa — a pessoa a quem estdo sendo transmitidas as enunciacfes citadas.
Essa orientacdo para uma terceira pessoa € de primordial importancia: ela
reforca a influéncia das forgas sociais organizadas sobre o modo de
apreenséo do discurso (BAKHTIN, 1997, p. 146).

Acredita-se que essa preocupacdo é um dos fatores que impulsionam a crescente
segmentacdo dos veiculos que buscam atingir e atender a publicos bem especificos. Para
sobreviverem em um mercado competitivo, as empresas jornalisticas tiveram que adaptar seus
produtos informativos, o que também é reflexo da l6gica de consumo que atingiu bens e
servicos a partir da década de 1980. Embora sejam mercadorias, acreditamos que 0s jornais
também sejam responsaveis por produzir sentido, uma vez que sdo produtores de
conhecimento e construtores da realidade publica.

Apesar da diversificacdo dos meios de comunicacdo, verifica-se pouca preocupacao
em fortalecer a democracia e despertar o cidad&@o para o seu papel na sociedade. Ao tratar, por
exemplo, da divulgacdo de temas referentes as favelas e periferias, Ramos e Paiva (2007)
apontam que a populacdo dessas comunidades dificilmente pode contar com a cobertura
jornalistica de assuntos que ndo sejam referentes a criminalidade e ao trafico de drogas. O que
costumamos ver nos noticiarios locais e nacionais séo reportagens sobre operacdes policiais,
tiroteios e invasdes, as quais se sobrepdem a coberturas sobre economia, cultura, esportes e

dificuldades do proprio cotidiano local, raramente vistas em impressos ou programas
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televisivos de cunho popular. Essa ideia é corroborada pelo que Goffman denomina
“estigma”, que se refere, entre outras coisas, a tendéncia que temos de categorizar pessoas
com base em pré-concepcOes. Este autor ressalta, ainda, que o individuo estigmatizado é
muitas vezes alvo de profissionais (e aqui destacamos a atuacdo do jornalista) que ajudardo
esse individuo “algumas vezes com o pretexto de fazé-lo contar sua histéria de vida ou de
contar como saiu de uma situacao dificil” (GOFFMAN, 1988, p. 93).

As noticias ndo refletem os anseios da comunidade, até mesmo pela falta de
conhecimento que os veiculos tém a respeito da propria comunidade local a qual se destinam.
Robert J. Haiman conta que os cidadéos, lideres comunitarios e empresarios se queixam dos
jornalistas que simplesmente ndo sabem o suficiente sobre os assuntos que estdo tentando
relatar quando eles ou suas organizagdes sao o foco da cobertura jornalistica. Em depoimentos
colhidos pelo autor o publico diz que “os repdrteres vém e vao € no momento em que
aprendem algo sobre nds, sdo deslocados para cobrir outros temas”... “As historias que ela (a
reporter) escreve sobre nds sdo tdo simplistas que eu preferia que ndo tivesse nenhuma
cobertura”... “Os jornalistas esportivos parecem ser especialistas sobre esportes, como é que
os jornalistas que escrevem sobre negocios ndo sdo especialistas em neg(')cios?”10 (HAIMAN,
[s.d.], p. 23).

Na teoria, sabemos que “o jornalismo ndo ¢ visto apenas como porta-voz e funcionario
de um partido politico ou classe, age de acordo com 0s interesses de um publico maior”
(RUDIN; IBBOTSON, 2008, p. 21); entretanto, ndo é essa a postura que se observa na pratica
jornalistica em geral. Quando se trata de temas referentes a politica, por exemplo, o quadro de
publicacdes/exibicdes se resume as dendncias, aos escandalos e a defesa, mesmo que velada,
de determinado representante e/ou partido politico.

Ao longo da sua existéncia, o jornalismo estabeleceu paradigmas que orientaram sua
forma de atuacdo na sociedade, muitos deles derivados da teoria liberal da democracia. Entre
0s principais € mais conhecidos termos definidores da profissdo estao o de “jornalismo como
cdo de guarda” e o de “jornalismo como quarto poder”. De acordo com Briggs e Burke
(2006), um dos principais jornais de Londres na primeira metade do século XIX, o The Times,
se considerava um “quarto poder”. No entanto, a expressdo, atribuida ao historiador Thomas

Babington Macaulay, foi usada para se referir & Galeria de Imprensa do Parlamento, e ndo a

1% Tradugao nossa. No original: “The reporters just come and go; by the time they learn something about us they
are shifted to another beat”... “The stories she writes about us are so oversimplified and distorted we’d rather not
have any coverage at all”... “The sports reporters seem to be experts about sports; how come the business
reporters aren’t experts about business?”’
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um veiculo ou & imprensa como um todo. O termo ganhou forgca em muitos paises da Europa
chegando também aos Estados Unidos.

Em 1850 o jornalista F. Knight Hunt escreveu um livro sobre a imprensa utilizando
como titulo a expressao “Quarto Poder”. Ambos expressam um ideario romantico do
jornalismo, que atribui ao jornalista uma posicdo privilegiada em relacdo aos demais
profissionais; exercer a fun¢do de “cdo de guarda” da sociedade implica dizer que o jornalista
teria, como principio, um compromisso com a sociedade e com os valores democréaticos, com
o dever de fiscalizar as instituicdes em nome da populacdo e protegé-la contra abusos do
poder.

A democracia, como aponta Marisa Torres da Silva (2007), definiu para os meios de
comunicacdo de massa uma relacdo de funcgdes ideais, tais como: proporcionar o dialogo entre
0S governantes e as massas; criar maneiras de responsabilizar as autoridades pela forma como
exercem o poder; vigiar o meio sdcio-politico; incentivar a aprendizagem e o envolvimento
dos cidaddos; ter uma atitude respeitosa perante o publico; desenvolver um agendamento com
temas relevantes, consistentes e significativos; resistir as forcas que tentam subverter a
independéncia da midia e criar plataformas para apresentacdo e defesa das ideias e das causas
de diferentes grupos de interesses.

Como desdobramento dessa funcéo vigilante e fiscalizadora, os meios de comunicacéo
de massa passariam a exercer influéncia nas instancias de poder do Estado democrético
(Legislativo, Executivo e Judiciario) — por isso a referéncia a um “quarto poder” — e se
tornariam capazes de ditar regras de comportamento, de induzir a escolha dos individuos em
torno de questdes capazes de promover alteracdes no cenario social.

Em contraposicéo a esse ideario, Charaudeau (2006, p. 18) faz a seguinte colocacdo:

As midias ndo sdo uma instancia de poder. [...] As midias constituem uma
instancia que ndo promulga nenhuma regra de comportamento, nenhuma
norma, nenhuma san¢do. Mais que isso, as midias e a figura do jornalista ndo
tém nenhuma intencdo de orientagdo nem de imposicdo, declarando-se, ao
contrario, instancia de dendncia do poder. Sendo assim, de onde vem a
expressdo “quarto poder”? Seria porque se presta, sem querer, a uma
manipulacdo das consciéncias?

Ressalta-se ainda que, em nossos dias, as fun¢des democraticas que deveriam ser
desempenhadas pelo jornalismo, em especial a funcdo de “cdo de guarda”, encontram-se
comprometidas pelo forma como as midias se estruturam e funcionam atualmente. Com

relacdo ao papel que deveria desempenhar na protecdo da sociedade e dos individuos,
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“verifica-se uma enorme desvalorizacdo da comunicagdo politica na linguagem dos media,
que se orienta por eixos que ndo sdo 0s da sua natureza como O entretenimento e o
espetaculo”. (SILVA, 2007, p. 33). Essa realidade gera um acentuado afrouxamento na
possibilidade de vigilancia do jornalismo em relacdo a vida politica.

Além desses termos definidores, alguns mitos permeiam a prética do jornalismo e séo
bastante conhecidos por qualquer estudante de graduacdo na é&rea: objetividade,
imparcialidade, verdade, neutralidade e distanciamento. Acerca desta questdo, Beatriz
Dornelles (2008) destaca que noticias e reportagens divulgadas pela imprensa, supostamente
sob os paradigmas supracitados, revelam uma visdo empresarial que contempla a propria
sobrevivéncia, tanto das empresas interessadas/envolvidas quanto dos proprios veiculos
noticiosos que precisam manter suas reda¢cdes em funcionamento.

Nem sempre o jornalismo teve suas funcgdes alicercadas nessas premissas. Segundo
Itania Maria Mota Gomes (2007, p. 5), “antes de 1830, a objetividade ndo era uma premissa.
Ao contrario, esperava-se que o jornalismo assumisse um ponto de vista e que ndo se
apresentasse como um relato neutro ou imparcial”.

Essa postura imparcial e neutra se tornou uma meta do jornalismo praticado nos
Estados Unidos no inicio do século XIX, sob a influéncia da ciéncia e do pensamento
cartesiano e transformou o processo de producgdo das noticias. Os reporteres passaram a ser
advertidos quanto a manifestacdo de opiniGes, ndo apenas como uma forma de manter a
idoneidade dos veiculos, mas (e talvez seja esta a principal razdo) para evitar a exposi¢do de
pessoas ligadas aos poderes politico e econémico. Acerca dessa realidade, Schudson (2010, p.

13) faz o seguinte questionamento:

Mas por que os criticos partem do pressuposto de que a imprensa deveria ser
objetiva? A objetividade é uma estranha exigéncia a se fazer a instituicdes
que, como sociedades comerciais dedicam-se, antes de tudo a sobrevivéncia
econdbmica. E uma estranha exigéncia a se fazer a instituicdes que, com
frequéncia, por tradicdo ou codigo explicito, sdo 6rgdos politicos. E uma
estranha exigéncia a se fazer a editores e repOrteres que ndo contam com
nenhum dos aparatos profissionais que, no caso de medicos, advogados ou
cientistas, supostamente a garantem (destaques do autor).

Sabe-se que o jornalismo, desde o seu nascimento, sempre foi pautado pela
divulgacdo de fatos extraordinarios. Ainda de acordo com o autor acima referenciado, é
possivel afirmar que para o jornalismo norte-americano a objetividade ndo era um ponto
crucial antes de 1830. Ao contrario, esperava-se que os periddicos apresentassem um ponto de

vista partidario e ndo uma visdo neutra sobre os fatos. Ndo era exigido dos jornais um relato
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das “noticias” tal como as concebemos hoje, sendo esta ideia (de noticia) uma invengéo da era
jacksoniana*’.

A profissionalizacdo da atividade ao longo dos séculos XIX e XX, no entanto, exigiu
uma superacgdo do sensacionalismo em favor de valores como a independéncia, a verdade e a
ja mencionada objetividade para, por tais valores, alcancar o maior rigor possivel nas técnicas
de apuracéo e no tratamento da informacdo (TRAQUINA, 2003a; LAGE, 2001).

Mas os pressupostos de rigor e distanciamento terminaram por provocar uma reagao
de insatisfacdo do publico com relacdo aos meios de comunicacao social. As sondagens de
opinido demonstraram de forma clara que, nos Estados Unidos, a credibilidade das midias
chegou ao seu ponto mais baixo (FITZSIMONS; MCGIL, 1995 apud TRAQUINA, 2003b). A
imprensa se limitou a falar para as pessoas, em vez de falar com elas, de maneira mais
interativa e proxima e esse fator fez com que o publico se afastasse da midia, ao sentir que
ndo estava envolvido na vida puablica, nas discussdes que ocorriam na politica e na imprensa
(SILVA, 2007).

Ao constatar esse quadro, alguns periddicos estadunidenses demonstraram
preocupacdo com os rumos da profissdo e com a crescente falta de credibilidade que afetava
consideravelmente as empresas de informacdo, principalmente no aspecto econémico. Até
entdo, no jornalismo dito tradicional (que seguia os ideais de objetividade, neutralidade e
distanciamento), as pautas ndo contribuiam para a formacéo de leitores (receptores) criticos e
interessados em participar ativamente dos fatos sociais. Assuntos de interesse do publico
ganham mais visibilidade em detrimento do que é, de fato, de interesse publico, tendo em
vista que, como na sociedade contemporanea as representacGes tendem a substituir a propria
realidade, um assunto divulgado na esfera publica ndo é necessariamente de interesse publico
(PENA, 2005b).

Luiz Martins da Silva (2006, p. 53) explica que “a distin¢do bésica ¢ de que nem tudo
que ¢ de interesse publico € ‘interessante’, ao passo que praticamente tudo que ¢ de interesse
do publico apresenta algum tipo de apelo mididtico ou sensacionalista”. O autor complementa
sua reflexdo afirmando que o que € de interesse do publico refere-se a uma demanda cujo foco

estd no sensorial, no sinestésico, no catartico etc. Por sua vez, a noticia de interesse publico é

11 . . . . .
A “Era da doutrina Jacksoniana” ou simplesmente “era jacksoniana” marcou os anos 1830 nos Estados

Unidos. O entdo presidente Andrew Jackson implantou um sistema cujas caracteristicas principais eram a fé no
ser humano comum, a crenca na igualdade politica e de oportunidades econdmicas e a aversdo ao monopélio.
Nesse periodo o pais foi varrido por uma onda democratica, com a implementacdo de principios como uma
imprensa de baixo custo, do ensino publico e do avango de crengas religiosas mais democraticas em sua
regulamentagdo (SCHUDSON, 2010).
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aquela que traz informacdes que contribuam com a reflexdo e tomada de decisdo do
leitor/espectador com relacdo a temas como salde, educacgdo, politica e que o estimule a
exercer sua cidadania.

Quando a noticia é encarada como um produto que tem um alto custo de producéo e
precisa ser vendida a um maior nimero possivel de consumidores, a expectativa de um bom
desempenho financeiro supera a preocupacao em formar um pablico mais critico com relacéo
a sua propria realidade. Esse quadro explica o apelo ao sensacionalismo e o investimento em
uma relacdo — que envolve jornalistas, veiculos noticiosos e o publico — baseada nos sentidos,

como afirma o professor Luiz Martins.

3.1. Primeiras iniciativas: o estabelecimento de um padrao civico para o jornalismo

Um dos principais autores que abordam o jornalismo sob a perspectiva civica é Jay
Rosen. Ele nos oferece cinco maneiras de compreender o jornalismo civico (1999, p. 22-
23): 1) como um argumento, uma maneira de pensar sobre o que os jornalistas deveriam ter
feito diante da situacdo em que a vida publica se encontrava nos Estados Unidos; 2) como
um experimento, uma tentativa de sair das rotinas pré-estabelecidas com o objetivo de
contribuir para o fortalecimento da vida publica; 3) um movimento, uma ampla rede de
jornalistas que desejavam melhorar seu oficio, académicos e cidaddos que se uniram para
contribuir com o crescente espirito de reforma; 4) um debate, um dialogo permanente sobre
a producdo da imprensa e a sua contribuicdo para o fortalecimento da democracia
americana; e, por fim, 5) uma aventura, uma busca aberta e experimental para um novo
formato de imprensa.

Antes de aprofundarmos a discussdo sobre a filosofia do jornalismo civico, vamos
fazer uma breve reflexdo acerca deste termo. 1sso se faz necessario tendo em vista que boa
parte da bibliografia que versa sobre essa tematica (MERRIT, 1997; LAMBETH; MEYER;
THORSON, 1998; GLASSER et al, 1999; FRIEDLAND, 2003; HAAS, 2007) adota o
termo “jornalismo publico” ou “public journalism” (tendéncia seguida no Brasil por autores
como ROTHBERG, 2011). Chafee e McDevitt (1999) apontam que as duas ideias
(jornalismo publico e jornalismo civico) compartilham muitas caracteristicas e sdo, muitas
vezes, tomadas como sindnimas. Entretanto, o foco imediato do jornalismo publico é o
processo de produgdo de noticias em si mesmo. Seu objetivo € melhorar a qualidade das
noticias por meio de uma reforma na imprensa, tornando-a uma instituicdo mais

democratica, responsavel e aberta a critica publica.
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O jornalismo civico, por sua vez, esta centrado na recuperacdo da vida publica,
utilizando os instrumentos midiaticos para capacitar os cidadaos para a deliberacdo publica
e a atuacdo civica na solucdo de problemas. Nesta perspectiva, o jornalismo volta seu olhar
para a comunidade e € visto como um instrumento capaz de mudar o publico, enquanto o
jornalismo publico olha para o interior da profissdo, buscando melhora-la tornando-a mais
publica.

Embora haja essa diferenciacdo, os autores (CHAFEE; MCDEVITT, p. 176)
reconhecem que ndo devemos fazer muita distingdo entre publico e civico, e destacam que,
na préatica, ha pouca ou nenhuma diferenca para os seus seguidores: “Ela [a diferenciacao]
serve, porém, para nos lembrar da complexidade que se encontra no interior desse
movimento”.

Optamos por adotar nesta dissertagdo o termo ‘“civico”, uma vez que, partindo da
visdo exposta pelos autores supracitados, ele contempla de maneira mais ampla a proposta
do movimento que é atuar diretamente na vida civica, incentivando o engajamento do
cidadao na busca de solugdes dos problemas que os afetam.

Os primeiros debates a respeito de uma nova proposta de praticas jornalisticas
denominada “jornalismo civico” foram iniciados no fim da década de 1980, nos Estados
Unidos. A iniciativa nasceu como uma reacdo de alguns periddicos estadunidenses a
sucessiva queda nas vendas e ao descrédito que enfrentavam, constatado por meio de
pesquisas (PENA, 2005). Em sua génese, que tem como pano de fundo as eleicdes
presidenciais dos Estados Unidos em 1988 (George W. Bush/Dan Quayle versus Michael
Dukakis/Lloyd Bentsen), o movimento buscou dar centralidade ao cidaddo e a seus anseios
e necessidades, reafirmando a democracia e incentivando a participacdo politica da
populacdo, ja que no pais o voto é facultativo.

De acordo com Moraes (2011), mesmo se tratando de uma préatica relativamente
recente, cujas bases tedricas foram langadas no inicio dos anos 1990, os argumentos e

pressupostos do jornalismo civico tém origens historicas profundas:

comegam com o famoso debate norte-americano entre o jornalista Walter
Lippman e o filésofo John Dewey, na década de 1920, sdo influenciados
pelo relatério da comissdo Hucthins para a Liberdade de Imprensa,
publicado em 1947, e, mais recentemente inspiram-se nos diversos estudos
tedricos e empiricos sobre democracia deliberativa publicados nos anos
1990. Coleman [...] também inclui como origens tetricas do jornalismo
publico a evolucdo da filosofia social, o utilitarismo e as ideias dos
comunitaristas (MORAES, 2011, p. 19).
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Moraes aponta que, além destas influéncias que acabamos de pontuar, 0 movimento
também teve influéncia de estudos tedricos e empiricos mais recentes acerca da democracia
deliberativa (estudos de Daniel Yankelovich, Robert Putnam, James Fishkin, Richard
Harwood, entre outros).

Os “pais” e defensores do jornalismo civico, a depender do autor tomado como fonte,
partem de dois pressuposto basicos: 1) a situacdo atual em que se encontra o jornalismo é
desfavoravel porque o interesse das pessoas na vida publica diminuiu de maneira
consideravel; 2) diante desse cenario, ao jornalismo e seus agentes ndo cabe um
posicionamento vitimizado, tendo em vista que também sdo responsaveis pelo descrédito da
populacdo na democracia e na vida publica, seja por um recorrente uso do sensacionalismo,
pela énfase no entretenimento ou pela veiculacdo de informag6es que nao contribuem para um
processo reflexivo dos leitores/espectadores/receptores.

A proposta do jornalismo civico surge, entdo, em consondncia com a ideia de
dependéncia entre jornalismo e democracia (LIMA; CARDOSO FILHO, 2012). Entre as
primeiras iniciativas dessa vertente jornalistica destacam-se a experiéncia do Columbus
Ledger Enquirer, um jornal da rede da Companhia Knight-Ridder, no estado da Gedrgia. Para
a cobertura das elei¢Oes presidenciais, o jornal decidiu adotar um papel mais ativo na tentativa
de trazer melhorias para a qualidade de vida na comunidade. Foi realizada uma pesquisa para
conhecer os problemas que afetavam a comunidade. Posteriormente, 85 cidaddos influentes
responderam a um questionario e moradores foram entrevistados por jornalistas
(TRAQUINA, 2003b). Essa agdo resultou no desenvolvimento de um projeto intitulado
“Columbus Para Além de 2000” (Columbus Beyond 2000), o qual, unido a outras ac¢Ges que
visavam agregar o publico — como encontros com cidadaos interessados — resultou em um
movimento cidaddo mais amplo, comprometido com o enfrentamento dos problemas relativos
a vida publica, denominado “Unidos Para Além de 2000”.

Podemos citar ainda outra importante iniciativa que foi o Voter Project, desenvolvido
pelo jornal Wichita Eagle, sob a direcdo de Davis Merrit. Em parceria com uma estacdo de
radio, o jornal utilizou pesquisas de opinido para identificar quais temas despertavam maior
interesse e preocupacdo entre a comunidade. As questdes levantadas pelos cidaddos foram
publicadas pelo Eagle, em forma de artigo, seis semanas antes das elei¢cdes, apresentando o
posicionamento dos candidatos sobre cada uma delas. Dois anos depois o jornal langou o
projeto People Project: Solving It Ourselves, dessa vez contando ndo apenas com 0 apoio de

outras empresas jornalisticas, mas também de professores universitarios. O objetivo era
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envolver os cidadaos, fazendo-os identificar os problemas que afetavam a comunidade na qual
estavam inseridos e discuti-los com os veiculos de comunicacdo que participavam do projeto.

Como explica Traquina (2003b, p. 11),

em relacdo a cada problema identificado como importante nas entrevistas,
houve reportagens onde o objetivo era identificar os valores fundamentais
das posi¢des em conflito. Em relacdo a cada problema, o Wichita Eagle
publicou uma listagem completa de todas as organizagdes e instituicdes
envolvidas. As empresas jornalisticas também promoveram uma série de
“intercambio de ideias”, onde cidaddos interessados podiam estabelecer
contatos e conhecer representantes de diversos grupos.

Outra acdo que merece destaque aconteceu na Carolina do Norte, quando o jornal
Charlotte Observer lancou um projeto que, na perspectiva da cobertura de elei¢oes, voltava-se
mais para a preocupacao dos eleitores do que para as estratégias adotadas pelos candidatos
para conseguir uma maior adesdo dos eleitores. Sirianni e Friedland (2001, p. 208) destacam
que o Observer conseguiu desenvolver “o mais sistematico, profundo e continuo dialogo com
a comunidade”*?.

As pesquisas com cidaddos também foram utilizadas por esse veiculo noticioso, e as
respostas obtidas formaram uma espécie de “agenda dos cidaddos”. Algumas questdes
levantadas na sondagem realizada com a populacdo foram levadas aos candidatos e as
respostas publicadas em uma editoria criada especificamente para tal finalidade.

O Charlotte Observer lancou, ainda, um projeto de reportagens que tinha como

objetivo propor solucBes para os altos indices de criminalidade da cidade. Para tanto,

0 jornal contratou uma pessoa para coordenar as relacbes com as
comunidades e organizou encontros com os residentes. Publicava igualmente
paginas de ajuda para cada bairro e solicitou contribui¢cdes financeiras,
oportunidades de emprego e de bens e servigos. Entre outros resultados do
projeto, existe agora num dos bairros um centro de recreio e houve uma
queda significativa no nimero de crimes violentos (TRAQUINA, 2003b, p.
12).

O estado de Washington, especificamente a cidade de Spoke, também teve sua
experiéncia em jornalismo civico. O periddico The Spokesman Review adotou como estratégia
eliminar os espacos antes destinados aos editoriais e encarregou dois editores para ajudar os

leitores a expor suas opinides nos padrdes textuais jornalisticos.

Na California, o The Orange County Register contou, de maneira ndo convencional, a

'2 Traducéio nossa. No original: “The Observer has developed the most systematic, deep and ongoing dialogue
with the community.”
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historia de criangas que moravam em motéis residenciais em frente ao parque tematico da
Disneylandia, utilizando palavras das proprias criancas, em forma de didlogo. O que poderia
convencionalmente ser tratado sob a Gtica da vitimizacdo das criancas, mostrou, por sua vez,
como a comunidade poderia se engajar na solucdo dessa realidade. O resultado foi a
mobilizacdo da populacdo e do governo local por meio da doagdo de dinheiro, alimentos,
brinquedos e tempo para voluntariado (MORAES, 2011).

Também do estado da Califérnia temos o exemplo do San Jose Mercury, jornal que
comecou a distribuir cartas dos leitores por todas as editorias do periédico com o objetivo de
“vincular mais estritamente os temas tratados aos leitores” (MORAES, 2011, p. 49).

Outros importantes exemplos descritos pelo autor acima referenciado sdo o Tallahasse
Democrat, da Florida, que optou por organizar foruns de leitores e membros da Camara dos
Deputados e posteriormente disponibilizar o teor dos debates na internet. The Virginia Pilot,
do estado da Virginia, percebeu o qudo irritados estavam os cidadaos diante dos interminaveis
relatos de “maés noticias”, as quais apenas apontavam o problema, sem discutir qualquer
possibilidade de solucdo (SIRIANNI; FRIEDLAND, 2001). O jornal aproveitou o contexto
das eleicbes de 1992 para realizar mesas-redondas entre eleitores e candidatos,
proporcionando um espaco de discussé@o em torno da agenda dos cidad&os.

Por fim, podemos citar a National Public Radio que, em 1994, instituiu o National
Radio Election Project que trabalhou na identificacdo de temas relevantes para os eleitores e o
Public Broadcasting Service (PBS), rede publica norte-americana que dirigiu o PBS
Democratic Service, que transmitiu diversos programas gque visavam instruir os eleitores a
analisar os debates, as propagandas politicas, as campanhas e seus financiamentos.

As acles acima descritas se assemelham quanto as estratégias e ao tipo de tematica
adotada nas coberturas, tratando assuntos de interesse publico, diretamente relacionados aos
problemas das comunidades. Os “pais” e “advogados” do jornalismo civico conseguiram, ao
longo dos anos, estabelecer um padrdo para que outras iniciativas pudessem ser desenvolvidas
em qualquer parte do mundo, incluindo, essencialmente, o publico, conhecendo suas
demandas e fazendo com que ele mesmo atuasse na tentativa de solugédo dos problemas que o

afetava.

3.2. Novas praticas para uma nova tendéncia

Falar de jornalismo civico é abordar mais do que uma teoria; é também referir-se a um

conjunto de estratégias que nasceram da pratica, do cotidiano das redagdes. Coleman (2003)
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argumenta que ndo existe uma definigdo especifica para essa abordagem, assim como a sua
pratica ndo est4 pronta e acabada, tendo em vista que, do ponto de vista teorico, trata-se de
uma tematica relativamente recente.

Independentemente de um conceito fixo, uma das caracteristicas mais marcantes do
jornalismo civico é estar plenamente a servico do publico, distanciando-se dos interesses
puramente econdmicos — quando 0s veiculos noticiosos estdo unicamente voltados & obtencédo
de lucro — e politicos — quando a midia se vincula a ideais partidarios e cede a pressdes do
governo vigente. Os cidadéos e suas necessidades passam a ocupar um papel primordial tanto
na definicdo das pautas quanto na construcdo da noticia, incentivando e melhorando, desta
forma, o debate civico e contribuindo para a formagdo de um espaco publico mais dindmico e
fortalecido. Nesta perspectiva, Haas (2007, p. 4-5), destaca que

os defensores [do jornalismo civico] argumentam que o0s jornalistas
necessitariam mudar as formas pelas quais eles tradicionalmente tém
concebido o puablico e o prdprio engajamento deles na vida publica. Em vez
de perceber o publico como espectadores que buscam “emocdo” [...], que
apenas se voltam para as noticias a fim de serem entretidos pelo espetaculo
politico, ou ainda como “consumidores” [...] que se voltam as noticias para
serem informados sobre as deliberacBes e a¢bes dos agentes de governo,
especialistas e outros atores da elite, os jornalistas deveriam perceber o
publico como “cidaddaos” [...] engajados e responsaveis que estdo
interessados e capazes de participar ativamente da democracia®.

Para corroborar essa ideia, mencionamos Cytrymblum (2009), autora que, ao tratar
do que ela chama de “periodismo social”, percebe o jornalismo como protagonista dos
processos sociais, compreendendo toda a responsabilidade que a atividade tem na
manutencdo de tais processos. O publico, em sua visdo, deve ser reconhecido como fonte
em potencial, ndo somente para complementar a noticia ou para se ouvir os dois lados da
historia, mas para enriquecer o diélogo entre os diferentes atores sociais, buscar solugdes
possiveis para seus problemas comunitérios e, desse modo, construir uma sociedade mais
inclusiva. A autora defende também que o governo, de maneira geral, e as organizacdes ndo
governamentais precisam estar mais proximos dos meios de comunicagdo, 0 que agregaria
mais credibilidade aos veiculos e potencializaria a comunicagdo como um lugar por

exceléncia onde se produz um dialogo social. A respeito da credibilidade, Rudin e Ibbotson

®® Tradugdo nossa. No original: “advocates argue that journalists would need to change the ways in which they
traditionally have conceived of the public and of the own role in public life. Instead of perceiving the public as
“thrill-seeking spectators” [...], who only attend to the news to be entertained by the political spectacle, or even
as “consumers” [...] who attend to the news to be informed about the deliberations and actions of government
officials, experts, and other elite actors, journalists should perceive of the public as engaged and responsible
“citizens” [...], who are interested in and capable of active democratic participation”.
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(2008, p. 4) apontam que “a questdo da confianca parece crucial: se o publico ndo acredita
no que &, vé ou ouve da midia jornalistica, todos os principios fundamentais do jornalismo
parecem estar arruinados. [...] Para o jornalista, a credibilidade é tudo”.

Além da redefinicéo do jornalismo enquanto profissdo, o jornalismo civico propde o
resgate e a revitalizagdo da vida publica, no tocante a participacdo dos cidaddos na
resolucdo de problemas comunitarios, como exposto anteriormente. Algumas mudancas sao
propostas. Por exemplo, o jornalista deve desempenhar uma funcdo mais ampla no
melhoramento da vida publica e a nog¢do de “observador desprendido” deve ser substituida
pela de “participante justo”. O jornalista ou veiculo que assume os pressupostos do
jornalismo civico deve estar disposto a quebrar velhas rotinas para encorajar o
envolvimento do cidadao na vida publica. Tal postura acarretaria beneficios notérios para o
espaco publico, que seria mais fortalecido e contaria com a acdo e o interesse de uma
sociedade engajada e preocupada com as questdes que lhe afetam diretamente. Em

conformidade a essa ideia, Marisa Torres da Silva (2007, p. 36) explicita que

com efeito, o jornalismo civico reafirma as responsabilidades sociais do
jornalismo numa era mercantilista em que nas salas de redacdo das empresas
jornalisticas a logica do lucro exerce uma influéncia cada vez mais
significativa nas decisdes editoriais. [...] 0 jornalismo civico representa um
importante contraponto as rotinas cristalizadas que dominam a atividade
jornalistica, a busca incessante de noticias, a atitude algo cinica para com a
vida politica, a dependéncia excessiva das fontes oficiais e ao desprezo em
relacdo aos cidaddos enquanto participantes ativos na vida publica.

O jornalismo civico evita qualquer tipo de interesses politico-partidarios. Em vez de
discutir a realidade e as acdes dos partidos politicos, sua intencdo € promover um debate
sobre a politica de forma aberta e acessivel a todos os cidaddos interessados. Essa
democracia fortalecida por meio do dialogo envolve jornalistas, cidaddos e politicos,
atraidos por um exercicio de governo que seja coerente com a democracia participativa
direta.

Outra relevante mudanga proposta refere-se aos termos adotados numa nova
configuracdo textual que ndo se preocupa apenas em ouvir e expressar a visao das partes
envolvidas nos assuntos retratados. Como destaca Fernandes (2002), a expressdo “cdo de
guarda”, tdo conhecida e disseminada nos escritos de Teorias do Jornalismo, d& lugar a
fungdo de “cdo-guia”, postura que permite uma abertura das redagdes para a participagao
cidada, uma vez que incita o jornalista a encarar seu publico como parceiro em suas rotinas

produtivas. Nesse sentido, Theodore L. Glasser (1999), constata que o jornalismo civico
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contribuiu com a percepgdo de que a Vvisdo restrita das rotinas produtivas do jornalismo
tradicional pode facilmente tornar a imprensa incapaz de promover a mudanca social.

Se a resolucdo dos problemas comunitarios contarem com uma participacdo mais
ativa do jornalismo, certamente os cidaddos se sentirdo mais encorajados a participar da

vida publica. Para Traquina (2003, p. 16),

0 movimento reafirma as responsabilidades sociais do Jornalismo e
representa uma importante brecha na busca frenética de noticias, na postura
cinica para com a vida politica, na dependéncia excessiva de fontes oficiais e
na desatencao flagrante para com os cidaddos enquanto participantes ativos
na vida publica.

O novo posicionamento diante das necessidades e preocupagdes dos cidaddos se
reflete na construgdo das noticias. Enquanto na midia tradicional se verifica uma
valorizacdo de noticias e temas superficiais, em detrimento daqueles que interferem na vida
social, o jornalismo civico opta pela abordagem de assuntos que estimulem a reflexdo e
acdo dos cidaddos em prol da vida civica. O conceito de valor-noticia para o jornalismo
civico vai de encontro ao proposto pelo jornalismo tradicional; o conhecimento sobre o
desenvolvimento da matéria é priorizado, os opostos ndo sdo ouvidos para serem
confrontados, mas para alcancar um equilibrio, as pautas sdo estabelecidas a partir de temas
que afetem de alguma forma a comunidade (politica, elei¢Ges, projetos de ONGs e seus
resultados e questdes sociais), facilitando a compreensdo do publico e estimulando a
cidadania. No que se refere as acdes de organizagBes sociais, Alicia Cytrynblum (2009, p.
97) destaca que elas desfrutam de um lugar privilegiado na confianca publica, confianca
esta que nao se verifica quando se faz referéncia aos atores politicos. Desse modo, ampliar o
didlogo com organizagdes ndo governamentais, além de enriquecer a pauta, pode conferir
maior credibilidade a cobertura.

Existe uma preocupacdo em oferecer alternativas ou solugdes para os problemas e
em ndo se restringir a informar o que aconteceu. Beatriz Dornelles (2008, p. 121) destaca o
papel educativo que o jornalismo deve desempenhar na sociedade, ao ponderar que 0s
jornalistas precisam pensar ndo apenas em manter a populacdo informada sobre os fatos,
mas precisam também educa-la de maneira que, vivendo em democracia, tenham a
possibilidade de se organizar e se mobilizar, realizando agdes que considerem o futuro de
toda a geracao.

Nessa “tendéncia civica”, busca-se a superacdo do formato de noticia baseado em

uma simples narragdo de fatos descontextualizados, fundados em apelos dramaéticos e
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historias de superagdo e conquistas particulares. Rothberg (2011, p. 166) defende que

ao deixar de lado os esquemas de narracdo de conflito, os jornalistas aos
poucos redescobriram que a esséncia de sua profissdo reside em dominar o
saber e a técnica necessarios a caracterizacdo aprofundada dos contextos de
suas matérias. Os proprios critérios de noticiabilidade teriam mudado,
passando a incorporar orientaces para que o0s jornalistas evitassem
enquadramentos de jogo, preferindo enquadramentos tematicos (destaques
do autor).

E preciso levar em consideragdo o mapeamento das comunidades e ir ao encontro de
suas caréncias, desenvolvendo um tema a partir da demanda dos leitores. Nao se trata de
uma série de reportagens sobre cidadania e/ou problemas que afetam a sociedade, mas da
adogdo permanente das causas publicas por um veiculo de comunicacdo (SILVA, 2006).
Para tanto, defende-se a ideia de que o jornalista deve ter uma maior proximidade com o
publico, diminuindo a0 maximo o distanciamento dos fatos que cobre. Essa defesa
enfraquece os pressupostos da objetividade e do distanciamento, tendo em vista que cada
profissional carrega consigo uma formacgdo cultural e um acervo pessoal de opinides e

crengas. E ndo é preciso ser um defensor do jornalismo civico para concordar que

é realmente inviavel exigir dos jornalistas que deixem em casa todos esses
condicionamentos e se comportem, diante da noticia, como profissionais
assépticos, ou como a objetiva de uma maquina fotografica, registrando o
que acontece sem imprimir, ao fazer o seu relato, as emocdes e as
impressdes puramente pessoais que o fato neles provocou (ROSSI, 1994, p.
10).

Desse modo, o jornalismo civico defende que € preciso estabelecer uma relacdo de
confianca entre os profissionais e seu publico, que passa a ser visto como elemento
importante para o fortalecimento da vida civica. A valorizacdo do publico ndo é uma
premissa defendida apenas e a partir do jornalismo civico. Pesquisadores como Luiz Beltréo
(1992) apontam que a relacdo com o publico ndo deve ser apreendida como se a este fosse
relegada uma posicéo de passividade absoluta e, neste sentido, deve ser enxergado como um
dos agentes do jornalismo.

Com relacdo aos profissionais, os jornalistas civicos sdo aqueles que lutam por uma
perspectiva publica do seu trabalho e a redacéo ¢é vista como o melhor lugar para apreender
as praticas da funcdo que exerce. O profissional devera ser capaz de informar e formar
cidaddos e desenvolver o espirito critico dos leitores; ele deve priorizar o conhecimento

sobre o desenvolvimento de um fato e se concentrar no ponto em que as propostas de
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diferentes grupos séo convergentes e ndo confrontar os extremos (PENA, 2005, p. 156). Na
visdo de Haas (2007, p. 7), “em vez de se perceberem como disseminadores de ‘informagéo
de especialistas’, os jornalistas deveriam se perceber como facilitadores de uma
‘conversacao publica’.

Propor o jornalismo civico como estratégia pode soar utdpico, uma meta
inalcangdvel em seu todo. Mas, se mudar a pratica do jornalismo tradicional, (sub)imerso na
I6gica de mercado, parece uma tarefa demasiadamente dificil, é preciso, entdo, investir em
uma formacao diferenciada na academia. Por isso, concordamos com Eksterowicz, Roberts

e Clark (2003, p. 101) quando afirmam que

a maior esperanga para que seja restaurada a confianga do publico no
governo deve residir ndo numa melhor cobertura das questdes da campanha
mas na tomada de consciéncia de que o jornalismo deve dedicar muito mais
tempo a ajudar o puablico a compreender as operacfes do dia-a-dia das
instituicGes nacionais, locais, estatais e federais. Para concretizar esta
missdo, podera ser necessario proceder a grandes alteracGes na forma como
educamos os jornalistas da imprensa, do radio e da televisdo e na forma
como estes cobrem a politica, o governo e a formulacéo e a implementagéo
das medidas préticas.

Os autores defendem, ainda, que a préatica do jornalismo civico requer muito mais do
que o dominio das técnicas da area, mas um conhecimento sobre temas voltados para
economia, historia, ciéncia politica, filosofia, ciéncia e humanidades. Jornalistas que saem
das universidades conscientes do seu papel (conscientes de que antes de serem profissionais

sdo também cidadaos) podem gerar significativas mudancas na realidade da profisséo.

3.3. Jornalismo Civico no Brasil

Pesquisadores da comunicacdo que se debrucam sobre os estudos do jornalismo civico
(publico, comunitario ou outras vertentes que colocam o cidaddo e seus anseios como aspecto
primordial na escolha e execucdo das pautas) sdo unanimes em afirmar que no Brasil ndo ha
uma préatica do jornalismo civico nos moldes norte-americanos.

Nota-se que ha uma disposicdo de determinados veiculos, principalmente os que
fazem parte do chamado campo publico (no sentido de serem mantidos pelo Estado), em nédo
explorar os fatos ressaltando seus aspectos dramaticos e sem profundidade, mas em produzir

informacdes que instruam e orientem o publico a exercer sua cidadania. O campo publico se

" Traducdo nossa. No original: “That is, instead of perceiving themselves as disseminators of “expert
informations”, journalists should perceive themselves as facilitators of “public conversation”.
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mostra, desse modo, o ambiente mais propicio para a emergéncia de uma nova prética
jornalistica baseada nos pressupostos do jornalismo civico; por ndo se encontrarem atrelados a
I6gica de mercado, tais veiculos estariam livres para abordar temas que se distanciem da

espetacularizacdo e de uma abordagem descontextualizada e superficial.

No Brasil ndo se pode dizer que haja uma histéria do jornalismo publico®™,
muito menos uma tradi¢cdo. Nos veiculos comerciais encontramos algumas
iniciativas pontuais de jornais que querem participar de forma mais ativa de
suas comunidades ou se aproximar de seus publicos, mas com pouca
associacdo ao conceito de jornalismo puablico. Nas midias publicas, em
especial nas emissoras de TV, a discussdo sobre jornalismo publico € mais
frutifera (MORAES, 2011, p. 51).

Segundo este autor, o que pode ser percebido, ao avaliar a préatica jornalistica
brasileira que segue uma tendéncia civica, ¢ que ela esta mais voltada “a inclusdo de servigos
nas matérias que uma abertura do jornal ao cidaddo e a resolucdo de problemas da
comunidade” (MORAES, 2011, p. 9).

Bailey (1999, p. 134) reconhece que o jornalismo civico praticado no Brasil possui

duas caracteristicas distintas, que por vezes se encontram sobrepostas:

A primeira é a interacdo do publico com as organizag@es noticiosas, na qual
as pessoas fornecem pautas para a producao de noticias e imagens para sites
online e midia televisiva. A segunda é a producéo de uma midia alternativa,
por jornalistas e ndo-jornalistas, tomando como base uma agenda de
noticias que nem sempre é explorada pelos meios de comunicagdo
tradicionais™.

Em nosso pais, quando pensamos em jornalismo civico, de pronto despontam duas
deficiéncias: uma, de cunho tedrico-metodoldgico, originada pela pouca disponibilidade de
bibliografia sobre o tema, e outra no ambito da pratica profissional, j& que no Brasil 0s
exemplos de veiculos que adotaram esse tipo de jornalismo séo incipientes. Marcio Fernandes
(2002) cita o jornal O Povo, de Fortaleza, que estabeleceu um projeto editorial diferenciado
para tratar o tema “infincia” sem os topicos mais 6bvios como guia. O Jornal da Manhé&, em
Ponta Grossa, Parand, em suas versdes impressa e eletrdnica, se destaca por seu papel de

motivador da participacdo do publico, seja como fonte de informagbes ou de sugestdes.

O autor opta pela adogdo do termo “Jornalismo Publico” como sindnimo para “Jornalismo Civico”, mas a
escolha ndo altera o sentido do termo.

'8 Tradugio nossa. No original: “First is the interaction of the audience with the mainstream news media
organizations, where people provide news and images to online sites and boradcast media. Second is the
alternative news media journalism produced by both journalists and non-journalists based on a news agenda not
always explored by the traditional media”.
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Fernandes fala ainda sobre as a¢fes do Observatorio da Imprensa e do Instituto Gutemberg,
que regularmente atuam como fiscais da midia. J& Bruno Sodré de Moraes (2011) aponta que
emissoras como a Rede Minas, a TV Brasil e a TV Cultura afirmam que seus noticiarios
adotam o jornalismo civico. Luiz Martins da Silva (2006) acrescenta o exemplo da TV Futura,
uma emissora que possui todas as caracteristicas de um canal publico, embora seja resultante
de um consércio de empresas, e desempenha um papel na atuacéo do jornalismo em seu Vviés
educativo. Essa realidade mostra, de acordo com Silva, que a prestacdo de um servigo publico
ndo necessita ser disponibilizada apenas por um orgao estatal ou governamental.

Silva (2006, p. 6) destaca ainda que o jornalismo civico ndo encontrou no Brasil “nem
uma traducdo definitiva nem a compreensdo do que ele representa enquanto funcdo, area de
cobertura e campo profissional”. Entretanto, o fato de dizer que o Brasil ndo pratica o
jornalismo civico tal qual os norte-americanos o desenvolveram ndo deve soar como uma
critica ou uma condenacédo. Se no Brasil ndo houve uma adeséo estrita a0 movimento, como
expbe o autor, podemos afirmar que também ndo houve uma rejeicdo completa por parte da
grande midia. Embora muitos desconhecam por completo, ou aqueles que possuem algum
conhecimento sobre o tema no meio jornalistico apenas fizeram algumas leituras ou ouviram
falar a respeito, Andrade (2012, p. 61), em sua Pesquisa Nacional sobre Responsabilidade
Social e Préaticas Jornalisticas, demonstra que muitas pessoas “acreditam que as mudangas
nas salas de redacdo podem ser praticadas, desconsiderando a influéncia do capital numa
possivel implantacdo no Brasil das mudancgas propostas pelo jornalismo civico”.

Novamente fazendo mencéo as palavras de Silva (2006, p. 7),

é interessante notar que embora a imprensa brasileira tenha importado
modelos e jargdes, sobretudo os norte-americanos, ndo esta fazendo, no caso
do jornalismo publico, uma simples cépia ou mesmo uma adaptacdo de um
paradigma que possa considerar pronto e acabado. Dessa forma, pode-se
dizer que, no Brasil, o jornalismo publico esta emergindo com caracteristicas
préprias e, ao contrario do que ocorreu nos Estados Unidos, ndo houve, aqui,
intencOes e acdes visando especificamente fundar uma categoria jornalistica.

Essa constatacdo nos parece valida, tendo em vista que as realidades culturais, sociais,
econbmicas e politicas de cada pais (ou mesmo de diferentes localidades dentro de uma
nacao) nunca sdo as mesmas. O maior exemplo dessas diferencas esta na propria génese do
jornalismo civico, que tinha como um dos seus principais focos estimular o cidadao
estadunidense a ir as urnas e participar de maneira mais efetiva das elei¢des. No Brasil, por

seu turno, votar ndo é uma questdo de escolha, e essa prerrogativa ndo pode ser considerada
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como um fator de fortalecimento da cidadania. Na verdade, essa questdo ndo se encerra na
obrigatoriedade ou ndo do voto; se admitirmos que, obrigados a votar ou ndo, o que vale é a
consciéncia de cada individuo no exercicio da cidadania, entdo é a relacdo dos cidaddos com o
processo eleitoral que estd em jogo. E é justamente neste aspecto que o discurso jornalistico
deve se concentrar.

E necessario que haja uma adaptacéo dos pressupostos apontados pelos defensores do
jornalismo civico a realidade brasileira, sem, obviamente, deixar de lado os fundamentos que

essa pratica estipula para o bom exercicio do jornalismo.

3.4. Seria esta, entédo, a solugéo de todos os males do jornalismo?

Algumas criticas tém sido feitas ao jornalismo civico. Uma delas argumenta que o
publico ndo tem condi¢cBes de determinar o que é melhor para si, no que concerne a
producdo de noticias ( WOO apud ROTHBERG, 2011). Outras se amparam na justificativa
de que as motivacOes dessa vertente sdo puramente comerciais, contudo, conforme explica
Rothberg (2011, p. 160), “os defensores do jornalismo publico nunca esconderam que suas
estratégias também possuiam uma finalidade comercial” e isso foi utilizado como
argumento para convencer editores a aceitarem as novas estratégias que atrelavam o bom
andamento de um jornal a vitalidade da vida publica.

Lewis A. Friendland (2003, p. 119) destaca que

para alguns observadores, o jornalismo publico é visto como uma
transformacdo que j& aconteceu, uma experiéncia importante, mas que ficou
no passado. Outros a véem como uma revolucédo parcial, uma transformacéo
gue tocou uma minoria de organizacGes de jornalismo que ndo vai mais
longe. Para outros ainda, ele é visto como uma parte central de um repertério
de técnicas jornalisticas que vai continuar a ser utilizado em algumas
circunstancias, subordinado a formas "normais” de se fazer jornalismo®’.

E importante considerar, a priori, que nenhuma teoria, método ou hipétese estdo
isentas de refutacdes e criticas, principalmente quando tratamos das chamadas
Humanidades. Em todos os ambitos da ciéncia, os olhares lancados sobre um objeto

necessitam ser contextualizados em tempo e espaco determinados. A prépria forma de se

Y Tradugdo nossa. No original: “For some observers, public journalism is seen as a transformation that has
already taken place, an important experiment, but in the past. Others see it as a partial revolution, a
transformation that touched a minority of journalism organizations that will not go further. For yet others, it is
seen as a central part of a repertoire of journalistic techniques that will continue to be used under some
circumstances, subordinate to journalism’s “normal” ways of doing business”.
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fazer ciéncia foi sendo alterada ao longo das décadas pelas diferentes geracdes que
empreenderam tal labor (PESAVENTO, 1995). E preciso olhar para trés, sim, e ver o que
foi feito por agqueles que nos antecederam na jornada académica. Longe de um acirramento
entre filiacbes tedricas ou uma vaidosa e inconteste superacdo de teorias, é de suma
importancia que formulagdes tedricas se adequem a seu tempo.

Trazendo a discussdo para o campo jornalistico, conhecemos termos, teorias e ideias
que funcionaram em um tempo preciso, num momento em que a profissdo estabelecia seus
fundamentos. Quanto ao jornalismo civico, sabemos que nao se trata de uma solucdo para a
profissdo, ltimo baluarte de um decadente oficio, mas admitimos ser esta uma alternativa
para um jornalismo mais humano e sensivel as necessidades daqueles que sdo (ou deveriam
ser) o principal alvo de toda a dinamica da profissdo: o publico. O seu carater de valorizacdo
da vida comunitaria e da insisténcia em inserir o cidaddo na agenda dos media e os demais
valores propostos pelo jornalismo civico, talvez tornem essa pratica incompativel com o
modelo hegemonico de jornalismo, por isso ele se encaixe melhor em um jornalismo de tipo
regional, que seja “dirigido para um conjunto mais restrito de individuos, integrados numa
comunidade menor” (SILVA, 2007, p. 36)

N&o se trata de renegar toda a trajetdria da préatica social do jornalismo, mas, como
defendem Lima e Cardoso Filho (2012, p. 44),

estamos interessados em entender o Jornalismo Civico como um movimento
gue retoma determinados parametros da relacdo entre constituicdo da vida
publica e meios de comunicagdo, em um contexto em que tanto os sistemas
de governabilidade quanto a midia parecem distantes da vida cotidiana dos
cidaddos.

O jornalismo civico é uma pratica relativamente recente, embrionaria em vista de
outras teorias vigentes, carente de discussdes e aperfeicoamento. E € justamente por seu
carater recente que o debate precisa ser promovido, e ndo ha melhor lugar para se iniciar um
bom debate do que o ambiente académico, de onde os futuros profissionais devem sair ndo
apenas munidos de ferramentas e técnicas que os habilitardo a exercer sua profissdo, mas
dotados, sobretudo, de uma vis&o critica e ética que os permitam exercer a funcao social do
jornalismo em sua integridade.

O futuro do jornalismo civico, como assegura Clifford G. Christians (1999, p. 67),
“depende da nogdo de bem comum e podemos articula-la, ajustd-la filosoficamente,
estabelecer sua logica e raciocinio. O jornalismo civico visa a formacdo da comunidade.

Destina-se a revigorar a esfera publica politica e sociologicamente”. E isso, de acordo com o
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autor, s6 se concretizard quando essa nocdo de bem comum for integrada a préatica
jornalistica.

Sirianni e Friedland (2001, p. 231) reconhecem que

0 jornalismo civico pode claramente ndo representar toda a gama de
estratégias midiaticas necessaria para democratizar o espaco publico. Mas
ele respondeu de forma estratégica e relativamente eficaz as oportunidades
existentes e conseguiu desenvolver um valioso modelo de deliberacdo que
induz o estabelecimento de uma agenda democratica e a resolucdo de
problemas entre os atores civicos e governamentais.

O jornalismo civico, enquanto filosofia e movimento, pode conter falhas e ser alvo
de criticas de diferentes tedricos, mas € necessario que assim seja; afinal, o debate enriquece
de maneira grandiosa a ciéncia. Pode ndo ser, e nem deve ser, a “salvacdo da lavoura”, mas
o jornalismo civico € a prova de que ainda existem mentes pensantes, incomodadas,
inquietas, resistentes a ordem vigente e que buscam trabalhar por/em uma profissdo que

exerca, na pratica, seus valores e principios.

3.5. “Se Maomé nio vai a montanha...”: formas alternativas de inser¢do do publico na

pratica jornalistica

A discussdo empreendida até aqui demonstrou que nem sempre o0 publico obteve a
devida atencdo e espaco na chamada ‘“grande midia”, por isso, foi preciso desenvolver
estratégias para que ele fosse inserido nos processos de producdo e de difusdo de informacdes.
Essa realidade permitiu a emergéncia de novas praticas no ambito do jornalismo. Nosso
intuito, neste tdpico, € ndo ignorar a trajetoria dessas iniciativas que emergiram como um
diferencial no contexto da midia praticada nos moldes tradicionais capitalistas. Contudo,
como nosso foco é a filosofia do Jornalismo Civico, faremos aqui apenas uma breve
consideracao sobre o assunto.

Atualmente existem inameros tipos de praticas jornalisticas que seguem a proposta de
ser um porta-voz dos cidaddos, portanto, como nossa intencdo é apenas demonstrar que
existem mobilizagbes no sentido de criar espagos para a manifestacdo popular nas mais
diversas midias, fora do parametro Unico do consumismo, vamos abordar trés modelos mais
comuns dentro dessa tendéncia: alternativo, popular e comunitario. Peruzzo (2006) comenta
que a comunicagdo feita nos moldes ndo tradicionais também foi chamada de participativa,

horizontal, comunitaria e dialdgica, de acordo com o lugar social e o tipo de pratica em
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questéo.

Com essa abordagem, pretendemos mostrar que, se na grande midia, no jornalismo
tradicional, ndo ha espaco para que 0s anseios do publico sejam mostrados de maneira
coerente e respeitosa, esse mesmo publico tem condi¢Ges de se mobilizar para manifestar
publicamente seus interesses comuns e necessidades mais urgentes.

O estudo da chamada “midia alternativa” estd focado na capacidade de
empoderamento concedida aos cidaddos, ou seja, possibilitar que pessoas comuns tenham
suas historias contadas (ou que elas mesmas as contem) sem necessariamente contar com 0s
conhecimentos especializados de um jornalista (ATTON; HAMILTON, 2008).

Pesquisadores admitem que ainda hoje h& uma imprecisdo conceitual dos termos
acima referidos, que carecem de uma definicdo tedrica mais precisa. Os termos estdo situados
a partir das nogdes teoricas de comunidade e dos movimentos sociais (PERUZZO, 2006).
Conforme explicam Atton e Hamilton (2008, p. 124), os termos sdo amplos e ndo estdo
limitados apenas a um jornalismo de projetos politicos ou ao desenvolvimento de movimentos
sociais. Podemos afirmar que se trata de uma midia que tem como prioridade divulgar
assuntos geralmente ocultados, evitados ou ignorados pela imprensa tradicional. A ideia é que
aqueles que geralmente ndo tém voz na grande midia possam ser ouvidos. De acordo com
Dennis de Oliveira (2009, p. 6),

a praxis jornalistica alternativa tem como perspectiva a reconstrucdo da
esfera publica a partir dos valores da igualdade de oportunidades, da
eqiidade, da democracia radical e da subordinacdo dos interesses
econdmico-privados aos interesses coletivos. Ndo se trata apenas e tdo
somente de defesa dos valores da democracia institucional, mas de uma
atitude radicalmente democratica, que passa pela abertura dos espagos
midiaticos a todos 0s segmentos sociais, rompendo com o cerco da agenda
de fontes oficiais; pela plena referéncia na produgdo das informagdes no
sujeito-cidaddo e ndo no sujeito-consumidor. Para tanto, a praxis jornalistica
alternativa é uma confrontacdo com a atual estrutura midiatica
monopolizada e que coloca o jornalismo como mais uma atividade
mercantil. Os projetos alternativos de jornalismo podem configurar-se como
elementos de construcdo de uma esfera publica alternativa, que esteja
antenada com as demandas da maioria da sociedade.

Acerca do jornalismo alternativo, podemos afirmar que esta é uma expressao comum
dos anos 1960 a 1980. Chamar esse tipo de midia de alternativa significava, como o proprio
nome sugere, que ela era uma opcdo diferente de leitura aos jornais de grande circulacéo,
enquanto fonte de informacéo, pelo tipo de contetdo e pela abordagem dos fatos. A tendéncia

do jornalismo alternativo era romper com a ordem imposta pelo capitalismo, promovendo a
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efetiva participacdo dos cidaddos na sociedade e na producdo do conhecimento. Cicilia Maria
Krohling Peruzzo (2006, p. 8) conta que, além dos jornais e boletins informativos,

outras formas de comunicacdo (como o teatro popular, literatura de cordel,
alto-falantes, folhetos, cartilhas, videos, slides, carro de som etc. — do
circuito dos movimentos populares) eram chamados de alternativos mais
pela forca do sentido do seu contetdo e sem dispensar a leitura de jornais
convencionais.

J& 0 chamado jornalismo popular tem sua origem na a¢do dos movimentos populares
dos anos 1970 e 1980, no Brasil e na América Latina como um todo. O jornalismo
comunitario, por sua vez, representa um espaco para a participacdo democratica da

comunidade, e, como demonstra Peruzzo (2006, p. 9-10),

se caracteriza por processos de comunicacdo baseados em principios
publicos, tais como ndo ter fins lucrativos, propiciar a participagdo ativa da
populagéo, ter propriedade coletiva e difundir contetidos com a finalidade de
educacdo, cultura e ampliacdo da cidadania. Engloba os meios tecnol6gicos
e outras modalidades de canais de expressdo sob controle dos movimentos e
organizagdes sociais sem fins lucrativos. Em Ultima instancia, realiza-se o
direito & comunicagdo na perspectiva do acesso aos canais para se
comunicar. Trata-se ndo apenas do direito do cidaddo a informacéao,
enguanto receptor — tdo presente quando se fala em grande midia —, mas do
direito ao acesso aos meios de comunicacdo na condicdo de emissor e
difusor de contetdos.

Hacket e Carroll (apud ATTON; HAMILTON, 2008) descrevem trés caracteristicas
comumente relacionadas ao jornalismo que se encaixa nos padrdes acima descritos: 1) tende a
ser relativamente autbnomo ou independente de corporacdes ou 6rgdos governamentais. A
independéncia de métodos dominantes de organizacdo da midia encoraja seus praticantes a
experimentar métodos de controle mais inclusivos e igualitarios, de modo que as decisGes
sempre partam de consensos; 2) promove estratégias que dao acesso a vozes e questdes
marginalizadas na midia hegemonica; e, por fim, as duas caracteristicas anteriores tornam a
terceira possivel, que € 3) promove uma comunicacdo horizontal entre membros de grupos
marginalizados e entre grupos distintos. Os autores apontam que a midia de carater alternativo
tem como um dos seus grandes desafios transformar consumidores de midia em participantes
do processo de produgdo da midia. Tais caracteristicas podem ser comparadas aos valores
defendidos pelo jornalismo civico, acrescidas ainda do claro afastamento do regime da
objetividade e da imparcialidade.

A comunicacgéo esta mudando, ndo apenas pelas possibilidades de interacdo suscitadas
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pelos avangos na tecnologia para/da comunicacdo, mas (e principalmente) pelas ideologias
que estdo implicitas a esse fendmeno e pela forma que os individuos se comportam diante
dele.

Entre os beneficios gerados pelo desenvolvimento dos aparatos tecnoldgicos esta o
aumento da participacdo do publico nos processos de producdo e difusdo de bens culturais.
Em outras palavras, o publico ganha poder & medida que conquista espa¢o nos meios de
comunicacdo de massa.

Henri Jenkins (2009) chama isso de “cultura participativa”. O autor analisa que na
sociedade contemporanea produtores e consumidores séo todos participantes, mesmo tendo
diferentes possibilidades de interacdo. Ressalta-se que ninguém tem o mesmo poder de
comunicar, mas todos estdo interagindo entre si e com as novas tecnologias. H& uma
superacdo da ideia de um produtor que se mantém distanciado ou mesmo em par com 0
receptor, prevalecendo o pensamento de que séo todos participantes, interagindo em um novo
conjunto de regras que ainda ndo pode ser compreendido por completo (idem, 2009). Mesmo
que os limites de atuacdo dos participantes sejam pouco apreendidos, admite-se que um grupo
maior de pessoas esta apto a escolher e criar os bens culturais que mais os agradem. Para
Henrique Moreira Mazetti (2009, p. 3), a cultura participativa aponta para “um consumo
criativo, socializado ¢ informado [0 “consumo cidadao”] que possibilitaria um maior grau de
emancipagdo dos consumidores em relagdo aos ditames do mercado: o individuo
desenvolveria a habilidade de tomar decisdes e de aumentar sua consciéncia social”. E ndo
¢ apenas a posicdo de receptor que precisa ser reavaliada diante dessa nova cultura. O pablico
deixou, também, de ser consultado apenas como fonte para complementar as informac6es
divulgadas, mas passou a colaborar com videos, fotos e pautas para os jornais. Vale ressaltar,
no entanto, que a novidade ndo esta na colaboracdo do publico no processo de producdo das
noticias (feita por meio de telefonemas, cartas ou até mesmo visitas pessoais), nem nas
préticas alternativas do jornalismo em si, mas na forma e na intensidade em que tal fendbmeno
se da em nossos dias.

Nossa intencdo nesta secdo foi mostrar como o jornalismo civico se estrutura e como a
sua filosofia pode contribuir para que o jornalismo desempenhe sua funcdo primordial: o
fortalecimento da vida publica. A trajetoria histérica desse movimento mostra que a busca
pelo lucro ndo é um erro em si, pois, conforme aponta Alicia Cytrynblum (2009, p. 100), o
jornalismo civico também contempla a necessidade comercial dos meios, contudo, aponta a
autora, a diferenca esta na prestacéo de servicos aos leitores ou a audiéncia de modo geral.

O jornalismo de tendéncia civica tem sido praticado em diferentes partes do mundo e
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se adaptando a cada realidade. Vimos que o jornalismo brasileiro tem adotado formas
alternativas de praticar um jornalismo que se aproxime mais do cidaddo e dos seus interesses.
Diante disso, cabe avaliar de que forma tem se concretizado essa aproximacéo e se, de fato,
essa pratica pode ser denominada “civica”. Reconhecendo essa necessidade, propomos as
categorias que compdem 0 Que denominamos nesta pesquisa de “Analise Civica do

Jornalismo”, cujas categorias serdao apresentadas e detalhadas na se¢do a seguir.
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4. ANALISE CIVICA DO JORNALISMO: BASES TEORICO-METODOLOGICAS

O mau manejo de certos temas pode levar a
construcdo de um sujeito muito medroso e muito
maledvel. A noticia que se transforma em uma
ameaca promove a estupidez de buscar solucGes
faceis.

Alcira Daroqui

Como explicitado anteriormente, esta dissertacdo tem como meta estabelecer
categorias para anélise de produtos jornalisticos que se identifiguem ou se aproximem da
filosofia/pratica do jornalismo civico. Ao passo que buscamos contribuir para a difusdo das
pesquisas nessa area no pais, temos também a intencdo de oferecer a estudantes e
pesquisadores uma alternativa de analise para futuros projetos na area de jornalismo.

A validade cientifica e académica depende, entre outros fatores, da metodologia
adotada. A estratégia metodologica mais adequada aos nossos objetivos (apontar a filosofia do
jornalismo civico como alternativa para uma pratica mais social do jornalismo e criar
categorias de analise que permitam avaliar produtos jornalisticos que pratiquem ou se
aproximem de tal filosofia) foi a pesquisa tedrica (ou béasica), que tem por finalidade conhecer
e/ou aprofundar conhecimentos e discussoes.

A aplicacdo das categorias da Andlise Civica do Jornalismo funciona como uma
“subpesquisa”, ou uma “pesquisa secundaria”’, pois nos propomos avaliar um produto
jornalistico para verificar a viabilidade das categorias desenvolvidas. Neste sentido, fazemos
opcao pela abordagem qualitativa. Silva e Menezes (2005, p. 20), esclarecem que esse tipo de
abordagem

considera que ha uma relagdo dinamica entre 0 mundo real e o sujeito, isto
é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em nudmeros. A interpretacdo dos
fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa. N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e 0 pesquisador € 0
instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus
dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais
de abordagem.

A pesquisa bibliografica e documental (sendo esta Gltima uma técnica importante na

pesquisa qualitativa) foram os procedimentos técnicos aqui adotados.



70

Para a proposicao das categorias utilizamos, inicialmente, a propria trajetoria histdrica,
as caracteristicas e os elementos que constituem o jornalismo civico, as mudangas que ele
prop6s para uma pratica mais social do jornalismo e as principais iniciativas de veiculos que
adotaram essa pratica em suas redaces. Embora uma explicacdo mais detalhada acerca desse
assunto tenha sido realizada na secdo anterior, faz-se necessario retomar alguns aspectos que
nortearam o processo de elaboracdo das categorias. Para tanto, consideramos como
caracteristicas essenciais dessa pratica:

a) a centralidade do cidaddo no processo de producdo das noticias; o cidaddo ndo deve
ser visto apenas como fonte de informagdo, mas como um parceiro nas rotinas
produtivas das redacdes;

b) veiculacdo de noticias que formem e nao apenas informem a populacdo, contribuindo
para a o fortalecimento de um debate civico e de um espaco publico mais dindmico;

c) preferéncia de tematicas de interesse publico ao invés de informagdes de interesse do
publico; o conceito de valor-noticia para o jornalismo civico ndo pode ser 0 mesmo
adotado pela midia tradicional;

d) producdo de matérias noticiosas que proponham solu¢des e indiqguem alternativas
possiveis para que os cidaddos defendam seus direitos; a noticia ndo deve ser tratada
de maneira descontextualizada e isolada;

e) afirmacédo de uma funcdo mais ampla para o jornalista, focada no melhoramento da

vida publica.

As seis categorias para avaliacdo de produtos jornalisticos, que ora denominamos
Anélise civica do jornalismo, estdo assim distribuidas: 1) relevancia do tema abordado; 2)
origem da pauta; 3) natureza das fontes; 4) termos escolhidos para se referir aos atores sociais;
5) proposta de solucdes; 6) funcdo educativa da informacéo jornalistica.

A delimitacdo dessas categorias levou em conta elementos apontados pela bibliografia
apresentada nesta dissertacdo sobre a fungdo social do jornalismo, sobre jornalismo civico,
bem como a Teoria da Responsabilidade Social da Midia e o texto apresentado na cartilha
“Adolescentes em conflito com a lei: guia de referéncia para cobertura jornalistica”, criada

pela Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI) em 2012.
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4.1 A Teoria da Responsabilidade Social da Midia

Uma nocao de suma importancia no processo de afirmacdo do jornalismo civico foi a
de Responsabilidade Social da Midia. Essa teoria nasceu como resposta aos ideais
mercadologicos e ao sensacionalismo tdo comuns nos Estados Unidos no periodo pos-
Segunda Guerra Mundial e emerge com a necessidade de debater o papel da imprensa na
sociedade, estabelecendo novas regras norteadoras para o jornalismo, especialmente devido as
transformacoes politicas e sociais resultantes do periodo de guerra.

Em dezembro de 1942, diante das inUmeras criticas que a midia estadunidense
enfrentava, foi criada uma comissdo liderada por Robert Maynard Hutchins, entdo reitor da
Universidade de Chicago, e composta por treze personalidades ligadas a instituicdes de ensino
superior e empresas privadas. A “Comissdo sobre Liberdade de Imprensa” teve como um dos
financiadores o jornalista Henry Luce, um dos fundadores da Revista Time, que também foi
colega de graduagdo de Hutchins na Universidade de Yale. A intencdo da “Comissdo
Hutchins”, como também era conhecida, era “revelar o estado atual e as perspectivas futuras
da liberdade de imprensa” (PAULINO, 2008, p. 7) e, além disso, definir as fun¢des da midia
na sociedade moderna, baseada na liberdade de imprensa como extensdo da liberdade de
expressdo individual e na responsabilidade que os jornalistas devem ter com seu publico.

Paulino (2008, p. 10) explica que

Hutchins contou com o financiamento de US$ 200 mil (Time) e US$ 15 mil
(Encyclopaedia Britannica), e levou a investigacdo a frente, encabegcando
uma equipe com treze membros, na maioria académicos, que se reuniu
dezessete vezes durante dois anos, entrevistando 58 pessoas e preparando
documentos prévios ao informe final.

Esse “informe final” a que Paulino se refere é o relatorio A Free and Responsible
Press: A General Report a Mass Communication: Newspapers, Radio, Motion pictures,
Magazines and Books. O texto foi publicado em 1947 e trazia, em suas considera¢des, uma
polémica proposta de criagdo de um 6rgdo independente para avaliar a atuacdo de veiculos
midiaticos. A acdo da Comissdo Hutchins apelava para a responsabilidade da imprensa,
tomando como base a autodisciplina e autorregulacdo da midia. O ponto central do relatorio
gue serviu como base para fundamentar a teoria era articular a liberdade e a responsabilidade

da imprensa, para que a qualidade e a diversidade das informagdes pudessem ser asseguradas
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e, dessa forma, uma verdadeira comunicacdo publica fosse desenvolvida, tendo as midias
como intermediarias fundamentais na participacdo dos individuos na democracia.

Conforme nos conta Silva (2007), em seguimento as orientaces da Comissao
Hutchins, e com o intuito de incentivar o publico a apreciar criticamente a atividade da
imprensa, “uma vez que o mercado ndo pode, por si so, garantir a qualidade dos meios de
comunicag¢do social” (idem, p. 39), o professor Claude-Jean Bertrand fez um inventario dos
diferentes “Meios de Assegurar a Responsabilidade Social dos Media (MARS)”, definidos
como meios nao-governamentais utilizados para fazer com que as midias sejam responsaveis
diante do ptblico. Entre os MARS, estdo os ombudsman®® ou provedores dos leitores, 0s
questionarios de exatiddo e equidade, os correios dos leitores, os cddigos deontoldgicos e 0s
quadros de correcao.

Embora houvesse o receio de que a liberdade de imprensa ficasse comprometida com
a criacdo de um o6rgao de regulacdo da midia, o documento da Comissdo tinha como intencéo
assinalar a “duplicidade da imprensa, privada e livre (por isso humana e falivel), mas sem ter,
no entanto, a falibilidade como justificativa aos seus equivocos porque presta um servigo
publico” (PAULINO, 2008, p. 12). Havia, ainda, a preocupac¢do com relacio ao monopdlio
das empresas de comunicacdo e com a necessidade de que fosse assegurado o equilibrio entre
interesses publicos e privados, a intervencdo do Estado e a (quase sagrada) liberdade de
imprensa. De acordo com Daniel Cornu (1994, p. 199),

as recomendacfes da comissdo Hutchins concernem a imprensa escrita.
Visam permitir que esta responda melhor as “cinco exigéncias que uma
sociedade humana tem no que concerne a difusdo de ideias e fatos”. Essas
exigéncias merecem ser enumeradas em pormenor: um relato veridico,
completo e inteligente da atualidade do dia, feito num contexto que lhe dé
sentido; um forum onde se trocam comentarios e criticas; um reflexo fiel dos
diversos grupos que constituem a sociedade; apresentacdo e elucidacéo dos
objetivos e dos valores da sociedade; acesso pleno a toda a informacéo do
dia. As perspectivas lancadas pela comissdo Hutchins vdo marcar fortemente
as reflexdes sobre os media em todos 0s paises ocidentais.

Em suma, podemos definir a teoria da responsabilidade social das midias como “o
processo pelo qual uma organizagao noticiosa ¢ obrigada a prestar contas das suas atividades”

a sociedade — ao publico, as fontes de informacao, aos corpos regulatérios do governo e aos

18 palavra de origem sueca que significa “representante do povo”. Trata-se de um profissional contratado por
uma empresa ou instituicado cuja fungdo é receber sugestdes, criticas e reclamagfes e mediar a relagdo entre as
partes interessadas. Na imprensa 0 ombudsman funciona como a “voz” do leitor no jornal, o elo entre 0 publico e
a direcdo do veiculo de noticias.
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colegas de profissdo (SILVA, 2007, p. 39). Apresentada ha mais de 65 anos, a discussao do
Relatério da Comissdo Hutchins permanece atual, afinal, ela apresenta elementos que
continuam a orientar a conexao entre a liberdade de expresséo e de imprensa com a existéncia

de outros direitos individuais e coletivos.

4.2. Cartilha da ANDI

Para compor as categorias que aqui determinamos, recorremos também ao texto
“Adolescentes em conflito com a lei: guia de referéncia para cobertura jornalistica™®,
publicado em 2012 pela Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI) em parceria
com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica do Brasil. A ANDI se
ocupa somente do tema “Infancia e Adolescéncia na midia”, contudo, as orientagdes
prescritas no seu Guia de Referéncia para cobertura jornalistica sdo Uteis para que noticias e
reportagens, de modo geral, ndo sejam excessivamente factuais, descontextualizadas e cheias
de estereétipos e mitos, como normalmente se apresentam na pratica tradicional do
jornalismo.

Desde 1993 a ANDI, uma organizacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos, atua
como mediadora entre imprensa e grupos sociais que trabalhnam em defesa dos direitos da
crianga e do adolescente. A organizacdo se dedica inteiramente a questdo da infancia e da
juventude na midia e oferece propostas para que as informacBes veiculadas acerca desse
grupo social sejam transmitidas da maneira mais ética possivel. A partir de 2011 a Agéncia
passou a se chamar “ANDI — Comunicagéo e Direitos”, como resultado da ampliacdo das suas
areas de atuacdo que, além de Infancia e Juventude, passaram a prever intervengdes nas areas
de Incluséo e Sustentabilidade e Politicas de Comunicacao.

Diante do exposto, elencamos as categorias de analise propostas e a descricdo de cada

uma delas.

4.3 Categorias da Analise Civica do jornalismo

A selecdo das reportagens gque constituirdo o objeto de estudo é o primeiro passo. Para

realizar a Analise Civica, € importante fugir das obviedades. Se a ideia é avaliar aproximacdes

Disponivel para acesso e download através do link  <http://www.andi.org.br/infancia-e-

juventude/publicacao/adolescentes-em-conflito-com-a-lei-guia-de-referencia-para-a-cobertu> .
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com o jornalismo civico, é claro que reportagens publicadas por veiculos de tendéncia
sensacionalista ou programas apelativos ndo devem ser tomadas como objeto de anélise.

E preferivel escolher reportagens, programas ou veiculos que abordem temas mais
relevantes para a construcao do debate publico. Os critérios de escolha do objeto devem estar

fundamentados de maneira adequada em relagdo aos objetos e objetivos da pesquisa.

4.3.1 Relevancia do tema abordado

Essa categoria leva em consideracdo o assunto abordado pelo produto jornalistico e a
sua relevancia para o fortalecimento da cidadania. Dito de outro modo, aqui deve ser avaliado
se 0 tema em questdo segue mais a tendéncia do interesse publico ou do interesse do
publico. De acordo com a filosofia do jornalismo civico, ndo importa se serdo abordados
assuntos de interesse local ou global, contudo os temas tratados nas reportagens devem levar o
publico a uma reflexdo e motiva-lo ao exercicio da cidadania.

Vale ressaltar que nao ¢ somente por abordar o tema “educagao”, por exemplo, que se
pode caracterizar um determinado veiculo como praticante do jornalismo civico. Uma noticia
pode falar sobre o aumento da criminalidade entre criancas e adolescentes de 12 a 17 anos
apenas mostrando indices, numero de vitimas etc. Entretanto, uma noticia nos padrdes civicos
vai tratar desses assuntos de maneira contextualizada, ndo privilegiando o governo ou outras
instancias do poder, nem vitimizando 0s atores sociais alvo das reportagens.

Um exemplo da adocdo de pautas de interesse publico sob o viés do jornalismo civico
é a revista Virus Planetario®, publicacdo que assume uma pratica mais civica do jornalismo e
se preocupa em deixar isso claro desde o slogan estampado na capa, que traz a seguinte frase:
“porque neutro nem sabonete, nem a Suica”. Essa postura denota a preocupagdo em nao
seguir o enquadramento e as pautas da grande midia. A suposta imparcialidade, grande
bandeira dos principais veiculos de comunicacdo, € posta de lado. A linha editorial e 0
discurso da revista estdo voltados sempre para a defesa do cidaddo e para a necessidade de se
criar uma aproximagado maior entre o jornalismo e as comunidades que né&o sdo ouvidas pelos
principais veiculos de imprensa do pais. A revista Virus Planetario é mencionada aqui apenas
como um exemplo de um veiculo que adota uma pratica muito préxima da filosofia do
jornalismo civico. Dizemos proxima, porque ndo ha nenhuma autorreferéncia sobre a

associacao desse periodico com a proposta do jornalismo civico.

**Mais informagdes sobre a publicagdo podem ser encontradas no site http://www.virusplanetario.net
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4.3.2 Origem da pauta

Embora essa pareca, inicialmente, uma categoria dificil de ser adotada, conhecer a
origem da pauta que gerou a reportagem faz toda a diferenca quando se trata de avaliar se
determinada noticia estd ou ndo de acordo com 0s pressupostos do jornalismo civico. 1sso
porque, de acordo com os pais e defensores dessa préatica, os assuntos noticiados devem, em
primeira instancia, estar em consonancia com a ‘“agenda cidada”, ou seja, devem tratar de
assuntos que tenham influéncia direta na vida cotidiana dos cidaddos, que despertem neles o
desejo de se informar e de participar mais ativamente da solucéo dos problemas que afetam a
comunidade. Em outras palavras, a proposta do jornalismo civico é fazer com que a agenda
publica tenha espaco na midia tradicional.

Chaparro (1994, p. 149) chama a atencdo para a questdo da intencionalidade da acéo
jornalistica. Para este pesquisador, € a intencdo do jornalista que controla o uso das técnicas e
também “inspira a curiosidade, ativa a compreensdo, gera critérios valorativos para a
apuracdo, depuracdo e ordenacdo das informacbes e opiniGes recolhidas. Da direcdo a
sensibilidade criativa, na elaboragdo do relato veraz”. H4 uma intencionalidade implicita na
determinacdo das pautas, contudo ela deve ser motivada pelo interesse publico.

As pautas devem surgir de assembleias de associagdes de moradores, de representantes
de organizacbes ndo governamentais ou de canais de acesso do espectador/leitor
disponibilizados pelos proprios veiculos de noticias.

Inserir o publico no processo produtivo dos conteudos € uma valiosa ferramenta para
despertar uma leitura critica da realidade. Envolver o cidaddo na veiculacdo de causas
comunitarias traz beneficios para a vida civica e para o proprio veiculo noticioso, que ganha

em visibilidade e, consequentemente, lucro.

4.3.3 Natureza das fontes

Nenhum veiculo de noticias sobrevive sem fontes. Considera-se como fonte qualquer
entidade capaz de fornecer informacdes plausiveis para a confeccdo de produtos jornalisticos
(pessoas ou documentos). Na maioria dos acontecimentos o jornalista ndo consegue ser uma
testemunha ocular dos fatos, por isso as fontes sdo relevantes instrumentos de consulta na
hora de checar a validade das informacdes. Barbosa e Rabaga (2001, p. 317) trazem a seguinte
definicdo para fonte de informagdo: “Todos os documentos e pessoas de onde um autor de

trabalho jornalistico, literario, técnico ou artistico extraiu informacgdes para sua obra. [...]
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Fonte em principio ¢ qualquer pessoa usada por um repérter na sua busca de informagao”
(it&lico no original).

A escolha das fontes é crucial para o rumo das reportagens. Ela leva em consideracdo
as necessidades de producdo dos jornalistas, a posicdo que as fontes ocupam na sociedade,
considerando, entre outros fatores, a proximidade social e geogréfica. As fontes sdo utilizadas
para confirmar ou reforcar as informacg0es dispostas no relato dos acontecimentos, por isso,
nenhuma fonte é escolhida aleatoriamente. A veiculacdo de informacdes jornalisticas
depende, muitas vezes, do que as fontes dizem e, em algumas circunstancias, a linha editorial
do veiculo noticioso pode determinar se uma fonte especifica deve ou ndo ser consultada. De
acordo com Miquel Rodrigo Alsina (2009, p. 292),

[...] devemos prestar atencdo nas fontes que sdo citadas para interpretar os
acontecimentos. O fato de que determinadas fontes tenham voz, no intuito de
interpretarem, valorizarem, e, em resumo, opinarem sobre o acontecimento,
¢ um elemento fundamental na construcdo do sentido. Os jornalistas
procuram por fontes que sejam facilmente acessiveis e que fornecam uma
informacdo util. Isso faz com que determinadas fontes sejam muito mais
consultadas do que as outras, gerando a institucionalizacdo [..] de
determinadas fontes.

Aldo Antonio Schmitz (2011, p. 2), observando como “sdo dispares as classificagdes e
nomenclaturas das fontes de noticias por pesquisadores e nos manuais de redacdo dos
principais jornais brasileiros”, propdem uma taxonomia a partir da reunido e revisdo das
diferentes classificacdes. Tomando como base os estudos de autores como Manuel Carlos
Chaparro, Nilson Lage, Manuel Pinto, Stuart Hall, Molotch e Lester e Herbert G. Gans, o
autor busca avaliar como a teoria, representada pelos pesquisadores, e a pratica, pelos
manuais de redacdo, tipificam as fontes de noticias. A partir de entdo, propGe a seguinte

definicdo (idem, p. 20):

Fontes de noticias sdo pessoas, organizacGes sociais, grupos ou referéncias,
envolvidas direta ou indiretamente a fatos e eventos; que agem de forma
proativa, ativa, passiva ou reativa. Sendo confiaveis, crediveis ou duvidosas;
de quem os jornalistas obtém informacdes de modo explicito ou confidencial
para transmitir ao publico por meio de uma midia.

Schmitz (idem, p. 7) apresenta, ainda, um quadro no qual estabelece, partindo das
consideragdes dos mesmos autores acima mencionados, uma demarcacao e interrelacdo entre

0S grupos, classes e tipos de fontes:
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Categoria Grupo Acéo Crédito Qualificacao
Primaria Oficial Proativa Identificada Confiavel
Secundaria Empresarial Ativa Sigilosa Fidedigna
Institucional Passiva Duvidosa
Individual Reativa
Testemunhal
Especializada
Referéncia

Quadro 1- Matriz da tipificagdo das fontes de noticias elaborada por Schmitz.

Fontes que possuem posi¢des institucionalizadas, autoridades ou representacdo maior
das factualidades sdo chamadas por Hall (et all, 1993) de “definidores primarios”. Sao fontes
que podem definir a situacdo sob uma oOtica particular e séo comumente 0s primeiros a serem
consultados. Esse grupo compreende politicos, empresarios, representantes de grandes
empresas e de entidades religiosas e documentos oficiais.

Segundo os pressupostos do jornalismo civico, ndo é interessante que o cidadao seja
consultado apenas para complementar a narrativa ou como mais um personagem para ilustrar
a historia. 1sso ndo significa que as autoridades seriam excluidas da producdo das noticias,
contudo, esse tipo de fonte deve ser buscado quando for necessario o fornecimento de
informacBes importantes para a solucdo dos problemas da comunidade (LIMA, 2011). As
fontes oriundas dos poderes instituidos devem estar tensionadas com a presenca do cidadao
como fonte, ou seja, os dois lados da histéria ndo sdo ouvidos para que seja meramente
cumprida uma obrigacdo normatizada pelos pardmetros da profissdo. Tal atitude reafirma o
foco do jornalismo civico: a centralidade do cidadao.

Schmitz (2011) nos oferece uma visdo ampla sobre as diferentes possibilidades de
classificar as fontes. Reconhecemos que 0 assunto € complexo, contudo, de modo a néo
privilegiar essa categoria (“Natureza das fontes”) em detrimentos das demais, vamos nos ater
apenas a primeira diferenciacdo proposta pelo autor (Categorias), diferenciando as fontes em

“primarias” e “secundarias”.
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4.3.4 Termos escolhidos para se referir aos atores sociais

Com a definicdo dessa quarta categoria, pretendemos avaliar a linguagem adotada pelo
produto noticioso e os termos utilizados para descrever os atores sociais a quem a reportagem
faz referéncia. Esse tema merece atencdo, uma vez que 0 modo como 0S personagens
dispostos na matéria sdo adjetivados pode gerar uma interpretacdo deturpada dos fatos e a
manutencgéo de preconceitos que atravessam geragoes.

A proposta aqui é perceber se no texto falado ou escrito a caracterizagdo dos
personagens 0s coloca numa posic¢do de vitimas ou os trata como cidad&os, tal como propde o
jornalismo civico. Ressaltamos que ndo € apenas uma questdo de denominacgdo, mas a forma
como 0s atores sociais sdo nomeados nas reportagens faz parte do enquadramento adotado
pelo reporter, o que reflete o posicionamento ideoldgico do veiculo de noticias.

Coberturas descontextualizadas, apressadas e superficiais geram e fixam no
inconsciente coletivo alguns estigmas (fazendo novamente referéncia aos escritos de Erving
Goffman). E o caso da abordagem comumente feita sobre seguranca publica, quando
determinadas publicagdes induzem a interpretagcdes generalistas, como pensar que nas favelas
e periferias s6 existem “bandidos”, “traficantes” e “criminosos”. De acordo com Alicia
Cytrynblum (2009, p. 99), as pautas devem conter uma linguagem livre de discriminacao,
especialmente em temas relacionados a violéncia sexual, imigrantes envolvidos em situacdes
ilicitas, jovens em situacdo de pobreza, pessoas que possuem algum tipo de vicio, entre
outros. Ainda de acordo com a autora (2009, p. 83), percebe-se que “todos nos jornalistas
podemos escolher as palavras que usamos, quer dizer, que a utilizagdo de um idioma mais
inclusivo é uma decisdo pessoal, raramente censurada por um editor”.

Isso acontece porque, como nos explica, Rodrigo Alsina (2009), os meios de
comunicacdo desenvolveram técnicas para distribuir a maior quantidade de informagdes no
menor espago possivel. Entre essas técnicas esta o uso dos esteredtipos, por meio dos quais 0s
veiculos noticiosos conseguem, de maneira mais facil, comunicar-se com seu publico, embora
isso gere mal-entendidos com aqueles que sao/estao estereotipados.

O Guia de Referéncia para cobertura jornalistica da ANDI, embora aborde
especificamente “Infancia e Adolescéncia na midia”, traz importantes consideragdes para a
pratica jornalistica de modo geral, quando se trata da escolha dos termos para fazer referéncia

aos personagens. Neste sentido, o Guia explica que
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as narrativas dos meios de comunicacdo de massa atuam de forma decisiva
na construcdo de valores e comportamentos sociais. Nesse contexto, o
emprego de palavras inadequadas pode reforcar preconceitos ou estereotipos.
No caso dos adolescentes em conflito com a lei, em que os direitos
conquistados estdo permanentemente ameacados por uma cultura de
criminalizacdo, editores e reporteres precisam estar atentos ao emprego de
termos que contenham juizos de valor (ANDI, 2012, p. 77).

A preocupacdo com 0s estere6tipos se da porque eles funcionam como um mecanismo
de construcdo de outra realidade, propagando, muitas vezes, uma visao errbnea sobre
determinado fato ou grupo social e comprometendo a recepgdo das informacdes por parte do
publico. A ANDI oferece, em sua cartilha, uma tabela com os termos mais adequados para se
referir a criancas e adolescentes:

Termo .
B

Criangas e adolescentes;  Sem o qualificativo "de idade”, o termo "menor”, usado para de-

meninos e meninas; ga-  signar criangas ¢ adolescentes, em geral tem sentido pejorativo. A
rotos e garotas; ou ainda  definigao remete ao Codigo de Menaores, que foi revogado pelo ECA.
menores de idade. Normalmente. seu uso ocorre quando estdo em foco meninos e me-

ninas para os quais o Codigo se destinava, ou seja, em situagdo de
abandono, de trabalho precoce ou em conflito com a lei.

Delinquente, Adolescente em conflito "Delinquente”, “criminose” e "marginal” trazem o problema para a
eriminoso,  com a lei, jovem em conflito pessoa, atribuindo seus atos a causas “biologicas” — portanto, di-
marginal com a lei, acusado deter  ficeis de serem superadas. "Em conflito com a lei” estabelece uma
cometido ato infracional.  condicdo temporal e superdvel. O adolescente ndo "é”. Ele "estd™.
Crime Atoinfracional, infragdo, 0 ECA considera que a populagdo abaizo dos 18 anos estd em fase de
delito. desenvolyimento e, portanto, ainda vivenciando uma etapa de con-

solidagdo de valores e praticas sociais. Ao evitar a palavra “crime”,
o repdrter contribui para que a sociedade entenda que o jovem, por
estar em formagdo, tem oportunidade de aprender com o erro.

Pena Medida socioeducativa. A amplitude da medida socioeducativa é bem maior do que a da pena.
Além domais, éuma oportunidade para que o adolescente, auailiado por
profissionais capacitados, familia e comunidade, repense o ato infracio-
nal e seu projeto de vida.

Tabela 1: termos adequados para se referir a criancas e adolescentes.

A proposta da ANDI, nesse sentido, vai além de uma simples adequacédo no vocabulario
jornalistico, mas busca promover um constante trabalho de conscientizacdo sobre a realidade
na qual esses atores sociais estdo inseridos. A midia é um instrumento valioso que pode

impulsionar essa mudanca na mente do publico.
4.3.5. Propostas de solugoes
Nio basta dizer ao cidaddo que um problema existe. E, como dizem, “chover no

molhado”, ja que ninguém melhor do que ele tem ciéncia de todos os percal¢os que o

acometem no seu cotidiano. O jornalismo praticado nos moldes civicos deve informar o



80

publico “sobre o que ¢ realmente necessario para que eles atuem racionalmente como
cidaddos em uma democracia” (LIMA, 2011, p. 380).

Isso ndo quer dizer que o jornalismo tem o poder para solucionar todos os males da
sociedade, mas, agindo como o “cdo guia” e se reconectando com as comunidades, os
jornalistas conhecerdo melhor a realidade na qual os cidad&os estdo inseridos e terdo maiores
condicBes para indicar alternativas vidveis para a resolucdo de suas questdes. As matérias, de
acordo com os principios do jornalismo civico, devem munir o cidaddo de informacdes Uteis e
esclarecimentos que 0 ajudem na tomada de decisdes.

Faz parte dessa proposta fornecer uma informagdo mais contextualizada, na qual todo o
problema €é descrito, ao invés de apenas os dados serem transmitidos. Cytrynblum (2009)
explica que a busca por solugbes gera um impacto maior que a mera dendncia, pois ela
incentiva a acdo. Em sua visdo (2009, p. 96), quando o fato é contextualizado, quando

alternativas sdo mostradas e quando os envolvidos sdo tratados como atores sociais, é possivel

1. Articular os temas econémicos, politicos e sociais.

2. Abrir a possibilidade de solugdo e sair da paralisia que provoca as
situacdes limites.

3. Mostrar toda a realidade e ndo apenas a parte que supostamente “vende”.
Devolver a sociedade uma imagem mais completa de si mesma e
responsabilizar a toda a sociedade pela situagdo em que “todos” vivemos.*

Embora comumente associadas ao “jornalismo de servigo”, uma importante alternativa
é disponibilizar em quadros ilustrativos, infogréaficos, boxes com informac6es adicionais ou
em algum trecho da reportagem falada um “passo a passo” ou “como fazer” aliado a
informac@es sobre instituicdes ou 6rgdos que as pessoas devem procurar para a resolucéo de

determinado problema.

4.3.6. Funcéo educativa da informacéo jornalistica

Como descrito no inicio da secdo, o jornalismo civico deve atuar na formagdo para a
cidadania e ndo apenas ser transmissor de informacdes. A midia deve ser uma ponte entre o
cidaddo e o governo ou outras instancias de poder, e, para tanto, o publico deve receber

informacdes adequadas sobre os problemas que o envolvem.

?! Tradugdo nossa. No original: “1. Articular los temas econdmicos, politicos y sociales. Abrir la posibilidad de
solucién e salir de la paralisis que provocan I&s situaciones limites. 3. Mostrar toda la realidad e no solo la parte
que supuestamente “vende”. Devolverle a la sociedad uma imagen mas completa de si misma y responsabilizar a
toda la sociedad por la situacion que vivimos “todos”.
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As pautas sobre politica, economia, salde, meio ambiente ou qualquer tema de
interesse publico, precisam assumir uma fungdo pedagdgica, na sistematizacdo de conceitos,
na disseminacdo de informacdes, estimulando o cidaddo a participar dos debates. Sdo pautas
que devem “estar comprometidas com a visdo de que alguma coisa precisa ser feita, ha
problemas e desafios a serem enfrentados, ha interesses em jogo, e o jornalismo e o
jornalista podem desempenhar um papel fundamental na sua explicitacdo” (DORNELLES,
2008, p. 129). O jornalismo civico se propde a ser didatico, por isso, como nos explica
Alicia Cytrynblum (2009, p. 104),

se um artigo se refere a uma nova tematica, € muito provavel que mais da
metade dos leitores ndo saibam exatamente do que se esta falando. Por essa
razdo se recomenda a inclusdo de um quadro com uma definicdo, que se
introduzam na nota as ferramentas, etc. Por exemplo, no caso da
participacdo cidadd, é importante explicar o que é uma Audiéncia Publica
(...), o que significa pressuposto participativo e tudo o que for necessario
para situar o leitor no tema?.

E importante que conceitos sejam explicados, ndo dando como certo que o publico
conhece o significado das palavras e os conceitos abordados (CYTRYNBLUM, 2009).
Nesse sentido, o uso de iconografias, infograficos, tabelas ou boxes, conforme

mencionamos no item acima, pode ser um valioso aliado.

?2 Tradugdo nossa. No original: “Si um articulo se refiere a uma nueva tematica es muy probable que més de la
mitad de los lectores no sepan exactamente de qué se estd hablando. Por esa razén se recomineda I& inclusién de
um recuadro com uma definicion, que se introduzcan em la nota Ids herramientas, etc. Por ejemplo, en el caso de
la participacion ciudadana, es importante explicar que és uma Audiencia Publica (...), qué significa pressupuesto
participativo y todo lo que fuera necesario para poner el lector en tema”.
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5. POR UMA ANALISE CIVICA DO JORNALISMO

Os meios de comunicacao se apresentam como importantes instancias de socializacao.
Por isso, como outros direitos fundamentais do ser humano, o direito a informacdo deve ser
reconhecido como um valioso instrumento para o fortalecimento das democracias
contemporaneas. Um Estado democréatico pressup@e, entre outras coisas, que as autoridades
prestem conta dos seus atos e que os cidaddos sejam bem informados e estejam aptos ao
exercicio da cidadania. Em ambos os casos a midia tem papel preponderante.

No caso de temas como infancia e adolescéncia, assunto tratado pela série de
reportagens alvo da anélise que ora empreendemos, a midia deve contribuir com a promog¢éo
dos direitos estabelecidos pela Convencdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) de 1989
(podemos citar dentre eles o direito da crianca de preservar sua identidade, inclusive a
nacionalidade, o nome e as relacdes familiares — art. 8°; a liberdade de expressdo — art. 13; a
liberdade de pensamento, de consciéncia e de crenca — art. 14; o direito da crianca a protecdo
contra a exploracdo econdmica e o trabalho perigoso — art. 32; o direito da crianca a protecdo
“contra todas as formas de exploragdo ¢ abuso sexual” — art. 34).

Bailey (2009) nos chama a atencdo para o fato de que o aparato legal é apenas parte do
processo de garantia e respeito aos direitos da crianga. A autora ressalta que organizagdes
ndo-governamentais tém trabalhado para dar visibilidade aos problemas relacionados a
infancia e adolescéncia, particularmente no que se refere a exploracdo sexual, trabalhos
forcados e a sua criminalizacdo e denuncia em uma agenda — e também em uma midia —
publica. Isso pode servir como incentivo ao desenvolvimento de iniciativas que melhorem a
vida de criancas e adolescentes que se encontram nessas ou em outras situagoes de risco.

De acordo com a ANDI, para que os veiculos midiaticos desenvolvam tal
comportamento, deve haver uma acdo regulatéria das midias por parte do Estado. Essa
atitude, além de assegurar que os direitos da infancia e da adolescéncia sejam garantidos neste
setor, preserva um ambiente de liberdade de expresséo e estimula a producéo de contetdos de
qualidade.

A nocéo de qualidade pode ser subjetiva, mas, em sentido amplo, podemos dizer que
uma programacdo com boa qualidade € aquela que estimula a disseminacdo de valores,
principios éticos e morais e que seja um instrumento educativo. Essa descri¢cdo se encaixa
muito bem nos principios basicos das emissoras e empresas de comunicacdo que compdem 0
chamado “campo publico”. Para trazer uma melhor definicdo de tal campo, mencionamos
Torres (2009, p. 28):



83

experiéncias de TVs publicas sdo regulamentadas por leis diferentes. Para a
confusa e complexa legislagéo brasileira, as TVs educativas sdo classificadas
como “servico de radiodifusdo” e estdo subordinadas ao Codigo Brasileiro
de TelecomunicacBes (de 1962 e legislacdo complementar), enquanto os
“canais de acesso publico” sdo considerados “conteudos” que trafegam em
um “servi¢o de telecomunicagdes”, regulamentados pela Lei da TV a cabo
(Lei 8.977 de 1995).

Tendo em vista que a discussdo aqui proposta leva em consideracdo a serie de
reportagens veiculada em uma emissora do campo publico de radiodifusdo, consideramos

relevante tracar um breve perfil desse setor em nosso pais, como veremos no topico a seguir.

5.1. O campo publico de radiodifusdo no Brasil

No Brasil ndo existe uma definicdo clara acerca do que é 0 servigo ou interesse
publico. Os principios que regem a Administracdo Publica (impessoalidade, legalidade,
eficiéncia e transparéncia) estdo explicitados na Constituicdo Federal de 1888. Com relacao
aos servicos de radiodifusdo, o artigo 221 da Constituicdo Federal versa sobre essa atividade
como um todo, considerando-a um servico publico, ndo exclusivo do Estado. No aspecto da
producdo, o artigo indica que deve haver uma preferéncia a finalidades educativas, artisticas,
culturais e informativas, que promovam a cultura nacional e regional e que respeite os valores
éticos e sociais da pessoa e da familia. O artigo 223, por seu turno, nos traz uma definicdo dos

trés sistemas que compdem o universo televisivo brasileiro:

a) O sistema privado (trata-se de concessdes do servico de radiodifusdo a grupos ou
empresas privadas, dispensa uma descricdo mais detalhada).

b) O sistema estatal, que presta servicos ao governo, apresentando o seu ponto de
vista a populacéo.

c) O sistema publico, destinado a ser o porta-voz da sociedade, da diversidade
cultural, da pluralidade de opinides, sem uma intermediacdo das instancias
governamentais (embora financiado por elas) ou dos interesses privados. Abrange

como segmentos 0s canais educativos, culturais, universitarios e comunitarios.

A dificuldade de compreender as distin¢Bes entre os sistemas publico e estatal reside
no fato de que eles estabeleceram entre si uma relacdo de cooperacdo e de

complementaridade, ao compartilhar as fontes de financiamento e na demarcacdo de
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especificidades com relacdo as emissoras privadas. Em nossa pesquisa, daremos especial
atencdo ao chamado sistema publico, uma vez que é nele que se insere a TV Brasil, emissora
que abriga o programa noticioso responsavel por veicular a série aqui tomada como objeto de
analise.

No nosso pais, 0s servicos publicos de radiodifusdo sempre foram complementares ao
modelo comercial, tendo em vista que a TV no Brasil ja nasceu comercial, com a criagdo da
TV Tupi por Assis Chateubriand em 1950. Em 1967 o governador de Sdo Paulo, Abreu
Sodré, criou a TV Cultura, uma emissora puramente educativa em seu inicio. A ideia era
promover educacdo de massa a distancia, tal como se fazia no Canada, contudo, a condigdo
educativa da TV Cultura ndo perdurou, por um lado, porque a propria nogdo de educacéo foi
sendo alterada com as transformac6es ocorridas na sociedade e, por outro, porque 0 modelo
analogico de televisdo ndo contemplava a interatividade, uma das bases da concepcao
pedagégica da educacdo a distancia®.

Podem ser destacados quatro momentos significativos na histéria da radiodifusdo
publica brasileira: 1) A fundacdo, em 1923, da Radio Sociedade do Rio de Janeiro por
Rogquette Pinto, seguida pela implantacéo de clubes e sociedades de ouvintes que contribuiram
financeiramente para a manutencdo das emissoras de radio voltadas para fins educativos,
informativos e culturais; 2) A criacdo da Fundacdo Padre Anchieta em S&o Paulo em 1967,
uma entidade juridica de direito provado, sem fins lucrativos, mantenedora da TV Cultura e
da Ré&dio Cultura de Sdo Paulo; 3) O artigo 223 da Constituicdo Federal de 1988, que
representou o primeiro esboco legal sobre como deveria funcionar a televisdo brasileira ao

3

afirmar que “compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessdo, permissao €
autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observando o principio
da complementaridade dos sistemas publico, privado e estatal”; 4) A promulga¢do da Lei do
Cabo (Lei 8.977/1995), através da qual foi possibilitada a existéncia das emissoras de acesso
publico como as comunitarias, legislativas e universitarias.

A missdo de uma emissora pertencente ao campo publico estd fundamentada em
quatro vertentes, a saber: educacéo, cultura, entretenimento e informagdo. Diante da tematica
proposta nesta dissertacdo, vamos dispor uma atencdo especial & ultima vertente citada. O
modelo de jornalismo recomendado para este setor tem como finalidade produzir informacdes
que sejam de interesse da sociedade, partindo de uma permanente verificacdo das suas

demandas, além de levar o telespectador a uma reflexdo e avaliacdo critica da realidade

2 Informacéo disponivel no Volume 2 do Caderno de Debates do I Férum Nacional de TV’s Publicas,
promovido pela Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura do Governo Federal.
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transmitida através das informacGes e, acima de tudo, auxiliar no processo de formagédo do
telespectador para o exercicio da cidadania. Teresa Montero Otondo (2012, p. 266) esclarece
que a televisao publica tem de descobrir seu perfil diferenciador, cuja proposta vai alem de
fazer simplesmente aquilo que a televisdo comercial ndo faz e que a televisdo estatal ja faz. E
mais:

Deve ser diferente em todos os seus aspectos, desde o modelo juridico-
institucional a programacéo, da administracdo justa e eficaz a prestacdo de
contas publica e transparente, da criacdo inovadora e audaciosa a
independéncia financeira e editorial. Uma televisdo de servigo publico,
amparada em valores de servico publico. Um interesse publico
fundamentado nos anseios e necessidades da sociedade.

No ambito ético, destaca-se como dever de uma emissora publica produzir uma
programacdo eminentemente cultural, informativa, inovadora, artistica e educativa; dar espago
as minorias e suas causas, buscando sempre apoiar processos de inclusdo social; promover a
universalizacdo do direito a informacéo e a comunicacéo. Do ponto de vista estético, cabe as
emissoras, especialmente, estabelecer um afastamento critico da inddstria do entretenimento.
Por fim, no que concerne a educacdo, espera-se que a programacao veiculada contribua para a
formacao critica do cidaddo, socializando a producéo do conhecimento e desenvolvendo um
jornalismo de interesse publico, que privilegie a compreensdao dos fatos, em lugar de
promover a espetacularizacao da noticia.

Teresa Montero Otondo (2012, p. 97) lista, a titulo de ilustragdo, uma série de valores

e principios que se referem especificamente a televisao de servico publico:

1. acesso universal — o servigo deve chegar a todos;

2. apelo universal — o servigo deve interessar a todos, servir 0 interesse

coletivo;

3. contribuicdo universal — todos pagam igualmente pelo servigo, direta ou
indiretamente via impostos;

4. independéncia — o servico atende aos interesses dos cidaddos e ndo do
governo, ou a interesses privados ou particulares;

5. identidade — o servico preserva o0s lagos de identidade da comunidade que
Serve;

6. especificidade — O servico deve especial atengdo as maiorias
desfavorecidas e minorias marginalizadas;

7. concorréncia — o servico deve ser melhor que o dos concorrentes do setor
privado;

8. criagcdo — o servico deve promover o talento e a criagdo assim como a
formacdo profissional;

9. direito — o servico deve criar condicbes para que o cidaddo tenha
garantido seu direito a informagdo e a comunicacdo. Seu direito de
informar e ser informado e seu livre acesso aos canais de comunicagéo;
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10.continuidade — o servico deve ser oferecido de maneira ininterrupta
sempre com a mesma qualidade, eficacia e eficiéncia;

11.igualdade — todos sdo considerados iguais e tratados igualmente;

12.pluralismo — o servico deve estar aberto a diversidade de opinides.

Uma das “vantagens” — se podemos assim nomear — da TV publica é a liberdade de
criagdo e inovacdo de que dispde para construir sua grade de programacgéo. Ela pode abrir
espaco para produtores, sem a necessidade de repetir os mesmos modelos adotados pelas TVs

comerciais. Podemos destacar, ainda, que

a isso se associa o papel critico em relacéo a propria televisao. SO a emissora
publica pode fazer isso, analisar a si mesma, analisar a prdpria televisdo e, o
mais importante, oferecer ao publico programas de qualidade em toda a sua
grade horéria, e ndo s6 em alguns momentos, como fazem esporadicamente
as redes comerciais. [...] O resultado seria uma programacdo que acabaria
por levar a televisdo comercial a rever seus padrfes. (LEAL FILHO, 2003,
p. 85-86)

Embora haja uma divisdo juridica entre os sistemas, Alberto Dines (2003, p. 17) faz

uma provocagao:

Quando falamos nessa entidade chamada TV publica, precisamos levar em
conta que a midia, como um todo, € publica. Sobretudo os meios eletrdnicos,
gue dependem de uma concessdo. A midia privada, seja ela impressa ou
eletronica, também é publica, pois tem seus compromissos. [...] A imprensa
concerne a sociedade, mesmo sendo uma imprensa privada.

Em outubro de 1998 foi criada a Associacdo Brasileira das Emissoras Publicas,
Educativas e Culturais (ABEPEC). Em 1999, em assembleia geral da entidade, foi constituida
a Rede Publica de Televisao, a qual ainda se mantém, desde a sua criagdo, com a proposta de
veicular a diversidade e a pluralidade da cultura brasileira, com uma programacdo de

telejornais, documentario, debates, além de programagéo infantil®*

. Atualmente a associacéo
congrega 21 emissoras geradoras de carater educativo, cultural e ndo comercial, entre elas a

TV Brasil, sobre a qual abordaremos mais detalhadamente no tépico a seguir.

5.2. ATV Brasil

A TV Brasil é uma emissora de cunho educativo-informativo, que faz parte do campo
publico aberto de empresas de radiodifusdo, onde encontramos ainda emissoras de carater

universitario, legislativo e comunitario. Uma das principais prerrogativas definidas pela

?* Informag@es disponiveis no site da ABEPEC, disponivel em <http://www.abepec.com.br/site/home/>.
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legislacdo acerca do referido campo € que tais servigos de radiodifusdo ndo podem aceitar
qualquer espécie de patrocinio ou financiamento de empresas privadas para 0 Seu
funcionamento, o que, de acordo com Jambeiro (2001) passou, contudo, a ocorrer em algumas
emissoras nos anos 1990, como a TV Cultura de Sao Paulo, na perspectiva de melhorar seus
or¢amentos.

A emissora foi criada em dezembro de 2007 e é gerida pela Empresa Brasil de
Comunicacdo (EBC), entidade que também é gestora da Agéncia Brasil, Radioagéncia
Nacional, TV Brasil Internacional, Radios MEC AM e FM, além das Radios Nacional do Rio
de Janeiro, AM e FM de Brasilia, da Amazonia e do Alto Solimbes. Em seu endereco
eletronico, encontramos a descri¢do de que “sua finalidade é complementar e ampliar a oferta
de contetdos, oferecendo uma programacdo de natureza informativa, cultural, artistica,
cientifica e formadora da cidadania”. Segundo Otondo (2012, p. 267), “a criacdo da TV Brasil
ndo deixa de ser um marco significativo na historia da comunicacdo social brasileira. [...]
Legalmente, a TV Brasil estd colocada no ambito do Executivo pelo préprio decreto que a
instituiu. Depende administrativamente da SECOM (Secretaria de Comunicacdo da
Presidéncia da Republica)”.

Entre os produtos jornalisticos que compdem a grade de programacéo da TV Brasil,
encontramos o0 Repdrter Brasil (RB), telejornal que é exibido em duas edi¢Ges diérias de
segunda a sexta-feira, pela manhd, as 8 horas e a noite, as 21 horas, e aos sabados, as 21
horas. O RB se define como politica e economicamente independente e que atende aos
interesses do seu publico. Sua primeira exibicdo aconteceu no dia 2 de dezembro de 2007,
tendo como uma de suas peculiaridades, especificamente em sua edi¢do noturna, o fato de ser
apresentado por trés jornalistas concomitantemente. A apresentacdo coletiva contribui no que
concerne a um maior grau de dinamismo ao jornal.

Em 2012 o telejornal deu inicio a producdo de uma série de reportagens com foco em
adolescentes em situacdo de conflito com a lei. A série é composta por quatro reportagens e
contou com a producdo da jornalista Débora Britto e reportagem de Manuela Castro. A
primeira aborda como meninos e meninas se envolvem em situa¢6es de conflito com a lei
(crime); a segunda mostra o que deve ser feito com os adolescentes que cometem crimes no
Brasil e sobre as chamadas “medidas restaurativas” e a terceira discute se as unidades de
internacdo sd@o o melhor caminho para a ressocializagdo ou agravam ainda mais os problemas
(castigo); por fim, a quarta reportagem fala sobre a luta de quem retomou a vida depois de

cumprir medidas socioeducativas e as dificuldades da reinser¢éo social (recuperagao).
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A primeira reportagem da série “Crime, Castigo e Recuperagdo”, exibida no dia 20 de
agosto de 2012 tem como tema “O que leva meninos € meninas a entrar no mundo do crime”.
Com duracdo de cinco minutos e dezenove segundos, essa reportagem busca compreender por
quais motivos criangas e adolescentes se envolvem com o mundo das drogas e outros crimes,
colocando-se em situagao de conflito com a lei.

No inicio do texto, a adolescéncia é retratada como uma fase de descobertas, de
experiéncia e de decisdo dos projetos de vida, momento em que meninos e meninas fazem
escolhas pensando no futuro. Dois adolescentes (Danilo Martins e Daydela Santana) sao
entrevistados e compartilnam seus planos para a juventude. Na sequéncia, o tema central da
reportagem comeca a ser abordado e um adolescente ndo identificado, que no periodo da
reportagem cumpria medida socioeducativa, conta que o consumo de drogas e o envolvimento
com gangues foram a motivacao para que ele atirasse em outro jovem.

A reportagem destaca que, de acordo com a Secretaria de Direitos Humanos, 90 mil
brasileiros entre 12 e 17 anos cumprem medidas socioeducativas por terem entrado em
conflito com a lei. Informa também que um levantamento do Instituto das Nac¢6es Unidas para
a Prevencdo de Delitos mostrou que os crimes mais comuns sdo o roubo (35%) e o furto
(22%). Entre as principais razdes para que adolescentes se envolvam com o mundo dos crimes
estdo a pobreza, a dificuldade de encontrar emprego e problemas familiares. O apoio
deficiente do poder publico e a falta de estrutura para lidar com esse publico s&o elementos
que dificultam a resolucdo de problemas das criancas e adolescentes que se encontram em
situacdo de conflito com a lei.

E mostrado ainda que o envolvimento com atividades ilicitas ndo ¢ um caminho
inevitavel, como € o caso de Guilherme Alves, que, mesmo criado em uma rua dominada pelo
crime em Ceilandia, a 25 quildmetros de Brasilia, resistiu as pressdes para entrar no trafico de
drogas e hoje é professor de danga em um projeto social da regiao.

No dia 21 de agosto a segunda reportagem da série comeca a tratar o assunto
“castigo”, com o tema “Medidas de reparacao e punicao aos adolescentes em conflito com a
lei”. O tempo de duracdo da segunda matéria € de cinco minutos e dezesseis segundos € 0o
foco aqui é conhecer o que tem sido feito para reparar os danos ou punir 0s adolescentes que
se envolveram em alguma situacéo de conflito com a lei.

Na abertura da reportagem dois cidaddos, o vigilante Edmilson Goncalves e a
cozinheira lara Maria sdo questionados sobre o que deve ser feito com adolescentes que

cometem crimes no Brasil. A resposta € rapida e traduz o pensamento de grande parte da
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populagdo: “Tem que dar a mesma punicao adulta; a consciéncia é a mesma e a violéncia é até
maior”, diz Gongalves; “Tem que ir todos pra cadeia”, enfatiza a segunda entrevistada.

Acreditamos que a segunda reportagem, em especial, cumpre um papel muito
importante para o esclarecimento do telespectador ao mostrar como a legislacéo referente ao
tema trata a questdo da punicdo. Na matéria vemos que, ao contrario do que a maioria da
populagéo pensa,

a punicdo ndo deve ser o principal caminho de acordo com a lei. A
legislacéo indica que antes da pena é preciso buscar formas de resolver o
conflito e corrigir o prejuizo causado. Um exemplo disso sdo as medidas
restaurativas, em que o adolescente deve reparar o dano cometido a partir de
uma negociag¢do com a vitima. [...] A pena deveria ser exce¢do, mas é regra.
No caso dos adolescentes ela recebe o nome de medida socioeducativa. A
legislagcdo lista como prioridade as medidas em meio aberto, como
prestacdo de servigos & comunidade, quando o adolescente precisa realizar
trabalhos em entidades assistenciais como hospitais e escolas e a liberdade
assistida, em que uma equipe de profissionais como psicélogos e pedagogos
atende e acompanha o jovem em encontros peri6dicos®.

A reporter apresenta outras informacdes relevantes acerca da legislacdo referente a
adolescentes em situacdo de conflito com a lei que serdo abordadas de forma mais detalhada
no processo de andlise dos dados.

Em suma, a segunda reportagem mostra quais sdo as alternativas oferecidas pelo
Estado para solucionar ou, pelo menos, minimizar o problema do envolvimento de pessoas
dessa faixa etaria em atividades ilicitas e como esses jovens que passam pelas medidas
socioeducativas ou restaurativas podem acreditar em um futuro melhor.

Ainda na tematica “castigo”, chegamos a terceira reportagem. Exibida no dia 22 de
agosto de 2012, o foco da matéria é conhecer os problemas nas unidades de internacdo para
adolescentes em conflito com a lei. Aqui vemos que a realidade dos centros de internagédo é
bem diferente do ideal proposto pela legislacdo. Um questionamento é levantado pelo ancora
Guilherme Menezes na apresentagdo da reportagem: “as unidades de internacdo sao feitas
para garantir a ressocializacdo dos adolescentes que entram em conflito com a lei ou sera que
elas reforgam o problema?” Nos cinco minutos e quarenta segundos que se seguem vemos a
triste realidade dos centros de internagdo onde estédo reclusos os jovens que se envolveram em
situacOes de conflito com a lei.

A reportagem mostra que a lei determina que as unidades de internacdo assegurem a
continuidade dos estudos, como nas escolas regulares, além de manter um ambiente que

garanta a saude fisica e mental dos adolescentes. Mas em alguns casos, a falta de estrutura dos

% Texto extraido da reportagem exibida em 21/08/2013.
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locais ndo possibilita um tratamento adequado, que estimule a ressocializacdo dos internos. A
matéria informa que no Brasil existem hoje 435 centros de interna¢do. O Conselho Nacional
de Justica visitou varios deles e verificou que pelo menos 20 6rgdos ndo possuem as
condicgdes necessarias para promover o retorno dos jovens a sociedade.

Vemos também que nem todos os exemplos sdo negativos; a Fundacdo Casa, em Sao
Paulo, desenvolve um programa para tentar tornar a internacdo mais humana. L& todos tém
acesso a atividades escolares e recreativas diversificadas e recebem assisténcia de psicologos
e pedagogos e sao incentivados a estabelecerem metas e um projeto para o futuro.

Com trés minutos e um segundo de duragdo, a quarta e Gltima reportagem da série
“Crime, Castigo ¢ Recuperagao” tem como tema a luta de quem quer retomar a vida depois da
medida socioeducativa. Com o foco na “recuperacdo”, a matéria apresenta o exemplo de
jovens que ja cumpriram as medidas devidas e agora retornam aos seus lares para colocar em
prética tudo que aprenderam enquanto permaneceram nas unidades de internamento.

Hé& a preocupacdo em mostrar que, mesmo cumprindo uma pena em qualquer tipo de
regime, existem algumas dificuldades para a reinsercdo desses adolescentes no lado de fora.
Conseguir um emprego € uma delas. A reportagem deixa clara a importancia de que esses
adolescentes que cumpriram medidas socioeducativas encontrem alguma ocupacao ao sairem
das unidades.

Ao fim da exibicdo da série, o &ncora Guilherme Menezes pondera que o tratamento
dado a adolescentes em conflito com as leis deve ir muito além da pena, afinal, esses meninos
e meninas tém direito a um futuro, como qualquer pessoa. O apoio que eles necessitam para
recomecar deve vir da familia e também do Estado, que deve investir mais no atendimento a
€ssas pessoas.

Feita essa descricdo, passamos ao procedimento de analise aplicando as categorias da
Anadlise Civica do Jornalismo, definidas na secdo anterior. Ressaltamos que a adocdo da série
como objeto para a aplicacdo das categorias da Analise Civica se deu, em primeira instancia,
por se tratar de um veiculo do campo publico de radiodifusdo brasileiro, pois, sem a
perspectiva de obtencdo de lucro, teria mais condigdes de se aproximar da filosofia do
jornalismo civico. O tema tratado pela série também foi um dos aspectos levados em

consideracdo no momento da escolha, como veremos na se¢éo a seguir.
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5.2.1. Relevancia do tema abordado

Conforme mencionado e detalhado anteriormente, a série de reportagens “Crime,
Castigo e Recuperacao” aborda o envolvimento de meninos € meninas em situagdes de
conflito com a lei. O tema “infancia ¢ adolescéncia” na midia por si mesmo, seja qual for a
abordagem, atrai atencdes e desperta curiosidade, afinal, é raro que as familias ndo possuam
membros nessa faixa etaria, mesmo em graus de parentesco mais distantes.

Falar sobre criancas e adolescentes em conflito com a lei afeta ndo apenas a esses
atores sociais e suas familias diretamente; vai além, inclusive, daqueles que sofreram algum
tipo de dano em circunstancias nas quais meninos e meninas praticam atividades ilicitas.
Trata-se, na verdade, de um problema social que necessita da acdo do Estado, por meio da
criacdo e cumprimento de leis que efetivamente favorecam a esse publico, garantindo a sua
protecdo integral; necessita da participagdo dos cidaddos, que, ao atingirem a fase adulta,
muitas vezes se esquecem de que foram criangas e nesse percurso perderam os elementos para
avaliar de forma justa o que significa a infancia e suas necessidades (CYTRYNBLUM, 2009,
p. 151); por ultimo, mas ndo menos importante, necessita de um imprensa comprometida com
o0 interesse do cidaddo, que conheca os direitos relativos a infancia e adolescéncia e 0s
transmita de maneira idonea ao publico, afinal, como assegura Cytrynblum (2009, p. 151), “os
jornalistas podem ajudar a conscientizar e sensibilizar o publico na defesa dos direitos da
infancia”?®. Conhecer mais a fundo tais direitos (e, nesse sentido, a midia assume um papel
preponderante) pode ajudar a quebrar estigmas e preconceitos e conferir mais dignidade ao
tratamento dado a esses atores sociais.

Por se tratar de um tema que afeta de maneira ampla e direta a sociedade como um
todo, podemos afirmar que o assunto abordado na série de reportagens exibida pelo telejornal
Reporter Brasil possui extrema relevancia e pode ser considerado como tema de interesse

publico.
5.2.2. Origem da pauta
De acordo com os pressupostos do jornalismo civico, especialmente 0 que aponta a

centralidade do cidaddo na producdo da noticia, os assuntos abordados pelos veiculos

noticiosos devem estar em consonancia com a “agenda cidada”. Isso significa dizer que

% Tradugio nossa. No original: “Los periodistas pueden ayudar a concientizar y sensibilizar al piblico em la
defensa de los derechos de las nifiez”.
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devem ser tratados os assuntos que influenciam diretamente no cotidiano dos cidaddos e os
despertem para participar mais ativamente na busca de solugdes dos problemas que afetam
sua comunidade.

Uma indicacdo € que as pautas surjam de assembleias e reunides de associacfes de
moradores, entidades ndo governamentais e outros espacos nos quais o cidadaos tenha
representatividade e voz. No caso do telejornal Repdrter Brasil, comumente as pautas séo
decididas a partir de sugestdes de assessores e telespectadores, por email, telefone ou redes
sociais, todavia, no caso especifico da série que trata sobre adolescentes, a motivacéo surgiu
no “Seminario Direitos em Pauta: Imprensa, Agenda Social e Adolescentes em Conflito com
a Lei”, realizado pela Agéncia Nacional dos Direitos da Infancia (ANDI), de 22 a 24 de maio
de 2012.

Através da troca de e-mails no dia 13 de julho de 2012 entre a autora dessa dissertacao
e a jornalista Débora Britto, produtora responsavel pela série, fomos informados que, na
ocasido, os produtores tiveram contato com coordenadores de sistemas socioeducativos de
varias partes do Brasil, além de adolescentes que estdo cumprindo medidas socioeducativas,
juizes, promotores e outros profissionais que trabalham com a tematica. Os debates ocorreram
no formato de reunido de pauta, contando com a participacdo de repdrteres de grandes jornais
e especialistas em infancia e juventude e, a partir dali, surgiram as sugestdes para as
reportagens.

Na redacdo do telejornal, houve a proposta de uma série de trés matérias para o
telejornal Reporter Brasil e uma grande reportagem para o programa Caminhos da
Reportagem. “A ideia era tratar do tema da maneira mais completa possivel para desmistificar
alguns conceitos do senso comum e humanizar mais a historia dos adolescentes”, conta a
produtora Débora Britto. “Nossa intengdo era fazer um especial que falasse do
adolescente infrator sem o tom policialesco e de denuncismo que geralmente marca a
cobertura desse tema”, afirmou Brito. Além de ouvir varios personagens no seminario, a
sugestdo da série foi divulgada nas redes sociais para checar o que o publico da internet
gostaria de ver nas matérias. As sugestdes foram aceitas e incorporadas na producdo das
reportagens gue tem como proposta mostrar as causas para a criminalidade entre os jovens, 0s
desafios de implementacdo da Lei do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

(Sinase)?’ e o processo de ressocializacdo de quem ja cumpriu a medida socioeducativa.

27 Lei n° 12.594, sancionada em 18 janeiro de 2012 pela Presidéncia da Reptblica. Essa lei acarretara mudancas
na forma de funcionamento do sistema dedicado ao atendimento de adolescentes de 12 a 18 anos em conflito
com a lei.
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Outra maneira encontrada pelo Repdrter Brasil para envolver o publico foi por meio
das redes sociais. No perfil do telejornal no Facebook, além dos assuntos que serdo tratados
na edicdo, é disponibilizada uma enquete denominada “#perguntadodia”. Geralmente essa
pergunta é relacionada a um dos principais temas abordados na edicdo do dia e algumas
respostas dos internautas sdo selecionadas e lidas no ar pelos apresentadores.

No dia 31 de julho de 2012, o publico foi questionado sobre “qual a melhor forma de
resolver o problema de criangas em situacdo de rua” (Imagem 1). A pergunta funcionou como
um ponto de partida para abrir as discussfes que seriam iniciadas com a série no més

seguinte.

[Repc‘nrtar Brasil Linha do tempo ~ 2012

Curtir - Comerka * Compartibar 4 8 Bt

g Repérter Orasil
ANSE 5t uhode 2017 @

Qual a melhor forma de resolver o problema de criangas cm situagao de rua?

#perguntadodia

Responda até 19h30 informando 0 seu nome, sobrenome e cidade,
Sua resposta pode ir ao ar no RB de hoje!

facebook.com/reporterbraailnarede f

Curbr Comentar + Corgartibar 4

Imagem 1: “#perguntadoadia” 31 de julho de 2012

J& no dia 23 de agosto de 2012, data em que foi exibida a ultima reportagem da série
(“A luta de quem quer retomar a vida depois da medida socioeducativa”), a “#perguntadodia”
questiona os usudrios sobre “como reintegrar jovens infratores a sociedade” (Imagem 2) e

algumas respostas publicadas na pagina de relacionamentos foram lidas no ar.
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Curtle Comeria ' Compartibar 4 (=

Reporter Brasil
2708 =gosto de 2012 &

Imagem 2: #perguntadodia 23 de agosto de 2012

Os dois exemplos que acabamos de citar mostram como a internet e, especialmente, as
redes sociais podem funcionar como um elo entre publico e jornalistas, encurtando a distancia
entre 0 que o primeiro grupo deseja e necessita e como o segundo deve agir diante disso.

De acordo com o que foi exposto nesse topico, percebemos que o trabalho realizado
pelo telejornal na produgdo da série de reportagens estd em total concordancia com a
filosofia/pratica do jornalismo civico.

5.2.3. Natureza das fontes

Os pais e defensores do jornalismo civico definem que o cidaddo ndo deve ser
consultado apenas para complementar a noticia, para ilustrar a informagdo ou para que o
jornalista fiqgue com a consciéncia tranquila por ter ouvido os dois lados, como ensinam 0s
manuais de jornalismo. Privilegiar o cidaddo ndo implica em abandonar as chamadas “fontes
ocifiais”, mas sua presenc¢a deve estar tensionada com a voz daquele.

Na Anélise Civica do jornalismo, nos interessa verificar ndo apenas a aparicdo das
fontes (priméarias ou ndo), mas avaliar também o tratamento que lhes é oferecido, ou seja,
quem falou e de que forma as informacdes foram proferidas.

A ANDI, em sua cartilha, defende o equilibrio entre os diferentes tipos de fontes e que
as falas ativas dos diversos atores sociais sejam combinadas ao que estd disposto em

documentos ou outras fontes “ndo humanas”.
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No caso da série de reportagens da TV Brasil, das 36 fontes distribuidas entre as
quatro reportagens, 15 se enquadram na categoria “primarias” (representante do ministério
publico, juizes da infancia, coordenadores e secretarios dos direitos da infancia, conheslheiros
tutelares, documentos e/ou dados oficiais), 6 sdo “especialistas” (psicologos, pedagogos,
pesquisadores), 14 sdo criancas e adolescentes que se envolveram em situagdes de conflito
com a lei e estdo cumprindo ou j& cumpriram medidas socioeducativas, e 1 é familiar de
adolescente. Alem dessas fontes, documentos e dados oficiais complementam as informacdes
(tabela 2).

Fontes: Matérial | Matéria2 | Matéria3 | Matéria4 Total
Primarias 3 7 4 1 15
(representante do

ministério  publico,
juizes da infancia,
coordenadores e
secretarios dos
direitos da infancia,
conheslheiros
tutelares)
documentos e/ou
dados oficiais

Especialistas 2 2 2 0 6
(Advogados, Juizes,
Psicélogos,
Assistentes Sociais)

Criancas e 6 1 4 3 14
adolescentes

Familiares 0 0 0 1 1

Tabela 2: Natureza das fontes

O que podemos perceber é que o equilibrio proposto pela cartilha da ANDI esta
presente em todas as reportagens. As fontes ndo sdo consultadas para que todos os lados
sejam ouvidos, mas para tornar as informacdes mais claras.

Contudo, 0 que mais desperta nossa atencdo é que, com relagdo aos principais
personagens das noticias (criangas e adolescentes), hd uma preocupagdo com a preservagao da
imagem das criancas e adolescentes que se interpdem como “personagens” ao longo da
reportagem, seja através das posi¢cdes em que se colocam diante da jornalista ou dos termos
que a eles aplicados. Contudo, esse fator ndo deve ser visto como um diferencial desse jornal

em especial, mas como um cumprimento do dever da comunicagdo social de se preservar essa
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imagem, tanto por ndo terem atingido a maioridade quanto pela situagdo de vulnerabilidade na
qual se encontram.

Um aspecto relevante é que, embora em determinados momentos o uso de backgrounds
(fundos musicais ou outros elementos sonoros) dramatizem a situacdo das criancas e
adolescentes, os atores sociais ndo se encontram numa posi¢do de vitimizacdo. Cada historia
de vida apresentada mostra que o envolvimento com o universo das drogas (foco da
reportagem 1) foi o primeiro passo para um ato infracional mais grave. Na maioria dos casos,
esse envolvimento foi gerado por motivacdes externas, tais como situacdo econdémica
desfavoravel ou violéncia familiar. A entrevistada 2 (E2)*, por exemplo, foi abandonada pela
mae e viu o pai ser preso. Acabou criada pelo avd alcoolatra. Depois de se envolver com o
trafico de drogas, estd em um centro de internacdo por tentativa de homicidio. Segundo a

adolescente:

E2: A situagdo foi muito dificil porque meu avé e minha avo nunca tiveram
um emprego fixo e a gente passa por coisas muito dificeis na vida. Eu era
muito crianga, tinha uma mente assim... ndo sabia de nada.

Raquel Willadino, coordenadora da pesquisa feita pelo Observatério de Favelas e uma

das entrevistadas, conta que:

Quando a gente perguntava por que eles entravam na rede do trafico os
principais elementos encontrados eram a motivagdo econdmica, a
necessidade de contribuir de alguma forma com o contexto familiar, com a
economia familiar, e a dificuldade de acesso a um emprego que eles
considerassem digno.

Com relacdo aos representantes legais que sdo entrevistados, tais como psicologos de
unidades de internacdo, juizes da infancia e membros do Ministério Pablico, vemos que eles
ndo sdo ouvidos para serem confrontados ou para se apontar um culpado, mas seus
posicionamentos contribuem para conferir uma melhor compreensdo sobre a motivagdo de

criancgas e adolescentes que se expdem a situacdo de conflito com a lei.

5.2.4. Termos escolhidos para se referir aos atores sociais
O tratamento da infancia e adolescéncia na midia &€ um dos mais complexos, tendo em
vista que esse tema perpassa outros assuntos relevantes que afetam a sociedade: pobreza,

violéncia familiar, satde, educacdo, direito de expressao, exploragdo sexual etc.

8 Optamos por dar essa nomenclatura aos entrevistados de acordo com a ordem em que aparecem na
reportagem.
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Alicia Cytrynblum (2009, p.156-157) explica que, por se tratar da parte mais vulneravel
da populacdo, as noticias sobre infancia e adolescéncia devem considerar alguns aspectos, tais
como: a) evitar a estigmatizacdo dos meninos e meninas em situacdo de pobreza; b )evitar a
espetacularizacdo da situacdo desses atores sociais; ¢) evitar o uso de imagens que tenham
conotagdes sexuais; d) ndo utilizar a imagem das criangas em situages de escarnio ou de
linguagem com duplo sentido; €) o jornalismo deve tratar essas pessoas como alguém que
possui direitos e ndo apenas como vitimas ou agentes de atos violentos.

A questdo da linguagem merece destaque neste sentido, afinal, “o uso de uma
linguagem discriminatdria e a auséncia da voz dos jovens — e das organizacdes que defendem
seus direitos — como fontes nas noticias, colaboram com a instalagdo de uma ideia negativa
sobre a juventude” (CYTRYNBLUM, 2009, p.156-157). Por isso, a autora defende que uma
simples substituicdo de termos pode aliviar a carga semantica de uma expressdo e melhorar a
compreensdo do publico.

Cytrynblum incentiva que 0s termos “menor” (como sinénimo de crianca e
adolescente), “meninos de rua”, “prostituicdo infantil” e “trabalho infantil” sejam banidos dos
textos jornalisticos por conterem uma interpretacao distorcida da condi¢do dessas pessoas.

Tomando como base essas premissas, somadas as orientacdes dispostas na cartilha da
ANDI, avaliamos as quatro reportagens que compdem a série, no que concerne ao uso dos
termos considerados adequados ou inadequados segundo bibliografia apresentada nesta
dissertacdo. Vale ressaltar que nosso olhar estd direcionado aqui apenas para o discurso
jornalistico (texto em off ou passagem), sem considerar a escolha de termos pelas fontes, pois
a linguagem por elas adotada ndo pode ser controlada pelo jornalista.

A tabela abaixo (tabela 2) permite-nos visualizar a adog¢do dos termos no texto

jornalistico.

Palavras Matéria 1 Matéria 2 Matéria 3 Matéria 4 Total
Criancas e 7 14 2 5 28
adolescentes;

Meninos e

meninas; Jovens;
Garotos e garotas.

Menores 0 0 0 0 0
Adolescentes em 1 0 1 0 2
conflito com a lei

Delinquente 0 0 0 0 0

% Tradugio nossa. No original: “El uso de um lenguaje discriminatorio y La ausencia de La voz de los jovenes —
y de las organizaciones que defienden sus derechos — como fuente em las crdnicas colaboran em la instalacion de
uma ldea negativa sobre la juventud.
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Crime 1 3 0 1 5
Punicédo 0 1 0 1 2
Ato infracional; 1 2 0 0 3
Delito; atividades

ilicitas

Pena 0 2 0 0 2
Medida 0 7 0 0 7
socioeducativas ou

termos

correspondentes

Reinsercao/ 0 0 0 2 2
ressocializacdo

Tabela 2: adocdo de termos para se referir a criancas e adolescentes no texto jornalistico.

O que se observa é gque o texto jornalistico estd em conformidade com as instrucfes
referentes ao uso de termos adequados. Ha na adogdo dos termos um cuidado em preservar a
integridade moral dos atores sociais. Com a escolha de termos como “meninos ¢ meninas”,
“garotos e garotas” em vez de “menor”, ou quando se afirma que sdo pessoas que se
encontram em situacdo de conflito com a lei ou que cometeram atos infracionais em vez de
“meninos de rua” ou “marginais”, percebemos uma linguagem nao abusiva, que nao condena
vem vitimiza os atores sociais. Abaixo, dois excertos do texto da repérter Manuela Castro

comprovam nossa afirmacéo:

Off 2 — Ao contrario do que muitos pensam, a puni¢do nao deve ser o
principal caminho de acordo com a lei. A legislacdo indica que antes da pena
é preciso buscar formas de resolver o conflito e corrigir o prejuizo causado.
Um exemplo disso sdo as medidas restaurativas, em que o adolescente deve
reparar 0 dano cometido a partir de uma negociagdo com vitima.
(Reportagem 02, 21 de agosto de 2012).

Off 1 - Os centros de internacdo para jovens em conflito com a lei ndo sdo
prisdes, de acordo com a legislagdo. Mas, infelizmente, 0 que se vé em
muitos locais sdo pequenas cadeias. (reportagem 03, 22 de agosto de 2012)

Off 1 - Depois de um ano e meio em um centro de internacdo por causa de
um homicidio, este jovem recebe a noticia de que ja pode voltar pra casa.
Em poucos minutos, tudo pronto para uma nova vida | fora. (reportagem 04,
23 de agosto de 2012)
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Nas quatro reportagens, temos 28 ocorréncias dos termos “criancas e adolescentes”,
“meninos e meninas”, “jovens” e “garotos e garotas”, enquanto a expressdo ‘“menor”’ nao
aparece em nenhuma das reportagens. A expressdo “adolescentes em conflito com a lei” é
utilizada duas vezes, enquanto “delinqiliente”, nenhuma. Embora aparecam no texto os termos
“crime” (5 ocorréncias) e “puni¢do” (2 ocorréncias), cuja utilizagdo nio ¢ recomendada pela
cartilha da ANDI, eles sdo utilizados concomitantemente as expressoes “medida
socioeducativa” e termos correspondentes (7 ocorréncias), “atos infracionais, atividades
ilicitas e delitos” (3 ocorréncias) e “ressocializagao” (2 ocorréncias), por isso, permanece o
equilibrio e 0 bom senso na adogdo dos termos.

Pode parecer simplista num primeiro momento, mas a simples substituicdo de termos
aponta para a realidade de que a situagdo em que 0s jovens se encontram nao é uma condicao

natural inevitavel, mas sim uma condicéo circunstancial.

5.2.5. Propostas de solucoes

Propor solugbes ndo significa dizer que o jornalismo pode resolver todos os problemas
da sociedade. Faz parte do “projeto civico” de jornalismo oferecer uma informagdo mais
contextualizada, que ultrapasse a simples transmissao de dados.

A noticia, nesta perspectiva, deve dar ao cidaddo condi¢Bes de buscar formas para
solucionar os problemas comunitarios. Em termos praticos, as matérias podem disponibilizar
boxes, infograficos e quadros ilustrativos que contenham informacBes sobre 6rgdos ou
instituicOes competentes ligadas aos fatos.

Por se tratar de uma série de reportagens, a contextualizacdo da noticia € privilegiada e
disposta em uma sequéncia logica: 1) os motivos que levam criancas e adolesccentes a se
envolverem em atividades ilicitas; 2) quais sdo as medidas de reparacdo e punicdo para 0s
adolescentes em conflito com a lei; 3) como sdo as unidades de interna¢do no Brasil e 4) os
desafios de quem quer retomar a vida depois de cumprir medida socioeducativa.

Na série, é transmitida uma visdo geral sobre o problema da infancia e da adolescéncia
e a relagdo desse grupo social com atos infracionais, assim como o papel do Estado e o que
ele tem feito para sanar o problema.

A contextualizacdo é mais clara na reportagem 1. Ali vemos que:

Off 3 — Segundo a Secretaria de Direitos Humanos 90 mil brasileiro de 12 a
17 anos cumprem medidas socioeducativas por terem entrado em conflito
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com a lei. Um levantamento do Instituto das na¢es unidas para prevengédo
de delitos mostrou que os crimes mais comuns sdo o0 roubo, com 35%, e o
furto, com 22%. H& casos em que essa situacdo é fruto de problemas
familiares; esta menina foi abandonada pela mée e viu o pai ser preso.
Acabou criada pelo avd alcoo6latra. Depois de se envolver com o trafico de
drogas esta ha dois anos em um centro de internacdo por tentativa de
homicidio. A vitima ficou tetraplégica.

A serie ndo aponta claramente formas de solucionar o problema de criancas e
adolescentes em conflito com a lei, nem fornece infograficos ou dados de entidades e 6rgaos
do governo. O debate do ponto de vista das politicas publicas também deixou de ser
contemplado na série foi a implementacdo. Essa informacdo poderia situar o publico sobre
quais iniciativas tem sido tomado pelo Estado para minimizar o problema retratado.

Um aspecto positivo, no entanto, foi a ampla abordagem sobre o problema, o que
possibilitou conhecer a realidade de meninos e meninas que se cometeram atos infracionais.
Isso pode contribuir para a quebra de paradigmas e estere6tipos e serve como um incentivo
para que governo e populacdo estejam mais engajados na criacdo e execucdo de alternativas

que minimizem o problema.

5.2.6. Funcao educativa da informacao jornalistica

O jornalismo deve estar consciente da sua atuacdo na formacdo para a cidadania,
estabelecendo pontes, elos entre os representantes do governo e os cidadéos. Falar sobre a
funcdo educativa da informacdo jornalistica implica dizer que a noticia deve agregar
conhecimento e ndo apenas transmitir informacGes aleatérias ao publico. Munido desse
conhecimento ofertado pela informacdo jornalistica, o cidaddo se torna mais consciente da
realidade na qual esta inserido e pode ter mais condi¢des de lutar por seus direitos.

Toda a série “Crime, Castigo e Recuperacdo” desempenha essa funcdo didatica, de
levar conhecimento ao cidaddo, contudo, na segunda reportagem (“Medidas de reparagdo e
puni¢do aos adolescentes em conflito com a lei””), de 21 de agosto de 2012, e na terceira
(“Problemas nas unidades de internagao para adolescentes em conflito com a lei”), de 22 de
agosto de 2012, podemos perceber isso de maneira mais clara. No texto da repérter Manuela
Castro vemos que:

(Reportagem 02)

Off 2 — Ao contrario do que muitos pensam, a punicdo ndo deve ser o
principal caminho de acordo com a lei. A legislacdo indica que antes da pena
é preciso buscar formas de resolver o conflito e corrigir o prejuizo causado.
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Um exemplo disso séo as medidas restaurativas, em que o adolescente deve
reparar o dano cometido a partir de uma negociac¢do com vitima.

Off 3- A pena deveria ser exce¢do, mas é regra. No caso dos adolescentes
era recebe o nome de medida socioeducativa. A legislacdo lista como
prioridade as medidas em meio aberto, como prestacdo de servicos a
comunidade, quando o adolescente precisa realizar trabalhos em entidades
assistenciais como hospitais e escolas e a liberdade assistida, em que uma
equipe de profissionais como psicélogos e pedagogos atende e acompanha o
jovem em encontros periddicos. Quando o crime envolve violéncia ou grave
ameaca, como roubo e assassinato, sdo recomendadas as medidas de
internacdo, com reclusdo durante tempo integral em uma unidade de
internacdo e semi-liberdade quando o adolescente passa apenas uma parte do
dia no local.

Passagem (Brasilia) - A primeira lei sobre crimes cometidos por
adolescentes foi o codigo de menores de 1927, A norma da 0 mesmo
tratamento a meninos e meninas abandonados e infratores, criancas carentes
e adolescentes condenados Criangas carentes e adolescentes condenados
muitas vezes eram internados no mesmo lugar. Em 1990 veio a separagéo e a
especificacdo dos direitos dessas pessoas com o estatuto da crianca e do
adolescente. E em 2012 foi aprovada a lei que regulamenta o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo. Com a norma foram estabelecidas
as regras de como os juizes devem fazer a melhor escolha da medida para
cada caso.

Off 4 - Atualmente sdo 90 mil adolescentes cumprindo medidas
socioeducativas, sendo quase 80% em meio aberto. Estes dois meninos
prestam servicos & comunidade na secretaria de um centro olimpico em
Ceilandia, a 25 quilémetros de Brasilia.

Off 5 - Medidas como esta ndo estdo estruturadas em todo o pais. Apenas
oito estados financiam o meio aberto. O Maranh&o organizou o sistema
recentemente. Em S&o Luis, depois de se envolver em uma briga, esta
menina recebeu a determinacdo do juiz para trabalhar oito horas por semana
nesta creche.

Reportagem 03

Off 2 - A lei determina que as unidades de internacdo assegurem a
continuidade dos estudo, como nas escolas regulares, mas esse direito ndo é
garantido a todos e muitas vezes 0s que tém aceso na conseguem ver todo o
contetdo do ano letivo.

Off 4 — Outra obrigacédo € garantir a saude fisica e mental dos adolescentes.
Os dependentes quimicos deveriam ter direito a tratamento, mas na pratica
iSs0 ainda ndo acontece de fato.

Off 5 — Hoje no Brasil existem 435 centros de internagdo. O Conselho
Nacional de Justiga visitou varios deles e verificou estruturas precarias.
Segundo o 6rgdo, 20 ndo possuem condicGes para promover o retorno
adequado dos jovens a sociedade.
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A noticia se torna ainda mais didatica quando recursos visuais s3o adicionados. E o
que vemos nas imagens extraidas das trés primeiras reportagens da serie, que utilizam esses

recursos para reforcar e deixar a informacdo mais clara:

Imagem 4: Reportagem 02 - quadro ilustrativo reforca a informacdo transmitida pela reporter.
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Imagem 5: Reportagem 03- quadro ilustrativo reforca a informacé&o transmitida pela reporter.

Nestas duas reportagens percebemos ainda a maior incidéncia de fontes oficiais (juizes
da infancia, representantes do Ministério Publico, coordenadores de Direitos da Crianca e
secretario de Direitos Humanos), fato que se justifica pela necessidade de embasar as
informacdes, tendo em vista que, como citado, a segunda e a terceira reportagens séo as que

mais abordam a questdo da legislagdo referente a crianga e adolescente em conflito com a lei.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Nosso objetivo na concretizagdo da pesquisa “Analise civica do jornalismo: uma
proposta de categorias para avaliagido de produtos jornalisticos”, como o préprio titulo
sugere, foi estabelecer categorias para avaliar a aproximagdo ou ndo de produtos jornalisticos
que se afinem com o jornalismo civico (dai a denominacdo Analise Civica) ou se assumam
como praticantes dessa filosofia/movimento.

Para justificarmos, ou mesmo defendermos a adog¢do do jornalismo civico e todas as
suas prerrogativas (tais como o diagnostico feito por Devis Merrit, de que a vida publica, da
forma como a nossa democracia é expressa e vivida, vai mal e que parte da parcela de
responsabilidade por essa situacdo recai sobre o jornalismo), foi necessario percorrer a
trajetoria historica da pratica jornalistica.

Cada escolha feita ao longo desse processo foi decisiva para o resultado da dissertacéo,
desde os referenciais até o objeto a ser analisado. O maior aprendizado foi, sem duvida,
estarmos abertos a “ouvir” o objeto e dispostos a enfrentar as desconstrucdes e reconstrucées
de sentidos. A maior delas foi a quebra de uma visdo romantica acerca do jornalismo que
possuiamos no inicio da pesquisa. A discussdao empreendida na Secdo 2, amparada
especialmente pelos escritos de Ciro Marcondes Filho (2002), nos mostrou que, ao contrario
dessa visao, o jornalismo, em suas diferentes fases, esteve muito mais a servico das elites
dominantes, como um instrumento de dominacao e persuasdao dos governantes ou um meio de
obtencgéo de lucros, que a favor dos menos favorecidos economicamente. Refletir sobre essa
realidade historica confirma a proposi¢do de Merrit. A vida publica realmente ndo vai bem e a
atuacdo do jornalismo, diante dessa situacdo, precisa ser repensada.

Nesse sentido, um grupo de jornalistas dos Estados Unidos, preocupado com a crescente
queda nas tiragens e a diminui¢cdo do comparecimento dos eleitores nas urnas e do interesse
dos cidadaos pelas questdes publicas, iniciou um movimento que buscava a revitalizacdo da
vida publica por meio do jornalismo. Nasce, assim, o jornalismo civico, tema da nossa Secéo
3. Nela, nossa preocupacéo foi conhecer a fundo as propostas que compdem essa filosofia e
compreender de que forma o jornalismo praticado nesse viés poderia beneficiar o publico.
Essa questdo pode ser resumida de forma muito simples: o jornalismo civico defende a
centralidade do cidaddo e dos seus interesses no agendamento midiatico. Assim, buscar
conhecer a realidade de que se fala, produzir reportagens mais contextualizadas, tendo como

ponto de partida uma agenda do cidaddo, e dar voz aqueles que geralmente séo
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marginalizados pela grande midia tornam-se premissa e objetivo dessa pratica. E evidente a
nossa filiacdo e adesdo aos pressupostos do jornalismo civico, entretanto, ndo podemos nos
furtar de destacar sempre o jornalismo civico ndo deve ser visto como a (Unica) solugédo de
todos os males da pratica jornalistica e muito menos da sociedade, mas sim como uma
alternativa (entre diversas e tdo valiosas outras maneiras), uma forma de perceber que algo
pode ser feito para que a democracia, tdo bem defendida na Constituicdo, mas ndo tdo bem
vivenciada no cotidiano, seja fortalecida.

Depois da construcdo tedrica empreendida, como ressaltado anteriormente, chegamos
ao ponto central da nossa pesquisa, a saber, a elaboragéo das categorias que ora denominamos
“Analise Civica do Jornalismo”, disposta na Se¢ao 4. Esse processo de construcdo se revelou
0 mais complexo e desafiador da pesquisa. Foi preciso delimitar seus aspectos tedricos e seus
contornos praticos, pensar em quantas categorias seriam suficientes e quais particularidades
elas deveriam contemplar e, ainda, pensar na viabilidade de cada uma delas ser aplicada na
pratica de pesquisas futuras. Lancando méao da pesquisa aplicada a partir de uma abordagem
qualitativa para a criacdo das categorias, revisitamos os conceitos do jornalismo civico, da
teoria da responsabilidade social da midia, e utilizamos, como modelo, um guia de referéncia
para cobertura jornalistica, publicado pela Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia
(ANDI) em parceria com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica no
ano de 2012. Munidos desse contetudo, desenvolvemos seis categorias para a analise de

reportagens jornalisticas, a saber:

1. Relevancia do tema abordado;

2. Origem da pauta;

3. Natureza das fontes;

4. Termos escolhidos para se referir aos atores sociais;
5. Propostas de solugdes;

6. Funcdo educativa da informacao jornalistica.

Optamos por delimitar nossa proposta de uma Andlise Civica do Jornalismo em seis
categorias porque percebemos que elas, da forma como foram dispostas, contemplam todos 0s
aspectos tedricos que mencionamos, principalmente no que concerne ao jornalismo civico.

Mas apenas criar as categorias nao se mostrou suficiente. Para que o desafio fosse
completo, foi preciso aplica-las a um produto jornalistico para verificar a sua viabilidade e

correr 0 risco de que, diferentemente do esperado (e desejado) tal viabilidade ndo fosse
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comprovada. Outro desafio a esse associado era desviar da tendéncia de dar respostas prontas
e ndo nos apegarmos aos indicios que respondessem apenas positivamente a todas as
categorias estabelecidas. Essa foi a nossa intencdo na Secdo 5. Para aplicar as categorias,
escolhemos a série de reportagens “Crime, Castigo ¢ Recuperacdo”, sobre criangas e
adolescente em conflito com a lei, veiculada pelo telejornal Repdrter Brasil, que faz parte da
TV Brasil. Essa fase se tornou uma espécie de “sub-pesquisa”, ou “pesquisa secundaria”,
tendo em vista que, para tal, empreendemos os passos de uma pesquisa formal (delimitacdo
do tema, escolha do objeto, revisdo bibliografica). A opcéo pela série foi motivada pelo tema
abordado, pelo carater da emissora (que faz parte de campo publico de radiodifusdo brasileiro
e que assume a prerrogativa de “formadora de cidadania” e pela forma como o publico foi
convidado a interagir com a producdo por meio do perfil do telejornal nas redes sociais, no
periodo que antecedeu a producdo das reportagens. Como referido anteriormente, tratamos de
uma emissora do campo publico e, desse modo, uma breve reflexdo sobre o tema foi relevante
para compreendermos as caracteristicas desse campo.

A aplicacdo da Andlise Civica do Jornalismo levou-nos a duas concluses, uma
referente a ‘“‘subpesquisa” ou “pesquisa secunddria” e outra ligada a pesquisa central
(elaboracdo das categorias analiticas). A primeira nos possibilita afirmar que a série de
reportagens “Crime, Castigo e Recuperacdao” e, por sua vez, o telejornal que a veiculou,
afinam-se claramente com os pressupostos do jornalismo civico, respondendo positivamente a
cinco das seis categorias propostas. Metade do caminho “analitico” percorrido!

De modo breve, podemos dizer que o tema (criancas e adolescentes em conflito com a
lei) possui grande relevancia e pode ser considerado como tema de interesse publico
(categoria 1). Quanto a origem da pauta (categoria 2), vimos que ela partiu da agenda publica,
conforme recomenda a filosofia do jornalismo civico, no “Seminario Direitos em Pauta:
Imprensa, Agenda Social e Adolescentes em Conflito com a Lei”, realizado pela Agéncia
Nacional dos Direitos da Infancia (ANDI), de 22 a 24 de maio de 2012. No aspecto das fontes
(categoria 3), percebemos um equilibrio entre as chamadas “fontes primarias” (representantes
ou documentos de oOrgdos do governo), os especialistas e as criangas e adolescentes,
personagens principais da narrativa. Ressalta-se que os atores sociais ndo foram consultados
para serem confrontados ou para que os “dois lados fossem ouvidos”, mas para que a
reportagem fosse o mais esclarecedora possivel. Houve o cuidado em preservar a imagem e a
identidade das criancas e adolescentes (0 que ndo é uma virtude do veiculo, mas uma

obrigacdo de todos 0s meios de comunicagao).



107

A quarta categoria, “termos escolhidos para se referir aos atores sociais”, baseada
especialmente nas instrucGes dispostas na cartilha da ANDI, revelou que ha na série equilibrio
e bom senso na adogdo dos termos, e 0 uso de uma linguagem ndo abusiva; meninos e
meninas ndo sdo vitimizados ou condenados, mas enquadrados como atores sociais que
vivenciam uma realidade indesejada.

A proposta de solugBes é algo amplamente incentivado pelo jornalismo civico e
compde nossa quinta categoria de analise. Esse foi o Unico aspecto em que a Série nao
correspondeu plenamente a proposta “civica”, pois ndo foram disponibilizados infograficos ou
dados de entidades e/ou 6rgdos do governo, como sugere o conjunto de praticas do jornalismo
civico.

Por fim, nossa tltima categoria ressalta a importante “Fun¢do educativa da informacéo
jornalistica”. Por meio da andlise, percebemos que toda a série desempenha uma fungdo
didatica, de levar conhecimento e ndo apenas dados, de formar e ndo s6 informar os cidadaos.
Essa fun¢@o ¢ mais perceptivel na segunda reportagem (“Medidas de reparacdo e puni¢do aos
adolescentes em conflito com a lei”), de 21 de agosto de 2012, e na terceira (“Problemas nas
unidades de internacdo para adolescentes em conflito com a lei”), de 22 de agosto de 2012,
por tratarem especificamente de aspectos legais do processo de punicdo e ressocializagdo dos
jovens em conflito com a lei.

No tocante a pesquisa central, referente ao nosso objetivo de desenvolver as
categorias, diante das consideracGes feitas acima € possivel comprovar a viabilidade da
“Analise Civica do Jornalismo” e que ela contempla a necessidade de um modelo para avaliar
cientificamente a presenca/adocao do jornalismo civico em produtos jornalisticos.

Também alcangamos nosso objetivo de apontar a filosofia/pratica do jornalismo civico
como uma alternativa (e nunca € demais reforcar esse ponto) para uma pratica mais social do
jornalismo, que seja mais voltado ao cidaddo e seus anseios. Isso porque acreditamos
veementemente que o jornalismo pode e deve ser um instrumento de fortalecimento da vida
publica e da participacéo civica.

Desse modo, concluimos a pesquisa aqui apresentada com a satisfagdo de termos (ao
menos tentado) contribuir com a pesquisa cientifica na area da Comunicagdo Social, um
campo téo rico e vasto e que enfrenta um constante processo de mudanca e aperfeicoamento.
Nossos objetivos inicialmente nos pareciam audaciosos, mas quem consegue fazer ciéncia
sem um pouco de ousadia? Nossa pretensdo é que a Analise Civica do Jornalismo possa
evoluir como método (com um pouco mais de ousadia, quem sabe?) e que possa ser um

instrumento facilitador em pesquisas futuras. Inclusive as nossas.
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ANEXO B — Transcri¢do da primeira reportagem da série “Crime, Castigo e
Recuperacao”

SERIE CRIME, CASTIGO E RECUPERACAO
JORNAL REPORTER BRASIL - 20 DE AGOSTO DE 2012
REPORTAGEM 1 - “O QUE LEVA MENINOS E MENINAS A ENTRAR NO MUNDO DO CRIME?”

/Il INFOS PRA CABECA //I** ,
A PARTIR DE HOJE O REPORTER BRASIL MOSTRA A SERIE “CRIME, CASTIGO E

RECUPERAGCAQ”, SOBRE OS ADOLESCENTES EM CONFLITO COM A LEI/ NA PRIMEIRA
REPORTAGEM VAMOS DISCUTIR O QUE LEVA MENINOS E MENINAS A ENTRAR NO MUNDO
DO CRIME./

OFF 1
UMA FASE DE DESCOBERTA, DE EXPERIENCIAS E DE DECISAO DOS PROJETOS DE VIDA./
NA ADOLESCENCIA MENINOS E MENINAS FAZEM ESCOLHAS DE OLHO NO FUTURO./

SONORA 1 — DANILO MARTINS — ESTUDANTE
MEU SONHO E CASAR, CONSTRUIR UMA FAMILIA BOA, ESTRUTURADA, NE? EDUCAR MEUS
FILHOS...

SONORA 2 — DAYDELA SANTANA — ESTUDANTE
EU PRETENDO FAZER MINHA FACULDADE DE EDUCACAO FiSICA E PRETENDO CONTINUAR
NA AREA DA MUSICA.

OFF 2

MAS MUITAS VEZES DESVIOS E ATALHOS SE COLOCAM NO MEIO DO CAMINHO./ COM
QUINZE ANOS ESTE ADOLESCENTE COMECOU A CONSUMIR DROGAS E SE ENVOLVEU COM
GANGUES. UM MUNDO VIOLENTO FOI O PANO DE FUNDO PARA QUE UM
DESENTENDIMENTO SE TRANSFORMASSE EM TRAGEDIA./

SONORA 3 — ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO
FOI NO DIA CATORZE DO 11 DE 2010, POR VOLTA DAS 9 HORAS, QUANDO EU DEBATI COM
UM DESAFETO MEU E COMECEI A EFETUAR DISPAROS NELE DE ARMA DE FOGO.

- REPORTER - POR QUE VOCE ANDAVA ARMADO?
ADOLESCENTE — PORQUE TINHA GUERRAS POR DROGAS.

OFF 3

SEGUNDO A SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS 90 MIL BRASILEIRO DE 12 A 17 ANOS
CUMPREM MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS POR TEREM ENTRADO EM CONFLITO COM A LEL./
UM LEVANTAMENTO DO INSTITUTO DAS NACOES UNIDAS PARA PREVENCAO DE DELITOS
MOSTROU QUE OS CRIMES MAIS COMUNS SAO O ROUBO, COM 35%, E O FURTO, COM 22%.
HA CASOS EM QUE ESSA SITUAGAO E FRUTO DE PROBLEMAS FAMILIARES./ ESTA MENINA
FOI ABANDONADA PELA MAE E VIU O PAI SER PRESO./ ACABOU CRIADA PELO AVO
ALCOOLATRA./ DEPOIS DE SE ENVOLVER COM O TRAFICO DE DROGAS ESTA HA DOIS ANOS

% Indicadores de fala: “Cabeca” (texto lido pelo apresentador do telejornal, introduz ou finaliza o assunto da
reportagem); “Off” (texto gravado pela reporter no qual ndo aparece a sua imagem); “Sonora” (fala dos
entrevistados); “Passagem” (Gravagdo feita pelo reporter no local do acontecimento. E o momento em que o
repOrter aparece na matéria, destacando, geralmente o aspecto mais relevante)
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EM UM CENTRO DE INTERNAGAO POR TENTATIVA DE HOMICIDIO./ A VITIMA FICOU
TETRAPLEGICA./

SONORA 4 — ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADA

FOI UMA INFANCIA MUITO DIFICIL, PORQUE MEU AVO E MINHA AVO ELES NUNCA TIVERAM
UM EMPREGO FIXO E A GENTE PASSA POR MUITAS COISAS DIFICEIS NA VIDA, E EU ERA
MUITO CRIANCA, TINHA UMA MENTE ASSIM... NAO SABIA DE NADA, NE?

OFF 4
A POBREZA TAMBEM ABRE ESPACO PARA O ENVOLVIMENTO COM ATIVIDADES ILICITAS./ E
O CASO DESTE ADOLESCENTE INTERNADO POR ROUBO A MAO ARMADA./ ELE FOI
SEDUZIDO PELO DINHEIRO FACIL E PELO QUE CHAMA DE EMOGAO AO COMETER OS
CRIMES./

SONORA 5 — ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO
NA HORA, ASSIM, O CARA TINHA MEDO, MAS QUANDO O CARA TAVA LA DENTRO O CARA
NAO TAVA NEM Al PRA NADA; O CARA FAZIA ERA SE DIVERTIR.

REPORTER - POR QUE ERA DIVERTIDO?

ADOLESCENTE - SEI LA, POR CAUSA DA ADRENALINA.

REPORTER - O QUE TE LEVARIA A COMETER UM CRIME NOVAMENTE?
ADOLESCENTE — SEI LA, UE, VAI QUE UM DIA EU PRECISE DE DINHEIRO?

SONORA 6 — IARA DE SOUSA LIMA (PSICOLOGA/UNIDADE DE INTERNACAO PLANO PILOTO -
BRASILIA)

TEM VARIOS FATORES QUE A GENTE CONHECE QUE INFLUENCIAM NESSA VIOLENCIA DO
ADOLESCENTE. MAS E BASICAMENTE ASSIM, O CONTEXTO SOCIAL, DE POBREZA, DE
EXCLUSAO, A QUESTAO DA FAMILIA, A EXCLUSAO DE ESTAR NA ESCOLA TAMBEM UM
FRACASSO ESCOLAR, QUE Al FAVORECE QUE O ADOLESCENTE PERMANECA MAIS NA RUA,
NUM CONTEXTO DE ENVOLVIMENTO COM AMIGOS QUE JA TEM ENVOLVIMENTO COM AS
DROGAS,

PASSAGEM

PESQUISA DO OBSERVATORIO DE FAVELAS APONTA QUE OS ADOLESCENTES EM
CONFLITO COM A LEI SAO NA MAIORIA DOS CASOS MENINOS POBRES E NEGROS./ A
MISERIA AINDA APARECE COMO UM DOS PRINCIPAIS FATORES PARA A ENTRADA NO
MUNDO DO CRIME./

SONORA 7 — RAQUEL WILLADINO (COORDENADORA DA PESQUISA DO OBSERVATORIO DE
FAVELAS)

QUANDO A GENTE PERGUNTAVA PORQUE ELES ENTRAVAM NA REDE DO TRAFICO, OS
PRINCIPAIS FATPRES APONTADOS ERAM A MOTIVACAO ECONOMICA, A NECESSIDADE DE
CONTRIBUIR DE ALGUMA FORMA COM O CONTEXTO FAMILIAR, COM A ECONOMIA FAMILIAR
E A DIFICULDADE DE ACESSO A UM EMPREGO QUE ELES CONSIDERASSEM DIGNO.

OFF 5

HA CASOS EM QUE MESMO COM ESTRUTURA FAMILIAR E CONDICOES ECONOMICAS, UM
ATO IMPENSADO TERMINA POR ULTRAPASSAR O LIMITE DO RESPEITO A LEIL./ ESSA MENINA
ESTAVA COM A TURMA DE AMIGOS QUANDO UM DOS COLEGAS SUGERIU ROUBAR UMA
PESSOA./ A AVENTURA IRRESPONSAVEL TERMINOU COM A MORTE DA VITIMA./ COMO
ESTAVA ENTRE OS ENVOLVIDOS ELA ACABOU EM UMA UNIDADE DE INTERNACAO./
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SONORA 8 — ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADA

DE UMA HORA PRA OUTRA ACONTECEU, NINGUEM TINHA FEITO, TODO MUNDO QUE TAVA
COMIGO, NUNCA NINGUEM TINHA FEITO NADA DISSO. FOI UMA COISA QUE FOI NA HORA
MESMO, FALOU VOU FAZER E PRONTO.

OFF 6

MAS ESSE NAO E UM CAMINHO INEVITAVEL./ DE FAMILIA SIMPLES, GUILHERME FOI CRIADO
EM UMA RUA DOMINADA PELO CRIME EM CEILANDIA, A 25 QUILOMETROS DE BRASILIA./
MESMO COM A PRESSAO PARA ENTRAR NO TRAFICO DE DROGAS, ELE RESISTIU E OPTOU
PELO MUNDO DA DANCA./ HOJE E PROFISSIONAL E ENSINA A OUTROS MENINOS DA
REGIAO./

SONORA 9 — GUILHERME ALVES (INSTRUTOR DE DANGA)

NA COMPANHIA DE DANCA A GENTE TIROU MUITA GENTE ASSIM, QUE FUMAVA, QUE MEXIA
COM DROGA, QUE ANDAVA COM PESSOAS QUE NAO ERAM, ASSIM, QUE NAO ERAM DO
BEM, ENTENDEU? A GENTE CONSEGUIU PUXAR ESSA GALERA E DALI SURGIRAM OUTROS
PROFESSORES DE DANCA OU ENTAO DALI PROCUROU FAZER UMA FACULDADE, UM
SERVICO...

OFF 7
PARA QUE O EXEMPLO DO GUILHERME DE ESPALHE FALTA INVESTIMENTO DO ESTADO EM
PREVENCAO, NA AVALIACAO DO MINISTERIO PUBLICO./

SONORA 10 — RIEZO ALMEIDA (ANALISTA DE ORCAMENTO/ MINISTERIO PUBLICO DF)

A GENTE FEZ VARIOS ESTUDOS E A GENTE CHEGOU A CONCLUSAO QUE ESSES
RECURSOS INVESTIDOS NA EDUCACAO DESSES JOVENS, NA SAUDE MENTAL, NESSE
PROBLEMA DE DROGAS, ELE SE ANTECIPA E EVITA QUE ELES ENTREM EM CONFLITO COM
A LEI POSTERIORMENTE.

OFF 8

COM O APOIO DEFICIENTE DO PODER PUBLICO E EM LUGARES DESESTRUTURADOS
MUITOS DESSES ADOLESCENTES SE VEEM EM ESCOLHAS MAIS DIFICEIS DO QUE COMO
FORMAR UMA FAMILIA OU QUE CARREIRA SEGUIR./

SOBE SOM.
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ANEXO C - Transcricio da segunda reportagem da série “Crime, Castigo e
Recuperacao”

SERIE CRIME, CASTIGO E RECUPERACAO
JORNAL REPORTER BRASIL - 21 de agosto de 2012
Reportagem 2 - “Medidas de reparagao e puni¢gao aos adolescentes em conflito com a lei”

/Il INFOS PRA CABECA /I
OS PROBLEMAS EM UNIDADES DE INTERNACAO COMO A QUE ACABAMOS DE VER

LEVARAM A LEI A RECOMENDAR OUTRAS MEDIDAS DE PUNICAO A ADOLESCENTES./ ENTRE
ELAS ESTA A PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE E A LIBERDADE ASSISTIDA./ E O
QUE VOCE VAI VER HOJE NA SERIE “CRIME, CASTIGO E RECUPERACAQ”./

OFF 1
O QUE DEVE SER FEITO COM ADOLESCENTES QUE COMETEM CRIMES NO BRASIL?/

SONORA 1 — EDMILSON GONGCALVES (VIGILANTE)
TEM QUE DAR A MESMA PUNIGCAO DO ADULTO. A CONSCIENCIA E A MESMA, A VIOLENCIA E
ATE MAIOR.

SONORA 2 — IARA MARIA (COZINHEIRA)
TEM QUE IR TODOS PRA CADEIA.

OFF 2

AO CONTRARIO DO QUE MUITOS PENSAM, A PUNICAO NAO DEVE SER O PRINCIPAL
CAMINHO DE ACORDO COM A LEL/ A LEGISLACAO INDICA QUE ANTES DA PENA E PRECISO
BUSCAR FORMAS DE RESOLVER O CONFLITO E CORRIGIR O PREJUIZO CAUSADO./ UM
EXEMPLO DISSO SAO AS MEDIDAS RESTAURATIVAS, EM QUE O ADOLESCENTE DEVE
REPARAR O DANO COMETIDO A PARTIR DE UMA NEGOCIAGCAO COM VITIMA./

SONORA 3 — VERA DEBONE (JUIZA DA INFANCIA)

TEM SIDO ALGO DE GRANDE GANHO NA HUMANIZACAO DO PROCESSO DE EXECUCAO DE
MEDIDAS, NA HUMANIZACAO DO CUIDADO QUE O JUDICIARIO PASSA A TER COM A VITIMA
E, PRINCIPALMENTE, UM MOMENTO DE RESPONSABILIZAGAO DAQUELE QUE CAUSOU O
ATO INFRACIONAL.

OFF 3

A PENA DEVERIA SER EXCECAO, MAS E REGRA./ NO CASO DOS ADOLESCENTES ERA
RECEBE O NOME DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA./ A LEGISLAGAO LISTA COMO PRIORIDADE
AS MEDIDAS EM MEIO ABERTO, COMO PRESTAGAO DE SERVIGCOS A COMUNIDADE,
QUANDO O ADOLESCENTE PRECISA REALIZAR TRABALHOS EM ENTIDADES ASSISTENCIAIS
COMO HOSPITAIS E ESCOLAS E A LIBERDADE ASSISTIDA, EM QUE UMA EQUIPE DE
PROFISSIONAIS COMO PSICOLOGOS E PEDAGOGOS ATENDE E ACOMPANHA O JOVEM EM
ENCONTROS PERIODICOS./ QUANDO O CRIME ENVOLVE VIOLENCIA OU GRAVE AMEACA,
COMO ROUBO E ASSASSINATO, SAO RECOMENDADAS AS MEDIDAS DE INTERNAGAO, COM
RECLUSAO DURANTE TEMPO INTEGRAL EM UMA UNIDADE DE INTERNACAO E
SEMILIBERDADE QUANDO O ADOLESCENTE PASSA APENAS UMA PARTE DO DIA NO LOCAL./

PASSAGEM

A PRIMEIRA LEI SOBRE CRIMES COMETIDOS POR ADOLESCENTES FOI O CODIGO DE
MENORES DE 1927,/ A NORMA DA O MESMO TRATAMENTO A MENINOS E MENINAS
ABANDONADOS E INFRATORES, CRIANCAS CARENTES E ADOLESCENTES CONDENADOS./
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CRIANCAS CARENTES E ADOLESCENTES CONDENADOS MUITAS VEZES ERAM INTERNADOS
NO MESMO LUGAR./ EM 1990 VEIO A SEPARAGAO E A ESPECIFICACAO DOS DIREITOS
DESSAS PESSOAS COM O ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE./ E EM 2012 FOI
APROVADA A LEI QUE REGULAMENTA O SISTEMA NACIONAL DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO./ COM A NORMA FORAM ESTABELECIDAS AS REGRAS DE COMO OS
JUIZES DEVEM FAZER A MELHOR ESCOLHA DA MEDIDA PARA CADA CASO./

SONORA 4 — TELMA DE OLIVEIRA (COORDENADORA DO SISTEMA DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO - SDH)

EXISTE UM SENSO COMUM QUE CADA CABEGA E UMA SENTENGA E O JUIZ, MUITAS VEZES
ELE DECIDE SUBJETIVAMENTE. COM ESSA LEGISLAGAO, REDUZ ENTAO ESSA
POSSIBILIDADE E TEM TODO O ESFORGO DE MELHORAR A GESTAO E MELHORAR O
ATENDIMENTO VOLTADO AO ADOLESCENTE.

SONORA 5 — LEONARDO BRANCHES (JUIZ DA INFANCIA)

A RESPONSABILIDADE NO SENTIDO DE COMPREENDER AS CONSEQUENCIAS DA
INFRACAO, E, QUANDO POSSIVEL, REPARAR OS DANOS CAUSADOS. ESSE E O FOCO POR
EXCELENCIA DO PROJETO PEDAGOGICO QUE DEVE ESTAR ASSOCIADO A
IMPLEMENTACAO DO PLANO INDIVIDUALIZADO DE ATENDIMENTO QUE VAI SER ENTAO O
EIXO CENTRAL DO PROCESSO DE EXECUCAO.

OFF 4

ATUALMENTE SAO 90 MIL ADOLESCENTES CUMPRINDO MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS,
SENDO QUASE 80% EM MEIO ABERTO./ ESTES DOIS MENINOS PRESTAM SERVIGOS A
COMUNIDADE NA SECRETARIA DE UM CENTRO OLIMPICO EM CEILANDIA, A 25
QUILOMETROS DE BRASILIA. /

SONORA 6 — ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO.
VOCE TA ALI GASTANDO SEU TEMPO E TA APRENDENDO.

OFF 5

MEDIDAS COMO ESTA NAO ESTAO ESTRUTURADAS EM TODO O PAIS./ APENAS OITO
ESTADOS FINANCIAM O MEIO ABERTO. O MARANHAO ORGANIZOU O SISTEMA
RECENTEMENTE./ EM SAO LUIS, DEPOIS DE SE ENVOLVER EM UMA BRIGA, ESTA MENINA
RECEBEU A DETERMINACAO DO JUIZ PARA TRABALHAR OITO HORAS POR SEMANA NESTA
CRECHE./

SONORA 7 — ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADA
TA ME ENSINANDO A ENCARAR A REALIDADE DAS COISAS, DO MEU, DA MINHA FORMA DE
VIVER ESSE COTIDIANO, DA FORMA DE ME DIRECIONAR AS PESSOAS.

OFF 6

ESTE MENINO FOI CONDENADO A CUMPRIR MEDIDA DE LIBERDADE ASSISTIDA POR DOIS
ANOS./ ELE FOI ENCAMINHADO PARA UM ESTAGIO NO TRIBUNAL DE JUSTICA./ UMA VEZ
POR MES ELE SE ENCONTRA COM A PSICOLOGA PARA CONTAR COMO ANDAM OS
ESTUDOS, OS TRABALHOS E AS RELACOES PESSOAIS./

SONORA 8 — ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO.
MINHA MAE SAI DE CASA CEDO E CHEGA DE NOITE, EM CASA A GENTE QUASE NAO
CONVERSA. Ai NO CASO, COM O PSICOLOGO E MUITO BOM.

SONORA 9 — KARINE ARAUJO (PSICOLOGA)

A GENTE VAl TRABALHAR COM O ADOLESCENTE NO MUNDO EM QUE ELE VIVE, A GENTE
VAI CONHECER O MUNDO DELE. ELE NAO VAI PRECISAR SAIR DAQUELA COMUNIDADE,
COMO E O CASO DA INTERNAGAO PRA GENTE CONSEGUIR TRABALHAR COM ELE.
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OFF 7
MESMO NOS ESTADOS QUE FINANCIAM O MEIO ABERTO, FALTAM RECURSOS, NA
AVALIAGCAO DESSE CONSELHEIRO TUTELAR./

SONORA 10 — RAFAEL MADEIRA (CONSELHEIRO TUTELAR)

TU “TEM” POR EXEMPLO TODA UMA PRIORIZAGCAO DAS MEDIDAS DE MEIO ABERTO, MAS
COMO A GENTE VE AS MEDIDAS DE MEIO ABERTO? EXTREMAMENTE PRECARIZADAS EM
TERMOS DE ESTRUTURA, ENTAO TU “TEM” BONS TECNICOS, MAS TU NAO “TEM”
ESTRUTURA PRA ESSE TECNICO DESENVOLVER A POLITICA.

OFF 8
MESMO ASSIM, MUITOS JOVENS QUE PASSAM PELAS MEDIDAS EM MEIO BERTO COMECAM
A ACREDITAR NUM FUTURO MELHOR. /

SONORA 11 — ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO.
COMECA Al TRABALHANDO UM POUQUINHO, DEPOIS FAZER UMA FACULDADE, ESTUDAR,
FAZER FACULDADE, VONTADE DE SER BOMBEIRO TAMBEM.

SOBE SOM

HICABECAVI/

AMANHA NA SERIE CRIME, CASTIGO E RECUPERACAO VOCE VAI VER COMO AS UNIDADES
DE INTERNACAO SE PARECEM MAIS COM PEQUENAS CADEIAS DO QUE COM ESPACOS DE
RECUPERACAO PARA OS ADOLESCENTES./
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ANEXO D - Transcricio da terceira reportagem da série “Crime, Castigo e
Recuperacao”

SERIE CRIME, CASTIGO E RECUPERACAO

JORNAL REPORTER BRASIL - 22 DE AGOSTO DE 2012

REPORTAGEM 3- “PROBLEMAS NAS UNIDADES DE INTERNAGCAO PARA ADOLESCENTES
EM CONFLITO COM A LEI”

/Il INFOS PRA CABECA /Il . . .
AS UNIDADES DE INTERNACAO SAO FEITAS PARA GARANTIR A RESSOCIALIZACAO DOS

ADOLESCENTES QUE ENTRAM EM CONFLITO COM A LEI OU SERA QUE ELAS REFORGAM O
PROBLEMA?/ E A DISCUSSAO QUE VOCE VAI VER AGORA NA TERCEIRA REPORTAGEM DA
SERIE “CRIME, CASTIGO E RECUPERAGAOQ"./

“O A SITUAGCAO Al, O! O A SITUAGAO QUE ‘NOS VIVE’ A"

“O BANHEIRO AQUI E UMA LENDA. ISSO E O QUARTO”
“NOS PASSA’ E FRIO. O ONDE ‘NOS MIJA’ LA”

“NOS TA’ PRESO MAS ‘NOS NAO SOMOS’ CACHORRO NAO”

OFF 1

OS CENTROS DE INTERNACAO PARA JOVENS EM CONFLITO COM A LEI NAO SAO PRISOES,
DE ACORDO COM A LEGISLACAO./ MAS, INFELIZMENTE, O QUE SE VE EM MUITOS LOCAIS
SAO PEQUENAS CADEIAS./

SONORA 1 - ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO

O SISTEMA SOCIOEDUCATIVO E UM SISTEMA DE REEDUCAGAO SOCIAL, MAS AS PESSOAS
QUE TRABALHAM NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO, OS SOCIO-EDUCADORES, ELES VEM DO
SISTEMA PRISIONAL, ENTAO ELES “QUER” TRATAR A GENTE COMO PRESO E A GENTE NAO
E PRESO.

SONORA 2 - ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO

UMA PESSOA EU COMETEU UM ATO INFRACIONAL NAO E UM BICHO PRA SER TRATADO
ASSIM. A ALIMENTACAO DAQUI E HORRIVEL, A ESTRUTURA DESSE LUGAR NAO E
ADEQUADA.

OFF 2

A LEI DETERMINA QUE AS UNIDADES DE INTERNACAO ASSEGUREM A CONTINUIDADE DOS
ESTUDOS, COMO NAS ESCOLAS REGULARES, MAS ESSE DIREITO NAO E GARANTIDO A
TODOS E MUITAS VEZES OS QUE TEM ACESO NA CONSEGUEM VER TODO O CONTEUDO DO
ANO LETIVO./

SONORA 3 - LUCIANE OLIVEIRA (PEDADOGA)
DURANTE DETERMINADO PERIODO ELES FAZEM DETERMINADA SERIE. SE A GENTE
CONSIDERAR QUE ELE ESTA APTO, PASSA PARA A SERIE SEGUINTE.

OFF 3
O MINISTERIO DA EDUCACAO ASSUME QUE AINDA NAO HA UMA POLITICA DE
ESCOLARIZACAO PARA AS UNIDADES./

SONORA 4 - FABIO MEIRELLES (COORD. DE DIREITOS HUMANOS MEC)
O QUE A GENTE PRECISA DISCUTIR E QUAIS SAO AS ESPECIFICIDADES, QUAIS SAO AS
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DIRETRIZES, O QUE A GENTE PRECISA TRABALHAR EM TERMOS DE MATERIAL, FORMACAO,
CURRICULO ESPECIFICO DENTRO DE UMA UNIDADE DE INTERNAGAO.

OFF 4
OUTRA OBRIGACAO E GARANTIR A SAUDE FiSICA E MENTAL DOS ADOLESCENTES./ OS
DEPENDENTES QUIMICOS DEVERIAM TER DIREITO A TRATAMENTO, MAS NA PRATICA ISSO
AINDA NAO ACONTECE DE FATO. /

SONORA 5 - CARMEN OLIVEIRA (SEC. DIREITOS DA CRIANCA/SEC. DIREITOS HUMANOS)
HOJE NOS TEMOS UMA SITUAGCAO MUITO GRAVE, A MAIORIA DOS ADOLESCENTES TEM
PROBLEMAS RELACIONADOS A DROGAS E AO CHEGAR NA UNIDADE DE INTERNAGCAO E
PRECISO QUE ESSE ADOLESCENTE TENHA UM TRATAMENTO TAMBEM NECESSARIO.

OFF 5

HOJE NO BRASIL EXISTEM 435 CENTROS DE INTERNACAO./ O CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA VISITOU VARIOS DELES E VERIFICOU ESTRUTURAS PRECARIAS./ SEGUNDO O
ORGAO, 20 NAO POSSUEM CONDICOES PARA PROMOVER O RETORNO ADEQUADO DOS
JOVENS A SOCIEDADE./

SONORA 6 - CRISTINA CORDEIRO (JUIZA — CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA)

A UNIDADE PASSA AO LARGO DO QUE PREVE O ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE, PARECE QUE E UMA UNIDADE AINDA DO TEMPO DO CODIGO DE MENORES,
PORQUE TEM Al UM TOM MAIS FOCADO NA SEGURANGA DO QUE NA PROPRIA
RESSOCIALIZAGAO, OU SEJA, NO PROCESSO PEDAGOGICO DO ADOLESCENTE.

OFF 6

E O CASO DESTE CENTRO EM SAO JOSE DE RIBAMAR, PROXIMO A SAO LUIS DO
MARANHAO./ O MINISTERIO PUBLICO CHEGOU A GARANTIR NA JUSTICA UMA ACAO PARA
FECHAR A UNIDADE, MAS O GOVERNO DO ESTADO RECORREU./ INTERNOS RECLAMAM
QUE O LOCAL NAO OFERECE AS MINIMAS CONDICOES DE DIGNIDADE AOS
ADOLESCENTES./

SONORA 7 - ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO

AQUI E MUITO RUIM. NAO E BOM NAO. JUIZ MANDA A GENTE PRA CA PORQUE NAO VEIO
OLHAR COMO E A SITUACAO AQUI. SE ELE VIESSE AQUI OLHAR COMO E A SITUACAO DE
CADA UM NAO MANDAVA NOS PRA CA NAO.

SONORA 8 - ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO
EU NAO JANTEI ONTEM NEM ALMOCEI HOJE. TODO DIA PAO, TODO DIA PAO, PAO, PAO. NOS
VAMOS SAIR DAQUI MAIS REVOLTADOS, MAIS INJURIADOS, Al NOS VAMOS MUDAR COMO?

SONORA 9 - ANA LiVIA SOUZA (DIRETORA DA UNIDADE DE INTERNACAO)
A ESTRUTURA NAO ESTA POSSIBILITANDO UM TRABALHO. AQUI E UMA UNIDADE GRANDE,
QUE POR CONTA DE TER POUCOS MONITORES ISSO DIFICULTA O NOSSO TRABALHO.

OFF 7

NA UNIDADE DE INTERNACAO DO PLANO PILOTO, EM BRASILIA, A ANTIGA DIRECAO
CHEGOU A CRIAR A CASA DE CONVIVENCIA./ LA OS ADOLESCENTES COM BOM
COMPORTAMENTO TINHAM ACESSO A TELEVISAO, CURSOS E A QUARTOS COM
ESTRUTURA MELHOR./

SONORA 10 - LETICIA GUERCIO (ASSISTENTE SOCIAL)
NOS FAZEMOS UM PLANO DE METAS, QUE SAO METAS DO ADOLESCENTE PRA SEREM
ATENDIDAS A CADA ETAPA DA MEDIDA. E O QUE A GENTE BUSCA E UMA MUDANCA DA
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PERCEPCAO DO ADOLESCENTE, DA SITUAGAO DELE, UMA MUDANCA DA PERCEPCAO DELE
EM RELACAO A FAMILIA,

SONORA 11 - ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO

AJUDA BASTANTE, NE, PORQUE NESSE MODO DE CONVIVENCIA NOS TEMOS MAIS
LIBERDADE, NAO PRECISAMOS ANDAR COM OS MONITORES, TEM MAIS TEMPO PRA
PENSAR NA VIDA TAMBEM.

PASSAGEM

MAS O PROJETO TEVE QUE SER DESATIVADO POR CAUSA DA SUPERLOTAGAO./ O ESPAGO
DE CONVIVENCIA TEVE QUE SER UTILIZADO PARA ABRIGAR OS INTERNOS QUE ESTAVAM
EM OUTRAS AREAS DA UNIDADE./ COM ISSO, TANTO OS MENINOS QUE COMETERAM
CRIMES LEVES COMO AQUELES QUE SE ENVOLVERAM EM CASOS MAIS VIOLENTOS
PASSARAM A CONVIVER NOS MESMOS LOCAIS./ NESTA SEMANA UM ADOLESCENTE QUE
ESTAVA NA CASA DE CONVIVENCIA FOl MORTO POR OUTROS INTERNOS./

OFF 8

A VITIMA FOI ENFORCADA POR DOIS MENINOS DE 16 ANOS POR CAUSA DE BRIGAS ENTRE
ELES./ EM SAO PAULO A FUNDAGCAO CASA TEM UM PROGRAMA PARA TENTAR TORNAR A
INTERNACAO MAIS HUMANA./ TODOS TEM ACESSO A VARIAS ATIVIDADES ESCOLARES E
RECREATIVAS E RECEBEM ASSISTENCIA DE PSICOLOGOS E PEDAGOGOS./

SONORA 12 - ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO

FIQUEI DOIS MESES PRATICAMENTE NESSE RECONHECIMENTO, SO RECONHECENDO
MEUS ERROS, DIALOGANDO MAIS COM AS TECNICAS DE REFERENCIA. Al PASSEI PARA O
APROFUNDAMENTO, QUE ERA ME APROFUNDAR MAIS NAQUILO QUE EU TINHA QUE FAZER,
UM PROJETO DE VIDA. TINHA JA QUE PENSAR NO QUE EU IRIA FAZER LA FORA NA
SOCIEDADE, QUANDO EU SAIR DAQUI, MONTAR UM PROJETINHO DE VIDA PRA
RECOMECAR.

HICABECA///
E AMANHA, NA ULTIMA REPORTAGEM DA SERIE “CRIME, CASTIGO E RECUPERACAO” VOCE
VAI VER AS DIFICULDADES DE MENINOS E MENINAS QUE CUMPRIRAM MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS PARA RETOMAR A VIDA EM SOCIEDADE.
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ANEXO E - Transcricdo da quarta reportagem da série “Crime, Castigo e
Recuperacao”

SERIE CRIME, CASTIGO E RECUPERAGCAO

JORNAL REPORTER BRASIL - 23 DE AGOSTO DE 2012

REPORTAGEM 4 - “A LUTA DE QUEM TENTA RETOMAR A VIDA DEPOIS DA MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA”

/Il INFOS PRA CABECA ///

BOA NOITE./ NA ULTIMA REPORTAGEM DA SERIE “CRIME, CASTIGO E RECUPERACAO”, O
REPORTER BRASIL MOSTRA A LUTA DE QUEM TENTA RETOMAR A VIDA DEPOIS DE
CUMPRIR UMA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA./ ALGUNS JOVENS QUE VOCE VAI VER AGORA
SAO MAIORES DE IDADE E JA SOFRERAM AS PUNICOES, MAS NAO FORAM IDENTIFICADOS
OU NAO QUEREM SE EXPOR./ OS QUE APARECEM AUTORIZARAM O USO DAS IMAGENS./

OFF 1

DEPOIS DE UM ANO E MEIO EM UM CENTRO DE INTERNACAO POR CAUSA DE UM
HOMICIDIO, ESTE JOVEM RECEBE A NOTICIA DE QUE JA PODE VOLTAR PRA CASA./ EM
POUCOS MINUTOS, TUDO PRONTO PARA UMA NOVA VIDA LA FORA./

SONORA 1 - ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO
PENSAMENTO DE FELICIDADE. SAIR E UM ALIVIO, NE? AGORA E BOTAR EM PRATICA TUDO
QUE EU ESTAVA PENSANDO LA DENTRO.

OFF 2

ALGUNS DIAS DE VOLTA A ROTINA DA FAMILIA JA MOSTRAM QUE ELE FAZ QUESTAO DE
AJUDAR NOS TRABALHOS DA CASA./ A MAE COMEMORA A MUDANGCA DURANTE O PERIODO
DE INTERNAGCAO./

SONORA 2 - MAE DE ADOLESCENTE
NO CASO DELE FUNCIONOU. AGORA EU NAO SEI NO DOS OUTROS.

OFF 3
AO SAIR DO CENTRO CAIO PERCEBEU COMO E DIFICIL REALIZAR OS PROJETOS DE
FUTURO./

SONORA 3 - ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO

FIZERAM UMA LISTAGEM DAS MELHORES NOTAS DO CAJE PRA FAZER A INSERCAO NO
MERCADO DE TRABALHO. E DOS QUATROCENTOS E POUCO INTERNOS A MAIOR NOTA ERA
A MINHA, ENTENDEU? EU TAVA EM PRIMEIRO LUGAR NA LISTA E NUNCA ME CHAMARAM.
ENTAO IMAGINA QUEM TA LA PRA 10°, 9°... E FALTA DE OPORTUNIDADE MESMO.

PASSAGEM

UM DOS OBJETIVOS DA PUNICAO A ADOLESCENTES QUE COMETERAM CRIMES E
OFERECER A CHAMADA RESSOCIALIZACAO, DESENVOLVER ATIVIDADES QUE OS AJUDEM A
CONTINUAR A VIDA DO LADO DE FORA./ MAS NO BRASIL NAO EXISTE UMA POLITICA
ORGANIZADA DE REINSERGAO SOCIAL DESSES JOVENS./

OFF 4
SEM ESSE APOIO MUITOS VOLTAM PARA O CRIME./
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SONORA 4 - REPRESENTANTE DCA (NAO APARECE IDENTIFICACAO)
A MAIORIA DOS ADOLESCENTES AQUI SAO REINCIDENTES. NOS TEMOS REINCIDENCIA
AQUI DE DEZ VEZES, VINTE VEZES, TRINTA VEZES.

OFF 5

NAO FOI O CAMINHO DESTE MENINO QUE MORA EM SAO PAULO. ELE ENTROU NO PROJETO
TRILHAS, DA ASSOCIAGAO HORIZONTES./ A INICIATIVA OFERECE OPORTUNIDADES PARA
ADOLESCENTES QUE COMETERAM CRIMES./ ELE CONSEGUIU UM ESTAGIO EM UMA
EMPRESA DE MATERIAIS GRAFICOS./

SONORA 5 - ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO

AJUDOU BASTANTE, PORQUE SE EU NAO TIVESSE NADA PRA FAZER EU PODERIA TA ME
ENTURMANDO NOVAMENTE E TA VOLTANDO PRA VIDA ERRADA, AS VEZES ATE MESMO
POR INFLUENCIA. ENTAO COMO EU TO TRABALHANDO, TO OCUPANDO A MINHA MENTE,
NAO GERA HIPOTESE NENHUMA DE TA FAZENDO COISA ERRADA.

OFF 6

ESTE ADOLESCENTE QUE ESTA INTERNADO EM UMA UNIDADE EM BRASILIA ACREDITA QUE
A DECISAO DE CONTINUAR OU NAO CRIME APOS MEDIDA SOCIOEDUCATIVA CABE A
PESSOA./

SONORA 6 - ADOLESCENTE NAO IDENTIFICADO

FUNCIONA REALMENTE PRA QUEM QUER, ENTENDEU? VAMOS SUPOR, TEM POUCAS
OPORTUNIDADES? TEM. PRA QUEM QUER, QUEM QUER MUITO, EU ACHO QUE QUEM FAZ
AS OPORTUNIDADES E ‘S| PROPRIO”.

OFF 7

ROBSON OPTOU PELO ESPORTE./ AO SAIR DA UNIDADE DE INTERNACAO, DEDICOU-SE
TOTALMENTE AO JIU-JITSU./ COM UM ANO DE TREINAMENTO E MUITO ESFORCO
CONQUISTOU O TiTULO DE CAMPEAO DO CENTRO-OESTE NA CATEGORIA FAIXA BRANCA./

SONORA 7 - ROBSON FERREIRA (LUTADOR DE JIU-JITSU)

SE NAO FOSSE O ESPORTE EU ESTARIA NA VIDA DE MENOR INFRATOR QUE EU TINHA
ANTES E TALVEZ EU JA PODIA TER MORRIDO, TA PRESO Ai, NUMA CADEIRA DE RODAS,
ALGUMA COISA ASSIM.

HICABECA///

AS QUATRO REPORTAGENS DA SERIE “CRIME, CASTIGO E RECUPERACAO” MOSTRAM QUE
O TRATAMENTO DADO A ADOLESCENTES EM CONFLITO COM AS LEIS DEVE IR MUITO ALEM
DA PENA. ESSES MENINOS E MENINAS TEM DIREITO A UM FUTURO, COMO QUALQUER
PESSOA, E ISSO DEPENDE DE APOIO. ESSE E UM DESAFIO PARA AS FAMILIAS, MAS
TAMBEM PARA O ESTADO QUE PRECISA INVESTIR MAIS NO ATENDIMENTO DESSAS
PESSOAS.



