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SANTOS, B. N. Justicamento em ambiente virtual: o Facebook como campo de luta pelo
poder de julgar e punir. 2019. 121 f. Dissertacdo (Mestrado em Letras: Cultura, Educacdo e
Linguagens) — Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, Vitoria da Conquista, 2019.

Este estudo é uma investigacao sobre as praticas sociais de linchamento virtual observadas em
comentarios a publicagdes do Facebook. O corpus da pesquisa é constituido por comentarios
de usuarios a duas postagens do ano de 2017: a primeira, publicada na pagina do jornal
Estaddo e a segunda, no portal IBahia.com Os enunciados discursivos dos usuarios foram
analisados com base na metodologia de Analise de Contetdo, proposta por Laurence Bardin.
A investigacdo foi construida tendo como pano de fundo o fendmeno sécio-histérico do
linchamento, conforme a abordagem de José de Souza Martins, e, mais precisamente, as
reflexdes sobre o linchamento virtual em conformidade com as proposi¢cOes de Rafael Lobo e
Max Coutinho Filho, aléem de Karen Tank Mercuri Macedo. A expansdo das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo e, em particular, a difusdo das redes sociais digitais
como espacos de mediacdo entre as pessoas no mundo contemporaneo possibilitaram a livre
expressdo de sentimentos de 6dio. E, no extremo, a transposicdo para o terreno virtual, das
praticas de justicamento que, a reboque da descrenca e das insatisfacbes em relacdo as
instancias estatais, em especial o judiciario, fazem do Brasil um pais reincidente em praticas
de linchamento. O linchamento virtual processa-se como derivacdo da exposicdo midiatica
dos sujeitos que, em um contexto de expansdo da pés-verdade e de profusdo de fake news,
véem-se humilhados, violentados em seu direito a defesa e ao devido processo legal. Assim
como nos linchamentos fisicos, os agentes do linchamento virtual sdo seres coletivos, em luta
aberta pelo poder de julgar e punir os seus semelhantes. Para a difusdo da pratica de
linchamento concorrem os préprios veiculos de comunicacdo que, em busca de fontes de
lucro, jogam com os subtendidos, exploram preconceitos arraigados na sociedade e induzem
ao julgamento rapido, sem maiores reflexdes por parte dos usuérios. Os resultados da
pesquisa indicam que os adeptos da violéncia privada como forma de exercicio da justica
estdo em nitida vantagem entre os usuarios/comentadores e que os sentimentos de ddio se
estendem para todos aqueles que, em claro desvio a tendéncia dominante do justicamento,
perfilam-se em defesa da Justica e dos Direitos Humanos.

Palavras-chave: Linchamento. Linchamento virtual. Comentéarios. Facebook.



SANTOQOS, B. N. Virtual lynching: the Facebook page as an arena for fighting for the power of
judging and punishing. 2019. 121 f. Master’s Dissertation (Master in Languages: Culture,
Education and Languages) - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, Vitoria da
Conquista, 2019.

This study is an investigation about virtual lynching to comments on Facebook posts. The
corpus is composed of user comments on two posts dating back to 2017: the first post was
featured in the newspaper Estaddo, and the second one on the webpage IBahia.com. The
users’ written discourses were analyzed according to the Content Analysis methodology
proposed by Laurence Bardin. The investigation was carried out by taking into account the
social historical phenomenon of lynching according to José de Souza Martins’ proposal and,
more specifically, the reflections about virtual lynching following Rafael Lobo & Max
Coutinho Filho, and Karen Tank Mercuri Macedo. The widespread access to information and
communications digital technologies, in particular to online social network, made free
expression of hatred possible. In extreme cases, lynching in the virtual arena is a consequence
of people’s disbelief and discontent in state institutions, especially the judicial branch.
Consequently, lynching has become an ordinary social practice in Brazil. In an era
characterized by the spread of post-truth discourses and fake news, exposure to social media
is triggering virtual lynching because people feel humiliated, and their right of defense and the
due process of law violated. Like physical lynching, the individuals practicing the online one
are social beings seeking the power to judge and punish their fellow. Their spread is brought
about through media competition, which, in an avid search for profit, play with utterances’
subtexts, explore preconceptions ingrained in the society and incite hasty judgment without
further reflection. Overall, the findings indicate that the users who advocate for private
violence as a way of executing justice have an advantage over other Facebook users. Also,
feelings of hate extend to all of those who, in deviating from a mainstream tendency of online
lynching, are in defense of Justifice and Human Rights.

Keywords: Lynching. Virtual lynching. Comments. Facebook.
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INTRODUCAO

Na contemporaneidade, a internet permitiu a comunicacao entre pessoas distantes e
deu voz a todo cidaddo que tenha acesso a ela. O ciberespaco se constituiu como um ambiente
aberto a diversidade de pensamentos e, por consequéncia, ao conflito de ideias. Novos tipos
de relagbes e praticas sociais surgiram, mediadas pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs) ancoradas na rede mundial de computadores. Transpostas para 0 meio
digital, as praticas coletivas da vida cotidiana e as tensdes sociais proprias a uma sociedade
marcada por desigualdade de condigdes e de pensamento, ganharam amplitude.

O espaco destinado aos comentérios nas paginas das redes sociais € um campo
privilegiado de manifestacdo de conflitos, principalmente porque, ao abrigo do anonimato ou
do falso perfil e da reacdo fisica imediata dos oponentes, os comentadores expressam opinides
de forma mais ostensiva do que nas relacdes face a face. Os internautas agem como se
estivessem protegidos da censura, da reacdo sob a forma de violéncia fisica ou mesmo da
punicdo judicial.

Cada postagem de um simples usuario da rede carrega em si o0 potencial para alcancar
um numero imensuravel de pessoas em um curto intervalo de tempo e permite tanto a
construcdo de ciclos identitarios entre pessoas que compartilham do mesmo pensamento
quanto o acirramento dos conflitos com aqueles que exibem uma forma divergente de pensar.
Do simples estranhamento, a dissensdo pode levar a exacerbacdo do sentimento de 6dio e
mesmo ao desejo de elimina¢do do outro. Alguns temas, inclusive, levam a mobilizacéo
coletiva, no campo virtual, no sentido de submeter esse outro a praticas de julgamento e
punicdo. O justicamento virtual, destituido de preceitos constitucionais como o direito a
defesa e ao devido processo legal, reverbera preconceitos arraigados na sociedade e se
assemelha as préaticas de linchamento fisico, por meio das quais as pessoas demonstram a sua
descrencga nas instituicdes responsaveis pela mediagéo social.

O presente trabalho tem como objeto as praticas sociais de linchamento virtual
observadas em comentarios a paginas do Facebook. O Facebook foi escolhido por ser uma
das redes sociais com maior nimero de usuarios cadastrados em todo o mundo e por
apresentar-se como um ambiente de destaque no quesito interacdo on-line, seja por meio de
emojis, de conversas privadas ou de comentarios.

O corpus da pesquisa sobre o fendbmeno do justicamento em redes sociais abrange
comentarios de usuarios a duas postagens. A primeira, intitulada “Boa Agdo: internautas

fazem ‘vaquinha’ online para pagar remog¢ao de menino torturado por tatuador”, foi publicada
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na pagina do Facebook do Jornal Estadao, no ano de 2017. A matéria era desdobramento de
uma matéria anterior, publicada em 10 de junho do mesmo ano, sobre o caso de um
adolescente torturado por dois homens em S&o Paulo ap6s uma suposta tentativa de roubo de
bicicleta. O garoto teve a testa tatuada com a frase “Eu sou ladrdo e vacildo”. Os agressores,
que registraram a acdo em video, obrigaram o adolescente a “pedir” uma tatuagem com a
palavra “ladrdao”. Na postagem mais recente, aqui tomada como objeto de andlise, o foco da
noticia era uma campanha on-line, criada por um coletivo de pessoas, para arrecadar dinheiro
para a remog¢ao da tatuagem. O objetivo da “vaquinha” era conseguir o valor de R$ 15.000.
Até o momento de publicacdo da matéria jornalistica, os responsaveis pela iniciativa ja tinham
arrecadado cerca de R$12.700.

A outra postagem tomada como objeto de investigacdo, publicada na pagina do
Facebook do Portal IBahia.com, também no ano de 2017, é intitulada “Tem justiga para tudo
neste mundo — Amante processa mulher traida no Parana; entenda”. A matéria trazia
informagdes sobre um conjunto de fatos ocorridos no municipio de Apucarana, no Parana: em
primeiro lugar, discorria sobre a atitude de uma mulher que, sabendo que o marido mantinha
relacionamento com outra, no intuito de se vingar, fez distribuir panfletos com prints das
conversas entre ele e a suposta “amante” de modo a submeter esta Ultima ao julgamento
publico. Os impressos estampavam a frase “Procuro homem casado” ¢ foram espalhados por
toda a cidade, inclusive em frente ao trabalho e a faculdade daquela a quem a “esposa”
julgava responsavel pela traicdo conjugal. Além disso, aquela que a reportagem tratava como
“esposa traida” criou um perfil falso no Facebook com o intuito de dar publicidade ao
assunto, colocando a outra em uma situacdo de exposicao e degradacdo moral e psicoldgica.
Em resposta, a mulher tratada na matéria jornalista com o designativo “amante” toma a
decisdo de processar judicialmente a autora dos atos que atentavam contra a sua honra e
reputacdo. O portal encerra o texto afirmando que, em caso de condenacdo, a pena aplicada a
“esposa” deveria ser “leve”, provavelmente o pagamento de cestas basicas ou prestacdo de
Servigos comunitarios.

As duas postagens tém em comum a exposi¢do, em textos curtos, de uma série de
eventos que compdem a trama narrativa. Os titulos das matérias afinam-se com a perspectiva
sensacionalista e visam atrair a atracdo de usuarios e de potenciais patrocinadores para 0s
veiculos de comunicacdo. As postagens remetiam o leitor, mediante a oferta do link, para o
conteddo completo das reportagens, postados no site do Estaddo, no caso da primeira matéria,

e no portal IBahia.com, a segunda matéria analisada.
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As escolhas lexicais na composicdo do titulo, das imagens e dos textos das duas
postagens no Facebook indicam que os veiculos de comunicagdo estimulam o julgamento
moral dos sujeitos citados nas matérias e dos atos por eles cometidos. Sob a influéncia direta
dos reporteres, redatores e editores responsaveis pelas publicacdes, 0s usuarios sdo
estimulados a exercer, em uma velocidade que torna impossivel qualquer reflexdo mais
aprofundada, o poder de julgamento e puni¢do. As redes sociais tornam-se, assim, territério
fértil para a proliferacdo de praticas de linchamento virtual, para as quais concorrem: a
descrenca generalizada no Estado, nos politicos e, em especial, na Justica; a disseminacdo de
ideias contrérias a universalidade de direitos; e a difusdo de preconceitos em rela¢do a grupos
e pessoas identificadas como responsaveis pelas mazelas da sociedade.

Por meio da abordagem quantitativa e da analise qualitativa dos enunciados
discursivos de usuarios que expuseram suas opinides acerca das duas publicacdes, a pesquisa
teve como foco e escopo elucidar as praticas de linchamento em espacos de sociabilidade on-
line. Os objetivos secundarios que orientaram a estruturacdo do texto foram: rever as bases
tedrico-conceituais para a abordagem dos fendmenos de linchamento e linchamento virtual;
apresentar um panorama da informacédo e comunicacdo na era digital, mediante a articulacédo
entre os conceitos de cibercultura, poés-verdade, fake news e pds-censura; analisar 0S
enunciados discursivos dos usuarios/comentadores selecionados a luz das proposices
tedrico-metodoldgicas de Laurence Bardin (2016); refletir sobre a pertinéncia de se considerar
a acdo coletiva entre individuos distantes no tempo, mas assemelhados pela perspectiva de
exercicio do poder de julgar e punir, como uma pratica de justicamento ou linchamento em
meio virtual.

A abordagem do fenémeno socio-historico dos linchamentos no Brasil foi construida a
partir, principalmente, das contribuicbes de Martins (2015), das quais se procurou destacar
definicdo, estrutura e personagens dos atos de justicamento. As reflexdes sobre o contexto de
difusdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo estiveram assentadas sobre
alguns conceitos fundamentais a compreenséo das relagdes em rede, como pos-verdade, fake
news e pds-censura. Essas discussdes foram subsidiadas pelos estudos Lévy (1999), Lemos
(2002), Ferrari (2018a e 2018b), Grijelmo (2017), D’Ancona (2018) e Dunker (2017). Para a
fixacdo do conceito de linchamento virtual, fundamental a consecuc¢é@o do objetivo central da
pesquisa, foram tomados como referéncias as reflexdes de Macedo (2016), Lobo e Coutinho
Filho (2017), Brum (2015), Ronson (2016) e Sakamoto (2016).

A andlise dos enunciados discursivos foi precedida da definicdo do corpus

documental: para a abordagem das respostas a publicacdo do Estadédo foram selecionados os
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primeiros 50 comentarios, de um universo de 3.000 postados até marco de 2018. Para a
publicacdo do IBahia.com foram incorporados ao corpus documental os 30 comentarios
primarios (excluidos as respostas a comentarios) postados até maio de 2019.

Com base na metodologia de Analise de Contetdo proposta por Bardin (2016), foi
feita a analise quantitativa das intervencdes dos usuérios e foram estabelecidas categorias
temaéticas que, construidas a partir da andlise inicial dos comentarios selecionados, serviram
de orientacdo para o agrupamento dos dados coletados e para a composicdo de quadros
analiticos reveladores das estratégias discursivas de valoracdo negativa e positiva de
elementos fundamentais ao desvendamento das praticas de justicamento no Brasil
contemporaneo, como Justica, Direitos Humanos, Politica/Politicos, Brasil/Brasileiros. Para a
analise especifica da reportagem do IBahia.com, foram tomadas como categorias de analise 0s
designativos/qualitativos escolhidos pelo portal para apresentar 0s personagens — esposa,
marido e amante — e para suscitar no usuario a tomada de posi¢do em relagcdo aos atos que
compdem a trama narrativa. Enfim, foi fundamental a consecugdo do objetivo da pesquisa
distinguir trés planos factuais distintos: no primeiro plano, foram considerados os atos de
linchamento fisico e moral dos sujeitos colocados no centro da trama (0 menino tatuado e a
“amante” submetida a exposicdo publica); o segundo plano factual abrange o conjunto de
fatos que os veiculos de comunicagéo escolheram para dar publicidade e propor o julgamento
(a inciativa de realizagdo da “vakinha” para corrigir os efeitos do linchamento fisico no
adolescente e a ameaga de processo judicial contra a “esposa traida”); o terceiro e ultimo
plano abarca as reacdes dos internautas, expressas nos comentarios por meio de emojis e
textos. Os fatos contemplados nos trés planos temporais estdo em estreita correlacdo e foram
considerados no cenario nacional de acirramento dos conflitos politicos e radicalizagdo de
discursos que acompanharam a ruptura institucional de 2016 e a ascensdo da extrema-direita
ao poder em 2018. O resultado da investigacdo aponta para o envolvimento coletivo dos
usuarios das redes sociais em praticas de justicamento que incidem sobre as personagens
marcadas, desde as escolhas lexicais do veiculo de comunicagéo, pelo signo da transgresséo: o
adolescente tatuado com a mensagem “sou ladrdo e vacildo” e a “amante”. E consolida a
percepcdo de que, movida pela perspectiva de lucro e orientada por preconceitos, a midia

corrobora e estimula as préaticas de linchamento que grassam nas redes sociais.



14

1 LINCHAMENTOS: ACOES COLETIVAS DE PUNICAO NO BRASIL
CONTEMPORANEO

O Brasil est4 entre os paises que mais lincham no
mundo. Nos dias de hoje, hd aqui quatro
linchamentos e tentativas de linchamento por
semana. Nos Ultimos 60 anos, de um milhdo a um
milhdo e meio de brasileiros ja participaram de
acles de justicamento de rua.

José de Souza Martins

Os linchamentos sdo um componente da realidade brasileira e representam um
problema social que ndo é novo. Esta forma de justicamento era utilizada antes mesmo do
surgimento do vocébulo que a designa. Embora a palavra linchamento s6 tenha adquirido uso
corrente no vocabulario brasileiro no século XIX, ha relatos de atos de linchamento no pais
gue remontam ao século XVI. Os registros apontam como um dos mais antigos o linchamento
do indio Antdnio Tamandaré, que aconteceu em Salvador, Bahia, em 1585. Segundo
pesquisas desenvolvidas por Vainfas (1995), Tamandaré teria liderado um movimento
religioso que teve como adeptos indios, negros, brancos e brancos ricos. Ao final, os seus
préprios seguidores o prenderam, cortaram a sua lingua e, por fim, o estrangularam.

De acordo com Martins (2015), o linchamento é uma pratica na qual um grupo de
pessoas se organiza de forma rapida e espontanea para justicar (mediante agressdo ou mesmo
a morte) uma pessoa supostamente acusada de ter cometido um crime, sonegando a esta
pessoa qualquer possibilidade de defesa. Mas nem todos os delitos sdo, em principio,
passiveis desse tipo de acdo. De acordo com Martins, para os linchadores existe uma

demarcacdo, de natureza moral, entre crimes:

O linchamento ndo é uma violéncia original: ¢ uma segunda violéncia. Esta
fundamentalmente baseado num julgamento moral. E, sobretudo, indicativo
de que h& um limite para o crime, para o delito e, por incrivel que pareca,
para a propria violéncia — ha o crime legitimo, embora ilegal, € o crime sem
legitimidade. Isso fica claro em casos de motiva¢Bes que acarretam estranhos
linchamentos, em que alguém é linchado por seus iguais, também criminosos
(MARTINS, 2015, p. 54).

Para aqueles que praticam o linchamento parece haver atos “toleraveis” — para 0s quais
ndo cabe a atitude de linchamento — e os intoleraveis — aqueles que ndo sao aceitos sequer por

outros criminosos. Salienta Martins (2015, p. 107):
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Mesmo o homicida violento ndo quer ser confundido com o criminoso que
praticou incesto, para ele um verdadeiro criminoso. Isto é, ndo quer ser
contaminado real e simbolicamente pelo autor de uma violagédo do sagrado,
gue, por isso mesmo, se desumaniza, escapa da condicdo propriamente
humana e se torna uma espécie de pestilento e contagioso cidaddo do mundo
do mal (MARTINS, 2015, p. 107).

Os atos considerados intoleraveis, aos quais cabe uma sentenca maior do que a
proferida pelo judiciario, geralmente sdo os que atingem pessoas consideradas indefesas. Para

Martins, a defini¢ao esta assentada sobre uma visao de mundo propria a “cultura popular”:

No geral, a vitima da vitima é pessoa de fato indefesa ou que a cultura
popular define como indefesa, constitutivamente inocente ou ritualmente
pura, sendo, portanto, uma covardia e uma violagdo ritual qualquer violéncia
contra ela. E o caso de criangas, mulheres gravidas, idosos, pobres em
extrema pobreza, mas integrados, isto é, vizinhos e conhecidos, jovens
enamorados. Algumas dessas vitimas sdo, na cultura popular, limiares entre
0 humano e o sagrado: criangas muito pequenas, mulheres gravidas, a jovem
virgem (MARTINS, 2015, p. 106).

Martins expde algumas consideracGes sobre a cena do linchamento: de modo geral, 0s
atos violentos seguem uma espécie de roteiro de protocolos, uma ordem sequencial.
Primeiramente, o destinatario do linchamento é submetido ao controle da multiddo.
Comecam os xingamentos e apedrejamentos. Em seguida vém o0s socos, pontapés e pauladas.
O linchado ainda costuma ser arrastado e espancado até a morte, caso ndo haja intervencao
por parte das autoridades. Para Martins, o linchamento pressupde o controle coletivo sobre um

codigo de comportamento e um desejo de justica que se realiza a revelia das leis:

Tudo indica que os linchadores dominam culturalmente o cddigo basico do
justicamento, retido nas camadas profundas da consciéncia. Agem como se
estivessem loucos, embora sigam um roteiro. [...] A ado¢do ou ndo do
catalogo completo de procedimentos aplicaveis ao ato de linchar depende de
circunstancia e oportunidade. Mas depende, também, do castigo cabivel em
face do tipo de crime que o motiva. Linchamento é um ato de puni¢do
coletiva, regido por uma concepcao de castigo que ja ndo existe nos NOSS0S
codigos e leis, que sdo expressdes da Razdo (MARTINS, 2015, p. 112).

O protocolo também prevé que a sequéncia de atos violentos seja vista pelo maior
namero de pessoas. Por isso os linchamentos acontecem preferencialmente em locais abertos

e publicos, como ruas e pracas:

1 A palavra multiddo é usada por Martins (2015) para se referir ao grupo de pessoas que se une subitamente para
linchar alguém. O termo ndo necessariamente faz referéncia a grandes aglomerados de pessoas.
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H& uma dimens&o ritual que se manifesta no empenho em assegurar que a
comunidade das vitimas possa testemunhar a putrefacdo do corpo, recoberto
de moscas, possuido lentamente pela morte, transfigurando-se de pessoa em
cadaver. Em pelo menos um caso, o criminoso foi apanhado e levado ao
veldrio de sua vitima para gque a beijasse antes de ser morto, 0 que sugere um
tributo do algoz a sua vitima e o direito da vitima em relacdo a vida de quem
da vida a privou (MARTINS, 2015, p. 81).

Por assumir este carater ritual, os linchamentos evidenciam uma dimensao punitiva,

uma espécie de vinganca dos linchadores sobre o linchado, como conclui Martins:

Todos os sinais de ritos que pude colher sugerem que a préatica da vinganca
se ligou a rituais de dessacralizagdo do corpo do autor da violéncia que
motivou seu linchamento e por meio dela o despojamento de seus atributos
humanos. E também de purificacdo do grupo que lincha, rituais através dos
quais a comunidade se purga do crime de que foi vitima através de seu
membro vitimado pela violéncia original, especialmente do crime de sangue.
O que indica que os linchadores agem em nome do que supdem ser uma
comunidade subjacente a um dia-a-dia sem visibilidade comunitéria, que
vinga, pune e exclui, assim como, inversamente, acolhe (MARTINS, 2015,
p. 80).

Rodrigues (2013) destaca a presenca de seis grupos de personagens presentes a um ato
de linchamento no mundo contemporaneo: linchado, linchadores, instigadores, espectadores,
policial e cdmera. O primeiro é o alvo da violéncia coletiva, que ocupa este papel apos ter sido
acusado de ter cometido um crime ou ato imoral. Seu papel durante o evento € tentar se
defender das acusagdes morais e das violéncias fisicas. Os linchadores sdo os responsaveis
por disparar as agressdes verbais e fisicas. Ja os instigadores sdo aqueles que dirigem palavras
de encorajamento aos linchadores e que comemoram a cada vez que o linchado é agredido. O
quarto personagem é o espectador. Ele ndo profere palavras de incentivo, nem agressdes e
nem sempre apoia o linchamento, mas esta presente durante o ocorrido. Ha também o policial,
0 representante do Estado, que deve retirar o linchado das méaos da multiddo e encaminha-lo
para uma delegacia ou hospital. Por fim, h4 o cAmera, que esta ali para capturar, geralmente
em audio e video, as agressdes deflagradas ao linchado e toda a movimentacdo do evento,
inclusive a chegada da policia. O seu trabalho foi grandemente facilitado com a difusdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo de registro instantaneo Além de registrar as
imagens, faz parte das atribuicdes do camera divulga-las entre seus pares ou na internet.
Macedo atenta para as formas e consequéncias do uso contemporaneo das imagens de

linchamento em ambientes virtuais:

Atualmente, h4 a divulgacdo dos atos de linchamentos no YouTube com
intencdo de mostrar a ocorréncia da punicdo para um publico mais amplo
[...]- Assim, a Internet é usada como meio de ampliagdo (virtual) do espago
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de visualidade. Contudo, o recurso tecnoldgico ndo é somente aliado na
divulgacdo do castigo ou vinganca dos linchadores, mas é também material
de identificacdo e prova contra os proprios linchadores (MACEDO, 2016, p.
37).

Martins destaca as peculiaridades do Brasil, em comparagéo a outros paises, quanto as
praticas de justicamento. Dados estatisticos levantados pelo autor mostram que a maioria dos
linchamentos ocorre a noite, em setores menos urbanizados (periferias), e tem como vitimas
homens. Os linchadores geralmente sdo parentes, amigos ou vizinhos de alguém que tenha
sido vitima do destinatario das acdes de linchamento, mas podem, também, estar associados
grupos corporativos de trabalhadores ou grupos ocasionais (transeuntes, passageiros de trens e
onibus, torcedores de futebol). Os crimes que mais levam a ag¢des de justicamento s&o aqueles
praticados contra a pessoa e a propriedade (estupro, assassinato, roubo). Nos EUA, a
motivacdo para os linchamentos € majoritariamente racial, enquanto no Brasil sdo muito
comuns os linchamentos movidos por razdes ligadas a moral. No entanto, mesmo aqui, 0s
sujeitos-alvo da agdo de justicamento costumam carregar o estigma de cor ou origem étnica,
além de ser alvo de pré-julgamentos quanto ao caréater.

Ancorada em dados relacionados a linchamentos e tentativas de linchamento ocorridos
no Brasil entre os anos de 1979 a 1988, a pesquisa desenvolvida por Martins aponta para 0s

seguintes resultados:

Do total dos vitimados por atos de linchamento e tentativas de linchamento,
[...] quase metade dos que tinham uma ocupagdo indicada (98 sobre 225)
aparece classificada no noticiario como marginal, assaltante, ladréo,
pistoleiro, traficante. Em um caso, a vitima é apontada como carpinteiro e
ladrdo. Entre esses, ha varios ex-presidiarios. Em seguida, vem um pequeno
grupo de desempregados. Finalmente, hd 127 casos de vitimas com emprego
indicado. Em quase todos os casos, as vitimas de linchamentos e tentativas
estdo predominantemente em ocupacdes situadas nos estratos inferiores da
estrutura ocupacional e no limite do que a propria populacéo pode classificar
como trabalho: estudante, entregador de supermercado, servente de pedreiro,
vigia, boia-fria, empregado de fazenda, catador de lixo, lavador de carros,
biscateira, ajudante geral, boiadeiro, bracal, capataz de fazenda, caseiro de
cha, empregado de circo, faxineiro, grileiro, juiz de futebol, dona de bordel
etc. (MARTINS, 2015, p. 58).

O destinatario do linchamento é visto pelos que praticam o ato como alguém que
rompeu as barreiras do toleravel e, por conta crime suposta ou efetivamente cometido, se
mostrou ndo compativel com o género humano. E, portanto, encarado com um ser nio-
humano.

Em casos nos quais a violéncia da multiddo é tdo extrema que leva a deformacéo do

corpo, como quando o linchado é mutilado, queimado ou castrado vivo, fica evidente que a
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intengdo dos linchadores ndo é somente matar o suposto criminoso, mas exclui-lo do conceito

de humanidade, destituindo-o da condi¢do de normalidade. Sobre esse aspecto, e sobre os

aspectos simbdlicos implicitos no tratamento dado a vitima do linchamento, Martins

argumenta:

Mais do que matar, o linchamento promove a perdicdo da vitima, seu
extravio no caminho dos mortos, na mutilacdo que o aliena para sempre no
grande momento da desalienagdo que é, nessa crenga, o da ressurreicdo dos
mortos. Tanto no linchamento que os presos praticam contra um estuprador
de criangas quanto na castracdo da vitima ainda viva, no meio da rua, antes
da queima de seu corpo, 0 que os participantes de linchamento fazem é
proclamar a falta de humanidade da vitima, a sua animalidade, sua exclusao
do género humano. A deformacédo ritual do linchado priva seu corpo da
figura que, biblicamente, testemunhava que fora criada & imagem e a
semelhanca de Deus. E um modo de destitui-lo dessa origem imaginaria, de
expulsa-lo do reino das figurac6es que lhe dera a aparéncia de humano e na
aparéncia a representacéo de sua humanidade (MARTINS, 2015, p. 56).

Ha casos, inclusive, em que, mesmo quando o linchado ja estd morto, os linchadores

fazem questéo de queimar o corpo:

Retiram-nos duplamente da vida: como corpos fisicos, corpos de
relacionamento social; mas também, simbolicamente, como pessoas que sdo
mais do que um corpo, numa espécie de dupla morte, o que fica mais claro
nos casos de linchamento de cadaveres. Para que matar o morto? Porque, na
concepcao popular, para que a morte punitiva seja eficaz, é preciso mata-lo,
também simbolicamente, mata-lo para a sociedade, matar a possibilidade de
sua memoria como pessoa, desprezando-o, despojando-o de sua forma
propriamente humana (MARTINS, 2015, p. 82).

O ato de linchar constitui, entdo, uma forma de punicao da prépria sociedade aplicada

a quem transgrediu os limites da ordem estabelecida. Representa uma tentativa de reparar a

sociedade e colocé-la de volta ao que seria o “caminho correto™:

O que move a multiddo a préatica do linchamento é a motivagdo
conservadora, a tentativa de impor castigo exemplar e radical a quem tenha,
intencionalmente ou ndo, agido contra valores e normas que sustentam o
modo como as relagBes sociais estdo estabelecidas e reconhecidas ou os
tenham posto em risco. H4, portanto, dois planos a serem considerados na
sua reciproca referéncia: de um lado, o que estou chamando de mente
conservadora; de outro, as agOes coletivas que essa mente conservadora
informa e justifica. Esses planos se combinam e se explicam reciprocamente
(MARTINS, 2015, p. 72).

Desse modo, quem lincha acredita estar participando de um ato moralmente justo e

ndo concebe sua acdo como criminosa, uma vez que ndo ha no Codigo Penal Brasileiro, a

tipificacdo do crime de linchamento. No entanto, os protagonistas de um ato desse tipo podem
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ser indiciados pelos crimes de homicidio, tentativa de homicidio e lesdo corporal. Raramente
esses inquéritos sdo levados adiante, por diversos motivos: as testemunhas preferem nédo se
pronunciar, a propria autoridade entende que se trata de um justicamento legitimo ou o
linchamento sequer chega a conhecimento da autoridade, como relata Martins (2015, p. 29):
“J& houve casos, de que tenho registro, de linchados cujo cadaver ficou exposto na rua durante
varios dias antes que alguém decidisse dar um telefonema anénimo a policia para pedir a
remocgéo do corpo”.

Martins conclui com consideracGes importantes sobre a natureza publica do ato de

linchar:

Basicamente, parece que se esconde por tras desse procedimento ordenado a
concepcao de que linchamento ndo é crime, justamente porque se faz em
lugar publico, como acéo coletiva. Crime é o que se faz escondido, as
ocultas, e traicoeiramente. Por isso o linchamento € publico, a vista e com a
cumplicidade, voluntaria ou ndo, de todos. E 0 que tem inviabilizado a
apuracdo de responsabilidade e prosseguimento de inquéritos (MARTINS.
2015, p. 60).

Outro fendmeno destacado pelo autor é a descrenca nas instituicbes de poder
(Legislativo, Executivo, Judiciario, Estado, Policia) como razdo motivadora dos

linchamentos.

Alguns linchamentos sdo motivados pelo impeto da vinganga. Outros
linchamentos sdo motivados pela descrenca na justica em relacdo a crimes
para 0s quais a populacdo ndo aceita a impunidade. Ou entdo, teme que a
pena a ser recebida por determinado crime seja inferior a gravidade que a
propria populacéo Ihe atribui com base nos valores da tradicdo e do senso
comum, mas em desacordo com a lei (MARTINS, 2015, p. 91).

E como se a violéncia coletiva fosse necessaria para restabelecer o “bem-estar” da
nacdo, uma vez que a justica formal ndo cumpre suas responsabilidades da maneira
considerada adequada pelos linchadores. Na falta da legitimidade das institui¢ces publicas se

ergue uma legitimidade alternativa:

Em todos os casos, é evidente, e ndo raro explicitamente dito, que a justica
pelas proprias mdos é praticada por descrenca na justica institucional. A
populacdo reconhece que estamos vivendo um momento histérico de
crescente desordem social, mas ndo cré que a policia e a justica saibam lidar
corretamente com a necessidade de restauracdo da ordem. N&o raro vé
policiais e funcionarios da justica como cumplices da desordem, sobretudo
quando, em face da lei e dos procedimentos formais impostos pela lei, vé um
criminoso condenado pela consciéncia popular ser solto ou absolvido
(MARTINS, 2015, p. 105).
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O linchamento perdura no Brasil como forma arcaica de punicdo em um cenario
considerado moderno. A sobreposi¢cdo da justica de rua a justica dos tribunais traz consigo
mais uma implicacdo importante: a brecha da violéncia de multiddo faz aflorar o desejo por
formas de puni¢6es ndo incorporadas pelo Direito brasileiro, a exemplo da pena de morte.

O estudo de Martins (2015) traz contribui¢cbes importantes para a compreenséo do
fendmeno sdcio-historico do linchamento. No entanto, é necessario ressaltar que as razdes que
motivam tais praticas sociais tém se ampliado. Nas consideracGes apresentadas pelo autor
como resultado de suas pesquisas, 0s crimes contra a pessoa e a propriedade (especialmente o
estupro, o roubo e o assassinato) foram apontados como desencadeantes das acOes de
justicamento. Nos ultimos anos, os linchamentos motivados por divergéncia de ideias

aparecem com maior frequéncia, como destaca Sakamoto (2016, p. 81):

Portanto, é interessante que grupos idiotizados estejam despontando, aqui e
ali, resolvendo fazer justica, partindo para o linchamento de pessoas
acusadas ndo de estuprar, roubar ou matar, mas de ter uma ideia.

Em outras palavras, ter uma ideia e demonstra-la publicamente é, para
algumas pessoas, motivos de linchamento fisico. Mesmo que essa ideia ndo
signifique incitar a violéncia contra outros brasileiros

A jornalista Marina Rossi registrou, em agosto de 2015, durante a cobertura
jornalistica de protestos contra o governo de Dilma Roussef, situacBes de linchamento nas
quais os linchados ndo foram acusados de cometer crimes. Em Curitiba, no Parand, “um casal
foi agredido porgue vestia camisetas vermelhas. A camiseta do rapaz, que tinha uma imagem
de Che Guevara estampada, foi arrancada do seu corpo e, depois, incendiada. O rapaz tomou
socos e chutes dos presentes. Ambos ficaram feridos e tiveram de ser escoltados pela policia”.
No mesmo periodo, episédio semelhante aconteceu no Rio de Janeiro: “seis policiais tiveram
que escoltar um senhor vestindo vermelho até um taxi, apds uma multiddo tentar agredi-lo,
Ihe desejar a morte e encurrala-lo, aos gritos de ‘filho da puta’ (ROSSI, 2015)”. Os dois casos
podem ser considerados como fendmenos de linchamento e tentativa de linchamento,
respectivamente, uma vez que um grupo de pessoas — a “multiddo” — se juntou para justicar
alguém que transgrediu os limites do estabelecido como toleravel pelos linchadores. Mas,
distinto das situacfes padrdo de linchamento, a motivacdo que levou ao justicamento dos
sujeitos foi a divergéncia de ideias. Como observa Sakamoto (2016), na contemporaneidade, a
divergéncia de ideias ascendeu como mais um agente motivador dos linchamentos, tanto no

plano fisico como no virtual.



21

Com o objetivo de delinear alguns aspectos do contexto que favoreceu a difusdo das
praticas de justicamento em rede, a proxima secdo estd dedicada a reflexdo sobre as condi¢des

técnicas e ideoldgicas que caracterizam a chamada “era digital”.
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2 O MUNDO EM REDE: A INFORMACAO E A COMUNICACAO NA ERA
DIGITAL

A cada época da histéria da humanidade corresponde
uma cultura técnica particular.

André Lemos

As relacBes sociais especificas correspondem niveis de desenvolvimento das forgas
produtivas e, por conseguinte, das tecnologias de informacdo e comunicacdo apropriadas a
cada uma das formas de organizacdo das sociedades. Lima, Pinto e Laia (2002) prop6em um
esquema evolutivo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), no qual
distinguem quatro fases, definidas de acordo com as formas dominantes de transmisséo do
conhecimento: oralidade, escrita, imprensa e eletronica.

Na fase em que predominava a comunicacéo oral, segundo os autores, o conhecimento
era partilhado por meio da fala e a sua fixagcdo e transmissdo dependia, basicamente, da

memdria dos individuos.

As sociedades, mesmo as mais primitivas, sempre utilizaram alguma forma
de transmissdo da informac¢do. Num primeiro momento, esta se dava em
encontros presenciais nos quais o interlocutor passava para 0 receptor a
informacdo que detinha, seja acerca de si mesmo ou de algum assunto
relacionado a comunidade como um todo, caracterizando as sociedades
orais. O paradigma presente era a experiéncia: conhecia-se e registrava-se na
memdria 0 mundo em que se vivia e as experiéncias que se vivenciava
(LIMA; PINTO; LAIA, 2002, p. 75-76).

Na auséncia de um instrumento material e palpavel de registro do conhecimento, a
informacdo transmitida de forma oral era passivel de mutacédo de geracdo para geracao, o que,
de acordo com os autores, implicava em um “registro ‘incerto’ — baseado em interpretacoes
individuais — da realidade filtrada pelo sujeito da acdo” (LIMA; PINTO; LAIA, 2002, p. 76).

Na fase identificada pelo dominio da escrita, argumentam os autores, “o discurso pode
ser separado da situagdo particular em que foi produzido” (LIMA; PINTO; LAIA, 2002, p.
76). Enquanto o oral pressupunha um contato direto com o outro, com o advento da escrita, a
presenca fisica do sujeito ndo era mais indispensavel para a transmissdo de uma informagéo.

O texto ganha autonomia em relagéo ao enunciador, como destacam os autores:

O registro escrito expressa por si mesmo e sofre interferéncia de quem o
“consulta”. O tempo e 0 espaco tornam-se nocOes diferenciadas das
existentes no tempo da oralidade. H4 autonomia do texto, em relacdo a
tradicdo oral. O tempo ndo é mais o tempo da circularidade, mas o da
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linearidade, linearidade que desencadeia a historia. Qualquer discurso pode
ser apreendido, analisado e interpretado fora de seu contexto de producdo. A
escrita nos faz leitores e a realidade nos é colocada com um filtro mais fino
do que ocorria no tempo da oralidade (LIMA; PINTO; LAIA, 2002, p. 76).

Até o século XV, o oficio da escrita ocorria de maneira artesanal, mediante o uso de
ferramentas e suportes de acesso restrito, como as tabuletas de cera e o pergaminho. Com a
difusdo da invencdo de Gutemberg, e do uso do papel, foi possivel a multiplicacdo dos
escritos em circulagdo e um aumento consideravel do nimero de leitores. Outras modificaces
técnicas que acompanharam a difusdo da imprensa e impactaram sobre a forma de

organizacdo do pensamento sdo postas em destaque por Lima, Pinto e Laia (2002, p. 76-77):

A utilizacdo do papel permitiu um aumento considerdvel na produgédo e
reproducéo de livros e documentos, influenciando assim a maneira de pensar
e agir da humanidade. Surge a categoria dos editores e a dos leitores, quando
a leitura e a interpretacdo adquirem um carater mais individualizado. As
obras comegam a incluir representa¢Ges graficas mais precisas como tabelas
e desenhos e a incorporar mecanismos de leitura anteriores a tipografia, com
interfaces padronizadas entre os conteudos do livro de forma ndo linear. As
notas de rodapé, por exemplo, remetiam o leitor a outras obras que tratavam
do mesmo assunto. O poder de preservagdo e disseminacdo do pensamento
registrado cresceu enormemente.

A Ultima fase posta em destaque pelos autores — por eles nomeada como era eletrdnica
e associada a um recorte cronologico identificado com o conceito de contemporaneidade — foi
fortemente marcada pelo uso da internet, de dispositivos méveis (computador, notebook,
celulares, smartphones e tablets) e das redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram,
WhatsApp). Os impactos das novas tecnologias sobre as no¢des de tempo e espaco sdo postos

em destague pelos autores:

Com o surgimento da era eletrénica, 0 homem desenvolveu nova nogéo de
tempo e espacgo: 0 primeiro torna-se tempo real e o segundo torna-se cada
vez menor entre as pessoas. Surge a assim chamada sociedade da
informacéo, que prioriza a informacdo e a tecnologia, influenciando estilos
de vida, padrdes de comportamento (lazer, trabalho, consumo), sistema
educacional e mercados de trabalho. O impacto de uma velocidade na vida
cotidiana nunca antes experimentada pela sociedade ao longo da historia é
observada na transmissdo da informagcdo. As novas tecnologias
informacionais, associadas as telecomunicacdes, desempenham papel
fundamental nesse processo (LIMA: PINTO; LAIA, 2002, p. 77).

Esta reflexdo — sobre as mudancas na concepcéo de tempo e espago — é fundamental a
abordagem sobre as implicacbes das tecnologias digitais de informagdo e comunicagéo
proprias & contemporaneidade, embora esteja inserida em um esquema de reparticdo da

sociedade humana fundamentado em uma o&tica ocidental, evolutiva, simplista, que
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desconsidera a existéncia de tecnologias multiplas e concorrentes de transmissdo de
conhecimento. Por outro lado, hd que se considerar outros aparatos tecnoldgicos cujo
desenvolvimento antecede a expansdo da rede mundial de computadores e, portanto, ao
advento da “era eletronica”. Esse conjunto de transformagdes corresponde ao fendmeno da
globalizacdo e de difusdo da cultura de massa, fendOmenos que, contraditoriamente,
consubstanciaram a individualizacdo da producdo e do acesso a informacdo e da

comunicacgdo. Destaca Lemos (2002, p. 72-73):

Podemos dizer que a aventura das “novas tecnologias de comunicagdo”
(NTC) teve seu boom, ndo no século XX, mas no século XIX. Aqui, por
meio de artefatos eletroeletrénicos (telégrafo, radio, telefone, cinema), o
homem amplia o0 desejo de agir a distancia, da ubiquidade. [...] O que
chamamos de tecnologias de comunicacdo e informacdo surge a partir de
1975, com a fusdo das telecomunicacdes analdgicas com a informatica,
possibilitando a veiculacdo, sob um mesmo suporte — o computador —, de
diversas formatacGes de mensagens. Esta revolugdo digital implica,
progressivamente, a passagem do mass media (cujos simbolos sdo a TV, o
radio, a imprensa, o cinema) para formas individualizadas de producéo,
difusdo e estoque de informacao.

Com as devidas ressalvas, as consideracdes de Lima, Pinto e Laia servem de ponto de
partida para a reflexdo sobre a maneira como as TICs associadas ao conceito de “era
eletronica”, especialmente a internet, penetram no cotidiano dos sujeitos e das coletividades
no mundo contemporaneo.

As implicacdes da internet sobre as relacbes humanas foram objeto de reflexdo por
Rosa, Silva e Palhares (2005), que puseram em destaque a abrangéncia da tecnologia em base
digital sobre as diversas esferas da vida social (educacdo, economia, politica, cultura, lazer

etc). Os autores propugnam gue estamos diante de uma verdadeira revolucdo tecnolégica:

Da mesma forma que a revolugdo industrial provocou profundas alteragdes
na sociedade, a revolucdo tecnoldgica também, como descentralizagcdo da
economia, alteracdo das praticas culturais, redefinicdo do trabalho e
democratizacdo da informagdo. De fato, a tecnologia é o grande agente de
transformacdes e o principal fator responsavel pela criagdo de novas
linguagens, tem contribuido para mudar o ambiente natural, os padrdes de
trabalho, lazer e consumo, afetando a consciéncia do homem moderno,
impondo sua presenga nas mais diversas atividades (ROSA; SILVA,
PALHARES, 2005).

Santos e Santos (2014) consideram, do mesmo modo, que a presenca da internet marca
profundamente as relagdes entre as pessoas e a maneira como elas aprendem e se comunicam

em um tempo compreendido a partir do conceito de periodo técnico-cientifico-informacional:
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Neste periodo técnico-cientifico-informacional, a internet, através das
tecnologias da informacdo e comunicagdo (computador, celulares,
smartphones, tablets), enquanto possibilidade de comunicacdo e informacgéo
estd modificando a maneira como as pessoas se relacionam, aprendem e se
comunicam (SANTOS; SANTOS, 2014, p. 310).

A internet, juntamente com o computador, também tem importancia central na

abordagem de Lipovetsky e Serroy sobre a sociedade contemporanea, que eles definem a

partir do conceito de cultura-mundo. Esses elementos sdo, segundo 0s autores, uma espécie de

combustivel para o funcionamento de uma sociedade globalizada — na qual a informacéo e a

comunicacgéo séo, cada vez mais, sustentadas pelas redes sociais, por aplicativos, sites, blogs

ou portais — e dependente do computador:

Foi através dele [do computador] que se deu a revolucdo digital e que se
estabeleceu o elemento decisivo dessa cultura-mundo de que ele é o suporte
e 0 motor: a internet. A rede criou a Teia — teia de tela e teia de aranha a uma
s0 vez -, cujas ramificacbes se estendem aos mais extremos pontos do
planeta, interconectando 0s homens uns aos outros, permitindo-lhes
conversar além dos continentes, amostrar-se e ver-se pelos blogs e pela
webcam, criar, vender, trocar, até mesmo inventar para si uma “second life”
(LIPOVETSKY; SERRQY, 2011, p. 76).

Os autores também pdem em destaque as implicagcdes das novas TICs sobre as nogdes

de tempo e de espaco:

Com o desenvolvimento das comunicacGes e das hipermidias, muda a
relacdo com o tempo e com a distancia, 0s grandes acontecimentos historicos
ou esportivos sdo Vvistos ao vivo, todos tém acesso imediatamente as imagens
e as informag¢des de todos os cantos do mundo. “A Terra nunca foi tdo
pequena”, anuncia uma propaganda de telefone celular: dai em diante
estamos conectados com todos, ndo importa onde, 0s recantos mais
periféricos sdo desencravados, o local esta ligado ao global; a cultura-mundo
é a compreensdo do tempo e do encolhimento do espago. Além disso, as
ferramentas informaticas tornam possivel uma comunicagdo em tempo real,
criando um sistema de simultaneidade e de imediatismo que transcende as
barreiras do espaco e do tempo (LIPOVETSKY; SERROY, 2011, p. 16).

Efetivamente, a internet permite a ruptura com barreiras de tempo e espago. Em

guestdo de segundos, qualquer pessoa com acesso a internet pode resolver problemas

bancéarios, fazer compras, emitir os seus votos, fornecer dados, como destacam Kohn e

Moraes (2007, p. 8):

Numa olhada mais atenta, percebe-se que os computadores [e smartphones]
rodeiam a vida das pessoas, estdo nos mercados, bancos, lojas, empresas, no
processo eleitoral e censitario, enfim, atrelaram-se as atividades habituais da
sociedade.
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Até mesmo os relacionamentos pessoais se reorganizam a partir da possibilidade de
interconexdo em rede entre individuos que ndo compartilham o mesmo espago. Salienta
Moura e Cortes (2015, p. 1):

A sociedade contemporanea experimenta hoje mudancas na dindmica dos
relacionamentos. Ao mesmo tempo, 0s recursos tecnoldgicos tém sido um
dos agentes destas alteragbes comportamentais, de tal maneira que nem
mesmo o amor ficou imune a eles.

A dindmica de organizacdo politica da sociedade civil também foi alterada com o
advento da comunicagdo on-line. Movimentos sociais e campanhas politicas sdo cada vez
mais articulados por meio das redes sociais, tal como ocorreu nas chamadas “Jornadas de
Junho”, como se convencionou chamar as manifestacdes de rua ocorridas no Brasil, no ano de

2013, com consequéncias importantes sobre a vida politica do pais. Destaca Villela:

No dia 17 de junho, as manifestacdes em nove capitais e 16 outras cidades
mobilizaram quase 300 mil pessoas. Em meio a problemas de mobilidade
urbana, a reducdo dos precos das passagens de oOnibus era a principal
bandeira das passeatas, que reuniram principalmente jovens, e o estopim de
um novo movimento social que varreu o Brasil (VILLELA, 2014).

Em escala menor, as redes sociais se constituiram em instrumento de mobilizacdo de
jovens de periferia que, em capitais e grandes cidades do pais, realizaram “rolezinhos” em
shopping centers, redutos tradicionais da classe média.

No campo educacional, o advento da internet suscitou o aparecimento de projetos de
ensino a distancia e implicou, também, em modificacbes importantes sobre o ensino

presencial, como salientou Moran (2005, p. 89):

As redes, principalmente a Internet, estdo comecando a provocar mudancas
profundas na educacdo presencial e a distancia. Na presencial, desenraizam o
conceito de ensino aprendizagem localizado e temporalizado. Podemos
aprender desde varios lugares, a0 mesmo tempo, on e off line, juntos e
separados. Como nos bancos, temos nossa agéncia (escola) que é nosso
ponto de referéncia; s que agora ndo precisamos ir até 14 o tempo todo para
poder aprender. As redes também estdo provocando mudancas profundas na
educacdo a distancia. Antes a EAD era uma atividade muito solitaria e exigia
muito autodisciplina. Agora com as redes a EAD continua como uma
atividade individual, combinada com a possibilidade de comunicagédo
instantanea, de criar grupos de aprendizagem, integrando a aprendizagem
pessoal com a grupal. A educacdo presencial esta incorporando tecnologias,
fungdes, atividades que eram tipicas da educacdo a distancia, e a EAD esta
descobrindo que pode ensinar de forma menos individualista, mantendo um
equilibrio entre a flexibilidade e a interagdo.
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Diante da concorréncia das midias digitais, os professores se viram obrigados a
repensar suas praticas. Assiste-se ao aparecimento de um novo campo de saber, a
educomunicacdo, que busca integrar as praticas educativas o estudo dos sistemas
comunicacionais.

Na esfera do consumo, diante da emergéncia de novos canais de comunicacdo, as
estratégias de marketing digital passaram a nortear as relagdes entre as empresas e o publico.
OrganizacGes publicas e privadas passam a participar ativamente das redes sociais e a apostar
no trabalho dos chamados influenciadores digitais, assim definidos por Silva e Tessarolo
(2016, p. 5):

O termo se refere aquelas pessoas que se destacam nas redes e que possuem
a capacidade de mobilizar um grande nimero de seguidores, pautando
opinides e comportamentos e até mesmo criando conteidos que sejam
exclusivos. A exposicdo de seus estilos de vida, experiéncias, opinides e
gostos acabam tendo uma grande repercussao em determinados assuntos.

No tocante ao lazer e a cultura, os recursos digitais ddo vazdo a novas formas de
entretenimento. H&, hoje, no mercado, empresas, a exemplo da Netflix, especializadas na
distribuicdo de jogos eletronicos, filmes e séries por meio de streaming, tecnologia que
possibilita a transmissdo instantanea de dados de audio e video através de redes. Sobre a
Netflix, destaca Stiirmer e Silva (2015):

Oferece contetdos audiovisuais on demand como filmes, séries e
documentarios, que podem ser assistidos por meio de seu site em diversas
plataformas, como smartphones, tablets, computadores e televisdes. O
servico é pago e o assinante pode optar pelo momento mais adequado para
consumir determinado produto audiovisual, independentemente de grades de
programacdo, desde que tenha conexao de internet.

O advento da internet e das redes sociais implicou também em mudancas importantes
no campo linguistico. As palavras ganham significados distintos daqueles ja consolidados nos
dicionarios. Além disso, em um sistema comunicacional marcado pela rapidez, difunde-se o
uso de abreviagdes (vc, tb, rs) e de textos grafados fora dos padrdes da norma culta da escrita.
Mais do que isso, para expressar sensacdes e sentimentos sem precisar recorrer a escrita, 0s

internautas dispem ainda dos emojis e emoticons. O termo “internetés” é cunhado para

nomear o que seria uma linguagem propria da internet, como explica Dias:

Num primeiro momento, o internetés surge como um modo de otimizacao
dos caracteres digitais. Para tanto, suprime-se acentos, cedilha, til, com o
intuito de que esses caracteres possam ser compartilhados em ambientes
digitais diferentes, de modo que ndo sejam desconfigurados (nédo
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reconhecidos) ao serem lidos por softwares e  sistemas
operacionais/plataformas diversos. Uma das manifestacGes do internetés foi
o uso do caractere “h” ao final de palavras com a ultima silaba tdénica
acentuada. O h, nesses casos, prolonga e abre o som da silaba, produzindo o
efeito do acento agudo. Assim, café fica cafeh e assim por diante. Outros
caracteres, pouco utilizados no portugués, como o k, w, y, passam a ser
muito utilizados no espagco digital, como substitutos do qu, u, e i,
respectivamente, de uso mais corrente na lingua portuguesa. Isso ocorre
porque, 0s primeiros sdo caracteres bastante utilizados no inglés, a lingua
que predomina no espaco técnico (e politico) da web e também, no caso da
substituigdo do ‘qu’ pelo ‘k’, isso ocorre pela propria velocidade da rede e
das tecnologias de comunicagdo, que impdem uma forma de textualizacdo
especifica.

As novidades decorrentes da expansdo da internet impuseram novas demandas e
suscitaram respostas inovadoras para os operadores do direito, como salientam Gregori e
Hundertmarch (2013, p. 750):

E inegavel que, devido ao fato da internet ter se tornado um componente
corriqueiro no dia-a-dia da sociedade, esse uso acabou por acarretar uma
série de reflexos na vida dos cidaddos, trazendo novas controvérsias para o
direito, o que necessitou que diferentes campos dos estudos juridicos
passassem a regular aspectos especificos de sua utilizacdo como: direito
constitucional, direito civil, direito do consumidor, direito tributario, etc.

Por outro lado, abre-se um novo campo de discussdes voltadas para o direito digital,
com implicacdes sobre as concep¢des dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo em Direito.
Desde 2012, inclusive, o Brasil ja& conta com uma lei especifica para tratar de crimes

relacionados a internet, a lei 12.737/2012:

Apelidada de "Lei Carolina Dieckmann”, ela altera o Codigo Penal para
tipificar como infragbes uma série de condutas no ambiente digital,
principalmente em relagdo a invasdo de computadores, além de estabelecer
punicdes especificas, algo inédito até entdo. [...] a lei ganhou 0 nome "extra
oficial" porque, na época em que o projeto tramitava na Camara de
Deputados, a atriz teve fotos pessoais divulgadas sem autorizagdo. A nova
lei classifica como crime justamente casos como esse, em que ha a invasdo
de computadores, tablets ou smartphones, conectados ou ndo & internet,
“com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou informagdes” (UOL,
2013).

Coloca-se na ordem do dia a defini¢do de um novo ramo na Ciéncia do direito que dé

conta das experiéncias no meio, como destaca Fernandes (2012, p. 2):

O Direito da Internet — com diretrizes proprias, a fim de se produzir
reflexbes juridicas abrangentes e sistematicas, tencionando-se esclarecer as
novas praticas geradas com advento da rede, legitimando-as e conduzindo-as
gradativamente a uma possivel regulamentagao.
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O advento e expansao da internet implicaram, principalmente, na légica de produgéo
de contedo no campo da comunicagdo midiatica e levaram a mudangas significativas no
comportamento do publico. Fundamentalmente, a midia hegemdnica vem perdendo espaco
para outras fontes de informacdes e cada consumidor passa a ser um produtor em potencial.

Esses novos fendmenos passam a ocupar o centro das preocupacdes da Teoria da Recepcao:

Pensar a comunicacdo a partir da recepcdo permite-nos entender melhor o
papel dos meios de comunicagdo na vida da sociedade contemporanea, como
eles atuam no cotidiano dos grupos sociais, nas diferentes comunidades e
culturas. Permite-nos também sair da oposicdo emissor todo-poderoso versus
receptor passivo ou, por outro lado, emissor neutro versus
receptor/consumidor todo-poderoso (FIGARO, 2000, p. 37).

Antes da propagacdo da internet, uma alternativa para quem estivesse insatisfeito com
0 contetdo transmitido pela imprensa, era, por exemplo, entrar em contato com a redacdo,
pessoalmente, por carta ou por telefone, para expressar seu descontentamento. Atualmente,
aos usuarios da internet é permitido tornar publica a sua insatisfagdo por meio de
manifestacdes individuais, como 0s comentarios. Mais do que isso, ao se apropriar dos
contelidos, o internauta submete as informaces recebidas aos mecanismos de re-significagdo
e impde-se na condicdo de produtor de outros discursos que se difundem para além do espaco

da enunciacao primeira. Destaca Barros (2011, p. 18-19):

O receptor contemporaneo — com o advento da sociedade em rede, das
tecnologias que permitem interconexdes, desintermediacbes — precisa ser
visto como alguém que ndo € um mero ponto final de uma linha. Ele faz
parte de uma rede que esta estabelecida, mesmo que a conexao muitas vezes
seja limitada, ou a participacdo seja pouco intensa, reduzida a manifestagdes
pontuais como ‘“‘gostei” ou “ndo gostei”, de forma muito superficial.
Também é verdade que em tantos outros momentos existe efetiva recriagao,

reelaboracgao dos sentidos e a produgéo de outros discursos.

Por meio de blogs, paginas do Facebook e outros recursos de informacéo disponiveis a
custo oneroso ou gratuito qualquer cidaddo com acesso a internet pode tornar-se fonte de

informacdo e comunicacdo, como destacam Kohn e Moraes (2007, p. 6):

A internet fez o cidaddo potencialmente interagente e agente comunicador.
Ele ndo s6 passou a ter um acesso maior a informagdo como pode participar
dela diretamente, opinando e interagindo ao mesmo tempo em que a recebe.

Por outro lado, esse fluxo continuo de informagdes tornou o cidaddo contemporaneo

um ser inquieto e ampliou a escala da vaidade, como destaca Ferrari (2018b, p. 46-47):
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A sociedade do fluxo informacional, a velocidade das redes sociais, dos
aplicativos, tudo nos deixa inquietos, e a inquietude sO causa prejuizos:
compartilhamos o que ndo lemos, aceitamos a sedu¢do como verdade, pois
ela nos conforta no momento de angustia. Atiramo-nos ao consumo, pois
também, momentaneamente, nos sentidos calmos e saciados, mas tudo isso é
frugal, como um brigadeiro gourmet.

[...] A vida estd mais complexa, a tecnologia criou um fosso entre os que néo
dominam a midia social e os que a dominam. Todos buscam ser jovens,
alegres, sociaveis. Isso € inerente ao ser humano e muito antigo. Cledpatra
banhava-se em leite para manter a pele jovem, leite que escravos tinham que
trazer para seu deleite. Maria Antonieta, no século XV na Franga, idem, com
suas festas que duravam dias, enquanto os franceses morriam de pestes e
fome. A vaidade remonta a tempos primitivos. O que mudou no século atual
foi uma questdo de escala. Mais seres humanos ganharam voz e conexao no
planeta, e tudo viraliza mais rapido do que o tempo organico, o tempo linear
das estacBes do ano, do aprendizado escolar, do calendario, das leis, etc.
Logo a vaidade viraliza mais rapido. Mas a bondade também pode viralizar,
depende de nos.

Granzotto, Alves e Rocha consideram as mudangas decorrentes do advento e expanséo

das novas TICs como fendmenos de democratizacao e politizacdo da informacéo:

Com o advento das tecnologias de informagao e comunicagéo, as TICs, com
especial atencdo para a internet, a informacdo passou a se democratizar e
politizar. Através da internet a informagdo circula de maneira veloz, é
acessivel a um maior nimero de pessoas, interliga uma guantidade maior de
individuos em um curto espaco de tempo, é de fécil acesso e manuseio, ndo
esta centralizada nas maos de uma ou poucas pessoas e qualquer cidadao
pode carregar informagdes, fatos, dados e noticias (GRANZOTTO; ALVES;
ROCHA, 2017, p. 2).

Entretanto, ndo se pode desconsiderar a fragilidade das informagdes que circulam em
plataformas on-line. O contetdo ali divulgado nem sempre privilegia a qualidade. Pelo
contrario, na maioria das vezes o enunciador esta focado na quantidade de visualizacdes,
comentarios e compartilhamentos que a postagem pode render. Por outro lado, especialmente
nas redes sociais, ocorre uma profusdo de contetidos totalmente distanciados dos principios de
veracidade que deveriam orientar a producéo e a disseminacéo de informacdes. O termo fake
news, cunhado a partir de 2016 para definir esses conteddos falsos propagados na internet, é a
expressdo viva desse novo contexto, marcado pelo distanciamento entre informacdo e
verdade.

A revista Galileu (2018) publicou uma matéria na qual propde uma abordagem
estatistica do fendmeno das fake news a partir de informagfes de um estudo realizado pelo
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), dos Estados Unidos. A investigagédo
concluiu que as informagdes consideradas falsas tém 70% mais chances de ser compartilhadas

do que as verdadeiras. Para chegar a esse resultado, os cientistas analisaram 126 mil
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mensagens, que foram verificadas por seis agéncias de checagem de fatos e divulgadas no
Twitter entre os anos de 2006 e 2017. Em termos de alcance, os contetdos verdadeiros
chegam a 1000 pessoas, ja os falsos atingem a média de 100000 pessoas. Quando o assunto é
politica, as noticias circulam mais e mais rapidamente que outras tematicas. A explicacdo esta
ligada a necessidade humana de contato com novidades: “Novidades atraem a atengdo
humana. Elas contribuem para a tomada de decisdo e encorajam o compartilhamento de
informagoes porque a novidade atualiza o entendimento do mundo” (GALILEU, 2018).

Aviv Ovadya, chefe de tecnologia do Centro de Responsabilidade para Midias Sociais
e engenheiro formado pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), em entrevista
concedida ao Portal Uol, em maio de 2018, fez um alerta sobre o perigo das fake news: elas
podem levar ao que ele denomina de "Infocalipse” (uma espécie de apocalipse da
informacdo). O autor expde sua preocupacdo com a escalada da desinformacéo: “até a satude
sera afetada. Como parar uma epidemia se as pessoas sdo rapidamente convencidas por
informacdes falsas no WhatsApp de que o tratamento ¢ perigoso?” (OVADYA, 2018)

As TICs potencializadas pelo uso da internet e das midias sociais tém a capacidade de
dar aos acontecimentos uma amplitude jamais imaginavel. Praticas, comportamentos e valores
comuns a vida off-line reverberam com forga quando transpostas para o ambiente on-line, e
podem gerar consequéncias desastrosas para 0s sujeitos envolvidos.

O jornalista Jordi Soler, em publicacdo de 2015, no jornal El Pais, propde, a partir da
exposicdo de duas historias reais distantes no tempo, uma reflexdo a respeito das implicactes
da TICs e da internet sobre as relagdes sociais. A primeira histéria remonta ao ano de 1932,
em Manhattan, quando o pintor Salvador Dali e sua esposa, Gala, apareceram em uma festa a
fantasia vestidos como o bebé Lindenberg e seu sequestrador. As vestimentas de ambos
faziam referéncia ao caso, que comoveu o pais, de sequestro e morte do filho de um famoso
piloto norte-americano. A atitude de Dali aborreceu alguns convidados e 0s jornais noticiaram
0 ocorrido apenas como uma excentricidade do pintor. Mas, de modo geral, o acontecido nao
repercutiu em sua carreira.

A outra historia tem por protagonista Alicia Ann Lynch, uma norte-americana de 22
anos. Em outubro de 2013, ela publicou uma foto no Twitter na qual aparecia fantasiada para
ir a uma festa de Halloween com roupas esportivas e bragos e pernas marcadas por tinta
vermelha. A jovem deu a foto a seguinte legenda: “Vitima da Maratona de Boston”. Alicia
estava se referindo a uma tragédia ocorrida nos Estados Unidos, em abril de 2013: uma
maratona foi interrompida apos a explosao de uma bomba, trés pessoas morreram e 282 foram

feridas. O post repercutiu e Lynch foi alvo de insultos e humilhacdo na rede social. Por conta
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da postagem, ela perdeu o emprego e teve que ficar trancada em casa por varios dias. A partir
das duas narrativas, Soler (2015) pretende evidenciar como situagbes semelhantes
repercutiram de forma completamente diferente em 1932 e 2013, portanto antes e depois do
advento da internet.

A difusdo das redes sociais como espagos de disseminacdo de discursos e
desencadeamento de préaticas sociais é o0 ponto de partida para a abordagem do fenémeno do
linchamento virtual no Brasil contemporaneo, em um contexto marcado pela extraordinaria
expansdo da internet. Em outubro de 2017, um relatério divulgado pelas Nag¢6es Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) mostrou que o Brasil, com 120 milhdes de pessoas
conectadas, ocupava o quarto lugar no ranking mundial de usuérios de internet. O pais estava
atras, somente, dos Estados Unidos, com 242 milhdes, india, com 333 milhdes, e China, com
705 milhdes (VALENTE, 2017).

S&o essenciais para a composicdo de um panorama mais preciso da era digital os
conceitos de cibercultura, vigilancia em rede, efeito bolha e poés-verdade, temas que serdo

abordados nas divisdes da presente secao.

2.1 A Cibercultura

Nos dias atuais, as relagcbes sociais de qualquer natureza sdo mediadas pelas
tecnologias digitais. Essa mediacdo altera as formas de contato entre os individuos. Se era ja
possivel, desde a invencdo do telefone, ouvir alguém que estd a quilémetros de distancia,
agora é possivel também ver o interlocutor, visualizar o ambiente no qual ele se encontra.
Torna-se possivel, também, a cada individuo, pensar as representacdes de si mesmo, mediante
0 uso de filtros que produzem imagens representativas da sua condi¢cdo enquanto crianca,
idoso ou transmutada para o sexo oposto. O fendmeno viral que acompanha a difusdo de
aplicativos dessa natureza, supostamente voltados apenas para o entretenimento, indica a
dependéncia do homem contemporéaneo em relacdo as tecnologias digitais.

Incorporado a rotina do trabalho, do lazer, dos estudos, dos afazeres domésticos, 0
computador e o celular, conectados a internet, tornam-se elementos essenciais a vida humana.
Isso vale tanto para transacfes bancarias quanto para assuntos estritamente pessoais, Como o
controle da ingestdo diaria de agua ou calorias. A situacdo de dependéncia em relagdo as

maquinas digitais é salientada por Matos (2012, p. 167):
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Embora pareca cada vez mais livre e autbnomo, o ser humano tornou-se
crescentemente dependente de dispositivos que passaram a fazer parte do seu
quotidiano. O computador, por exemplo, veio alterar a sua vida, ao nivel
individual e coletivo, tanto em termos profissionais e sociais, como pessoais
e familiares.

Incorporadas a rotina dos individuos, as praticas culturais associadas ao uso de

tecnologias digitais sio apreendidas a partir do conceito de cibercultura.? Sobre a ideia de

ciber, implicita no conceito, salienta Lemos (2002, p. 95):

Hoje em dia, vemos o prefixo “ciber” em tudo: cyberpunk, cibersexo,
ciberespaco, cibermoda, ciber-raves, cibercidades, ciberarte, etc. Cada
expressdo forma, com suas particularidades, semelhancas e diferencas, o
conjunto da cibercultura. As tribos cyberpunks, as comunidades virtuais das
redes informéticas (muds, chats, féruns, BBBSs, sites e newgroups), 0
hedonismo e o presenteismo das raves (festas tecno-eletrénicas), os fanaticos
por jogos eletrbnicos, o ativismo rizomatico e politico-anarquista dos
militantes eletrénicos (hackers, crackers, cypherpunks...) entre outros,
mostram como o0 mundo da vida esta em simbiose com o mundo da técnica.

Nas palavras de Lemos (2002, p. 17), a cibercultura advém da “nova relagdo entre a

técnica e a vida social”. No esforco de precisar um tempo de origem para a cibercultura,

Lemos propde:

Ela nasce nos anos 50 com a informatica e a cibernética, comeca a se tornar
popular na década de 70 com o surgimento do microcomputador e se
estabelece completamente nos anos 80 e 90: em 80 com a informética de
massa e em 90 com as redes telematicas, principalmente com o boom da
internet (LEMOS, 2002, p. 18).

Cibercultura se refere ao novo modo humano de se relacionar com o mundo a partir do

desenvolvimento das tecnologias digitais e a associacdo, no mesmo conceito, entre 0s

elementos ciber e cultura indica a impossibilidade de abordagem do mundo contemporaneo a

partir do seccionamento entre os fendmenos associados a sociedade, a cultura e & tecnologia.

E o que se pode inferir da reflexdo de Lévy (1999, p. 22-23):

Mesmo supondo que realmente existam trés entidades — técnica, cultura e
sociedade —, em vez de enfatizar o impacto das tecnologias, poderiamos
igualmente pensar que as tecnologias s@o produtos de uma sociedade e de
uma cultura [...] As verdadeiras relagdes, portanto, ndo sdo criadas entre “a”
tecnologia (que seria da ordem da causa) e “a” cultura (que sofreria os
efeitos), mas sim entre um grande nimero de atores humanos que inventam,

produzem, utilizam e interpretam de diferentes formas as técnicas.

2 De acordo com Matos (2012, p. 167), “o prefixo cyber (em inglés), ou ciber (em portugués), remonta ao grego kubernetese
que significa embarcagdo, governo ou controle”. Dai advém a expressdo “navegar na internet”.
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Em uma perspectiva evolutiva, as tecnologias digitais aparecem como elementos
facilitadores das atividades humanas em um contexto em que seria impossivel pensar a vida

social e cultural sem elas:

A emergéncia do ciberespago acompanha, traduz e favorece uma evolucéao
geral da civilizagdo. Uma técnica é produzida dentro de uma cultura, e uma
sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas. E digo condicionada,
ndo determinada. [...] Dizer que a técnica condiciona significa dizer que abre
algumas possibilidades, que algumas opcOes culturais ou sociais nédo
poderiam ser pensadas a sério sem sua presenca (LEV'Y, 1999, p. 25-26).

Mas o advento da cibercultura ndo significa o abandono das formas anteriores de
expressdao, comunicacao e informacdo, como a oralidade e a escrita, que se encontram a ela

integradas, como destaca Lévy (2002, p. 13):

Ndo se deve confundir a cibercultura com uma subcultura particular, a
cultura de uma ou algumas “tribos”. Ao contrario, a cibercultura ¢ a nova
forma da cultura. Entramos hoje na cibercultura como penetramos na cultura
alfabética ha alguns séculos. Entretanto, a cibercultura ndo ¢ uma negagéo da
oralidade ou da escrita, ela é prolongamento destas; a flor, a germinacéo.

Conforme Matos (2012, p. 168), no contexto da cibercultura “a comunicagdo ¢é
realizada sem presenca fisica, sem fronteiras, num territério designado por ciberespago”. O
termo ciberespaco, destaca Matos, foi cunhado pelo escritor de ficcdo cientifica William
Gibson, no livro Neuromancer, de 1984, texto que se tornaria um marco para o género de
ciéncia-ficcdo cyberpunk. Sobre a contribuicdo de Gibson para a definigdo do conceito,
Lemos argumenta: ‘“Para Gibson, o ciberespago é um espaco ndo fisico ou territorial
composto por um conjunto de redes de computadores atraves das quais todas as informacdes
(sob as suas mais diversas formas) circulam (LEMOS, 2002, p. 136)”.

O ciberespaco seria, entdo, o ambiente virtual no qual as relacdes mediadas pelas
tecnologias digitais, entre os individuos consigo mesmo e com 0s outros, sdo processadas.
Destaca Lévy (1999, p. 32): “As tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infraestrutura do
ciberespaco, novo espago de comunicacdo, de sociabilidade, de organizacdo e de transacdo,
mas tambeém novo mercado de informacéo e do conhecimento”.

O endereco de uma pessoa € uma casa, palpavel, construida com tijolos e cimento. No
ciberespago, € uma home page, as contas no Gmail, Instagram, Facebook, WhatsApp. Até os
computadores possuem uma ferramenta de identificacdo, o Internet Protocol (IP). O
ciberespaco ¢, pois, o “espaco de comunicacdo aberto pela interconexao mundial dos

computadores e das memoérias dos computadores” (LEVY, 1999, p. 94). Sobre as relacdes



35

entre o ciberespaco e a realidade material sobre a qual ele se estrutura, salienta Lemos (2002,

p. 137):

Podemos entender o ciberespaco a luz de duas perspectivas: como o lugar
onde estamos quando entramos num ambiente simulado (realidade virtual) e
como o conjunto de redes de computadores, interligadas ou ndo, em todo o
planeta, a internet. Estamos caminhando para uma interligagéo total das duas
concepcOes do ciberespaco, pois as redes vao se interligar entre si e, ao
mesmo tempo, permitir a interacdo por mundos virtuais em trés dimensdes.
O ciberespaco €, assim, uma entidade real, parte vital da cibercultura
planetaria que esté crescendo sob os nossos olhos. Ele ndo é desconectado da
realidade, mas um complexificador do real.

As particularidades do ciberespaco, as possibilidades de relagdes que ele comporta e

0s impactos sobre a economia e as organizacGes empresariais sao postas em destaque por

Lévy (1999, p. 51):

O ciberespaco encoraja um estilo de relacionamento quase independente dos
lugares geograficos (telecomunicacdo, telepresenca) e da coincidéncia dos
tempos (comunicagdo assincrona). N&o chega a ser uma novidade absoluta,
uma vez que o telefone j& nos habituou a uma comunicagdo interativa. Com
0 correio (ou a escrita em geral), chegamos a ter uma tradicdo bastante
antiga de comunicagao reciproca, assincrona e a distancia. Contudo, apenas
as particularidades técnicas do ciberespago permitem que os membros de um
grupo humano (que podem ser tantos quantos se quiser) se coordenem,
cooperem, alimentem e consultem uma memoria comum, e isto quase em
tempo real, apesar da distribuicdo geografica e da diferenca de horarios. O
que nos conduz diretamente a virtualizacdo das organizacbes que, com a
ajuda de ferramentas da cibercultura, tornam-se cada vez menos dependentes
de lugares determinados, de horarios de trabalho fixos e planejamentos a
longo prazo. Da mesma forma, ao continuar no ciberespago, as transagdes
econbmicas e financeiras acentuam mais o carater virtual que possuem desde
a invencdo da moeda e dos bancos. Resumindo, a extensdo do ciberespago
acompanha e acelera uma virtualizacdo geral da economia e da sociedade.

Em resposta aos céticos e pessimistas, que criticam a profusao de tecnologias digitais e

seus impactos sobre as relagcbes humanas, adverte Lévy (1999, p. 26):

Uma técnica ndo é boa, nem ma (isto depende dos contextos, dos usos e dos
pontos de vista), tampouco neutra (j& que é condicionante ou restritiva, ja
gue de um lado abre e de outro fecha o espectro de possibilidades). N&o se
trata de avaliar seus “impactos”, mas de situar as irreversibilidades as quais
um de seus usos nos levaria, de formular os projetos que explorariam as
virtualidades que ela transporta e de decidir o que fazer dela.

Também Santaella acusa o desacerto em responsabilizar as tecnologias pelas

mudangas sociais e culturais proprias a contemporaneidade:
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Né&o devemos cair no equivoco de julgar que as transformacdes culturais séo
devidas apenas ao advento de novas tecnologias e novos meios de
comunicacao e cultura. Sao, isto sim, os tipos de signos que circulam nesses
meios, 0s tipos de mensagens e processos de comunicacdo que neles se
engendram os verdadeiros responsaveis nao s6 por moldar o0 pensamento e a
sensibilidade dos seres humanos, mas também por propiciar o surgimento de
novos ambientes socioculturais (SANTAELLA, 2003, p. 24).

Lemos, por sua vez, destaca as possibilidades infinitas de comunicacgéo e informacao

contidas no ciberespaco:

A cibercultura vai se caracterizar pela formacdo de uma sociedade
estruturada através de uma conectividade telematica generalizada, ampliando
0 potencial comunicativo, proporcionando a troca de informacgdes sob as
mais diversas formas, fomentando as agregacdes sociais. O ciberespaco cria
um mundo operante, interligado por icones, portais, sitios e home pages,
permitindo colocar o poder de emiss@o nas maos de uma cultura jovem,
tribal, gregéria, que vai produzir informacdo, agregar ruidos e colagens,
jogar excesso ao sistema (LEMOS, 2002, p. 94).

Ainda de acordo com o autor, “para 0 melhor ou para o pior, as novas tecnologias
estdo sendo, efetivamente, utilizadas como ferramentas de uma efervescéncia social
(compartilhamento de emogdes, convivialidade e de formagdao comunitéria)” (LEMOS, 2002,
p. 96).

Na compreensdo de Lévy, por distribuir o poder de emissdo entre todas as pessoas que
tenham acesso a um dispositivo conectado a internet, o ciberespaco se constitui em ambiente

aberto a diversidade de pensamentos e, por consequéncia, ao conflito de ideias:

A internet é um espago de comunicacdo propriamente surrealista, do qual
“nada é excluido”, nem o bem, nem o mal, nem suas multiplas defini¢Ges,
nem a discussdo que tende a separa-los sem jamais conseguir. A internet
encarna a presenca da humanidade a ela prépria, j& que todas as culturas,
todas as disciplinas, todas as paix0es ai se entrelacam. Ja que tudo é
possivel, ela manifesta a conexdo do homem com a sua propria esséncia, que
€ a aspiracdo a liberdade (LEVY, 2002, p. 14).
Mais do que isso, como lugar no qual “tudo é possivel”: “Um dos grandes méritos da
cibercultura é de nos confrontar a nossa propria liberdade, a nossa prépria responsabilidade

(LEVY, 2002, p. 14)”.

2.2 Internet: territorio livre? Consideragdes sobre vigilancia em rede e efeito bolha

Lévy (1999) menciona a existéncia de trés grandes categorias relacionadas aos

dispositivos comunicacionais: um-todos, um-um e todos-todos. De acordo com o autor, a
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imprensa, o radio e a TV sdo dispositivos um-todos, pois “um centro emissor envia suas
mensagens a um grande nlmero de receptores passivos e dispersos”. Ja o correio e telefone
Sd0 um-um, porque “organizam relagdes reciprocas entre interlocutores, mas apenas para
contato de individuo a individuo ou ponto a ponto”. Como exemplo de dispositivo baseado no
principio todos-todos temos as tecnologias de informacdo e comunicagdo aliadas a internet,
que ampliaram o poder de comunicacgdo de todos para todos. Nesta perspectiva, o ciberespago,
“permite que comunidades constituam de forma progressiva e de maneira cooperativa um
contexto comum” (LEVY, 1999, p. 65).

Por outro lado, a exposicao de ideias por meio das tecnologias desencadeou uma maior
vigilancia sobre as pessoas, como detectou Assange et al (2013, p. 43):

Se voltarmos aquela época, no inicio dos anos 1990, quando tivemos a
ascensdo do movimento cypherpunk como uma reacdo as proibicbes da
criptografia por parte do Estado, muitas pessoas acreditavam no poder da
internet de proporcionar comunicacdes livres de censura se em comparacao
com a grande midia. Mas os cypherpunks sempre souberam que, na verdade,
com isso também vinha o poder de vigiar todas as comunicagdes. Temos
agora uma maior comunicagdo versus uma maior vigilancia. Uma maior
comunicacao significa que temos mais liberdade em relagdo as pessoas que
estdo tentando controlar as ideias e criar o consenso, e uma maior vigilancia
significa exatamente o contrario.

A vigilancia é muito mais 6bvia atualmente do que quando o grosso dela era
feito apenas pelos Estados norte-americano, britanico, russo e alguns outros,
como o suico e o francés. Hoje isso é feito por todo mundo e por
praticamente todos os Estados, em consequéncia da comercializacdo da
vigilancia em massa. E ela tem sido muito mais totalizadora agora, porque as
pessoas divulgam suas ideias politicas, suas comunicacfes familiares e suas
amizades na internet. Entdo a situagdo ndo inclui apenas uma maior
vigilancia das comunicagdes em relacdo ao que existia antes, mas também o
fato de que atualmente temos muito mais comunicagdo. E ndo é s6 uma
questdo do maior volume das comunicagdes, mas também de uma
proliferacdo dos tipos de comunicacdo. Todos esses novos tipos de
comunicacao que antes eram privados agora sao interceptados em massa.

A vigilancia e a interceptacdo da comunicacdo estdo baseadas em um sistema de
algoritmos, sobre o qual se estrutura o funcionamento das redes digitais, como salientam
Jandoso e Fantini (2016, p. 87): “[O ambiente digital] possui modos de funcionamento que
mediam as relacdes entre sujeitos, figuras publicas, ideias e posicionamento politico. Esse
modo de funcionamento tem como um de seus elementos o algoritmo”.

Jacques (2014, p. 6) explica como a nogdo de algoritmo, oriundo da matematica, e
mais especificamente da algebra, se impds como alternativa para o desenvolvimento do

campo da comunicacdo a partir do advento das tecnologias digitais:
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A rigor, algoritmo pode ser usado para descrever qualquer procedimento
necessario para a consecucdo de uma tarefa em um nimero finito de etapas:
desde uma receita de bolo a um manual para resolucdo de um cubo magico.
O campo da informacao passou a se interessar pelo tema na primeira metade
do séc. XX, quando questdes sobre procedimentos ocuparam os debates da
época.

Pedrosa (2016) exemplifica como ocorre a atuacdo algoritmica:

Na computacdo, os algoritmos sdo entendidos como uma sequéncia de
instru¢cBes que devem entregar algum resultado para determinado
problema. Quando abrimos o Google ¢ digitamos: “bolo de laranja sem
lactose”, esperamos encontrar noticias ou conteldos realmente focados
nessas palavras-chave. Quem faz essa selecdo sdo os algoritmos
programados por desenvolvedores que estudaram a melhor forma de
fazer isso e, na melhor das hip6teses, ndo entregar nenhuma receita que
tenha leite em sua composicao.

Muitas a¢gdes humanas no ciberespacgo séo intermediadas por este tipo de ferramenta,
como destaca o autor: “Quando vocé faz uma busca na internet, quando recebe uma
notificagdo do WhatsApp ou, até mesmo, quando pede para seu computador “ejetar” um pen
drive. O resultado dessas ¢ outras agdes ocorrem por causa de algoritmos” (PEDROSA,
2016).

A dindmica algoritmica pode, inclusive, interferir no processo de disseminacdo de

mentiras on-line, como pontua Santaella (2018, p. 21):

Pensar de modo similar significa cultivar as mesmas crencgas, enxergar o
mundo do mesmo modo, sentir a vida da mesma maneira e agir de acordo
com o0 principio-guia das crencas acalentadas. Criam-se, assim,
monoculturas viciadas nos mesmos feedback loops. Pior do que isso é
quando as crengas conduzem os individuos a prética inadvertida ou
deliberada de espalhar noticias falsas como retroalimentacdo de suas crencas
mal-fundadas.

Genesini € ainda mais enfatico ao destacar as limitagcdes do uso de algoritmos como

mecanismo de controle da difusdo de fake news:

Algoritmos que s&o otimizados para a audiéncia e publicidade ndo o s&o para
criar o ambiente de desconfianca e questionamento que seria necessario para
que publicacGes suspeitas fossem naturalmente detectadas. Pelo contrario, a
tendéncia é que vejamos nas paginas aquilo de que ja gostamos e com que
concordamos (GENESINI, 2018, p. 56).

Nas redes sociais, e mais especificamente no Facebook, os algoritmos desempenham

um papel ainda mais incisivo. Instrugdes programadas determinam o0 que vai aparecer
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primeiro na linha do tempo (timeline) de cada usudrio. “Quanto mais assistimos, mais o
algoritmo "entende" que queremos ver outros conteudos iguais” (PEDROSA, 2016).

Em outras palavras, o Facebook monitora as a¢6es (curtir, comentar, postar) de quem
tem uma conta na rede. Juntamente com as informac6es fornecidas pelo préprio usuario, essas
acOes servem para identificar gostos e direcionar a atencdo para conteudos compativeis com
as preferéncias individuais. Essa dindmica de monitoramento faz com que corpora¢des como
Google e Facebook sejam alvo de investimentos publicitarios e de demandas de dados que,
comprados pelas empresas, tornam-se fontes de lucro. Explica Bucci em entrevista concedida
a Agéncia Pablica (2018):

Quando uma pessoa conta as suas historias mais intimas e as historias que
mais a mobilizam emocionalmente, afetivamente, ela esta inserindo dados e
mais dados em um sistema que vai transformar aquilo em valor econémico.
A matéria-prima vem da biografia de cada pessoa. Quem digita, fotografa,
edita e abastece também é essa mesma pessoa, € 0 que vai ser vendido € essa
historia e essa biografia, e a gama de desejos, as demandas que ela traz.

A tendéncia a segmentacdo de perfis e a personalizacdo de contetdo, ancorada na
dindmica algoritmica, faz com que os individuos que possuem uma conta na rede sejam
aproximados de outras pessoas e de informac6es que corroborem com suas visdes de mundo.
Inversamente, eles sdo mantidos a distancia de conteldos estranhos as suas ideias e

preferéncias:

No contexto das redes sociais, pode ser que, a partir dos algoritmos que
filtram informacdes, individuos tenham um processo de reconhecimento
facilitado com determinado grupo. Tais formagdes de grupo podem também
possibilitar o surgimento de um sentimento de invaséo ou incorporagdo por
outro grupo. Os individuos conectados na rede se acentuam nos grupos de
semelhantes. A ideia central aqui é que, a partir do algoritmo do Facebook,
possa acontecer uma espécie de restricdo do contato de pessoas com
pensamentos prévios semelhantes, acentuando entdo o pertencimento de um
circulo social fomentado pelo funcionamento automatico dos filtros. Isso
possivelmente possibilita que os sujeitos de opinides contrarias sejam cada
vez mais caracterizados como estrangeiros. Tendo 0 processo de
reconhecimento de sua alteridade dificultado pela falta de contato com a
individualidade e diferenca, o dialogo entre os sujeitos de diferentes circulos
sociais talvez se torne cada vez mais escasso (JANDOSO; FANTINI, 2018,
p. 87).

O mecanismo de aproximacdo entre pessoas aproximadas por interesses, ideias e

preferéncias resultou no que se convencionou chamar de “efeito bolha” ou “efeito rede”:

O termo ficou popular ap6s a timeline do Facebook selecionar os conteidos
a serem exibidos de acordo com o perfil de acesso do usuario. Quanto mais
um internauta Ié determinado tema, mais ele encontra informag6es sobre tal
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assunto. A critica é feita exatamente sobre a criacdo de bolhas de
informacéo, impedindo que as pessoas tenham uma diversidade de visdes em
sua timeline. Ou seja, que vejam também ideias ndo compativeis com as suas
(PEDROSO, 2016).

Antes da difusdo das redes sociais, como destaca Santaella (2018), o conceito de
bolhas no universo digital fazia referéncia a ambientes de protecdo e privacidade. Com o
sucesso desses canais de comunicacdo a expressdo adquiriu outros significados. Destaca
Santaella (2018, p. 19):

Depois do advento e crescente popularizacdo das redes sociais, 0 conceito de
bolhas foi gradativamente se modificando junto com o incremento dos
algoritmos para detec¢do do perfil psiquico, social, econémico, politico,
enfim, detec¢do da forma mentis do usuério. A nés parece muitas vezes
bastante conveniente recebermos, sem pedir, publicidades de produtos,
servicos e informagbes nas mesmas linhas de buscas que fizemos
anteriormente nas redes. 1sso ndo ocorre por alguma forma milagrosa, mas
gracas a motores de busca personalizados que vasculham nosso histérico de
buscas e o resultado dessas buscas. Compromete-se, assim, a privacidade do
usuario, restringindo sua visdo de op¢oes distintas.

Além da vigilancia constante e do monitoramento dos dados por grandes corporacoes,
0 uso dos algoritmos e o efeito bolha facilitam a aglomeracdo dos usuarios em redomas, nas
quais determinadas visdes de mundo séo reforgadas, como destaca Sakamoto (2016, p. 54): “a
quantidade de leitores interessados em noticias que corroborem sua visdo de mundo e ndo a
desafiem cresce a cada dia”. O contato constante com ideias semelhantes faz com que os
sujeitos desenvolvam aversdo a argumentos discordantes, o que vem a reforcar tendéncias

comportamentais avessas a convivéncia harménica com a pluralidade de pontos de vista:

Somos educados desde cedo para tomar partido na luta do bem contra o mal,
e ndo para entender a pluralidade de pontos de vista ou mesmo o fato de que
“bem” e “mal” s8o construgdes que atendem a interesses de determinados
grupos sociais. Ndo sdo absolutos e precisam ser enxergados a luz de seu
contexto. E que, além disso, nds vivemos tempos complexos e cujas
respostas vao além do sim e do ndo (SAKAMOTO, 2016, p. 43).

Deste modo, afirma Genesini (2018, p. 55): “Em um mundo ja fortemente polarizado,
o ‘efeito rede’ potencializa a intolerncia, a impaciéncia e o 6dio. Escutamos s6 o que
queremos e o que reforga 0s nossos preconceitos”. No ciberespaco ideias discordantes podem

representar uma ameaca:

O contato com a alteridade se da de forma superficial, ja vendo o outro como
um estrangeiro que ameaca, dessa forma o conflito parece inevitavel. Nao é
sO na conta dos algoritmos que esse problema deve ser depositado, ja que a
sociedade acelerou seu funcionamento em muitos aspectos com o advento da
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internet, inclusive no que diz respeito a aquisicdo de ideologias,
posicionamentos e modos de leitura de mundo. Dessa forma, com a rapidez e
a personalizacdo das relacdes, tomar um lado se faz urgente e determinante,
de modo que, quando em contato com opinides divergentes s6 haja tempo
para defender, mesmo que superficialmente, a visdo que estd colocada de
modo fragmentado e constante no inconsciente dos sujeitos. (JANDOSO;
FANTINI, 2018, p. 98-99)

A aversdo exacerbada ao que diverge das crencas pessoais se manifesta nas redes,
dentre outras formas, por meio de atos de linchamento virtual. As manifestacGes hostis em
rede surgem justamente, de acordo com Ferrari (2018b, p. 56), porque “as bolhas vivem de

egos inflados. Todos entendem de tudo e t€ém razao”. A autora adverte:

Seja falando, digitando no grupo da familia no WhatsApp ou compartilhando
noticias nas redes sociais, livre-se das bolhas. Sabemos que apegos sdo
confortaveis. Sé conversamos com pessoas iguais a nés, s6 frequentamos a
pizzaria dos amigos, s6 curtimos quem pensa igual a nés. S6 ouvimos
musicas de géneros que gostamos. Nem para conhecer um outro ritmo
musical nos aventuramos. E a cada dia nossas timelines véo ficando cada vez
mais iguais, pois os algoritmos comegam a nos mostrar s6 0 que esta na
nossa bolha (FERRARI, 2018b, p. 35).

E conclui sobre a necessidade de superacdo dos limites que o sistema de algoritmos e

o efeito rede nos imp&em:

N&o precisamos das bolhas para nada. E saudéavel o diferente. O aprendizado
de compartilhar ideias e visdes diferentes ndo tem prego. A vida é se arriscar,
sair da zona de conforto. [...] A expansdo da consciéncia pressupde o
diferente, a escuta agucada. Ouvir desprovido de julgamentos
preestabelecidos, seja uma informacéo espiritual ou de género. Mas o que
presenciamos na era da pos-verdade é exatamente o contrario, convivemos
com quem € igual a nos nas timelines: tem o mesmo corte de cabelo, gosta
dos mesmos seriados na Netflix, frequenta a mesma hamburgueria, tem
gatos ou cachorros ou é da bolha contra bichos. Enfim, tudo pasteurizado e
“fofo” (FERRARI, 2018b, p.54).

Perspectiva semelhante é defendida por Sakamoto (2016, p. 62):

Esteja aberto a pontos de vista diferentes dos seus, sem necessariamente
comprar as ideias neles presentes. Absorva o maximo de informacao
possivel, de fontes com visdes diferentes das coisas.

Depois, com calma, converse, verifique, reflita, analise. Pense. N&o deixe
que pensem por VOCé.

O contato com o diferente é essencial ao crescimento humano, mais ainda neste

momento em que a pos-verdade se coloca como ameacga a manutencdo da democracia.
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2.3 A “era p0s-: pos-verdade, poés-mentira e pds-censura na contemporaneidade

O prefixo “pds-" encontra-se em ampla circulacdo. Expressdes como pos-racial, pos-

feminista, pos-género, pos-sexual, ascendem em diversos discursos. Discute-se a pos-

modernidade, a p6s-democracia, 0 pds-capitalismo. Argumenta-se a respeito da pds-ética,

pos-censura, pos-mentira, pos-verdade. Destaca Tiburi (2017, p. 97)

Podemos dizer muitas coisas contestaveis sobre nossa época, mas uma coisa
é certa, dentre suas caracteristicas principais, esta essa proliferacdo de
fendmenos articulados em torno do prefixo “pds-". Desde a invengdo desse
prefixo — que o pds-moderno, na moda por muito tempo, ajudou a fixar —,
ndo cessam de aparecer eventos e situacdes que sugerem uma ultrapassagem,
até mesmo o abandono de um espago-tempo, com a criagdo de um outro, de
uma nova experiéncia, que em tudo parece ter desmontado 0 que nos era
dado como conhecido.

O uso do prefixo, como salienta a autora, serve para demarcar uma re-estruturacao

conceitual que responde a demandas da sociedade contemporanea:

As condicOes geograficas e histéricas que levam a constru¢do do termo
“p6s” na ordem discursiva, esse termo que ¢ ele mesmo, um fenomeno,
merecem analise. Trata-se de uma criagdo conceitual para dar conta de uma
experiéncia angustiante na pratica concreta. O que quer que fosse tido como
certo, pelo menos aquilo que tinhamos nos acostumado a ter como certeza,
aquilo que se apresentava como verdadeiro, parece ter desmoronado
(TIBURI, 2017, p. 104).

O Dicionério da Universidade de Oxford abordou esta mudanca conceitual no ano de

2016 e destacou que ela deve ser considerada em conjunto com a ligacdo do prefixo pos- a

palavra verdade:

A palavra composta pos-verdade exemplifica uma expansdo no significado
do prefixo p6s- que se tornou cada vez mais proeminente nos Gltimos
anos. Em vez de simplesmente referir-se ao tempo ap6s uma situacdo ou
evento especificado — como no pos-guerra ou pos-correspondéncia— o
prefixo em post-truth tem um significado mais parecido com “pertencer a
um tempo em que 0 conceito especificado se tornou sem importancia ou
irrelevante” (OXFORD DICTIONARIES. Traducdo nossa).

A publicacdo elegeu a pds-verdade como palavra do ano e propés um significado para

o termo, definindo-o como: “circunstancias em que fatos objetivos sdo menos influentes na
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formacdo da opinido publica do que apelos a emocdo e a crenga pessoal” (OXFORD
DICTIONARIES).?

O ano de 2016 foi marcante na Historia do Ocidente, tanto do ponto vista econémico
como politico. Nos Estados Unidos, registrou-se a vitoria do republicano Donald Trump no
pleito pela presidéncia da Republica, fato inesperado pela maioria dos especialistas em
politica americana. Na Europa, a vitdria do Brexit em um plebiscito que indicou pela saida do
Reino Unido da Unido Europeia. A campanha do Brexit foi permeada por mentiras, como a
informacdo de que a permanéncia da Grd-Bretanha na Unido Europeia custava, aos cofres
publicos, 350 milhdes de libras por semana e que o dinheiro economizado com a eventual
saida da Gra-Bretanha do bloco seria destinado ao servigo publico de saude (BBC, 2016).

Em um caso e outro, setores da midia emprenharam-se em checar e desconstruir as
informacdes disseminadas nos Estados Unidos e na Gra Bretanha pelas campanhas de Trump

e do Brexit, mas as suas a¢des ndo foram suficientes para reverter os resultados:

Muitos jornais dos Estados Unidos verificaram as dezenas de falsidades
difundidas pelo presidente Trump (em janeiro ja havia dito 99 mentiras
segundo o The New York Times), mas isso ndo as desativou. E a imprensa
britanica, por sua vez, esmiucou as mentiras dos que pediam a saida da UE,
mas isso ndo desanimou milhdes de eleitores (GRIJELMO, 2017).

Santaella analisa esses dois fendmenos a luz do conceito de pds-verdade:

A expressdo “pos-verdade”, que hoje corre de boca em boca, notabilizou-se
depois das — para alguns surpreendentes — vitdrias de Trump nas elei¢ces dos
Estados Unidos e do plebiscito Brexti, no Reino Unido, tanto uma quanto a
outra, batalhas vencidas gracas a distribuigdes de mentiras que soaram como
verdade dos fatos para ouvidos que ndo passaram pelo crivo da ética da
curiosidade e daquilo que Stengers (2015) chama de “a arte do cuidado”,
certamente ambas dependente do nivel de formacdo educacional dos
individuos (SANTAELLA, 2018, p. 21).

No Brasil, a difusdo de noticias falsas (fake news) por meio das redes sociais esteve na
origem e no desdobramento de fendmenos politicos importantes, ocorridos entre 2016 e 2018,
como o impecheament da presidente Dilma Rousseff e a ascensdo politica da extrema direita
ao controle do Governo Federal.

Sobre as diversas facetas das fake news, discorre Ferrari (2018b, p. 44):
“Primeiramente devemos reconhecer que as noticias falsas sdao, na verdade, uma variedade de

desinformacdes que pode variar entre a correta utilizacdo de dados manipulados, a utilizagéo

3 A etimologia do termo pés-verdade é contestada. No entanto, hd um consenso de que a expressdo foi utilizada
pela primeira vez pelo escritor sérvio-norte-americano Steve Tesich, no ano de 1992, em um artigo para a
revista The Nation (D’ANCORA, 2018).
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errada de dados verdadeiros, a incorreta utilizacdo de dados falsos e outras combinagdes
possiveis”.

A autora considera as fake news como uma “praga midiatica” e alerta para a
necessidade de combaté-la, “[...] retomando o debate publico, ensinando o cidaddo comum a
checar antes de clicar ou compartilhar qualquer informacdo” (FERRARI, 2018b, p. 44). A
divulgacdo de noticias falsas ndo se restringe ao campo das ideias politicas, mas atinge
diretamente o estatuto das ciéncias, cujos valores sdo postos em suspei¢do na era da pos-
verdade, como discorre D’ Ancona (2018, p. 19-20):

Entramos em uma nova fase de combate politico e intelectual, em que
ortodoxias e instituicbes democraticas estdo sendo abaladas em suas bases
por uma onda de populismo ameacador. A racionalidade esta ameacada pela
emocao; a diversidade, pelo nativismo; a liberdade, por um movimento rumo
a autocracia. Mais do que nunca, a pratica da politica é percebida como um
jogo de soma zero, em vez de uma disputa entre ideias. A ciéncia é tratada
com suspeicao e, as vezes, franco desprezo.
No cerne dessa tendéncia global estd um desmoronamento do valor da
verdade, comparavel ao colapso de uma moeda ou de uma acdo. A
honestidade e a exatiddo ndo sdo mais consideradas como a maior prioridade
nas trocas politicas.
Nas palavras de Dunker (2017, p. 13), “a pds-verdade inaugura uma reflexdo pratica e
politica sobre o que devemos entender por verdade e sobre a autoridade que lhe € suposta”. O
conceito de pds-verdade, de acordo com Tiburi (2017, p. 107) aponta para o fim da verdade

como um valor maior:

Se ndo seu fim, pelo menos esta em jogo a sua inutilidade. [...] A
possibilidade de uma verdade em caixa alta, capaz de nos explicar o
desconhecido, ndo vem mais ao caso. Contentamo-nos com pouco. E esse
pouco é a pos-verdade. A verdade que podemos aceitar.

A diminuicdo do valor da verdade ndo é um fenémeno inédito na Historia Universal,
mas 0 que chama atencdo na contemporaneidade € a velocidade e a poténcia com as quais a
verdade declina e a emogao ascende, como assevera D’Ancona (2018, p. 38) “O que é novo ¢
a extensdo pela qual, no cenario de digitalizacdo e interconexd global, a emocgdo esta
recuperando sua primazia, € a verdade, batendo em retirada”.

Ferrari alerta para os problemas que advém do primado da emocéao sobre a verdade:
“quando apelos emocionais sdo mais eficazes para mobilizar a opinido publica do que a

verdade, riscos enormes ameagam as sociedades democréticas” (FERRARI, 2018a).
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Por outro lado, se o advento da era da pds-verdade implica em uma maior liberdade de
circulacdo de noticias falsas, ndo se pode considerar, entretanto, que a mentira € uma invencao

de nosso tempo. Alerta Genesini, (2018, p. 49):

A queda no valor da verdade abre espaco para uma proliferacdo, mais visivel
em tempos digitais, de mentiras. Ndo ha nenhuma novidade na tentativa de
falsificacdo politica através da distorcdo de fatos e informagdes. O novo é
gue estamos em uma nova era, turbinada pela internet e pelas redes sociais,
em que o crescimento € viral e o efeito, exponencialmente explosivo. O novo
é o Facebook, o Google e o Twitter, ndo a tentativa de contar mentiras ou
falsificar informacdes, 0 que sempre existiu na histéria do mundo.

Por meio de exemplos, Ferrari discorre sobre os mecanismos de difuséo de fake news

que ganham corpo na contemporaneidade:

Noticias falsas ndo sdo frutos da tecnologia, existem relatos de noticiario
falso desde o Império Romano, mas com a elei¢do de Donald Trump, nos
Estados Unidos, o presidente se apropriou da expressdo fake news para
deturpa-la a seu favor. Esse problema ético foi exposto e isso tem feito bem
ao jornalismo e as sociedades em geral. Noticias falsas sdo propagadas pela
tecnologia com seus algoritmos e rob6s (boots) em velocidade assustadora.
Em questdo de minutos viralizam para o bem ou para 0 mal. Para citar um
exemplo, as vésperas da votagdo do impeachment da presidenta Dilma no
Brasil, a cada cinco textos compartilhados, trés eram falsos, segundo dados
do Buzz Feed [...] A partir de 2013, vérias agéncias de fake news comecam a
surgir em diversos paises aproveitando a facilidade de se produzir contetdo
sem checagem, com baixo custo editorial, ou seja, sem investimento em
redacBes, equipes de checagem, editores e, ainda, abusando de boots,
algoritmos (software de inteligéncia artificial) criados para espalhar fake
news e aumentar as camaras de ego (FERRARI, 2018b, p. 61-62).

Destarte, frente a infinidade de assuntos que mobilizam os usuérios de redes sociais,

as mentiras, que sempre fizeram parte da existéncia humana, ganham novas proporcdes:

O espago publico das redes sociais traz noticias, fotos de gatinhos, novo clip
de um popstar do rock ou notificagdes de aniversarios de amigos — tudo ao
mesmo tempo agora —, 0 que ajuda na dispersao e disseminacdo de noticias
falsas. Mas isso ndo justifica o compartilhamento, é apenas uma constatagdo
da dispersdo (FERRARI, 2018b, p. 109).

A mentira pode ser usada ainda para criar personas digitais apropriadas a
determinados padrbes sociais e com o claro intuito de se tornar virais. Ferrari expde
questionamentos importantes sobre esse processo de afastamento em relacdo a verdade como

valor, que atinge a todos:

Os likes (curtidas) que conseguimos com a foto manipulada, em que
diminuimos as bochechas do rosto, damos uma “emagrecidinha” na barriga
ou iluminamos o rosto com o blush magico, faze-nos acreditar naquela
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persona digital que criamos. E, num segundo, ja estamos presos nas bolhas
da pds-verdade. J& comecamos a mentir, a compartilhar mentiras, e isso tem
virado um tsunami na era atual. Quando perdemos nosso papel de
questionadores? De pessoas éticas? Quando passamos a nos contentar com
tdo pouco? Onde perdemos a conexdo com nossa divindade interna?
(FERRARI, 2018b, p. 47).

A produgcdo e difusdo de noticias falsas so tém sentido se elas s&o capazes de provocar
reacdo no receptor, que as torna objeto de difusdo: “A pos-verdade estd no receptor, que dilui
a autoridade, que recorre ao Unico critério da emocéo, que repassa a informacédo acreditando
ser verdadeiro, o que torna o narciso subjetivo o grande critério contemporaneo da verdade”
(KARNAL, 2017, p. 20).

As pessoas parecem ndo se importar a veracidade dos eventos, acontecimentos ou
noticias que se predispdem a divulgar. E como se verdade e mentira fossem apenas detalhes:
“Nao checar a informacdo antes de compartilhar ou consumir um hambdrguer ganham o
mesmo peso na pos-verdade” (FERRARI, 2018b, p. 55). Neste contexto, assevera Dunker
(2017, p. 11), “a verdade é apenas mais uma participante do jogo, sem privilégios ou
prerrogativas”. O importante é que a informacdo propagada, independente de ser crivel,
reverbere o pensamento e atenda as expectativas de determinado grupo.

“A verdade depende de algum modo do nosso gosto”, como salienta Tiburi (2017, p.
100). Ou, como explica Ferrari (2018b, p. 62), “as noticias falsas s6 existem porque as
pessoas precisam de noticias, verdadeiras ou ndo, para alimentar as proprias certezas”. Dai a
capacidade de indistin¢do, por parte dos receptores/enunciadores, entre 0s géneros textuais,

desde que atendam o proposito de difusdo de uma “verdade” que lhes € cara:

Para muitos leitores, ndo hd mesmo diferenga entre um meme de origem
duvidosa, uma dendncia anbnima no WhatsApp e uma reportagem
extremamente bem apurada. Quando um conteldo vai ao encontro do que
eles acreditam, ndo se importam com a veracidade do fato. Abracam o
argumento e compartilham-no, alimentando a tal rede (SAKAMOTO, 2016,

p. 9).

Como salienta D’Ancona (2018, p. 57), “a questdo ndo é determinar a verdade por
meio de um processo de avaliagcdo racional e conclusiva. Vocé escolhe sua propria realidade,
como se escolhesse comida de um bufé. Também seleciona sua propria mentira, de modo
menos arbitrario”.

Em um mundo bombardeado por falsas noticias, boa parte delas disseminadas on-line,
em grande velocidade e com uma capacidade de alcance quase imensuravel, a verdade deixa

de ser uma regra e se torna exce¢ao. Salienta D’ Ancona (2018, p. 10):
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Massacrado por informagdes inverossimeis e contraditorias, o cidaddo
desiste de tentar discernir a agulha da verdade no palheiro da mentira e passa
a aceitar, ainda que sem consciéncia plena disso, que tudo o que resta €
escolher, entre as versdes e narrativas, aquela que lhe traz seguranga
emocional. A verdade, assim, perde a primazia epistemologica nas
discussfes publicas e passa a ser apenas um valor entre outros, relativo e
negociavel, ao passo que as emocdes, por outro lado, assumem renovada
importancia.
D’Ancona distingue p6s-verdade e mentira e insiste que, mais do que a disseminagdo
de falsas verdades, que sempre foi inerente aos modos de fazer politica, ha uma naturalizacédo

da mentira por parte do publico:

As mentiras, as manipulaces e as falsidades politicas enfaticamente nédo sdo
0 mesmo que a pos-verdade. A novidade ndo é desonestidade dos politicos,
mas a resposta do publico a isso. A indignacdo da lugar a indiferenca e, por
fim, a conivéncia. A mentira é considerada regra, e ndo exce¢do, mesmo em
democracias; como é o caso da Polénia, onde o partido nacionalista no
poder, Prawo i Sprawiedliwos¢ (Lei e Justiga), disseminou mentiras de modo
rotineiro a respeito de homossexuais, de refugiados que espalhavam doencas
e da colaboracdo entre comunistas e anticomunistas. N&o esperamos mais
gue nossos politicos eleitos falem a verdade: isso, por enguanto, foi
eliminado do perfil do cargo ou, no minimo, relegado de forma significativa
da lista de atributos requeridos (D’ANCONA, 2018, p. 34-35).

Os eventos que levaram a eleicdo de Trump sdo sintomas dos novos tempos e
suscitaram amplas discussfes sobre o conceito de pos-verdade. O site americano PolitiFact,
especializado em checar informacdes disseminadas na internet e ganhador do Prémio Pulitzer
de jornalismo, atestou que 69% das declaragdes de Trump, durante o processo eleitoral, foram
“predominantemente falsas”, “falsas” ou “mentirosas” (D’ANCONA, 2018). No rol das
declaracfes mentirosas, duas historias foram revestidas de carater simbdlico e tinham por foco
o0 presidente democrata Barack Obama e o republicano Ted Cruz, rival de Trump na disputa
interna dentro do seu préprio partido: no primeiro caso, buscou-se requentar uma histdria, que
circulava desde 2008, de que o Obama ndo teria nascido nos Estados Unidos, mediante o
acréscimo de uma nova informacdo, de que o certificado de nascimento de Obama seria falso;
no segundo caso, replicou-se uma histéria ndo comprovada, publicada por um tabloide
americano, na tentativa de associar o pai de Ted Cruz a Lee Harvey Oswald, assassino de
John Kennedy (BBC, 2016).

No primeiro caso, em resposta as acusacOes disseminadas pela campanha de Trump,
Obama chegou a divulgar imagens da certiddo de nascimento, mas a controvérsia ndo cessou.

O desenrolar do debate e o resultado final, desfavoravel aos democratas, é na analise de
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D’Ancona, a expressdo mais perfeita disso que se compreende hoje como cultura da pés-

verdade:

A resposta inicial de Obama a afirmacdo de que, como pessoa nascida no
exterior, ndo estava habilitado a se candidatar a presidéncia, foi postar uma
imagem de sua certiddo de nascimento simplificada. Em julho de 2009, o
Diretor do Departamento de Saude do Havai confirmou que os registros de
nascimento completos do presidente estavam de fato arquivados. Por fim,
em abril de 2011, Obama divulgou sua certiddo de nascimento completa no
site da Casa Branca. Caso encerrado? Nem um pouco.

Antes da divulgacdo dessa prova definitiva, 45% dos cidaddos norte-
americanos admitiram ddvidas sobre o lugar de nascimento de Obama. Apds
a postagem da certiddo completa, esse himero caiu, mas s6 para 33%. Entéo,
em uma negacgdo surpreendente dos fatos, 0 nimero comecou a subir de
novo, alcancando 41% em janeiro de 2012. Como uma infecgéo resistente a
antibiéticos, uma teoria da conspirac¢do virulenta pode se defender até de
fatos incontestaveis. Sua forgca popular depende ndo da evidéncia, mas do
sentimento; a esséncia da cultura da pés-verdade (D’ANCONA, 2018, p. 66-
67).

Outras informac0es falsas foram usadas em favor da campanha de Trump nas elei¢des

de 2016. Por exemplo, a informac&o de que o candidato republicano gozava do apoio do Papa:

Os assessores de Trump espalharam na rede, por exemplo, que o Papa
Francisco apoiava o republicano para a presidéncia e os fiéis conservadores
do partido, que ainda acalentavam alguma desconfianga em relagdo ao

empresario fanfarrdo, viram naquela “ben¢do” um selo de garantia para
definir o voto (MARQUES, 2017).

Algumas dessas historias, divulgadas, principalmente, por meio de redes sociais,
chegaram a ser desmentidas pela imprensa ou pelos proprios érgdos envolvidos, mas 0s
efeitos ndo puderam ser totalmente contidos. O que ficou evidente, desde entdo, é que uma
campanha calcada em mentiras, ainda que boa parte dessas noticias falsas tenha sido
descoberta e desmentida pela midia, pode levar a vitéria qualquer candidato, ainda que
impopular e despreparado para o cargo. Em contexto de pos-verdade, a assessoria de Trump
optou por falar aos eleitores por meio da emocédo, em total desprezo aos fatos objetivos. Por
outro lado, a apresentacao de propostas foi desleixada em favor da disseminacgéo de ideias que
correspondiam aos desejos pessoais de uma parte consideravel da populacdo. Analisa
D’Ancona (2018, p. 25): “Em vez de alimentar a forca o eleitorado com um inventario de
fatos e detalhes de seu curriculo, ele bramiu uma narrativa que impds, até certo ponto, uma

ordem bruta sobre as complexidades mutaveis da vida moderna”.
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Ainda de acordo com D’Ancona, as estratégias adotadas pela campanha de Trump
visavam atender os anseios do seu eleitorado, parte significativa da populacdo norte-

americana, que defendia uma mudanca no cenario politico a qualquer custo:

O eleitorado ndo estava com disposicdo de animo para escutar sobre as
qualificacBGes de Hillary Clinton para o Saldo Oval; ou, de modo oposto,
prestar muita atencdo aqueles que os advertiam sobre as mentiras, a
intolerancia e o amadorismo de Trump. Eles queriam enviar o maior “dane-
se” da historia humana. [...] Trump nunca foi um candidato simpatico. As
pesquisas de opinido mostraram que 0S norte-americanos estavam
perfeitamente conscientes de suas falhas de carater. No entanto, Trump
passou para eles uma empatia brutal, enraizada ndo em estatisticas,
empirismos ou informagdes meticulosamente adquiridas, mas em um talento
desinibido para a faria, impaciéncia e atribuicdo de culpa. A informacéo de
que ele era “franco” ndo significava — como poderia ter significado no
passado — “ele esta falando a verdade”. Em 2016, queria dizer: “Esse
candidato é diferente, e talvez resolva minhas ansiedades e esperancas.”
(D’ANCONA, 2018, p. 37).

Se o0 processo eleitoral que levou a vitéria de Donald Trump ilustra com perfeicdo o
conceito de pos-verdade, alerta D’ Ancona, ndo € possivel, entretanto, considerar o candidato
ou as estratégias utilizadas por sua assessoria como origem ou explicacdo para a crise de
veracidade que caracteriza a nova era. Pelo contrario, eles devem ser tomados antes como

sintomas do que como causas:

E tentador atribuir a ascensio da pos-verdade a ascensdo de Trump.
Tentador e errado. Se a culpa por essa crise de veracidade pudesse ser jogada
sobre um Unico sociopata politico, o problema poderia ser contido e limitado
no tempo (nenhum presidente norte-americano cumpre mais do que dois
mandatos de quatro anos). Porém, Trump é mais sintoma do que causa.
Durante décadas ele considerou concorrer a presidéncia e zombou disso de
forma adequada. No entanto, como ele claramente intuiu, em 2016, sem
davida alguma, as estrelas se alinharam em seu favor (D’ ANCONA, 2018, p.
26).

Efetivamente, semelhante ao que aconteceu nos Estados Unidos, o uso de falsas
noticias e a disseminacdo de ideias conservadoras, que falavam ao amago de setores
importantes da populacdo, foram adotadas como estratégia do candidato da extrema direita a
presidéncia da republica do Brasil, nas eleices em 2018. A campanha de Jair Bolsonaro
(PSL), que ja contabilizava 27 anos de mandato como Deputado federal, foi marcada pela
difusdo de frases violentas, racistas, machistas, homofdbicas e de expressdes do
fundamentalismo religioso. Difundidas pelo proprio candidato ou por seus correligionarios,

essas ideias foram associadas as fake news que davam conta da existéncia de um “Kit Gay”,



50

que teria sido produzido pelo candidato do Partido dos Trabalhadores, Fernando Haddad,
enquanto Ministro da Educacdo dos Governos de Luiz Inacio Lula da Silva e Dilma Roussef.

Como explica Figueiredo (2018), o material aludido pelo candidato e seus
correligionarios era uma cartilha intitulada “Escola Sem homofobia”, encomendado pela
Comissdo de Direitos Humanos da Camara dos Deputados ao Ministério da Educacdo (MEC)
e elaborado por um grupo de ONGs especializadas de acordo com as diretrizes do “Brasil sem
Homofobia — Programa de Combate a Violéncia e a Discriminagdo contra GLTB e Promogéo
da Cidadania Homossexual” do governo federal. A cartilha foi produzida em 2004, quando
Haddad ainda ndo era ministro da Educacdo, e vetada pelo proprio Governo Federal em 2011,
sob presséo de setores conservadores.

Os esforcos para combater as noticias falsas disseminadas pela campanha de Jair
Bolsonaro ndo abalaram em nada a determinacdo de parcela do eleitorado que, em nome de
uma “renovagdo politica”, conduziu a vitéria um candidato despreparado para o cargo — seu
desconhecimento sobre economia foi assumido publicamente — que se manifestava claramente
contra os direitos dos trabalhadores e que declarava abertamente ser admirador da Ditadura
Militar. Bolsonaro foi eleito presidente do Brasil com 55% dos votos validos.

As campanhas de Trump, Bolsonaro e do Brexti s obtiveram sucesso porque foram
amparadas em um comportamento coletivo assumido por parte significativa da populagéo,
que, por meio das redes sociais, se envolveu diretamente no processo de disseminagdo de
informac@es sobre as quais existiam claros indicios de falsidade. Como explicacédo para esse

fendmeno, Ferrari (2018a) propde:

A poés-verdade aponta para uma sociedade informacional que compartilha
personas digitais, desejos que ndo tem lastro com o real. Vejo que as vezes
as pessoas até tém dimensdo de que determinada informacdo é falsa, mas
como isso vai ao encontro do seu desejo, ela compartilha.

Para Dunker, a participacdo do publico tem por pressuposto a existéncia de
preconceitos que a noticia, ainda que falsa, vem a corroborar: “N&do se trata de pedir ao
interlocutor que acredite em premissas extraordinarias ou contraintuitivas, mas de explorar
preconceitos que o destinatario cultiva e que, gradualmente, nos levam a confirmar
conclusdes tendenciosas” (DUNKER, 2017, p. 38).

A grande novidade da era pos-verdade, de acordo com a andlise de Grijelmo (2017),
estd na popularizacdo de crencas falsas e na facilidade, ofertada pelo cenario da comunicagao
digital, de fazer com que boatos prosperem. O autor destaca algumas técnicas utilizadas para

mentir e controlar opinides na era pos-verdade. A primeira é a insinuagdo. Os dados e
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informacdes falsas ndo s&o usados claramente, mas sugeridos. E o que ocorre, por exemplo,

quando duas ideias, imagens ou informacgdes sdo postas em justaposi¢do, sem esclarecer qual

a relacdao gramatical ou de sentido entre elas. Grijelmo usa um conjunto de fatos ocorridos em

2016, na Espanha, para ilustrar a possibilidade de manipulacéo das informac6es por meio da

justaposicéo:

Isso aconteceu em 4 de outubro de 2016 quando Ivan Cuéllar, goleiro do
Sporting de Gijén, saia do dnibus de sua equipe para jogar no estadio Riazor.
Recebido com vaias pela torcida do La Corufia, Cuéllar parou e olhou
fixamente em direcéo aos torcedores. A camera s6 enfocou ele, o que levava
a dedugdo de uma atitude desafiadora diante das vaias. E a situacdo foi
apresentada dessa forma em um video de um veiculo de comunicacdo
asturiano. Dessa forma, foram mostrados, justapostos, dois fatos: a torcida
rival que vaiava e o jogador que olhava fixamente em dire¢éo aos torcedores.
Né&o demorou a chegar a acusagdo de que Cuéllar havia sido um provocador
irresponsavel.

Ocorreu algo que aguelas imagens ndo mostraram: entre os torcedores, uma
pessoa havia sofrido um ataque epilético e isso chamou a atencdo do goleiro
do Sporting, que olhou fixamente nessa direcdo para comprovar que 0
torcedor estava sendo atendido (pelo proprio servico médico do clube). Ao
verificar que o atendimento foi feito, seguiu seu caminho. Tanto a presenca
dos torcedores como suas vaias e o0 olhar do jogador foram verdadeiros. A
mensagem, entretanto, foi alterada — e, portanto, a realidade percebida — ao
se justapor os acontecimentos ocultando um fato relevante (GRIJELMO,
2017).

Outras técnicas utilizadas para a difusdo de ndo verdades e a manipulacdo da opinido

sd0 a pressuposicdo e subentendido. Ambas se amparam no principio de que existem

“verdades” universais, que dispensam questionamentos. Grijelmo (2017) utiliza um exemplo

da Catalunha para demonstrar a fragilidade de certas ideias consideradas indiscutiveis:

No conflito cataldo se difundiu a pressuposicdo de que votar € sempre bom.
Mas essa afirmacao ndo pode ser universal, uma vez que ndo se aceitaria que
0 Governo espanhol colocasse urnas para que a populacdo votasse se deseja
ou ndo a escraviddo. Somente o fato de se admitir essa possibilidade ja seria
inconstitucional, por mais que a resposta esperada fosse negativa. Primeiro
seria necessario modificar a Constituicdo para permitir a escravidao, e depois
sim poderia ocorrer uma votagdo a respeito (GRIJELMO, 2017)

O outro recurso francamente utilizado para a propagacdo de ndo verdades e controle

da opinido ¢é a disseminacdo do subentendido mediante a generalizagdo de circunstancias.

Exemplifica Grijelmo (2017):

Nos chamados Panama Papers foram denunciados casos reais de ocultagédo
fiscal. Uma vez expostos os fatos reais e criadas as condigbes para sua
condenagdo social, foram acrescentados a lista outros nomes sem relagdo
com a ilegalidade; mas o subentendido transformou a orag@o “tem uma conta
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no Panama” em algo delituoso que contribuiu com a criacdo de um estado
geral de opinido falso.

Outra técnica recorrente de falseamento da realidade e controle da informacgdo é a

descontextualizacédo de fatos e falas. Exemplifica Grijelmo (2017):

A falta do contexto adequado manipula os fatos. Assim aconteceu quando o
deputado independentista cataldo Lluis Llach recebeu ataques injustos por
declaracdes sobre o Senegal. Em 9 de setembro de 2015, um jornal
barcelonés postava em sua manchete esta frase, colocada na boca do ex-
cantor e compositor: “Se a op¢ao do sim & independéncia ndo for majoritaria,
vou para o Senegal”. Dai se poderia deduzir que ir para o Senegal era algo
assim como um ato de desespero (e uma ofensa para aquele pais africano).
Desse modo interpretaram alguns colunistas e centenas de comentarios
publicados sobre a noticia. No entanto, o jornal tinha omitido um contexto
importante: Llach criou anos atras uma fundagdo humanitaria de ajuda ao
Senegal e, portanto, longe de expressar desprezo em suas palavras, ele
mostrava o desejo de se voltar para essa atividade se o seu esforco politico
fracassasse.

Grijelmo (2017) aponta, ainda, para a existéncia de outra técnica: a inversdo da

relevancia, quando informacdes secundarias ganham mais espago que os fatos que deveriam

importar.

Os beneficiarios desta era da pés-verdade nem sempre dispdem de fatos
relevantes pelos quais atacar seus adversarios. Por isso, com frequéncia
recorrem a aspectos muito secundarios... que transformam em relevantes. Os
costumes pessoais, a vestimenta, o penteado, o carater de uma pessoa em seu
entorno particular, um detalhe menor de um livro ou de um artigo ou de uma
obra [...] adquirem um valor crucial na comunicagdo publica, em detrimento
do conjunto e das atividades de verdadeiro interesse geral ou social.

Em tempos de p6s-verdade, o desprezo pelo outro leva a mobilizagdo de sentimentos

como a indiferenca e o 6dio. Dunker (2017, p. 28) os considera como marcos desta nova era.

A principal caracteristica da p6s-verdade é que ela requer uma recusa do
outro ou a0 menos uma cultura da indiferenca, que, quando se v& ameacada,
reage com 6dio ou violéncia. E cada vez mais dificil escutar o outro, assumir
a sua perspectiva, refletir, reposicionar-se e fazer convergir diferencas. Isso
se aplica tanto ao espaco publico, com suas novas e inesperadas
conformacdes digitais, quanto ao espago privado das relacbes amorosas ou
amistosas, passando pelas relacfes laborais e institucionalizadas.

O odio caracteristico da era da pos-verdade volta-se contra tudo aquilo que confronta

crencas individuais e se manifesta como ataques a pessoas por sua cor, credo, orientagdo

politica ou sexual. O dédio se materializa em discursos extremistas e culmina, por exemplo,

nos linchamentos virtuais. Tal sentimento estd ancorado na producdo e difusdo de noticias
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falsas que justifiquem ou fundamentem a falta de empatia ou, no extremo, o desejo de
eliminacdo do outro.

A propagacdo de mentiras, segundo Grijelmo (2017), depende da repeticdo, da
insisténcia e seguranca na disseminacdo da informacdo, mas também demanda a
desqualificacdo de quem a contradiz: “A tecnologia permite hoje manipular digitalmente
qualquer documento (incluindo as imagens), e isso avaliza que se indique como suspeitos 0s
que reagem com dados certos diante das mentiras, porque suas provas ja nao tém valor de
fato” (GRIJELMO, 2017). Para o autor, também estamos diante de uma era da pds-mentira,
na qual a maior parte das pessoas se informa por intermédio de veiculos de comunicacdo de
procedéncia duvidosa e ndo tem qualquer preocupacdo em verificar a veracidade dos fatos
veiculados.

O fendbmeno da difusdo de mentiras por meio de redes socais € interpretado por Ferrari
como resultado de uma caréncia afetiva comum ao cidaddo contemporaneo. Ela acrescenta
que, em busca da aceitagdo on-line, que se manifesta principalmente por meio dos likes, o

individuo é capaz, inclusive, de manipular a si mesmo:

Outro problema gigantesco é a caréncia afetiva do cidadao do século XXI; a
necessidade de ser aceito nas redes sociais tem criado um gigantesco mar de
dados de fake news. Como ndo consigo me enxergar, identificar meu ser
divino, transfiro para a minha persona digital meus desejos. A mentira, fake
news, nao esta s nas noticias exibidas na televisdo, nos jornais, nos blogs ou
nas redes sociais. Ela estd na foto ‘“photoshopada”, ou seja, no
rejuvenescimento milagroso feito por um software; a mentira esta no check-
in do restaurante descolado, feito da porta, s6 para dizer que esteve 1a; a
mentira estd na eleicio de Donald Trump, nos casamentos, nos
relacionamentos entre empregados e empregadores, nos governos, nas
religiGes, que adulteram a palavra de Cristo e praticamente vendem a
salvacdo em prestacdes mensais. A mentira estd tomando conta de tudo
(FERRARI, 2018b, p. 48).

Na era da pdés-mentira, a instrumentalizacdo das noticias agrega o fenbmeno da
desqualificacdo pessoal do outro. Leandro Karnal destaca as consequéncias disso em um

contexto de acirramento de disputas politicas e ideoldgicas:

Eu ndo tolero o candidato A, entdo espalho que é um monstro, um
estuprador, um peddfilo. Sei que isso é falso, mas estou acreditando em duas
verdades. Primeiro, que o candidato por quem torco saird favorecido por
isso. Em segundo lugar, um objetivo claro e racional, quero atacar uma
posicdo politica (KARNAL, 2017, p. 20).

Na era da pds-mentira, “as pessoas ja nao acreditam em nada e a0 mesmo tempo sdo

capazes de acreditar em qualquer coisa” (GRIJELMO, 2017).
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Ferrari considera que had um lado positivo em meio a avalanche de mentiras que
circulam nas timelines. Na sua compreenséo, isso, talvez, possa levar a uma maior valorizagéo

do jornalismo feito com responsabilidade:

As mentiras surgem nesse cendrio de saturacdo de informacdes que vivemos
nos altimos 20 anos da World Wide Web. Por isso, acredito que seja um
momento promissor para 0 jornalismo e para a retomada dos espacos de
debate publico, no qual veiculos com credibilidade contabilizam um
aumento das receitas de assinaturas, como constatado pelo The New York
Times, Washington Post, El Pais, entre outros (FERRARI, 2018b, p.78).

Grijelmo (2017) alerta ainda para outro fendmeno que, de algum modo, potencializa
os efeitos da pos-verdade e da pds-mentira: vivemos em um contexto marcado pelo que ele
nomeia como pds-censura. O neologismo, cunhado pelo colunista espanhol Juan Soto Ivars, é
utilizado por Grijelmo para tratar do modelo de censura que se difunde nas redes sociais. Ja
n&o se trata, simplesmente, de um regime de censura aplicado pelo Estado, mas de uma forma

de controle imposta pelos préprios internautas.

Neste novo mundo de pds-censura quem se manifesta a margem da tese
dominante recebe uma desqualificacdo muito ofensiva que serve como aviso
para outros navegadores. Assim, a censura ja ndo é exercida nem pelo
Governo nem pelo poder econdmico, mas por grupos de dezenas de milhares
de cidaddos que ndo toleram uma ideia discrepante, que se realimentam uns
com 0s outros, que sdo capazes de linchar quem, a seu ver, atenta contra o
gue eles consideram inquestionavel, e que exercem seu papel de turba
mesmo sem saber muito bem o que estdo criticando (GRIJELMO, 2017).

A partir das consideracdes de Soto Ivars, Grijelmo cita um exemplo pratico de pos-

censura.

O espancamento verbal sofrido pelos escritores Herndn Migoya e Maria
Frisa a partir dos respectivos tuites iniciais daqueles que confundiram o que
expressavam seus personagens de ficcdo com o que pensavam 0s autores,
tuites que foram secundados de imediato por uma multiddo endogamica de
seguidores, que se apresentaram para 0 bombardeio sem comprovacéio
alguma.

A pds-censura expulsa do debate as posi¢Oes discrepantes e minoritarias. Deste modo,
com medo de represalias, aqueles que pensam diferente desistem de trazer a tona seus pontos
de vista, 0 que torna imperativo o unissono. O circulo vicioso, que incorpora a pos-verdade, a
pOs-mentira e a pos-censura, se fortalece.

Verdadeiras pragas contemporaneas, as fake news (como os fendbmenos da pOs-
verdade, pOs-mentira e pds-censura que as sustentam) devem ser objeto de um combate

sistematico. Por isso, como defende Ferrari (2018a e 2018b), sair das bolhas é uma medida
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que deveria ser debatida em escolas, festas, supermercados, metr6. Sakamoto destaca a
importancia da educacdo e da midia no processo de formacdo das pessoas as quais se

destinam as informacdes:

Nesse mundo em que todos tém acesso a ferramentas de comunicacdo de
massa, mas nem todos se importam com a qualidade do contetdo que
recebem e divulgam, em que se quer discutir, mas ndo se conhece 0s ritos do
debate, a educacdo para a midia ganha importancia.

Educagdo para a midia ndo é uma ferramenta para censura. Significa
preparar as pessoas para selecionar e interpretar conteldo e, a0 mesmo
tempo, produzir e veicular contetdos com responsabilidade. Prepara-las para
o diélogo feito de forma publica, com respeito ao outro.

Acredito que um dos grandes desafios dos proximos anos seja fomentar o
sentimento de responsabilidade em quem produz, 1€, compartilha informagéo
(SAKAMOTO, 2016, p. 10-11).

Os cidaddos precisam aprender a se portar frente aos conteldos midiaticos. Para
Ferrari, a atitude ideal a ser fomentada entre os leitores é a decantacéo:

A oferta de contetdos diversos a um clique ndo vai diminuir, o que
precisamos treinar é o nosso tempo de decantar, como chamo. Ficar sem
mexer os dedos, esperando a areia descer e agua clarear. Ou seja, o cérebro
precisa de uns dois, trés minutos para absorver aquele novo estimulo.
Respire. Leia, cheque a fonte de informacéo, de onde veio a foto, o video,
etc., s6 depois compartilhe. Na maioria das vezes, delete (FERRARI, 2018b,
p. 109).

E necessario conscientizar os cidad&os a respeito de seus papéis de checadores:

Duvidar e querer checar a informacéo recebida sdo a¢des muito maiores do
que etapas de rotina do Jornalismo, ¢ uma funcdo social do cidaddo que foi
educado para ter pensamento critico; 0 que é pouco estimulado em governos
corruptos e democracias em crise. Anda faltando ética, educagédo e sobrando
influenciadores (FERRARI, 2018b, p. 51).

Depois, como orienta Sakamoto, é preciso discutir e disseminar a responsabilidade de
cada um no processo de compartilhamento de informagfes: “Se ndo pararmos para pensar
antes de compartilhar, retuitar, curtir ou difundir qualquer mensagem de o6dio, de qualquer
lado do espectro politico, ajudaremos a tornar 0 mundo um lugar pior para se viver”
(SAKAMOTO, 2016, p. 116).

Né&o ha como evitar a pratica do compartilhamento. De acordo com Ferrari (2018b, p.
79), o compartilhamento veio para ficar e virou sinénimo de tempo escorregadio. Curtimos
para deixar uma marca, mas em 80% dos casos é uma marca sem procedéncia garantida”
(FERRARI, 2018b, p. 79). A autora reconhece as dificuldades de disseminacdo da préatica

salutar de reflexdo sobre o contetdo a ser veiculado:
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Como o vivenciar é liquido e, no minuto seguinte, estamos vivenciando
outra postagem, o tempo necessario para o cérebro verificar a veracidade do
fato narrado fica prejudicado, pois, na maioria das vezes, s6 para citar um
exemplo, os consumidores compartilham a informacéo apenas pelo titulo,
sem se dar ao trabalho de ler o texto completo ou mesmo verificar a fonte de
informacdo (FERRARI, 2018b, p. 77).

Entretanto, iniciativas vém sendo tomadas no sentido de coibir e denunciar a producéo

e divulgacdo de fake news. O investimento em checagem tornou-se tdo importante que o

mercado de comunicagdo j& incorporou um modelo de negé6cio denominado fact-checking,

cuja definigdo e importancia sdo apresentadas por Fonseca (2017):

A importancia
(2018b, p. 111):

O fact-checking é uma checagem de fatos, isto &, um confrontamento de
historias com dados, pesquisas e registros. Se um politico jura que nunca foi
acusado de corrupcéo, ha registros judiciais que irdo atestar se é verdade. Se
0 governo diz que a inflagdo diminuiu, é preciso checar nos indices se isso
realmente ocorreu. E se uma corrente diz que hd um projeto de lei para
cancelar as eleigdes, é preciso conferir nas propostas em tramitacdo se essa
informacdo é real. O fact-checking é uma forma de qualificar o debate
publico por meio da apuracdo jornalistica. De checar qual é o grau de
verdade das informagdes (FONSECA, 2017).

do expediente para o jornalismo é posta em destaque por Ferrari

Este pode ser um momento promissor para o jornalismo se as empresas de
comunicacgdo quiserem recorrer ao fact-checking para se afirmarem pela via
da credibilidade, criando até novas linguagens para distinguir a verdade da
pos-verdade. Redes sociais, motores de busca e meios de comunicagdo tém
procurado formas de identificar as noticias falsas, procurando, dessa forma,
responder a um anseio dos utilizadores (FERRARI, 2018b, p. 111).

No Brasil, uma das primeiras iniciativas jornalisticas de combate as fake news, foi

levada a cabo pela Lupa, agéncia voltada exclusivamente para a checagem de informacdes,

inaugurada em novembro de 2015, sob o comando da jornalista Cristina Tardaguila.

Numa sociedade marcada pela conexdo em rede, na qual a verdade perde a primazia

frente a profusdo de mentiras, as redes sociais, por sua capacidade de alcance e mobilizacéo,

podem servir como um amplificador de comportamentos coletivos hostis, antes restritos ao

modo off-line.
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3 LINCHAMENTO VIRTUAL: O JUSTICAMENTO EM REDES SOCIAIS

A capacidade de reconhecer-se em outro ser humano,
entender suas dores e seus sofrimentos, ganhou muito
com a internet por meio da aproximacdo de grupos
que viviam apartados, e que, se conectando, se
juntaram para lutar por seus direitos. Mas isso é faca
com duas laminas: de um lado aproxima, de outro
afasta. A comunicacdo cara a cara, com toda a sua
complexidade, por vezes é preterida diante do
anteparo protetor da internet, que pode garantir a
seguranca desejada pelo interlocutor, mas o torna
menos propenso a sentir o outro e, talvez, mudar de
opinido sobre certo assunto. Nesse sentido, a internet
pode se tornar um pulpito de onde se fala, mas néo se
ouve.

Leonardo Sakamoto

A expressdo linchamento virtual foi adotada pela midia eletrénica para se referir a
agressdes e humilhacdo publicas desencadeadas a partir de acbes em redes sociais. Com as
novas tecnologias da informacdo e comunicagdo assentadas sobre o uso da internet, o
ambiente virtual torna-se lugar privilegiado de praticas de humilhacdo publica, utilizadas

frequentemente como mecanismos de controle social, como destaca Ronson (2016):

Nos tempos atuais, a humilhacdo puablica ressurgiu das cinzas e esta
assumindo proporcdes devastadoras. A justica foi democratizada e a maioria,
antes silenciosa, ganhou voz. Mas o0 que temos feito com essa voz?
Buscamos, impiedosamente, as falhas alheias. Estamos definindo os limites
da normalidade ao arruinar a vida daqueles que excedem essas fronteiras.
Temos utilizado a humilha¢do como forma de controle social.

Para Macedo (2016), o discurso de odio propagado em situacdes de linchamento
virtual revela tenses presentes nas relagfes sociais. A autora destaca duas situacfes de
conflito que podem resultar no linchamento virtual: o linchamento pode ser desencadeado a
partir de uma publicagdo na rede social ou derivar da extensdo de um conflito pré-existente.

Ela explica as duas situagdes:

A primeira tem principio na propria rede social, quando alguém publica algo
sem muita reflexdo e isso acaba gerando polémicas republicacbes com
xingamentos e humilhagdes. Ha outras, porém, em que 0s casos tiveram
inicio fora das redes sociais, foram registrados por foto ou video e levados a
esse meio para o julgamento publico, esperando uma atitude punitiva, por
exemplo demitir a pessoa do trabalho ou exclui-la do convivio social, além
da exposicdo negativa na rede (MACEDO, 2016, p. 29).
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Ronson denomina como humilhados os sujeitos que se tornam alvos de agressdes on-
line e atenta para o fato de que a violéncia por eles sofrida ultrapassa, muitas vezes, o

ambiente das redes sociais:

Os humilhados sdo pessoas como nés — individuos que fizeram uma piada
que foi mal interpretada nas redes sociais ou que, talvez, cometeram algum
erro no trabalho. Uma vez que suas transgressbes foram descobertas, eles
foram atormentados por uma multidao raivosa: circulos de édio coletivo os
demonizaram e insultaram, humilhando-os com a forca avassaladora de um
furacdo. Suas vidas foram destruidas e alguns chegaram até mesmo a perder
0 emprego (RONSON, 2016).

As préticas de linchamento afetam o humilhado, levando-o, muitas vezes, a perda de
emprego ou ao desenvolvimento de doencas e transtornos psiquiatricos, como a depressdo.
Mais do que isso, podem levar ao desencadeamento de ameacas e hostilidades que
ultrapassam o plano da experiéncia virtual. O exemplo vem da cidade de Guaruja-SP, no ano
de 2014. Boatos sobre uma suposta sequestradora de criangas e um retrato falado, com ampla
divulgacdo pelo Facebook, culminaram no linchamento da dona de casa Fabiane Maria de
Jesus, que foi espancada, teve traumatismo craniano e morreu dias depois. Posteriormente,
apurou-se que sequer a existéncia de uma sequestradora era um fato real.

N&o foram as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo nem a internet que
inauguraram o fendmeno das humilhag6es publicas. Entretanto, as redes sociais serviram para
dar amplitude a expressdes de 6dio e preconceito que, na compreensdo de Brum (2015), se
encontravam arraigadas no seio da sociedade e que, com a emergéncia das redes sociais,

foram reforcadas em um espaco publico cada vez mais alargado:

Cada um que passou a expressar em publico ideias que até entdo eram
confinadas dentro de casa ou mesmo dentro de si, descobriu, para seu jubilo,
que havia varios outros que pensavam do mesmo jeito. Mesmo que esse
pensamento fosse incitacdo ao crime, discriminacdo racial, homofobia,
defesa do linchamento. Que chamar uma mulher de “vagabunda” ou um
negro de “macaco”, defender o “assassinato em massa de gays”, “exterminar
esse bando de indios que s6 atrapalham” ou “acabar com a raca desses
nordestinos safados” ndo s6 era possivel, como rendia publico e aplausos.
Pensamentos que antes rastejavam pelas sombras passaram a ganhar o palco
e a amealhar seguidores. E agueles que antes ndo ousavam proclamar seu
6dio cara a cara, sentiram-se fortalecidos ao descobrirem-se legido.
Finalmente era possivel “dizer tudo”. E dizer tudo passou a ser confundido
com autenticidade e com liberdade (BRUM, 2015).

De modo similar, Sakamoto reconhece que o0s preconceitos que afloram nas redes

sociais estavam ja presentes em uma parcela importante da sociedade, da sociedade brasileira
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em particular, e que encontram na internet um espaco de repercussdo de suas formas de

pensamento ultraconservadoras:

Pois parte da sociedade brasileira ndo esta se transformando em algo ruim.
Parte sempre foi isso ai: racista, homofo6bica, transfébica, xenofoba,
discriminadora, elitista, machista, inquisidora. Pessoas que nao reconhecem
no outro um semelhante porque nao foram educadas para conviver com as
diferencas. Pessoas capazes de atacar e esfolar quem ouse, na busca por
direitos, pér em risco seus privilégios, e que vibram com a morte de sem-
terra, sem-teto e criangas em situacao de conflito com a lei.

S6 que, antes, ficavam em siléncio, com medo do que o coletivo fosse
pensar. [...]

Os ultraconservadores em todo o mundo perceberam que ndo estavam
sozinhos. Reconheceram-se mutuamente por meio da internet e, sem
vergonha de serem felizes, perderam o medo. Foi um processo ironicamente
semelhante ao que ocorreu, sem a internet e, por isso, de forma muito mais
lenta, com organizagdes e movimentos sociais progressistas ao longo de
décadas (SAKAMOTO, 2016, p. 111)

De acordo com Ronson (2016, p. 293), ¢ como se as midias sociais fossem “uma
enorme camara de eco, na qual aquilo em que acreditamos é constantemente corroborado por
pessoas que acreditam na mesma coisa”. Textos, imagens, audios ou videos, os conteldos
postados em uma rede social se “eternizam” ¢ a possibilidade de apaga-los é ilusoria, pois, em
segundos, um post pode ser copiado e replicado.

Os usuarios de internet compartilham de uma sensacdo de liberdade para expressar
pensamentos e replicar ideias de outros porque encontram, no espago virtual, pessoas que
partilham da mesma visdo de mundo; porque dispdem de mecanismos que, supostamente, Ihes
garantem o anonimato (por exemplo, o uso de perfis falsos); porque acreditam estar em um
universo destituido de uma autoridade com poder de sancdo. E, sobretudo, porque néo
enxergam no outro a esséncia humana: “Xingo, insulto, minto, difamo, ameago ndo apenas
porque me sinto protegido por um pretenso anonimato, mas também pelo fato de que nédo vejo
0 meu interlocutor frente a frente. Ele € um avatar com nome desconhecido, ndo uma pessoa
com sentimentos” (SAKAMOTO, 2016, p.15).

Por outro lado, a disseminacdo de pensamentos e préaticas pautados pelo ddio insere-se
em um momento marcado pela profusdo de comportamentos vinculados a ostentagcdo. Destaca
Brum (2015): “O o6dio e também a ignorancia, ao serem compartilhados no espaco publico das
redes, deixaram de ser algo a ser reprimido e trabalhado, no primeiro caso, e ocultado e
superado, no segundo, para ser ostentado”.

O d&dio, que se manifesta de forma tdo veemente por meio de discursos em redes

sociais e se constitui em peca chave nas situagdes de linchamento virtual, € um sentimento
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cultivado socialmente, como destaca Sakamoto (2016, p. 115): “Ninguém nasce com 6dio, ele
é apreendido e fomentado. Seja por meio da acdo sistemética de um grupo social, que produz
e difunde discursos contra o outro, seja pela sistematica injustica cometida contra alguém ou
um grupo e 0 rancor vingativo decorrente disso”. Mas, na maior parte das vezes, 0s
divulgadores de discursos de 6dio ndo assumem a responsabilidade sobre a extensdo dos seus

atos discursivos. Sakamoto expde alguns exemplos:

Liderangas taxistas inflamam a categoria contra motoristas de Uber. Quando
um grupo espanca um motorista, essas liderancas dizem que ndo tém nada a
ver com isso.

Pastores e padres de certas igrejas inflamam seus fiéis contra aquilo que
consideram um desrespeito as leis de seu deus. Quando um grupo espanca
um gay ou um travesti, esses pastores e padres dizem que ndo tém nada a ver
com isso.

Figuras publicas da TV inflamam a populacdo contra a degradacdo da
civilizacdo e das familias de bem. Quando um grupo resolve amarrar alguém
em um poste e linchar até a morte, essas figuras publicas dizem que ndo tém
nada a ver com isso.

Certas familias inflamam seus filhos contra jovens negros e pobres da
periferia e pessoas em situacdo de rua, dizendo gue sdo uma ameaca a vida
nas grandes cidades e ndo valem nada. Quando um grupo resolve despejar
preconceito ou dar pauladas e por fogo nessas pessoas, as familias dizem que
ndo tém nada a ver com isso.

Politicos, de governo e oposicdo, inflamam seus eleitores, desumanizando o
adversario e transformando o jogo democratico em luta do bem contra o mal.
Quando um grupo passa a agredir fisicamente o outro, os politicos dizem que
ndo tém nada a ver com isso.

Alguns jornalistas, progressistas e conservadores, inflamam seus leitores,
ouvintes, telespectadores, repassando contetdo violento, sem checar, de
forma acritica. Quando um grupo passa a assediar, de forma injusta, pessoas
ou instituicbes com base nesse contetdo, os jornalistas dizem que nao tém
nada a ver com isso (SAKAMOTO, 2016, p. 109-110).

Aos sujeitos, mais do que voz, a internet concedeu poder, inclusive de julgamento, de
atribuicdo de punicGes, a margem do que prevé o sistema judiciario, desde que essas praticas
punitivas tenham por objeto o seu outro: “A dureza da lei ¢ a severidade da punigdo
dependem do quanto vocé estd distante da outra pessoa. Simples assim, por isso mesmo,
reducdo da maioridade penal para o filho dos outros ¢ refresco” (SAKAMOTO, 2016, p. 16).

A auséncia de parametros e limites para o justicamento realizado por intermédio das

redes sociais é posta em destaque por Ronson (2016, p. 100):

O sistema judiciario no Ocidente tem muitos problemas [...], mas ha regras.
Vocé tem direitos basicos. Tem seu dia no tribunal. Porém, quando é
acusado na internet, nfo tem direito algum. E as consequéncias sio piores. E
uma febre mundial.
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Por essa razéo, urge considerar e debater os limites da impiedade que se manifesta por

meio das redes sociais:

Sempre tivemos alguma influéncia sobre o sistema judiciario, mas, pela
primeira vez em 180 anos — desde que os troncos e pelourinhos foram
banidos — temos o poder de determinar a severidade de algumas punicoes.
Entdo, precisamos considerar o nivel de impiedade com o qual nos sentimos
confortaveis (RONSON, 2016, p. 287).

Geralmente, os protagonistas de um linchamento virtual se comportam como se
assumissem dois papéis, primeiro o de um vigia, ansioso em busca de transgressées ou falhas
alheias, e depois como um juiz antiético, a distribuir as sentencas cabiveis sem dar ao acusado
a possibilidade de defesa.

Qualquer sujeito pode se tornar o destinatario de um linchamento em rede. As
agressdes podem se dirigir tanto a pessoas publicas (artistas, politicos) quanto a individuos
comuns. Na expressao de Ronson, é como se estivéssemos “andando na corda bamba perto de
um pai imprevisivel, irritado e desequilibrado, que pode nos bater a qualquer momento”
(RONSON, 2016, p. 294).

Como nos casos de linchamento fisico, a sensacdo de impunidade da vazdo a
proliferacdo de ideias perversas e revela a existéncia de sujeitos totalmente avessos a
principios humanistas no trato com o outro. Sobre as formas de comportamento coletivo

desencadeadas pelo fendmeno de expansao das redes sociais, expde Brum (2015):

Desde que as redes sociais abriram a possibilidade de que cada um
expressasse livremente, digamos, o seu “eu mais profundo”, a sua “verdade
mais intrinseca”, descobrimos a extensdo da cloaca humana. [...]
Descobrimos o que cada um de fato pensa sem nenhuma mediagéo ou freio.
E descobrimos que a barbérie intima e cotidiana sempre esteve 14, aqui, para
além do que poderiamos supor, em dimensdes da realidade que so a ficgdo
tinha dado conta até entdo. Descobrimos, por exemplo, que aquele vizinho
simpético com quem trocdvamos amenidades bem educadas no elevador
defende o linchamento de homossexuais. E que mesmo os mais comedidos
s8o capazes de exercer sua crueldade e travesti-la de liberdade de expresséo.
Nas postagens e comentarios das redes sociais, seus autores deixam claro o
orgulho do seu 6dio e muitas vezes também da sua ignorancia. Com
frequéncia reivindicam uma condicdo de “cidaddos de bem” como
justificativa para cometer todo o tipo de maldade, assim como para exercer
com desenvoltura seu racismo, sua colecdo de preconceitos e sua abissal
intolerancia com qualquer diferenca.

Mas as praticas de linchamento ocorridas nas redes sociais diferem, em alguns
aspectos, do linchamento fisico. Quando ocorre de forma presencial, o linchamento tem,

frequentemente, como cenario, as ruas e pracas, enquanto o linchamento virtual geralmente se
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manifesta em espacos destinados a comentarios em sites e redes sociais. No linchamento
virtual ndo hé corpo. O linchamento simbdlico do sujeito implica em menor risco de sanc¢des
aos agressores. Segundo Lobo e Coutinho Filho (2017, p. 2011), “parece haver uma sensagio
de protecdo, quem sabe até encorajamento”. De acordo com os autores, a multiddo que
dispara agressdes on-line é formada por sujeitos agrupados a partir de sentimentos de pertenga
que nem se percebem em uma multid&o.

Assim como no linchamento fisico, os personagens do linchamento virtual também
tém funcdes especificas, como destacam Lobo e Coutinho Filho (2017): o linchado é a pessoa
alvo dos xingamentos; o linchador é o responsavel por propor as principais agressoes,
mediante o uso de expressdes como “mata”, “corta o pénis”, “pau nele”; 0s instigadores séo
0s gue aprovam o linchamento e se manifestam curtindo e comentando, usualmente dizendo
frases do tipo “deixa na mao do povo”, “deixa o povo fazer justica”; ja os expectadores sdo os
que acompanham o evento, leem 0s comentarios, podem ou ndo curtir ou comentar, mas sem
instigar os atos violentos.

N&o ha policia no linchamento em rede e a figura do cdmera € substituida por uma
espécie de divulgador, alguém que copia e replica o acontecido. Por outro lado, a mesma
sensacdo de protecdo que instiga os linchadores e instigadores, permite o surgimento de um
novo personagem: aquele que se contrapde ao linchamento e se posiciona claramente contra
os atos de violéncia. Pois, contraditoriamente, como destaca Brum (2015), a internet e as
redes sociais se constituiram, também, em espaco para a negacdo das atitudes de odio: “A
internet ampliou a dendncia de atrocidades e a transformacdo de realidades injustas, tanto
quanto tornou o embate no campo da politica muito mais democratico”.

A presenca ostensiva de casos de linchamento virtual esta associada, de acordo com
Lobo e Coutinho Filho, a exposi¢do midiatica de crimes violentos, e, em especial, de crimes

que atentam contra a moral e os valores dominantes:

Na sociedade que se constitui cada vez mais em rede, ultramidiatizada, o
“encontro” do individuo com a situagdo de linchamento em potencial cresce
na medida em que ele entra em contato com noticias sobre violéncia. Os
absurdos humanos que rompem com a moral e os valores do que se
considera humanidade sdo agora noticias cotidianas bem detalhadas e
exploradas pelas midias em rede. Nesse compasso, a todo momento o
individuo é convocado a se indignar na medida em que lida com noticias e
informacdes de tragédias tdo bem exploradas pelas midias. As pessoas s&o
compelidas a se indignarem e sdo colocadas em situacdes de aprovar ou
mesmo aderir a um linchamento (LOBO; COUTINHO FILHO, 2017, p.
210).
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As redes sociais ndo sdo “plataformas de exposicao da felicidade”. Pelo contrario, na
maior parte do tempo elas expdem e transpdem para 0 mundo virtual, que é também real, a
violéncia das ruas. A internet revela-se, cada vez mais, um ambiente hostil e leva a descrenca
nas instituicbes como fatores de regulacdo das relacbes sociais. Os casos de linchamento
virtual que se avolumam refletem o desconforto provocado pela superexposicdo midiatica da
violéncia e da incapacidade do Estado, em suas diversas instancias, de garantir seguranca e

justica.
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4 QUANDO O TRIBUNAL DA INTERNET JULGA E PUNE, TUDO EM TEMPO
REAL

Em gue momento a opinido ou a acdo ou as escolhas
do outro, do qual divergimos, se transforma numa
impossibilidade de suportar que o outro exista?

* k%
E aterrador o que as pessoas sdo capazes de dizer para

um outro, e, ao fazé-lo, € ainda mais aterrador o que
dizem de si.

Eliane Brum

4.1 Percurso metodoldgico: definicdo do corpus e das categorias de analise

Tendo como objeto as préticas de linchamento virtual a partir de comentarios de
usuarios do Facebook, o presente trabalho tomou como ponto de partida duas noticias
selecionadas, publicadas em paginas associadas a veiculos de imprensa, o Estaddo e o
IBahia.com. Aos textos das matérias encontravam-se associados 0s seguintes elementos:
manchete, titulo secundario, imagens e comentarios.

O primeiro texto selecionado tinha por titulo principal “Boa agdo: internautas fazem
vaquinha online para pagar remogdo de menino torturado por tatuador” (ESTADAO, 2017). O
assunto da matéria era a acdo desencadeada por internautas no intuito de arrecadar dinheiro
para custear a remo¢do de uma tatuagem feita a forca em um adolescente, acusado de
tentativa de roubo. O segundo texto ostentava no titulo a seguinte informagdo: “Amante
processa mulher no Parana; entenda” (IBAHIA.COM, 2017). A matéria colocava em foco a
possibilidade de abertura de processo judicial por parte de uma mulher submetida a exposicéao
publica por outra, que a acusava de envolvimento em uma relagdo extraconjugal com o seu
marido. A esposa, julgando-se traida, mediante o uso de carro de som e panfleto, faz divulgar
trechos intimos de conversas entre o seu marido e a suposta amante. Esta Gltima responde
com a ameacga de processo por danos morais.

As duas noticias tinham como fendmeno gerador atos agressivos praticados no plano
real/material. Transpostos para o mundo virtual, em publicacdo no Facebook, por meio de
veiculos de imprensa, 0s eventos e personagens tratados nas matérias foram objeto de

consideraces por parte dos usuérios/comentadores dos sites. Os personagens centrais das
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matérias — o rapaz tatuado contra a vontade e a mulher que, difamada publicamente, ameaca
com um processo judicial — sdo contemplados com comentarios majoritariamente
depreciativos. Os comentarios negativos as postagens foram aqui apreendidos como atitudes
coletivas de julgamento e depreciacéo dos individuos e, portanto, como a¢6es de linchamento
virtual e constituem o material bruto sobre o qual foi realizada a delimitacdo do corpus da
pesquisa.

O tratamento e interpretacdo dos dados coletados na fonte foram orientados pelos
pressupostos metodologicos da Analise de Contetudo (AC) de Laurence Bardin (2016), que
propde a associacdo entre abordagens de natureza qualitativa com principios de quantificacao,
essenciais a abordagem de contetidos em série.

De forma sintética, a AC é definida como “um conjunto de instrumentos
metodologicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
‘discursos’ (conteudos e continentes) extremamente diversificados” (BARDIN, 2016, p. 15).
Em sua proposicdo inicial, a metodologia foi utilizada para analise de materiais jornalisticos,
tendo como pioneiro o cientista politico, socidlogo e tedrico da comunicacdo Harold
Lasswell, que, desde 1915, desenvolvia analises de imprensa e propaganda (BARDIN, 2016).
Mas, contemporaneamente, o campo de aplicacdo da AC ampliou-se para 0 conjunto
compreendido no conceito de comunicagdes. A Anélise de Contelido, resume Bardin (2016,
p. 37), é um “conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des”.

Considerando que a comunicacdo é essencial ao desenvolvimento de diversas
atividades humanas, o método pode, pois, ser aplicado a um vasto campo de acGes e utilizado
por pesquisadores das mdaltiplas areas das humanidades ou das ciéncias sociais aplicadas,
como enfatiza, por meio de exemplos, Bardin (2016, p. 33):

Sou investigador sociélogo e meu trabalho visa determinar a influéncia
cultural das comunicaces de massa na nossa sociedade. Sou psicoterapeuta
e gostaria de compreender o que as palavras dos meus “Clientes” — 0S Seus
balbucios, siléncios, repeticdes ou lapsos — sdo susceptiveis de revelar no seu
rumo para uma superacao das suas angustias ou obsessdes. Sou historiador e
desejaria estabelecer, baseando-me nas cartas enviadas a familia antes da
catéstrofe, a razdo pela qual determinado batalhdo se deixou massacrar,
quando da Primeira Guerra Mundial. Sou psicélogo e gostaria de analisar as
entrevistas que efetuei com criancas de uma turma para avaliar o seu grau de
adaptacdo. Estudo literatura, e ao debrucar-me sobre a obra de Baudelaire,
tento delinear, através das Fleures du Mal, de poemas em prosa e notas
intimas encontradas, a estrutura tematica do seu imaginario. Sou politico e
candidato desditoso, confio a um grupo de estudos a tarefa de desmontar a
mecénica da propaganda do meu rival, de maneira a que no futuro possa dai
tirar partido. Sou publicista, e desejando uma melhor adequacdo de
determinada campanha ao seu fim, peco a um gabinete de estudos que
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realize uma analise comparativa de temas associados ao produto por altura
das entrevistas de opinido e de temas utilizados na campanha atual. Para
cada um dos casos e para muitos outros, as ciéncias humanas oferecem um
instrumento: a analise de contetdo de comunicagoes.

Para a organizacdo da andlise, Bardin (2016) propde trés etapas ou polos: a pré-
analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, que se conclui com a
inferéncia e interpretacdo. A etapa inicial corresponde ao planejamento da anélise. E o
momento em que o pesquisador faz a escolha e a leitura dos documentos, formula hipdteses e
objetivos, e delimita os indicadores. A fase seguinte, de exploracdo do material, consiste na
realizacdo de operacGes de codificacdo, enumeracdo e decomposicdo. A etapa final
compreende o tratamento e interpretagdo dos dados obtidos, de maneira a lhes atribuir
significados. Aqui, o analista pode valer-se tanto da abordagem quantitativa quanto
qualitativa. Pode se utilizar dos dados para propor andlises percentuais, tabelas e quadros,
diagramas, figuras e modelos e, ainda, a partir desses elementos, fazer inferéncias e propor
interpretacdes. De acordo com Bardin (2016), o analista pode dividir os componentes das
mensagens analisadas em categorias tematicas, definidas a partir de critérios sintaticos,
semanticos, léxicos, expressivos ou outros. Essa divisdo permite que dados brutos sejam
organizados em conformidade com 0s objetivos da pesquisa.

A abordagem quantitativa das matérias que constituem o corpus documental da
presente pesquisa indica diferencas significativas quanto ao potencial dos dois veiculos de
comunicacdo e dos temas das matérias para suscitar interacdes do publico. A postagem do
Estaddo foi contemplada, até marco de 2018, com 8.500 reac@es, 1.500 compartilhamentos e
3 mil comentérios. Frente ao grande nimero de comentérios, foram selecionados para analise
apenas os primeiros 50, de forma a contemplar o impacto imediato da postagem entre 0s
usuarios. A publicacdo do IBahia.com, até maio de 2019, havia sido objeto de apenas 37
comentarios (sendo 33 primarios e 4 respostas a outros comentarios), 250 reacdes e 26
compartilhamentos, um numero diminuto de interacbes comparativamente & matéria do
Estaddo. Diante desse quadro, a totalidade de comentérios primarios a postagem do
IBahia.com foi incorporada ao corpus documental da pesquisa.

O material selecionado foi cotejado com informaces e discussdes sobre o fenémeno
do linchamento e, em especial, do linchamento virtual, tendo como pano de fundo a expanséo
das tecnologias digitais de comunicacao e informacéo. Os dados coletados foram registrados
em tabelas e graficos, nos quais foram consignados os resultados da analise quantitativa.

Os enunciados discursivos dos comentarios selecionados suscitaram a construgdo de

categorias de andlise distintas. Para o post do Estaddo foram definidas cinco categorias:
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Justica, Direitos Humanos, Politica/Politicos, Brasil/Brasileiros e Midia/Imprensa. Para a
anélise dos comentérios a publicacdo do IBahia.com, trés categorias foram consideradas:
Marido, Esposa e Amante. Posteriormente, os vocabulos e frases extraidos dos comentarios
foram dispostos em quadros sintéticos nos quais foram destacadas as expressdes de valoracéo
positiva ou negativa em relagdo a cada uma das categorias analiticas. Enfim, procurou-se
salientar as imbricagOes eventualmente encontradas entre as categorias e 0s temas das duas
postagens e refletir sobre as correlacdes entre as atitudes dos comentadores/usuarios com o
fendmeno do linchamento virtual. Outras ocorréncias verificadas nos comentarios nao
contempladas no processo de categorizagdo foram consideradas apenas de modo
circunstancial no decurso da pesquisa.

Os comentérios analisados foram catalogados por meio de sistema de prints e, na
exposicdo final, a identidade dos usuarios foi preservada mediante a supressdo de nomes e

datas das postagens.

4.2 “O tatuador pegou foi leve, bandido bom é bandido morto”: a perpetuacdo do

linchamento fisico em ambiente virtual

Uma postagem, datada de 11 de junho de 2017, na péagina do Facebook do Estadao,
permitiu a exposicdo midiatica de uma pessoa, anteriormente submetida a agressao fisica em
decorréncia de uma suposta tentativa de roubo, e desencadeou um episddio de linchamento
virtual. Grafado em negrito, o titulo principal da postagem — “Boa a¢ao: Internautas fazem
‘vaquinha’ online para pagar remog¢ao de menino torturado por tatuador” — serviu de gatilho
para a reacdo dos leitores. No titulo secundario, rememorava-se uma matéria publicada em 10
de junho de 2017, no mesmo site, sobre um adolescente que havia sido punido, por tentativa
de roubo, com uma tatuagem depreciativa. A noticia anterior foi evocada no subtitulo da
matéria de 11 de junho: “Adolescente teve a testa tatuada com a frase ‘Eu sou ladrdo e
vacilao’; suspeitos foram detidos”. Embora ocupe a posi¢do superior da postagem, a manchete
secundaria encontra-se grafada com letra menor e sem destaque em negrito. Como se pode
observar na Figura 1, os eventos que antecederam a nova postagem foram rememorados,
também, por meio da imagem fotogréafica da testa tatuada do adolescente, agora contemplado
com a iniciativa de levantamento de recursos para a correcdo estética da consequéncia do ato

de violéncia.
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Figura 1 — Print da postagem “Boa acdo: Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remogao de
menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

Estadao
11 de junho de 2017 - Q

Adolescente de 17 anos teve a testa tatuada com a frase 'Eu sou ladrdo e
vacildo'; suspeitos foram detidos (via Metropole Estaddo) #estadao

SAO-PAULO.ESTADAO.COM.BR

Boa acgao: Internautas fazem ‘vaquinha’ online para pagar
remogao de menino torturado por tatuador

O28s 25mi 3 mil comentarios 1,5 mil compartilhamentos

Fonte: Imagem produzida pela autora por meio de print de postagem veiculada no Facebook do
Estadao em 11 de junho de 2017. Disponivel em:
https://www.facebook.com/115987058416365/posts/19856345014516027?s=100007886525603&sf
ns=m. Acesso em: 20 mar. 2018.

Os numeros indicativos de envolvimento com a postagem de 11 de junho - 3 mil
comentarios, 8.500 reacGes e 1.500 compartilhamentos — apontam para a similaridade com o
fendmeno do linchamento virtual. Como em um linchamento classico, uma multiddo se
mobiliza, de forma rapida e espontanea, para justicar alguém, de forma direta, sem
intermediagdo das autoridades. Por meio das redes sociais, na auséncia de limites espaciais e
diante da possibilidade de replicacdo indireta nas linhas de tempo dos usuarios, o nimero de
envolvidos no linchamento é infinitamente maior do que na realidade material. Tomando a
palavra como instrumento, os agentes do linchamento irdo fundamentar seus atos justiceiros a
partir da acdo ou da inércia de algumas instituicbes ou pessoas, que, na presente pesquisa, se

encontram contemplados nas categorias de analise.
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A primeira dessas categorias € justica. Seis dos 50 comentéarios analisados, totalizando
12 % das reagdes sob a forma de texto, expdem opinides relativas ao funcionamento da
Justica ou ao funcionamento do sistema penal brasileiro, como se pode observar nos prints

expostos nas figuras 2 a 7.

Figura 2 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&do

. _ CQue barbarie esse caso do tatuador que

marcou para sempre a testa do jovem infrator que tentou furtar uma
bicicleta. Saber diferenciar a defesa da aplicacdo rigorosa da lei e
da ordem de uma atitude grotesca e igualmente criminosa como
essa e o que diferencia os homens dos selvagens. lsso e
inaceitavel.

Sou o primeiro a exigir aplicacdo rigorosa da lei penal, defendo o
direito a legitima defesa, estou farto da criminalidade, defendo a
reducdo da maioridade penal, para que um infrator como esse rapaz
possa responder as duras penas da lei, defendo penas mais
rigorosas para crimes hediondos e considero o modelo penal
brasileiro muito brando e complacente com a criminalidade, sendo
que alguns crimes mereceriam prisdo perpétua, algo que
infelizmente nossa Constituicdo ndo permite. Todavia, ndo contem
comigo para a barbarie e a selvageria, a mesma que nos horroriza
quando praticada pelos criminosos, principalmente num caso como
esse, totalmente desproporcional. Nao da.

- ..
Curtir - Responder -1 a 03- 428

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agio:
Internautas fazem ‘“vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informacdes relativas & data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Figura 3 — Print de comentario a postagem ‘“Boa a¢ao: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estaddo

De um lado a justica g ndo pune, do outro a populacao
g nao suporta mais a impunidade. Mo meio, aqueles g acreditam
em justica com as proprias maos. Nos fracassamos como
sociedade .

[ =]

Curtir - Responder- 1 a @"’ni .

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo:
Internautas fazem ‘“vaquinha” online para pagar remo¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informac@es relativas & data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.
Figura 4 — Print de comentario a postagem “Boa a¢ao: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadéo



O menino de 17 aninhos foi torturado... bla... bla... blallll

Esse tipo de reportagem =0 demonstra a inutilidade da imprensa
mimimi...

Eu, com essa idade, ja trabalhava e nunca invadi casa alheia pra
roubar... A populagcao so reage pg nesse pais a justica so defende

Curtir - Responder - 1 a - Editadc o

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa acdo:
Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informacdes relativas a data do

comentario foram suprimidas com vistas & preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Figura 5 — Print de comentario a postagem ‘“Boa a¢ao: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remocéo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadéo

I © ciciido adolescente que supostamente ou

efetivamente realizou a acdo do roubo deve pagar pelo seu
erro,dentro da justica dos homens. Os homens gue tatuaram o
garoto, tambeém deve pagar pelo seu erros, pois em nenhum
momento trata-se de |legitima defesa e sim de torfura.Se a
populacdo comecar a " fazer justica” com as proprias maos,como
alguns defendem, vamos viver num pais sem lei. Que o amor de
Deus nos dé sabedoria para ajudarmos um ao outro,em
amor.Quando Jesus fala sobre o amor,.ele nao fala sobre somente o
proximo,mas tambem amar nosso inimigos. Tanto o jovem esta
errado como os tatuadores e por mais injusta que parece ser em
muitos casos e necessario que a justica dos homens, que nao &
perfeita,seja acionada.Referente a contribuicao para ajudar o garoto
quanto a tatuagem,creio que por mais bandido que seja, ninguem
pode ser submetido a um ato de tortura. Tudo isso é fruto de
pessoas que tém se afastado de Deus, que baseiam seus
fundamentos a partir de um corac@o endurecido pelo
pecado.Realmente que atirem a primeira pedra quem nunca efrou,e
erro ndo é somente roubar. Acorda BrasillllJesus esta voltando 11

Curtir - Responder -1 a 01

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentirio & postagem “Boa agdo:
Internautas fazem ‘“vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informacdes relativas a data do

comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.
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Figura 6 — Print de comentario a postagem “Boa ag¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para pagar
remocao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

. _"u"ncés. que estao tao horrorizados com a
vaquinha, vocés sabiam que existe uma coisa chamada "Justica"?
Entdo, & um dos 3 poderes da republica, caso ndo saibam, e e
esse poder que tem papel de julgar e sentenciar uma pena para os
que burlam as leis (concebidas pelo legislativo, outro poder). E, que
eu saiba, tortura ndo esta entre as punices aplicaveis. Nao cabe a
um civil aplicar uma punicdo.
Justica com as proprias maos é barbarie e devemos acreditar nas
instituictes que regem nossa nagao, devemos deixar que elas
cumpram seu devido papel!

Curtir - Responder - 1 a 0:

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas
fazem ‘“vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do comentario foram
suprimidas com vistas a preservacédo da identidade do usuario/comentador.

Figura 7 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remog¢ao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadéo

. I C:t-dio " Boa Acéo” Oi7.
Ah pelo amor de Deus!!l O cara € um marginal ..ladrao e ainda
querem defender o bandido?.._Continuem tendo do de bandido. pg o
marginal qdo vai te assaltar ndo quer saber se vc tem familia..se
trabalha..se tem filho..o bandido ndo tem pena de vc...gdo vc e
assaltaldo e.implora pro marginal ndo te matarl.. se o cara guiser te
roubar e te dar um tiro ele vai fazer sem dol.. E sim..ultimamente
temos que fazer justica com as proprias maos pg nao temos
seguranca nesse pais de merda..a justica so sabe apoiar
bandidos.. ... Mao tenho do de bandido nao!l. Cada um tem o livre
arbitrio de fazer o que quiser..e cada um que pague pelas
consequencias de seus atosl.

Curtir - Respaonder -1 a @—'

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agfo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do comentario foram
suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Dos seis comentarios, cujo resumo pode ser visualizado no Quadro 1, apenas um
associou a justica a expressdes de valoracdo positiva. Os outros revelam uma postura
predominante de valoracdo negativa da justica enquanto instancia reguladora das relagdes
humanas. O uso de expressdes como branda, complacente, imperfeita e conivente com o
crime para (des)qualificar o poder judiciario serve como reforco aos atos de justicamento,

consolidados no fendbmeno do linchamento fisico ou virtual.
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Quadro 1 - Expressoes e julgamentos relativos a Justica extraidos dos comentarios a postagem “Boa
acdo: Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remocao de menino torturado por tatuador”,
publicada no Facebook do Estaddo

Expressoes de Expressoes de valoracédo negativa
valoracao positiva

Julga, sentencia, rege branda e complacente com a criminalidade
n nacé x

0ssa nacao ndo pune
defende/apoia bandidos e ladrdes

Injusta/imperfeita

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em dados coletados nos 50 primeiros comentarios
relativos & postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remogao de menino
torturado por tatuador”. Disponivel em:
https://www.facebook.com/115987058416365/posts/1985634501451602?s=100007886525603&sfns=
m. Acesso em: 20 mar. 2018.

A predominéncia de expressdes criticas em relacdo a atuacdo da justica corrobora com
a andlise de Martins (2015) relativa a realidade brasileira contemporanea, segundo a qual a
perda de legitimidade de instituicdes responsaveis pela mediacdo e resolucdo de conflitos
conduz a consolidacdo das praticas de linchamento.

A segunda categoria utilizada para a analise da postagem foi Direitos Humanos. Trés
comentarios (correspondendo a 6% do total), todos advindos de pessoas do sexo masculino,
fizeram repercutir opinides relativas ao tema e o fizeram mediante o uso de frases de efeitos,
ambiguas ou irbnicas, que se encontram expostas no Quadro 2. Os prints dos comentérios

estdo dispostos nas Figuras 8 a 10.

Quadro 2 - Expressdes e julgamentos relativos aos Direitos Humanos extraidos dos comentarios a
postagem “Boa agao: Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remocao de menino torturado
por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao

humanidade para humanos direitos
sou a favor dos direitos humanos, ndo dos manos

esses palhagos que sdo contra os direitos humanos

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em dados coletados nos 50 primeiros comentarios
relativos & postagem “Boa a¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remoc¢ao de menino
torturado por tatuador”. Disponivel em:
https://www.facebook.com/115987058416365/posts/1985634501451602?s=100007886525603&sfns=
m. Acesso em: 20 mar. 2018.



Figura 8 — Print de comentario a postagem “Boa a¢ao: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

. FG tatuador pegou foi leve, bandido bom e bandido
Morto.

Hoje ele rouba uma bicicleta, amanha uma bolsa, depois um carro,
ate que comeca a roubar vida de pessoas inocentes.

Sou a favor dos direito humanos, ndo dos manos e nem vou entrar
em questao dos dois assaltos que fui vitima, uma com arma de
fogo e outra com arma branca pois sempre pensei dessa mesma
maneira.

E sem essa de questdo social, pois o que nao falta e negro e pobre
honesto e trabalhador assim como branco filhinho de papai
cometendo crimes por ai.

Se guiserem fazer uma vagquinha para pagar o advogado do
tatuador podem contar comigo

Curtir - Responder-1a 03'

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo:
Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas & preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Figura 9 — Print de comentario a postagem “Boa a¢ao: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao

. _Hahahaha... Pessoal acredita apenas em
humanidade para humanos direitos. Esquecem que Jesus nao
andava apenas com os bons, mas tambéem acreditava e se esforga
pra recuperar os que erravam.

"Se algum de voces estiver sem pecado, seja o primeiro a atirar
pedra nela”.

Jodo 8:7

Curtir - Responder - 1a ©0% 1 mi

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario & postagem “Boa agdo:
Internautas fazem ‘“‘vaquinha” online para pagar remogdo de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.
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Figura 10 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remocao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estaddo

. —Esses palhagos que sao contra direitos
umanos, sac 0s mesmos cretinos que sao a favor de intervencao
militar e a favor de bandido do colarinho branco; como Aecio,
Temer e o Gilmar. Pra bandido pobre o fuzilamento sumario, pra
bandido rico habeas corpus, milhtes de ddlares em paraisos fiscais

e ferias em Paris nos melhores hotéis e joalherias da Europa.
Coxinhas patéticos.

Curtir - Responder-1a Q_

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa ago: Internautas
fazem ‘“vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do comentario foram
suprimidas com vistas a preservacédo da identidade do usuario/comentador.

Nesse Gltimo comentério observa-se que a ideia de Direitos Humanos aparece em
contraposicdo com os elementos abrangidos pela terceira categoria de analise:
Politica/Politicos. Mais especificamente, o comentario aborda, de forma negativa,
personagens da vida politica nacional e os associa a expressdes de valoragdo negativa, como
ladrdo e bandido.

A referéncia a pessoas e instituicfes abrangidas pela categoria Politica/Politicos
encontra-se presente em 14% dos comentarios e reforca a tendéncia a desqualificacdo ou
projecdo de personagens, grupos e partidos, de todas 0os matizes, a direita ou a esquerda, como
se pode observar nas Figuras 11 a 16.

Figura 11 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao

. -sse pessoal da vaguinha pra delinquente sempre
a postos pra premiar bandido. Dirceu e Lula que o diga.

. = 1.5m
Curtir - Responder-1a @D'

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas
fazem ‘“vaquinha” online para pagar remocdo de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estad@o. Acesso em: 20 mar. 2018. Informacgdes relativas a data do comentario foram
suprimidas com vistas a preservacao da identidade do usuario/comentador.
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Figura 12 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

. _.Jél estdo fazendo até "vakinha” pra apagar a

tatuagem da cabeca do "jovem”, que tem "problemas mentais”.
Que segundo no video, tentou roubar uma bicicleta adaptada de um
aleijado, que estava trabalhando em um farol justamente pra nao ter

gue ir roubar. (Que por mais gue tenha errado € um absurdo
condenar uma pessoa “jovem” o resto da vida).

Sera que existe "vakinha" pra trazer de volta as pernas desse
mesmao aleijado pra usar uma protese, pessoas inocentes que
foram condenadas a morte pro resto da vida, vitimas de furto,
estupro, agressao do marido, mortos a espera de um transplante,
porque o govermno rouba tudo e nao investe em saude e seguranca ?
Esses tambem estao condenados o resto da vida simplesmente
por ndo ter que roubar. Fpaz

Curtir - Responder - 1 a 0O& 13

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo:
Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Figura 13 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&do

I = tem que pagar foi o executor, quem fez!

O juiz deve mandar a pessoa que fez pagar pela cirurgia. O ladrao
tem que responder criminalmente. Apesar de ndo parecer Estamos
em um estado de direito.

Cluem esta com essa de olho por olho, dente por dente. Vai cobrar
dos congressistas essa cambada de deputados ladrbes para fazer
leis duras para essas escoria de ladrio que tira a vida de pessoas
por um telefone.

o
Curtir - Responder - 1 a 0 '

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentirio a postagem “Boa acdo:
Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remoc¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informacg0es relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.
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Figura 14 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remocao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estaddo

Hahahaahhaha

Da proxima vez o tatooador pode oferecer um cafe com bolo para o
bandido assim a sociedade burra fica feliz. ..
O nojo que tenho desse tipo de pessoa que defende bandido e ate
assustador.
Ma onde esse pais vai parar?
Eu gostaria de ver isso acontecendo com esse pessoal pra ver qual
seria a reacao deles ou o bandido matar a mae ou filha desse
pessoal que esta defendendo.
Mojo desse escoria da sociedade.

Bolsonaro so ele pra mudar o Brasil que ja esta cego em ver oque
e certo e oque € errado.

[#y]

Curtir - Responder - 1 a O

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas
fazem ‘“vaquinha” online para pagar remo¢io de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do comentario foram
suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Figura 15 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remoc¢do de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao

I - iotcimente contra esse tipo de coisa,

chamasse a Policial E ndo me venham com mimimi de que aqui as
leis protegem bandidos. E nao esperem gue mude alguma coisa por
aqui ja que os proprios governantes sao ladries. Espero gue um dia
mude as leis, mas esse negocio de justica com as proprias maos,
nunca vou concordar. Deus ta vendo vocé ai metendo o pau em
ladraozinho mas ta votando pra Lula, Dilma, Aecio, Temer etc ...
naoc e mesmo? Hipocritas!

Curtir - Responder-1a @ *

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agfo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informacdes relativas a data do comentario foram
suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.
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Figura 16 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

_internautas. maconheiros, de esquerda que

adora um ladrao, bem a cara dos riguinhos mimados que so sabe
levantar bandeiras pra apoiar bandidos, intemautas de bem, querem
mais que esse FDP de lasque, bem feito, morra seu demdnio.

Curtir - Responder-1a @"—"’ -

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, veiculada no Facebook
do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do comentario foram suprimidas
com vistas a preservagdo da identidade do usuéario/comentador.

Nos comentarios expostos nas Figuras 8 e 16, vislumbra-se o sentimento nomeado por
Brum (2015) como “orgulho do préprio 6dio”. Além disso, os usuérios tendem a justificar a
violéncia colocando em evidéncia que pensamentos e agdes de protecdo a pessoa humana
deveriam estar voltados tdo somente para “pessoas inocentes”.

Uma percepgdo ontoldgica das condi¢des de “bandido” e “inocente” tende a reforcar
preconceitos e naturalizar atitudes de indiferenca e intolerancia. Por outro lado, ao associar 0s
politicos, de uma maneira geral, aos qualificativos ladrdes e bandidos, como se pode observar
no Quadro 3, os comentadores contribuem para a desconstrucdo da politica como setor da
atividade humana especializado na mediacdo das relacdes sociais. No mesmo quadro,
encontra-se em destaque o Unico comentario de valoragdo positiva relativo a um politico.
Entretanto, enunciado por um individuo do sexo masculino, a assertiva indica uma
perspectiva de mudancga que aponta para a propria negacdo da politica.

Os comentarios analisados inserem-se em um contexto de polarizacdo politica que
abrange o impedimento da Presidente Dilma Roussef, a desconstrugdo do legado dos
governos do Partido dos Trabalhadores e a ascensdo politica da extrema-direita. Palavras de
valoracdo negativa, como ladrdo e bandido sdo utilizadas para abordar o governo e tendéncias
e personagens politicos associados & esquerda e a direita. Mas, em relagdo aos politicos de
direita, assim como em relacdo aos seus seguidores, consolida-se a tendéncia a adjetiva-los
por meio de termos que indicam um julgamento de natureza moral que 0s rebaixa a um
guadro de conformismo e idiotia. Eles sdo definidos como patéticos ou designados pelo termo
“coxinha”. Das expressdes de valoragdo negativa em relacdo aos politicos, cinco foram

enunciadas por pessoas do sexo masculino e uma por uma pessoa do sexo feminino.
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Quadro 3 - Express0es e julgamentos relativos a categoria Politica/Politicos extraidos dos
comentarios a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remoc¢ao de
menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao

Expressdes de valoragéo positiva em Expressdes de valoracédo negativa em
relacdo a Politica/Politicos relacdo a Politica/Politicos
#Bolsonaro, s6 ele para mudar o Brasil Dirceu e Lula (bandidos)

governo rouba e ndo investe em saude e
seguranga

esquerda que adora um ladréo
deputados ladrbes

Aécio, Temer e Gilmar (bandidos de colarinho
branco)

Lula, Dilma, Aécio, Temer (ladrbes)

Coxinhas patéticos

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em dados coletados nos 50 primeiros comentarios
relativos a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remogdo de menino
torturado por tatuador”. Disponivel em:
https://www.facebook.com/115987058416365/posts/19856345014516027s=100007886525603&sfns=
mo. Acesso em: 20 mar. 2018.

A categoria Brasil/Brasileiros ¢ a que tem maior incidéncia nos comentarios. Esta
presente em 14 comentérios (28%), sendo 12 advindos de pessoas do sexo feminino. Os
qualificativos utilizados para definir os dois componentes da categoria estdo sempre
associados a expressdes de valoracdo negativa. A se julgar pelos comentarios a postagem, o
Brasil parece irremediavelmente fadado a maldade, por conta de uma condicdo atavica do seu
povo. Apenas um dos usuarios, em comentério j& destacado na abordagem da categoria
Politica/Politicos, aponta para uma perspectiva de reversao desse estado de coisa, atribuindo a
um politico especifico a capacidade de “mudar o Brasil”. Um resumo dos comentarios
relativos a categoria pode ser visualizado no Quadro 4 e os prints estdo dispostos nas Figuras
17 a 30.
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Quadro 4 - Expressoes e julgamentos relativos a categoria Brasil/Brasileiros extraidos dos
comentarios a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remoc¢ao de
menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao

Brasileiro merece o pais que tem

Brasil, lugar de inimeros assassinos em potencial
somente marginal tem defesa

gente desonesta

sO se da bem quem rouba

0 problema sdo os brasileiros

pais de merda

pais de valores trocados

pais dos extremos, que ja esta cego em ver o gue € certo e 0 que é errado
brasileiro mimimi que tem mais que se ferrar mesmo
ver o Brasil cair na barbérie

vamos viver num pais sem lei

Acorda, Brasil!

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em dados coletados nos 50 primeiros comentarios
relativos a postagem “Boa agfo: Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remo¢ao de menino
torturado por tatuador”. Disponivel em:
https://www.facebook.com/115987058416365/posts/1985634501451602?s=100007886525603&sfns=
m. Acesso em: 20 mar. 2018.

Figura 17 — Print de comentario a postagem “Boa ac¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&do

m Porgue ninguem faz vaquinha para
ajudar o dono da bicicleta que e deficiente, ha esqueci gue no

Brasil somente marginal tem direito a defesa,a midia ama defender

marginal.
D% 185

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa a¢do: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no Facebook
do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do comentario foram suprimidas
com vistas a preservagdo da identidade do usuario/comentador.

Curtir - Eesponder-1a
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Figura 18 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

I T=ta gente boa precisando de ajuda e de

doacBes.. e enquanto isso esse bandidinho ja até ultrapassou o
valor pedido na vakinhal O problema do Brasil 8o os brasileiros

mesmol
O +

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do comentario foram
suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Curtir - Responder-1a

Figura 19 — Print de comentario a postagem “Boa ac¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&do

. I s ilciros é tudo honesto mesmo pap kkk .néo
defendo bandido mas tem suas excecbes e nesse caso ai acho g

houve exagero .
O adolescente era vizinho da vitima (tatuador )é todos da rua
sabiam q ele tem problema mentais.

D= n

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agéo:
Internautas fazem ‘“vaquinha” online para pagar remoc¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informacdes relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade do usuario/comentador.

Curtir - Responder-1a

Figura 20 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao

_ Qi??? Vaquinha pra ajudar bandido??7? Pelo amor

de Deus... e 0 Sr. morador de rua que morreu de frio na madrugada
de sexta? Quem foi la oferecer um cobertor pra elelll BRASIL, o
pais dos valores trocados!ll Por isso que esta essa merda 53

.
0
=

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa acdo:
Internautas fazem ‘“vaquinha” online para pagar remo¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. InformacGes relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade do usuério/comentador.

Curtir - BEesponder-1a
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Figura 21 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

. FBrasil esta do jeito q ta por causa dessa geracdo
cheia de mimimi que quer ficar passando a mio na cabeca de
infratores!ll Isso ai, hj vc paga pra retirar a tatuagem dele e
amanha ele rouba vc, babaca que fik passando a mao na cabeca
de ladraolll E enquanto isso ninguém ta ai pro aleijado neh, que
legall!l Viva o brasileiro mimimi que tem mais & que se ferrar

mam!!!-@-_-@--@--u--@- infelizmente estamos indo para o fim dos
tempos ha tempos. ..

Curtir - Responder-1a 0:

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa ag@o:
Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informaces relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservagéo da identidade do usuério/comentador.

Figura 22 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remog&o de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao

Hahahaahhaha

Dia proxima vez o tatooador pode oferecer um cafe com bolo para o
bandido assim a sociedade burra fica feliz. ..
0 nojo que tenho desse tipo de pessoa que defende bandido e ate
assustador
MNa onde esse pais vai parar?
Eu gostaria de ver isso acontecendo com esse pessoal pra ver qual
seria a reacao deles ou o bandido matar a mae ou filha desse
pessoal que esta defendendo.
Mojo desse escoria da sociedade.

Eolsonaro so ele pra mudar o Brasil que ja esta cego em ver ogue
e certo e oque e errado.

Curtir - Responder - 1a @ g

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa ago: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remo¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no Facebook
do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informacdes relativas a data do comentario foram suprimidas
com vistas a preservagdo da identidade do usuario/comentador.
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Figura 23 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remocéo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadéo

_ Ele vive em situacao de pobreza, mas ele nao

estava tentando roubar uma pessoa que th vive em situacdo de
pobreza e trabalha no farol? O lance da tatuagem é errado, a ideia
de punicdo ndo, tipo, pra quem esta fazendo a vaquinha o dinheiro
e deles e isso nao & um problema meu cada um faz do seu o que
quiser, mas isso s0 ajuda cada vez mais na inversao de valores
que existe na nossa nacao.

Curtir - Responder-1a O:-

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa ago: Internautas
fazem ‘“vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do comentario foram
suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Figura 24 — Print de comentario a postagem “Boa ag¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&do

. I (<< 0 de valores Brasil merece

estar na merda msm.."essa vitima da sociedade” merecia coisa
pior, tem muita gente em situacio de pobreza extrema que
,conhece algo chamado Trabalho.

Curtir - Responder -1 a 0'

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentirio a postagem “Boa acdo:
Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remocdo de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade do usuério/comentador.

Figura 25 — Print de comentario a postagem “Boa a¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&do

Brasileiro merece o pais que tem. Vaquinha pra
ajudar ladrao? E o cumulo isso cara.. pgp!

BE 4O e
Curtir - Responder - 1 a 03' =

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, veiculada no Facebook
do Estadd@o. Acesso em: 20 mar. 2018. InformacOes relativas a data do comentério foram suprimidas
com vistas a preservagdo da identidade do usuario/comentador.
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Figura 26 — Print de comentario & postagem “Boa a¢@o: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

I C cioido adolescente que supostamente ou

efetivamente realizou a acao do roubo deve pagar pelo seu
erro,dentro da justica dos homens. Os homens que tatuaram o
garoto, tambem deve pagar pelo seu erros, pois em nenhum
momento trata-se de legitima defesa e sim de tortura. Se a
populacao comecar a * fazer justica” com as proprias maos, como
alguns defendem vamos viver num pais sem lei. Que o amor de
Deus nos dé sabedoria para ajudarmos um ao outro,em
amor.Quando Jesus fala sobre o amor,ele nao fala sobre somente o
proximo,mas tambeém amar nosso inimigos. Tanto o jovem esta
errado como os tatuadores e por mais injusta que parece ser em
muitos casos,e necessario que a justica dos homens que nao e
perfeita seja acionada Referente a contribuicdo para ajudar o garoto
guanto a tatuagem, creio que por mais bandido que seja, ninguém
pode ser submetido a um ato de tortura. Tudo isso é fruto de
pessoas que tém se afastado de Deus,que baseiam seus
fundamentos a partir de um coragao endurecido pelo
pecado.Realmente ,que atirem a primeira pedra quem nunca errou, &
erro nao € somente roubar. Acorda BrasillllJesus esta voltando 11

Curtir - Responder-1a @1

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario & postagem “Boa agdo:
Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informacdes relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade do usuério/comentador.

Figura 27 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao

Vendo esses comentarios aqui, fica a triste
constatacdo que temos inumeros assassinos em potencial no
Brasil. Pessoas que vibram pela desgraca do outro , baseado em
ideologias, desgraca, e muiiita falta de humanidade.....

Curtir - Responder - 1a 0 26

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do comentario foram
suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.
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Figura 28 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

_Bras.il. pais dos extremos! O tatuador , se o

furto ocorreu, errou no momento, mas dai a ter mobilizagao para
arrecadar dinheiro? se a propria familia falou que ele comete furtos!
Tem projetos sociais precisando de ajuda urgente 111

Idosos, criancas, adultos necessitados, animais que sofreram
agressoes de pessoas infelizes, tem varias instituictes precisando

muito | @SS S S

Curtir - Responder-1a @“

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentdrio a postagem “Boa agéo:
Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do usuario/comentador.

Figura 29 — Print de comentario a postagem “Boa ac¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao

porgue quem quer ver o Brasil cair na barbarie sao voces que
acham que cidaddo tem o direito de administrar justica com as
proprias maos. consertem as instituictes que existem porgue pedir
pra se livrar delas & assumir compromisso de construir algo melhor
no lugar, algo que trate todos os cidaddos como iguais. coisa que
voces nao tao fazendo. Quem nao tiver pecado atire a primeira
pedra.

™ g
Curtir - Responder-1a O‘ -

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa acdo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remoc¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. InformacOes relativas a data do comentario foram
suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Figura 30 — Print de comentario a postagem “Boa ag¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&do

_Ealma ai. calma ai? Menino ou ladrao? Pelo que eu

saiba ele foi pego roubando um deficiente fisicol E isso mesmo
Brasil, pais gue vivemos s0 se da bem quem rouba, quem &
desonestol

Curtir - Responder-1a $4

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no Facebook
do Estadd@o. Acesso em: 20 mar. 2018. Informages relativas a data do comentario foram suprimidas
com vistas a preserva¢do da identidade do usuéario/comentador.
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Midia/Imprensa é a quinta e Ultima categoria definida para a anélise da postagem do
Estaddo. As palavras que a comp8em aparecem em sete comentarios (14%), todos marcados

por expressdes de valoracdo negativa, como se pode visualizar no Quadro 5.

Quadro 5 - Expressoes e julgamentos relativos a categoria Midia/Imprensa extraidos dos comentarios
a postagem “Boa a¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remogao de menino torturado
por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

Expressoes relativas a atuagdo da midia/lmprensa

a midia ama defender marginal

imprensa indtil defensora dos direitos bandidistas

Estaddo defendendo ladrdo também?

inversdo de valores num jornal que se diz imparcial

manchete criminalizando a vitima original e vitimizando o criminoso
inutilidade da imprensa mimimi

programa de merda

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em dados coletados nos 50 primeiros comentarios
relativos a postagem “Boa agd0: Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remog¢io de menino
torturado por tatuador”. Disponivel em:
https://www.facebook.com/115987058416365/posts/1985634501451602?s=100007886525603&sfns=
mo. Acesso em: 20 mar. 2018.

A julgar pelos comentérios, os usuarios/comentadores da postagem compreendem que
0 Estaddo atuou de forma parcial no tratamento do tema e estendem as qualificacGes
negativas atribuidas ao veiculo de comunicacdo para toda a imprensa. As escolhas lexicais
indicam um pré-julgamento do jornal em relagdo aos personagens (o tatuador e o “menino
torturado”) e aos multiplos eventos abrangidos pela noticia da “vaquinha”. Os prints dos

comentarios podem ser visualizados nas Figuras 31 a 37.

Figura 31 — Print de comentario & postagem “Boa a¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao

Porque ninguem faz vaquinha para
ajudar o dono da bicicleta que & deficiente, ha esqueci que no
Brasil somente marginal tem direito a defesa,a midia ama defender
marginal.

: W 165
Curtir - Responder- 1 a @3-

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo:
Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remoc¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.
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Figura 32 — Print de comentario a postagem “Boa a¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

_Sd esse titulo da matéria "torturado” ja me faz ter a

decisdo... descurtir o estadio... vio se foder imprensa inutil e
defensora dos direitos bandidistas...

Curtir - Responder -1 a 03 ;

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agéo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remog¢io de menino torturado por tatuador”, veiculada no Facebook
do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do comentario foram suprimidas
com vistas a preservagdo da identidade do usuario/comentador.

Figura 33 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&do

_Rapaz! Isso que chamo de inversao de valores num

jornal que se diz imparcial. Que ambos tem que pagar pelos seus
atos, eu concordo, mas botar uma mancheta criminalizando a
vitima original, e vitimizando o criminoso, € de dar nojo.

Curtir - Responder- 1 a '0 !

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no Facebook
do Estadd@o. Acesso em: 20 mar. 2018. Informages relativas a data do comentério foram suprimidas
com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Figura 34 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao

O menino de 17 aninhos foi torturado. .. bla._. bla... blallll

Esse tipo de reportagem =6 demonstra a inutilidade da imprensa
mirmimi. ..

Eu, com essa idade, ja trabalhava e nunca invadi casa alheia pra
roubar... A populacio s0 reage pg nesse pais a justica sd defende

o
Curtir - Responder - 1 a o“

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no Facebook
do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do comentario foram suprimidas
com vistas a preservagdo da identidade do usuario/comentador.
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Figura 35 — Print de comentario a postagem “Boa ac¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

B i me lembro de ter sido noticiado, que um

grupo de pessoas havia organizado uma vaquinha para realizar o
veldrio de uma vitima de um assassinato, cometido por "menores
infratores, injusticados e oprimidos pela sociedade”. Estranho.

Curtir - Eesponder -1 a 0

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agio:
Internautas fazem ‘“vaquinha” online para pagar remocdo de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informac@es relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Figura 36 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

. Porque ninguém faz vaquinha para

ajudar o dono da bicicleta que € deficiente, ha esqueci que no
Brasil somente marginal tem direito a defesa,a midia ama defender
marginal.

. " 165
Curtir - Kesponder-1a 03'

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remoc¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estad@o. Acesso em: 20 mar. 2018. InformacGes relativas & data do comentério foram
suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Nos enunciados discursivos dos usuarios predomina a perspectiva generalista e
negativa em relagdo aos temas contemplados nas cinco categorias de anélise consideradas na
presente pesquisa. Para a maioria dos usuarios/comentadores, a justica ndo é eficiente, as leis
ndo funcionam, os Direitos Humanos servem para a defesa de criminosos, o Brasil ndo € um
bom pais, o0s politicos sdo corruptos e a midia é parcial e errada em seus julgamentos. Por
outro lado, ha que se reconhecer que as opinides resultam da propria agdo da imprensa que,
amparada na técnica de difusdo de subtendido (GRIJELMO, 2017), aposta na generalizacdo
das circunstancias como forma de controle de opinies na era pos-verdade.

A margem das categorias definidas para analise, também foram consideradas, nos
comentarios, as referéncias a elementos religiosos, como a Biblia, Deus e Jesus,
frequentemente evocados para justificar ou condenar as agdes dos principais personagens da
narrativa. Os comentarios destacados nas Figuras 37 a 40, trés deles advindos de pessoas do

sexo feminino, apelam a valores cristdos, como piedade e misericordia, para se contrapor ao
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desejo e aos atos de justicamento que impulsionam as praticas de linchamento. No sentido
contrario, um comentéario de um usuério do sexo masculino remete ao texto do Antigo

Testamento para defender a acdo de justicamento.

Figura 37 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

. I © ciciido adolescente que supostamente ou

efetivamente realizou a acdo do roubo deve pagar pelo seu
erro,dentro da justica dos homens. Os homens que tatuaram o
garoto, tambem deve pagar pelo seu eros,pois em nenhum
momento trata-se de legitima defesa e sim de tortura. Se a
populacdo comecar a " fazer justica” com as proprias maos, como
alguns defendem, vamos viver num pais sem lei. Que o amor de
Deus nos dé sabedoria para ajudarmos um ao outro,em
amor.CQJuando Jesus fala sobre 0 amor,ele nao fala sobre somente o
proximo, mas também amar nosso inimigos. Tanto o jovem esta
errado como os tatuadores e por mais injusta que parece ser em
muitos casos, e necessario que a justica dos homens que nao e
perfeita, seja acionada. Referente a contribuicao para ajudar o garoto
quanto a tatuagem creio que por mais bandido que seja, ninguém
pode ser submetido a um ato de tortura. Tudo isso é fruto de
pessoas gque tém se afastado de Deus gue baseiam seus
fundamentos a partir de um coracao endurecido pelo

pecado. Realmente  que atirem a primeira pedra guem nunca errou, &
erro ndo & somente roubar. Acorda BrasillllJesus esta voltando 111

Curtir - Responder-1a 01

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario & postagem “Boa agdo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, veiculada no Facebook
do Estad&@o. Acesso em: 20 mar. 2018. Informacdes relativas a data do comentario foram suprimidas com
vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.
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Figura 38 — Print de comentario & postagem “Boa a¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estaddo

. _Hahahaha... Pessoal acredita apenas em
humanidade para humanos direitos. Esquecem que Jesus nao
andava apenas com os bons, mas tambem acreditava e se esforca
pra recuperar os que erravam.

"Se algum de vocés estiver sem pecado, seja o primeiro a atirar
pedra nela”.
Jodo 8:7

Curtir - Responder - 1 a 03- 1 mil

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentério & postagem “Boa acdo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no Facebook
do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informag0es relativas & data do comentario foram suprimidas com
vistas a preservacéo da identidade do usuario/comentador.

Figura 39 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

. N - pos ter ido ao Monte das Oliveiras,
local onde com fregiiéncia Jesus se retirava para ficar a noite

oracio e em sintonia com o Pai. Jesus volta para o tempo e
comeca a ensinar. Momento muito adequado para os fariseus
levarem a Jesus uma mulher que flagrada em adultério. A Lei
mandava que a mulher adultera fosse apedrejada. Os fariseus
conhecedores da misericordia, do amor de Jesus, imaginaram que
provavelmente ele perdoaria a mulher adultera. Ai sim eles tinham
como acusar Jesus de estar contra a Lei e a favor da pena de
morte, a cilada era perfeita. A atitude de Jesus diante daquela
situagao foi de indiferenca, comegou a escrever no chao com o
dedo. Por insistirem em interroga-lo, Jesus levanta e diz: "Quem
dentre vos nao tiver pecado, seja o primeiro a atirar-lhe uma pedra”.
E com toda sua calma Jesus volta a escrever no chao.

Menhum deles jogou pedras na pecadora, nem mesmo os fariseus
e oz mestres da lei esconderam naguele momento gue eram
pecadores, eles os principais acusadores daquela mulher, se
reconheceram pecadores. E um a um, a comecar pelos mais
velhos se retiraram. Ficando apenas Jesus e a mulher. Jesus
pergunta a mulher onde estavam todos, e ninguém a condenara?
Jesus entdo diz: "Eu tambeém nao te condeno. Podes ir, e de agora
em diante ndo peques mais”

Bora largar essas pedras e cuidar cada um de seus erros?

Roubar & crime. torturar & crime

Que cada um tenha sua pena segundo previsto em lei...e ndo pelas
maos de justiceiros.

Curtir - Responder- 1 a OE

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa aG&o:
Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do usuario/comentador.
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Figura 40 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estad&o

. _Nﬁn tenho pena desse tipo de genteltudo na
vida & guestio de escolha. ..

Vagabundos como esse entram em nossas casas,matam.roubam e
estupram e o pior vimos e testemunhamos com frequéncia.

Entao guando ndo aguentamos mais, e damos uma licGo vem um
bando de hipocrita criticarlAi eu te pergunto e se fosse com vc?7?
Ah e por favor sem essa historia gue guem nao tiver pecado que
atire a primeira pedra,ou sera que vc nao sabe todos os
mandamentos porgue eu me lembro de um:

NAQ ROUBARASI!

Curtir - Responder -1 a @D =

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentirio a postagem “Boa agdo:
Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do usuario/comentador.

Algum destaque deve ser dado, também, aos comentarios sobre 0s comentarios. Em
sua maioria, 0s comentadores secundarios respondem com provocacgdes e ofensas aos que se
opdem ao linchamento. Em um contexto de pés-censura (GRIJELMO, 2017), os usuarios de
redes sociais ndo se acanham em expor opinides e julgamentos ndo apenas sobre os infratores
(reais ou supostos), mas também sobre aqueles que se perfilam na defesa da vida e da justica,

como se observa nas Figuras 41 a 43.

Figura 41 — Print de comentario a postagem “Boa ac¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao

_E]Llem ta defendendo o bandido deveria receber uma
tatoo na testa também com os dizeres . " EU AMO LADRAO E
S0OU VACILAD".

Curtir - Responder- 1 a @'3-'"

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa acdo: Internautas
fazem ‘“vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estad@o. Acesso em: 20 mar. 2018. Informacdes relativas a data do comentario foram
suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Figura 42 — Print de comentario a postagem “Boa a¢do: Internautas fazem “vaquinha” online para

nvejn um monte de comentarios dos hipdcritas
politicamente correfos, mais nao vejo nenhum dando entrada nos
papeiz para adocao do rapaz e colocando pra dormir do lado do seu
filho ou filha, porque sera?

Curtir - Responder- 1 a 0:
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pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estadao
Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo:
Internautas fazem “vaquinha” online para pagar remocdo de menino torturado por tatuador”,
veiculada no Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informacdes relativas a data do
comentario foram suprimidas com vistas a preservac¢do da identidade do usuéario/comentador.

Figura 43 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remogdo de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estaddo

. _E piada e aproveitem e leve o marginal pra casa de
VLS.

Curtir - Responder- 1 a

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentério a postagem “Boa acdo: Internautas
fazem “vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informag0es relativas a data do comentario foram
suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Ha pressa dos usuarios em escolher um lado, a tomar partido, atitude prépria a era da
pos-verdade (SAKAMOTO, 2016) e a verdade por eles enunciada, na maior parte das vezes,
ndo vem associada a reflexdes sobre as circunstancias que envolvem o fato. Nega-se, por esse
tipo de prética, o convivio com o contraditério e a possibilidade de convivéncia com o outro.
Os enunciadores de visdes de mundo divergentes sdo tomados como “estrangeiros”
(JANDOSO; FANTINI, 2018). O outro é sempre um desconhecido (SAKAMOTO, 2018) e a
recusa do exercicio da alteridade se manifesta como indiferenga, édio, violéncia (DUNKER,
2017).

A defesa incisiva da pratica de justicamento e, por conseguinte, a condenacao de todos
aqueles que se identificam com o principio da salvaguarda da Justica e dos Direitos Humanos
orientam a maioria dos comentarios. O uso da violéncia ndo apenas é efusivamente defendido,
como se pode depreender dos comentarios destacados nas Figuras 8 e 16. Mais do que isso, 0
chamado a violéncia suscita atitudes de euforia e vibracdo (SAKAMOTO, 2016).

Na publicagdo sob andlise, o ato anterior, de agressdo fisica e intimidagdo moral,
consolidado na aplicacdo de tatuagem na testa do suposto infrator, encontra justificativa na
percepcdo de que ele estd destinado, por uma condi¢do atdvica, a agir como “ladrao e
vacildo”. E, como se depreende da maior parte dos comentarios a postagem sobre a
“vaquinha”, 0 0dio contra ele manifestado estende-se a todos aqueles que se mobilizaram para
custear a remocdao da tatuagem. Enraizadas em posicionamentos extremistas, que em tempos
de pds-verdade ascendem de forma avassaladora, a indiferenca e a conivéncia com atitudes de

violéncia predominam sobre a indignagdo (D’ANCONA, 2018).
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N&o se pode descurar do fato de que as frases expostas nos comentarios manifestam as
reacbes dos usudrios aos enunciados discursivos cuidadosamente construidos pelos
responsaveis pela postagem (os distintos sujeitos que atuam como editor, reporter, redator
etc.). E preciso desvelar que as escolhas lexicais para designar os personagens principais da
trama narrativa (0 tatuador e o “menino torturado”) ou para qualificar a agdo posta em
evidéncia pela reportagem (a “vaquinha”, apresentada como uma “boa a¢do’) jogam com as
tensdes presentes na sociedade. Longe de provocar empatia com o destinatario do
linchamento, a postagem visa, sobretudo, provocar reacdes e impulsionar 0 numero de acessos
a publicacdo. Sem qualquer tipo de moderacao ou controle sobre os comentarios dos Usuarios,
a postagem torna-se um campo de luta. Comportamentos coletivos marcados pelo desejo de
justicamento e pela descrenca nas instituicbes reguladoras da sociedade sdo reforcados,
enguanto a minoria, que — orientada por principios religiosos e/ou humanistas — se manifesta
em defesa da vida humana € igualmente objeto de violéncia. A maior parte dos comentarios
faz prolongar, no ambiente virtual, a agressao infligida sobre o destinatario do linchamento e
abrange também os que, por atos ou palavras, manifestam por ele alguma empatia.

Entre os poucos comentarios que se orientam pela perspectiva da preservacdo da vida
e da integridade fisica e moral do acusado/destinatario do linchamento, destaca-se a opinido
de uma usudria, exposta na Figura 44, que faz assentar a argumentacdo na irrelevancia da
suposta infracdo: ele roubou, ndo matou ou estuprou, o que torna o ato de justicamento uma
expressao de covardia ou barbarie. Por outro lado, a comentadora corrobora com a ideia de
ineficiéncia do Estado ou do governo, frente ao qual a sociedade permanece em siléncio.
Incapaz de exercer o papel esperado de mediador de conflitos e garante da paz social, o
Estado, em suas vérias instancias, vé-se ainda mais diminuido diante do avango das

tecnologias digitais de informacdo e comunicacao.
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Figura 44 — Print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas fazem “vaquinha” online para
pagar remog¢ao de menino torturado por tatuador”, publicada no Facebook do Estaddo

. T © moleque roubou uma bicicleta seus doentes.

Ele nao matou, ndo estuprou, nada disso. E agora, por ser pobre e
fodido, deveria andar com uma tatuagem na testa pra sempre?
Como vcs acham que isso ia acabar? A Onica opcao dele seria
roubar mais e de novo, ou algum de vcs "cidadaos de bem” daria
uma chance pra esse jovem na sua empresa? Acham que ele
conseguiria um emprego como? No meio desse odio todo por viver
nesse pais de merda, vcs estdo apontando as artilharias pro lugar
errado. Nao eh carimbando alguem como ladrdo que vc vai fazer
ele nao ser ladrao. Usem essa porra de cerebro as vezes antes de
usar o roteador pra conectar na Internet. Gente imbecil, egoista e
ignorante, gue nao consegue ver gue esse tipo de odio
indiscriminado, esse tipo de reacdo selvagem so piora o problema.
Gente covarde que nao tem coragem de abrir a boca nem contra o
proprio governo e que na Internet fica propagando esse tipo de
covardia e barbarie.

Curtir - Responder -1 a 03 =3

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Boa agdo: Internautas
fazem ‘“vaquinha” online para pagar remog¢do de menino torturado por tatuador”, veiculada no
Facebook do Estaddo. Acesso em: 20 mar. 2018. Informagdes relativas a data do comentario foram
suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do usuario/comentador.

Os comentarios a matéria do Estaddo, aqui tomados como objeto de investigacéo,
indicam, por outro lado, que, nas redes sociais, manifestacdes de 6dio e de apoio aos atos de
justicamento encontram terreno fértil e sdo frequentemente corroborados pelo discurso de

defesa da liberdade individual de expresséo.

4.3 “Onde que rapariga tem direitos? Ah tem a boas lapadas isso sim”: preconceito

social e linchamento moral

Publicada em 06 de agosto de 2017, a postagem do IBahia.com que integra o corpus
documental da presente pesquisa tem como titulo principal, grafado em negrito, “Amante
processa mulher no Parana; entenda” (Figura 45).

O titulo secundéario — “Tem Justi¢a para tudo nesse mundo” —, grafado em fonte menor
e sem negrito, na parte superior da postagem, explicita o posicionamento do portal com
relacdo ao fato principal noticiado e estimula a reagdo dos leitores com relagéo as atitudes das
personagens retratadas. Visando a obtencdo de likes, dislikes ou outras reac6es que podem ser
convertidas em fonte de lucro, o portal explora preconceitos sociais € induz 0s usuarios a

conclusdes assentadas sobre esses preconceitos (DUNKER, 2017). As expressdes “amante” e
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“esposa”, utilizadas para designar as duas mulheres envolvidas na narrativa, indicam um
posicionamento moral por parte dos responsaveis pela matéria (ndo apenas o reporter e 0

redator, mas também a editoria do portal).

Figura 45 — Print da postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”, publicada na
pagina do Facebook do portal IBahia.com

iBahia.com s
6 de agosto de 2017 - Q

Tem justica para tudo nesse mundo
https://glo.bo/2v3Yqgks

IBAHIA.COM
Amante processa mulher traida no Parana; entenda - iBahia
Caso aconteceu em Apucar ana, no Parané; €sposa expc‘)s marido e amante

oiw 250 37 comentarios 26 compartilhamentos

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print da postagem “Amante processa mulher traida no
Parana; entenda”,  veiculada  no Facebook  do IBahia.com. Disponivel em:
https://www.facebook.com/121191924595636/posts/1418981218150027?s=100007886525603&sfns=
mo. Acesso em: 31 maio 2019.

Os comentérios dos usuarios & postagem configuram um quadro de linchamento moral
da personagem a qual se imp0s o epiteto de “amante”. Como destacam Lobo e Coutinho Filho
(2017), ndo se pode desprezar o papel da imprensa no desencadeamento do fendmeno do
linchamento virtual. As multiplas manifestacGes, que a luz da legislacdo brasileira, poderiam
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ser tomadas como injdria ou difamacdo, ganham corpo na rede social diante da certeza da
impunidade que caracteriza a era digital.

Até maio de 2019, a postagem recebeu 250 reacdes, foi objeto de 26
compartilhamentos e 37 comentarios, sendo trés desses comentarios respostas a comentarios
primarios. Dos 34 comentarios primérios, 30 (88,23%) foram publicados em perfis de
mulheres e os homens responderam com pouco mais de 11% dos envolvimentos por meio de
comentarios.

As expressdes Esposa, Marido e Amante foram tomadas como categorias para a
analise dos enunciados discursivos dos usuérios em relacdo ao tema da postagem. A
abordagem quantitativa do conjunto de comentérios indica que 10 usuarios (correspondendo a
29,41% do total) fazem referéncia a esposa em seus comentarios. As consideracdes sobre a
personagem oscilam entre aquelas que salientam a sua fragilidade e passividade diante da
“traicdo” e aquelas que fazem incidir sobre ela qualificativos negativos, indicativos de
imprudéncia e falta de amor proprio, como se pode visualizar no Quadro 6. O contetdo, na

integra, de cada comentario esta disposto nas Figuras 46 a 55.

Quadro 6 - Express0es e julgamentos relativos a categoria Esposa extraidos dos comentarios a
postagem “Amante processa mulher traida no Parand; entenda”, publicada no Facebook do portal

IBahia.com
Expressdes de valoracéo positiva Expressdes de valoracédo negativa
Ex-esposa traida e condenada Se lascou, corna e burra
As mulheres casadas ta ferrada Né&o tem vergonha
Mulher traida Com o marido ela ndo fez nada né?

Falta de amor préprio, tem que se fu...
Estraga a vida por um idiota
Humilhada

Mulher sempre sendo inimiga da outra

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em dados coletados nos comentarios relativos a
postagem “Amante processa mulher traida no Parani; entenda”. Disponivel em:
https://www.facebook.com/121191924595636/posts/1418981218150027?s=100007886525603&sfns=
mo. Acesso em: 31maio 2019.
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Figura 46 — Print de comentério a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. _ Com o mando ela ndo fez nada na?

Deve ter viajado em lua de mel.
Me poupe =

- -
i Tir cnnincar 3 @
LUt mesponae =]

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Paran4; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

InformacGes relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade do
usuario/comentador.

Figura 47 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parand; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

4 Superf3

_Faz com a amante , e esquece que quem deve
respeito 4 ela , é o mando.

Agr chupa a pi.... do cara que botava na outra.

Falta de amor proprio, tem gue se fu..... mesmo para aprender a se
amar.

-

_ _ o
i rtir crnnder - 4 Editardn ﬂ
el m~esponde 4 - =0naao

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac®es relativas & data do comentario foram suprimidas com vistas & preservacdo da identidade
do usuario/comentador.

Figura 48 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

_J’-‘u’ agora a ex esposa traida e condenada manda
matar a amante e fica tudo certo, pelo menos ela vai ter cometido

um crime de verdade. Palhagada.

-
ot - Daennmdar - 4 — Ak e =
frkdiL mESpONaes d - =adiado

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac®es relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade do
usuario/comentador.
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Figura 49 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

B - =::= moda pega as mulheres casadas 3

ferradal

-
. +ir = s e s -
AU mREesSponde =]

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentdrio a postagem “Amante processa
mulher traida no Paran4; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac®es relativas a data do comentério foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade
do usuario/comentador.

Figura 50 — Print de comentario & postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

B - ose lascou. toma no ¢ além de coma &

burra

- -
i rtir cnnnder - 4 @
{ mesponde |

wrkdl L L} LT

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Paran4; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informag0es relativas & data do comentario foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade
do usuario/comentador.

Figura 51 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. I Comio assim? A amante ainda tem direito de
processar a mulher traida |, que justica € essa?

rtir - Responder - 1 a

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parand; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio
2019. Informac®es relativas a data do comentéario foram suprimidas com vistas a preservacdo da
identidade do usuario/comentador.

Figura 52 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

I C:iste um ditado: quem tem vergonha, nao faz
vergonha a ninguém. Esses tipinhos ndo tem nada a perder, e outra

coisa, ninguem forga ninguém a nada. Ambos sabiam o que
estavam fazendo. Perder tempo com vagaranha, Deus me
livre._quer ir meu filho tchau.

- -
rir o o
[ Responae 5|

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio
2019. Informac0es relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da
identidade do usuario/comentador.
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Figura 53 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. _E apos a situacdo a mulher continua com o mando

ate ele achar outra pra ela tirar print e ser processada novamente.
Mulher sempre sendo inimiga da outra, jogando a culpa na outra.
Se fosse homem, o cara ainda ia agradecer ao outro por saber que
tem mulher safada e iz larga.

Q 2
- — . o
i rtir acronder

LI mESpoNae 4

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parand; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio
2019. Informagdes relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da
identidade do usuério/comentador.

Figura 54 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. I o vale a pena a mulher estragar por um idiota.

Ja passei por isso eu fiz melhor me separei hoje estou com um
homem bem melhor do qué ele.

~ =
I mir et aTala s
UL eSO

[45]

r "a

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parand; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio
2019. Informac0es relativas a data do comentério foram suprimidas com vistas a preservacdo da
identidade do usuario/comentador.

Figura 55 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. _I‘a’lulheres ndo precisamos ser humilhada homem

traiu se separa & vamos viver a nossa vida nao precisamos de
homem para ser feliz.

-
- — 'D 2
P memmrAdsr . 4
LT mesponde =

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parand; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac0es relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade
do usuério/comentador.

A categoria Marido esta presente em oito (23,52%) dos comentarios e todos foram
publicados por perfis do sexo feminino. Nos comentarios dispostos nas imagens 56 a 59 as
referéncias ao homem servem, na verdade, para questionar e criticar o0 comportamento da
esposa diante dos acontecimentos narrados.
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Figura 56 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parand; entenda.”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. _ Com o mando ela ndo fez nada ne?

Deve ter viajado em lua de mel.
Me poupe =

Curtir - Responder - 1 a @

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parand; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac®es relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do
usuério/comentador.

Figura 57 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

45 Superfa

_Faz com a amante | e esguece gue quem deve
respeito 2 ela |, & o mando.

Agr chupa a pi.... do cara que botava na outra.

Falta de amor proprio, tem que se fu..... mesmo para aprender a se
amar.

Curtir - Responder - 1 3 - Editado @

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentério a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac0es relativas a data do comentério foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do
usuario/comentador.

Figura 58 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

_E apos a situagao a mulher continua com o mando
ate ele achar outra pra ela tirar print & ser processada novamente.
Mulher sempre sendo inimiga da outra, jogando a culpa na outra.
Se fosse homem, o cara ainda ia agradecer ao outro por saber que
tem mulher safada e 1a larga.

Curtir - Responder - 1 a @ -
Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac®es relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do
usuario/comentador.
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Figura 59 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. I C © marido? Al a ai deve ter ficado d boa sé

vendo as duas brigarem por ele . kkk me poupe viu.

- —
. tir e e aTe =l -
Ut mRESDonNde =

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentdrio a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
InformacGes relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade
do usuério/comentador.

Nesses, como em outros comentarios, todas as expressfes alusivas ao marido
carregam a marca da valoragdo negativa e indicam uma postura de independéncia das
usuarias/comentadoras em relacdo aos homens, como se pode visualizar nos termos e
expressdes destacados no Quadro 7. Os prints dos demais comentarios selecionados para a

composicao da categoria de analise Marido encontram-se dispostos nas figuras 60 a 63.

Quadro 7 - Expressoes e julgamentos relativos a categoria Marido extraidos dos comentéarios a
postagem “Amante processa mulher traida no Parand; entenda”, publicada no Facebook do portal
IBahia.com

Quem me deve respeito € ele

Ninguém forca ninguém a nada. Ambos sabiam o que estavam fazendo [...] quer ir meu filho
tchau

Idiota

Homem traiu se separa [...] Ndo precisamos de homem para ser feliz

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em dados coletados nos comentarios relativos a
postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”. Disponivel em:
https://www.facebook.com/121191924595636/posts/1418981218150027?s=100007886525603&sfns=
m. Acesso em: 31maio 2019.

Figura 60 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parand; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. I =:is me daria o trabalho de fazer este tipo de

colsa pois quem mim deve respeito e ele, mais o gue a nossa
justica fez fol uma verdadeira inversao de respeito e valores |

. O:

—
i tir L
LT ESPONG

@

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac0es relativas a data do comentério foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do
usuario/comentador.
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Figura 61 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. I Cxiste um ditado: quem tem vergonha, nao faz

vergonha a ninguém. Esses tipinhos ndo tem nada a perder, e outra
coisa, ninguém forga ninguém & nada. Ambos sabiam o que
estavam fazendo. Perder tempo com vagaranha, Deus me
Iivre_._quer ir meu filho tchau.

-

Curtir - Responder - 1 a

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac®es relativas & data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do

usuario/comentador.

Figura 62 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

B o vale a pena a mulher estragar por um idiota.
Ja passeil por isso eu fiz melhor me separei hoje estou com um

homem bem melhor do qué ele.

—
rtir Tt eTalale
kAl L -ﬁubl_"_r L

13

i

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac0es relativas a data do comentério foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do
usuario/comentador.

Figura 63 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. _Mulheres nao precisamos ser humilhada homem

traiu se separa e vamos viver a nossa vida nao precisamos de
homem para ser feliz.

@ =
— — s o
tir e el

L m~esponade d

rkd

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac®es relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do
usuario/comentador.

A expressdo Amante — tomada como terceira categoria de analise — esta presente em
nove (26,47%) comentarios, todos enunciados por perfis do sexo feminino. Sobre a
personagem designada com a expressdo incidem elementos de valoragdo negativa,
xingamentos e palavras de 0dio. Os termos e expressdes encontram-se sintetizados no Quadro

8 e expostos nos prints de comentarios dispostos nas Figuras 64 a 72.
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Quadro 8 - Express0es e julgamentos relativos a categoria Amante extraidos dos comentarios a
postagem “Amante processa mulher traida no Paran; entenda”, publicada no Facebook do portal
IBahia.com

Manda matar a amante e fica tudo certo

A outra

Vagabas

Esses Tipinhos [...] Vagaranha

Vagabundas

Mulher safada, [...] tem direito a boas lapadas
Rapariga

Kenga safada

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em dados coletados nos comentarios relativos a
postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”. Disponivel em:
https://www.facebook.com/121191924595636/posts/1418981218150027?s=100007886525603&sfns=
m. Acesso em: 31maio 2019.

Figura 64 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

4 Superfd

_Faz com a amante | & esguece gue quem deve
respeito 3 ela , é o mando.

Agr chupa a pi.... do cara que botava na outra.
Falta de amor proprio, tem que se fu..... mesmo para aprender a se
amar.

— SE— O:
Curtir - Responder - 1 a - Editado

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac®es relativas a data do comentério foram suprimidas com vistas & preservacdo da identidade
do usuario/comentador.

Figura 65 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. I C =5 vagabas ainda se acham com direitos
i1 irtir QESr"-\-.'\-n;.' 4 3 @ .

ridl L | LI LE L

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parand; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac®es relativas a data do comentério foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade
do usuario/comentador.
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Figura 66 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

I C:iste um ditado: quem tem vergonha, n3o faz
vergonha a ninguem. Esses tipinhos nao tem nada a perder, e outra
colsa, ninguém forca ninguém a nada. Ambos sablam o que
estavam fazendo. Perder tempo com vagaranha, Deus me
Irvre...quer ir meu filho tchau.

Curtir - Responder - 1 a
Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario & postagem “Amante processa
mulher traida no Paran4; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac0es relativas & data do comentario foram suprimidas com vistas & preservagdo da identidade
do usuéario/comentador.

Figura 67 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

_E apés a situacdo a mulher continua com o mando
até ele achar outra pra ela tirar print & ser processada novamente.
Mulher sempre sendo inimiga da outra, jogando a culpa na outra.
Se fosse homem, o cara ainda ia agradecer ao outro por saber gue
tem mulher safada e ia larga.

Curtir - Responder - 1 3 @"

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parand; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informag0es relativas & data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacgdo da identidade do
usuario/comentador.

Figura 68 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parand; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. _ So aqui no brasil viu onde q raparniga tem direitos? Ah
tem a boas lapadas i1sso sim

Curtir - Responder- 1a @

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
InformacgGes relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacgdo da identidade do
usuario/comentador.
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Figura 69 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. B - =i . uma kenga safada dessal

1 rtir
wridd L

e e s -
REesponde d

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

InformacGes relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do
usuario/comentador.

Figura 70 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

Como assim? A amante ainda tem direito de
processar a mulher traida | que justica é essa?

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario & postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac®es relativas & data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do
usuario/comentador.

Figura 71 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

_Al' agora a ex esposa traida e condenada manda

matar a amante e fica tudo certo, pelo menos ela vai ter cometido
um crime de verdade. Palhagada.

1 a - Editado Q"} .

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parand; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac®es relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas & preservacao da identidade do
usuario/comentador.
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Figura 72 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. I - ois eu vivendo um momento parecido e minha
vontade & responder um prosseso de duplo omicidio, o mal dessas

vagabundas & achar que todas vao dar 50,00

O T
rtir - Racmmrcder - = AiFadn N
el L neESPonde =] Camado

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Paran4; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac0es relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade do
usuario/comentador.
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Os elementos de valoragdo negativa associadas a personagem designada na postagem
como amante evidenciam de que maneira as redes sociais dao amplitude a expressdes de 6dio
e preconceito arraigadas no seio social (BRUM, 2015). Por outro lado, é preciso situar a
narrativa e 0s comentarios no contexto de uma sociedade patriarcal e misdgina que estimula o
pré-julgamento de mulheres acusadas de “desvios”. O fato de que a totalidade dos
comentarios depreciativos a acdo anunciada de reparacdo moral por parte daquela a quem se
denomina amante advenham de usuarias do sexo feminino pde a nu um dos aspectos dessa
sociedade, que estimula a rivalidade entre as mulheres e isenta os homens da obrigacdo da
fidelidade.

Em pelo menos trés comentarios, expostos nas Figuras 68, 72 e 73, a ansia de
desqualificacdo moral da mulher tomada como responsavel pela destruicdo do casamento da
outra ganha uma dimens&o punitiva. Como uma espécie de vingancga coletiva das “esposas”
sobre as “amantes”, sugere-Se, N0 campo Virtual, a destruigdo fisica da “amante”. Colocada no
plano hipotético, da possibilidade, a ameaca de violéncia fisica justifica e propde o
aprofundamento da exposi¢do moral, ja iniciada com a divulgacdo dos prints, e, a0 mesmo
tempo, desqualifica e desautoriza o desejo de reparagdo moral anunciado pela suposta amante.

O linchamento virtual, que se concretiza como uma segunda violéncia (MACEDO,
2016), é francamente estimulado pela postagem inicial do IBahia.com, que, sob a roupagem
da mera informacdo sobre a possibilidade do processo judicial, joga com as tensdes inerentes
a sociedade. Longe de questionar os atos anteriores de violéncia psicolégica contra a
“amante” protagonizados pela “esposa traida”, o portal faz escolhas lexicais que reforcam
preconceitos e justificam as violacBes de direitos basicos como a integridade fisica e moral
dos individuos.

Especificamente sobre a acdo judicial que constitui, a principio, o foco da publicacéo,
32,35% dos usuarios demonstraram incredulidade e desprezo, sentimentos expressos por meio
de risadas, emojis e frases irbnicas. A importancia do tema é demonstrada pelo nimero de
comentadores (17,64%) que marcaram outros usuarios na publicagdo. As Figuras 73 a 85
ilustram a reacdo dos usudrios comentadores a noticia, com o anuncio do possivel processo

judicial.
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Figura 73 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

& Superfi
_|E-SD & palhacada ne...
@ ;

Curtir - Responder - 1 a

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parand; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019. Informagdes
relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do
usuério/comentador.

Figura 74 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

Kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkikk
k 56 rindo!

Curtir - Responder - 1 a

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac0es relativas & data do comentario foram suprimidas com vistas & preservagdo da identidade
do usuario/comentador.

Figura 75 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac®es relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do
usuario/comentador.
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Figura 76 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parand; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentério a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
InformacGes relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do
usudrio/comentador.

Figura 77 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac®es relativas & data do comentario foram suprimidas com vistas & preservacao da identidade do
usuério/comentador.

Figura 78 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario & postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informag0es relativas & data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacgdo da identidade do

usuério/comentador.
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Figura 79 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac®es relativas & data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do
usuario/comentador.

Figura 80 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parand; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

InformacGes relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade
do usuério/comentador.

Figura 81 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario & postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac®es relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do
usuario/comentador.
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Figura 82 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentério a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
InformacGes relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do
usuario/comentador.

Figura 83 — Print de comentério a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parand; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac®es relativas a data do comentério foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do
usuario/comentador.

Figura 84 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parand; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parand; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio
2019. Informagdes relativas a data do comentério foram suprimidas com vistas a preservacdo da
identidade do usuario/comentador.

Figura 85 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac®es relativas a data do comentério foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do
usuario/comentador.
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O tema da publicacdo d& margem, também, a questionamentos sobre o funcionamento

da Justica, ao sistema legal e a universalizacdo de direitos, como se observa nas Figuras 86 a

90, que correspondem a 14,70% dos comentarios primarios a postagem.

Figura 86 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,

publicada no Facebook do IBahia.com

I = =ic me daria o trabalho de fazer este tipo de
coisa pois quem mim deve respeito € ele, mais o que a nossa
Justica fez fol uma verdadeira inversao de respeito e valores |
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentdrio a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informag0es relativas a data do comentério foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade do

usuario/comentador.

Figura 87 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,

publicada no Facebook do IBahia.com

_I—‘-.i agora a ex esposa traida e condenada manda

matar a amante e fica tudo certo, pelo menos ela vai ter cometido
um crime de verdade. Palhagada.

-
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Fonte: Im:

agem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa

mulher traida no Parand; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac6
usuario/co

Figura 88 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,

es relativas a data do comentério foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do
mentador.

publicada no Facebook do IBahia.com

. I C =5 va0abas ainda se acham com direitos
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac®es relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do
usuario/comentador.
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Figura 89 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. I Como assim? A amante ainda tem direito de
orocessar a mulher fraida | que justica e essa?

- — .
e o -
LT ~ESDONde d

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa mulher
traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

InformacGes relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade do
usuario/comentador.

Figura 90 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com

. _Sc aqui no brasil viu onde g rapariga tem direitos? Ah
tem a boas lapadas isso sim

- 5
i rir ecrnnndsr b ﬂ
wridiL mESponade o

Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informag0es relativas & data do comentario foram suprimidas com vistas & preservagdo da identidade
do usuéario/comentador.

Trés (8,82%) dos comentarios consideram o tema central da postagem (a possivel a¢do
no ambito do judiciario) como sintomas das deficiéncias do pais, € o que se depreende das
postagens destacadas nas Figuras 91 a 93.

Figura 91 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parand; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.

Informac®es relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do
usuario/comentador.
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Figura 92 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parand; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
InformacGes relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservagdo da identidade

do usuéario/comentador.

Figura 93 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac®es relativas & data do comentério foram suprimidas com vistas a preservacdo da identidade

do usuario/comentador.

Em resposta a afirmativa explicitada no subtitulo da publicagdo “Tem justiga para tudo
nesse mundo”, um usuario estende para a classe politica as consideracdes sobre as mazelas do

Brasil, e, em particular, do sistema judiciario brasileiro (Figura 94).

Figura 94 — Print de comentario a postagem “Amante processa mulher traida no Parana; entenda”,
publicada no Facebook do IBahia.com
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Fonte: Imagem obtida pela autora por meio de print de comentario a postagem “Amante processa
mulher traida no Parana; entenda”, veiculada no Facebook do IBahia.com. Acesso em: 31 maio 2019.
Informac®es relativas a data do comentario foram suprimidas com vistas a preservacao da identidade do

usuério/comentador.

As interaces dos usudrios reforcam as provocagdes do portal 1Bahia.com, que busca
aumentar a participacdo do publico (e, por conseguinte, o lucro da empresa) mediante o

estimulo a exploracéo de preconceitos cultivados e a confirmacéo de conclusdes tendenciosas

(DUNKER, 2018).
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CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais sdo um territorio fértil para a expressao de sentimentos de d6dio e para
as praticas sociais compreendidas pelo conceito de linchamento virtual. Nas publicacdes no
Facebook, as caixas de textos destinadas a receber comentarios de usuarios sdo um convite a
interacdo entre pessoas distantes no tempo, mas proximas pela similaridade de pensamento.
Estimulados pelas postagens iniciais de responsabilidade dos proprios veiculos de
comunicacdo, 0s usuarios sentem-se a vontade para, nesses espacos de livre manifestacéo,
emitir opinides ancoradas em preconceitos e manifestar o desejo de eliminagdo fisica e
destruicdo moral e psicoldgica dagqueles com os quais guardam divergéncias.

A exposicdo midiatica de sujeitos anteriormente submetidos a violéncia fisica ou
moral ndo visa a reparacao dos danos a eles imputados. Pelo contrario, por meio de escolhas
lexicais e de uma estrutura narrativa que incita a tomada de posicdo por parte do
leitor/usuario, o veiculo de comunicacdo favorece a mobilizacdo coletiva em direcdo ao
linchamento virtual de personagens sobre os quais incidem preconceitos arraigados na
sociedade. Os agentes do linchamento — o linchador, os incitadores, mas também os
observadores — inserem-se em um contexto de luta pelo poder de julgar e punir, estimulados
mutuamente pelos enunciados discursivos que apontam para a ineficiéncia do Estado e das
instituicBes judiciarias. Os adeptos da violéncia privada se encontram em nitida vantagem em
relacdo aos poucos que, baseados em preceitos humanistas ou religiosos, apelam para a defesa
da vida e do julgamento fundamentado em preceitos legais. Palco de luta entre concepcoes e
formas de acdo distintas, as paginas dos jornais de veiculacdo on-line, investem em titulos,
imagens e textos capazes de estimular a participacao coletiva no debate por meio de emojis e
comentarios, transformados em fontes de lucro.

A andlise das duas matérias tomadas como objeto de investigacdo indica que o
linchamento virtual, inclusive com clara manifestacdo de desejo de eliminacdo do outro, se
realiza diante de situacOes de natureza absolutamente distintas e que ndo envolvem atentados
contra a vida e a integridade fisica e moral de pessoas consideradas frageis, como é comum
nos casos de linchamento fisico. Nao é, pois, a natureza do fato que determina a profusdo dos
casos de inchamento em meio virtual. Baseados em crengas, esteredtipos e preconceitos
carregados pelos sujeitos sociais e estimulados pelos meios de comunicacdo, os atos de
justicamento atingem pessoas previamente condenadas pela sociedade e estendem-se a todos

aqueles que se mobilizam em defesa do sujeito do linchamento.
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Os adeptos do justicamento estdo em clara maioria. As manifestacdes de ddio e de
desejo de uso de violéncia fisica contra os sujeitos considerados desviantes apontam para a
existéncia de uma sociedade doente, que sente prazer e apetite em provocar dor, mutilacdo e
degradacdo naquele que se constitui em seu outro. A seducdo pelas imagens repugnantes,
como em situacdes de acidentes e agressdo fisica, é salientada por Sontag (2003). Por outro
lado, em um contexto marcado pela poés-verdade, pds-censura e profusdo de fake news, as
pessoas se comprazem em compartilhar essas imagens e potencializar os seus efeitos
degradantes sobre a sociedade, sem qualquer preocupacdo com a avaliacao sobre a veracidade
da informacdo ou com a exposicdo midiatica dos envolvidos.

Nas redes sociais, operacdes algoritmicas e o fendmeno do efeito bolha favorecem a
reproducdo, em circuitos mais ou menos delimitados, de imagens e opinides comuns. Os feeds
de usuarios sdo frequentemente invadidos por noticias e informacGes que encontram
semelhancas com postagens anteriormente acessadas. Instigados a se posicionar diante de
temas que Ihes sdo caros, os leitores atuam motivados por emogdes e sentimentos, sem uma
reflexdo cuidadosa sobre a veracidade das noticias veiculadas ou sobre as consequéncias dos
seus atos.

A grande maioria dos comentérios associados a pratica de linchamento virtual toma a
forma de textos curtos e comporta xingamentos e expressdes de ofensa moral direcionadas aos
sujeitos identificados como desviantes. As mulheres predominam no conjunto minoritario de
usuarios que argumentam contrariamente as praticas de violéncia fisica e ao seu
prolongamento no campo virtual, como no caso do adolescente tatuado, posto em foco pela
postagem do Estaddo. E séo atacadas, de forma contundente, pela maioria dos comentadores,
que estendem a elas o desejo de eliminacdo. Ja no caso trazido a tona pelo IBahia.com, é
oriunda de perfis do sexo feminino a totalidade dos comentarios que se perfilam na pratica de
linchamento moral da mulher identificada na reportagem como amante. A contradicdo é
evidente: 0 mesmo agrupamento de género que, por argumentacdes de inspiracdo humanista
ou religiosa, se opOe a pratica de linchamento fisico e virtual do adolescente marcado como
ladréo, se posiciona ao lado da “esposa traida” que expds a suposta “amante” a pratica de
linchamento moral por meio da divulgacéao de prints privados.

Em comum, os comentarios as duas postagens identificados com as praticas de
linchamento virtual expressam sentimentos de descrenca e descontentamento em relagdo a
governos, a Justica, a politica e aos politicos e justificam o justicamento por forga de uma
condicdo atavica de maldade inerente ao Brasil e ao povo brasileiro. O linchamento funciona,

pois, como uma violéncia-resposta ou uma segunda violéncia aquilo que ndo é possivel
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controlar por meios legais. A instauragdo de uma justica imediatista, punitiva, baseada em
castigos radicais, é francamente defendida pela maioria dos usuérios das redes sociais. E
aqueles que se opdem a essa Vvisdo de justica sdo tratados como defensores de bandidos ou de
mulheres que atentam contra uma suposta estabilidade da relagcdo familiar.

N&o se pode atribuir inteiramente a internet a responsabilidade pela onda de 6dio que,
em um contexto de acirramento de conflitos politicos e confronto de ideias, toma conta das
redes sociais. As opinides expressas por meio de comentarios e emojis refletem crencas e
preconceitos cultivados no conjunto da sociedade e grandemente estimulados pelos veiculos
de comunicacdo midiatica. O grande diferencial é que, em rede, as manifestacfes de 6dio e a
naturalizacdo da violéncia ganham uma amplitude de alcance imensuravel. As pessoas, de
certo modo, se sentem mais encorajadas a manifestar publicamente o orgulho de seu odio,
protegidas pela auséncia do outro e das instancias mediadora das relacGes sociais e pela
perspectiva, ndo necessariamente verdadeira, do anonimato.

Diante da banalidade da violéncia, a midia lucra com a exploracéo de preconceitos. Ao
“polemizar” em seus posts, 0s veiculos de comunica¢do vislumbram a quantidade de
interacdes, materializadas em likes e comentéarios, que se transformam em lucros, a partir de
anuncios publicitarios. Compelidos a posicionar-se perante situacdes e personagens
cuidadosamente selecionados e manipulados, os usuérios das redes veem-se, de repente, sem
que se deem conta, envolvidos em episddios de linchamento virtual. A natureza coletiva da
acao supostamente os mantém protegidos de reacGes no plano legal ou fisico. O fazer
jornalistico torna-se, assim, gerador e fiador de atos de linchamento, de negacédo da politica e
do Estado como elementos de mediacdo e de desconstrucdo de principios fundamentais a
garantia da vida e da integridade moral e psicolégica dos individuos, como o de Direitos
Humanos. Para confrontar esse quadro, favoravel a propagacdo da violéncia e de consolidacéo
da pds-verdade, que se manifesta por meio de linchamentos virtuais, é fundamental (re)pensar
a formacdo e a prética cotidiana dos profissionais da comunicagdo, assim como as praticas
jornalisticas, como propde Sampaio (2017), e inserir, nos parametros educacionais voltados a
populacgéo de jovens e criangas, ideias humanistas de valoracdo positiva da verdade e da vida,

bem como o respeito a diversidade de pensamento.
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