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RESUMO

Este trabalho vincula-se a estudos sobre o Inglés como Lingua Franca (ILF), no
contexto brasileiro, na medida que aponta para os indicios de (re/des)construcéo
identitaria de falantes de inglés, proposto como lingua ponte, no cenario em foco: a
situacdo dos refugiados da Siria no Brasil acolhidos pela ONG Compassiva. Assim,
debrucamo-nos a investigar a experiéncia de refugiados da Siria, buscando
compreender como eles negociam significados e (re/des)constroem suas
identidades linguistico-culturais, utilizando o Inglés como Lingua Ponte (ILP) e
instrumento de mediagéo para o aprendizado da lingua portuguesa no processo de
chegada e acomodacdo na cidade de Sdo Paulo/SP. Para nossa investigacao,
acessamos conceitos como identidade (BAUMAN, 2005; HALL, 1990; CORACINI,
2007; GRIGOLETTO, 2006), o eu e o outro (BAKHTIN, 2010; GERALDI, 2016), ILF
(ASSIS-PETERSON e COX, 2007; JENKINS, 2000; SEIDLHOFER, 2001), lingua
como pratica local (CANAGARAJAH, 2008; PENYCOOK, 2010a) e Linguistica
Aplicada Critica (RAJAGOPALAN, 2003; MOITA LOPES, 2006), ciéncia na qual se
ampara este estudo. A investigacdo ancora-se na abordagem qualiquantitativa de
natureza etnografica. Os instrumentos da pesquisa sao constituidos por
guestionarios discursivos e entrevistas semiestruturadas, tratados discursivamente.
Os resultados das andlises dos dados gerados apontam para: i) (aprender) a lingua
falada no novo pais constitui, para os refugiados da Siria, um dos maiores desafios
em um ambiente de interculturalidade (JANZEN, 1998) e representa uma questao de
sobrevivéncia; ii) o trabalho empreendido no programa LAR configura em uma forma
de instrumentalizagédo e conscientizacao dos refugiados, do espago que ocupam na
sociedade brasileira, sua autonomia e insercdo no mercado de trabalho;iii)a
existéncia de uma legislagcdo moderna, relacionada ao direito do imigrante no Brasil,
nao viabiliza meios que assegurem direitos elementares aos refugiados iv) o ILF
assume papel relevante como Inglés como Lingua Ponte, o qual acolhe os sirios em
um espaco fronteirico e polifonico (AZIBEIRO, 2003), abrindo caminho para o
aprendizado da lingua portuguesa.

Palavras- Chave: LAR, (re/des)construcao Identitaria, Inglés como Lingua Ponte,
Refugiados da Siria.



ABSTRACT

This work is bound to the studies on English as a Lingua Franca (ELF), in the
Brazilian context, as it points towards the evidence of identity (re/de)construction of
the speakers of English proposed as a bridge language in the focused scenario: the
Syrian refugee situation in Brazil, sheltered by the NGO Compassiva. Thus, we
propose to investigate the Syrian refugee experience, seeking to comprehend how
they negotiate meaning and (re/de)construct their linguistic and cultural identities,
using English as a Bridge Language (EBL) and as an instrument of mediation for the
learning of the Portuguese language during the arrival and accommodation in the city
of S&o Paulo/SP. For our investigation, we access concepts like identity (BAUMAN,
2005; HALL, 1990; Coracini, 2007: GRIGOLETTO, 2006), self and other (BAKHTIN,
2010; GERALDI, 2016), ELF (ASSIS-PETERSON and COX, 2007; JENKINS, 2000;
SEIDLHOFER, 2001), language as a local practice (CANAGARAJAH, 2008;
PENNYCOOK, 2010a) Critical Applied Linguistics (RAJAGOPALAN, 2003; MOITA
LOPES, 2006), science on which this study is sustained. The investigation is
anchored in the qualitative-quantitative approach of ethnographic nature. The
instruments of the research are discursive questionnaires and semi-structured
interviews, discursively treated. The results of the data analyses point towards: I)
(learning) the language spoken in the new country poses one of the greatest
challenges to the Syrian refugees, in an intercultural environment (JANZEN 1998)
and represents a question of survival; 1l) the work undertaken in the LAR program
figures as a form of instrumentalization and awareness-raising of the refugees, the
space they occupy in the Brazilian society, their autonomy and insertion in the job
market; 1llI) the existence of a modern legislation related to the rights of the
immigrants in Brazil, which precludes means to ensure elementary rights to the
refugees; IV) ELF assumes a relevant role as English as a Bridge Language (EBL),
which shelters the Syrian in a bordering, polyphonic space (AZIBEIRO, 2003),
making way to the learning of Portuguese language.

KEYWORDS: LAR, ldentity (re/des)construction, English as a Bridge Language,
Syrian Refugees.
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INTRODUGCAO

Meu caminhar ao encontro dos que aqui vieram

Uma continua inquietacdo impulsionou-me para o desejo de aprender inglés,
e, como esse anseio contribuiu para que eu adentrasse no universo da pesquisa,
dedico esta secdo para narrar, sumariamente, a consolidacdo do meu vinculo com o
referido idioma.

Aos meus doze anos de idade, os poucos cursinhos que existiam na cidade
cobravam mensalidades dissonantes do valor que meus pais podiam pagar. Ainda
assim, segui a vida com um anseio latente pelo aprendizado do idioma e, mais tarde,
somou-se a curiosidade de experimentar a vida overseas.

Aos vinte e trés anos, ja efetivada como funcionéaria do Estado e também na
condicao de estudante universitéria, continuava a nutrir o mesmo sonho; contudo, a
vida de tripla jornada - policial militar, estudante e esposa — impedia que houvesse
um tempo remanescente a ser destinado ao aprendizado da lingua. No ano de 2005,
ja concluida a licenciatura em Histéria, matriculei-me finalmente no tdo sonhado
curso de inglés. Apés dois semestres de aula, eu celebrava a competéncia de
pronunciar “the book is on the table”, o suficiente para eu me imbuir de coragem e
conviccdo e, ao obter anuéncia do meu esposo e da minha familia, solicitar
desligamento da carreira de servidora publica do Estado e mudar-me para Londres.

Viver em um pais outro, onde eu néo tinha referenciais, instaurou em mim a
sensacéo de um antigeno®, como diz Caetano Veloso: “ (...) a mente apavora o que
ainda n3o é mesmo velho (...)”%, e eu me percebi como uma estranha no ninho, um
corpo em queda livre, tamanha era a inseguranca. Mas esse sentimento mesclava-
se a uma alegria fomentada pela perspectiva de que a vida se constréi
cotidianamente, o que me permitia vislumbrar a chegada de um tempo em que
seriam esvanecidos todos aqueles sentimentos: seria o limiar do pertencimento.

Nesse percurso, ingressei-me na escola, enfrentando, ao longo do processo

de aprendizado, constrangimentos, situacdes dramaticas e hilarias, frustracbes e

! Termo oriundo da biologia que define toda substéncia estranha ao organismo que desencadeia a
producéo de anticorpos como forma de reacdo a ele, por se tratar de algo que ndo pertence
naturalmente ao meio, aqui adotado para expressar o sentimento do ser estrangeiro em um pais
desconhecido, num ambiente que ndo é naturalmente o seu.

? Trecho da letra da musica Sampa, cantada por Caetano Veloso.
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morosas conquistas na minha insercdo na fluéncia da lingua e na cultura do outro.
Foram quase dois anos morando na Europa, periodo no qual me encantei ainda
mais por questdes linguisticas, sendo fascinada também por fatores interculturais®.

Em setembro de 2008, retornei ao Brasil, sem a intengdo de permanecer em
meu pais de origem. Todavia, por uma série de questdes pessoais, fui ficando por
aqui. Atravessada pelo desejo de compreender melhor questfes vivenciadas
empiricamente, cursei uma especializacdo em Metodologia do Ensino da Lingua
Portuguesa e da Lingua Estrangeira - o mais perto que consegui chegar das
reflexdes que me inquietavam.

No final do primeiro semestre de 2010, tive a oportunidade de trabalhar,
durante quinze dias, em um projeto realizado em Vitoria da Conquista, em meio a
comunidades carentes. Assim, atuei como intérprete/tradutora em um grupo de
norte-americanos que opera na Pioneer Missions, ainda que eu néo dispunha de
gualquer experiéncia como tal, nem mesmo sabia se possuia conhecimento do
idioma o bastante para aventurar-me naquele empreendimento. Ao fim daquele
periodo, restaram-me a sensacao de trabalho realizado a contento, a consciéncia da
necessidade de aprimorar meu conhecimento do inglés nas quatro habilidades
comunicativas (speaking, listening, reading, and writing*) e a conviccédo de que a
lingua, na interacdo social €, para mim, um prazer. Por isso, perspectivei que, dali
em diante, eu focaria na constru¢cdo do conhecimento na area.

Quando nasceram as minhas filhas, permiti-me viver exclusivamente o prazer
e as labutas do ser mée, e todas aquelas atribuicdes que vém adicionadas ao labor
de esposa e dona de casa. Decorridos uns quatro anos, retornei a sala de aula
como estudante, em um cursinho de conversacao de inglés cujo método eu havia
conhecido em Londres, e ali fui desafiada por meu professor e amigo, Marcelo
Austin, um canadense-brasileiro, a dar um passo em direcdo a docéncia do inglés.
Tendo sido convidada para ministrar aulas em duas escolas de idiomas, optei por
trabalhar em uma delas; entdo surgiu mais um convite: o de ministrar aula de

portugués para um casal de Coreanos, que demandavam especificamente o

Interculturalidade compreendida aqui como o conhecimento e reconhecimento do outro, das
diferencas, que possibilita maior aprofundamento do conhecer-se a si mesmo (JANZEN, 1998).
Questéo abordada na subsecéo 1.4

* Palavras gue expressam as quatro competéncias testadas em exames de proficiéncia da lingua
inglesa: falar, ouvir, ler e escrever.
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acompanhamento de um professor de portugués que falasse inglés, idioma que eles
ja possuiam um certo conhecimento.

Aquela altura eu ja havia iniciado a procura, em universidades e faculdades
(presenciais e online) de um curso de graduacao de tradutor/intérprete. Como nao
encontrei algum que fosse possivel cursar sem que eu tivesse que me mudar de
Estado, iniciei um curso de Letras Vernaculas a distancia, pois era a alternativa
concebivel naquele momento (nenhum curso de Letras Modernas com Inglés a
distancia mostrava-se viavel, e o Unico que encontrei demandaria viagens semanais
para Salvador).

Antes mesmo de concluir o curso de Letras Vernaculas, meu coracdo bateu
forte para enfrentar outro desafio: o processo de selecdo do Programa de Pos-
Graduacéo em Letras: Cultura Educacao e Linguagens (PPGCEL), da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), onde eu ja havia me licenciado em Histéria.
Naquele momento, entdo, algumas questbes me instigavam ao universo da
pesquisa, e uma delas me trazia maior brilho aos olhos: a situacdo dos refugiados
da Siria no Brasil. Isso porque a tematica relacionava-se, de certo modo, com a
heterogeneidade da minha trajetoria de vida: mudanga para o exterior sem falar o
idioma local, trabalho como interprete inglés/portugués e vice-versa, encontro com o
Portugués como Lingua Estrangeira (PLE), oportunidade a mim viabilizada por falar
inglés e, por fim, a relagdo entre culturas. Desse modo, eu vislumbrava, nos
refugiados da Siria, um outro povo e uma outra lingua em uma circunstancia de
fragilidade que demanda mais que uma postura solidaria.

As questbes ora relatadas, ainda que se vinculem a uma trajetéria pessoal
sem grandes feitos, me arrebataram o ser, pois percebo, no semblante desnudado
destes imigrantes, uma busca desesperada pelo direito de simplesmente seguir a
vida, vivendo-a nos aspectos mais simples do dia a dia, experiéncias das quais
foram privados em sua nagdo. Tudo parecia coadunar em um mesmo ponto que
linkava® minhas paixdes pela linguagem, cultura e identidade®, partindo e
convergindo para algo que eu sabia ir além da empatia, do me colocar no lugar do

outro, tratava-se do me construir a partir do outro: da alteridade. Estava assim

> Neologismo a partir do radical link do inglés que significa ligar, flexionado em pretérito perfeito do modo
indicativo.

® Conforme tratamos no capitulo 3
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marcado, a partir da minha arquitetura existencial, o encontro com meu objeto de

pesquisa.

Da Siria a um outro lar: uma trajetéria imprevisivel

“We make the road by walking”

Miles Horton

Forcados a lancarem-se por paises, para muitos deles, nunca antes visitados,
devido a circunstancias outrora ndo escolhidas e até inimaginaveis, os refugiados
da Siria encontram-se trilhando um caminho cuja estrada € desbravada e construida
pelo proprio caminhar.

A condicdo de imigracdo por razdes ligadas a questbes politicas, sociais e
econbmicas, que impulsionam cada vez mais pessoas de diferentes paises em
busca de refugio, protecdo e uma condi¢cao de vida melhor, é uma das mais antigas
da histéria da humanidade. Nos ultimos dez anos, milhares de pessoas tém deixado
seus lugares de origem em busca de protecao social, trabalho, abrigo, em funcéo de
perseguicdes étnicas, religiosas e politicas.

Pessoas de 82 nacionalidades distintas j& tiveram sua condi¢cdo de refugio
reconhecida no Brasil. A situagdo dos refugiados, oriundos principalmente do
continente africano e do oriente médio, tem-se destacado na midia mundial, em
razdo das dificuldades sofridas por familias inteiras na tentativa desesperada de
fugir da opressdo politica e guerras civis em seus paises. Segundo dados da
Comissédo Nacional para Refugiados (Conare), do Ministério da Justica, desde 2010,
o Brasil ja acolheu, até o ano de 2017, aproximadamente de 9.560 mil refugiados
(BRASIL, 2017).

Em 2011, a Siria comecou a enfrentar conflitos que tém ecoado no tempo e
no espaco geogréfico, reverberando, certamente, em toda a histéria da humanidade.
Em um contexto mais recente, o0s confltos comecaram quando grupos
oposicionistas tentaram tirar Bashar al-Assad do poder. Pequenos protestos
irromperam no pais entre os meses de janeiro e marco de 2011, quando as
manifestacées ganharam forgca com o grupo Syrian Revolution 2011 against Bashar
al-Assad, que exigia a extingdo da lei de emergéncia e a libertacdo de presos

politicos (GELVIN, 2012). Rendncia ou conciliagdo ndo fazem parte da postura
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politica de Bashar al-Assad, que avangou sobre seus opositores com forte
repressdo. Segundo dados de novembro de 2017, do Observatério Sirio para os
Direitos Humanos (OSDH’) (2017), o conflito armado na Siria ja provocou mais de
340 mil mortes desde o seu inicio, em 2011, sendo, destas, mais de 100 mil civis.

Registros das United Nations High Commissioner for Refugees (Unhcr)®
(2017) apontam que, no primeiro semestre de 2016, mais de trés milhdes de
pessoas foram forcadas a sair de seus locais de residéncia em razao dos conflitos
ou de perseguicdes, das quais 1,5 milhdo séo refugiadas ou solicitantes de refugio.
O numero de refugiados sob mandato do Alto Comissariado das Nacdes Unidas
para Refugiados aumentou para 16,5 milhdes, dos quais 5,3 milhdes sdo refugiados
da Siria.

Amado (2013) descreve que, embora o Brasil venha recebendo um nimero
crescente de pedidos de reflgios nas Ultimas décadas, apenas recentemente o
governo brasileiro passou a se atentar para a urgéncia de atendimento ao imigrante
refugiado, de forma a inseri-lo na sociedade envolvente. A estudiosa destaca ainda
gue a chegada de um numero expressivo de imigrantes em nosso pais ja repercute
no cotidiano de muitas cidades brasileiras.

A contextualizagcdo desse cenario faz-se relevante para asseverar a
percepcao de que nunca houve em nossa histéria politica e cultural um momento em
que o inglés como lingua franca (ILF)? fosse tdo necessario para intermediar as
comunicacdes e estreitar os lacos entre brasileiros e pessoas de diversas
nacionalidades, como ocorre na fase que vivemos atualmente. Rajagopalan (2003)
previu, acertadamente, que em um futuro bem proximo estariamos todos, brasileiros
e estrangeiros, precisando muito de uma lingua franca para podermos nos
relacionar.

Atualmente, o trabalho realizado por érgdos do governo e instituicbes sem
fins lucrativos, como Organizacbes N&o Governamentais (ONG) e entidades
religiosas, para receber e introduzir os imigrantes em nossa cultura e vida social

desponta como algo de extrema importancia em relacdo ao amparo dispensado ao

" O OSDH, traducdo para Syrian Observatory for Human Rights (SOHR) foi fundado em maio de
2006, é uma organizacdo sem ligacBes politicas que busca cooperar com as organizacdes dos
direitos humanos na Siria e no mundo Arabe, cujos dados registrados sdo usados como base para
noticiar ao mundo o que tem acontecido na regiéo de conflito.

8 Sigla inglesa do Alto Comissariado das Nagbes Unidas para Refugiados (Acnur).

® Aprofundaremos a discusséo tedrica acerca do ILF no primeiro capitulo.
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ser humano. Nesse viés, a lingua configura o primeiro meio de contato entre esses
individuos, que, em sua maioria, chegam ao Brasil utilizando o ILF para se
comunicar.

Inserida nesse contexto, a Compassiva, ONG paulista que se figura como
locus da nossa pesquisa, atua com algumas frentes de trabalho um dos programas
oferecidos pela Compassiva a imigrantes € o Levando Ajuda ao Refugiado (LAR),
gue tem como papel social primeiro atender as necessidades mais basicas e
urgentes de refugiados, em sua maioria sirios, que chegam a entidade em busca de
auxilio.

O LAR oferece um curso de lingua portuguesa, contando com a ajuda e a
dedicacdo de voluntarios brasileiros, uma vez que, diante de tantas demandas, a
lingua é prospectada como a primeira barreira com a qual os refugiados da Siria se
deparam quando chegam ao Brasil, sendo aquela que mais requer tempo para ser
superada e cuja superacéao delineia o estabelecimento de um novo lar.

Isso posto, delineamos a seguir nossos objetivos e quais as reflexées que, em
certa medida, justificam e consubstanciam a nossa aposta na tematica da lingua
inglesa como lingua ponte e instrumento de mediagdo das relagfes entre brasileiros
e imigrantes como um convite ao aprendizado da lingua portuguesa por pessoas em

situacao de refugio.

Procurando responder aos desafios da pesquisa: relevancia, metas e o

percurso tedrico delineado

Um levantamento realizado por Bordini e Gimenez (2014) sobre os estudos
acerca da lingua inglesa no Brasil, entre os periodos de 2005 a 2012, é bastante
elucidativo em relacdo a situacao das discussfes que permeiam esses estudos em
paises dos continentes europeu e norte-americano, em comparagdo aos que Sao
realizados no contexto brasileiro. As autoras pontuam que sao muito timidas as
pesquisas e discussfes nos paises da América Latina e no Brasil. Apenas
recentemente € que se iniciou um processo de investigacéo e reflexdo em nivel de
pesquisa académica. Ainda assim, elas comentam da caréncia de reflexdes, sob

uma perspectiva de autores brasileiros, a respeito da lingua franca que reflitam o
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olhar de usuarios e aprendizes em contexto do “Circulo em Expansdo”'® (BORDINI e
GIMENEZ, 2014, p. 13), e acrescentam, para aqueles que ja compreenderam, que
esta é uma discusséo para além das fronteiras meramente linguisticas.

Nessa perspectiva, acreditamos que nao pode se eximir de reconhecer o
papel social do estudo do uso do Inglés inserido na realidade linguistico-cultural que
vivenciamos com a chegada dos refugiados e o processo de (re/des)construcdo de
identidades pelo qual cada um deles passa ao aprender nosso idioma, sem deixar
para tras seus tracos identitarios, sem deixar de ser eles mesmos, mas seguindo
num construto fluido do eu.

Mediante tal enfoque, adotamos, como objetivo geral da nossa pesquisa:

» Investigar a experiéncia de refugiados da Siria acolhidos em Sao Paulo pela
Associacdo Compassiva, buscando compreender como eles negociam
significados e (re/des)constroem suas identidades linguistico-culturais,
utilizando o Inglés como Lingua Ponte (ILP) e instrumento de mediacdo para
o aprendizado da lingua portuguesa.

Em relac&o aos objetivos especificos, pretendemos:

> ldentificar, com base nas experiéncias relatadas, se e de que modo o0s
refugiados da Siria e voluntarios do LAR utilizam o ILF para intermediar o
ensino/aprendizagem do portugués seja em sala ou néo.

» Avaliar como o uso do ILP pelos voluntarios da Compassiva, pode contribuir
como instrumento mediador no processo de (re/des) construcdo das
identidades linguistico-culturais de refugiados da Siria, na comunidade
brasileira através do ILF;

» Compreender aspectos lacunares, pautados em politicas linguisticas, que
dificultam o acesso as ferramentas que viabilizam a aprendizagem da lingua
portuguesa, pelos refugiados da Siria no Brasil, acolhidos pela ONG

Compassiva.

Isso posto, acessamos pressupostos tedricos da Linguistica Aplicada Critica

(LAC) como base epistemologica da nossa investigacdo. A metodologia que

10 Apesar de reconhecermos a relevancia do estudo dos circulos concéntricos de Kacruru (1985),
perseguimos uma leitura mais abrangente da expansdo do inglés no momento atual, a qual é
explicitada no primeiro capitulo. Tal posicionamento entretanto, ndo invalida a relevancia dos estudos

da lingua inglesa apontados por Bordini & Gimenez (2014), cujo apelo a pesquisa encontra no
presente trabalho uma inscri¢cdo de resposta.
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parametrizou essa investigacao foi interpretativista, a partir de dados qualitativos e
guantitativos. O design metodolégico acessado para o desenvolvimento desse
estudo tem por base uma abordagem do tipo etnografica, por ser, dentro da LAC,
um processo guiado pelo senso questionador do pesquisador.

A geracdo e coleta de dados efetivou-se a partir de um processo exploratério
e de utilizacdo de dois questionarios discursivos, sendo um aplicado aos refugiados
da Siria e outro aos funcionarios e voluntarios que trabalham na Compassiva no
programa LAR; apostamos, também, em trés entrevistas: uma com um dos
fundadores da Compassiva, uma com a coordenadora do LAR e uma com um
imigrante em condicdo de refagio, observando as narrativas empreendidas no
processo de textualizacdo de algumas respostas as perguntas pré-estruturadas,
sendo, posteriormente, realizada a transcricdo dos dados e, por fim, o procedimento
de triangulagéo, a fim de prospectarmos o nosso olhar para uma mesma questao de
pesquisa a partir de instrumentos distintos de coleta e geracdo de dados.

Tencionando demonstrar como se efetivou a operacionalizacdo dos objetivos
da pesquisa, organizamos essa dissertacdo em 4 capitulos, os quais se articulam a
introducdo e as consideragfes finais e somam-se também as referéncias, aos
apéndices e aos anexos.

No capitulo 1, empreendemos uma abordagem direcionada a Linguistica
Aplicada Critica, ancorando-nos nos estudos de Rajagopalan (2003, 2011),
Blommaert e Ramptom (2011) e Pennycook (2010a, 2010b) e suas contribui¢cdes
tedricas para embasamento da nossa proposta, que se vincula a Linguistica
Aplicada Critica para se (re)pensar questdes vinculadas ao uso da linguagem na
sociedade. Para isso, buscaremos explorar os sentidos do uso do ILF, para
intermediar, isto é, fazer a ponte entre lingua arabe e a lingua portuguesa em
territorio brasileiro, enfocando a probleméatica dos refugiados Sirios neste dialogo
entre o global e o local, referido por Moita Lopes (2008) e abordado em Bordini e
Gimenez (2014) como uma “negociagao entre a vida local e os designios globais por
meio da LI [lingua inglesa).”

No capitulo 2, agenciamos discussdes tedricas de autores que se debrucam
na reflexdo a respeito de conceitos caros a nossa pesquisa como o de Identidade,
observado o modo como os falantes negociam significados e (re/des)constroem
suas identidades linguistico-culturais quando o velho eu convive com 0 novo eu

fundindo-se num eu que néo deixa de ter suas raizes, e novas histérias para contar
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ao longo do processo de aprendizado da lingua portuguesa e adaptacéo a cultura e
a sociedade brasileiras, além de refletirmos acerca da responsabilidade do eu em
relacdo ao outro a partir do nao alibi do existir.

No capitulo 3, explicitamos o caminho metodologico que escolhemos para
nortear a pesquisa. Assim, salientamos que os dados gerados e coletados foram
tratados discursivamente, com respaldo em principios da pesquisa qualitativa. Ainda
nessa sec¢ao, mencionamos pormenorizadamente 0s instrumentos de pesquisa
empreendidos e descrevemos as circunstancias especificas a geracdo e coleta dos
dados

De modo subsequente, apresentamos as consideracbes finais, quando
explicitamos os desdobramentos do nosso trabalho e apresentamos também as

conclusdes acerca dos resultados obtidos.
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1. NOSSO ENCONTRO COM A LINGUISTICA APLICADA CRITICA

“(...) aquele que sente um grande desconforto na boca do estbmago com algo
gue né&o vai bem na sociedade e que nao passa por ele muito facilmente, isto
é, se algum fendbmeno esta “caindo mal”’, (...) este é o objeto de estudo”

(MATTOS, 2011, p.31).

Iniciando a conversa...

Certa vez, quando estudante de licenciatura em Historia, ao abrir um livro a
procura de um contetdo especifico, deparei-me com uma citacdo, que, embora eu
nao me lembre o nome do autor e tampouco a tenha transcrito em algum caderno,
me impactou. E quando volto os olhos para aquele instante relampago da minha
vida, o contemplo como cenas de um filme em que, repentinamente, o personagem,
gque antes se encontrava envolto por pessoas, aparece isolado. Em meu caso,
percebia-me com um livro na mao, circulando entre as estantes da biblioteca da
UESB. Segundo aquela citacédo, tudo o que buscamos conhecer, o fazemos para
provar nossas proprias teorias, ndo estamos dispostos a ser contrariados nas
nossas convicgcbes. Pode parecer piegas, mas aquilo figurou um né em minha
cabeca, instigando-me, a partir de entdo, a questionar meus posicionamentos e 0
meu desejo pelo conhecimento: a respeito de que busca se tratam os meus atos,
para provar o que, a quem?

Segui entdo 0 meu caminho por este processo de (re) construgdo enquanto
sujeito, quando o conhecer me faz desconhecer o conhecido, ou se soma aquilo que
eu achava que sabia, redirecionando, desconstruindo, relacionando, redescobrindo...
e nessa minha jornada, encontro a ciéncia - que parece ter nascido daquela frase
gue descortinou meu modo de pensar acerca do que meus olhos alcancam: a
Linguistica Aplicada Critica (LAC), com seu jeito de ser questionador, critico com
relacdo, inclusive, as suas proprias epistemes.*!

Ao nos debrucarmos nos estudos vinculados a LAC, entendemos que esta

constitui uma ciéncia transdisciplinar e - para referenciarmos o termo usado por

11 . . . . . . . a . .
O uso da primeira pessoa do singular visa aqui contextualizar experiéncias pessoais como marcas do eu que
se constroi enquanto pesquisador.
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Pennycook (2010a, 2010b) — transgressiva; Desse modo, visualizamos na LAC,
principalmente pelo seu carater transformador e seu desejo responsivo, um qué de
majestade entre as ciéncias. Brincamos com a ideia de monarquia, mas de fato néo
acreditamos na necessidade de se erigirem tronos no mundo do conhecimento.

Conhecer gera, sobretudo, responsabilidade.

... e seguindo com a LAC

A escolha da LAC como base teédrica deste trabalho sustenta-se pelo seu
carater critico e problematizador, capaz de abarcar as diversas areas do
conhecimento em prol da construcdo de novas epistemes a partir da observacao das
singularidades plurais a fim de buscar respostas e viabilizar solu¢cdes as questbes
sociais. Moita Lopes (2006, p. 37) defende a perspectiva de uma linguistica aplicada
que seja responsiva a vida social e de uma abordagem contemporanea, que “precisa
dizer algo sobre o mundo [...] com base nas discussbes que estdo atravessando
outros campos das ciéncias sociais e da humanidade [...]".

A LAC instaura-se como uma préatica problematizadora que submete suas
construcbes a reexame continuo. Pennycook (2010), Moita Lopes (2013) e
Cavalcanti (2013), dentre outros, acreditam na LAC enquanto ciéncia que se
encontra em constante deslocamento, sem necessariamente desprezar
conhecimentos consagrados, mas que se arrisca em apostar em descaminhos e
desaprendizagem de qualquer posi¢cao axiomatica como refinamento no processo do
conhecer.

Tal teorizacdo incorpora o paradigma do presente estudo que entende a
lingua inglesa a partir de uma perspectiva critica como estaremos abordando, ao
invés de assumi-la como homogénea e estavel. Delineamos, neste capitulo, uma
trajetoria que contempla, inicialmente a concepcédo do ILF e o caréter global da LI,
para entdo demonstrarmos que, como falantes dessa lingua, somos responsaveis
pelas formas e conotacdes que ela assume; isso porque o global € interpenetrado
pelo local, onde a lingua acontece.

Sendo assim, as subsec¢des, a seguir, guiardo o leitor a compreensao acerca

do nosso postulado de que o uso que os falantes fazem do ILF confere-lhe o status
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de ILP e que, ainda que o eu esforce-se para ligar-se ao outro no atendimento as
suas necessidades mais elementares através da LP, faz-se urgente e indispensavel
a adocao de politicas linguisticas que contemplem amplamente as demandas do

imigrante, em condicéo de reflgio.

1.1 Inglés como Lingua Franca: porgque se comunicar € preciso

Entre tantas denominac6es que sdo dadas ao inglés na era pos colonial, nés,
propositadamente destacamos a perspectiva do Inglés como Lingua Franca, pela
énfase que compreendemos ser dada a possibilidade (re)significagdes do inglés em
comunidades locais, a partir de falantes que ndo compdem o0s paises do inner
circle’® ou, de outra maneira, ndo tem o inglés como primeira lingua, ou lingua
nativa®.

O ILF, proposto por Jenkins (2000; 2007), € apresentado por Seidlhofer
(2001; 2011) como um sistema linguistico adicional que media a comunicacdo entre
falantes de linguas maternas diversas ao inglés, pessoas de diferentes comunidades
gue encontram no inglés uma saida para a barreira linguistica. Ainda, de acordo com
House (1999), as interacbes de inglés como lingua franca sao definidas como
interagbes entre membros de duas ou mais diferentes linguas-culturas em inglés,
sendo que nenhum deles tenha o inglés como lingua mae.

A concepcdao acima exposta ndo contempla a multiplicidade de circunstancias
envolvendo a comunica¢do em lingua inglesa, como por exemplo, entre um nativo e
um ndo nativo o que acaba por ser ponto de discussao acerca do ILF, como se fosse
algo fechado e que, portanto, ndo abarca a complexidade do uso da lingua por
falantes ndo nativos. Todavia, um ponto em comum dos pesquisadores do ILF para
Jenkins (2006), é que eles ndo acreditam que nenhum tipo de variedade monolitica
do inglés jamais tenha existido, antes acordam que qualquer participante da
comunidade de comunicagdo da lingua precisa estar familiarizado e ter em seu
repertorio certas formas, sempre que necessarias e, que elas sejam amplamente

difundidas e compreendidas entre os diferentes grupos de falantes de inglés.

2.0 conceito do termo e implicacdes s&o discutidos na subsecao 1.32.

13 Existem discussdes acerca do nativo/n&o nativo que questionam concepcdes restritas a ideia de
territorialidade. Para este trabalho, assumimos nativo associado ao dominio linguistico de lingua
materna ou primeira lingua sem entrarmos no mérito das abordagens acerca do tema.
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E preciso compreender que o inglés como lingua franca emergiu da
necessidade de se considerar cuidadosamente os varios contextos onde o inglés €,
sobretudo, usado como lingua global. E importante destacar que outras linguas ja
exerceram esse papel em outros momentos da historia, ainda que ndo na mesma
dimensédo, a exemplo do latim e do francés, como explicita Assis-Peterson e Cox
(2007)

Antes de falar inglés, o mundo falou latim e francés. Contudo,
diferente do que ocorrera com o latim e francés, linguas usadas
sobretudo, para enunciagdo da alta cultura e, portanto, restrito ao
dominio de uma elite intelectual e dirigente, nos tempos da
globalizacdo, o inglés se dissemina por todas as esferas de
atividades sociais. Em nenhum outro tempo da histéria da
humanidade, os homens precisavam tanto de uma lingua comum
como agora ao serem reunidos pelo/no ciberespaco (ASSIS-
PETERSON e COX, 2007, p.5).

Para Rajagopalan (2009) que adota a concepcdo de World English, o
fenbmeno do uso da lingua inglesa em contexto mundial é algo que ndo se pode
precisar pela dindmica das diferentes formas que tem tomado em contexto atual,
gue é fluido, volatil e que esta sendo destinado a continuar nos anos que estdo por
vir. Enquanto que para Bordini e Gimenez, a lingua inglesa e a globalizacdo sao
interdependentes na medida que um favorece a manutencdo do outro: a
globalizacdo favorece a manutencdo do ILF e o ILF possibilita a globalizagéo.

Vejamos:

A discussao do ILF, portanto, se pauta por diversas perspectivas. A
expansao da lingua inglesa no mundo é parte da contextualizacao de
seu uso, que nao pode ser compreendida sendo no quadro da
globalizacdo enquanto fenémeno econdmico, politico e cultural
(BORDINI e GIMENEZ, 2014, p. 13).

A partir dessa problematizacdo seguimos discutindo o inglés em uma
concepcao global, para entdo apresentarmos nossa proposta de ILP na subsecao

1.4 do presente capitulo.

1.2 Uma Lingua Global

Apesar de assumirmos o postulado de uma lingua em contexto local, como

se explicita no delineamento dessa pesquisa, ndo podemos ignorar a concepcéao de
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lingua global dada ao inglés, uma lingua que nédo tem patria, que ndo esta atrelada a
um povo especifico, nem a uma nacdo, nem a uma determinada cultura e que se
espalha pelo mundo inteiro como fendmeno linguistico ainda em formacdo, na
concepcao de Rajagopalan (2011, p. 65), pode ser percebida como “uma ‘novilingua’
na melhor acepgao da palavra”’. O status e a velocidade de expanséo da lingua
inglesa sdo um fendmeno linguistico global (RAJAGOPALAN, 2011; BORDINI &
GIMENEZ, 2014; GRIGOLETTO, 1998).

Ao abordar a lingua inglesa como lingua global, Grigoletto (1998) afirma que
aproximadamente um quarto da populacdo mundial — cerca de 1,5 bilhdo de
pessoas - tém, pelo menos, um conhecimento basico da lingua inglesa e que, dentre
essas, cerca de 500 milhdes tem proficiéncia no uso da lingua inglesa, sendo que o
uso do inglés por ndo nativos ja ultrapassou o numero de falantes que usam o

idioma como primeira lingua. A autora diz que

Na verdade, a importancia global das linguas — e o inglés néo é
excecao — deixou de ser definida pelo numero de seus falantes
nativos; hoje, o contingente de falantes que usam um idioma
como segunda lingua ou lingua estrangeira passou a ser um
fator mais significativo (GRIGOLETTO ,1998) **.

Em Bordini e Gimenez (2014) é descrito o modelo apresentado por Kachuru
(1985), classificando os falantes de inglés em trés circulos concéntricos. O primeiro,
o Inner Circle, € composto pelos paises falantes de lingua inglesa como lingua
materna, 0os quais sdo: Estados Unidos, Inglaterra, Canada, etc. O segundo, Outer
Cilcle, representado por paises que utilizam o inglés como segunda lingua: india,
Cingapura, Filipinas, etc. E, finalmente, o Expanding Circle, dos paises que falam a
lingua inglesa como lingua estrangeira, cuja expansdo experimenta um grande
avanco, do qual cada vez mais pessoas passam a usar a lingua inglesa para
atender suas demandas. Corroborando com essa perspectiva, Kilickaya (2009, p.
37) afirma que “atualmente inglés é visto como a melhor opgdo para comunicagao
entre pessoas de diferentes origens, assim sendo taxado como Inglés como Lingua

Internacional ou Inglés como Lingua Franca” *

' Disponivel em: <https://www.labeurb.unicamp.br/elb2/pages/artigos/lerArtigo.lab?id=98> Acesso em :

15/10/2015.
15 ~
Tradugdo nossa.
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O posicionamento desses especialistas dialoga com a ideia de que o0 uso da
lingua inglesa, no atual contexto, seria um novo fendmeno linguistico. Nesse
enquadre, Rajagopalan (2011, p. 65) sustenta que “devemos nos esforcar para
ensinar e aprender, porque € dele que os aprendizes de hoje vao precisar no futuro
bem proximo”. A partir dessa compreenséo, percebe-se a existéncia da correlacdo
entre 0 momento social, politico, histérico, cultural, econédmico e, evidentemente,
tecnolégico em que vivemos, com os cidadaos que utilizam este idioma global para
sobreviver e se relacionar no momento de desafios de tantas naturezas.

Sem pretendermos nos aprofundar no debate tebrico sobre lingua e
nacionalidade, ndo podemos nos esquivar de mencionar a existéncia de uma
extensa discussdo acerca da expansdo do inglés como resultado de uma postura
imperialista, de longos periodos de opressao e exploracao de povos.

Durante décadas no Brasil, quando se falava em aprender inglés, as opc¢des
Impostas estavam ligadas ao “inglés britanico” ou ao “norte-americano”; em relagao
aguele contexto faz-se pertinente a teorizacdo de Kachuru, delineada na década de
80, sobre os circulos concéntricos de expansao do inglés, aqui abordada como
modo de contextualizar o nimero de falantes de inglés que ndo o tém como lingua
nativa. Entretanto, posicionamo-nos em consonancia com aqueles que defendem
gue essa visdo biforme da lingua ja ndo se sustenta, como afirmam Yashima (2002),
Lamb (2004) e Csiz'er & D ornyei (2005), que os jovens de hoje ndo associam 0
inglés a cultura dos paises posicionados no Inner Circle, mas o veem como uma
lingua pertencente a cultura e comunidade internacional.

Em Ryan (2006) vamos encontrar o esclarecimento de que o que move
muitos aprendizes de inglés do Expanding Circle a dedicarem um tempo
consideravel e esforco para estudar a lingua, é, na realidade, o0 senso de
pertencimento a uma comunidade global de usuarios do inglés.

Pensando a partir dessa ldgica, talvez pudéssemos propor a expansao do
inglés como uma figura caleidoscépica, partindo do diagrama de Kachuru (1985),
dos trés circulos concéntricos e acrescentando a ele outros quatro, para nos
servirmos da ideia dos quatro cantos do mundo, podemos visualizar um entrecruzar
de movimentos no globo terrestre desta lingua que acaba por delinear-se através de
uma pluralidade geografica, movendo-se com o deslocar dos seus falantes e

delineando-se sob influéncias diversas.



31

Figura 1: Expansé&o do inglés numa perspectiva caleidoscopica

Fonte: https://silviainthebush.wordpress.com/page/3/

O inglés, nessa perspectiva presente em quase todo o mundo - utilizamos o
termo “quase” porque, afinal, muitas pessoas nao falam inglés - ele ndo tem dono e,
paradoxalmente, pertence a quem fala. Nenhum falante tem status privilegiado, ou
seja, a lingua pertence a todos que a falam, independentemente do modo ou da
forma. Ela ndo esta presa a um lugar, ela é “um fato social, produto de acgbes de
seres humanos organizados em comunidades” (RAJAGOPALAN, 2003, p.16).

Assim, se por um lado, a expansdo do inglés se efetivou, a principio, por
guestdes imperialistas, 0 mundo virou palco de intercambio, e falar a lingua inglesa
nao é falar a lingua do outro, mas se empoderar, nessa perspectiva, Rajagopalan
(2003, p.70) sustenta que “é preciso dominar a lingua estrangeira, fazer com que ela
se torne parte da nossa propria personalidade; e jamais permitir que ela nos
domine.”

Shohamy (2014) menciona que lingua é uma ferramenta usada para definir
pessoas e grupos, que ela é algo aberto, pessoal, livre, de envolvimento constante,
gue adquire diferentes cores, nuances e a forma de diferentes usuarios em uma
variedade de situaces, locais e pontos no tempo. A estudiosa percebe a lingua
como um fluido de termos, misturas e hibridismos como resultado de estar em
constante interacao, debate, mediacdo e negociacao.

Nesse percurso, ancorados nas contribuicdes de Shohamy (2014), lancamo-
nos a subsecédo a seguir, afunilando a discussao pra a concepc¢ao que elegemos em

relacdo a Lingua Inglesa (LI).
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1.3 De uma Lingua Global a uma Prética Local

“For me, the border is no longer located at any geopolitical site. | carry the border with me,
and | find new borders wherever | go”
(Gébmez-Pefia, 1996, p.5)

Sem tencionarmos adentrar, especificamente, no campo da Pragmatica, mas
partindo do entendimento critico de que a LAC constitui um modo de olhar as teorias
sob perspectivas diversas e também para fins concretos, como descrito por
Rajagopalan (2003, p. 12): “n&o é a simples aplicagdo da teoria para fins praticos,
mas pensar a propria teoria de forma diferente, nunca perdendo de vista o fato de
gue o nosso trabalho tem que ter alguma relevancia”. Concordamos com William

James, que, segundo Pinto alega que,

por meio de sua reflexdo filoséfica baseada em componentes
pragmaticos, valoriza a pessoa que fala como detentora do
proprio significado. Ja que a verdade, palavra-chave na
compreensao da relagcdo de mundo e linguagem, nada mais é
que aquilo que todos e todas nds, inseridos/as numa
comunidade, queremos que ela seja (PINTO, 2012, p.61)

A partir desta concepcédo, advogamos que o sujeito imprime na linguagem a
sua propria histéria, e, por isso, nela esta o seu acento valorativo, que é resultante
de uma construcdo identitaria vinculada a sua trajetoria. Isso é, algo pessoal e

geograficamente situado. Nas palavras de Blommaert e Rampton (2011, p.9):

O sentido se constr6i em meio a lugares especificos,
atividades, relacdes sociais, histérias interacionais, trajetérias
textuais, regimes institucionais e ideologias culturais, os quais
sdo produzidos e construidos por agentes corporificados por
expectativas e repertérios que devem ser compreendidos
etnograficamente (BLOMMAERT e RAMPTON, 2011, p.9).

Compreendemos entdo que a lingua pode ndo expressar a cultura a qual é
diretamente ligada, podendo expressar culturas, habitos e tradicbes daqueles que

fazem uso dela enquanto lingua ndo nativa, portanto, “hd uma nova consciéncia que
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a linguagem nado necessariamente expressa a cultura a qual aquela lingua esta
originalmente envolvida™® (LIMA e ROEPCKE, 2004, p.212).

A lingua ndo pode ser observada desvinculada dos seus falantes
(PENNYCOOK, 2010a), nem dos contextos de comunicagao, os quais “devem ser
investigados ao invés de assumidos”’(BLOMMAERT ; RAMPTON, 2011, p.9), o que,
em sintese, remete-nos a questdo da lingua em contexto, uma vez que o0 mero
acontecimento da lingua em lugares dispares ndo se sobrepde a construcdo da
propria lingua no lugar que ela acontece, como afirma Pennycook (2010b, p.9) “o
uso da lingua em contexto” como “parte constitutiva” da pratica de linguagem.

A partir de tal nocdo, vislumbramos a lingua como algo daqui, ndo de |a, pois
como falantes dela somos os responsaveis por conceder a ela essa forma que ela
tem quando a usamos. Desse modo, a lingua é aqui entendida como “pratica local’
(PENYCOOK, 2010a; 2010b) uma vez que investigamos 0S sujeitos em suas

praticas cotidianas no processo de chegada e busca por adaptacdo ao Brasil.

1.4 Inglés como Lingua Ponte (ILP)

O PLE como lingua de acolhimento de imigrantes, sobretudo refugiados no
Brasil, refere-se a uma proposta de Amado (2013)'"; entretanto, até que o
estrangeiro consiga se comunicar minimamente em portugués, € necessario que ele
encontre uma forma de viabilizar suas demandas comunicativas/interacionais.
Assim, com o status de lingua franca, a lingua inglesa € usada em lugares e
situacOes diversas por falantes que ndo a tém como primeira lingua. No contexto em
foco, o ILF é compreendido como uma Lingua Ponte- nossa proposta de leitura do
inglés para este contexto- uma lingua que liga o falante arabe que ndo fala
portugués e o brasileiro que nado fala arabe, em um contexto que envolve um

movimento intercultural entre brasileiros funcionarios e voluntarios da Compassiva e

16 Tradugdo Nossa

v Apesar de mencionarmos o aprendizado da lingua portuguesa neste trabalho, e de utilizarmos os termos
segunda lingua, PLE e lingua de acolhimento (referindo-nos a lingua portuguesa na abordagem de Amado
(2003)), ndo iremos trazer a tona a discussdo das concepgdes com o foco na lingua portuguesa. Podemos aqui
instigar o leitor interessado no tema, a aprofundar-se na pesquisa do Portugués para Falantes de Outras
Linguas (PFOL) na obra organizada por Sa (2016).
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refugiados da Siria acolhidos no LAR, em um processo de desconstrucdo de
hierarquias.

A anadlise dessa relacdo que se da entre brasileiros e arabes perpassa a
guestdo da lingua, pois ela ndo pode ser observada distante de questdes culturais,
pois lingua e cultura, sdo dois elementos cuja simbiose mescla fatores das mais
diversas fontes em uma sociedade.

A partir do entendimento da indissociacdo desses dois elementos, lingua e
cultura, nasceu o conceito de interculturalidade. Em Silva (2003, p.41) encontramos
o esclarecimento de que o termo interculturalidade foi inicialmente utilizado “para
designar as acfes institucionais que levavam em consideracdo a diferenca cultural

dos aprendizes”. Para ele, a nogao de interculturalidade,

...além de expressar a coesdo étnica de um grupo social,
proporcionando condicbes para o fortalecimento da identidade
cultural, vai também estimular a aquisicdo do conhecimento cultural
de outros povos (SILVA, 2003, p.41).

Hexelschneider (1988) no dizer de Janzen (1998), por sua vez, apresenta

uma definicdo bastante elucidadora do conceito:

Interculturalidade & sempre conhecimento e reconhecimento do outro
para aprofundar o auto-conhecimento, sentir e repensar para
entender melhor, ou até encontrar, a sua propria identidade. A
interculturalidade ndo pode, de forma alguma estabelecer uma
comunicagdo de mao Unica do pais de lingua materna para o pais da
cultura alheia/estranha — ele é muito mais um processo de mao dupla

(JANZEN, 1998, p.12)

O amplo acesso a culturas outrora distantes e isoladas, é algo cada vez mais
comum, ele ocorre pelo encurtamento das distancias possibilitado pelos meios de
comunicacao; pelo alargamento das fronteiras por conta dos tratados entre blocos
de paises e consequente movimentagdo gerada por interesses diversos e, mesmo,
por guerras que lancam milhares de pessoas em busca de refagio, como € o0 caso
aqui observado. Todos esses fatores suscitam um processo de interacdo jamais
visto, que urge para a necessidade de desenvolvimento de uma competéncia
intercultural dos sujeitos a partir do reconhecimento do outro e consequente

aprofundamento do conhecimento de si mesmao.
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Na opinido de Kramsch (1998) o termo intercultural diz respeito ao encontro
de duas culturas ou duas linguas, perpassando os limites politicos dos estados-
nacdes. Desse modo, para nos interculturalidade estad ligado ao universo da
diferenca, logo é o entendimento que melhor se enquadra no cenario onde o ILF, é
compreendido como ILP, quadro esse no qual as relacdes interculturais permitem a
aproximacédo do eu com o outro sem hierarquizar ou privilegiar culturas especificas.

Em nosso contexto especifico, tal desconstrucéo € evidenciada pelo fato de o
brasileiro se propor a falar uma lingua que nao é o idioma do seu pais para receber
o refugiado. Na concepgao de Azibeiro (2003, p. 93), sdo 0s “espagos e processos
de encontro-confronto dialégico entre as varias culturas que podem produzir
transformagdes e desconstruir hierarquias”, no sentido de nao privilegiar falantes ou
culturas, abrindo caminho para o aprendizado de uma lingua estrangeira, no caso, o
portugués.

O conceito de intercultura que aqui coaduna nos é trazido por Azibeiro (Ibid.)
como um espaco fronteirico, limiar e polifénico, onde é possivel a recriacdo de
valores culturais que interagem dinamicamente, o que possibilita a aproximacao dos
individuos envolvidos na relacdo na qual o ILF assume o papel de Lingua Ponte,
viabilizando as rela¢des e conquistando o individuo, para que ele inicie sua jornada
no processo de aprendizagem do portugués em um espaco fronteirico proprio para
gue as misturas acontecam. Como 0 que € posto por Moita Lopes e Bastos (2010)
na leitura de BOHN, (2013, p.89), uma procura por sentido “nos espagos opacos,
nos meandros pouco claros, nas fronteiras em que as ideias, as pessoas e as
culturas em fluxo se entrecruzam e se misturam”.

A Otica aqui apresentada caminha pela demanda da compreensédo de que
vivemos em uma era pos-colonialista (PAVLENKO e BLACKLEDGE, 2004). Como
pontuamos anteriormente, existe uma discussdo acerca da expansao do inglés
movida pela a¢do imperialista ao longo de séculos de opressao e exploragdo dos
povos, uma expansdo em prol da construcdo de um poderio que, como grandes
torres erigidas na historia da humanidade, se mostram ou se mostraram imponentes.
Entrementes, o pés-colonialismo busca a mudanca no modo das pessoas pensarem
e no modo de se comportarem, para produzirem uma relacdo mais justa e igualitaria
entre diferentes pessoas no mundo como afirmado por Young (2003, p.4).

Canagarajah (2008) afirma que o desempenho linguistico significa ganhar voz

em uma lingua, apropriando-se de suas formas e convencgdes para seus propositos,
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que ganhar voz é marcar o idioma com a sua identidade. O que significa que,
muitas vezes, Vvocé deve ir de encontro a algumas particulas do idioma para
remodela-lo para suas proprias expectativas, e acrescenta que ganhar voz neste
idioma é, paradoxalmente, resistir a ele.

Tal posicionamento é veementemente defendido por Rajagopalan (2003,
p.70), ao sustentar que € de que “é preciso dominar a lingua estrangeira, fazer com
gue ela se torne parte de nossa prépria personalidade; e jamais permitir que ela nos
domine”, afinal, segundo o estudioso, é através da lingua que nossas
personalidades sdo submetidas a constante processo de reformulacéo.

A teoria pébs-colonialista questiona todos os tipos de imperialismo, e
considerando que a lingua néo se trata de um mero sistema linguistico, mas de um
conjunto de crencas que engloba cultura, sociedade e identidade de si e do outro
(SEARGEANT, 2009), desse modo, ninguém que tem interesse na sociedade
moderna e, certamente, ninguém que tem interesse nas relacdes de poder da
sociedade moderna pode se dar ao luxo de ignorar a lingua (Fairclough, 1989, p.3)

A lingua nédo pode ser ignorada de fato em nenhum momento da histéria do
homem, a titulo de exemplo, voltemos ao momento anterior a divisdo das linguas em
Babel, historia narrada no livro biblico do Génesis, capitulo 11, verso 4a, que relata
um periodo quando todos falavam a mesma lingua e surgiu no homem a pretensao
de alcancar os céus: “Disseram : Vinde, edifiquemos para nés uma cidade e uma
torre cujo topo chegue até os céus e tornemos célebre o nosso nome”, o0 texto segue
dizendo que a fim de restringir o homem do seu intento, haveria confuséo de linguas
para que “um nao entenda a linguagem do outro” (verso 7). Naquele contexto o
homem viu no fato de falarem todos a mesma lingua, a possibilidade de
estabelecimento do seu proprio poder sobre o outro, 0 vocabulo usado é tornar-se
“célebre”. O falar a mesma lingua foi pretexto da instituicido de uma relagéo vertical,
de supremacia.

A nossa proposta € de repensar a relacao estabelecida através da lingua, em
uma contraposicdo ao paradigma verticalizado visto em Babel, é de rever o liame
entre eu e 0 outro, perspectivando uma relacdo horizontalizada, desprovida da
ambicdo de se impor sobre o0 outro, mas de se construir uma ponte entre mim e o
outro, que exige de mim um esfor¢co intercultural e que me move da zona de
conforto, quando devo abrir mdo da minha lingua nativa, para que, despertado por

este sentimento de me ligar, aprenda e/ou utilize a lingua que possibilitara a
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aproximacao entre eu e o outro visto que falar o mesmo idioma nédo é sinénimo de
falar a mesma lingua, na medida em que o entender-se ndo esta presente em todas
as relacdes que envolvem pessoas que falam o mesmo idioma.

Falar nativamente o mesmo idioma, a exemplo de Babel, pode motivar a
construcdo de torres que distanciam os homens e estabelecem hierarquias entre
eles em uma relacdo vertical, sempre vinculada a ideia de poder. Falar a mesma
lingua é mais que comunicar-se, € entender-se, é criar links, criar pontes, em uma
relacdo horizontal, de igualdade entre eu e o outro, em uma constru¢do reciproca
emanada da consciéncia de que eu nao me construo isoladamente ou me

sobrepondo em relacéo ao outro. Na concepcédo de Bakhtin (2010, 323):

Eu n&o posso passar sem o outro, N80 posSso me tornar eu mesmo
sem o outro; eu devo encontrar a mim mesmo no outro, encontrar o
outro em mim (no reflexo reciproco, na percep¢do reciproca). A
justificativa ndo pode ser autojustificativa, o reconhecimento nao
pode ser auto-reconhecimento. Do outro eu recebo meu nome, e
este existe para 0s outros (auto-nomeacdo — impostura). E
impossivel também o amor a si mesmo.

A principal questdo ndo estad na existéncia de uma lingua que possibilite a
comunicacgdo universal, ndo esta em falar o mesmo idioma. Pavlenko e Blackledge
(2004, p.5) sugerem que linguas nao sao apenas “marcas de identidade”, mas
também lugar de resisténcia, de empoderamento, de solidariedade ou de
discriminacéo.

A resposta aos conflitos, em nenhuma era da existéncia humana, esteve
ligada a existéncia de uma Lingua Franca Global, logo, o Inglés, no atual momento
histérico, ndo é, em si mesmo, o link que estabelece entendimento entre pessoas de
nacdes diversas. E, como sugerido como Pavlenko e Blackdge (op. cit.), a postura
dos individuos que falam essa lingua, e, neste caso, o inglés como LF, que fazem
dela a Lingua Ponte da qual os homens se utilizam para estabelecer relacdes de
compaixao; vinculos que possibilitem a instrumentalizacdo de individuos para se
libertarem da condicdo de vulnerabilidade como agentes da propria histéria,
derrubando torres e construindo pontes por meio da lingua.

Na subsecdo a seguir, delineamos parte da trajetoria dos refugiados da Siria
com o escopo de proporcionar ao leitor um vislumbre do quadro que langou, quase

que toda uma nacao, por terras outras. Cremos que a inquietacdo em
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problematizarmos tal aspecto venha da influencia que temos da nossa formagcao em
Historia que nds faz perceber tal abordagem como imprescindiveis a discursivizacao
sobre politicas linguisticas e medidas adotadas em territério brasileiro como urgente

resposta a condic&o do refugiado da Siria no Brasil.

1.5 Um povo espalhado por terras outras: Politicas (Linguisticas?)

“O gue esta acontecendo na Siria € uma abominacéo que o0 mundo esta observando
friamente a distancia. Onde esta nossa inteligéncia emocional, nosso senso de justica
coletiva?”

(Stephen Hawking, 2014)

Desde 2011, sirios e arabes de nacionalidades diversas'® que habitavam na
Siria (alguns deles ja na condicdo de refugio) se viram obrigados a espalharem-se
pelos paises fronteiricos, em campos para refugiados na Jordania, na Turquia e no
Libano, no afd de preservarem a prépria vida, fugindo da guerra que se instalou
desde entdo. O éxodo dos cidaddos sirios se intensificou em uma escala
geomeétrica, superlotando os campos de refugiados dos paises circunvizinhos. Com
0 passar dos anos, a onda de violéncia na Siria ndo cessou e o chamado Estado
Islamico avancou ao norte do Pais. Os sirios, buscando outras rotas de fuga da
guerra e da pobreza, espalharam-se pela Eritreia, Niger, Somalia, Iraque, Korsovo e
Afeganistdo. As dificuldades de acesso a educacado e a oportunidades de trabalho,
conduziram o povo Sirio a paises cada vez mais distantes em busca de asilo.

O mundo tem testemunhado uma nacao inteira langar-se em uma jornada
pela sobrevivéncia. Numeros da ONU apontam que, em 2015, cerca de um milh&o e
meio de pessoas fizeram o deslocamento, a pé, pela rota dos Balcas, da Grécia para
a Europa Ocidental; dezenas de milhares de pessoas lancaram-se pelo
Mediterraneo em botes e barcos superlotados arriscando-se em uma travessia
desesperada do norte da Africa para a Europa, em cuja rota a estimativa de morte

foi de quatro mil refugiados, apenas no ano de 2015. Em abril do mesmo ano, 800

'® paises arabes de nacionalidades diversas que corresponde a cerca de 22 paises do Norte da &frica e Asia
Ocidental.
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pessoas de nacionalidades diversas morreram ao sairem da Libia, ocorrendo um
naufragio préximo a costa da Illha de Malta™®.

Dados do ACNUR apontam que, de janeiro a de abril de 2016, cerca de
24.443 migrantes chegaram, pelo mar, na lItdlia; e que mais de 350 morreram ou
desapareceram nas aguas durante o0 mesmo periodo.

O Acnur é a Agéncia criada pela ONU para Refugiados. Iniciando seus
trabalhos em 1950, elaborou, em Genebra, a Convencdo de 1951, relativa ao
Estatuto dos Refugiados que estabeleceu a definicho de Refugiado e,
consequentemente, os direitos e deveres deste (Sousa, 2015). A Acnur possui,
assim, a responsabilidade de dirigir e coordenar a acao internacional no sentido de
encontrar solucdes duradouras como forma de proteger e ajudar as pessoas
deslocadas em todo o mundo, e que foram obrigadas a fugir de seus lares em
decorréncia de guerras ou perseguicdes.?

Em virtude da crescente busca por asilo, a Austria, a Hungria, a Maceddnia e a
Eslovénia erigiram cercas em suas fronteiras e diversos paises estabeleceram formas
de controle temporario de entrada, ignorando o acordo de Schengen®, que permite
viajar grande parte da Unido Europeia sem portar passaporte.

Considerando que a Turquia representa uma das rotas em dire¢cdo a Europa,
a Unido Europeia buscou, em marco de 2016, por meio da assinatura do pacto UE-
Turquia, estancar esse acesso a Europa, enviando os refugiados que chegassem a
Grécia de volta a Turquia, 0 que praticamente cessou o fluxo de migrantes que
chegam a Europa pela rota dos Balcas. Somado a isso, a fronteira com a Maced6nia
também foi fechada. Se por um lado essas medidas contiveram a migracdo em
massa, por outro cooperaram para consolidar o contrabando de pessoas e a venda
de passaportes falsificados.

Entre as fortes nagdes da Europa, a politica, designada como “de portas
abertas”, da Chanceler alema, Angela Merkel, sofreu severas criticas, sendo usado,
dentre outros, o argumento do risco que milhares de pessoas corriam ao serem

encorajadas a se lancarem em viagens perigosas, na esperanca de serem acolhidas

1 Souza, Fabricio Toledo A crise do refugio e o refugiado como crise/ Fabricio Toledo de Souza;
orientador: Francisco de Guimaraens. Departamento de Direito. Rio de Janeiro, 2016.

2 Acesso em 04/03/2018 http://www.acnur.org/portugues/o-acnur/ (vai para referéncias e, talvez,
para nota de rodapé também)

O Acordo de Schengen é um acordo assinado por alguns membros da Comunidade Europeia que
promove a livre circulacdo de pessoas nos paises signatarios, faz com que a apresentacdo do
passaporte nas fronteiras desses paises ndo seja obrigatéria. Disponivel em: < http://eur-
lex.europa.eu/summary/glossary/schengen_agreement.html?locale=pt> Acesso em: 15/02/2018


http://www.acnur.org/portugues/o-acnur/
http://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/schengen_agreement.html?locale=pt
http://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/schengen_agreement.html?locale=pt
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na Europa. Em setembro de 2016, a Alemanha acabou por estabelecer formas de
controle em sua fronteira com a Austria.

Esse cenario de anti-imigracdo da Europa repercutiu na busca por refigio em
outras partes do globo terrestre; desse modo, apesar da distancia existente entre o
Brasil e o centro de conflito, o pais constituiu-se em uma das alternativas mais
requeridas da América Latina para refugiados da Siria. Assim, desde 2010, o fluxo
de imigrantes em busca de refugio no Brasil tem sido crescente.

No primeiro semestre de 2016, o Brasil iniciou a criagdo de um programa de
reassentamento de refugiados no pais, cujo financiamento é prospectado a partir de
uma parceria entre sociedade civil, poder publico e empresariado. Trata-se da
intitulada Missdo Canada, que foi assim batizada em alusdo ao pais que possui um
dos maiores programas dessa natureza no mundo. Desse modo, especulou-se,
naquele periodo, a respeito de como o programa Canada seria financiado por
pessoas fisicas e juridicas brasileiras para trazerem refugiados de outros paises ao
Brasil.

Em abril de 2016, Beto Vasconcelos, entéo presidente da Conare e Secretario

22
|

Nacional de Justica, afirmou, em entrevista a DW Brasil**, que a primeira motivagao

7

em receber imigrantes que buscam a condi¢cdo de refugio € a ajuda humanitéaria,
entretanto, ponderou que o fluxo migratério € também um vetor importante de
desenvolvimento social.

Abrimos aqui um paréntese para esclarecer que a Conare foi criada, em
1997, vinculada ao poder executivo por meio do sancionamento da Lei n° 9.474/97
pelo presidente Fernando Henrique Cardoso, que integrava 0s principios da
Convencdo de 1951 ao ordenamento juridico brasileiro (SOUSA, 2015, p 438).

Determinou-se, assim, conforme artigo Art. 12. que:

Compete ao CONARE, em consonancia com a Convencgdo sobre o
Estatuto dos Refugiados de 1951, com o Protocolo sobre o Estatuto
dos Refugiados de 1967 e com as demais fontes de direito
internacional dos refugiados:

| - analisar o pedido e declarar o reconhecimento, em primeira
instancia, da condic&o de refugiado;

Il - decidir a cessagdo, em primeira instancia, ex officio ou mediante
requerimento das autoridades competentes, da condicdo de
refugiado;

2 A Deutsche Welle (DW) é a empresa de comunicacdao internacional da Alemanha
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lll - determinar a perda, em primeira instancia, da condi¢cdo de
refugiado;

IV - orientar e coordenar as acdes necessarias a eficacia da
protecado, assisténcia e apoio juridico aos refugiados;

V - aprovar instru¢cdes normativas esclarecedoras a execucdo desta
Lei.

Art. 13. O regimento interno do CONARE sera aprovado pelo Ministro
de Estado da Justica.

Paragrafo Unico. O regimento interno determinar4 a periodicidade
das reunifes do CONARE. (Brasil, Lei 9.474/97)

Ainda em 2016, motivado, sobretudo, pelo volume de refugiados de origem
Siria, foram travadas discussdes da Acnur, na cidade de Genebra, com vistas a
cooperacao internacional para reassentamento dos imigrantes. Inicialmente, o Brasil
receberia refugiados oriundos de paises cuja maioria da populacdo encontra-se
nessa condi¢cdo, como o caso da Jordania, do Libano e da Turquia. De todo modo,
foi firmado com a Acnur um acordo de atuacdo conjunta com esses paises com o
objetivo de proceder a identificacdo de pessoas e familias a serem contempladas
pelo programa brasileiro para a concesséao de vistos.

Os critérios para a concessdo de vistos ainda passam por um processo de
amadurecimento, mas sdo instituidos a partir de regras internacionais de
reassentamento; podemos mencionar, por exemplo, a identificacdo, pela Acnur, das
prioridades assim consideradas devido a situacdo de vulnerabilidade e outros
principios avaliados pelo governo brasileiro, como o de identificacdo dos perfis com
maior probabilidade de adaptacdo ao Brasil: pessoas que ja tenham qualquer tipo de
vinculo com o pais e/ou que possuam area de formacdo com maior probabilidade de
empregabilidade, dentre outros.

Apesar da crise pela qual o Brasil atravessa no contexto econémico atual,
essa adversidade nao é vista pelo governo brasileiro como um fator aniquilador do
interesse de refugiados em migrarem para o Brasil. Essa assertiva pauta-se no fato
de que, no periodo subsequente a Primeira e Segunda guerra mundial, o pais
enfrentava restricbes no seu crescimento e, ainda assim, recebeu um volume
consideravel de imigrantes que aqui se instalaram e hoje séo responsaveis por uma
parcela significativa da economia brasileira.

Apesar do dificil momento politico e econémico pelo qual o Brasil atravessa,
ndo houve reducdo no orcamento destinado a politicas de imigracdo e refagio nos

anos de 2015 e 2016, entretanto, a busca por alternativas de financiamento para
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recebimento de refugiados é continua, como também o € o niumero de pedidos de
reflgio ao governo brasileiro.

Apesar disso, Manuel Furriela, que presidiu a Comissédo da OAB-SP para os
Direitos dos Refugiados em 2016, afirmou que "quem mais oferece suporte séo as
organizacbes do terceiro setor, principalmente as nao-governamentais, que tém
prestado esse trabalho muito mais do que o governo”, a questdo € que "Apos o
reconhecimento do reflgio, pouco € oferecido para que eles consigam subsistir",
explica Manuel da Furriela, j& que os refugiados "tém grandes desafios para
conseguir uma colocacgdo profissional, moradia, mesmo que provisoria, e ter acesso
aos servicos publicos."?*

Mesmo sendo devedor em termos de suporte e subsidio aos refugiados, ha
gue se reconhecer que, ao menos em termos de legislacdo, o Brasil consolidou um
avanco, atuando no cenério mundial com politicas inovadoras com relagcdo a
abertura a fluxos migratérios. Citamos, como exemplo, a promulgacdo, em 24 de
maio de 2017, da Lei de Migrac&o n° 13.445, considerada pela ONU umas das mais
modernas do mundo, tendo como um dos principios apontados no art. 3°, IV a “néo
discriminacdo em razao dos critérios ou dos procedimentos pelos quais a pessoa foi

admitida em territério nacional”, a lei:

Também, institui o visto temporario para acolhida humanitéria, a ser
concedido ao apatrida ou ao nacional de pais que, entre outras
possibilidades, se encontre em situacdo de grave e generalizada
violacdo de direitos humanos - situagcdo que possibilita o
reconhecimento da condicdo de refugiado, segundo a Lei n® 9.474,
art. 1°, lll. (BRASIL. Ministério da Justica. 2017)

As minucias acerca da aplicabilidade da lei estdo previstas no Decreto n°
9.199, de 20 de novembro de 2017 que, em complementariedade com o artigo
mencionado, traz em seu texto, no art. 3°, que “é vedado denegar visto ou residéncia
ou impedir o ingresso no Pais por motivo de etnia, religido, nacionalidade,

pertinéncia a grupo social ou opiniao politica”.

2% "Temos que compreender fluxo de refugiados como uma oportunidade".Disponivel

em:<http://www.dw.com/pt-br/temos-que-compreender-fluxo-de-refugiados-como-uma-
oportunidade/a-19203315> Acesso em: 02/03/2018.

2 “Brasil acolhe, mas ainda n&o integra refugiados”. Disponivel em:< http://www.dw.com/pt-br/brasil-
acolhe-mas-ainda-n%C3%A3o-integra-refugiados/a-18702449> Acesso em: 03/03/2018.


http://www.dw.com/pt-br/temos-que-compreender-fluxo-de-refugiados-como-uma-oportunidade/a-19203315
http://www.dw.com/pt-br/temos-que-compreender-fluxo-de-refugiados-como-uma-oportunidade/a-19203315
http://www.dw.com/pt-br/brasil-acolhe-mas-ainda-n%C3%A3o-integra-refugiados/a-18702449
http://www.dw.com/pt-br/brasil-acolhe-mas-ainda-n%C3%A3o-integra-refugiados/a-18702449
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Nesse contexto, a lei prevé acesso ao sistema publico de educacgéo e saude e
a programas sociais do governo, documentacao imediata, civil e de trabalho para os
solicitantes refugiados.

A existéncia de uma legislacdo moderna, que contempla as demandas de um
imigrante fragilizado, pensando, sobretudo, em pessoas que necessitam de vistos
temporarios para acolhida humanitaria, como ocorre com o refugiado, é de extrema
relevancia. Entrementes, a auséncia de meios que viabilizem, de maneira pratica, as
garantias, asseguradas por lei, constituem-se em um abismo ou mesmo na
contradicdo do direito. Ainda que a politica brasileira garantisse, de fato, todos os
direitos assegurados ao cidadao pela Constituicdo Federal, Carta Magna do Pais, e
assim os estendesse, como na forma da Lei de imigracdo aqueles por ela
contemplados, persistiia a negacdo da realidade linguistica que se impde nos
espacos diversos da sociedade e acaba por estabelecer um abismo entre o direito
expresso na letra e o alcance dele como exercicio vivencial.

Se pensarmos ha ideia de capital simbdlico abordada por Bourdieu (1998,
p.67), o valor que os consumidores e re(produtores) do mercado linguistico atribuem
a lingua e que tal capital linguistico € imprescindivel para a ascensao social, cultural
e para a inser¢cao no mercado de trabalho, isso pensando nos nacionais, que peso
tal realidade ndo se impde sobre aqueles que nao falam a lingua?

Falar a lingua implica em uma questéo de incluséo ou excluséo as leis e aos
direitos que sao escritos, e cujo acesso amplo implica no alcance da compreensao
tedrica e vivéncia pratica dos mesmos. A inviabilidade ou dificuldade de acesso a
meios que viabilizem o aprendizado desta lingua € um contrassenso ao direito, pois
se nao é possivel compreender a lingua, limita-se de varias maneiras o exercicio do
direito pleno do imigrante. Nao se pode negar a ligacao existente entre linguagem e
vida, para Bakhtin (2009, p37) “o material privilegiado da comunicagdo na vida
cotidiana é a palavra”.

Fechar os olhos para tais questdes consiste em um mero alibi para a
auséncia de adocédo de politicas linguisticas inclusivas. O que esta em jogo néo é
apenas o direito do imigrante. Conforme sustenta Beto Vasconcelos (op. cit.), o
desenvolvimento do imigrante constitui-se no desenvolvimento de toda a sociedade
brasileira, que corre o risco de transformar-se em um locus potencial para um circulo
de manutencdo de ignorancia no sentido literal da palavra, cujo propdsito é a

negacao de acesso ao conhecimento e 0 engrossamento das massas manobraveis.
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Nesse contexto, o sitio das Na¢des Unidas no Brasil publicou, em dezembro
de 2017, um acordo de cooperacédo técnica entre a Secretaria Nacional de Justica
do Ministério da Justica e a Universidade de Brasilia com o objetivo de oferecer o
servico de intérpretes nas entrevistas de solicitagcdo de reflgio que ocorrem em
Brasilia, para isso contardo com a inscricdo e posterior selecdo e preparagdo de
voluntarios, os quais deverdo atuar como intérpretes, a fim de colaborar com a
coleta de informacfes pela Conare, para analise mais efetiva de quais casos se
encaixam em demanda por refugio. A partir dos dados coletados nessa pesquisa,
depreendemos que o0 servico de intérprete ndo € uma oferta comum nos
atendimentos na Policia Federal, um dos principais 6rgdos para emissao de
documentos para refugiados, onde os atendentes ndo falam nem mesmo o inglés.?

Sousa (2015) constatou que, no fim da ditadura militar a assisténcia era mais
juridica e social, ja na década de oitenta, os refugiados recebiam aulas de portugués
e o trabalho de ensino de PLE era feito por professores voluntarios a partir de

metodologias e materiais préoprios e da Casa do Migrante, ela afirma:

O fato de haver, ja nesse comeco, uma politica linguistica praticada e
voluntaria em relacdo ao ensino do portugués a esses refugiados,
mostra a lingua portuguesa como fator necessario e como meio de
integragcdo a nova sociedade na qual estéo inseridos (SOUSA, 2015,
p. 434).

Apesar dos avancos feitos de 14 para cd, pois a Sociedade Internacional para
o Portugués Lingua Estrangeira (Siple) foi criada em 1993 e o exame Nacional de
Proeficiéncia (Celpe-Bras) a partir dai instituido. Os avancos institucionais para o
ensino de portugués a refugiados emergiram e parecem se consolidar a partir de

iniciativas ndo governamentais.

Em 1995, a Caritas de Sédo Paulo (CASP) fez um acordo com o
Servico Social do Comércio (SESC/SP) para que a instituicdo
disponibilizasse aulas de portugués para refugiados (...) o0 que
representou um grande avango no ensino de portugués para esses
imigrantes, uma vez que este foi o primeiro acordo realizado pela
ONG relativo a lingua, tornando as aulas de portugués parte
fundamental na pratica de sua politica em relacdo aos refugiados.
Esse acordo também demonstra uma politica linguistica percebida

> “splicitantes de refigio terdo intérpretes nas entrevistas em Brasilia”. Disponivel em: 15/12/2017
<https://nacoesunidas.org/solicitantes-de-refugio-terao-interpretes-nas-entrevistas-em-brasilia/. Acesso em:
02/03/2018


https://nacoesunidas.org/solicitantes-de-refugio-terao-interpretes-nas-entrevistas-em-brasilia/
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por parte dessas instituicbes, como o acesso ao mercado de
trabalho, uma vez que tanto o SESC quanto o SENAC sédo voltados
para o fim comercial (SOUSA, 2015, p. 36-37).

Nessa discussao faz-se relevante explicar que a Céritas constitui uma rede
internacional que nasceu na Alemanha no século XIX, no ano de 1897. A Caritas
brasileira foi fundada em 1956 pela Conferéncia Nacional de Bispos do Brasil
(CNBB) e faz parte das 164 organizacdes-membros da rede espalhada pelo mundo.

A Caritas brasileira esta organizada

em uma rede com 183 entidades-membros, 12 regionais — Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo, Minas Gerais,
Espirito Santo, Norte Il (Amapa e Pard), Maranh&o, Piaui, Ceard,
Nordeste Il (Alagoas, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte) e
Nordeste lll (Bahia e Sergipe) — e uma sede nacional. Atua em 450
municipios, sendo presenca solidaria junto as pessoas mais
empobrecidas. (CARITAS)®

Os governos ainda buscam solucdes para lidar com a crise de refugiados,
cujo numero € crescente e ndo ha expectativa de reducdo no cenério atual, quando
as regioes de conflitos ndo parecem se aproximar da solugéo para a atual condicéo.
Fala-se em determinar quotas de refugiados em cada pais; tenta-se encontrar
formas de financiar o direcionamento de refugiados a paises outros que n&o os da
UE, mas todo o quadro compde uma pintura cuja arte final € uma incégnita. As
politicas implementadas até entdo, sobretudo em paises que ja ndo oferecem um
maior suporte aos seus proprios cidadaos, a exemplo do Brasil, ndo compdem a
condicdo ideal para o recebimento de refugiados, mas €&, sem duvida, uma
alternativa e esperanca para a (re/des)construcdo de uma existéncia fora das
circunstancias que empurram homens, mulheres e criangas para fora de sua patria,
de suas vidas. Nossa responsabilidade é, sem duvida, avaliar: o0 que podemos fazer
para criar no nosso lugar um LAR onde essas pessoas possam ter voz, serem
entendidas e atendidas por intermédio dos nossos atos e palavras. O caminho é
sem duvida, dar a eles as ferramentas linguisticas necessarias, a partir da

compreensao de que antes de serem estrangeiros os refugiados sdo homens e

?® Disponivel em: <http://caritas.org.br/quem-somos-e-historico> Acesso em: 04/03/2018
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mulheres traspassados por guerras e medos e que “a fome nunca avisa: vive a

mudar de dono”?’

seja ela qual for.

Nesse capitulo apresentamos os conceitos ligados a LI que possibilitam o
alcance da compreenséo da nossa proposta do ILP, partindo da LAC, ciéncia que
conduz o caminhar de toda a proposta objetivada e tendo o ILF como ponto de
partida. A partir das discussdes suscitadas neste capitulo, nos movemos a tentar
capturar as implicacbes do processo de (re/des)construcdo identitaria como
elemento movel, que se forja através da lingua (RAJAGOPALAN, 2003) e é

constituida a partir de representacdes internas (HALL, 1990).

%’ Verso da poesia que compde a epigrafe deste trabalho.
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2. IDENTIDADE E(M) MOVIMENTO

“(...) talvez ao invés de pensar identidade como um fato ja acabado, que as novas
praticas entdo representam, n0s deveriamos pensar, ao invés, em identidade como
uma producao que nunca esta completa, sempre em processo, e sempre constituida
numa representacao interna, ndo externa.” (HALL. 1990, p. 222)

No mundo pés-colonial, o conceito de identidade tornou-se um conceito
chave; é o que afirma De Souza (2016) ao concordar com Weedom (2004), que
assevera que, desde a Segunda Guerra Mundial, os legados do colonialismo, da
globalizac&o e o crescimento de hovos movimentos sociais colocaram a questdo da
identidade no centro dos debates das ciéncias humanas e sociais.

O contexto aqui investigado ndao tem como ser percebido sem ponderarmos a
guestao da identidade, pois, enquanto nao falantes do portugués em seu momento
de chegada, os refugiados da Siria negociam significados em suas interacfes, a
partir de um processo que envolve (re)construcao de identidade em um ambiente de
interculturalidade no qual somos a cultura receptora e 0s sirios aqueles que,
vivenciando um processo de assimilacdo, fazem, de algum modo, a manutencéo da
prépria cultura e se integram a nossa ou se separam dela, ainda que como um gesto
de resisténcia momentanea.

Neste sentido, identidade sera aqui debatida como uma construgcdo social e
cultural que pode ser mudada, inventada e reinventada, dependendo das
circunstancias nas quais o sujeito se encontra(LIMA, 2012). Em outros termos,
identidade ndo se relaciona com uma esséncia fixa que habita o ser ou que poderia
ser construida como um produto fixo e imutavel, definitivo, mas sim como um

elemento movel, plastico, perpetuamente mutavel e mutante.

2.1 Um processo, ndao um produto

Reforcamos o papel da linguagem e, indissociavelmente, da identidade no
mundo pos-colonial como uma das premissas deste estudo, pois 0s sujeitos aqui
presentes fazem o uso do ILP em seus contextos, cada um ao seu modo, para
estreitar distancias, fortalecer lacos e possibilitar o aprendizado da lingua

portuguesa.
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Nesse enfoque, a lingua é vista, de acordo com Alsagoff (2010, p. 126),
como um meio de formacdo e representacdo de identidade, da qual muitos se
apropriam para construir e expressar suas praticas, suas culturas e modos de
pensar em espacos discursivos multidimensionais.

Destacamos que ela ndo € neutra e precisa ser entendida em seu carater
social, pois tanto a lingua quanto a cultura estédo intimamente ligados a construcao
de identidade do individuo. Neste processo, a questdo da identidade, relacionada a
linguagem, é vista como algo inerente ao individuo, considerando que “a identidade
de um individuo se constroi na lingua e através dela” (RAJAGOPALAN, 2003. p. 41).

A aquisicdo de uma segunda lingua poderia, simplesmente, ser concebida
como um fenbmeno extremamente positivo para o individuo, considerando a
ampliacdo do seu modo de ver o mundo e as relagdes sociais, uma vez que nao se
adquire uma lingua fora de convivio social, posto que “a linguagem torna-se algo
pertencente a comunidade e ndo a individuos concebidos isolada e
independentemente” (RAJAGOPALAN, 2003. p. 51). Todavia, ha uma série de
fatores que precisam ser considerados, 0os quais nédo sao tdo pacificos como, a
principio, parecem ser.

Na concepg¢éo de Coracini (2007), a jornada de aprendizagem de uma lingua
estrangeira implica a necessidade de se enterrar, de algum modo, a lingua materna,
passando por um processo de luto e todas as implicacfes existentes nele, para que
entao se possa construir uma nova experiéncia de vida, inscrevendo-se na lingua do
outro, e, no caso do estrangeiro, na cultura do outro.

Apesar de a aprendizagem se consolidar no convivio social, ela é uma
construcao interna e individual; segundo Brun (1998, p. 83) “a aprendizagem de uma
lingua é, indubitavelmente, uma experiéncia pessoal que deixara tracos, uma vez
gue ela convida para uma nova organizacdo dos referentes psicoculturais da
identidade”.

Ademais, Coracini (2007) argumenta que aprender a lingua do outro pode
significar libertacdo e cura, falando metaforicamente, e gerar sentimentos de prazer,
por quem sabe “fazer parte” ou ser reconhecido como parte do outro, que é aquele
em quem nos construimos, em uma relacao de alteridade, como é, também, definido
por Bakhtin (2010, p.117):
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Através da palavra, defino-me em relacdo ao outro, isto &, em
dltima analise, em relacdo a coletividade. A palavra é uma
espécie de ponte lancada entre mim e os outros. Se ela se
apoia sobre mim numa extremidade, na outra apoia se sobre 0
meu interlocutor. A palavra é o territério comum do locutor e do
interlocutor.

A sintese dessa relacdo é descrita por Coracini (2007, p. 83) como “rastrear
as imagens de si e do outro (lingua-cultura), que vai se tornando pouco a pouco o
outro de si, no discurso em que o sujeito fala de si ao falar do outro e fala do outro
ao falar de si”.

Retomando as discussfes de Amado (2013) sobre a condi¢cdo de imigracéo
por reflgio como uma das mais antigas do planeta, ndo se pode negar que este
momento historico tem feito com que o mundo direcione seus olhos para tal
condicdo, que demonstra que o aprendizado da lingua deve ser concebido,
considerando-se também fatores extralinguisticos. Para Hall (1998, p.9), estas
transformacdes estdo também mudando nossas identidades pessoais, abalando a
ideia que temos de nés préprios como sujeitos integrados. Como a perda de um
‘sentido de si’ estavel, que é chamada, algumas vezes, de deslocamento ou
descentralizagdo do sujeito. Esse duplo deslocamento- descentralizacdo dos
individuos, tanto do seu lugar no mundo social e cultural quanto de si mesmos —
constitui uma ‘crise de identidade’ para o individuo.

Villaiba Martinez e Hernandez (2005) abordados por Amado (2013) destacam
gue as condi¢des psicossociais do reflgio podem gerar barreiras para o aprendiz da
lingua do pais de acolhida. Esta ideia também é compartilhada por Bauman (2005),

quando afirma que

O anseio por identidade vem do desejo de seguranca, ele
préprio um sentimento ambiguo. (...) flutuar sem apoio, num
espaco pouco definido, num lugar teimosamente,
perturbadoramente, ‘nem-um-nem-outro, torna-se a longo
prazo uma condicdo enervante e produtora de ansiedade.
(BAUMAN, 2005, p. 35)

Vejamos, se por um lado hd um desejo por seguranca, que a inscricdo na
lingua-cultura do outro pode proporcionar, por outro existem resisténcias. Pandit

(1975), citado por Rajagopalan (2003 p.93), afirma que “o apego do falante a sua
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variante e a sua lingua é sintomatico e denuncia o significado cultural que sua lingua
representa para ele”.

Enquanto, muitas vezes, resiste ao desapego necessario a aprendizagem e
imerséo na lingua do outro, o0 sujeito se encontra num entre-lugar que para ele nao

€ o seu “lugar de pertenga”, € o0 lugar onde ele encontra-se desajustado, como
relata Bauman (2005)

uma vez tendo sido obrigado a me mudar, expulso de algum lugar
que pudesse passar pelo meu “habitat natural’, ndo haveria um
espaco a que pudessem considerar-me ajustado, como dizem, cem
por cento. Em todo e qualquer lugar eu estava — algumas vezes
ligeiramente, outras ostensivamente — “deslocado” (BAUMAN, 2005,
p. 18).

Deste modo, as demandas das mudangas do mundo real impdem aos
individuos, constantemente, uma ressignificacdo de si mesmos; o que faz com que
identidade e pertencimento sejam dois conceitos ilusérios ou, no minimo, volateis,
pois, essencialmente, sugerem uma estabilidade que inexiste no mundo real, ou que
sdo incapazes de se manterem como entidades individualizadas e constantes,

baseadas apenas na vontade do individuo, isso posto:

Tornamo-nos conscientes de que o “pertencimento” e a “identidade”
nao tém a solidez de uma rocha, ndo sdo garantidos para toda a
vida, s@o bastante negociaveis e revogaveis, e de que as decisdes
gue o proprio individuo toma, os caminhos que percorre, a maneira
como age — e a determinacdo de se manter firme a tudo isso — s&o
fatores cruciais tanto para o “pertencimento” quanto para a
“identidade” (BAUMAN, 2005, p.17).

Segundo Grigoletto (2006, p.15), a esséncia subjetiva, que dominou por
séculos a tradicdo filosofica ocidental e que supostamente engendraria a
subjetividade do sujeito, na realidade se constitui de uma construcdo social
“culturalmente situada”.

Nesse sentido, na medida em que o individuo vai construindo sua vida,
ininterruptamente, em um mundo em constantes transformagdes, a sua identidade
também vai se construindo nesse contexto de mudancas, em uma espécie de
perpétua crise - agqui entendida como estrutura que se abala para se (re) construir e

se (re) inventar - num processo constante. Vale dizer que, conforme assevera
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Grigoletto (2006), o carater movedico da identidade independe da vontade do
sujeito, dada a impossibilidade de fixacdo de subjetividade, por ndo ser uma
esséncia fornecida pela natureza, mas sim uma invencgao a partir do outro.

Essa composicdo do sujeito € sempre social e individual, além de

constantemente fluida, em um processo particular no sentido que:

(...) a partir da propria histéria de vida, das experiéncias e, sobretudo,
diria a psicanalise, dos tracos primarios, marca de subjetividade que,
de certa forma, definem identificacdes importantes e parte daquilo
gue o sujeito vai considerar, ainda que ilusoriamente, a sua
identidade (CORACINI, 2007, p.84).

Entrar na lingua/cultura do outro em direcdo ao desconhecido é, segundo
Coracini (2007), embarcar em uma conquista também agucada pelo desejo, pela
curiosidade e pela vontade de superar a frustracdo do nao pertencer. Neste sentido,
0 aprendizado que enfatiza a interdependéncia de lingua e cultura e a importancia
de uma compreenséo intercultural como um objeto da educacao de lingua, proposto
por Kiet Ho (1999), poderia ser compreendido como um caminho ao pertencimento,

como uma condi¢cdo sem alternativa, considerando que

a ideia de “ter uma identidade” ndo vai ocorrer as pessoas enquanto
0 “pertencimento” continuar sendo o seu destino, uma condigdo sem
alternativa. S6 comecarédo a ter essa ideia na forma de uma tarefa a
ser realizada, e realizada vezes e vezes sem conta, e ndo de uma so
tacada. (BAUMAN, 2005, p.18).

“‘Uma tarefa a ser realizada” é como Bauman (BAUMAN, 2005, p.18) define o
pertencimento, com a mesma exceto podemos partir para a discussao que segue na
subsecéo 2.2 pois, para nos, a inegavel performartividade do existir consiste em algo

gue deve vir a tona como reflexo do eu no mundo.

2.2 Alinegavel performatividade do existir

“Viver € agir e agir responsavelmente a tudo o que n&o é eu, em relagéo ao outro”

(BAKHTIN, 2010, p.108)

Apenas visitando o campo da sociologia, concordamos que 0 modo que 0S
homens estdo relacionados em uma sociedade que se impde a eles, como agéo que

eles tém que realizar, sob pena de ficarem de fora do conjunto, como considerado
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por Durkhein (1978), que também afirma o homem como um ser social e que,
portanto, realiza a sua natureza na vida coletiva.
Quanto ao ser individual, trata-se de todos os estados mentais que se referem

a nés mesmos e a nossa vida pessoal, ja o ser social esta relacionado a

um sistema de ideias, sentimentos, habitos que exprimem em nés,
ndo a nossa personalidade, mas a do grupo ou 0s grupos diversos
do qual fazemos parte, como as crencas religiosas, crencas e
praticas morais, as tradicdes nacionais ou profissionais, as opinides
coletivas(FAUCONNET, 1978, p. 10).

Compreendemos que Bakhtin trata de corpo social, o que aqui Durkhein (op.
cit.) nomina de ser social, todavia, do mesmo modo, ele diferencia este corpo na

interacdo social.

A psicologia do corpo social ndo se situa em nenhum lugar “interior”;
ela é, pelo contrario, inteiramente exteriorizada: na palavra, no gesto,
no ato. Nada h& nela de inexprimivel, de interiorizado, tudo esta na
superficie, tudo esta na troca, tudo esta no material, principalmente
no material verbal (BAKHTIN, 2010, p. 43).

Embora tratem de questdes dispares, elas se completam na medida que a
psicologia do corpo social concebe este ser social como ser que se expressa na
interacdo com grupos diversos. Este ser, entdo, relaciona-se numa sociedade que
se impde a ele, como acima colocado e, neste sentido, ele é influenciando a padrdes

de comportamento, como segue:

A imposicdo de padrdes comportamentais externos produz uma
limitagdo que é constantemente entendida pelos individuos como
uma autolimitacdo, o que dificulta o exercicio da propria
individualidade. Consequentemente, a supremacia do Ndo-eu sobre
0 Eu cria a ilusdo de que o mundo é externo ao sujeito quando, na
verdade, o universo material se constroi a partir dele e por meio da
linguagem (PAVLOSKI, 2012, p. 21).

Seria assim 0 Nao-eu o responsavel pela perpetracdo de padrées a partir da
autolimitacdo do Eu. A sociedade estaria restrita aquilo e por aqueles que a pré
determinaram. Para Marx (1852), homens escrevem sua prépria historia, mas nao
fazem isso como eles bem entendem; eles ndo o fazem sob circunstancias por eles

selecionadas, mas sob circunstancias que ja existem, dadas e transmitidas do
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passado. A tradicdo de todas as geracbes mortas pesa, como um pesadelo, na
mente dos viventes.

A quebra de paradigma € possivel a partir da vivéncia de

experiéncias, que promovam um olhar para si, fomentam um
movimento de busca preeminente do Eu e do Nao-eu e, ao mesmo
tempo, a identificacdo do N6s e do N&o-nos. No percurso de idas e
vindas, a identidade social se reafirma, padrbes estabelecidos sao
colocados em xeque, através do descortinamento de crencas,
opiniBes, pensamentos, uma nova ordenacao é estabelecida (MODL
e RIBEIRO . 2015, p. 67).

O estabelecimento dessa nova ordenacdo se instaura da materializacdo
verbal, e essa mudanca € possivel porque, na concep¢ao Bakhtiana, nada se fecha,
para nada se diz a ultima palavra (GERALDI, 2016, p.43), entdo seguimos, se ha
principio por circunstancias ndo selecionadas por nds, num processo de renovacao
dos sentidos, para usar o termo de Myles Horton: “We make the road by walking?®.
Trata-se de uma construcdo sempre presente que se da de forma relacional entre eu
e 0 outro, construida em uma relagéo de alteridade, “em dialogo com o seu tempo e
seu espacgo” (GERALDI, 2016, p.43)

Embora essa construcdo se dé no agora, ela é aberta e transcende o tempo,
ligando-se, assim, ao passado e abrindo-se ao futuro, de natureza incerta. Para
Bauman (2008, p.27), estar em dialogo “ significa se expor ao desconhecido: € como
tornar-se refém do seu destino”.

Ao chegar ao Brasil, o refugiado da Siria ndo consegue vislumbrar uma
fotografia de si mesmo, ele € lancado num vazio histérico do eu, um local onde néo
tem referéncias por conta de um deslocamento forcado. E acometido do que Joseba
Achotegui, pesquisador da Universidade de Barcelona®, chama de a Sindrome de
Ulisses ou Sindrome do Imigrante com Estresse Crénico e Multiplo por enfrentarem
um periodo de dificil adaptacdo ao chegarem em uma nova terra. Aqui, durante um
periodo, o refugiado se encontra em meio a vivéncias alheias, imerso naquilo que
ndo é parte do eu, que ainda ndo se incorporou ao seu repertério; o outro, o vé

percebendo uma infinidade de elementos que o envolve, enxergando a imagem do

8 BELL, Gaventa and Peters, 1991.
? Livro PFOL, Vol. 1 (AMADO, 2016, p.80)
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eu, no lugar onde ele se encontra, enquanto ele carrega em si a bagagem de tudo o

gue foi e é até aqui, o seu passado. O outro €, em certa medida, o seu futuro.

O outro tem de mim uma visdo que eu mesmo nao pPosso ter:
somente o outro pode ver-me na paisagem em que estou. Por isso, o
outro tem um excedente de visdo de que ndo disponho (...) Eu
mesmo nao tenho acesso a mim no espaco em que me encontro.
Mas sou também o outro dele e por isso tenho em relacdo a ele um
excedente de visdo (GERALDI, 2016, p.46-47).

A partir dessa visdo excedente do outro, evocamos aqui para n0S mesmos a
condicdo do ser humano concreto, a qual, ainda que ndo a evocassemos, recai
irrevogavelmente sobre o eu, a partir da reflexdo de Bakhtin (2010) sobre o ser
humano concreto que é responsével por sua unicidade, afinal, “eu sou concreto e
insubstituivel e, por consequéncia, devo realizar minha unicidade” (BAKHTIN, 2010
p. 41).

O eu moral institui sua unicidade que consiste em estar ocupando um lugar
Unico que jamais foi ocupado por alguém e que ndo pode ser ocupado por outro:
“aquilo que pode ser feito por mim nao pode ser jamais feito por outro alguém”
(BAKHTIN, 2010, p. 40) porque “a singularidade do existir presente é
irrevogavelmente obrigatéria” (BAKHTIN, 2010 p.96), e segue além, na medida em

que

O “nao alibe do ser” coloca o0 eu em relacdo com o outro, néo
segundo uma relacdo de indiferengca com o outro genérico, mas
enguanto coenvolvimento concreto, relacdo de ndo indiferente, com a
vida do proprio vizinho, do proprio contemporaneo, com o passado e
o futuro de pessoas reais (PONZIO, 2010, p.26).

Existe algo a ser realizado pelo eu que “ndo pode negar-se a si mesmo”, pois
ele “€”, ainda que ndo deseje ser e sempre 0 sera enquanto vida houver, ndo ha
alternativa para a rejeicdo do eu. Sua postura diante dessa inegavel
performatividade do existir sempre gerara consequéncias ao outro como reflexo do
gue foi e com semente do porvir. E mais, reconhecer minha unicidade e concretiza-
la em um ato individual e responsavel ndo significa que o eu vive para si, nesse
sentido Geraldi (2016) defende que
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Como o ato é uma resposta e ele mesmo sera respondido, a
responsabilidade é como Jano, bifronte tanto em relagdo ao passado
a que respondem gquanto em relacdo ao futuro dos atos que
desencadeara. Ndo se creia, no entanto, que esta defesa da
singularidade e da responsabilidade signifigue a defesa do
individualismo. (GERALDI, 2016, p. 52).

Ocupamos, assim, um lugar singular, préprio, irrepetivel na singularidade da
existéncia que € Unica, irresistivel, irrecuperavel, irremediavel e intransferivel. Nesse
patamar, entdo esta a responsabilidade do eu a qual Howking (2014) evoca que se
traduza em ato concreto sob pena de todos, geracéo presente e futura, sofrerem as

consequéncias. Ele assim pontua:

Quando eu discuto vida inteligente no universo, eu costumo incluir a
raga humana, embora muito do seu comportamento através da
histéria parece néo ter sido calculado para ajudar a sobrevivéncia da
espécie. Enquanto ndo esta claro que, ao contrario de agressao,
inteligéncia tem qualquer valor de sobrevivéncia a longo prazo, nossa
marca muito humana de inteligéncia denota uma habilidade de
avaliar e planejar ndo apenas para n6s mesmos, mas também para a
nossa coletividade futura (...) A guerra na Siria pode nao representar
o fim da humanidade, mas cada injustica cometida € um lasca na
fachada do que nos mantém unidos. O principio universal da justica
pode ndo estar enraizado na fisica, mas ele ndo é menos
fundamental para a nossa existéncia. Pois, sem ele, muito em breve,
os seres humanos certamente deixardo de existir (HOWKING,
2014)%.

Um dos questionamentos de Howking (2014) é sobre o que a luz emitida da
Terra comunica ao universo; ele questiona: “ao olharmos para fora no universo,
estamos olhando para tras no tempo, porque a luz que sai dos objetos distantes
chega até nds muito, muito mais tarde. O que a luz emitida da Terra hoje mostra?”, e
nossa reflexao é, estamos mesmo fazendo o que nos cabe como parte disto, que é
um todo, o universo? Afinal, a singularidade do existir ndo se trata de um alibi para o
egoismo ou o0 egocentrismo , mas de que “viver a partir de si ndo significa viver para
si, mas significa ser, a partir de si, responsavelmente participante, afirmar o seu nao-
alibi real e compulsério no existir’(BAKHTIN,2010, p.108)

30 Dispinivel em: 14/ 02/2014< https://www.washingtonpost.com/opinions/stephen-hawking-syrias-war-must-
end/2014/02/14/a71dea72-94f0-11e3-83b9-1f024193bb84 story.html?utm_ term=.20703 eOe 9b d1 >
Stephen Hawking: Syria’s war must end. Acesso em: 10/10/2015
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Bakhtin (2010) aborda a unicidade do eu, Howking tem, como objeto de
estudo, o universo: afinal, ndo estariam eles falando da mesma coisa ou da Unica
coisa? Paratomar o Iéxico em inglés - a Lingua Ponte deste trabalho - vejamos: o
item lexical universe: uni tem relacdo de sinonimia com one, que significa um ou
uma, em portugués; verse, por sua vez, significa verso, o qual tem relagédo de
sinonimia com as linhas da cancdo; ou seja, podemos falar de universo como uma
Unica cancado e por isso nos perguntamos: estamos de fato tocando a parte que nos

cabe desta cancéo? Afinal de contas,

a existéncia continuard. E desta existéncia que participamos,
gueiramos ou ndo. Para cada um de nés néo havera outra e por isso
ocupamos um lugar singular, préprio irrepetivel. E por ele somos
responsaveis. Nossos atos representam uma decisdo irreversivel,
irremediavel, irrecuperavel na sua singularidade de uma Unica vez e
para sempre (GERALDI, 2016, p. 51)

Apesar de se tratarem de estudiosos de campos dispares cujos escritos se
deram em momentos distintos, Bakhtin, século XX e Howking, século XXI apontam
a questdo da responsabilidade do eu sobre o outro nos limites da histéria, uma vez
gue cada um € participe de algo que se (re/des) constréi seja por agdo ou Omissao
do eu, o qual atua irrevogavelmente na historia (MARX, 1852), na sociedade
(DURKHEIM,1978) e na Cultura (GEERTZ)* uma vez que esta deve ser vista como
uma (re/des) construcdo pela qual todos sédo responsaveis.

A partir das discussdes postas sobre 0 eu que age no tempo e na sociedade,
seguimos ao capitulo que expde ao leitor o0 modo como a pesquisa foi conduzida
metodologicamente a partir de uma abordagem de cunho etnografico e os

instrumentos usados para a geragéao dos dados.

*! Citado por Mont Mér
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3. O MUNDO QUE VOCE VE DEPENDE DAS LENTES QUE VOCE USA:

Procedimentos Metodologicos

A pesquisa aqui desenvolvida tem por base a LAC, que nos conduz a uma
epistemologia de tradicdo diferente das bases positivistas de investigacdo, cujo foco
converge para um produto padronizado a qualquer preco, mesmo quando ha
resisténcia dos fatores sociais. Consideraremos, aqui, a intersubjetividade, “os
significados que os homens, ao interagirem uns com 0s outros, constroem, destroem
e reconstroem”, focando “em aspectos processuais do mundo social em vez do foco
em um produto padronizado” (Moita Lopes 1994, p.332).

Assim, dentro da LAC, a metodologia que servira de base para essa
investigacao sera interpretativista, considerando que os “multiplos significados que
constituem a realidade s6 sdo passiveis de interpretacdo” (Moita Lopes 1994,
p.332). Referimo-nos a realidade que envolve atores sociais, que é o0 caso desta
pesquisa e que, diferente dos fendbmenos fisicos, atribuem valores a si mesmos e
aos outros nos diferentes contextos nos quais vivem (Huges, 1990, p. 96).

Nesse percurso, procedemos a um levantamento de dados preliminares sobre
a quantidade de pessoas e/ou familias de imigrantes sirios refugiados no Brasil que
se encontram acolhidos pelo programa LAR, da Associacdo Compassiva, em Sao
Paulo, além de professores voluntarios e demais pessoas envolvidas na
coordenacao projeto. Estamos, aqui, lidando com dados de natureza quantitativa e
gue sao interpretados considerando dados de natureza subjetiva e qualitativa para
nao incorrer em arbitrariedade e especulacéo.

A coleta e geracdo de dados foi realizada a partir de uma abordagem
metodoldgica exploratéria, nos diversos espacos do projeto, o ambiente de salas de
aula de portugués e também acompanhamos os participantes em duas formaturas
de nivel na busca por circunstancias que pudessem fornecer dados e informacdes
para a pesquisa. Esta busca por informac¢des objetivou uma maior familiaridade com
0 problema, tornando-o explicito (KAUARK; MAGALHAES e MEDEIROS 2010, p.
28), partindo do pressuposto de que as questdes abordadas, os ambientes
envolvidos e os varios sujeitos da pesquisa sao lugares de vozes conflituosas, o
design metodologico que elegemos para o desenvolvimento desse estudo tem por
base abordagens tedrico-metodoldgicas do tipo etnogréfica, por ser, dentro da LAC

um processo guiado pelo senso questionador do pesquisador:
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a etnografia € uma forma especial de operar em que o pesquisador
entra em contato com o universo dos pesquisados e compartilha seu
horizonte, ndo para permanecer la ou mesmo para atestar a logica
de sua visdo de mundo, mas para, seguindo-os até onde seja
possivel, numa verdadeira relacdo de troca, comparar suas proprias
teorias com as deles e assim tentar sair com um modelo novo de
entendimento ou, a0 menos, com uma pista nova, ndo prevista
anteriormente (MAGNANI, 2009, p.135).

As questdes aqui postas pela pesquisa, por si sO, inclinam-se a etnografia,
por compreendermos que seus principios podem respondé-las; nesse vieis

assumimos que

Fazer etnografia, portanto, € dar voz a uma minoria silenciosa; é
caminhar em um mundo desconhecido; é abrir caminhos passando
das contingéncias para a autodeterminacdo, para a inclusdo na
escola, na vida social, no mundo social da existéncia solidaria e
cidada. Fazer etnografia € um pouco de doacdo de ciéncia, de
dedicacdo, e de alegria, de vigor e de mania, de estudo e de
atencdo. Fazer etnografia € perceber o mundo estando presente no
mundo do outro (MATTOS, 2011, p.45).

Segundo Erickson (1986), a pesquisa do tipo etnografica atende a quatro
guestionamentos: um deles é o que acontece no contexto que se encontra em
investigacao; o outro, de que modo se organizam 0s eventos; um terceiro, qual o seu
significado para os envolvidos? E, enfim, como isto pode ser transferido, comparado
a diferentes contextos?

Seguindo com este olhar, investigaremos a pagina online da Compassiva®,
sobretudo, do programa LAR, bem como o seu endereco na rede social Facebook®,
gue constituem também uma fonte de investigacdo e compreensdo do contexto da
pesquisa, visto que a priori sdo alimentadas com base em ac0fes, iniciativas
socioculturais, informativos sobre o programa e o alcance de suas iniciativas no
intuito de atender a demandas dos refugiados. Além disso, o site disponibiliza
depoimentos e experiéncias, relatadas em formato digital, das pessoas acolhidas

pelo programa.

32 portal da Compassiva: http://compassiva.org.br
33 Pagina da Compassiva no Facebook: https://www.facebook.com/compassiva
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Como instrumentos de coleta de dados, foram utilizados questionarios
discursivos e entrevistas semi estruturadas e, como consequéncia dessas apostas,
algumas narrativas nos saltaram enquanto um tipo textual usado com expediente
argumentativo para o sujeito expor a sua posicao ante as questdes postas.

Os questionarios visaram levantar informagdes demogréficas, profissionais,
impressfes, opinides e experiéncias dos sujeitos de pesquisa. As entrevistas
desempenham um papel importante na atividade de geracdo de dados, permitindo-
nos o aprofundamento de questdes levantadas nos questionérios (Ludke, 2012).

As narrativas enquanto género textual se fizeram relevantes para a
elaboracao desta pesquisa, isso porque, a partir delas, foi possivel compreender as
vivéncias e as realidades desses sujeitos em seus processos de ser e de vir a ser, e
gue puderam ser desvelados em suas respostas narradas, pois mesmo que as
vezes inconscientemente, 0s sujeitos vao deixando pistas a respeito de suas
(des/re)construcdes identitarias.

Com o fim de “corroborar, elaborar ou iluminar o problema de pesquisa”
(AZEVEDO, 2013, p.4), lancamos méao da estratégia de triangulacdo, que significa
olhar para uma mesma questao de pesquisa a partir de mais de uma fonte de dados,

buscando analisar informacdes afim, provenientes de diferentes angulos.

A triangulacdo pode combinar métodos e fontes de coleta de dados
gualitativos e quantitativos (entrevistas, questionarios, observacao e
notas de campo, documentos, além de outras), assim como
diferentes meétodos de andlise dos dados: andlise de conteudo,
analise de discurso, métodos e técnicas estatisticas descritivas e/ou
inferenciais, etc. Seu objetivo é contribuir ndo apenas para o exame
do fenbmeno sob o olhar de mudltiplas perspectivas, mas também
enriquecer a nossa compreensao, permitindo emergir novas ou mais
profundas dimensbes (AZEVEDO, 2013, p.4).

Toda a pesquisa foi, deste modo, desenvolvida na LAC, uma ciéncia que nao
tem a pretensdo de trazer respostas prontas, mas que vé na linguagem “condi¢ao
para a construcdo do mundo social e caminho para encontrar solugbes para
compreendé-lo.” (Moita Lopes, 1990 p. 336), ciente de que “a procura pelo
conhecimento absoluto e certo deva ser abandonada e substituida por uma série

infinita de interpretagdes do mundo” (Huges 1990, p.152).
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3.1 Pararesponder onde e quem: locus e sujeitos da pesquisa

O Pesquisador pesquisa sua dor:

Antes de falarmos diretamente sobre o locus e o sujeito de pesquisa, gostaria
de elucidar o porqué da minha escolha pelos refugiados da Siria, considerando que
o Brasil ja reconheceu a condicdo de reflgio de pessoas de 82 nacionalidades
distintas, como explicitado mais detalhadamente no capitulo x, que sdo amparadas
por ONG diversas em territorio nacional.

Em janeiro de 2014, li em um podcast, destes do tipo Learning English®** que
apresenta noticias diversas do mundo ao redor, que 2013 havia sido o pior ano da
historia para criangas devido um numero exorbitante, ndo me recordo qual, de
criancas atingidas direta e indiretamente sobretudo em decorréncia de situacdes de
conflitos e catastrofes de naturezas diversas nas regides da Africa, América Central,
Asia e Orientes Médio. Aquela matéria ecoa em minha mente desde entao.

No ano de 2015 uma cena chocou o mundo: a do menino Aylan Kurdi, de trés
anos de idade, de origem sirio-curda, encontrado morto na posicéo de brucos, com o
rosto voltado para a areia, em uma praia proxima a cidade de Bodrum. Ele estava
entre os 12 sirios que morreram afogados apés lancarem-se pelo Mar Mediterraneo,
saindo da cidade Turca, Bodrum, para a Grécia em busca de refugio da guerra na

Siria. Entre os 12 mortos estavam a mée e o irméo de Ayan.*

Figura 2: Crianca Siria encontrada sem vida numa praia

Fonte: http://mocacrista.blogspot.com.br/2015/09/chorar-com-o0s-que-choram.html

3 Traducgdo: Aprender inglés

35 ~ .. . . .
Informacgdo noticiada por canais de TV e sites diversos como uma cena que chocou o mundo.
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Assim, entre as diversas nacionalidades de pessoas acolhidas no Brasil, eu
voltei os meus olhos para os refugiados da Siria, talvez na busca por alguma
compreensao do quadro acima descrito, ou mesmo tentando assumir, de algum
modo, a minha responsabilidade como parte da raca humana em resposta ao apelo
de Howking no artigo ja discutido na subsecao 2.2.

Quanto ao lécus da pesquisa, a Compassiva surgiu nesse contexto apos uma
conversa informal que tive com uma amiga, no ano de 2015. Ela me falou do
trabalho desenvolvido pela ONG com refugiados da Siria na cidade de S&o Paulo e
entre alguns detalhes relatados me disse da concepc¢ao do programa LAR, 0 porqué
do nome e o escopo do trabalho. Meu claro pensamento a partir daquela conversa
foi o de que eu precisava ver isso de perto.

Passei entdo a pesquisar na internet sobre o LAR, programa da ONG focado
no refugiado da Siria e embora eu tenha, a partir de entdo, constatado a existéncia
de outras Organizacdes, inclusive estabelecidas h4 mais tempo, no amparo ao
refugiado ndo consegui me desvencilhar da Compassiva que havia nascido a partir
do entrecruzar da demanda do imigrante arabe por ajuda devido ao contexto da
guerra e do desejo de alcancar, de modo compassivo, a necessidade do outro e

ajuda-lo a (re)construir um lar .

Vivendo histdria para contar: Sobre a experiéncia da geracao de dados a
partir do aporte tedérico metodoldgico delineado para a pesquisa, saliento que muitos
dos registros que constam neste trabalho estdo relacionados a experiéncia vivida
nos dias em que estive na Compassiva, quando, finalmente, pude conviver no
ambiente que ja vinha pesquisando. Foram algumas conversas ao telefone ao longo
destes quase dois anos e meio, e-mails trocados e consultas a paginas de internet,
na busca pela maior aproximag¢&o com o objeto de pesquisa e, de algum modo, com
as pessoas envolvidas na realizacdo daquilo que o programa LAR oferece ao
imigrante, para enfim me lancar a campo, orientada por uma abordagem de cunho

etnogréfica.

Em etnografia, os dados ditam o caminho teérico a ser conduzido
durante as andlises e os resultados da pesquisa, suas hipéteses vao
sendo construidas progressivamente a medida que os dados
respondem ou ndo as perguntas que os agentes de pesquisa, junto
com o pesquisador, formulam diante do objeto pesquisado.

Entendemos que a pratica de pesquisa etnografica, assim como de
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guaisquer pesquisas, ndao ¢é, a priori, despida de qualquer
fundamentagcédo tedrica e/ou metodolégica. A prépria escolha do
objeto de estudo pressupde estudos anteriores que levem o
pesquisador a entender o campo a partir de um olhar que é
construido ao longo de sua experiéncia de vida. (MATOS,
2011,p.37).

Na semana que estive em Sao Paulo, pude me apresentar as pessoas
envolvidas com o trabalho do LAR, tanto as que atuam quanto as que sao atendidas
pelo programa. A mim foi oportunizado falar frente as turmas do curso noturno para
apresentar a eles os formulérios e questionarios da pesquisa, também pude partilhar
com eles do ambiente da sala de aula, das conversas de corredores, da chegada de
outros arabes a Compassiva em busca do que o LAR oferece.

Adentrei entdo ao meu ambiente de pesquisa como quem ja faz parte, como
na concepgdo de Junior e Cerqueira (2014, p.3) “A convivéncia e familiaridade é
uma condicdo prévia para que o trabalho de campo tenha éxito”. As interagfes
aconteceram no processo de organizacdo das formaturas, caminhando até a
estacdo de metr6 com arabes e voluntarios ao findar das atividades, convivendo
com pessoas nos varios ambientes da Compassiva para entdo contar historia, como
afirma Kent (1993, p.67), uma etnografia ndo pode nos dar um vislumbre de
realidade que reside além da historia contada com a etnografia, pois a histéria é
tudo.

No dia quinze de dezembro de 2017, foram realizadas as formaturas com
entregas dos certificados das turmas do primeiro e segundo semestres do ano. Pela
manha, a formatura ocorreu numa sala do Museu da Imigragdo do Estado de Sé&o
Paulo, que fica na rua Visconde de Parnaiba, no bairro da Mooca; foi a formatura
das turmas de mulheres; a noite, a formatura se deu na sede da Compassiva. Em
ambos os momentos, houve muita festa e comida tipica arabe, mesa farta, com
frutas, sucos, homus e péo sirio. Na turma da manhd, os filhos e filhas
acompanharam as maes e todas as criancas receberam presentes por ocasido da

aproximacéao do Natal.

3.1.1 Locus da Pesquisa

Como nasceu 0 LAR: O Nascimento do LAR esta ligado a trajetoria do seu

fundador André Leitdo, uma pessoa que ja tinha experiéncia com o trabalho
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prestado a refugiados em outras ONGs e que atuou na ONG Refuge Egypt, na
cidade do Cairo, por quatro anos, com jovens e criancas sudanesas refugiadas, no
programa Family Support, que presta ajuda a familias de refugiados e a jovens e
criancas, periodo no qual aprendeu o arabe egipcio®.

Tendo retornado ao Brasil, no ano de 2013, buscou inteirar-se acerca do
trabalho aqui desenvolvido nesta mesma area, a fim de engajar-se, entretanto,
percebeu uma caréncia muito grande de trabalhos realizados na prestacéo de auxilio
e assisténcia a pessoas em situacdo de refugio; surgiu entdo a necessidade de
apoiar uma familia de refugiados sirios que estavam vindo para o Brasil, a partir de
um contato feito por um amigo do Egito. Ao acompanhar esta familia, André
percebeu que todas as necessidades dela estavam relacionadas ao trabalho que a
ONG do Egito desenvolvia. Foi quando concluiu que estando em seu proprio pais
ele poderia fazer algo por pessoas nesta mesma condicdo, com a qual ele se
identificava em diversas questoes.

Como pessoa que viveu como estrangeiro, ele sabia o que € estar num lugar
gue vocé ndo fala a lingua, que vocé nao reconhece o dinheiro, que vocé nao
conhece as expressdes culturais e corporais que muitas vezes confunde: “parece
dizer uma coisa e quer dizer totalmente outra”. A partir desta motivacéo, André ligou-
Se a outros amigos que ja tinham a intencdo de comecar a Compassiva, que nasce
entdo como uma ONG. O seu foco era, dentro da Compassiva, encabecar o trabalho
com refugiados.

André langou-se entdo a uma pesquisa de campo em Sao Paulo, & época, e
constatou que havia uma caréncia de organizacdes que prestavam ajuda a
refugiados. Tendo a Caritas como referéncia do trabalho com refugiados, ele buscou
na instituicdo orientagdo e informacdes com relagdo as maiores lacunas na
prestacdo de atendimento ao refugiado e o informaram que era o curso de
portugués. A época havia uma relagéo de 200 (duzentos) sirios numa lista de espera
para serem matriculadas no curso de lingua portuguesa e existia uma outra lista
geral com 1000 (mil) pessoas com necessidade de estudar o portugués.

Nasce entdo o LAR em 2014, como programa da Compassiva voltado ao
refugiado da Siria. O primeiro trabalho de atendimento ao imigrante foi o curso de

portugués que comecou com trés professoras oferecendo aula trés vezes por

*® E uma lingua variante do arabe falada no Cairo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Variantes_do_%C3%A1rabe
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_%C3%A1rabe
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semana. O escopo do curso, desde o principio, era de funcionar como um cursinho
de idioma, por isso a maior frequéncia de aulas semanais, diferente da maioria dos
cursos oferecidos por ONGs a época.

As aulas iniciam com sete alunos e, em dezembro de 2017, tém quase cem

alunos matriculados e frequentando as turmas.

Figura 3: Formatura: entrega de diplomas

Fonte: pesquisadora

A ONG Compassiva: realiza um trabalho em cinco areas de demanda:
Compassiva nas ruas, Criancas em Ac¢ao, Projeto Guri, Esportes e o0 LAR.

O objetivo principal estd expresso na apresentacdo da Compassiva:
“construimos relacionamentos relevantes para criar oportunidades de transformacéo

efetivas buscando resgatar dignidade, valores humanos, esperanca e sonhos”.*’

O programa Levando Ajuda ao Refugiado (LAR): O dicionario Houaiss
mini(2004, pag. 447) define a palavra lar, como sendo o “local onde se acende o
fogo na cozinha; moradia familiar; a familia; a patria”, para Abed

“o lar ndo é s6 um lugar onde tem seguranca, servigos e empatia ou carinho O lar €
aquele sensacao profunda de pertencimento a terra, que réune a alma e corpo um

37 Alguns dados e informacBes sobre a Compassiva aqui apresentados, constam em uma

apresentacéo de Power Point, elaborada pela propria Compassiva, a fim de apresentar o projeto da
ONG aos diversos seguimentos da sociedade.
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anel onde sente o poder da sua existéncia. Como Palestina, para mim, Quando eu

volto para palestina, estarei no lar

»38

O LAR, segundo apresentacdo de Power Point montada pela Compassiva

para mostrar o trabalho da ONG

nasceu como uma resposta as necessidades mais basicas e urgentes de
refugiados e solicitantes de refagio sirios em solo brasileiro, sobretudo na
cidade de Sao Paulo. Seu objetivo é amparar essas pessoas e auxilia-las
em sua adaptacdo e inser¢cdo em nossa sociedade, proporcionando um
ambiente de aprendizado e convivéncia que seja mais do que simplesmente
um lugar seguro.

Através de algumas iniciativas, o programa LAR tem assumido o
compromisso de se envolver como parcela de solucdo para aqueles que
estdo sendo afetados por conflitos, atendendo a estes imigrantes que
buscam abrigo e oferecendo-lhes esperanca para conseguirem reconstruir
seu lar neste novo pais. (COMPASSIVA, 2017)

As frentes de trabalho da Compassiva sdo: curso de portugués, assisténcia

juridica, trabalho e amparo. O curso de portugués conta com turmas mistas com

aulas trés vezes na semana: segunda, quarta e sexta, das 19:00h as 20:30h e

turmas s6 de mulheres com aulas duas vezes por semana: segunda e sexta, das

09:30h as 11:00h. No ano de 2017, o Curso chegou a ter 220 alunos matriculados.

No més de dezembro de 2017, as turmas contavam com quase cem alunos e cerca

de 15 criancas que séo assistidas pelo programa, enquanto suas maes estdo em

sala de aula.

A assisténcia juridica presta apoio para a retirada de documentos e

revalidacdo de diplomas com o apoio da Acnur. Em 2017 somaram-se 46 de

solicitacdo de revalidacédo de diplomas, como segue:

38

Resposta dada por Abed quando perguntei qual a sua concepcao de lar, numa conversa informal,

via software para smartphones utilizado para troca de mensagens de texto instantaneamente,
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Figura 4: Revalidacéo de diplomas

REVALIDACAO DE

DIPLOMAS

2017 —— —

46

TOTAL DE CASOS

180 DIAS

TEMPO DE PROCESSAMENTO*

*DE ACORDO COM A RESOLUGCAO CNE/CESN®° 3

Fonte: COMPASSIVA, 2017

O Amparo trabalha, sobretudo, com doacdes,

44 EM ANDAMENTO
12 DEFERIDOS

13 MULHERES
33 HOMENS

50% SIRIA
OUTROS*

*REPUBLICA DEMOCRATICA DO CONGO;
CUBA: IRA; SUDAO; IEMEN; GANA; ANGOLA;
CAMAROES; COLOMBIA; IRAQUE; LiBIA;
TUNISIA; PAQUISTAO; EGITO; APATRIDA

realizacdo de eventos e

assisténcia social, acdes que implicam em varios desdobramentos de servigos,

conforme pode-se observar abaixo:

Figura 5: Programa de Amparo
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Fonte: COMPASSIVA, 2017
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3.1.2 Sujeitos da Pesquisa

Organizamos 0 nosso sujeito de pesquisa basicamente em dois grupos: 0s
refugiados da Siria acolhidos no LAR e os funcionarios e voluntarios da Compassiva
gue trabalham direta ou indiretamente com o imigrante refugiado.

A fim de manter preservada a identidade dos atores da pesquisa nos
pensamos em nomes ficticios para eles. Nossa decisdo partiu da mesma razdo que
nos fez optar pela ndo utilizacdo de entrevistas videografadas, e pelo uso da
ferramenta de filtro na imagem exposta neste trabalho académico. Conforme
explicamos na vinheta narrativa registrada no subsecéo 3.2.2.1

A fim de mantermos maior aproximacdo com O0S sujeitos em analise,
selecionamos, no caso dos imigrantes, nomes de origem arabe; quanto aos
funcionéarios e voluntarios da Compassiva, usamos apelidos do convivio da nossa
brasilidade. No quadro que relacionamos o SC ndo contém o nhome de André Leitdo,
a quem entrevistamos, mas por entendermos que a abordagem do questionario ndo
contempla seu papel como fundador da Compassiva, ndo o aplicamos.

Os nomes das pessoas associadas a fun¢des muito especificas - como no
caso de André, foram mantidos, por ndo podermos nos furtar de expor suas
atribuicbes, imprescindiveis ao entendimento das construcdes e analises realizadas.

Seguem abaixo os quadros que apresentam, de modo esquematizado, 0s
sujeitos da pesquisa. SR (Sujeito Refugiado) ,trata-se do cédigo referéncia para o
sujeito da pesquisa refugiado da Siria e SC (Sujeito Compassiva) €é o codigo
referéncia do sujeito da pesquisa funcionario ou voluntario da Compassiva. A

numeracao atribuida as siglas € uma forma de individualizar cada sujeito.

Quadro 1- Identificacdo dos SC

REFERENCIACAO DOS SUJEITOS DADOS PESSOAIS

Caod. Nome Idade | Sexo | Tempo de trabalho na Compassiva
SC1 Fernanda 29 F 2 anos

SC2 Tita 33 F 1 ano e meio

SC3 Lara 47 F 2 anos e meio

SC4 Lina 34 F 3 anos

SC5 | Raquel 26 F 3 anos

SC6 Vini 27 M 2 anos

SC7 Beto 32 M 10 meses

SC8 Gel 26 F 1 ano
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SC9 Alé N/I* F 1 ano

SC10 | Mara N/I* F 10 meses
SC11 | Lila 23 F 1 ano e 3 meses
*N/I= N&o informado Fonte: dados da pesquisa

Quadro 2- Identificagéo dos SR

SUJEITOS DA PESQUISA- Refugiados da Siria

REFERENCIACAO DOS SUJEITOS DADOS PESSOAIS
Caod. Nome Idade Sexo Ano de chegada ao Brasil
SR1 | Almir 66 M 2016
SR2 | Zayn 28 M 2017
SR3 | Samir 25 M 2016
SR4 | Abed 29 M 2016
SR5 | Kalil 42 M 2015
SR6 | Altair 33 M 2016
SR7 | Youssef 53 M 2016
SR8 | Jamal 45 M 2017
SR9 | Aisha 35 F 2015
SR10 | Zara 29 F 2016
SR11 | Said 17 M 2016

Fonte: dados da pesquisa
Estivemos na Compassiva, ha ultima semana de aula de 2017, periodo do

fechamento das turmas e realizacdo da formaturas, precisavamos, a vista disso, nos
posicionar quanto ao publico de pesquisa. Elegemos, para a coleta de dados atraves
do questionario, os sujeitos que frequentavam as aulas do noturno, por serem
turmas mistas, o que compreendemos ser um fator ampliador de dados para exame,
visto que, se trabalhdssemos com as turmas do matutino, teriamos apenas
mulheres participantes, pois as turmas matutinas sdo compostas completamente
pelo publico feminino, conforme melhor explicitamos na subse¢éo 4.5.1 da andlise
do corpus. Desse modo, a disparidade no niumero de homens e mulheres
gue responderam ao questionario se da, antes de mais nada, porgue nossa
aplicacdo do questionario foi direcionada ao pessoal que participa das
turmas de portugués do noturno, composta em sua maioria, por homens.
Do grupo de imigrantes pesquisado, no universo de 11 pessoas, duas sdo mulheres,
séo elas Aisha de 35 anos de idade e Zara de 29 anos de idade.

Esclarecemos que os questionarios foram aplicados em trés turmas do
noturno, turmas com numeros de alunos variados. O publico que nos retornou as
guestdes respondidas foi voluntario a participar e ndo constitui uma Unica turma do

Curso.




69

3.2 Aprendendo o caminho das pedras: os instrumentos da pesquisa

3.2.1 Questionarios discursivos

Na busca por respostas ou mesmo caminhos mais assertivos as nossas
guestdes de pesquisa, adotamos o questiondrio discursivo como um relevante e
podemos dizer, principal instrumento para a geracdo de dados neste trabalho, visto
gue ele nos oportunizou focar em aspectos que nos sao caros e, a0 mesmo tempo,
conceder ao sujeito um espaco para que ele vozei aspectos muitas vezes
silenciados, ou ainda que jA manifestos, saliente o que |he é importante de forma

individualizada, como colocado por Coelho

a possibilidade de acesso, em um mesmo espaco de tempo, a
posicdes de inUmeros sujeitos que, mesmo juntos em um dado
espaco fisico, se posicionam individualmente, o que garante ainda a
regularidade de condicdes relativas ao momento de demanda de
posicdo (contexto de aplicagdo do questionario), dificiimente
alcangavel com entrevistas (COELHO, 2011, p.96).

Em Mello e Rees (2011) encontramos destaque para este instrumento como
sendo o mais usado para levantar dados sobre o perfil dos participantes do tipo
idade, sexo, profissdo, escolaridade, entre outros, como também para investigar o
conhecimento, o0s habitos, os interesses, as opinides, as experiéncias de vida, entre
outras particularidades dos participantes da pesquisa. De modo geral, as perguntas
podem ser de dois tipos: abertas ou fechadas.

Através dessa ferramenta apreendemos entdo dados dos perfis dos
participantes, tanto dos brasileiros quanto dos imigrantes. As perguntas do
guestionario foram elaboradas, numa ordem proposital, para ndo induzir os sujeitos
a respostas que, de fato, ndo condissessem com a pratica. Assim, de modo
progressivo, 0s questionamentos buscaram aproximar os sujeitos das questdes
centrais cujas respostas sdo buscadas através deste trabalho investigativo. Como
pontua Coelho (2006)

nao se trata, contudo, de um fazer/obrigar/levar o outro a dizer,
em suas respostas (COELHO, 2005), o que se espera ler, mas
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sim, de refletir, a partir de um roteiro de questdes calcado em
passos metodoldgicos e hipéteses de trabalho, sobre possiveis
vinculos entre linguagem, cultura e sociedade e o0s
comportamentos recorrentes no periodo de observacao
(COELHO, 2006, p. 92).

Foram entdo aplicados dois tipos de questionarios que, para simplificar a
referenciacdo, tratamos como: QD1 (questionario discursivo 1), o questionario
aplicado aos funcionarios da Compassiva e QD2 (questionario discursivo 2), o

aplicado aos refugiados da Siria.

Partindo do questionario, nos aplicamos a elei¢cdo dos sujeitos e das questbes
gue seriam exploradas nas entrevistas, tomamos, desse modo, 0 questionario como
“‘um instrumento de trabalho-filtro” como proposto por Coelho (2011, p.96) uma vez
que catalogadas “[...] as respostas nele registradas, pode-se passar, caso seja
necessario, a uma etapa de entrevista, tendo-se ja estabelecido uma amostragem
de sujeitos a serem entrevistados” (COELHO, 2011, p.96).

A partir do aqui descrito, passamos a focalizar as questbes aplicadas ao

guestionario a fim de compreendermos a eleicdo de cada uma delas.

3.2.1.1 Das condic¢des que envolveram a aplicacdo do questionario voluntéarios
e funcionéarios da Compassiva/LAR

Para a aplicagdo do questionario com o publico acima referido, tive que
abordar as pessoas separadamente, conforme ia sendo apresentada por Fernada
Bernardes, a coordenadora do curso de Portugués no LAR. Entdo com cada pessoa
eu explicava o propésito do questionario, embora tenhamos redigido um preambulo
gue aparece destacado no proprio documento.

A grande maioria concordou em fazer parte da pesquisa, embora tenham me
solicitado um tempo maior para o preenchimento do questionario, alguns deles
inclusive, me retornaram as respostas via e-mail.

Explicitadas as circunstancias que permearam o trabalho com esse
instrumento, apresentamos as questdes elaboradas e os objetivos delineados a

partir de cada pergunta.
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Quadro 3- Objetivos das perguntas do QD1 aplicado aos SC

QD1
Pergunta Objetivo Pretendido
1. H4 quanto tempo trabalha na | Elaborar um mapeamento acerca de
COMPASSIVA/LAR? quanto tempo 0S
voluntarios/colaboradores atuam na
COMPASSIVA/LAR, pois o tempo de

vivéncia vincula-se essencialmente a
construcdo de conhecimentos e a
aquisicao de experiéncias em relagédo ao
trabalho (in)direto com os refugiados.

2. H& quanto tempo vocé atua nessa
ocupacao na COMPASSIVA/LAR?

Fazer um levantamento acerca do tempo
de atuacdo do voluntario/colaborador
naquela ocupacdo especifica, pois esses
dados, ao serem entrecruzados com
aqueles oriundos das demais respostas,
podem nos fornecer informacoes
significativas acerca dos esforcos
empreendidos e dos resultados
alcancados pela Compassiva/LAR.

3. Ja desempenhou outros papéis na
Compassiva antes de trabalhar
diretamente no LAR?

()sim () nao

Em caso afirmativo, qual (is) e por
qguanto tempo trabalhou em cada
area?

Obter informacdes acerca do historico de
atuacdo do voluntério/funcionario da
Compassiva, identificando indicios que
apontem para suas preferéncias e/ou para
(re)adequacbes efetivadas em razéo, por
exemplo, do perfil profissional desse
voluntario/funcionario ou de demandas
mais emergentes - como, por exemplo,

para suprir a falta/auséncia de
colaborador(es) em determinado
programa/setor.
4. Fala outro idioma além do | Mapear qual(is) idioma(s) 0
portugués? voluntario/funcionario da ONG utiliza em
: ~ sua rotina de atuacdo, e analisar as
()sim ()néo.

Em caso afirmativo, qual (is)?

lacunas ou repercussdes suscitadas por
esse agenciamento.

As respostas engendradas a partir dessa
pergunta serao analisadas de modo
correlacionado com aquelas formuladas a
partir das préximas questoes.

5. idioma te auxilia na

Qual

Obter informacGes acerca de quais
idiomas sé@o acessados na comunicacao




72

comunicacao com os refugiados?
()nenhum outro que n&o o portugués

()Inglés

()outro:

Comente em quais circunstancias
iISSo acontece.

com os refugiados e perceber o contexto
que demanda/determina essa
utilizacao/alternancia. Essa informacao
podera ser entrecruzada com as
respostas a questdo anterior, assim,
poderemos compreender, por exemplo, se
o voluntério/funcionario usa apenas o
portugués pelo fato de néo falar outro
idioma senéo esse.

6. Se vocé atua ou ja atuou em sala
de aula e fala outro idioma, tal idioma
te auxilia/auxiliou no ensino do
portugués?

() sim () ndo. Qual idioma é esse?

Comente em quais circunstancias
ISSO mais ocorre no processo do
ensino do portugués.

Perceber se, no percurso formativo dos
funcionérios/colaboradores, eles ja
atuaram no contexto da sala de aula e se
essa atuacdo produz ressonancias em
relacdo as estratégias didaticas para
superar possiveis dificuldades com a
lingua que foram encarregados de
ensinar.

6. Em sua opinido, qual (is) as maiores
dificuldades enfrentadas pelo LAR:

a. Assisténcia Juridica
b. Curso de portugués
c. Amparo

d. Trabalho

Mapear, a partir das alternativas
apresentadas, as dificuldades com as
quais o programa LAR se defronta em sua
missao social.

Refletir acerca do ordenamento
hierarquico dessas dificuldades e de seus
impactos em relacdo a (ndo)permanéncia
dos refugiados no Brasil.

7. Descreva a0 menos uma situagao
gque Vvocé acompanhou neste
processo de ajuda aos refugiados
sirios com relagéo ao aprendizado da
lingua que gerou aparente frustracao,
conquista e identificagéo do refugiado
neste processo de adaptacdo no
Brasil.

Rastrear informacdes sobre aspectos que
emergem ora cComo um entrave ora como
um coadjuvante no processo de
aprendizado da lingua pelos refugiados, e
que também ressoam no modo como eles
vivenciam essa condicdo peculiar de
refugiados no Brasil.

Observar indicios que apontem para as
principais dificuldades
enfrentadas/percebidas pela
COMPASSIVA em sua atuacéo social.

8. Relate a sua experiéncia
COMPASSIVA/LAR. Como conheceu
0O programa, 0 que tem sido
desafiador ao longo deste periodo de
trabalho, quanto tempo por semana

Refletir acerca das motivacbes que
incitam os funcionarios/voluntarios a se
engajarem no trabalho com refugiados;

Observar aspectos que indiciem acerca do




73

dedica ao trabalho no LAR. Sinta-se | que a compassiva representa para eles
livre para relatar qualquer fato que | (voluntarios) e para o que, na concepgao
considere relevante ao longo da sua | deles, representa para os refugiados.

experiéncia - .
P Identificar, nas narrativas dos

funcionérios/voluntérios, aquilo que eles
compreendem/vislumbram como desafios
em relacéo ao trabalho desenvolvido.

3.2.1.2 Das condic¢des que envolveram a aplicacdo do questionario aos
refugiados da Siria

O nosso encontro com os refugiados foi realizado em uma casa alugada pela
Compassiva, onde funciona a maioria das turmas de curso de portugués. Aquele
momento de interlocucao iniciou-se com uma breve contextualizacdo acerca do meu
trabalho de pesquisa. Posteriormente, explicitei aspectos importantes em relacdo ao
guestionario discursivo, e enfatizei que os dados coletados seriam utilizados
somente para fins académicos, e que a privacidade e o anonimato dos participantes
seria resguardada. Avaliamos que seria pertinente reprisar essas informagdes, ainda
gue, no layout do questionario impresso, elas tenham sido dispostas com realce, do
mesmo modo que no questionario dos funcionarios da Compassiva.

Depois de serem feitas as consideracdes necessarias, entregamos o
guestionario impresso aos participantes. Disponibilizamos duas versées: uma em
inglés e outra em portugués, para que eles escolhessem o idioma que os deixassem
mais confortaveis. Isso porque a fluéncia dos refugiados se alterna em relacédo a
ambos os idiomas.

Alguns patrticipantes iniciaram o preenchimento ap0s as nossas explanacdes
e entregaram o questiondario totalmente ou parcialmente respondido. Em momento
algum indagamos acerca das questdes que nado foram respondidas, uma vez que eu
havia mencionado que estaria ali para sanar quaisquer dudvidas em relacdo as
perguntas ali dispostas. Nessa conjuntura, deve-se ressaltar que o siléncio — ou 0
nao dizer — emerge, também, como um posicionamento do participante.

Outros participantes preferiram levar o questionario para casa e respondé-lo
sem a presenca da pesquisadora, alguns inclusive justificaram que fariam uso do

dicionario para responderem.
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Seguem planeados objetivos a partir das questoes.

Quadro 4- Objetivos das perguntas do QD2 aplicado aos SR

QD2

Pergunta

Objetivo Pretendido

1. A viagem ao Brasil foi a sua primeira
viagem para fora do seu pais?
()Sim ()Nao

Observar se o refugiado teve a
oportunidade de conhecer outras
nacdes antes de vir para o Brasil ou
se a saida do seu pais de origem
ocorreu em um Gnico momento,
compulsoriamente e em condigbes
adversas.

2. Em caso negativa a pergunta 1, qual o
pais visitado e qual foi o motivo da viagem?

PaiS: oo

Motivo da viagem: ..........ccceevevvvvvrnnnnns

Acessar informagdes acerca do
histérico de viagens empreendidas
pelo refugiado antes de se efetivar
como tal e analisar se essas
viagens se correlacionam com os
conflitos vivenciados em seu pais
de origem ou com viagens de
turismo ou negocios.

Os posicionamentos enunciados a
partir dessa pergunta podem
indiciar, também, acerca do contato
do refugiado com outros idiomas,
dentre eles, o inglés, por exemplo.

3. Como vocé chegou ao Brasil?
()sozinho () em grupo

Perceber se o itinerario com destino
ao Brasil foi percorrido apenas por
ele ou também por outras pessoas,
de modo concomitante.

4. \VVocé fala outro idioma além do arabe?
() sim () né&o

Observar se o refugiado possui a
prerrogativa de comunicar-se em
outro idioma senéo o seu.

BN

5. Em caso afirmativo a pergunta 4, Qual
(is)?

Mapear e categorizar qual(is)
idiomas o refugiado conhece, além
daquele falado em sua nacdo de
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origem.

6.Qual idioma vocé usou para se comunicar
logo que chegou ao Brasil?

Categorizar quais idiomas foram
utiizados pelos refugiados ao
adentrarem no Brasil.

7.Vocé precisou ou precisa da ajuda de
algum intérprete? () sim () n&o

Analisar se a comunicacao entre o
refugiado e os brasileiros torna-se
efetiva apenas por intermédio de
um intérprete ou se ele consegue
se comunicar sozinho. Essa
pergunta faz-se pertinente porque
entendemos que quando a
comunicacdao fica restrita a
presenca do intérprete, as
dificuldades enfrentadas por esta
pessoa podem ter sido ainda
maiores. Outro fator €& sobre a
limitacdo da inclusdo social do
refugiado (referimo-nos também ao
ingresso no mercado de trabalho,
dadas as condi¢des que o impedem
de participar de uma entrevista de
emprego, bem como quaisquer
outras implicacdes).

8. Em caso afirmativo a pergunta 7, por
guanto tempo a ajuda de um intérprete foi
necessaria? Comente.

Observar questdes relativas ao
tempo de adaptacdo e de
aprendizado de um novo idioma
pelo refugiado.

Rastrear informacdes acerca do
processo de imersdo nesse novo
idioma, até que ele se considerasse
apto a desenvolver conversas mais
complexas sem a ajuda de um
intérprete.

9. Quando vocé chegou ao Brasil, os
brasileiros se dispuseram a falar em outro
idioma a fim de facilitar a comunicacao?

Perceber se, apés a sua chegada
ao Brasil, o refugiado encontrou
empecilhos em relagdo a sua
comunicagao com os brasileiros ou
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() sim () néo

se esse entrave foi atenuado a
partir da utilizacdo de uma lingua
ponte.

10. Em caso afirmativo a pergunta 9, qual o
idioma utilizado?

Mapear qual(is) idioma(s) o
refugiado utilizou na comunicacéo
com os brasileiros a partir da sua
chegada ao Brasil. Essa pergunta
podera nos fornecer dados
significativos em relagcdo ao(s)
idioma(s) acessados como lingua
ponte.

11. J4 frequentou outro curso de idiomas
anterior ao que o LAR oferece?

() sim () néo

Observar se o refugiado cursou
outra escola de idiomas
anteriormente, a fim de saber se
contou com outra ajuda no Brasil,
OU mesmo se tem interesse em
aprendizado de linguas que nao

apenas diante da @ situacao
presente.
12. Em caso afirmativo a pergunta 11, Qual? | Acessar informacdes acerca da

Onde

instituicho em que o refugiado
realizou curso de idiomas (se isso
ocorreu em outra ONG, ou com
algum professor particular, ou em
escola de idiomas, etc.).

13. H& quanto vocé estuda

portugués?

tempo

Estimar o tempo de estudo do
refugiado em relacdo ao portugués,
pois a duracdo pode indiciar
aspectos como: i) um continuo e
duradouro aprimoramento da lingua
ou ii) um certo grau de dificuldade
no aprendizado.

14. Vocé utiliza ainda outra lingua para se
comunicar no Brasil?

()sim () nao

Observar se o0 refugiado se
comunica apenas em portugués ou
se utiliza uma lingua ponte para
esse proposito.

15. Em caso afirmativo a pergunta 14, Qual?

Mapear e categorizar qual(is)
lingua(s) o refugiado utiliza para
interagir, além do portugués.

16. Essa lingua te ajudou ou tem ajudado no

Perceber se a (outra) lingua
utilizada pelo refugiado no Brasil
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aprendizado do portugués?

() sim () néo

interfere do

portugués.

no aprendizado

By

17. Em caso afirmativo a pergunta 16, de
qual maneira?

Observar de que modo a (outra)
lingua utilizada pelo refugiado
emerge como coadjuvante no
aprendizado do portugués (se ele
utiliza, por exemplo, para sanar
davidas quando ndo consegue

formular uma  pergunta em
portugués, ou se a alternancia dos
idiomas é, na opinido do
participante, necessaria ou

facilitadora do aprendizado da
lingua portuguesa).

18. O Governo Brasileiro te ajudou, de
alguma forma, no aprendizado da lingua
brasileira ou na comunicagcdo com
instituicdes, orgaos, servicos sociais, etc.? (
) sim () n&o

Rastrear, a partir das respostas dos
refugiados, se eles se sentiram
acolhidos pelo Governo Brasileiro
em relacdo ao aprendizado da
lingua, de modo a viabilizar o seu

acesso a diversos
orgaos/instituicoes.
19. Em caso afirmativo a pergunta 18, de | Refletir  sobre  os  impactos

gue modo isso se deu?

(positivos e/ou negativos) gerados
a partir da (falta de) ajuda do
Governo Brasileiro aos refugiados
em relacdo ao aprendizado do
portugués.

20. Como vocé soube do trabalho da

Compassiva/LAR?

() amigos

() internet

() familia

() instituicdo, qual? .......cccccveeeeennn.

() outro meio, qual? ...........ceevveene

Acessar informacOes acerca do
encontro do refugiado com a
COMPASSIVA, categorizando
quais as vias de divulgacdo que o
levaram a conhecer e acessar esse
trabalho voluntario.

21. Qual a sua opinido sobre o programa
desenvolvido pelo LAR:

1. Assisténcia Juridica

() bom (') regular () ruim

Analisar as percepcdes do refugiado
em relacdo ao trabalho voluntério
desenvolvido pelo LAR.

Aqui, mencionamos os itens “Amparo”
e “Assisténcia Juridica” porque a ONG
engaja-se no sentido de facilitar o
processo de regularizacdo de
documentos, orientando os refugiados
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Comente

2. Curso de portugués () bom () regular ()
ruim Comente.

3. Amparo ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
Comente.

4. Trabalho ( ) bom () regular ( ) ruim
Comente.

em relagdo aos procedimentos
necessarios e acompanhamento dos
solicitantes de reflgio até a Policia
Federal. Além disso a Compassiva
atua para viabilizar a revalidagédo de
diplomas de refugiados, de diferentes
nacionalidades, em parceria com o Alto
Comissariado das Nacbes Unidas para
Refugiados (ACNUR). A Compassiva
oferece, também, orientacdo juridica
para retirada de documentos e
validacdo de diploma

22. Vocé diria: “Eu sou capaz de comunicar
meus Vvalores pessoais e minha prépria
cultura através” do:

() inglés () portugués.

Comente.

Observar as percepcbes do
refugiado em relacdo a(s) lingua(s)
gue ele se sente apto a comunicar
questbes que sdo fundamentais
para a construcao de
relacionamentos  pautados nha
compreensao de sua identidade e
suas especificidades enquanto
estrangeiro.

23. Vocé diria: “Falar inglés tém me ajudado
a me comunicar com brasileiros”? ( )sim (
)ndo

Comente.

Perceber se o refugiado vislumbra
(ou ndo) o inglés como idioma que
viabiliza a sua comunicagcdo com 0s
brasileiros

24. Em quais contextos ocorrem as suas
interagbes em inglés? Pode marcar mais de
uma alternativa.

()aulas de portugués ( )escola de filhos

()trabalho ( )outro, qual?

Mapear e categorizar quais sdo 0s
contextos em que o refugiado
costuma se comunicar em inglés,
analisando, assim, aspectos que
apontem para sua efetividade como
lingua ponte.

25. Seu professor de portugués fala inglés?

()sim ()ndo

Identificar se o professor voluntario
utiliza o inglés como lingua ponte
no processo de ensino-
aprendizagem de inglés.

26. Vocé diria: “Os brasileiros se esforcam
para falar inglés como forma de possibilitar a
nossa comunicacgao”?

() sim ()ndo Comente.

Observar se o refugiado percebe
(ou nao) envolvimento/esforco por
parte dos brasileiros no sentido de
contribuir para uma comunicacao
mais efetiva do inglés como LP.

27. Tem sido dificil pra vocé aprender o
portugués?

Analisar, a partir dos
posicionamentos enunciados pelos
refugiados, se eles se deparam
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()sim ()nao.

Comente.

com dificuldades no aprendizado do
portugués e quais sao esses
entraves.

28. Como vocé se sente ou ja se sentiu
diante da dificuldade de se comunicar em
portugués?

Analisar o0 posicionamento do
refugiado em relacdo aos aspectos
que entravam a sua comunicagao
em portugués.

29. Qual foi ou tem sido a experiéncia mais
desafiadora neste processo de adaptacéo
ou acomodacéo no Brasil?

Identificar aquilo que o refugiado

percebe como algo
significativamente desafiador em
sua vivéncia no Brasil enquanto

refugiado.

30. Se vocé pudesse descrever ou relatar
este processo de acomodacao no Brasil em
uma palavra, qual seria?

Mapear e categorizar as palavras
acessadas pelos refugiados para
representar/definir a sua vivéncia
no Brasil, considerando a condicéo
peculiar em que se encontram.

31. Por favor, escreva sobre 0 seu processo
de vinda e chegada ao Brasil. Quais
caminhos percorreu para chegar aqui; se o
Brasil era a sua primeira op¢cdo ou vocé
queria ter ido para outro pais como
refugiado, qual pais seria este e porque; se
0 governo brasileiro tem ajudado de alguma
maneira, como; se vocé tem se sentido mais
“‘em casa” no Brasil; se vocé planeja retornar
para a Siria. Estas questdes colocadas séo
apenas uma maneira de guiar seu relato,
mas sinta-se a vontade para escrever o que
entende ser importante partilhar.

Acessar informacfes mais amplas
acerca do itinerario vivenciado pelo
refugiado até chegar ao Brasil,
rastreando indicios que apontem

para as suas
percepcdes/representacdes em
relacdo ao pais, ao (ndo)

acolhimento, as suas perspectivas
em relacdo a (ndo) continuidade no
pais, etc.

Essa pergunta foi elaborada como
uma proposta de enlace discursivo
em relacéo as anteriores,
despontando como uma motivagao
para que o refugiado descreva,
espontaneamente, aquilo que julgar
pertinente.

3.2.1.3 Como um género textual: narrativas (in)esperadas

E importante contextualizarmos as condi¢cbes que envolveram as narrativas;

isso porque elas foram construidas de modo escrito e oral, a partir de algumas das

perguntas oriundas dos questionarios discursivos e mesmo das entrevistas, ndo se

tratam assim, de um

instrumento ou método de pesquisa deste trabalho,
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consequentemente, analisamos os dados que nos saltaram em forma de narrativa
compreendendo ela como um tipo textual do qual os sujeitos se valeram para
responderem aos instrumentos de pesquisa aqui eleitos.

Segundo Bakhtin (2010), todos os campos da atividade humana estéo ligados
ao uso da linguagem, para o autor a lingua é empregada em forma de enunciados
concretos e cada campo de utilizacdo da lingua elabora tipos relativamente estaveis
de enunciados, a partir dessa concepcdo, usamos a expressdo género textual®
como uma nogao propositalmente vaga para referir os textos materializados que

encontramos em nossos instrumentos, afinal,

o trabalho com géneros textuais € uma extraordinaria oportunidade
de se lidar com a lingua em seus mais diversos usos auténticos no
dia-a-dia. Pois nada do que fizermos linguisticamente estara fora de
ser feito em algum género (DIONiSIO, MACHADO, e BEZERRA,
2003, p. 35)

Valendo-se da categoria®® narrativa, tanto os refugiados quanto os
professores da Compassiva elaboraram respostas densas e significativamente ricas
em termos de informag8es, como percebemos, por exemplo, na Ultima e penultima
guestao do questionario aplicado aos Sirios, quando propomos: “ Sinta-se a vontade
para escrever o que entende ser importante partilhar...”. Em relagéo aos professores
da compassiva, propomos: “ Relate sua experiéncia com a Compassiva/LAR (...)
Sinta-se livre para relatar qualquer fato que considere relevante ao longo da sua
experiéncia”.

Enquanto género discursivo, estas respostas narradas reforcaram os sentidos
das respostas dadas a questdes objetivas e subjetivas, sobretudo dos questionarios,

0 que para nos ratifica a compreensao de Ricoeur de que:

A estrutura narrativa da sentido as praxis humanas. Sendo a historia
um conjunto de praxis humanas, argumenta-se que a estrutura da
narrativa da sentido a histéria, com como constribui para a
determinagdo do si-mesmo, sentido esse que preenche uma das
muitas lacunas da identidade (RICOEUR, 1991, p. 107).

%9 N&o vamos discutir aqui a maior pertinéncia de termos como género textual ou género discursivo,
gue aqui sdo tomadas como expressdes de uso intercambiavel. Do mesmo modo ndo adentraremos
as mindcias dos tipos textuais. Queremos através desta subcessao apenas destacar de que modo as
narrativas sdo compreendidas e abracadas na nossa pesquisa.

© Os tipos textuais abrangem cerca de meia dlzia de categorias conhecidas como : narracgao,
argumentacédo, exposicdo, descri¢éo e injucao.
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Acreditamos entdo que as respostas em forma de narrativa foram uma
oportunidade que 0s sujeitos encontraram para vozear 0 eu, posicionando-se
discursivamente neste espaco a eles oportunizado. Neste sentido suas respostas
nos possibilitam caminhar para a compreensdo de questfes relacionadas a
subjetividade individual e suas construcbes de sentido do mundo, pois por meio
delas nos saltaram narrativas de circunstancias que foram rememoradas,
possibilitando a avaliacdo da trajetéria do si mesmo e suas representacdes do

entorno. Na opinido de Annibal

S&o resquicios da memdria, de sujeitos que contribuem para a
composicdo de multiplas fases da historia e da manutencéo dessa
memoria. Isso ultrapassa a versdo Unica dos fatos e os dados
estatisticos que, muitas vezes, pretendem friamente desvendar as
férmulas de convivéncia e de interacdes no meio cultural; sdo os
fatos cotidianos, memorialisticos que conforma a cena anteriormente
preenchida por vozes que apenas se ocupavam da intencdo de
legitimar a impressdo de harmonia e de linearidade da dialética
humana (ANNIBAL, 2009, p.36)

Para exemplificarmos, com uma mostra, essa contextualizacao,
apresentamos um recorte da narrativa de Mohamed ali, quando ele menciona que os
brasileiros demonstram um “...amor em lidar com ndés sem manifestagdes falsas...”.
O conjunto lexical “com nos” emerge, aqui, como uma variacao traduzida do
pronome “conosco”. Importante observar que, nesse recorte, o refugiado traz a tona
a sua percepcdo em relacdo ao tratamento e a acolhida que os brasileiros
dispensam aos refugiados, o que se evidencia nas expressdes: “amor em lidar’ e
“sem manifestacdes falsas”.

E pertinente observarmos com relacéo as narrativas dos refugiados que elas
nao foram construidas em seu idioma e, por isso, eles nao dispunham de um amplo
repertorio lexical para que, entdo, elegessem as palavras mais apropriadas e
convenientes em relagdo aquilo que estavam sentido/vivenciando. Destacamos que
aluns sirios levaram os questionarios para casa e acessaram tradutores online para
a lingua portuguesa, entretanto, essa ferramenta digital nem sempre apresenta
versdes adequadas de um mesmo termo lexical, e isso se evidencia em trechos

transcritos nas vinhetas que apresentamos em nossas analises.
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3.2.2 Entrevistas

Entrevista pode ser definida, antes de tudo, uma conversa a dois, ou entre
varios interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador. Ela tem o objetivo de
construir informacgdes pertinentes para um objeto de pesquisa (MINAYO, 2015, p.
64). E podem ser classificadas, segundo Minayo (2015), em:

I. Sondagem de opinido- questionario elaborado previamente;
il. semiestruturada-que combina perguntas fechadas e abertas;

z

iii. aberta ou em profundidade- o informante é convidado a falar

livremente;
iv. focalizada- destina-se a esclarecer um unico topico;
V. projetiva-que usa dispositivos visuais e a pessoa fala sobre o que Vvé.

Em nosso trabalho, usamos como estratégia metodoldgica a entrevista
semiestruturada, tendo em vista que essa modalidade possibilita ao indagado um
direcionamento quanto as informacfes que precisaram ser coletadas, contudo, ao
mesmo tempo, ndo engessa o0 entrevistado impedindo-o de seguir livremente por
informagdes que considera relevante ao contexto abordado.

Foram realizadas trés entrevistas, uma mais aberta, em que o sujeito foi
convidado a falar mais livremente para coletarmos informacdes sobre o
funcionamento da Compassiva e a organizacao do trabalho na ONG como um todo,
essa feita com a coordenadora do LAR, Fernanda; uma segunda entrevista
semiestruturada, com André, o responsavel pela criacdo do LAR, destacamos que
entre 0s sujeitos entrevistados André foi o Unico a quem n&o solicitamos o
preenchimento do questionario por compreendermos que as perguntas nele postas
nao contemplavam a abrangéncia da sua atuacdo na Compassiva, e uma terceira
entrevista, também semiestruturada com um refugiado da Siria, a fim de explorar
questdes mais pontuais ligadas ao processo de (re)construcao da vida no Brasil.

Cabe ressaltar que devido a distancia geografica entre a pesquisadora e 0s
sujeitos de pesquisa, alguns dados foram gerados ou mesmo lapidados através de
contatos telefébnicos ou via software para smartphones utilizado para troca de
mensagens de texto, videos, fotos e audios instantaneamente através de uma
conexao a internet. Um modo que a pesquisadora encontrou para se distanciar das
lacunas ou equivocos que a auséncia de alguns esclarecimentos poderia incorrer.

Pois, como afirma Levy (1998) na voz de Silva (2005, p.15) “a Internet amplia as
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possibilidades de troca de informacdo na medida em que permite ao pesquisador
compartilhar e interagir com a inteligéncia coletiva.”
Seguem abaixo as perguntas elaboradas para a entrevista semiestruturada,

feita com 0 SR4, que serviram de base principal para o topico de analise as multiplas

faces da identidade em um processo de interacdo entre 0 eu e 0 outro.

3.2.2.1 Vozes com histdrias para contar: o porqué da entrevista sem uso de
imagem

Para justificarmos nossa escolha pela ndo utilizacdo de entrevistas video
grafadas, relevante instrumento na pesquisa de cunho etnogréfico, também utilizada

na LAC, nos apropriamos da vinheta narrativa como se segue:
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Vinheta Narrativa

Apods a formatura das turmas de mulheres na manha do dia 15 de dezembro
de 2018, que ocorreu em uma sala do Museu da Imigracdo do estado de S&o Paulo,
me envolvi com os voluntarios organizando o salédo e recolhendo presentes de natal
gue nao foram entregues, porque algumas formandas ndo compareceram com seus
filhos. Apds recolhermos os presentes e todo o material que utilizaram para
estruturar a cerimbnia no saldo, nos arrumamos em alguns carros de aluguel de
modo a nos deslocarmos a sede da Compassiva com o material que estava em
caixas e varias sacolas de presentes que seriam posteriormente encaminhadas as
criangas que ndo haviam comparecido com suas maes. Eu segui no banco de tras
de um dos veiculos envolta por pacotes, assim como as pessoas que estavam ao
meu lado, o fundador da Compassiva e a assistente social da Associagéo, ao longo
do trajeto, seguimos partilhando da alegria da consolidacdo daquela manha e ele
entdo falou de como havia sido diferente aquele evento, referindo-se ao
comportamento das formandas, comparado a primeira formatura que o LAR havia
promovido, ele falou do quanto elas agiam livremente, sorriam de modo aberto e
espontaneo e comunicavam-se entre si e entre os brasileiros igualmente, muito
diferente do primeiro evento que acontecera no ano anterior quando pareciam
sisudas, silenciosas e desconfiadas, quando freavam os sorrisos e deixavam claro
gue nao gostariam de ser filmadas ou fotografadas porque muitos sairam da Siria
jurados de morte ou tem parentes e amigos nesta condi¢cdo. Eu entdo perguntei a
ele o porqué de tal mudanga, ele entdo me disse que acreditava ser a convivéncia e
a confianca que as pessoas através das relacdes no LAR haviam conquistado,
respeitando os alunos com relacdo as suas reservas e posturas de preservacao de
suas imagens, a através disso a construcdo de lagcos que se estabeleciam nas
relagbes que extrapolavam a sala de aula ou mesmo os limites fisicos da
Compassiva, pois o LAR se estende ao atendimento de tantas necessidades quais
forem requeridas e que, de algum modo, se fizerem muitas vezes sanaveis através
dos trabalho dos voluntarios. A assistente social, entdo, seguiu compartilhando
histérias e circunstancias que a levou a escolas para matricular filhos menores de
familias em condicdo de reflugio, algumas situagbes nas quais foi, inclusive,
acionada pela prépria escola por ter sabido do trabalho realizado pelo LAR através
da frente de amparo. Ela continuou relatando casos que envolveram atendimento
hospitalar e visitas as casas de arabes e seguimos viagem partilhando histérias. Por
vezes, o0 fundador da Compassiva respondeu a perguntas do motorista do veiculo
gue se mostrava curioso com tudo o que ouvia naquele ambiente.

Apoés esta experiéncia, nds, seguramente, optamos por nao fazer uso de
entrevistas video grafadas como forma de preservar o posicionamento prévio dos
alunos do LAR, ainda que, tenhamos autorizacdo de uso de imagem. Assim,
compreendendo que foram circunstancias de guerra que os trouxeram ao Brasil e
gue a preservacao de sua imagem pode até implicar na preservagéo da proépria vida,
seguimos a geracdo de dados nos limitando ao registro fotografico de momentos
pontuais, na formatura das turmas mistas, cujas imagens sdo utilizadas neste

trabalho com o uso de filtros que impedem a identificacdo das pessoas.
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3.2.3 Transcrigcéao

A transcricdo € um recurso metodologico importante no processo da
pesquisa. Entre as possibilidades de convencdes possiveis, tomamos posse das
normas de transcricdo apresentadas por Coelho (2010) fundamentadas em Castilho
(2004), Castilho e Preti (1986), e no Projeto da Gramatica do Portugués Falado, Projeto
NURC e Preti (1993) para transcricdo de toda a sessdo da entrevista. Segue, abaixo a

tabela com os principais simbolos adotados.

Quadro 5: Da transcricdo de dados

Ocorréncias Sinais Exemplificacdo*

Incompreensdo de palavras ou () do nivel de renda... () nivel de renda

segmentos nominal...

Hipotese do que se ouviu (hipbtese) (estou) meio preocupado (com o
gravador)

Truncamento (havendo / e comé/ e reinicia

homografia, usa-se acento

indicativo da tbnica e/ou timbre)

Entoacdo enfatica maidscula porque as pessoas reTEM moeda
Prolongamento de vogal e podendo ao emprestarem o0s... éh::: ...0 dinheiro
consoante (como s, r) aumentar para :::

ou mais
Silabacéo - por motivo tran-sa-¢éo
Interrogacéo ? eo Banco... Central... certo?
Qualquer pausa sdo trés motivos... ou trés razdes... que

fazem com que se retenha moeda...
existe uma... retencao

Comentarios descritivos do ((mindsculas)) ((tossiu))

transcritor

Comentarios que quebram a  ---- ... a demanda de moeda -- vamos dar
seqliéncia tematica da exposicao; essa notagdo -- demanda de moeda por
desvio tematico motivo

Superposicdo, simultaneidade de {ligando as linhas A. na { casa da sua irma B. sexta-feira?
vozes A. fizeram { l4... B. cozinharam 14?

Indicagdo de que a fala foi tomada  (...) (...) nds vimos que existem...
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ou interrompida em determinado
ponto. Ndo no seu inicio, por

exemplo.

Citacbes literais ou leituras de ™ Pedro Lima... ah escreve na ocasiao...

textos, durante a gravacao "O cinema falado em lingua estrangeira
ndo precisa de nenhuma baRRElra
entre nos"....

*Exemplos retirados dos inquéritos NURC/SP n. 338 EF e 331 D2
Fonte: NURC e Preti (1993)
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4. ANALISE DO CORPUS DA PESQUISA: um encontro da teoria com a

experiéncia em foco

O capitulo de analise do Corpus da pesquisa € 0 espago que usaremos para
discutirmos os dados gerados, a fim de respondermos as principais questdes que
guiam esse estudo, e que foram descritas objetivamente na introducdo deste
trabalho. Ele é combposto por 6 secdes distribuidas da seguinte maneira: em 4.1
explicitamos nossas categorias de analise; em 4.2 expomos minucias relacionadas a
organizacdo do curso de portugués do LAR; em 4.3 abordamos alguns aspectos
identitarios que se evidenciam na interagdo entre eu e 0 outro; em 4.4 analisamos
narrativas de dois SR a fim de observar suas movéncias identitarias ;em 4.5 e 4.6
consolidamos gestos analiticos diretamente ligados aos questionarios discursivos,
QD1 e QD2, respectivamente e entdo finalizamos o capitulo em 4.7 com a

triangulacéo de dados.

4.1 Porque o néo dizer é também o dizer: categorias de analise

Salientamos que, em nossas analises, lancamos mao das categorias dito, o
nao-dito e pressuposi¢cao para subsidiar a leitura de nossos dados, nossa aposta se
explica pela necessidade de evidenciarmos aspectos que subjazem aos usos da
linguagem presentes no dizer de nossos sujeitos de pesquisa.

Como afirma DUCROT (1984) todo dito condensa, registra e se elabora a
partir de um pressuposto , ao passo que o pressuposto funciona como um implicito
no enunciado. O ndo-dito “pode dizer alguma coisa sem, contudo, aceitar a
responsabilidade de té-la dito, o que, com outras palavras, significa beneficiar-se da

eficacia da fala e da inocéncia do siléncio” (DUCROT, 1972, p. 20).

4.2 Um curso estruturado considerando a demanda dos alunos

“[...] ouve tu nos céus, lugar da tua habitacdo, e faze tudo o que o estrangeiro te
pedir’

(I Reis 8: 43a)

Quem melhor que o estrangeiro para expressar 0 gue ele mesmo necessita?

0 curso de portugués foi estruturado considerando o equilibrio de questdes
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culturais, disponibilidade de tempo e o atendimento de demandas com o escopo de
possibilitar a aprendizagem do aluno.

O aprendizado da lingua portuguesa, no contexto do cidadao refugiado no
Brasil, é ainda mais relevante, considerando que “todos os diversos campos da
atividade humana estéo ligados ao uso da linguagem” (BAKHTIN. 2003, p.261-262).

O curso de portugués no LAR é oferecido trés vezes por semana a noite, das
19:00h as 20:30h e duas vezes por semana pela manh&, com turmas exclusivas
para mulheres das 09:30h as 11:00h. Desde o inicio buscou-se estruturar um curso

que viabilizasse da melhor maneira o ensino/aprendizado do portugués.

André: “desde o inicio a gente sempre QUIS desenvolver um trabalho que pudesse
promover::... um:: um servico com exceléncia ao refugiado... entdo € assim:.... ele ndo tem

que ndo eram da Area:.... e ai foi dando AUlas::... e ai o trabalho foi crescendo::... comegou
com SEte alunos... e hoje a gente tem ai... matriculados:: a noite::... oitenta:: e cinco oitenta

pais”

Sobre a turma para mulheres, ela conta com um suporte que 0 curso noturno
nao tem: voluntarias do programa cuidam das criangas enquanto as maes se
dedicam ao aprendizado da lingua portuguesa em sala de aula. Esse suporte foi
viabilizado porque as mulheres ndo conseguiam se concentrar durante a aula, pois
tinham que levar os filhos para o curso, por ndo ter com quem deixa-los. Tal
contexto dificultava o processo de aprendizagem durante a aula e levava muitas a
desisténcia.

A turma da manha, exclusiva para mulheres, tem outras razdes de ser: muitas
mulheres sdo donas de casa, para elas o horario mais movimentado com relacdo as
tarefas domeésticas é o da noite, quando seus filhos e maridos estdo chegando do
trabalho. Pela manha o fator facilitador € que os filhos, com idade escolar, estdo na
escola.

Um outro aspecto que influi diretamente no processo de aprendizagem é
relativo a questdes culturais dos préprios alunos, que acabam por comprometer o
exercicio de praticas pedagdgicas na sala de aula. A coordenadora do curso das

mulheres relatou o seguinte:
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Raquel: “Muitos dos nossos alunos vem de culturas arabes e culturas islamicas, nas quais
as mulheres séo totalmente submissas aos homens, entdo elas ficam mais retraidas em
sala de aula. Algumas vezes, se estdo com o marido perguntamos algo para elas, mas eles
naturalmente respondem como se estivéssemos perguntando para eles. Além disso, ha uma
situacdo constrangedora se um dos dois do casal avanca mais que 0 outro, pois nem
sempre eles aceitam ser separados, menos ainda se quem aprendeu mais rapido foi a
mulher. E um pouco humilhante que sua mulher passe para um nivel mais avancado que
vocé. Entdo essas questdes também geram um certo desconforto. Mas mantivemos a opgao
de turma mista a noite pq algumas mulheres preferem estar junto aos maridos ou trabalham
e sO tem esse horario disponivel.”*

Uma outra providéncia tomada pelo LAR foi a viabilizacdo do transporte para
gue os alunos possam se manter frequentando as aulas, pois, por falta de condicbes
para pagar o transporte, muitos abandonavam o curso, o que gera um circulo dificil
de ser superado: sem emprego eles ndo conseguem dinheiro para o transporte, sem
transporte eles ndo tém como frequentar as aulas, sem aprender o portugués é dificil

de arrumar trabalho, assim a cadeia de circunstancias parece impedi-los de avancar.

Diagrama 1 - A situacdo dos refugiados: uma cadeia transponivel

Sem aprender
portugués, nio se

consegue

Sem transporte, nao

Sem emprego, nio ha como frequentar
ha dinheiro... o curso de

Sem dinheiro, nao
se pode arcar com
os gastos do
transporte...

* Esta registro aqui apotado da Coordenadora das turmas de mulheres do curso de portugués
oferecido pela Compassiva foi em resposta a um questionamento feito via
software para smartphones utilizado para troca de mensagens de texto instantaneamente.
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Tal situacdo entretanto tem sido superada pela iniciativa do programa em
buscar subsidio para o transporte, entdo, aqueles alunos matriculados que
manifestam tal dificuldade recebem o crédito em seus cartdes de transporte para

poder frequentar as aulas.

Um outro aspecto é que o planejamento do curso de portugués no LAR visa
possibilitar aos seus alunos o alcance de uma competéncia ampla na lingua, néo

apenas nos niveis iniciante e intermediario.

André: “os cursos geralmente sdo a pequeno a curto prazo que € pra ele conseguir
sobreviver no Brasil com o idioma e a gente ndo quer que ele apenas sobreviva a gente
qguer que ele consiga voltar a trabalhar na area dele esse é 0 nosso alvo diante daquilo que
a gente guer pegar essa pessoa que vamos dizer ta la prostrada e a gente poder ajudar a
ficar de pé e conseguir andar com as préprias forcas pra isso ele tem que conseguir resgatar
essa dignidade que foi roubada dele durante o conflito entdo pra isso eu preciso que ele
consiga se comunicar que ele consiga morar e que ele consiga trabalhar”

Assim, buscando respeitar aspectos culturais- e neste processo atuando do
modo interculturalmente eficiente (SILVA, 2003)- demandas cotidianas, dificuldades
financeiras e intencionando ofertar um curso que de fato possibilite o aprendizado do
portugués, o LAR segue buscando dos préprios refugiados a respostas de como

melhor supri-los.

4.3 As multiplas faces da Identidade em um processo de interacdo entre eu e 0

outro

Como brasileira que ja vivenciou a experiéncia de vida em um pais de lingua
e cultura dispare da nossa, posso relatar que tanto a minha viséo e expectativa do
outro, quanto a visédo e expectativa do outro com relacdo a mim eram carregadas de
esteredtipos. A primeira abordagem que quase sempre me foi feita, ao longo de
guase dois anos morando em Londres, relacionava-se a carnaval, samba e futebol,
frustrei a expectativa de 100% das pessoas cuja nocdo de identidade e cultura
brasileira estavam ligadas a tal imagem, porque eu: ndo gosto de futebol; nunca
pulei carnaval e ndo sei sambar! também nao posso me esquecer da Amazonia,
lugar mais citado nas primeiras conversas com pessoas de nacionalidades diversas
com quem tive contato e, mais uma vez, a frustracdo. Afinal, como boa brasileira que

sou, nunca estive na Amazénia! Tais no¢bes eram desconstruidas apds um periodo
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de contato ou, ao menos, vinte minutos de conversa, Monte Mér (2008, p. 162)
relata que:
essas imagens indicam, em meio as generalizacdes
frequentemente feitas a brasileiros e estrangeiros, a
necessidade de se rediscutir as relagcdes da identidade e da

alteridade no contexto cultural em que ambas se constroem.

O refugiado da Siria sente-se acolhido pelo brasileiro, entretanto vez ou outra,
em certos circulos de aproximacao, ocorrem brincadeiras do tipo: “la vem o homem

bomba!”, Abede relata:

SR4: ha piada sempre sabe? todo mundo brinca como... “AH palestino homem de
bomba”... ta? homem de bomba... repeTindo... repetindo um dois trés eu falei “olha
gente... quatro vezes... eu vou fazer bomba mesmo entdo:: cinco vezes:: matar todo
mundo... seis vezes:: (ta bom?) uma piada uma vez... segunda tudo bem... mas
porque () comeca sempre com piada... ela veio através da ham:: fumaca que israel
plantou no mundo inteiro especialmente aQUI no Brasil... comunidade israel... 0os
judeus... eles plantaram tudo isSO... entdo:: uma piada nédo é legal tamBEm... uma
vez duas vezes mas (sim) um BOM

Agra (2014) que investigou as revoltas arabes sob narrativas e
representacdes da midia na imprensa brasileira elucida um porque deste tipo de

comportamento do brasileiro afirmando que:

compreende-se que ha discursos provenientes da imprensa
que corroboram para a manutencgao de esteredtipos e estigmas
em beneficio de grupos e ideologias dominantes, sendo
desconsideradas pelos meios jornalisticos a heterogeneidade
dos povos, as multiplas identidades que ocupam um mesmo
espaco e a diversidade de ideias. (p.74)

Olhares distraidos podem perceber tais brincadeiras de modo tangencial,
entretanto, existe uma constru¢cdo nada ingénua que alicerca a percepg¢éo do outro
sobre si. O proprio Abed diz ndo se sentir ofendido (op. cit.), a principio, com esta
natureza de abordagem, que, todavia, se for persistente, pode incorrer em ofensa,
como ele mesmo brinca e diz sempre estar disposto a desconstruir certas

concepcOes esclarecendo o porgqué de tais esteredétipos, como segue:
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SR4: “eu entendo... eu explico sempre pra pra pessoas que QUErem ouvir... eu
explico... mas as pessoas que ndo QUErem... s6 uma pergunta... uma Piada... mas
porque eu sou palestino mugulmano olha eu tenho ligagdo com tudo:: os problemas
do mundo... muculMANno estado islamico... paLEStino IsRAel e bomba e/ entdo isso/
isso da choque pra pessoa... quando existe na festa e... ham:: palestino () ((risos))
‘0 que ele esta fazendo aqui?” € isso... eu falei:: “OH Jesus ()’

Existe, como diz Agra (op. Cit.) um discurso proveniente da imprensa que
corrobora para manutencdo de esteredtipos. Tais discursos sao certamente
patrocinados pelos mesmos agentes de grupos que investem na manutencdo de

uma autoimagem incolume.

Tais representacdes se incumbiam de consolidar imagens de
univocidade, unificagdo, de cujo centro emanavam equilibrio,
ponderacdo e confiabilidade. Ao se apresentar assim, como um
contraste de integridade com o “outro” que se encontra fraturado,
multifacetado, com identidade descentrada, a identidade integra e
constante conquista a posicdo de “modelo” de credibilidade e
sucesso a ser seguido por aqueles que ainda nao se estabeleceram
ou definiram (MONTE MOR, 2008, p. 169).

Os valores e imagens difundidas cooperam com o modo que o eu identifica o
outro e que lida com o outro e, consequentemente, influéncia na imagem que o
outro constréi do eu, em um processo que, a0 menos a principio sofre influéncia
direta do conhecimento transmitido pelos agentes difundidores de valores, valores
esses que querem impor como absolutos, e que se consolidam, como afirma
Grigoletto (2002, p.87-88), citada por Mont Mor (2008, p.171), em seu trabalho sobre
o discurso na relagéo politico-cultural entre Inglaterra e india, como a “construgéo de
um saber universalizante, tingido de um efeito de sentido absoluto, sobre racas,
povos e civilizagdes”.

O pessoal que trabalha no LAR diz perceber uma aproximacdo de
comportamento das familias arabes e das familias brasileiras, por exemplo, no
aspecto de serem pessoas que gostam de visitar e receber visitas em casa, que
possuem lagos familiares fortes. Em meio as interac6es na Compassiva, eu ouvi da
assistente social: “eles (referindo-se aos refugiados) gostam muito de receber
pessoas em casa, parecem brasileiros deste sentido”, pode-se perceber aqui

relacdes nas quais as identidades culturais se misturam, como um espaco fronteirico
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guase imperceptivel. Monte Mér (2008, p. 168) trata essa aproximagdo como “uma
diversidade na qual o limiar entre o “eu” e o0 “outro” se revela ténue e delicado”.

No processo de construcdo entre o eu e 0 outro, André afirma a crenca na
guebra de paradigmas através dessa interacao na relacao dos sujeitos, ele diz:

[...] a gente acredita que... como a gente conversava aqui neh? que:: ha uma méo dupla de::
receber... a0 mesmo tempo que a gente da:: a gente recebe deMAIS... neh? de
encorajamento... de:: de exemplo... de:: de aprender a olhar:;: 0 mundo com:: com outros
olhos... e pra PEssoas de outra forma... quebrar estereotipos... quebrar paradigmas... que a
gente tem::... entdo assim... a gente recebe muito...[...] (ANDRE)

Nesse universo as diferencas seguem em um processo de ajuste e
adaptacéo, o que gera em certos momentos afastamentos, em outros aproximagoes
entre os mundos dos sujeitos, chegando, para usar a escolha de Monte Mér (2008),
a um “limiar’, muitas vezes, entre o eu e o outro, ratificando que a ideia de
preservacdo de uma identidade rigida e isolada de tantos fatores, como os aqui

discutidos é inverossimil.

4.4 Identidades que se revelam em movéncia

Tornamo-nos conscientes de que o “pertencimento” e a “identidade” ndo tém a

solidez de uma rocha, ndo sdo garantidos para toda a vida, sdo bastante negociaveis e
revogaveis, e de que as decisfes que o préprio individuo toma, os caminhos que percorre, a
maneira como age — e a determinacgdo de se manter firme a tudo isso — s&o fatores cruciais
tanto para o “pertencimento” quanto para a “identidade”. (BAUMAN, 2005, p.17)

Compreendemos que tanto a resposta ao questionario quanto a entrevista
vincula-se a tipologia textual narrativa, que é utilizada com expediente argumentativo
para 0 sujeito materializar o seu posicionamento. E importante ressaltar que, em
nossa pesquisa, todas as narrativas emergiram de uma provocacao ou de um
guestionamento da pesquisadora. Nesse percurso, h4d que se mencionar que
percebemos que o0s sujeitos que levaram o questionario para responderem em casa
tiveram uma elaboragcdo mais detalhada e engajada nas respostas em relagéo
aqueles que o responderam na Compassiva, ou seja, algumas respostas continham
uma narrativa mais densa em termos de informacfes. Por isso, o nosso félego
analitico solidifica-se nas transcricdes de duas respostas da ultima questao do QD2.
Os textos em analise nos foram enviados via-email e foram transcritos integralmente

sem qualquer tipo de formatacdo. As narrativas aqui presentes foram, por nos,
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eleitas para analise, entre todos as respostas, com base no volume de informacgdes
gue os sujeitos registraram. Acreditamos, contudo, que o que foi colocado em cada
guestdo, por cada um dos participantes da pesquisa, nos € caro visto que séo
expressdes do nosso sujeito, desse modo, buscamos elencar em um quadro, na
subsecdo 4.4.3 os registros dos textos que aqui ndo foram foco de uma analise

mais minuciosa.

QD2- Questao 31: Por favor, escreva sobre o seu processo de vinda e chegada ao Brasil.
Quais caminhos percorreu para chegar aqui; se o Brasil era a sua primeira op¢ao ou vocé
gueria ter ido para outro pais como refugiado, qual pais seria este e porque; Se 0 governo
brasileiro tem ajudado de alguma maneira, como; se vocé tem se sentido mais “em casa” no
Brasil; se vocé planeja retornar para a Siria. Estas questdes colocadas sdao apenas uma
maneira de guiar seu relato, mas sinta-se a vontade para escrever 0 que entende ser
importante partilhar.

4.4.1 Uma cidade de Jasmim e Paz: andlise da narrativa de Almir

Para inaugurarmos essa nossa aposta, apresentamos, a seguir, a resposta
do SR1-Almir. Ressaltamos que a narrativa foi construida a partir da questdo 31, do
guestionario discursivo aplicado aos refugiados da Siria(QD2), como posto nos

esclarecimentos da presente subsecgéao 4.4.

Damasco € a cidade de jasmim e paz

Eu nasci nesta cidade e eu vivi em um campo de refugiados palestinos se chama Al-
Yarmouk campo, que é parte da cidade de Damasco. O campo estava pulsando na vida
sempre...dia e noite...Nunca Dorme... Moradores do campo estiveram desfrutando de
seguranca, paz e amor.

Mas depois a crise na Siria, e da guerra suja 0 que resultou dela... As coisas mudaram no
campo.

Esta guerra suja tem causado muitos dos horrores de moradores do campo ... Perdemos um
monte de amigos e conhecidos, entre...” martir se morta sem culpa prépria, Ou em falta, seu
destino desconhecido .... Ou vagabundo nao sabe para onde ir ... “ “Bairros e casas se
destruidas..."

A maioria da populacao foi forcada a deixar o acampamento fugiram da morte ....

Fomos depois da nossa saida do campo para um bairro pr6ximo, mas a guerra continuou, e
nao parou.
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Depois de quatro anos de sofrimento desta crise, decidi procurar um reflgio seguro para a
minha familia ... Eu escolhi o Brasil, Talvez por causa do meu amor e incentivo para a
selecao brasileira de futebo, que bateu a selecao italiana em 1970 e ganhou a Copa do
Mundo, ou talvez por causa da minha admiracéo pela cultura e os povos da América do Sul.
Ou talvez o destino Escolheu-nos téo.

Fomos de Damasco para Beirute de carro, e depois de Beirute para Dubai.

O avido nos levou de Dubai para S&o Paulo .... E chegamos ao Brasil na noite de 15 de abril
de 2016 para iniciar nossa nova vida.

Nos primeiros 45 dias no Brasil, estivamos cansados e nds sofrimos tanto, entdo pensamos
em voltar para Damasco varias vezes.

Mas, apesar do sofrimento que experimentamos naqueles dias, notamos as relacées entre
os brasileiros e sua bondade em suas relagdes, simplicidade, espontaneidade, amizade e
amor ao lidar com nés e sem manifestacdes falsas. Mais importante ainda, apesar da
multiplicidade de racas e religibes neste pais, ndo vimos qualquer expressao racial entre as
pessoas ... uma sociedade em que o racismo € negado ... todos gozam de liberdade pessoal
e sem obstaculos e respeito pela liberdade dos outros. Todas essas coisas nos fizeram
amar esse povo e este Pais.

Logo no titulo da narrativa, Almir apropria-se de uma expressao poética para
descrever a sua cidade. Damasco, um dos 14 distritos da Siria, foi denominada pelo
Imperador Juliano, como “Cidade do Jasmim”. Existem outros termos também
conhecidos, como “Pérola do Oriente”, “Esmeralda do Deserto” e “Cidade

Perfumada”?.

Esta é, também, a capital da Siria, com uma populacdo de Xxxx
habitantes. Ao referenciar Damasco com cidade de jasmim e paz, Almir deixa pistas
acerca da representacao que ela tem para sua vida. O Iéxico “paz” surge, aqui, para
descrever ndo a situacao atual do lugar em que ele viveu, mas a sua representacao
do lugar onde nasceu.

No inicio da narrativa, Almir menciona o campo de refugiados palestinos. Ele
apresenta uma ressignificacdo de um campo de refugiados: “O campo estava
pulsando na vida sempre...dia e noite...”. Mais adiante, ele ressignifica, a partir de
suas vivéncias, o termo “Nunca Dorme...”, que muitas vezes € utilizado em contextos
onde ha guerra, cujas batalhas e dor ndo permitem um descanso. Entrementes,
Almir justifica o uso desse termo de outro modo: “Moradores do campo estiveram

desfrutando de seguranca, paz e amor”. Assim, na cidade de Almir, 0 que nunca

*> Os termos aspeados sdo usados para denominar Damasco. Nos movemos a uma breve pesquisa,
em sites de busca, das denominacdes de Damasco, intrigados que ficamos com o titulo dado a
narrativa por Almir. As denominac¢ées aqui aspeadas foram encontradas em portais diversos, a partir
da pagina do Google.
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dorme € a paz, a seguranga e 0 amor, que se faziam acesos o tempo todo. Todavia,
o refugiado narra que “...depois a crise na Siria, € da guerra suja 0 que resultou
dela... As coisas mudaram no campo”. E exatamente nesse trecho da narrativa que
percebemos uma alteragdo no teor da escrita de Almir. Se antes ele usava termos
poéticos, agora suas palavras indiciam dor, desespero e destruicdo, 0 que se
percebe nos termos “guerra suja”, “horrores”, “destruidas”; ele menciona a perda de
varios amigos que moravam no campo de refugiados, que, muitas vezes, morriam
como martires, sem culpa. Ele menciona o termo “destino desconhecido” para
descrever, certamente, o futuro das pessoas que estavam naquele campo, em
Damasco, durante a guerra, apontando para uma condicdo da qual ndo se pode
fugir, de vida imprevisivel, cuja continuidade € incerta, visto que bairros e casas
foram destruidos. Essa assertiva se legitima ao lermos o trecho a seguir, em que ele
menciona a necessidade imposta de fugir da morte: “A maioria da populagéao foi
forcada a deixar o acampamento fugiram da morte...”.

Almir menciona a sua tentativa de continuar na Siria, quando ele saiu do
campo de refugiados para ir para um bairro préximo, mas essa tentativa néo foi
exitosa, uma vez que “a guerra continuou, e ndo parou”. Percebemos, aqui, uma
aliteracdo, uma vez que “continuar” e “ndo parar’ sdo temos semanticamente
equivalentes. Essa estratégia desponta como uma intencdo de Mohmmed de
enfatizar a constancia, a perpetuacdo da guerra. Prosseguindo em seu texto, ele diz:
“Depois de quatro anos de sofrimento desta crise, decidi procurar um refugio seguro
para a minha familia ... Eu escolhi o Brasil...”. Interessante observar que, aqui, ele
elenca alguns fatores que legitimam a sua escolha pelo pais: o amor pelo futebol, “a
admiracao pela cultura e os povos da América do sul”’. Por outro lado, ele confessa
gue, talvez, a vinda para o Brasil tenha sido provocada pelo destino, quando diz :
“Ou talvez o destino Escolheu-nos tao”, deixando indicios de que ele se refere ao
contexto do inusitado, cujas alternativas de algum modo se apresentam impostas.

Percebemos, em um trecho da narrativa de Almir, indicios de sua resisténcia
no estagio inicial do processo de reconstrucao identitaria: “Nos primeiros 45 dias no
Brasil, estavamos cansados e nés sofrimos (sic) tanto, entdo pensamos em voltar
para Damasco varias vezes”. Aqui, vemos tragos de um sujeito que esta em conflito,
em uma crise de “pertencimento” e “identidade” (BAUMAN, 2005).

Ao chegar no Brasil Almir e sua familia ndo conseguem ter um vislumbre se

si mesmos, pois aqui ele ndo tem referenciais, durante um periodo encontra-se em
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meio a vivéncias alheias, o outro o vé percebendo elementos diversos, mas ele cai
num vazio histérico do eu, até que possa, a partir da superacdo do primeiro
momento de grande estresse (Joseba Achoutegui), enxergar a si mesmo como o
outro (GERALDI, 2016), em certa medida, ele enfrenta um dificil periodo de
adaptacao.

Almir aponta aspectos especificos a esse processo que acabamos de
mencionar: de um lado, estava o sofrimento experimentado ao chegar em uma
nacao desconhecida, mas por outro lado, ele notava “as relagdes entre os brasileiros
e sua bondade em suas relacdes, simplicidade, espontaneidade, amizade e amor ao
lidar com nés e sem manifestacdes falsas”. Ele deixa pressuposto, também, que
impactaram, nessa negociacdo, fatores positivos encontrados no Brasil, como a
“‘multiplicidade de ragas e religides”, o fato de nédo perceber “qualquer expressao
racial entre as pessoas ... uma sociedade em que o racismo é negado ... todos
gozam de liberdade pessoal e sem obstaculos e respeito pela liberdade dos outros”.
Aqui, Almir vai (re)construindo a sua vida, e a sua identidade também vai se
(re)construindo, (re)inventando em meio a esse turbilhdo de mudangas, em meio a
uma crise continua, um carater movedico da identidade independente da vontade do
sujeito (GRIGOLETO, 2006).

Aqui, faz-se pertinente reprisarmos o postulado de Coracini (2007) de que o
individuo vai considerar a partir de sua trajetoria de vida e experiéncias, o que vai
defini-lo como sujeito, 0 que vai considerar para construir sua identidade. Almir saiu
da terra de jasmim e paz quando ela deixou de lhe oferecer paz, quando a
destruicdo provocada pela guerra sufocou aquele tempo de paz, de tranquilidade.
Assim, ao chegar no Brasil, o que lhe atraiu foi aquilo que a sua cidade, na Siria, ja

“

nao podia mais |he oferecer: “liberdade”, “respeito”, “amor”’, “amizade”, “sem
manifestacoes falsas”, “respeito pela liberdade dos outros”. Esse processo particular
de (des/re)construcéo de identidade tem, como vemos, sido moldado a partir de
certos referenciais, em uma busca por seguranca em um processo movedico, Como
Bauman (2005, p.17) pontua que “o ‘pertencimento’ e a ‘identidade’ ndo tém a
solidez de uma rocha, ndo sdo garantidos para toda a vida, sdo bastante
negociaveis e revogaveis”.

Para Almir o observar o modo que o brasileiro lida em sua relagdes fez toda a
diferenca na sua decisdo em permanecer no Brasil, ele relata: “ Nos primeiros 45

dias no Brasil, estavamos cansados e nos sofrimos (sic) tanto, entdo pensamos em
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voltar para Damasco varias vezes.” Observa-se que had aqui um desajuste, um
desencaixe, pois 0 sujeito encontra-se distante do seu “habitat natural” (Bauman
2005, p.18), entretanto na sequéncia da sua narrativa ha algo que se apresenta
como uma virada discursiva, marcado por uma preposicdo: “Mas, apesar do
sofrimento que experimentamos naqueles dias, notamos...” O que Almir atentou
pesou ou poderiamos ousar dizer, tem pesado nas suas decisdo de quais caminhos
percorrer na trilha do pertencimento e processo de (des/re) construcdo do si
mesmo.

O ultimo paragrafo da narrativa de Almir apresenta um sujeito com habilidade
intercultural, que ao observar o outro é capaz de redefinir a si mesmo, de mudar de
postura ante seu sofrimento como ele diz “(...) e nds sofrimos tanto ...Mais
importante ainda, apesar da multiplicidade de racas e religides neste pais, ndo vimos
qgualquer expressao racial entre as pessoas ... uma sociedade em que o racismo é
negado ... todos gozam de liberdade pessoal e sem obstaculos e respeito pela
liberdade dos outros.” Aqui podemos retomar que “Interculturalidade € sempre
conhecimento e reconhecimento do outro para aprofundar o auto-conhecimento,
sentir e repensar para entender melhor, ou até encontrar, a sua propria identidade”
(JANZEN, 1998, p.12).

Almir indicia que as atitudes dos brasileiros provocou em si certa mudanca
de paradigma. Considerando que o campo relacional perpassa pelo uso da
linguagem, podemos interpretar que houve, através da lingua, a “desconstrucéo de
hierarquias” (AZIBEIRO, 2003, p.93), no sentido de n&o privilegiar falantes, a fim de
se estabelecer um processo de encontro e a criacdo de um espaco de aproximacao.
O refugiado narra que “ (...) as relacBes entre os brasileiros e sua bondade em suas
relacdes, simplicidade, espontaneidade, amizade e amor ao lidar com nés e sem
manifestacdes falsas... Todas essas coisas nos fizeram amar esse povo e este
Pais.” Houve aqui, através das rela¢cdes que, indubitavelmente, perpassam pela
lingua, o estabelecimento de uma ponte, a criacdo de um caminho que liga o eu ao

outro.
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4.4.2 Brasil como Unica alternativa: anélise da narrativa de Abed

A analise que segue foi feita a partir da resposta do SR4-Abed a questéo 31

do QD2, transcrita na introducéo dessa secgéo 4.4.

As primeiras palavras de Abed evidenciam que muitas experiéncias foram por
ele vividas ao longo da sua jornada: “Minha historia e longa” ele segue dizendo que
vai ‘“compartilhar a parte mais importante”. Compreendemos que esse
posicionamento se da por conta do contexto da pesquisa, como se ele estivesse
elegendo o que compreende ser relevante ao que estamos explorando.

Apesar de as questdes politicas da regido da Siria ndo terem sido foco da
nossa pesquisa depreendemos que, 0s sirios palestinos enfrentam ainda maiores
resticdes que os sirios, Abed coloca: “Como sirio palestino quase impossivel (sic) a
viajar para qualquer lugar”. Ele, assim como Almir, o sujeito da primeira narrativa
analisada a partir do QD2, morava na Siria em um campo de refugiados palestinos
chamado Al-Yarmuk, ele nasceu naquele campo, em territorio sirio, entretanto,
apesar de se tratar de um campo para refugiados, as manifestacbes de Abed
relacionadas ao Al-Yamurk, em conversas que tivemos, a exemplo de Almir, sempre

foram de um lar.
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A partir da textualizagdo do sujeito, percebemos que o Brasil ndo era a
primeira opg¢ao que Abed havia pensado: “Na verdade eu nao tinha pensado o Brasil
antes e sabia nada sobre a cultura e tipo da vida, tentei viajar para Europa normal

muitas vezes como a maioria das pessoas , mas nao deu certo...” todavia, o Brasil
acabou por ser a Unica alternativa para sair do Libano, onde ele se encontrava em
um outro campo de refugiados. Abed expressa que nao “sabia nada sobre a cultura
e tipo de vida” brasileiros, mas posteriormente, afirma ele: “(...)a gente so precisava
uma opertunidade e respito (sic) , e eu recebi isso e foi suficiente para mim viajar
para ca. (sic) porque atraves disso pude manter minha dignidade.” Apesar de néao
conhecer a cultura brasileira, para Abed, foi mais importante a oportunidade que
encontrou de vir para o Brasil o que ele associa a ideia de respeito e dignidade.

Na narrativa em questdo a cultura ndo foi apontada como sendo uma
barreira, apesar de ndo saber nada acerca do Brasil. Diante da longa histéria de
Abed esse fator ndo parece soar, a principio, como algo dificil de lidar. Para nés isso
aponta para a competéncia intercultural do sujeito diante do universo da diferenca,
como afirma Janzen, (1998) acerca do conhecimento e reconhecimento do outro
para se auto-conhecer, nesse processo Abede tem se reconhecido como um

brasileiro que precisa lutar por seus direitos, ele coloca da seguinte maneira:

E agora eu sinto em casa com todas as pessoas de bom coracao , esse tipo de sentimento
me encoraja para entrar a comunidade brasileira , lutar com todos os brasileiros para
ganhar direitos sociais , igualidade .......... , porque a mesma luta da gente , falta de direito ,
a gente ainda esta lutando para voltar a nossa terra na Palestina .

As suas palavras deixam (entre)ver um sujeito que trilha o percurso do
pertencimento. Ele apresenta uma composi¢ao do sujeito que é sempre social: “lutar
como todos os brasileiros” e individual: “eu me sinto em casa”, além de

constantemente fluida, em um processo particular no sentido que:

(...) a partir da prépria historia de vida, das experiéncias e, sobretudo,
diria a psicanalise, dos tracos primarios, marca de subjetividade que,
de certa forma, definem identificacdes importantes e parte daquilo
gue o sujeito vai considerar, ainda que ilusoriamente, a sua
identidade. (CORACINI, 2007, p.84).

O pertencimento constitui um processo, um caminhar que € trilhado pelo
sujeito (BAUMAN, 2005). Percebemos essa realidade na fala de Abed, que inicia o

paragrafo dizendo "e agora eu sinto em casa” e termina com a frase “a gente ainda
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esta lutando para voltar a nossa terra na Palestina”. Bauman (2005)descreve esse

tipo de sentimento como sendo

O anseio por identidade vem do desejo de seguranca, ele proprio um
sentimento ambiguo. (...) flutuar sem apoio, hum espago pouco
definido, num lugar teimosamente, perturbadoramente, ‘nem-um-
nem-outro, torna-se a longo prazo uma condicdo enervante e
produtora de ansiedade. (BAUMAN, 2005, p. 35)

Considerando esse enquadre, observamos que Abede se revela como um

sujeito que vive um processo de (re/des)construcao identitaria em um lugar onde ele

diz receber “carinho, acolhedor, a simplicidade” pelo que ele guarda a esperanca por

fazer algo “para retribuir um pouco”.

4.4.3 Indicios de (re/des) construcao identitaria e alteridade nos dizeres do SR

Os recortes do quadro abaixo foram eleitos a partir das respostas dos SR a

guestdo 31 do QD2, buscamos destacar trechos associados a atualizacdes dos

conceitos de identidade, alteridade e interculturalidade como seguem.

QUADRO 6- Recortes de dizeres do QD1

SUJEITO | IDENTIDADE ALTERIDADE/INTERCULTURALIDADE

SR1 “‘Mas, apesar do sofrimento que | “ todos gozam de liberdade pessoal e sem obstaculos e
experimentamos naqueles dias, | respeito pela liberdade dos outros. Todas essas coisas
notamos as relagfes entre 0s nos fizeram amar esse povo e este Pais.”
brasileiros e sua bondade em suas
relacoes, simplicidade,
espontaneidade, amizade e amor
ao
lidar com nds e sem manifestacdes
falsas.”

SR2 ‘e meu muito muito importante | “Agora, eu quero falar que eu estou muito feliz no brazil e
sonho € continuar doutorato em | eu tenho muitos sonhos que eu gostaria de fazer aqui”
engenheiria de comunicagéo. “

SR3 “Agora eu trabalho como vendedor | “O povo brasileiro € um povo de bom coragdo e nao
em uma loja de eletrbnicos e isso | parece racista em relacdo a pessoas de fora. Ndo ha
ajuda a aprender o idioma, | idéia de voltar para a Siria. Pelo contrario, eu decido
comunicando-se com os clientes e | trazer minha familia aqui.”
aprendendo giria”

SR4 “ 0 brasil foi o unico pais que me “E agora eu sinto em casa com todas as pessoas de bom

deu um visto para chegar normal , o

coracao , esse tipo de sentimento me

43, . .
A integra das narrativas se encontra no anexo 5




102

gue significado muito para mim,
como sirio

palestino quase impossivel a viajar
para qualquer lugar”

encoraja para entrar a comunidade brasileira , lutar com
todos os brasileiros para ganhar

direitos sociais , igualidade
da gente , falta de direito , a gente

, porque a mesma luta

ainda esta lutando para voltar a nossa terra na Palestina”
“Entao eu so tenho que agradecer
tudo que eu recebi aqui O carinho ,
acolhedor , a  simplicidade
.................. E eu espero que vou
conseguir fazer algo util aqui para
retribuir um pouco”.

SR5 O SUJEITO NAO ABORDOU ESSE | O SUJEITO NAO ABORDOU ESSES CONCEITOS.
CONCEITO.

SR6 “the first difficult was the language” “Now we are searching about a good jod to continone
our life, also continone in the portugues to be better in
the market.”

SR7 ‘Francamente quero completar | “Adoro também o povo brasileiro. Ele é agradavel e

minha vida no Brasil.” maravilhoso. Eu nao planejo retornar para a Siria.
‘Em final quero dizer eu vim do | Eu prefiro viver Aqui em Brasil.”
Brasil para  trabalho e
complementar minha vida em
Brasil.
E espero conseguir uma residéncia
permanente rapidamente.”
SR8 “O governo do Brasil me deu os | O SUJEITO NAO ABORDOU ESSES CONCEITOS.
documentos que me ajuda a ser
como Brasileiro”

SR9 (%) (%)

SR10 (%) (%)

SR11 ()] )]

A identidade do sujeito se da através da lingua (RAJAGOPALAN 2003), o
“the first

. Apesar de ele estar no Brasil desde novembro de

SR6, que optou por responder ao questionario em inglés, explicita que
difficult was the language®’
2016, h&a na sua postura um processo de certa resisténcia (CORACINI, 2007) e
apesar de se comunicar em portugués, ele manifestou em resposta a questéo 22 do
questionario que é capaz de se comunicar em portugués, mas que “(...)English is
better*”. Villaiba Martinez e Hernandez (2005) destacam que as condicdes
psicossociais de refugio podem gerar barreiras para o aprendiz da lingua do pais de

acolhida.

* Tradug&o: “A primeira dificuldade foi a lingua”

> Tradug&o: “Inglés é melhor”
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O SR3 fala do seu trabalho como uma forma de aproximar-se mais da lingua,
uma vez que ele se comunica em portugués e, desse modo pode aprender o idioma,
inclusive, girias com seus clientes. Coracini (2007) argumenta que aprender a lingua
do outro pode significar libertagcéo e cura.

Seguindo a partir deste aspecto podemos vislumbrar também nos dizeres dos
sujeitos SR4, SR7 e SR8, um desejo por fazer parte, um anseio por identidade que
em SR1 e SR2 também se indicia, em um querer por retribuir o que tem encontrado
na forma de acolhida dos brasileiros, como um processo de reconhecimento que
Bakhtin (2010, 323) teoriza como: “Eu ndo posso passar sem o outro, ndo posso me
tornar eu mesmo sem o outro; eu devo encontrar a mim mesmo no outro”.

Para Bauman (2005) o pertencimento é uma tarefa a ser realizada e depende
muito mais das escolhas feitas pelo eu diante daquilo que se apresenta a ele. Nesse
processo 0s sujeitos SR3 e SR4 enunciam respectivamente, suas escolhas: “Nao ha
ideia de voltar para a Siria. Pelo contrario, eu decido trazer minha familia aqui “ e
“Eu nao planejo retornar para a Siria. Eu prefiro viver Aqui em Brasil.”

Questdes de Identidade mesclam-se a alteridade e interculturalidade , uma
vez que o sujeito € social e individual. A identidadea se (re/des) constroi de forma
culturalmente situada (CORACINI, 2007; BAUMAN,2005; LIMA, 2012; HALL, 1990;
GRIGOLETTO, 2006).

Uma vez que 0 eu inicia e avanga por um processo de inscricdo na lingua/
cultura do outro, ele deseja mergulhar no exercicio daquilo que compreende ser o
seu papel diante do outro. Os dizeres dos SR1, SR3, SR4, SR7 e SR8 materializam
a singularidade do existir, como o desejo do eu concreto por realizar algo (BAKHTIN,
2010; PONZIO, 2010; GERALDI, 2016).

45 Gestos analiticos a partir do questionario discursivo aplicado aos

funcionarios da Compassiva

Neste topico analisamos o QD1, buscando compreender os elementos caros

a nossa pesquisa, a nos trazidos pelos funcionarios e voluntéarios da Compassiva.

4.5.1 Perfil do SC
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O perfil do SC é composto por maioria feminina, proporcionalmente oposta ao
perfil do SR, aqui, entre 11 SC, temos dois do sexo masculino que compde um
publico bem mais reduzido com relacdo ao servico voluntario, eles aparecem

destacados no quadro em tom mais claro.

Quadro 7- Perfil dos SC

Fernanda 29 Enfermeira- cursando Mestrado 2 anos Coordenadora do
LAR
Tita 33 Licenciatura e bacharelado em 1 ano e meio Professora e
Letras- Especializacdo em Coordenadora do
gestdo cultural curso de
portugués
Lara 47 Servico Social 2 anos e meio | Assistente Social
Lina 34 Designer 3 anos Coordenacao de
comunicacgao
Vini 27 Cursando Designer 3 anos Area de
Comunicacao
Beto 32 Licenciatura em Letras- 2 anos Professor
portugués/arabe
Gel 26 Analista de sistemas 10 meses Professora
Alé Nao Enfermeira 1 ano Professora
informado
Mara Nao Licenciatura em Letras 1 ano Professora
informado
Lila 23 Relagbes internacionais 10 meses Professora
Raquel 26 Licenciatura em Letras lanoe3 Professora e
meses Coordenadora do
curso de
portugués para
as mulheres

Fonte: dados da pesquisa

Apenas um voluntario ainda ndo concluiu o curso superior, uma cursa
mestrado e uma outra tem especializacdo, o que demonstra um engajamento de
profissionais formados no trabalho voluntario. Eles possuem as mais variadas
formacgdes, sendo que quatro, entre os sete que atuam com o ensino de portugués,
possuem formacdo na area de Letras, um deles inclusive portugués/arabe. Dos
onze SC, sete atuam como professor de portugués no LAR de modo regular, apenas
a assistente social nunca deu aula de portugués, entre os demais, dois ja deram
aula por certo periodo e Fernanda foi para a sala em um caso de falta de um

professor voluntario.
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O tempo médio que o0 nosso SC atua na Compassiva é de um ano e sete
meses um tempo razoavel , se considerarmos que a Compassiva nasceu em 2013 e
gue o LAR, como frente de trabalho, em 2014. Podemos aqui considerar que apesar
de o trabalho com voluntarios ser muitas vezes dificil, a Compassiva conta com
alguns voluntérios estaveis e constantes com relacdo ao trabalho no LAR, pois
alguns tem trabalhado no programa desde a sua fundacao.

O que podemos concluir a partir do perfil do SC é que a Compassiva possui
um quadro de pessoas, que pela idade média, 30 anos, j4 tém certas vivéncias e um
rico leque de formacao profissional que coopera para o atendimento de demandas
dispares afloradas no dia a dia da convivéncia e relacionadas as frentes de trabalho
do LAR.

4520 uso do ILP a partir do ILF pelo SC

O gréfico 1 foi extraido da questdo 4 do QD1: “Fala outro idioma além do

portugués? ( )sim ( )ndo. Em caso afirmativo, qual (is)?”

Gréfico 1- Idiomas falados pelos SC além do portugués

OlInglés MEspanhol OArabe [OFrancés M N3o fala outro idioma

Fonte: dados da pesquisa

Para melhor compreensdo dos dados acima € necessario analisa-los
observando o quadro 8, abaixo, onde discriminamos o idioma/SC, visto que ha

sujeitos que falam mais de um idioma, além da lingua portuguesa. O percentual
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acima aponta todos os idiomas relacionados pelos SC, entre eles o mais falado é o
inglés com 44%, seguido pelo espanhol com 28%. Entretanto, se considerarmos que
em um universo de onze SC, oito deles falam inglés, temos entdo o correspondente
a um percentual de 72% de sujeitos falantes do idioma.

O quadro que se segue foi gerado a partir das questbes 4 e 5 do QD2.
Questado 5: Qual idioma te auxilia na comunicacao com os refugiados? ( )nenhum
outro que ndo o portugués. ( )inglés ( )outro: . Comente em quais

circunstancias isso acontece.

Quadro 8- Idioma falado pelo SC e idioma usado na integragdo com o SR

m SC1|sc2|sc3|sca|scs| sce| sc7|scs| sco|sciolscit
Inglés X XK |8 [ X[ K[ X [ @ [ x X |
Espanhol X X X X X
Arabe X
Francés I X
Nenhum X l I

Fonte: Dados da Pesquisa

Para melhor compreensdo do quadro 8 devemos esclarecer que o idioma
marcado em X, seja ele destacado em verde ou néo, é o idioma que o funcionéario da
Compassiva registrou em resposta a questdo 4 do QD1. O K realcado em verde é
correspondente ao idioma que o SC lancou no questionario como o empregado na
interacdo com os refugiados, e o marcado com @ é o idioma que apesar de nao ter
sido apontado na questao 4 foi relacionado na questdo 5 como a lingua usada para
se comunicar com o SR, 0 que perfaz nesse contexto um percentual de 82%, como
mostramos no gréafico x , de SC que faz uso do ILF nas suas interacdes com o SR,
0 que nos leva a interpretar que ainda que nao tenha fluéncia no idioma, o SC se
esforca em usa-lo para se comunicar com o SR.

Seguem transcritos todos 0os comentario que foram feitos pelo SC a questdo
5, sobre o uso do ILF na sua interacdo com o SR, para maior clareza quanto as
respostas elencadas € necessario acompanhar as opcdes dos sujeitos explicitadas

no quadro 9

X SC2: Quando alunos novos chegam para fazer inscricdo no curso, quando
precisamos passar algumas informacfes importantes, quando quero conferir se entenderam
um recado que foi dado anteriormente em portugués.
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X SC3: Quando chegam sem base nenhuma de portugués. As mulheres que falam
inglés séo, sobretudo de Damasco. Traduzo eles para fazerem matricula escolar
X SC4: No momento eu ndo tenho muito contato direto com o refugiados, somente

guando estou no escritorio e algum refugiado vem a Compassiva em horario comercial para
informacao.

X SC6: Quando novos refugiados chegam, alguns deles se comunicam em inglés.

X SC7: Os alunos conversam em arabe entre si e eu compreendo, mas sempre
procuro responder em portugués

X4 SC8: Nao sou falante, mas conheco um pouco de vocabulario (inglés) o que contribui
para a comunicagao.

X SC11: Principalmente no que tange os alunos novos e recém chegados ao Brasil a

forma de comunicacdo mais efetiva e rapida se da em inglés, tanto para conversas casuais
guanto para informacdes relevantes e procedimentais.

Entre os registros feitos, o dito pelo SC8 indicia que mesmo o SC que né&o
fala inglés, se utiliza do vocabulario conhecido como modo de “contribuir com a
comunicagao”, de aproximar distancias entre os sujeitos, erigindo uma ponte através

do uso de Iéxico conhecido da LI.

O gréfico 2 e quadro 9 foram elaborados com base na questdo 6 do QD1:
“Se vocé atua ou ja atuou em sala de aula e fala outro idioma, tal idioma te auxilia
(ou) no ensino do portugués? ( )sim ( )ndo. Qual idioma é esse?

Comente em quais circunstancias iSso mais ocorre no processo do

ensino do portugués.”

Gréfico 2: Idiomas usados na interacdo do SC com o SR

Oinglés MArabe OFrancés
Fonte: dados da pesquisa
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Considerando 0s sujeitos que registraram sua atuacdo em sala de aula,
conforme quadro que segue, nosso universo de professores reduz-se a sete SC,
todavia, nossa analise deve desconsiderar as respostas que ficaram em branco para
gue tenhamos um percentual calculado sobre os que atuam em sala de aula e que
registraram o (s) idioma (s) usado (s) para auxiliar no ensino da lingua portuguesa,
desse modo, entre os seis registros feitos, quatro SC fazem uso de eventuais
interacdes em lingua inglesa, o que representa 66,7% do total, resultado que aponta
novamente o uso do Inglés como Lingua Ponte, desta vez, no contexto direto de
ensino do portugués.

Quadro 9- Idiomas que auxiliam no ensino do portugués

W sc2 | sca | scs | sce | sc7 | scs | sco | sc1o | sc11
Idiomas
Inglés X X X X 0 X X
Espanhol X X X X
Arabe X
Francés X X
Nenhum NR O NR NR
NR- Nao Respondeu Fonte: Dados da Pesquisa

No quadro 9 o X realcado em azul é correspondente ao idioma que o SC
registrou no questionario como o empregado na sala de aula como auxilio ao ensino
do portugués, e 0 que esta marcado em O , registra o idioma que apesar de néo ter
sido apontado na questédo 4 foi relacionado na questdo 6 como a lingua usada para
facilitar o aprendizado da lingua portuguesa em sala de aula, o que aponta que
mesmo no caso em que o professor ndo fala o inglés, ele utliza-se de
conhecimentos da lingua para criar links com o portugués.

Em uma aula que observamos, a professora explicava o assunto de varias
maneiras, usando tanto Iéxico variado quanto gestos, na tentativa de fazer os
alunos compreenderem o que era abordado, em um dado momento, quando ela
mostrava o modo que o vocabulo ‘espera’ deve ser usado de forma a nao parecer
rude, notando a confusdo com relacao ao entendimento dos alunos, ela entéo disse:
‘wait’, e estabeleceu inclusive a diferenga entre as palavras espera e esperancga,
usando, para isso, o léxico em inglés: wait e hope. Ao fim da aula a questionamos
guanto a sua fluéncia no inglés e ela disse nédo ter qualquer fluéncia, que seu

conhecimento da lingua € minimo, mas que a auxilia muitas vezes de modo a
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cooperar com 0 processo ensino-aprendizagem, visto que muitos dos refugiados tém
fluéncia ou mesmo algum conhecimento do inglés.

Seguem abaixo todos os comentarios de professores sobre o uso ou ndo do
inglés nas aulas de portugués. Para melhor compreender as justificativas elencadas,

faz-se imprescindivel o acompanhamento através do quadro 9.

X SC2: Quando o aluno € iniciante e preciso explicar conceitos gramaticais ou
esclarecer algumas regras da lingua. Quando preciso ponderar algumas diferencas ou
semelhancas entre os idiomas e quando preciso checar se ele entendeu um conceito que foi
explicado em portugués.

X SC5: Isso ocorre principalmente nas salas iniciais e ajuda a explicar conceitos um
pouco mais dificeis ou abstratos. Também ocorre bastante quando o estudante procura
certificar-se se entendeu bem a palavra e a traduz para o inglés ou francés

X SC6: Quando dava aula nas turmas mais basicas, utilizava o inglés para me
comunicar ou ensinar palavras basicas- quando eles realmente ndo conseguiam entender o
portugués apenas. Também costumava utilizar o inglés em aulas de alfabetizacdo . Mais
tarde, fomos orientados a nao falar inglés em sala.

X SC7: Acontece quando os alunos percebem alguma palavra da lingua portuguesa é
proxima da lingua arabe, tanto para a pronuncia, quanto para o sentido.
X SC8: geralmente para explicacbes em que a traducdo jA contribui para o

entendimento, quando ha elemento correspondente.

Entre os cinco comentarios registrados pelos professores, apenas um, o do
SC7, que fala arabe, diz ndo realizar interacdes em inglés. O que é dito pelos
professores, patenteia o0 uso do inglés na interacdo e na relacdo ensino/
aprendizagem.

O gque constatamos aqui reforca a nossa tese de que, o brasileiro no contexto
em foco, faz uso do ILF a fim de estabelecer um caminho de acesso para o
refugiado da Siria seja a informagdes, servicos ou quaisquer outras demandas que
requeiram a interacdo entre sujeitos, criando um espaco polifénico no qual ILF
funciona como ILP conduzindo o individuo a uma jornada intercultural que o

conquista ao aprendizado do portugués.
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4.5.3 Dificuldades enfrentadas pelo LAR

Seguimos analisando as frentes de trabalho do LAR com base nas respostas

dos funcionarios e voluntarios da Compassiva.

Quadro 11- Dificuldades em relacdo a Assisténcia juridica

Em sua opinido, qual(is) as
maiores dificuldades .
Sujeito Resposta
enfrentadas pelo lar, em
relacdo a:
SC2 Falta de funcionarios remunerados na Compassiva, burocracia,
barreira
SC3- Linguistica, diferencas culturais
SC4- Precisa de advogado para dar suporte em outras questdes que
ndo sejam apenas trabalhistas. Alguns advogados voluntarios
gue atendam quando solicitados
o SC5- o
k=)
El SC6 A revalidacdo de diplomas € a maior dificuldade, sendo o maior
3 carro-chefe da instituicdo. A falta de recursos afeta a
‘© contratacdo de méo de obra e, consequentemente, a rapidez
@ do processo.
g SC7 Tramites das validacdes.
)]
. SC8 N&o sei como funciona.
SC9 o
SC10 s}
SC11 o

Fonte: dados da Pesquisa

A Assisténcia Juridica da Compassiva concentra-se, sobretudo no trabalho
de revalidacdo de diplomas, um processo complexo, visto que as universidades
possuem tramites e exigéncias internas dispares e que muitas nem conhecem os
direitos dos refugiados e as leis que regulam essa validacdo. Assim, a advogada da
Compassiva, que atua na ONG como funcionaria, precisa, em muitos casos,
investir tempo para dar ciéncia a Universidade requisitada de com se da o processo
de validacéo.

Essa frente de trabalho da Compassiva é subsidiada pela Acnur e tem sido
procurada ndo apenas por refugiados da Siria, mas por refugiados de outras
nacionalidades. Apresentamos no anexo 7, copia de uma matéria publicada no site
da Acnur em 31 de janeiro de 2018 que divulga algumas implicagdes desse trabalho

prestado pela Compassiva. Em um trecho da matéria encontramos:
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“Nao é apenas um pedaco de papel" diz André Leitdo, presidente executivo da Compassiva.
“‘Revalidar o diploma é o primeiro passo para que essas pessoas possam recuperar a sua
dignidade, a sua identidade”

André apresenta a validacdo do diploma como algo que possibilita o
resgate de uma vida digna e da prépria identidade do individuo refugiado, neste
processo de (re)construcéo de sua histéria no Brasil. Salim, o sirio que aparece
na citada matéria, e que teve seu diploma de farmacéutico validado no Brasil, o
dele e o de sua esposa, afirma:

“Varios paises tém paz. Eu poderia ter achado isso em outros lugares” diz Salim. “Mas eu
nao encontrei apenas paz o Brasil. Eu encontrei um futuro.”

O dito por Salim indicia que ele tem ciéncia de que existem varios outros
paises que ndo se encontram em estado de guerra, mas que, no Brasil, além de
paz, ele encontrou “um futuro”, o que aponta para uma condi¢cao de identificacao
com o pais no qual ele vive e onde deposita expectativas para o futuro. Como
apontamos no capitulo Identidade e(m) movimento, na subsecdo 2.1: entrar na
lingua/cultura do outro em direcdo ao desconhecido €, segundo Coracini (2007),
embarcar em uma conquista também agucada pelo desejo, pela curiosidade e pela
vontade de superar a frustragcdo do nao pertencer. Salim tem assim trilhado o
caminho do pertencimento.

Apresentamos alguns dados coletados na Compassiva acerca desse servico
prestado, os quais podem ser acessados na subsecao 3.1.1 Locus da Pesquisa,
onde mostramos através da figura 4 o niumero de processos requeridos, o tempo
médio para a revalidacdo, a demanda por género e de quais outros paises sao 0s

refugiados que tem solicitado ajuda nessa area.
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Quadro 10- Dificuldades com relagdo ao Curso de Portugués

Em sua opinido, qual(is) as
maiores dificuldades
enfrentadas pelo lar, em
relacéo a:

Sujeito

Resposta

Curso de portugués

SC1-

Ter material didatico disponivel para todos os alunos- sempre
chegam alunos novos e nem sempre temos verba para
comprar o livro para eles, instabilidade na presenga dos
alunos (faltam e abandonam o curso com frequéncia devido a
trabalho, distancia, questbes familiares, financeiras etc), alto
custo para frequentar as aulas 3 vezes por semana, trabalhar
exclusivamente com professores voluntarios.

SC2

Falta de funcionéarios contratados e remunerados pela
Compassiva, dependéncia do trabalho voluntario, falta de
voluntério, falta de verba para material didatico e vale-
transporte que garante a participacdo frequente dos alunos
nas aulas, frequéncia irregular dos alunos devido a
vulnerabilidade do publico atendido, falta de espaco
adequado para as aulas, falta de professores qualificados,
diferencas culturais.

SC3-

Acho que precisa de mais material-livros e que os
voluntarios néo faltem as aulas.

SC4-

Ter uma pessoa fulltime para a coordenagao pedagdgica
dos cursos de portugués.

SCb5-

Falta de pessoal qualificado para dar aulas. Falta de
recursos para manter os coordenadores de tempo integral.
Falta de comprometimento de voluntarios na participacdo de
treinamentos. Falta de espaco para novas salas de aula.

SC6

O ensino de Portugués bésico, devido as diferencas no
alfabeto e na fonética. O aprendizado dos alunos que nao
interagem com néo falantes de &rabe no dia a dia.

SC7

Turmas muito heterogéneas, com as mulheres receosas
em falar ou ler quando ha homens.

SC8

Nao sei como funciona.

SC9

o

SC10

o

SC11

o

Fonte: dados da pesquisa

Destacamos no quadro alguns aspectos em negrito como modo de facilitar a

localizac&o de questdes enunciadas pelos sujeitos:

i) Dificuldades com relacdo ao material didatico foram registradas pelos

SC1, SC2, SC3;

ii) falta funcionarios contratados, remunerados - SC1, SC2. SC3, SC4, SC5;
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i) falta de verba -SC1, SC2. SC3, SC4, SC5;

iv) dificuldade no aprendizado do portugués devido a diferencas no alfabeto

e na fonética da lingua também s&o apontadas pelos sujeitos, bem como aspectos

culturais (SC2, SC6). Como exemplo desses aspectos culturais, apontamos o dizer

do sujeito SC7 ao mencionar que as mulheres se mostram receosas para falar na

presenca dos homens.

A Lingua deve ser observada em seus contextos de comunicacao, 0s quais
devem ser investigados (PENNYCOOK, 2010; BLOMMAERT E RAMPTOM, 2011;
LIMA E ROEPCKE, 2004; SERARGEANT, 2009)

Quadro 12- Dificuldades com relagdo ao Amparo

Em sua opinido, qual(is) as
maiores dificuldades

enfrentadas pelo lar, em U Resposta
relagdo a:

SC1- Conhecer os alunos e suas demandas individualmente,
necessitar de doacdes frequentes para manter o
atendimento (cestas basicas, itens de higiene, fralda, vale
transporte), comunicacdo para entender problemas e
necessitades enfrentadas .

SC2- Falta de funcionarios remunerado na Compassiva, falta de
verba para comprar cesta basica e outros itens, falta de
espaco para receber e organizar doacdes, barreira linguistica,
diferencas culturais, falta de voluntérios.

SC3- Necessidade de pessoal para fazer intervencéo social.

SC4- Ter uma pessoa fulltime para a coordenagcdo geral dessa
area.

% SC5- Falta de espago para armazenamento de doagdes

Q.

E SC6 N&o estou muito a par das dificuldades do amparo, mas diria
gue o baixo namero de voluntarios.

SC7 N&o tenho detalhes.

SC8 N&o sei como funciona.

SC9 o

SC10 o

SC11 o

SC12 o

SC13 o

Fonte: dados da pesquisa
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Quadro 13- Dificuldades em relacéo a frente de Trabalho

Em sua opinido, qual(is) as

maiores dificuldades

enfrentadas pelo lar, em | Sujeito Resposta
relacéo a:

SC1- Equipe de voluntérios reduzida, diferencas culturais entre
0s processos seletivos do Brasil e dos paises de origem do
refugiado, o longo processo oneroso da revalidagdo de
diploma — que muitas vezes nos impede de indicar alguém
com uma alta qualificacdo para uma vaga, networking, nivel
iniciante do portugués

SC2- Falta de funcionarios remunerados na Compassiva,

o barreira linguistica, diferencas culturais, falta de voluntarios
= capacitados.

< SC3- Falta mais pessoal.

= SC4- o

SC5- Falta de pessoal

SC6- Também diria que o baixo nimero de voluntarios.

SC7- N&o tenho detalhes.

SC8- o

SC9- o

SC10- o

SC11- o

Fonte: dados da pesquisa

A partir da observacdo dos registros, fica evidente que a maior dificuldade
enfrentada pelo LAR, comum a todas as frentes de trabalho esta ligada a escassez
de recursos, sobretudo financeiros, como destacados nos quadros relativos as
frentes de Amparo e de Trabalho. Trazemos os dizeres de SC2 que ao registrar a
“Falta de funcionarios remunerados na Compassiva, barreira linguistica, diferencas
culturais, falta de voluntarios capacitados” sumariza as demandas tematizadas nos
dois ultimos quadros pelos demais sujeitos, 0 que confirma a escassez de politicas

publicas que subsidiem a inser¢éo do sujeito refugiado na sociedade envolvente.

4.5.4 |dentidade, alteridade e Politicas linguisticas indiciados pelo SC

Partindo da compreensédo de que a lingua é a necessidade primeira desses
individuos, a auséncia de acdes subsidiadoras dessa demanda implica na
escassez de politicas linguisticas efetivas. Como indicio dessa problematizacéao,
transcrevemos, no quadro a seguir, as respostas dos professores a questdo 8 do
QD1, cujos dizeres versam, sobre a falta de recursos, quando a pergunta visa

acessar frustragcbes e conquistas relacionadas ao aprendizado da lingua.
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Oportunamente, destacamos em cores as atualizacdes que os sujeitos fazem, em
seus dizeres, sobre os conceitos de identidade, alteridade e politicas linguisticas
(IDENTIDADE ALTERIDADE POLITICAS).

Quadro 14- Transcricao de respostas do SC ao QD1-questéao 8

Qd1 Questdo 8- Descreva ao menos uma situagdo que vocé acompanhou neste processo
de ajuda aos refugiados sirios com relacdo ao aprendizado da lingua que gerou aparente
frustracdo, conquista e identificacdo do refugiado neste processo de adaptacdo no Brasil.

SC1

Durante este tempo de um pouco mais de dois anos que estou na Compassiva ja vivenciei
experiéncias boas e ruins. Uma situacéo que me causa frustagéo é ter contato com alguns alunos
gue frequentam a mais de um ano e meio as aulas, que séo frequentes, mas que ainda possuem
um nivel muito basico de portugués. Temos incentivado que eles pratiguem portugués fora do
ambiente da Compassiva, mas muitos deles acabam tento contato com brasileiros exclusivamente
agui (alguns se mantém muito fechado dentro da comunidade arabe). Quanto aos sentimentos de
conquista do refugiado sdo mais em momentos em que consigo ter uma conversa em portugués
(mesmo que muito simples) com alguém que ndo entendia nada antes ou ainda, quando numa
festa de encerramento, uma aluna falou que nés éramos a familia dela aqui no Brasil. Ver pessoas
gue ja estdo seguindo uma vida “normal” e aculturados em muitos aspectos também traz um
sentimento de conquista, pois revela que pudemos contribuir com a adaptacéo deles aqui, como um
facilitador desse processo.

SC2

Frustracdo: Quando um refugiado néo conseguiu revalidar o diploma por ndo ter passado na prova
da universidade, por ndo ter habilidade suficiente no idioma. Aconteceu com mais de um aluno.
Também ficam frustrados quando ndo aprendem o portugués téo rapido como gostariam.
Conquistas: Quando conseguem revalidar o diploma universitario. E uma grande conquista.

Ao final do ano, quando terminamos o curso de portugués e entregamos os certificados, eles se
sentem realizados e com sensacdo de ter conquistado algo aqui no Brasil. E uma festa muito
gratificante de participar.

Também se sentem realizados quando tiram boas notas nas provas ou quando percebem que
evoluiram no portugués e que isso tem possibilitado mais oportunidades aqui no Brasil

SC3 o

SC4

Acho as histérias dos refugiados ( ndo as pessoais) mas a do deslocamento forcado para um pais
estrangeiro de cultura diferente e sem muita infraestrutura inicial causa frustragdo geral e certa
sensac¢do de impoténcia. Porém, conforme o refugiado vai se “ adaptado” ao pais, a lingua e
conseguindo se comunicar, além de encontrar vinculos afetivos e de seguranca no pais, eles
conseguem ir se soltando e principalmente sonhando e ndo perdendo a esperanca de reconstruir
suas vidas e de seus familiares com dignidade e respeito

SC5

Temos alguns estudantes que sédo analfabetos em arabe e outros que sé conhecem o arabe e,
portanto, o alfabeto arabe. Comecamos um trabalho de alfabetizacdo dessas pessoas, mas
percebemos que os professores voluntarios ndo conseguiam dar continuidade ao processo por
quererem aplicar a alfabetizagdo infantil aos refugiados. Isso gerou muita desmotivacdo e
abandono do curso por parte dos refugiados. Ndo temos material sobre o assunto e, enquanto
coordenadora voluntéaria, tenho que dividir meu tempo entre esse projeto, todas as demandas de
um coordenador e com meus trabalhos fora da Compassiva para poder sustentar-me em S&o
Paulo. Isso tem gerado muita frustracdo, pois, por falta de recursos, ndo tenho tempo para
conseguir desenvolver um material que poderia ser efetivo, nem tempo de treinar professores para
atuarem como alfabetizadores.

SC6

durante uma confraternizacdo de voluntérios, a coordenadora do curso na época tentou nos ensinar
chinés, ocasido em que nos sentimos profundamente identificados com os alunos. Conquista:
Quando os alunos adquirem um nivel de portugués capaz de conferir-lhes autonomia.

Frustracdo: Notas baixas nas provas.

SC7
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Houve um momento de ensino do formulario de solicitacdo de reflgio da Policia Federal na qual
perguntava os nomes do pai e dos filhos. Uma das alunas comecou a chorar quando entendeu que
deveria colocar o nome deles no formulario. Todos da turma ficaram em siléncio e uma das
mulheres a consolou.

Eu segui a aula sem tocar no assunto.

SC8 o
SC9 o
SC10

Tive uma aluna que néo foi alfabetizada no idioma arabe, entao a dificuldade foi ainda maior, pois
ela ndo falava nenhuma palavra na lingua portuguesa e néo tinha coordenacdo motora suficiente
para escrever. Dessa maneira fui mostrando figuras e escrevendo as palavras varias vezes para ela
gravar, mas sempre mostrava figuras, na proxima aula, ela ndo se lembrava mais que palavra
correspondia. O que consegui que aprendesse no periodo que trabalhamos foi escrever o nome
dela.

SC11

Uma aluna que ndo estava satisfeita com sua situagcdo em estar no pais resistiu bastante para
aprender o idioma e se comunicava sempre que possivel em inglés, apés um tempo ela entendeu
gue precisava aprendé-lo e passou a se esforcar para isso, acredito que foi um momento de estar
mais adaptada aqui e encarar sua nova realidade e se empoderar nela.

O Dito por SC1 e SC11, destacado em verde ratifica que a condicdo de
reflgio gera barreiras ao aprendizado da lingua do pais de acolhida (VILLAIBA
MARTINEZ E HERNANDEZ, 2005), o que para Rajagopalan(2003) é sintomatico,
pois 0 apego do falante a sua lingua esta relacionado ao significado cultural que ela
tem para o sujeito.

O SC5 é Raquel, a coordenadora do curso de portugués para mulheres, cujas
turmas sao pela manha, como colocado, de modo mais minuncioso, na subsecéo
4.2. Apesar de nenhum dos SR, participantes da nossa pesquisa serem analfabetos,
constatamos pelos dizeres do SC5 e SC10 que os casos de analfabetismo de
pessoas refugiadas da Siria ndo sdo muitos, contudo existem, e para nos, esta aqui
indiciado que se trata de um publico mais feminino, considerando que Raquel
trabalha diretamente ligada ao curso de mulheres e que o SC10 marca o género do
sujeito no seu dito: “tive uma aluna néo alfabetizada”.

Na experiéncia relatada pelo SC7, esta posto que o0 SR em questao soO
compreendeu do que se tratavam as questdes existentes no formulario da Policia
Federal (PF) naquele momento em sala de aula. Pressupomos que, tendo passado
pela PF, procedimento obrigatério na chegada de todo individuo que entra no Brasil
na condicdo de refugio ou em busca do reconhecimento dela, as informacdes
solicitadas no formulario podem néo ter sido preenchidas de maneira correta.

Em conversa, o0 SR5 nos participou que tendo passado pelo processo de
preenchimento de papéis na PF, o nome da sua mée havia sido ignorado, um

detalhe relevante para ele, que apdés as aulas de portugués tomou ciéncia e
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percebeu do que se tratava, entdo retornou a PF para fazer a correcdo no
formulario.

No sentido de atenuar circunstancias diversas que envolve a chegada de
refugiados que nao falam portugués, foi firmado um acordo de cooperacgéo técnica
entre a Secretaria Nacional de Justica e a Universidade de Brasilia, os detalhes
desse acordo podem ser conhecidos em matéria publicada no site da Organizacdo
das Nacdes Unidas no Brasil (ONUBR)*® em 15 de dezembro de 2017, na qual o

secretério nacional de justica, Rogério Galloro explicou:

“Percebemos a necessidade da presenca de um intérprete para que o solicitante se sinta a
vontade, contando com detalhes os motivos que o fizeram buscar o Brasil para viver. Dessa
forma, o CONARE podera analisar com maior efetividade se o caso é ou ndo um caso de
refagio”.

A partir do aqui exposto e do excerto acima destacado, podemos ter um
vislumbre de que a auséncia de politicas linguisticas que atendam as demandas dos
sujeitos que chegam ao Brasil em busca de azilo, desde 0s primeiros contatos
necessarios e obrigatorios aos tramites legais que envolvem os imigrantes em
situacdo de vulnerabilidade, podem implicar em equivocos e limitacdo ao
atendimento legal de cada individuo, visto que o Conare deve analisar caso a caso
de pedido de refugio baseado na historia singular do sujeito.

Apesar de destacados em cores diversas os dizeres dos SC relacionados a
atualizacdes de identidade e alteridade, ao lancarmos um olhar mais minuncioso
sobre as respostas dos sujeitos, percebemos que 0S conceitos em questao
atravessam-se, uma vez que a (re/des)construcéo do eu envolve a relacdo com o
outro, como em um rastrear de imagens de si e do outro que ocorre na
lingua/cultura (CORACINI, 2007) a partir de representacdes internas e concretizada
no corpo social (BAKHTIN, 2010).

6 Matéria: Solicitantes de reflagio terdo intérpretes nas entrevistas em Brasilia. Disponivel
em:<https://nacoesunidas.org/solicitantes-de-refugio-terao-interpretes-nas-entrevistas-em-brasilia/>
Acesso em: 02 de Mar. 2018
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4.6 Gestos analiticos a partir do questionério discursivo aplicado aos Sujeitos

Refugiados

4.6.1 Perfil dos imigrantes- SR

Nosso grupo composto de imigrantes €, como ja pontuamos no tépico 3.1.2

sujeitos da pesquisa, em sua maioria, do sexo masculino, a ordem dos nomes na

tabela ndo tem nenhuma relacao relevante de analise, esta ligada apenas ao nosso

manusear dos questionarios de pesquisa. Destacamos com cor mais clara os nomes

das mulheres para facilitar a identificacdo dos sujeitos, por compreendermos que a

formacao da mulher deve ser considerada em nossa presente analise.

Quadro 15- Perfil profissional dos imigrantes

OUEMED Ocupacao na Ocupacao no
Nomes | Idade Formacéo chegou pac paca
. Siria Brasil
ao Brasil
Diploma em
Almir 66 Educacéo e Mar. 2016 Professor Desempregado
Psicologia
Mestrado em Bancario e Prof Setor de
Zayn 28 Engenharia da Fev. 2017 X .. | computacdo de
N universitario
Comunicacao uma empresa
Samir 25 Superior incompleto | Set. 2016 E?“""’!“,‘e. \_/endedor em
Universitario loja de celulares
Prof. de arabe e
Abed 29 Superior Odontologia | Jun. 2016 Dentista inglés pela
internet
: A Eng. de
Kalil 42 Mestrado em Ciéncia | Jul. 2015 Tem uma MEI
geradores
Programador de
, software pela
Altair 33 S”F’.eT'm em NIBL: PISIREER Ay internet- ndo
Administracao 2016 de Software
tem trabalho no
Brasil
Youssef 53 Superior Arquitetura 2A(?106 Arquiteto Desempregado
Trabalhava .
Jamal 45 Engenharia Geologo B para o governo AL Bl
2017 ; vendedor
como gedlogo
Aisha 35 Engenhar|a~da Jul. 2015 e de~ Desempregada
Computagao programacao
Engenharia em .
Zara 29 Designer Jun. 2016 | N&o trabalhava Vendedora
: Estudante
Said 17 secundarista Mar. 2016 Estudante Estudante

Fonte: Dados da pesquisa
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No Brasil, com exce¢do de Zayn, nenhum dos outros arabes da nossa
pesquisa atua na sua area de formacdo profissional. Ziayn jA demonstra muita
competéncia comunicativa em portugués- ele informou trabalhar no Setor de
Computacédo de uma empresa em Sao Paulo, operando, portanto, a partir dos seus
conhecimentos de formacao profissional, ainda que ndo seja no mesmo patamar de
posicado que era empregado na Siria. Said, como estudante secundarista, continua
na escola. Samir, ndo concluiu seus estudos por conta de ter que fugir da guerra.

Almir, embora esteja no Brasil desde 2016, ndo tem um emprego formal, mas
sabemos que ele e a esposa vendem comida arabe por encomenda- provei, na
formatura, do homus e do péao sirio que eles fazem, muito bom mesmo!- ele relata
gue tem dificuldade de aprender portugués, conversamos com ele usando o inglés e
pudemos avaliar que ele tem mais seguranca de se expressar em inglés, apesar de
ter preferido preencher o formuldrio em portugués, como esfor¢co para aprender a
lingua. Ele mesmo externou que levaria para casa para responder como auxilio de
um tradutor eletrénico.

Altair que é programador de software, foi um dos arabes que fez questédo de
pegar o formulario em inglés para preencher, ele disse, em conversa informal, que
emprego no Brasil na area dele ndo é facil; vale pontuar que ele sente dificuldade de
aprender o idioma, entdo ele tem feito trabalhos em casa como freelancer, como
programador de software pela internet.

Kalil tornou-se um microempreendedor individual e possui uma loja, tipo stand
de vendas de equipamentos eletronicos: caixinhas de som, fones de ouvido, plugs e
conectores diversos, tablets entre outras mercadorias. Kalil é esposo de Aisha que
nao esta empregada.

Youssef, relatou estar se esforcando para aprender portugués, usando agora
de uma reserva monetaria que possui; que ndo esta procurando trabalho e sim
dedicando seu tempo ao estudo do idioma para, posteriormente, procurar algo em
sua area de formacao.

O que vemos, a partir dos dados, € que, com excecdo de Samir, que nao
concluiu sua formacé&o superior, por causa da guerra, e de Said que tem 17 anos,
todos os outros refugiados da Siria tem formacao superior, inclusive as mulheres,

sendo que dois deles tém mestrado.
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Gréafico 3- Escolaridade

ESCOLARIDADE

m

Médio & Superior Incompleto Superior  E Espec. Strictu Senso

40% 3 0% 0% 80% 20%

Fonte: dados da pesquisa

Apesar da formacdo superior de praticamente todos dos imigrantes, a
colocacdao no mercado de trabalho depende, e muito, da fluéncia no idioma; Zayn,
apesar de ter chegado ao Brasil em uma das datas mais recentes do nosso quadro,
ja atua em sua area, ao contrario de outros profissionais que, apesar de estarem no
pais ha um periodo maior, ainda ndo tém fluéncia no portugués.Com relacéo a faixa
etaria vejamos o grafico a seguir:
Gréfico 4 - Faixa etaria

Faixa Igta'ria

%,

4
ii: 2 2
1 1 1 1 5
|
bl |
1

H10-20 W21-30 ®W31-40 W41-50 M51-60 W61-70

Fonte: dados da pesquisa

A faixa etaria de maior concentracdo de sujeitos é entre 21 e 30 anos de
idade, periodo etario quando os sujeito graduam e ingressam no mercado de
trabalho formal, engajamentos que demandam conhecimento linguistico para o

exercicio das atividades exteriores ao seio familiar.

4.6.2 O uso do ILF pelos SR

Com o objetivo de observar se o refugiado teve a oportunidade de conhecer
outras nacdes antes de vir para o Brasil ou se a saida do seu pais de origem ocorreu

em um Unico momento, compulsoriamente e em condi¢cdes adversas, perguntamos,
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na primeira questdo do questionario destinado aos refugiados, se a viagem para o
Brasil foi a primeira realizada para fora do pais de origem deles. Apos
categorizarmos as respostas, notamos que 73% por cento deles ja visitaram para

outros paises.
Vejamos a seguir:

Gréfico 5 — Categorizacdo de respostas a questdo 1 do questionario

mSIM mNAO

Na questdo 2 eles mencionaram o0s paises visitados: Jordania, Libano,
Roménia, Egito, Emirados Arabes, Yemen, Arabia Saudita, Franca, Alemanha e
Italia. Ao lermos os motivos da viagem para cada pais, percebemos que nem todos
apresentaram esse historico, mas, nas respostas daqueles que mencionaram,
percebemos que as viagens para paises vizinhos a Siria ocorreram com mais
frequéncia, por questdes de trabalho e também para turismo.

As respostas construidas a partir dessa pergunta deixam entrever aspectos
relacionados ao contato do refugiado com outros idiomas, dentre eles, o inglés, por
exemplo. Se compararmos a lista dos paises visitados com os dados mencionados
no grafico 5 veremos que existe uma correlacdo entre as nacdes visitadas e os
idiomas falados pelos refugiados, ou seja, eles viajaram para paises que: i) ou tem o
inglés como lingua franca i) ou em que se fala o &rabe; iii) ou que falam
principalmente Francés, Espanhol e Alemao.

Na questdo 4 do questionario, perguntamos aos refugiados se eles falam

outro idioma além do &rabe. Dez deles responderam que sim. Perguntamos, na
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guestdo seguinte, qual idioma eles falam (em caso de afirmativo a questéo 4, e, a
partir das respostas, elaboramos um grafico, que as categoriza em cinco idiomas,
conforme se observa a seguir.

Gréfico 6 — Idiomas falados pelos refugiados

= Portugués & Espanhol = Inglés

O gréfico evidencia que o inglés desponta como um idioma falado pela
maioria dos refugiados. O portugués ocupa a segunda posi¢céo nesse ranking, sendo
falado por 13% deles. Podemos dizer que esse resultado, em certa medida,
corrobora a nossa assertiva acerca da efetividade do inglés como lingua franca e da
sua utilizacdo para intermediar o aprendizado da lingua portuguesa pelos refugiados
da Siria. Gostariamos de salientar que cem por cento dos nossos SR falam inglés e
gue o gréfico, a exemplo que ocorreu com os dados dos SC apresenta-se com 0S
percentuais ora expostos porque o célculo percentual considera os outros idiomas
gue também sao falados pelos SR.

Ao chegar ao Brasil apenas um SR disse nao ter necessitado de intérprete,
todos os demais precisaram e alguns ainda necessitam. O tempo meédio que eles
contaram com ajuda de pessoas para traduzi-los em situacfes diversas foi de seis
meses, mas alguns indiciam que ainda contam com ajuda em certas circunstancias,
como por exemplo em caso de matricula dos filhos na escola.

Segundo os SR os brasileiros se dispuseram a falar outro idioma quando da

sua chegada ao Brasil. Entre os onze questionados, um n&o respondeu e dois
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responderam negativamente a questdo, o que nos aponta um percentual de 80%
para as situacdes nas quais brasileiros se dispuseram a falar outro idioma que néo
0 portugués para se comunicarem com o refugiados e, 89% dos refugiados
apontaram o inglés como sendo esse idioma, os 11% restantes afirmaram que
brasileiros usaram de gestos a fim de tentar estabelecer a comunicacdo. Esse dado
aponta o ILF como lingua usada para estabelecer uma ponte entre o brasileiro e o
SR.

Com relacdo ao questionamento de qual o idioma utilizado para se comunicar
no Brasil, além do portugués, entre as respostas que tivemos, estabeleceu-se o

seguinte percentual:

Gréfico 7 - Lingua utilizada pelo SR para se comunicar no Brasil além do portugués

25% Inglés
37%

Inglés e Arabe
38%

Fonte: dados da pesquisa

A partir do grafico, compreendemos que o ILF é a lingua que estabelece a
relacdo entre falantes de diferentes linguas no processo de acomodacdo do nosso

SR no Brasil.

Ao perguntarmos, na questdo 15, se os refugiados ainda utilizam outra lingua
para se comunicar no Brasil, predominaram as respostas com o posto “Sim”, sendo
mencionado o inglés. Assim, perguntamos se essa lingua os ajudou ou tem ajudado
no aprendizado do portugués e, em caso afirmativo, como. Nas respostas vinculadas
ao uso do inglés, foram listadas as justificativas a seguir:
<> Me ajudou a entender alguns significados e frases.

X Porque ha uma semelhanca entre as duas linguas.

<> Semelhanca entre as linguas.
<o Perguntas e respostas no inglés, verificar e confirmar a compreensao.
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X No dicionario para conhecer significado da palavra. Mesma coisa pra conhecer
alguma frase. Semelhanca das linguas.

X/

- Eu usei a lingua francés um pouco e inglesa. Francés e portugués sao nativos do
idioma latino, entéo isso ajuda rapidamente a aprender portugués. Semelhanca.

O refugiado que mencionou “Perguntas e respostas no inglés, verificar e
confirmar a compreensao” disse que utiliza o arabe e o inglés em sua comunicacao,
mas a textualizacdo dessa resposta deixa indicios de que o arabe se limita a sua
comunicacdo com a familia ou amigos refugiados, pois apenas o inglés é
mencionado como idioma que o auxilia no aprendizado do portugués.

Um dos refugiados disse que utiliza outra lingua, mas ndo mencionou qual, e
afirmou que ela ndo ajuda no aprendizado do portugués. Outro mencionou apenas o
arabe, e também afirmou que essa lingua ndo o ajuda no aprendizado do portugués.
Um deles mencionou os dois idiomas, entretanto, afirmou que ndo o ajudam no

aprendizado.

4.6.3 O ILF usado como ILP

N&o pretendemos, através da exposicdo dos dados analisamos nessa
subsecéo, provar a nossa proposta de atualizacéo do ILF como ILP, mas somar 0s
aspectos aqui analisados a tantos outros ja abordados ao longo de todo o texto.

A fim de seguir com nossa andlise, encontramos registrado pelo SR na
guestdo 23 do QD2 que falar inglés o ajuda a se comunicar com brasileiros, como

demonstrado abaixo.

Grafico 8 - Falar inglés me ajuda a me comunicar com brasileiros

= Sim m Ndo
Fonte: dados da pesquisa
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Sobre o0s contextos que as interacdes mais ocorrem com o uso do ILF, esta
associado ao curso de portugués, ainda que os SR usem o ILF na rua, no trabalho e
em consultas médicas.

Grafico 9 - Contextos de interacdo em Inglés
Com pessoas na rua ﬁ
Médico |l
Trabalho |
NZo respondeu |l
Aula de Portuges | ]

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: dados da pesquisa

Enquanto nosso SR ndo domina a lingua portuguesa, ele faz uso da LI em contextos
variados de interagéo, como forma de se fazer ouvir (CANAGARAJAH, 2008) ganhando voz
através do ILF e da lingua portuguesa, essa na qual avanca no aprendizado, até que
chegue finalmente a domina-la. Nesse processo, conta com o SC que faz uso do ILF como
ILP para estabelecer links, seja no processo ensino/ aprendizado do portugués, seja em

interacdes diversas aproximando distancias através da lingua.

Grafico 10 - Percentual de professores que fala inglés

9%

Fonte: dados da pesquisa

Os percentuais de 9% ¢é de pessoas que nao responderam a pergunta e 18%

€ o percentual apontado pelo SR de professores que nao falam inglés.
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Mais da metade dos SR afirmaram que os brasileiros se esforcam para falar

inglés como forma de viabilizar a comunicacdo. Seguem os comentarios registrados.

X SR1: porque raramente encontro pessoas que falam inglés

X SR3: As vezes eles dizem palavras erradas em inglés ou usam o dicionario no
celular pata exibir a palavra ou significado que eles significam

X SR4: quando fica dificil as pessoas gostam de falar ingles, por duis(sic) motivos: para
praticar inglese e para ajudar a nossa conversa

<> SR5: S6 nas aulas

X SR7: Acho melhor para tudo mundo falar portugués em Brasil. Inglés é necessario

como um idioma adicional
< SR7: too so little
X SR8: as veses (sic)

O SR1 diz encontrar poucos brasileiros que falam inglés, sua resposta a
guestdo 25 do QR2, se brasileiros se esforcam para falar inglés como modo de
facilitar a comunicacao foi negativa, entretanto, apesar de concordar com a sentenca
do SR1 a SR7 respondeu sim para a mesma questdo. Para o SR3, as pessoas se
esforcam mesmo usando palavras erradas e com o auxilio de dispositivos
eletrénicos para, segundo ele, “ajudar na nossa conversa”.

Para SR4 brasileiros usam o inglés para praticar e para facilitar a
comunicacao. Na fala do SR7 esta indiciado o seu desejo por aprender o portugués,

uma vez que ele acha melhor “tudo mundo falar portugués”.
Grafico 11- O processo de acomodacao no Brasil

9% 9%

9% 27%

37%

m Diferenca de costumes, cultura, clima, topografia e alimentos m Aprendizado do idioma e trabalho
Aprendizado do idioma m Nenhuma dificuldade
m Muito dificil Ndo respondeu

Fonte: dados da pesquisa
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A maioria diz se perceber evoluindo no aprendizado do idioma apesar desse
tratar da maior dificuldade por eles apontada no processo de acomodacao no Brasil
seguido da dificuldade de se encaixar no mercado de trabalho, o que se trata de
uma questdo associada a outra. Um menor percentual apontou a cultura e alguns
aspectos que vem a ela associado, como alimentos e habitos. Outros se restringiram
ao uso da expressao: “muito dificil”.

Quando solicitados que definissem a experiéncia no Brasil em uma palavra os
SR registraram: maravilhoso, excelente, bagunca organizada, dificil, amigos e

idioma.

4.6.4 Impressdes do SR sobre a as frentes de trabalho do LAR

O refugiado da Siria chega ao Brasil por conta da concesséao de asilo que lhe
€ dada pelo Governo Brasileiro, assim sessenta por cento dos SR considera ter
recebido ajuda do governo, alguns destacaram a questdo da concessao do asilo,
outros pontuaram a oferta de escola publica aos seus filhos, local onde aprendem o
idioma enquanto os pais 0 aprendem em instituicdes e 6rgdos como a Compassiva.
Um SR apontou inclusive a facilidade de abertura de conta bancéaria que em seu
entendimento é trata-se de um acesso possibilitado pelo governo.

Com relacdo as frentes de trabalho do LAR, as respostas dadas pelo SR a

guestao 20 do QD2 apontam para as avaliagcbes como se seguem:

Grafico 12- Assisténcia juridica sob a otica do SR

77%

33%

11%

HBom M Regular Ruim M Desconhece

Fonte: dados da pesquisa

< SR4 A advogada Camila esta ajudando a gente com o diploma
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X SR7 espero que haja ajuda legal. Porque muitas coisas precisamos saber. Eu sugiro
gue eles tivessem uma mao amiga. Essa coisa muito importante.

A Maioria do SR considera o trabalho de Assisténcia Juridica do LAR como
bom. O SR7 sugere que houvesse mais pessoas nessa area, visto que eles
necessitam de muitas informacdes legais. Ocorre que o trabalho de assisténcia
juridica concentra-se, sobretudo, no processo de validacdo de diplomas e, como
apontado pelo SC na subsec¢éo 4.5.3, existem inumeras dificuldades com relacéo ao
trabalho com voluntarios e as limitagdes financeiras impedem que tenham mais

funcionérios.

Gréfico 13 - Curso de portugués sob a 6tica do SR

m Bom mRegular mRuim

Fonte: dados da pesquisa

X3 SR1 Eles fornecem os requisitos de aprendizagem necessérios para diversas aulas.
< SR4 As aulas de portugués estao flexiveis e rica de informacgdes

Todos os SR consideram o Curso de Portugués da Compassiva como bom,
os registros acima do SR1 e do SR4 consideram as aulas diversificadas, ricas de
informacéo e flexiveis. Varias limitacdes foram apontadas com relacdo ao Curso de
Portugués pelo SC, todavia a partir da avaliacdo dos SR podemos pressupor que a
escassez de recursos é compensada pela vontade de fazer dos professores e
envolvidos direta ou indiretamente com 0 ensino, assim consideramos porque
metade do SR registrou ja ter frequentado curso de idiomas anteriormente, logo sua

avaliacao possui algum parametro.
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Grafico 14- Amparo sob a 6tica do SR

Bom; 90,91%

Fonte: dados da pesquisa

X SR4 Os professores la ficam meus amigos e a gente copartilha(sic) muitas coisas
fora da lingua
X SR7 espero que 0 apoio seja maior e regular e comunicado por meio de mensagem

néo oralmente .

A gueixa do SR7 relaciona-se a comunicacéo entre o programa e o refugiado,
0 amparo é, entretanto, avaliado como bom por mais de noventa por cento dos SR.
E curioso o dizer do SR4 que ao referir-se ao Amparo explicita os lacos de amizade
firmado entre ele e o pessoal do LAR o0 que nos leva a pressupor gue amparo nao
esta ligado apenas ao atendimento de necessidades fisicas, mas a construcdo de

lacos afetivos. Como dito por André na entrevista:

André: e:: eh:: objetivos e:: valores principais hossos nessa caminhada foi entender de que...
pra nés a compassiva... ndo vale a pena apenas dar 0 servigo... prestar o servi¢o... n0s
gueremos:: que enquanto ndés prestamos 0 servico.. um relacionamento forte seja
desenvolvido entre o voluntario:: e aquele que recebe ajuda do voluntario... entre aqueles
gue trabalham:: e aqueles que recebem o fruto do trabalho... porque:: a gente acredita que...
como a gente conversava aqui neh? que:: hA uma mao dupla de:: receber... a0 mesmo
tempo que a gente da:: a gente recebe deMAIS... neh? de encorajamento... de:: de
exemplo... de:: de aprender a olhar:: 0 mundo com:: com outros olhos... e pra PEssoas de
outra forma...

O comentario de Abede, ratifica o posicionamento de André com relacdo ao

gue a Compassiva busca através de suas acgoes.
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Grafico 15- Trabalho sob a 6tica do SR

46%

9%
H Bom ® Regular Ruim ® Desconhece

Fonte: dados da pesquisa

X SR4 Compassiva esta tentando achar uns empregados para a gente , deu certo com
alguns que trabalham na area deles agora

<> SR1 N&o sei

<> SR5 Né&o sei

28 SR6 The salary is very low*’

R/

o SR7 espero que os esforcos seja maior para o trabalho. O esforgo é trabalhar com
grandes empresas para fazer cursos conforme necessario. O programa agora é muito fraco.

Com relacdo ao Trabalho as opinides divergem. Apreciando os dizeres dos
SC na subsecdo 4.5.3 e 4.5.4, depreendemos que fatores culturais e limitacao
guanto a lingua sao questdes que dificultam o acesso a qualquer tipo de trabalho.
Existem ainda os fatores que afetam todas as demais frentes do LAR que sao a
escassez de recursos e consequente falta de pessoal. Em dois dos registros que
trouxemos os sujeitos dizem néo saber, certamente por ndo ter requerido o servico.
O SR6 queixa-se dos baixos salarios, certamente referindo-se as vagas de emprego

disponibilizadas, e o SR7 refere-se ao programa como "muito fraco”.

4.7 TRIANGULACAO
Em nossa pesquisa, dada a natureza do objeto de estudo e dadas as
especificidades da geragdo e coleta de dados n&o nos interessa um maior

aprofundamento na triangulacdo dos dados, embora seja interessante trazer a

47 ~ o) o~ . .
Tradugdo: “os saldrios sdo muito baixos”
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questdo dos dizeres dos sujeitos em momentos distintos, ndo nos aprofundamos na
movéncia discursiva do sujeito, se houve alguma alternancia. A pesquisa foi voltada
a perceber de modo mais estanque a experiéncia dos sujeitos ho momento de
chegada e neste processo primeiro de acomodacgao no Brasil.

O fblego analitico se condensou na andlise dos dados de dois aspectos, um
associado a politicas linguisticas outro sobre a questéo identitaria dos SR.

O diagrama 2 apresenta questdes convergentes abordadas pelos sujeitos da
pesquisa, as quais sdo advindas do mesmo instrumento, questionarios discursivos,

respondidos pelos SC e os SR.

Diagrama 2 - Questdes convergentes a politicas linguisticas

Questéao -8
do QD1

Questao-7
do QD1

No processo de elaboracdo dos questionarios pensamos propositadamente
as questbes 7 do QD1 e 20 do QD2 como meio de avaliar o funcionamento das
frentes de trabalho do LAR. Tivemos duas surpresas ao analisarmos as respostas,
uma delas foi a constatacdo de que a maior parte das dificuldades das frentes de
trabalho do LAR estdo de modo direto ou indireto relacionado a politicas que incidem
em questdes que esbarram no ensino/aprendizagem da lingua e consequente
viabilizacdo e adaptacdo da vida dos sujeitos na sociedade brasileira; a outra

surpresa foi que os dizeres dos sujeitos com relacdo a questdo 8 do QD1, como



exposto e analisado na subsecdo 4.5.4

linguisticas, ou a escassez delas.
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também se relacionaram a politicas

Os recortes que seguem, tratam-se de dizeres dos SC e do SR referentes a

movéncia identitaria dos SR, no processo de chegada e adaptacdo a um pais de

lingua/cultura dispare da sua. Vejamos os posicionamentos do sujeitos.

Quadro 16- Recortes de dizeres dos sujeitos SC1, SC4, SC11, SR6, SR3, SR4

IDENTIDADE
SUJEITO DIZERES SUJEITO DIZERES ATUALIZACOES
TEORICAS
SC1 Uma situacdo que me SR6 Uma aluna gue nao | Primeiro Enquadre
causa frustacdo €& ter estava satisfeita com
contato com alguns alunos sua situagdo em
que frequentam a mais de estar no pais resistiu
um ano ef meio as aulas, bastante para
que sédo frequentes, mas -
gue ainda possuem um :E:render c%rlr?l:ﬁrizgvz (RA‘J_AGOPALAN
nivel muito basico de . 2003; CORACINI,
portugués. Temos sempre que possivel | 2007; SARGEANT,
incentivado  que  eles em inglés, apos um | 2009; VILLAIBA
pratiquem portugués fora do tempo ela entendeu | MARTINEZ e
ambiente da Compassiva, que precisava | HERNANDEZ; 2005)
mas muitos deles acabam aprendé-lo e passou
tento contato com a se esforcar para
brasileiros exclusivamente isso, acredito que foi
aqui (alguns se mantém um momento de
muito fechado dentro da estar mais adaptada
comunidade arabe). aqui e encarar sua
nova realidade e se
empoderar nela.
SC4 conforme o refugiado vai se SR3 Agora eu trabalho | Segundo Enquadre
“ adaptado” ao pais, a como vendedor em
lingua e conseguindo se uma loja de

comunicar, além de
encontrar vinculos afetivos
e de seguranga no pais,
eles conseguem ir se
soltando e principalmente
sonhando e ndo perdendo a
esperanca de reconstruir
suas vidas e de seus
familiares com dignidade e
respeito

eletrbnicos e isso
ajuda a aprender o
idioma,
comunicando-se com
0S clientes e
aprendendo giria [...]
O povo brasileiro é
um povo de bom
coracao e nao
parece racista em
relacdo a pessoas de
fora. N&o ha idéia de
voltar para a Siria.
Pelo contrario, eu
decido trazer minha
familia aqui.

(CORACINI, 2007;
BAUMAN,2005:
HALL, 1990;
GRIGOLETTO, 2006;
BAKHTIN,2010).
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SC11

Uma aluna que ndo estava
satisfeita com sua situacao
em estar no pais resistiu
bastante para aprender o
idioma e se comunicava
sempre que possivel em
inglés, ap6s um tempo ela
entendeu que precisava
aprendé-lo e passou a se
esforcar para isso, acredito
que foi um momento de
estar mais adaptada aqui e
encarar sua nova realidade
e se empoderar nela.

SR4

E agora eu sinto em
casa com todas as
pessoas de bom
coragao , esse tipo
de sentimento me
encoraja para entrar
a comunidade
brasileira , lutar com
todos os brasileiros
para ganhar

direitos  sociais
igualidade
porque a mesma luta
da gente , falta de

Terceiro Enquadre

(BAKHTIN, 2010;
PONZIO, 2010;
PAVLOSKI, 2012;
GERALDI, 2016;
LIMA, 2012).

direito , a gente
ainda esta lutando
para voltar a nossa
terra na Palestina

No primeiro enquadre vemos o apego do falante a sua lingua, o que
Rajagopalan (2003) aponta como sintomatico, na medida que existem valores
culturais associados(SARGEANT, 2009).
depreender a partir dos dizeres dos sujeitos, implicagdes psicossociais decorrentes
do processo de refagio (VILLAIBA MARTINEZ e HERNANDEZ; 2005), o que

coopera para o estabelecimento de uma resisténcia ao desapego linguistico que

Os SR enfrentam, como podemos

possibilite adentrar a jornada de aprendizagem da lingua do outro (CORACINI,
2007).

No segundo enquadre, pressupomos sujeitos, que tendo enfrentado o
primeiro momento de chegada ao Brasil, passaram, a partir de um avanco no
aprendizado da lingua, a se sentirem como fazendo parte (CORACINI, 2007), ainda
gue sempre em processo, como indiciado no dito do SC4: “eles conseguem ir se
soltando” , cujo verbo no gerundio pressupde algo em continuidade, inacabado.
Como em constante (re)construcédo (HALL, 1990; BAUMAN, 2005).

No terceiro enquadre encontramos 0s sujeitos em um processo de
(re/des)construcao identitaria que indicia os desdobramentos do “eu” que ao voltar-
se pra Si mesmo e para 0 outro termina escrevendo a sua histéria de vida como um
outro, negando-se a perpetracdo de padrdes pela autolimitacdo do eu, sem,
contudo, negar sua propria historia ou responsabilizar o Nao-eu como se o mundo
fosse externo ao sujeito. Todas essas relacdes se dao na linguagem e a partir dela.

(PAVLOSKI, 2012).
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CONSIDERACOES FINAIS

Para os refugiados da Siria, os desafios ndo acabam apds a travessia das
fronteiras. Esses sujeitos chegam ao Brasil, carregando na bagagem, resumida de
pertences, a tristeza pela perda de pessoas amadas, as lembrancas traumaticas dos
bombardeios e a saudade de uma patria, que agora se encontra devastada pelos
conflitos. Também, trazem consigo um pouco de esperanca de um dia poderem
retornar ao seu pais, outros de quem sabe, edificar uma vida no Brasil, uma nova
histéria, no processo de (re/des)construcéo identitaria, quando o velho eu convive
com o novo fundindo-se em um ser que ndo deixa de ter suas raizes e novas
histérias para contar, a partir da sua inscricdo em uma outra lingua, um outro lugar e
uma outra cultura.

Conforme foi apresentado nos primeiros capitulos, contextualizamos que o
trabalho do LAR nasceu a partir da busca pelo atendimento da maior demanda do
refugiado: o aprendizado da lingua portuguesa, apontada pela Caritas, como
exposto na subsecdo 3.1.1, Locus da pesquisa, como maior demanda do imigrante
ao chegar ao Brasil. Definitivamente, a lingua € a necessidade primeira para que
seja viabilizado o acesso a uma vida digna aos homens e mulheres que estdo no
Brasil, na condicdo de refugio, assim, através do ensino da lingua o LAR busca
desenvolver um trabalho que ndo seja assistencialista, mas possibilite trilhar
caminhos, de modo cada vez mais independente de a¢bBes de auxilio e suporte.
Considerando, entdo, o nivel de formacdo do refugiado da Siria, a lingua é o
principal fator limitador para que o profissional especializado possa se colocar no
mercado de trabalho.

Desse modo, o recebimento desta méo-de-obra especializada, por conta do
contexto de conflitos, requer, neste momento, investimentos por parte dos 6rgaos
de governo e de seguimentos da sociedade a fim de receber e dar suporte ao
refugiado, homens e mulheres, que certamente cooperardo para o desenvolvimento
do pais a exemplo de outras ondas migratorias ocorridas no Brasil, por ocasido de
contextos mundiais de guerra, quando homens e mulheres, trabalhadores de areas
diversas vieram para o nosso territério, e cooperaram com o desenvolvimento de
areas do conhecimento e regides brasileiras. Tal constatacdo é, em certa medida,
apontada no anexo 7 deste trabalho por Genilvan Borges, dono da franquia JadLog,

de Sao Paulo, ao avaliar o trabalho de Saim, refugiado sirio que teve o diploma de
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farmacéutico validado no Brasil: “Se vocé fechar as portas (aos refugiados) e disser
nao, vocé pode perder uma grande oportunidade. Para mim, essa oportunidade foi
encontrada em Salim. Ele é um profissional excelente”.*®

Constatamos, portanto, que as pessoas envolvidas no ambiente estudado
sdo em, consideravel proporcdo, aprendizes de linguas-culturas, o que faz do
inglés mais um componente intercultural em suas relacdes que, desse modo, se
estabelecem em um espaco fronteirico, limiar e polifénico (AZIBEIRO, 2003), onde é
possivel a (re)criacdo de valores, agires®® e dizeres culturais que interagem
dinamicamente, o que possibilita a aproximacdo dos individuos envolvidos naquilo
gue resulta na (re/des)construcao do eu e do outro, o que vividamente defendemos
em nossos escritos como alteridade.

A nossa vivéncia com o0s sujeitos de pesquisa nos conduziram a
compreensao, in loco, de que o inglés como Lingua Ponte é, indubitavelmente,
empregado como uma alternativa eficaz para os que, ainda que nao dominem a
lingua, se utilizam dela para aproximar distancias linguisticas e, portanto, aproximar
pessoas, afinal, “todos os diversos campos da atividade humana estdo ligados ao
uso da linguagem” (BAKHTIN, 2003, p.261-262).

Enfatizamos nosso trabalho como resposta a escassez de pesquisas na area
de Linguistica Aplicada Critica que discutem o uso de Inglés como lingua franca, no
contexto brasileiro, lancando-se a possibilidade de interlocu¢cbes com pesquisas
realizadas em outros paises, uma vez que a problematizacdo do conhecimento
académico, por nos proposto, se lanca na arena de luta epistemoldgica com vistas
ao que Souza Santos (2004, p.44) ecoa como “justica cognitiva global”, cujo escopo
seria de contemplar o entendimento do que € posto no mundo moderno, como uma
abertura categorial para integrar novos conhecimentos a ciéncia euro-eua-céntrica,
sem ser vista como uma forma de conhecimento subalterna, mas em uma ldgica
horizontalizada, como a proposta por nés feita de relagbes permeadas pelo Inglés
como Lingua Ponte, para estreitar distanciamentos e derrubar as torres do saber
gue servem muito mais a logica do afastamento que da aproximacdo e da

interlocucao.

8 Matéria anexa disponivel em http://www.acnur.org/noticias/noticia/organizacao-compassiva-ajuda-
refugiados-a-reconstruirem-suas-carreiras-no-brasil/
49 Neologismo derivado a partir do verbo agir, flexionado em namero plural e substantivado para
combinar com 0s outros substantivos do enunciado.
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A pesquisa que investiga o ILF em contexto nacional, possibilita a
compreensao da realidade local do uso da lingua inglesa e, uma vez cientes da
dindmica de como isso se da e se constréi nas varias circunstancias em foco,
podemos nos preparar para as transformacdes que, certamente, incidirdo nos
nossos modelos educacionais, nos quais as caracteristicas das praticas linguisticas
universalizantes talvez ndo se enquadrem.

(Aprender) A lingua falada no novo pais constitui, para os refugiados da Siria,
um dos maiores desafios no processo (re/des)construcdo identitaria, que no caso
deles, esta associado as experiéncias traumaticas que os lancaram a diferentes
partes do globo terrestre, tendo perdido entes queridos, ou sendo for¢cados a se
dividirem, enquanto familia por paises outros.

Nesse quadro, o trabalho empreendido no programa LAR configura uma
forma de instrumentalizacdo e conscientizagcdo dos refugiados, do espago que
ocupam na sociedade brasileira, possibilitando, a autonomia e inser¢cédo do imigrante
no mercado de trabalho, apesar das dificuldades enfrentadas pela ONG.

No Brasil, a existéncia de uma legislagdo moderna, relacionada ao direito do
imigrante ndo viabiliza meios que assegurem direitos elementares aos refugiados ou
mesmo como forma de reforcar o trabalho que ONG realizam, seja com material
didatico ou qualquer tipo de aporte financeiro ja que as necessidade sdo mdultiplas,
como pudemos ver a partir da analise de dados dos questionarios.

A lingua franca, aqui estudada, assume, portanto, papel relevante de Inglés
como Lingua Ponte, que acolhe os sirios em um espaco fronteirico e polifénico
(AZIBEIRO, 2003), em um ambiente de interculturalidade, no qual o ILP é visto como
instrumento que vai além das competéncias linguisticas, que se projeta no alcance
da comunicabilidade que anseia o atendimento da demanda do outro abrindo
caminho para o aprendizado da lingua portuguesa.

A nossa proposta do Inglés como Lingua Ponte parte do ILF, enquanto
conceito de lingua de interacdo entre falantes ndo nativos de inglés que media a
comunicacao entre falantes de linguas maternas diversas a LI, a defesa de que o
uso que fazemos desse ILF, a partir do ato responsavel na realizacdo da unicidade
do eu, assume a conotacao de ILP que estabelece um coenvolvimento concreto de
forma singular, prépria, irrepetivel e irrecuperavel com o outro que, embora se dé no

agora, é aberta e transcende ao tempo no qual os atos do eu se projetam enquanto
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inegavel performatividade®™ do existir e que, embora tenha o eu como ponto de
partida e seja Unica, jamais sera para mim mesmo, pois “viver a partir de si nao
significa viver para si” (BAKHTIN, 2010, p.108)

(Re)agimos, entéo, presos ao tempo: o passado, ao qual ndo podemos negar
ou ser indiferentes; que se projeta sobre nds, no momento irremediavelmente
presente; o qual se abre projetado ao irresistivel futuro. Somos, enfim, todos
suscetiveis a acao do eu no tempo-hoje.

Depreendemos, a partir da andlises ora empreendidas, que o refugiado da
Siria (re/des)constroi sua identidade a partir da valorizagcdo da sua propria histéria,
do seu proéprio eu: a profissdo na qual se forjou, as experiéncias que vivenciou por
onde passou, a(s) lingua(s) que aprendeu, as culturas que conheceu, pois a
construcdo sélida de um futuro esta intimamente ligada ao reconhecimento e
valorizag&o do seu passado.

As discussOes, aqui realizadas, trilharam por (des)caminhos
(re/des)construidos por tantos que antes de nds deram passos na estrada do saber,
essa sobre a qual nos langcamos com a pretensdo de, ao menos, problematizar
guestdes ja postas sem sequer intentar dizer que algo fazemos, mas abracados a
convicgao de que “we make the road by walking’.

Constatamos por fim, que o Inglés Como Lingua Ponte se traduz como ac¢ao
responsavel do eu no exercicio da sua singularidade através de atos compassivos
que fazem da lingua instrumento de mediagao e alteridade, pois “aquilo que pode
ser feito por mim n&o pode ser jamais feito por outro alguém” (BAKHTIN, 2010,
p.41).

So, take a stand!

%0 Neologismo a partir do processo de lexicalizagdo do inglés performance, que significa

desempenho. O item lexical estd com marca de substantivo da lingua portuguesa brasileira.
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APENDICE 1- Questionario aplicado aos voluntarios e funcionarios da

Compassiva/ Lar

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Departamento de Estudos Linguisticos e Literarios e

Programa de PO6s-Graduacdo Letras: Cultura, Educacédo e Linguagens

Estrada do Bem-querer, Km 04. Caixa Postal 95. CEP 45083-900. Vitoria da Conquista - BA

Querido participante,

Agradeco por sua coopera¢do em preencher o questionario que € parte da pesquisa que estou
realizando relacionada a cultura, identidade e aquisi¢ao de lingua junto a comunidade siria que
se encontra em condicdo de refigio e que tem sido auxiliada pelo LAR neste processo de
acomodagdo no Brasil. A privacidade e o anonimato dos participantes sera garantida e os dados
serdo usados apenas para fim académicos. Eu me comprometo em informar sobre os resultados
da pesquisa e saliento a importancia da sua participagdo para a realizagdo deste estudo que ndo
seria possivel sem a sua ajuda. Obrigada pelo seu tempo valioso e por compartilhar suas
experiéncia e opinides acerca das questdes colocadas.

Nome:

Idade: Género: masculino( ) Feminino ( ) Outro ( )

scolaridade:

Formacé&o Profissional:

Ocupacao na Compassiva/LAR:

Qual o seu vinculo com a Associagéo:

Ha quanto tempo trabalha na COMPASSIVA/LAR?

Ha quanto tempo vocé atua nessa ocupacdo na COMPASSIVA/LAR?

3. Ja& desempenhou outros papéis na Compassiva antes de trabalhar diretamente no LAR?
( )sim ( ) nado.Em caso afirmativo, qual (is) e por quanto tempo trabalhou em cada area?

4. Fala outro idioma além do portugués? ( )sim ( )ndo. Em caso afirmativo, qual
(is)?
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5. Qual idioma te auxilia ha comunicagédo com os refugiados? ( )nenhum outro que
nao o portugués ( )Inglés ( )outro: . Comente em quais
circunstancias isso acontece.

6. Se vocé atua ou ja atuou em sala de aula e fala outro idioma, tal idioma te auxilia
(ou) no ensino do portugués? ( )sim ( )ndo. Qual idioma €& esse?
Comente em quais circunstancias iISSoO mais ocorre no
processo do ensino do portugués.

7.Em sua opinido, qual (is) as maiores dificuldades enfrentadas pelo LAR:

Assisténcia Juridica

Curso de portugués

Amparo

Trabalho

8. Descreva ao menos uma situagao que vocé acompanhou neste processo de ajuda aos refugiados
sirios com relacéo ao aprendizado da lingua que gerou aparente frustracdo, conquista e identificacéo
do refugiado neste processo de adaptacéo no Brasil.
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9. Relate a sua experiéncia COMPASSIVA/LAR. Como conheceu o0 programa, o que tem sido
desafiador ao longo deste periodo de trabalho, quanto tempo por semana dedica ao trabalho no
LAR. Sinta-se livre para relatar qualquer fato que considere relevante ao longo da sua experiéncia
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APENDICE 2- Questionario aplicado aos sirios

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Departamento de Estudos Linguisticos e Literarios e

Programa de Pds-Graduacdo Letras: Cultura, Educacéo e Linguagens

Estrada do Bem-querer, Km 04. Caixa Postal 95. CEP 45083-900. Vitoria da Conquista - BA

Nome:

Querido participante,

Agradeco por sua cooperagdao em preencher o questionario que € parte da pesquisa que estou
realizando relacionada a cultura, identidade e aquisi¢ao de lingua junto a comunidade siria que
se encontra em condigdo de refugio e que tem sido auxiliada pelo LAR neste processo de
acomodag¢do no Brasil. A privacidade e o anonimato dos participantes sera garantida e os dados
serdo usados apenas para fim académicos. Eu me comprometo em informar sobre os resultados
da pesquisa e saliento a importancia da sua participagao para a realizagdo deste estudo que ndo
seria possivel sem a sua ajuda. Obrigada pelo seu tempo valioso e por compartilhar suas
experiéncia e opinides acerca das questdes colocadas.

Idade: Género: masculino( ) Feminino ( ) Outro (

)

Escolaridade:

Formacéo Profissional:

Cidade de Origem:

Data de chegada ao Brasil (informar ao menos més e ano):

Ocupacao da Siria:

Ocupacéo no Brasil:

1.A viagem ao Brasil foi a sua primeira viagem para fora do seu pais? ( )Sim ( )N&o
2.Em caso negativa a pergunta 1, qual o pais visitado e qual foi o motivo da viagem?

Pais Motivo da viagem

Pais Motivo da viagem

Pais Motivo da viagem
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3.Como vocé chegou ao Brasil? ( )sozinho ( ) em grupo
4.Vocé fala outro idioma além do arabe? (  )sim ( ) néo

5.Em caso afirmativo a pergunta 4, Qual (is)?

6.Qual idioma vocé usou para se comunicar logo que chegou ao Brasil?

7.Vocé precisou ou precisa da ajuda de algum intérprete? ( )sim () néo

8.Em caso afirmativo a pergunta 7, por quanto tempo a ajuda de um intérprete foi necessaria?
Comente.

9.Quando vocé chegou ao Brasil, os brasileiros se dispuseram a falar em outro idioma a fim de
facilitar a comunicacdo? ( )sim ( )néo

10.Em caso afirmativo a pergunta 9, qual o idioma utilizado?

11.Ja frequentou outro curso de idiomas anterior ao que o LAR oferece? ? ( )sim ( ) nédo

12.Em caso afirmativo a pergunta 11, Qual?
onde?

13. Ha& quanto tempo vocé estuda portugués?

14.Vocé utiliza ainda outra lingua para se comunicar no Brasil? ? ( )sim ( )n&o

15. Em caso afirmativo & pergunta 14, Qual?

16. Essa lingua te ajudou ou tem ajudado no aprendizado do portugués? ? ( )sim () néo

17. Em caso afirmativo a pergunta 16, de qual maneira?

18. O Governo Brasileiro te ajudou, de alguma forma, no aprendizado da lingua brasileira ou na
comunicacao com instituicdes, 6rgdos, servigos sociais, etc? ? ( )sim ( ) nédo

19.Em caso afirmativo a  pergunta 18, de que modo isso se deu?
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20. Como vocé soube do trabalho da Compassiva/LAR? () amigos ( )internet ( ) familia
() instituicdo, qual? () outro meio, qual

21.Qual a sua opinido sobre o programa desenvolvido pelo LAR:

1. Assisténcia Juridica () bom ( )regular () ruim comente:

2.Curso de portugués ( )bom ( )regular ( )ruim comente:

3.Amparo( )bom ( )regular ( )ruim comente:

4.Trabalho ( )bom ( )regular ( )ruim comente:

22. Vocé diria: “Eu sou capaz de comunicar meus valores pessoais e minha propria cultura através”
do: ( ) inglés ( ) portugués. Comente

23. Vocé diria: “ Falar inglés tém me ajudado a me comunicar com brasileiros™? ( )sim (  )néo.
Comente.

24. Em quais contextos ocorrem as suas interacdes em inglés? Pode marcar mais de uma alternativa.

( Jaulas de portugués ( Jescola de filhos ( )trabalho ( outro,
qual?

25. Seu professor de portugués falainglés? ( )sim ( )nao

26. Vocé diria; “Os brasileiros se esforgam para falar inglés como forma de possibilitar a nossa
comunicagao.”( ) sim ( )néo
Comente.

27. Tem sido dificil pra vocé aprender o portugués? ( )sim ( )néo.

Comente.

28. Como vocé se sente ou ja se sentiu diante da dificuldade de se comunicar em portugués?
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29. Qual foi ou tem sido a experiéncia mais desafiadora neste processo de adaptagdo ou
acomodacao no Brasil?

30. Se vocé pudesse descrever ou relatar este processo de acomodacao no Brasil em uma palavra,
qual seria?

31. Por favor, escreva sobre o seu processo de vinda e chegada ao Brasil. Quais caminhos percorreu
para chegar aqui; se o Brasil era a sua primeira opgéo ou vocé queria ter ido para outro pais como
refugiado, qual pais seria este e porque; se o governo brasileiro tem ajudado de alguma maneira,
como; se vocé tem se sentido mais “em casa” no Brasil; se vocé planeja retornar para a Siria. Estas
questbes colocadas sdo apenas uma maneira de guiar seu relato, mas sinta-se a vontade para
escrever o] que entende ser importante partilhar.

Obrigada pela SUA preciosa colaboracao!!!!
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APENDICE 3- Questionnaire administered to Syrias

Southwestern State University of Bahia

Departament of Linguistic and Literary Studies e

Postgraduate Program Letters: Culture Education and Languages

Dear participant,

Thank you for your cooperation in completing the questionnaire which is part of a research I
am carrying out related to culture, identity and language acquisition together with the Syrian
community that is in refuge condition and that has been assisted by LAR in this
accommodation process in Brazil. Participants” privacy and anonymity is guaranteed and the
information will be used only for academic purposes. I undertake to inform on the results of the
research and stress the importance of your participation in the completion of this study, which
would not be possible without your help. Thank you for your valuable time and for sharing
your experience and opinions on the issues raised.

Name:

Age: Gender: Male ( ) Female ( ) Other( )

Schooling:

Vocational education:

Home town:

Date of arrival in Brazil (inform at least month and year):

Occupation at Syria:

Occupation in Brazil:

1.Was your trip to Brazil your first trip out of your home country? ( )yes ( ) no

2.1f you answered “no” to question 1, which was it country of destiny and what was the reason for the

trip?
Country Reason for the trip
Country Reason for the trip

Country Reason for the trip




153

3.How did you arrive in Brazil? ( ) alone ( ) in company
4.Do you speak another language other than Arab? ( )yes ( ) no

5.1f you answered yes to question 4, which one(s)?

6.Which language did you use for communication as soon as you arrived in Brazil?

7.Did you need or do you need help from an interpreter? (  )yes ( )no

8.If you answered “yes” to question 7, for how long was help from an interpreter necessary?
Comment.

9.When you arrived in Brazil, were the Brazilians open to speaking another language in order to make
communication easier? ( )yes ( )no

10.If you answered “yes” to question 9, which language was used?

11. Have you ever done a course in any other language prior to the one that LAR offers? ( ) yes (
)no

12.If you answered “yes” to question 11, then which?

Where?

13.For how long have you studied Portuguese?

14.Do you use another language to communicate in Brazil? ( )yes ( ) no

15.If you answered “yes” to question 14, Which ?

16.Did this language help you or has it helped you in learning Portuguese? ( )yes ( )no

. ”

17.1f you answered yes to question 16, then how?

18.Did the Brazilian government help you, in any way, in learning the Brazilian language or in
communicating with institutions, organizations, social services, etc? ( )yes ( )no

“. ”

19.If you answered yes to question 18, how did this happen?
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20.How did you come to know about work with Compassiva/LAR? ( ) friends ( ) internet ( )family
() institution, which? () another means, which

21. What's your opinion about the work done by LAR:

1.Legal assistance ( ) good ( )regular ( ) poor. Comment:

2.Portuguese course () good ( )regular ( ) poor. Comment:

3.Support( )good ( )regular ( ) poor. Comment:

4Work ( )good ( )regular ( )poor. Comment:

22. Would you say: “I am able to communicate my personal values and my own culture through”: (
) English () Portuguese. Comment

23. Would you say: “Talking in English has helped me to communicate with Brazilians™? ( ) yes ( )no
Comment.

24. In which contexts does interaction in the English language occur? You can mark more than one
alternative.

( )Portuguese class ( )children’s school ( )work ( )other, which?

25.Does your Portuguese teacher speak English? ( )yes ( )no

26. Would you say: “Brazilians make an effort to speak English in order to make our communication
easier.” ( ) yes ( )no
Comment.

27.Has it been difficult for you to learn Portuguese? ( )yes ( )no.

Comment.

28.How do you feel or have felt up against the difficulties in speaking Portuguese?
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29.Which was or has been the most challenging experience in this adaptation and accommodation
process in Brazil?

30.1f you could describe or report this process of accommodation in Brazil in one word, which would it
be?

31. Please, describe your process of arrival in Brazil. Which trajectories did you take to arrive here; if
Brazil was your first option or if you would like to have gone to another country as a refugee, and
which country would it be and why; if the Brazilian government has helped in any way, and how; if you
have felt more “at home” in Brazil; if you plan to go back to Syria. These questions are merely a way of
guiding your report, but feel free to write what you understand to be important in sharing.

Thank YOU for your precious cooperation!
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ANEXO 1- Respostas de Fernanda Mendes Bernardes ao Questionario aplicado

aos voluntéarios e funcionarios da Compassiva/ Lar

Querido participante,

Agradeco por sua cooperacdo em preencher o0 questionario que é parte da pesquisa que estou
realizando relacionada a cultura, identidade e aquisi¢do de lingua junto a comunidade siria que se
encontra em condicéo de refigio e que tem sido auxiliada pelo LAR neste processo de acomodagado
no Brasil. A privacidade e o anonimato dos participantes sera garantida e os dados serdo usados
apenas para fim académicos. Eu me comprometo em informar sobre os resultados da pesquisa e
saliento a importancia da sua participacdo para a realizacdo deste estudo que nao seria possivel sem a
sua ajuda. Obrigada pelo seu tempo valioso e por compartilhar suas experiéncia e opinides acerca
das questdes colocadas.

Nome: Fernanda Mendes Bernardes
Idade: 29 anos Género: masculino( ) Feminino ( X) Outro ( )
Escolaridade: superior completo, cursando mestrado no momento

Formacado Profissional: enfermeira com licenciatura. O mestrado que estou
fazendo é em saude publica

Ocupacao na Compassiva/LAR: Coordenadora do Lar

Qual o seu vinculo com a Associacdo: Inicei como voluntaria e atualmente
recebo uma ajuda de custo proveniente de um edital do Governo do canada que
conseguimos (vai até fevereiro de 2018).

1. H& quanto tempo trabalha na COMPASSIVA/LAR?

Em novembro de 2015 entrei como voluntaria e desde setembro de 2017 atuo como
funcionéria.

2. Ha quanto tempo vocé atua nessa ocupacao na COMPASSIVA/LAR?

Ha 5 meses.

3. J4 desempenhou outros papéis na Compassiva antes de trabalhar
diretamente no LAR? ( )sim ( X)n&o .Em caso afirmativo, qual
(is) e por quanto tempo trabalhou em cada area?

3. Fala outro idioma além do portugués? ( X )sim ( )ndo. Em caso
afirmativo, qual (is)?
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Falo inglés (avancado) e espanhol (intermediario).

4. Qual idioma te auxilia na comunicagcdo com os refugiados? ( )nenhum
outro que ndo o portugués

O inglés ajuda na maioria das vezes, mas ja tivemos um caso que a familia morou 3
anos no Equador antes de vir pra ca, entdo o espanhol acabou ajudando também.

5. Se vocé atua ou ja atuou em sala de aula e fala outro idioma, tal idioma te
auxilia (ou) no ensino do portugués? ( )sim ( )néo. Qual idioma € esse?
Comente em quais circunstancias isso mais ocorre no
processo do ensino do portugués.

N&o atuo e nem atudei em sala de aula. Apenas um dia substitui um professor que
nao pode vir, mas como a turma era avangada usei o portugués exclusivamente.

6. Em sua opinido, qual (is) as maiores dificuldades enfrentadas pelo LAR:

a. Assisténcia Juridica: comunicacdo (ndo so entre nos e os alunos, mas
também ele entre e 0s 6rgaos do governo, universidades, etc) , burocracia,
alto custo para revalidacao dos diplomas, diferencas culturais com relagéo aos
processos (as vezes sao dificeis de entender).

b. Curso de portugués: ter material didatico disponivel para todos os alunos-
sempre chegam alunos novos e nem sempre temos verba para comprar o livro
para eles, instabilidade na presenca dos alunos (faltam e abandonam o curso
com frequencia devido a trabalho, distancia, questdes familiares, financeiras
etc), alto custo para frequentar as aulas 3vezes por semana, trabalhar
exclusivamente com professores voluntarios.

c. Amparo: conhecer os alunos e suas demandas individualmente, necessitar de
doacdes frequentes para manter o atendimento (cestas basicas, itens de
higiene, fralda, vale transporte), comunicacao para entender problemas e
necessitades enfrentadas .

d. Trabalho: equipe de voluntarios reduzida, diferencgas culturais entre os
processos seletivos do Brasil e dos paises de origem do refugiado, o longo
processo oneroso da revalidacdo de diploma — que muitas vezes nos impede
de indicar alguém com uma alta qualificacdo para uma vaga, networking, nivel
iniciante do portugués

e. Descreva ao menos uma situagéo que vocé acompanhou neste processo
de ajuda aos refugiados sirios com relacdo ao aprendizado da lingua que
gerou aparente frustragéo, conquista e identificacdo do refugiado neste
processo de adaptacao no Brasil.

Durante este tempo de um pouco mais de dois anos que estou na Compassiva ja
vivenciei experiéncias boas e ruins. Uma situacdo que me causa frustacdo é ter
contato com alguns alunos que frequentam a mais de um ano e meio as aulas, que
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sao frequentes, mas que ainda possuem um nivel muito basico de portugués. Temos
incentivado que eles pratiqguem portugués fora do ambiente da Compassiva, mas
muitos deles acabam tento contato com brasileiros exclusivamente aqui (alguns se
mantém muito fechado dentro da comunidade arabe). Quanto aos sentimentos de
conquista do refugiado sdo mais em momentos em que consigo ter uma conversa
em portugués (mesmo que muito simples) com alguém que ndo entendia nada antes
ou ainda, quando numa festa de encerramento, uma aluna falou que ndés éramos a
familia dela aqui no Brasil. Ver pessoas que ja estdo seguindo uma vida “normal” e
aculturados em muitos aspectos também traz um sentimento de conquista, pois
revela que pudemos contribuir com a adaptacao deles aqui, como um facilitador
desse processo.

7. Relate a sua experiéncia COMPASSIVA/LAR. Como conheceu o programa, o
gue tem sido desafiador ao longo deste periodo de trabalho, quanto tempo
por semana dedica ao trabalho no LAR. Sinta-se livre para relatar qualquer
fato que considere relevante ao longo da sua experiéncia

Fiquei sabendo sobre a Compassiva quando um primo de uma amiga falou sobre
a necessidade de professores de portugués. Minha irma que tem como profissao
0 ensino de portugués para estrangeiro se candidatou primeiro e, inspirada por
ela, me candidatei também.

Quando vim fazer a entrevista vi que poderia contribuir muito com a area de
amparo jA que sou enfermeira de formagdo. E assim aos poucos fui me
envolvendo. No comeco dedicava uma vez por semana ao trabalho voluntério
durante o horério da aula (entdo 2 horas semanais), mas ao conhecer mais 0s
alunos e perceber outras demandas esse tempo aumentou. Atualmente atudo
como coordenadora meio periodo de segunda a sexta (mas de tercas e quintas
N&o Vou ao escritorio).

O trabalho na compassiva tem sido muito gratificante. E recompensador ver que o
trabalho que vocé faz tem auxilidado na adaptacdo dessas pessoas aqui e
tornado o Brasil o mais préximo de um lar que pode ser para eles (ndo é a toa que
nosso programa pra refugiados € chamado de LAR). Além disso ouvir essas
pessoas contando suas historia, falando de sua cultura etc € um aprendizado
especial. Por outro lado tem sido um desafio lidar com instabilidade do trabalho.
Explico. Por mais que planejemos nossas atividades dependemos de doacdes.
Além disso a presenca dos refugiados nas diversas atividades propostas sdo
influenciadas por sua incersdao no mercado de trabalho, pela falta de recursos
financeiros, mudanca frequente do local de moradia, apoio a familia e a
comunidade etc. Tais elementos limitam ou determinam uma mudanga no NOSso
trabalho, fazendo que o planejamento muita vezes seja comprometido.
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ANEXO 2- Respostas de Raquel H. C. Bastos ao Questionario aplicado aos

voluntarios e funcionéarios da Compassiva/ Lar-

Querido participante,

Agradeco por sua cooperagdo em preencher o questiondrio que € parte da pesquisa que estou
realizando relacionada a cultura, identidade e aquisicdo de lingua junto a comunidade siria que se
encontra em condicédo de reflgio e que tem sido auxiliada pelo LAR neste processo de acomodacao
no Brasil. A privacidade e o anonimato dos participantes serd garantida e os dados serdo usados
apenas para fim académicos. Eu me comprometo em informar sobre os resultados da pesquisa e
saliento a importancia da sua participacao para a realizacao deste estudo que nao seria possivel sem
a sua ajuda. Obrigada pelo seu tempo valioso e por compartilhar suas experiéncia e opinifes acerca
das questBes colocadas.

Nome: Raquel H. C. Bastos

Idade: 26 Género: masculino( ) Feminino (x) Outro ( )
Escolaridade: _mestrado incompletO

Formacdao Profissional: _licenciada em Letras

Ocupacao na Compassiva/LAR:_coordenadora das turmas de mulheres

Qual o seu vinculo com a Associacédo:_voluntario

1. H& quanto tempo trabalha na COMPASSIVA/LAR? _1 ano e 3 meses

2. Ha quanto tempo vocé atua nessa ocupacao na COMPASSIVA/LAR? lanoe 3
meses

3. Ja desempenhou outros papéis na Compassiva antes de trabalhar diretamente
no LAR? ( )sim (x ) ndo.Em caso afirmativo, qual (is) e por quanto
tempo trabalhou em cada area?

3. Fala outro idioma além do portugués? (x )sim (  )ndo. Em caso afirmativo,
qual (is)?

Inglés, francés e espanhol

4. Qual idioma te auxilia na comunicacédo com os refugiados? ( )nenhum outro que
néo o portugués (x )Inglés ( x)outro: francés . Comente em quais circunstancias
iSso acontece.
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Quando o refugiado chega ao programa, fagco uma entrevista para saber em qual
turma ele se encaixa, de acordo com o nivel de portugués que ele possui. Entdo, se
o refugiado fala inglés ou francés, explico a situacédo, apresento o programa e 0s
horarios das aulas. Sempre que ha algum aviso extra-aula, também dou o aviso em
portugués e inglés, para ter certeza que o entenderam. Em situacdes de aula, evito
ao maximo o uso do inglés e do francés, preferindo usar o portugués e outras formas
de comunicacéo ndo-verbais (como mimica).

5. Se vocé atua ou ja atuou em sala de aula e fala outro idioma, tal idioma te auxilia
(ou) no ensino do portugués? (x )sim (  )nado. Qual idioma é esse? Inglés e
francés Comente em quais circunstancias isso mais ocorre no processo do ensino
do portugués.

Isso ocorre principalmente nas salas iniciais e ajuda a explicar conceitos um pouco
mais dificeis ou abstratos. Também ocorre bastante quando o estudante procura
certificar-se se entendeu bem a palavra e a traduz para o inglés ou francés.

6. Em sua opinido, qual (is) as maiores dificuldades enfrentadas pelo LAR:

a. Assisténcia Juridica a revalidacdo de diplomas € a maior dificuldade, sendo o
maior carro-chefe da instituicdo. A falta de recursos afeta a contratacao de
mao de obra e, consequentemente, a rapidez do processo.

b. Curso de portugués _Falta de pessoal qualificado para dar aulas. Falta de
recursos para manter os coordenadores de tempo integral. Falta de
comprometimento de voluntarios na participacao de treinamentos. Falta de
espaco para novas salas de aula.

c. Amparo _Falta de espaco para armazenamento de doacfes
d. Trabalho _falta de pessoal.

7. Descreva ao menos uma situacdo que vocé acompanhou neste processo de
ajuda aos refugiados sirios com relacdo ao aprendizado da lingua que gerou
aparente frustracdo, conquista e identificacdo do refugiado neste processo de
adaptacao no Brasil.

_Temos alguns estudantes que sdo analfabetos em &arabe e outros que sO
conhecem o arabe e, portanto, o alfabeto arabe. Come¢amos um trabalho de
alfabetizacdo dessas pessoas, mas percebemos que os professores voluntarios ndo
conseguiam dar continuidade ao processo por quererem aplicar a alfabetizagéao
infantil aos refugiados. Isso gerou muita desmotivacdo e abandono do curso por
parte dos refugiados. Nao temos material sobre o assunto e, enquanto coordenadora
voluntéaria, tenho que dividir meu tempo entre esse projeto, todas as demandas de
um coordenador e com meus trabalhos fora da Compassiva para poder sustentar-
me em Sao Paulo. Isso tem gerado muita frustracdo, pois, por falta de recursos, nédo
tenho tempo para conseguir desenvolver um material que poderia ser efetivo, nem
tempo de treinar professores para atuarem como alfabetizadores.
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8. Relate a sua experiéncia COMPASSIVA/LAR. Como conheceu o programa, 0 que
tem sido desafiador ao longo deste periodo de trabalho, quanto tempo por
semana dedica ao trabalho no LAR. Sinta-se livre para relatar qualquer fato que
considere relevante ao longo da sua experiéncia

____Comecei a trabalhar na Compassiva em marco de 2017 e vim incentivada pela
minha igreja, que se comprometeu a ajudar-me com o sustento. Assim que cheguei,
a Unicamp oferecia uma disciplina do mestrado de portugués para estrangeiros e
participei da disciplina como estudante especial. Acabei entrando no mestrado a fim
de conseguir me manter perto da Compassiva. O trabalho com as mulheres é muito
gratificante! E muito bom saber que damos um espaco onde elas podem fazer
amizades e se sentir a vontade. As estudantes normalmente se aproximam muito
das professoras e pedem ajuda com qualquer coisa relacionada a portugués fora da
sala de aula. Elas trazem bilhetes das escolas dos filhos, pedem ajuda com
consultas, comentam sobre dificuldades na familia... Fico realmente feliz de saber
gue o ambiente criado pelas aulas permite tudo isso. Entendemos que as aulas nao
sdo simplesmente uma maneira de ensina-las um idioma, mas sdo também uma
apresentacao da cultura brasileira, de nosso jeito de agir. Sdo como um filtro que
sera aplicado a sociedade brasileira em geral, podendo facilitar ou dificultar a
adaptacao dos refugiados aqui. Sem duvida, o mais desafiador é a falta de recursos:
espaco, tempo, dinheiro. Por exemplo, enquanto coordenadora, eu ndo possuo um
espaco de trabalho fixo no escritério, pois ele é compartilhado com todos os
trabalhadores de todas as areas da Compassiva e das outras ONGs que funcionam
no mesmo espaco. Nao ha um local reservado onde se possa conversar com 0S
professores, ndo ha mesmo salas suficientes para todas as turmas, sendo que as
aulas das mulheres, que acontecem em horario matinal, acontecem em outro prédio,
e € necessario “ir e voltar” sempre que alguém esquece alguma coisa.
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ANEXO 3- Respostas de Altair ao questionario discursivo

Southwestern State University of Bahia
Departament of Linguistic and Literary Studies Q
Postgraduate Program Letters: Culture Education and Languages

Estrada do Bem-querer, Km 04. Caixa Postal 95. CEP 45083-900. Vitéria da Conquista - BA

Questionnaire administered to Syrias

Dear participant,

Thank you for your cooperation in completing the questionnaire which is part of a research 1
am carrying out related to culture, identity and language acquisition together with the Syrian
community that is in refuge condition and that has been assisted by LAR in this
accommodation process in Brazil. Participants” privacy and anonymity is guaranteed and the
information will be used only for academic purposes. I undertake to inform on the results of the
research and stress the importance of your participation in the completion of this study, which
would not be possible without your help. Thank you 'fOr your va!nablc time and for sharmg =
ymzrexnmenceandopmmnsonﬁ:elsswsmsed;w _ :
= SR6- Altair £

Name:

Age:__ 372 'Xi/eo\riwr B _Gender: Male {1 Female( ) Other( )

Schooling: _ L ln i Ve (< f‘(j

Vocational education: __ 3, ¢\ Sl  APUNG a M/@."AT

Home town: § ,)(r LCA

Date of arrival in Brazil (inform at least month and year): '11 / 20 l(

Occupation at Syria: se £t wWale A—e\/éb()? v

Occupation in Brazil: 59("‘" wal e AQ\/Q (O\D er P)MlL ovey” the nV\TeVnQT,
rol ol Kl N &(‘a Z)

1. Was your trip to Brazil your first trip out of your home country? ( )yes ( "){o

2. If you answered “no” to question 1, which was it country of destiny and what was the reason for
the trip?

Country @1 E%‘{ QT Reason for the trip ’H\e S)lf\lcw\ was Phtr‘)
withol 4 Viga

Country Reason for the trip

Country Reason for the trip
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Southwestern State University of Bahia
Departament of Linguistic and Literary Studies Q
Postgraduate Program Letters: Culture Education and Languages

Estrada do Bem-querer, Km 04. Caixa Postal 95. CEP 45083-900. Vitria da Conquista - BA

‘qu;'l\y'

. How did you arrive in Brazil? ( ) alone (’4)

w

4. Do you speak another language other than Arab? (()yes ( )no

5. If you answered “yes” to question 4, which one(s)?

bralish 4+ pevluauec
N x o

6. Which language did you use for communication as soon as you arrived in Brazil?

Enalish
| |

7. Did you need or do you need help from an interpreter? (/) yes ( )no

8. If you answered “yes” to question 7, for how long was help from an interpreter necessary?
Comment.

3 — U W\nwﬂ'\gj

9. When you arrived in Brazil, were the Brazilians open to speaking another language in order to
make communication easier? ( )yes ( V){o

10. If you answered “yes” to question 9, which language was used?

11. Have you ever done a course in any other language prior to the one that LAR offers? (“yes ( )no

12. If you answered “yes” to question 11, then which? A (} LLS

Where?

13. For how long have you studied Portuguese? 10 .77 ) Moh‘n\f(

14. Do you use another language to communicate in Brazil? (/)yes ( )no

15. If you answered “yes” to question 14, Which ? Eh{\,\. (’!/\ y afad }Ol‘ C

16. Did this language help you or has it helped you in learning Portuguese? ( ) yes (‘/ﬁo

17. If you answered “yes” to question 16, then how?

18, Did the Brazilian government help you, in any way, in learning the Brazilian lan:i?ge orin
communicating with institutions, organizations, social services, ete? ( ) yes no
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Southwestern State University of Bahia
Departament of Linguistic and Literary Studies Q
Postgraduate Program Letters: Culture Education and Languages

Estrada do Bem-querer, Km 04. Caixa Postal 95. CEP 45083-900. Vitéria da Conquista - BA

19. If you answered “yes” to question 18, how did this happen?

20. How did you come to know about work with Compassiva/LAR? ({/ friends ( )internet ( )family
( ) institution, which? ( ) another means, which

21. What’s your opinion about the work done by LAR:

1. Legal assistance(/{good ( )regular ( )poor. Comment:

2. Portuguese course (V{good ( )regular ( )poor. Comment:

3. Support('&ood ( )regular ( )poor. Comment:

4. Work ( )good ( )regular ({/poor Comment: “g]f Sg]g ej 35 )ZG_Q)( W

_fwwo \ow

22. Would you say: “l am able to communicate my personal values and my own culture through”:

( English(t/)Portuguese. Comment Bm:\' in E-nﬂ h‘g}, 'S %(’i&é]ﬁ

23. Would you say: “Talking in English has helped me to communicate with Brazilians”? (£Yyes ( )no
Comment.

$ o o% %(a’l‘(\'{m\c W eV ’\’Qk\‘ha_gu%ﬂj_l_;____

24. In which contexts does interaction in the English language occur? You can mark more than one
alternative.
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Southwestern State University of Bahia
Departament of Linguistic and Literary Studies Q
Postgraduate Program Letters: Culture Education and Languages

Estrada do Bem-querer, Km 04. Caixa Postal 95. CEP 45083-900. Vitoria da Conquista - BA

("ﬁortuguese class ( )children’sschool ( )work ( )other, which?

25. Does your Portuguese teacher speak English? (A/es ( )no

26. Would you say: “Brazilians make an effort to speak English in order to make our communication
easier.” (/Jyes ( )no
Comment.

27. Has it been difficult for you to learn Portuguese? (l/ﬂes ( )no.

Comment. in the Q;\fﬂ‘t x Y‘Nnnhf\eﬁ weve U’G\”\i; J'(‘R:I"Qu_ﬂ_

28. How do you feel or have felt up against the difficulties in speaking Portuguese?

Yes . buRk a€ter £ senthes L had bocome hette,

29. Which was or has been the most challenging experience in this adaptation and accommodation

process Brazil?

in
'Hr\vf, (\quc\\‘l(aﬂ e ay\ +!/\ £ Loy k

-

30. If you could describe or report this process of accommodation in Brazil in one word, which
would it be? ‘f'MTQOYfMMPK / (droua CDQ(T
T | 7 i e

31. Please, describe your process of arrival in Brazil. Which trajectories did you take to arrive here;
if Brazil was your first option or if you would like to have gone to another country as a refugee,
and which country would it be and why; if the Brazilian government has helped in any way, and
how; if you have felt more “at home” in Brazil; if you plan to go back to Syria. These questions
are merely a way of guiding your report, but feel free to write what you understand to be
important i sharing.

n
the % ayciavl wWas yia qfrpu{T Bt the Cirs

Cl(\?\},‘(uH" was the \Otv\q\‘;Aa‘ﬁ, WES 'l"(\ll to 5\;)601(



166

Southwestern State University of Bahia
Departament of Linguistic and Literary Studies Q
Postgraduate Program Letters: Culture Education and Languages

Estrada do Bem-querer, Km 04. Caixa Postal 95. CEP 45083-900. Vitéria da C onquista - BA

?V\{jl{«l\‘ bt not n“‘ Byaz illian SPeal fy\% 5

Awnelhey Way e Caced o ke heallh problepn

Aed__in the HGSJ?.T@( there (S pen iooak ev\c&)l Sh
_?_A_C_t\jid Some DK Dn(’to\/<.

Aw:l (n c})‘o\/wyy\m,f mm/j there i< A?F?{CJT alse
o g Q\ME/ avx.«-!\ ’t‘bn!c‘ q(‘n'f‘" ﬁ(-:-" 'H\M;cs

-

N applin

a
)

ﬁ.:g

{o

l

q

A}

Q
J

Mow e afe <9ardm'y\& abod 2 gasd ool fo

M OM—V \{\(‘:@ - Q(§D C@b\tlik() ee] ;I'A

{'Ir\/\g ()hVTu OdJL £S o be betler h the ma LkeT

L

J‘ 3
{hah & Lé)@u F@f \\BTI‘V\CS Lo our m\o(h_f‘omg

Thank YOU for your precious cooperation!
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ANEXO 4- Respostas de Youssef ao questionario discursivo

Departamento de Estudos Linguisticos e Literdrios

Programa de Pés-Graduagio Letras: Cultura, Educagio e Linguagens
Cstrada do Bem-querer, Km 04. Caixa Postal 95. CEP 45083-900. Vitéria da C onquista - BA

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia Q

Questionario aplicado aos sirios

Querido participante,

Agradego por sua cooperagdo em preencher o questionario que é parte da pesquisa que estou
realizando relacionada a cultura, identidade e aquisi¢ao de lingua junto a comunidade siria que
se encontra em condicdo de refigio e que tem sido auxiliada pelo LAR neste processo de
acomodagao no Brasil. A privacidade e o anonimato dos participantes serd garantida e os dados
serdo usados apenas pmﬁmaeadémwos Enmeeomprometo em informar sobre os resultados
,,dapesqmsaesahentoalmpmiangn pma'areahzagaodesteestndoquenﬁo

5K} - Youssek

Nome: ____

Idade: o Ar 5 Género: masculino(») Feminino( ) Outro( )
A / 2 =

Escolaridade: SuPeriot = £NdiN2IVo FM\Youilel

Formacgdo Profissional:

Cidade de Origem: NI l Jama

Data de chegada ao Brasil (informar ao menos més e ano): 7.8,
Ocupacao da Siria: ..4 ry ,

Ocupacdo no Brasil: ¥

7
1. Aviagem ao Brasil foi a sua primeira viagem para fora do seu pais? ( )Sim (¢”)N3o

2. Em caso negativa a pergunta 1, qual o pais visitado e qual foi o motivo da viagem?

Pais Al inhd Motivo da viagem ___ 11,2 ..

MM D 1 '

; Ty o - AT

Pais L Jotad Motivo da viagem bar:S > um Col

} . A

i wWPreSd

1
| 21 ) T

Pais ~1todnN () Motivo da viagem
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Departamento de Estudos Linguisticos e Literarios

Programa de Pés-Graduacio Letras: Cultura, Educacio e Linguagens
Estrada do Bem-querer, Km 04. Caixa Postal 95. CEP 45083-900. Vitéria da Conquista - BA

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia Q

3. Como vocé chegou ao Brasil? (- ")Sozinho ( ) em grupo

4. Vocé fala outro idioma além do drabe? (*) sim ( )ndo

(%2}

. Em caso )'a'frirmativové pergunta 4, Qual (is)?

Eonoliicd 1ap 1

6. Qual idioma vocé usou para se comunicar logo que chegou ao Brasil?
MO J YU US@) na4Le
\\ 1 / ’ =

. Vocé precisou ou precisa da ajuda de algum intérprete? () sim (' ) ndo

~N

8. Em caso afirmativo a pergunta 7, por quanto tempo a ajuda de um intérprete foi necessaria?

Comente. .
Adord Dot ¥ d

4

9. Quando vocé chegou ao Brasil, os brasileiros se dispuseram a falar em outro idioma a fim de
facilitar a comunicagdo? ( )sim ( )ndo M4 K PRONG! X z ‘ -

10. Em caso afirmativo a pergunta 9, qual o idioma utilizado? ] ‘r. g

=

11. J4 frequentou outro curso de idiomas anterior ao que o LAR oferece? ?( )sim (.-)'ndo

12. Em caso afirmativo a pergunta 11, Qual?
onde?

)
AV Le\e
e -
7
F

13. H& quanto tempo vocé estuda portugués? Ack

14. Vocé utiliza ainda outra lingua para se comunicar no Brasil? ? (/Ysim () ndo

1A

X PR A
15. Em caso afirmativo a pergunta 14, Qual? iNaleS = /\Y

16. Essa lingua te ajudou ou tem ajudado no aprendizado do portugués? ? (.%m “( )ndo

17. Em caso afirmativo a pergunta 16, de qual maneira? .
N« ) Par,l A O\ = \\ Pala “.,

Mesma CSo'ay Pey wcov al

18. O Governo Brasileiro te ajudou, de alguma forma, no aprendizado da Iingua brasileira ou na
comunicagéo com instituigdes, érgdos, servigos sociais, etc? ? (¢/sim /() ndo
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19. Em caso afirmativo a pergunta 18, de que modo isso se deu?

20. Como vocé soube do trabalho da Compassiva/LAR? (/) amigos ( )internet ( )familia
( )instituigdo, qual? ( ) outro meio, qual - X

21. Qual a sua opinido sobre o programa desenvolvido pelo LAR:

1. AssisténciaJuridica( )bom ( )regular (“')ruim comente: _£Spoc. 1y

‘uda \Ragl. ©
A A A x_ T

| e 1 X r J
008 O 1 VO VR | 4 3 Y™ e 1 ; 3 \

v

2. Curso de portugués ( / )lbom ( )regular ( )ruim comente:

3. Amparo( )bom (.’fregular () ruim comente:

/ : T L

> ¢ J i o "
rof o > . i
:

/
4. Trabalho ( )bom (i")regular ( )ruim comente: _=

i - Py taf ; 3 1 Y {

22. Voceé diria: “Eu sou capaz de comunicar meus valores pessoais e minha prépria cultura através”

i

do: ( )inglés ( ) portugués. Comente Adorag o1y { \ 5 idtomy

1
e 4
oV L O WD e - Y dis

23. Vocé diria: “ Falar inglés tém me ajudado a me comunicar com brasileiros”? ( )sim ( “Inio.
Comente.

24. Em quais contextos ocorrem as suas interagBes em inglés? Pode marcar mais de uma alternativa.
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( “Jaulas de portugués ( )escola de filhos ( )trabalho ( )outro, qual?

25. Seu professor de portugués fala inglés? (  )sim (%50

26. Vocé diria: “Os brasileiros se esforgam para falar inglés como forma de possibilitar a nossa
comunicagdo.”( )sim (“Indo

Comente._ M., 1u | o O ,
t ; N . i

o
o
> 3
o
3
-
1
I
\
5.
4
}

1 1  FEa
Alom <8~ Lk ] .”,.,-.‘»‘_,w,, trdon 4 TICA v T indl )

™

\ \ 1 i

=]

_ 4~ = \\ -
¢ Reca A4alS ~au lrez me L EVE a T S M\ \nak 5\/': o

29. Qual foi ou tem sido a experiéncia mais desafiadora neste processo de adaptacdo ou
acomodacdo : no Brasil?
. \

\| A , 45 T ) . : < v\ \
\ \ - 1 / i WM nnd Oy s ol \ \ A~ L o

30. Se vocé pudesse descrever ou relatar este processo de acomodag&o no Brasil em uma palavra,
qual seria?__ Marmvuiliheca o Parave Fiu dolan) QPoy by et

¥

31. Por favor, escreva sobre o seu processo de vinda e chegada ao Brasil. Quais caminhos percorreu
para chegar aqui; se o Brasil era a sua primeira opgdo ou vocé queria ter ido para outro pais
como refugiado, qual pais seria este e porque; se o governo brasileiro tem ajudado de alguma
maneira, como; se vocé tem se sentido mais “em casa” no Brasil; se vocé planeja retornar para a
Siria. Estas questdes colocadas sdo apenas uma maneira de guiar seu relato, mas sinta-se a

vontade para escrever o que entende ser importante  partilhar.

2
140 A n N neagsy ©




171

Departamento de Estudos Linguisticos e Literarios

Programa de Pés-Graduagio Letras: Cultura, Educaciio e Linguagens
Estrada do Bem-querer, Km 04. Caixa Postal 95. CEP 45083-900. Vit6ria da Conquista - BA

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia Q

: \ TR ,
o _doverng afudmu 18 oheC Soe oridS o avg YecCobel
v ]
L Pava tar Ja ‘ ) )
\ | e
/ { i A \\ 1o \k-&»_k"{‘ 1 AP0 A {
i \ g
{ T na AN g A
\
f i -+ >
/ 4 \d saO¥ > £ A
i
~ 1
A Eo oy P ildy v\ Dot £ i A
\
£ DY X A)’-‘ ‘\('r
! !
;
) ' B ¥ Pdyol
el $ ¢ e k) \,¢ s ra
i
f +
O A {
1
‘\
=~ -
| \
T I —
i 1 I | )
A LA k ) {

Obrigada pela SUA preciosa colaboraggo!!!!



172

ANEXO 5 - Narrativas dos refugiados da Siria

QD2- QUESTAO 31: Por favor, escreva sobre o seu processo de vinda e chegada ao Brasil. Quais
caminhos percorreu para chegar aqui; se o Brasil era a sua primeira op¢cao ou vocé queria ter ido
para outro pais como refugiado, qual pais seria este e porque; se 0 governo brasileiro tem ajudado de
alguma maneira, como; se vocé tem se sentido mais “em casa” no Brasil; se vocé planeja retornar
para a Siria. Estas questdes colocadas sdo apenas uma maneira de guiar seu relato, mas sinta-se a
vontade para escrever o que entende ser importante partilhar.

SR1

Damasco € a cidade de jasmim e paz

Eu nasci nesta cidade e eu vivi em um campo de refugiados palestinos se chama Al-
Yarmouk

campo , que é parte da cidade de Damasco.0O campo estava pulsando na vida sempre..dia e

noite..Nunca Dorme .. Moradores do campo estiveram desfrutando de seguranca, paz e
amor.

Mas depois a crise na Siria, e da guerra suja o que resultou dela .. As coisas mudaram no
campo.
Esta guerra suja tem causado muitos dos horrores de moradores do campo ... Perdemos um

monte de amigos e conhecidos, entre...” martir se morta sem culpa prépria , Ou em falta,
seu destino desconhecido .... Ou vagabundo nao sabe para onde ir ... “ “Bairros e casas se

destruidas...”
A maioria da populacéao foi forcada a deixar o0 acampamento fugiram da morte ....

Fomos depois da nossa saida do campo para um bairro préximo, mas a guerra continuou, e
nao parou.

Depois de quatro anos de sofrimento desta crise, decidi procurar um refligio seguro para a

minha familia ... Eu escolhi o Brasil, Talvez por causa do meu amor e incentivo para a
selecdo brasileira de futebo, que bateu a selecéo italiana em 1970 e ganhou a Copa do
Mundo,, ou talvez por causa da minha admiracdo pela cultura e os povos da América do Sul.
Ou talvez o destino Escolheu-nos téo.

Fomos de Damasco para Beirute de carro, e depois de Beirute para Dubai. O avido nos
levou de Dubai para S&o Paulo .... E chegamos ao Brasil na noite de 15 de abril de

2016 para iniciar nossa nova vida.

Nos primeiros 45 dias no Brasil, estavamos cansados e nés sofrimos tanto, entdo pensamos
em voltar para Damasco varias vezes.

Mas, apesar do sofrimento que experimentamos naqueles dias, notamos as relacdes entre
os brasileiros e sua bondade em suas rela¢cdes, simplicidade, espontaneidade, amizade e
amor ao lidar com nés e sem manifestacfes falsas. Mais importante ainda, apesar da
multiplicidade de racas e religibes neste pais, ndo vimos qualquer expressao racial entre as
pessoas ... uma sociedade em que o racismo € negado ... todos gozam de liberdade pessoal
e sem obstaculos e respeito pela liberdade dos outros. Todas essas coisas nos fizeram
amar esse povo e este Pais.
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SR2 ZAYN

Agora, eu quero falar que eu estou muito feliz no brazil e eu tenho muitos sonhos que eu
gostaria de fazer aqui, e meu muito muito importante sonho € continuar doutorato em
engenheiria de comunicacao.

SR3 Samir

Obtive um visto do Libano para viajar para o Brasil. H4 3 anos, enviei uma universidade na
Suécia para completar o estudo la. Mas houve dificuldades nisso e depois decidiu viajar
para o Brasil. Agora eu trabalho como vendedor em uma loja de eletrdnicos e isso ajuda a
aprender o idioma, comunicando-se com os clientes e aprendendo giria Quero completar
meu diploma de graduacdo mais tarde na Engenharia Agricola, mas eu tenho que ajudar
nela! O povo brasileiro € um povo de bom coracdo e ndo parece racista em relacdo a
pessoas de fora. Ndo ha idéia de voltar para a Siria. Pelo contrario, eu decido trazer minha

familia aqui.

SR4

Minha historia e longa , mas vou compartilhar o parte mais importante , o brasil foi 0 unico
pais que me deu um visto para chegar normal , 0 que significado muito para mim , como
sirio palestino quase impossivel a viajar para qualquer lugar Na verdade eu nao tinha
pensado o Brasil antes e sabia nada sobre a cultura e tipo da vida , tentei viajar para Europa
normal muitas vezes como a maioria das pessoas , mas nao deu certo por outro lado tinha
gue passar o mar ou pegar um caminho perigoso para sejar bem vindo , um dieto fora da
humanidade .

Os informacoes foram claro para quem quer ir para o Brasil , que nao tem amparo especial
para voce . voce vai ser igual com os brasileiros e tem que achar emprego e estudar a
lingua ate vocé consegue um pouco de estabilidade . a gente so precisava uma
opertunidade e respito , e eu recebi isso e foi suficiente para mim viajar para ca . porque
atraves disso pude manter minha dignidade E agora eu sinto em casa com todas as
pessoas de bom coracao , esse tipo de sentimento me encoraja para entrar a comunidade
brasileira , lutar com todos os brasileiros para ganhar direitos sociais , igualidade .......... :
porgue a mesma luta da gente , falta de direito , a gente ainda esta lutando para voltar a
nossa terra na Palestina . Entao eu so tenho que agradecer tudo que eu recebi aqui

O carinho , acolhedor , a simplicidade .................. E eu espero que vou conseguir fazer algo
util aqui para retribuir um pouco

Abed

SRS5 Kalil

Brasil era minha primeira opgao

SR6 ALTAIR
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The arriaul was va airport but the first difficult was the language, we try to speak English but
not all Brazillian speak English.

Another way we faced a health problem And in the Hospital there is non speak english
except some of doctors.

ment way there is difficult also in appling on “RNE” and took a lot of times to get it.

Now we are searching about a good god to continone our life, also continone in the
portugues to be better in the market.

Thank you for listing to our opinions

SR7-Youssef

O governo ajudou as decisfes certas para receber os sirios.

E para obter documentos oficiais.

Esperamos acelerar o presso de obtencdo de uma residéncia permanente.
Francamente quero completar minha vida no Brasil.

Adoro também o povo brasileiro. Ele é agradavel e maravilhoso. Eu nao planejo retornar
para a Siria.

Eu prefiro viver Aqui em Brasil.
Em final quero dizer eu vim do Brasil para trabalho e complementar minha vida em Brasil.

E espero conseguir uma residéncia permanente rapidamente.

SR8 Jamal

O Brasil ndo era uma primeira op¢do mas foi mais seguro especialmente eu queria viajar
com minha familia (minha esposa e dois filhos)

O governo do Brasil me deu os documentos que me ajuda a ser como Brasileiro mas néo
me deu bastante pelo custo de vida no Brasil exemplo: dinheiro para eu alugar uma casa
dinheiro da pra costo da vida

Obrigado

SR9 Aisha
(%)

SR10 Zara
%)

SR 11 Said



ANEXO 6- Matéria publicada no site da Acnur

/03/2018 Organizag@o Compassiva ajuda refugiados a reconstruirem suas carreiras no Brasil: ACNUR: Agéncia da ONU para Refugiadc

Organizacao Compassiva ajuda refugiados a reconstruirem suas carreiras no
Brasil

Projeto desenvolvido em parceria com o ACNUR facilita que refugiados tenham seus diplomas revalidados
no pais, um processo complexo e custoso.

SAO PAULO, 31 de janeiro de 2018 (ACNUR) - Toda manha, Salim pega duas linhas de metrd e outras duas linhas de trem

antes de entrar no 6nibus que o levara para o trabalho. O refugiado sirio de 32 anos deixa a sua casa em Sao Caetano do
Sul, que fica na regiao metropolitana de Sado Paulo, em torno das sete horas da manha para garantir que chegue a tempo
ao trabalho.

Ele comeca o seu dia de trabalho junto com outros cinco funcionarios, verificando se as encomendas de remédios e
suplementos estao seguras para serem entregues aos locais de destino. Durante as tardes Salim normalmente revisa o
processo de documentacao e ajuda a equipe no que for preciso.

Salim e sua esposa, Salsabil - ambos farmacéuticos que viviam em Damasco, capital da Siria - chegaram a Sao Paulo ha
trés anos com a sua filha mais velha, Jury, devido ao visto humanitario concedido pelo governo brasileiro aos refugiados
sirios que buscam protecao internacional.

Os procedimentos simplificados para emissao de vistos nos consulados brasileiros do Oriente Médio permitiram que a
familia viajasse em seguranca para o maior pais da América Latina, onde eles puderem requisitar o status de refugiados.

Além de abandonar sua casa, familiares e amigos, eles pensaram que também teriam que deixar para tras suas carreiras.
Isso porque seus diplomas precisariam ser traduzir e revalidados para s6 entao ser inscrito no conselho regional de
farmacia - um processo longo, complexo e caro.

Por conta das dificuldades, Salim comecou a trabalhar em uma loja de acessérios para o celular no centro da cidade,
enquanto Salsabil vendia comida siria tradicional pelas ruas da cidade.

Entretanto, Salim nédo desistiu. Ele buscou informacées em universidade publicas sobre a revalidacdo de diplomas, mas
em cada uma encontrou informacées diferentes sobre como proceder diante de seu pedido.

p:/lwww.acnur,org/portugues/noticias/noticia/organizacao-compassiva-ajuda-refugiados-a-reconstruirem-suas-carreiras-no-brasil/
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/03/2018 Organizagdo Compassiva ajuda refugiados a reconstruirem suas carreiras no Brasil: ACNUR: Agéncia da ONU para Refugiados

Incansavel, Salim pediu conselhos a um grupo de sirios que moram no Brasil em uma rede social. Uma pessoa entao
sugeriu que ele buscasse informacoes com a Compassiva, uma ONG parceira do ACNUR que tem projetas voltados para
atender a populacao refugiada que queira revalidar seus diplomas.

0O processo de revalidacdo pode ser longo e cansativo, mas o apoio dado pela Compassiva a Salim e Salsabil, inclusive
com aulas de portugués para os ajudar no aprendizado do idioma que facilitaria suas futuras buscas por emprego, deu
esperancas ao casal.

A organizacdo Compassiva, parceira do ACNUR, possibilita que refugiados tenham acesso ao processo de revalidacio de diplomas no Brasil, o

que lhes garantira a oportunidade de buscar empregos qualificados e dar continuidade aos seus estudos. Foto: ACNUR/Gabo Morales

“Nao é apenas um pedaco de papel” diz André Leitdo, presidente executivo da Compassiva. “Revalidar o diploma é a
primeiro passo para que essas pessoas possam recuperar a sua dignidade, a sua identidade”.

A ONG ja ajudou cerca de 60 refugiados a aplicar os formularios necessaria, sendo que 20 ja tiveram seus diplomas
revalidados. Quando o programa comecou, em 2016, 90% dos pedidos eram de sirios, em sua maioria engenheiros,
médicos e dentistas. Atualmente, os sirios compdem cerca de 50%, dos refugiados atendidos, ja que refugiados de outras
nacionalidades também comecaram a requisitar o servico financiado pela Agéncia da ONU para Refugiados.

Algumas semanas apos a entrada do pedido, a espera do casal terminou e seus diplomas foram revalidados. Na
sequéncia, Salim e Salsabil estavam vendendo comida siria em um evento promovido pela Compassiva quando um
executivo da empresa Jadlog perguntou a ONG se eles conheciam algum farmacéutico responsavel. Para Salim, foi sorte
estar la naquele dia, mas seu atual chefe afirma que foi sua competéncia como farmacéutico que garantiu o seu
emprego.

“Ele estudou por cinco anos para ser farmacéutico e, por causa do que aconteceu em sua pais, ele teve que vir ao
Brasil”, diz Genivan Borges, dono da franquia da JadLog onde Salim trabalha exercendo sua profissdo de carreira.

“Se vocé fechar as portas (aos refugiados) e disser nao, vocé pode perder uma grande oportunidade. Para mim, essa
_oportunidade foi encontrar o Salim. Ele € um profissional excelente”.

O trabalho de Salim & t3o notorio que a propria Jadlog esta buscando para ele uma outra vaga, no periodo verspertino,
em uma farmacia para que Salim também tenha essa experiéncia em seu curriculo. Além disso, a empresa prevé oferecer
a Salsabil a proxima vaga que abrir para uma farmacéutica.

p:/lwww.acnur.org/portugues/noticias/noticia/organizacao-compassiva-ajuda-refugiados-a-reconstruirem-suas-carreiras-no-brasil/
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/03/2018 Organ < ¥ Mmjuda raf a Ulrem suas carreiras no Brasil ACNUR: Agéancia da ONU para Refugiada
Enquanto a filha Jury, agora com scis anos, esta na escola pela manha, os outros dois filhos do casal nascidos no Brasil -
Walid, de trés anos, e Yasmin, de apenas oito meses - ainda estio em casa com sua méae. Ela pretende aceitar a oferta da
JadlLog para trabalhar fora de casa quando todas as criancas estiverem na escola.

Neste momento, a familia esta feliz por residir em um pafs que Nndo sé os acolheu. mas que também possibilitou que
reconstruissem suas vidas com dignidade.

“Varios paises té&m paz. Eu poderia ter achado isso em outros lugares” diz Salim. “Mas eu N&c encontrei apenas paz aqui
no Brazil. Eu encontrei um futuro”.

Por Jill Langlois, de Sao Paulo.

i L o uirem-suas-carreiras-no-brasily

Iranavw . acnur.erg/portugu e ganizacao-coms
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

FAIN®R

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: IMF'LIC#.':;JGES LIHGUISTIEG—EULTLIRAI.:. MA [RE}CDHS‘I’HU@AG IDENTITAF!I#. CE
FALAMNTES DE INGLES COMO LiNGUA SPOMTE;: A SITLFA-I;:AD DS
REFUGIADOS SIRIOS NO BRASIL

Fesquisador: WALERIA SCHETTINI FREIRE

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: GO610217.7 0000 5578

Instituigao Proponente: Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESH

FPatrocinador Principal: Financiamento Prapric
DADOS DO PARECER

Mimero do Pareeer: 2.132.327

Apresentagic do Projeto:

O Brasil jé acolheu, aproxmmadaments 4 mil refugiados desde o ano de 20M0, sendo 14 de aongem Siria,
segundo dadas da Comissao Macional para Refugiades (COMARE). S3o0 pessoas em busca de pn:rlegén
=pcial, trabalho & abrigo. Para elas a lingua falada no novo pais constitui um dos maiores desafios e gquesido
de sobrevivencia. A Ass-u[:ian;.:'lu Compassiva, em 230 Faulo desenvolve iniciativas por meio do programa
LAR (Levands Ajuda ac Refugiado} contando com cinca frentes de trabalho: rEguIariz.ag.ED de documentos,
busca de emprego, amparo, casa de acelhida e curse de poriugués. O Inglés comeo Lingua Franca assume
papel relevante como lingua ponte que acolhe os sires num espago fronteingoe e polifenico

onde £ possivel a recriagio de valores eulturais, num processao de desconstrugdo de hierarguias ja que no
privilegia falantes ou culturas, abrindo caminho para o aprendizade de uma lingua estrangeira, o portugues.
Esta pesgquisa tem comao objetive invesiigar a experiencia, de refugiados sines acolhidos pela Compassiva,
buscando compreender coma eles negoeiam significades e constroem suas identidades limguistico-culturais,

ufilizande a lingua inglesa come lingua de acolhimento e instrumento de mEdi.]g.:'-m.

Objetivo da Pesquisac
Objetivo Primario:

Endsrego:  Av. S0 Lz nt 31 MOCss 88 POs-Graduacho, Pesquisa ExtensS0 2° angar

Balmme: Balmo Candelas CEP:- 45 055-080
UF: BA Munlciplo: VITORLA DA CONQUISTA
Talefona: (77)3161-1071 E-mail: cep@iainor.com.or

Pl 01 e 54
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Confinuacio do Farecer: 2 132327

Investigar a experiéncia, em contexto de imersdo, de refugiados sirios acolhidos em Sac Paulo pela
Acsociagio Compassiva, buseando compreender comea eles negaciam significados e constroem suas

identidades linguistico-oulturais. utilizande a lingua inglesa como lingua de asolhimente e instrumente de

mediagin para o aprendizado da lingua poruguesa comao lingua estrangeira.

Oibjative Secundario:

Levantar dados sobre a quantidade de sirios acolhidos pela Compassiva.-ldentificar em quais ctnndigﬁ-ea
oooImem o processo de a{::lmodagiu e ada pu?.'ac! araves da Compassiva. »Observar de que maneira os
acolhidos utilizam a lingua inglesa para se comunicar com autoridades e pessoas da comunidade, ac longo

do processo de adaptacio A realidade brasileira.

ldentificar, com base nas expernéncias relatadas, os desafios & dificuldades encontrados por aprendizes e
professares voluntarios ao utilizar a lingua inglesa como lingua franea para intermediar a aprendizagem do

portugués como lingua estrangsira.

-Avaliar como o use da lingua inglesa. como lingua franca pelos voluniarnos da Compassiva, pode contribuir

eomo instrumenta mediador no prosesse de construgdn das identidades linguistico-culturais de rafugiados

sirios, na comunidade brasileira.

- Contribuir para o crescimento de pesquisas na area de Linguistica Aplicada — LA gue discutem o uso de
Ingles come lingua franca global no contexto brasileiro, no sentido da busca de interlu-c:u?:':e-s. COMm pesguisas

realizadas em ouiros palses.

Apontar a3 lacunas relacionadas a5 politicas linguisticas adetadas pele governe brasileire a fim de viabilizar
caminhos praticos para atendimento das demandas mais urgentes dos refugiados siros ao chegarem ao

Brasil.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Sao coerentes com a resolugio 466/12.

Comentarios & Consideragoes sobre a Pesquisa:

Sem comentanes.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Foram dewdamente apresentadeos.

Enderego:  Av. S3o Luiz, n" 31 Modeo de Pds-Graduacso, Pesguisa Extensdo 27 andar

Balrme: Balma Candelas CEP: 45.055-060
UF: BA Munlciplo: WITORIA DA CONOUISTA
Talsfons: (773 161-1071 E-mall. cepgfialnor.com.br

Pl 63 i 4
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Confnuacko do Farecer: 2.132.327

Cronograma CRONOGRAMA_de_pesguisa pdf 072017 [VALERIA Aceito
23:21:46 |SCHETTINI FREIRE

Felha de Rosto Faolha_d=_Rosto_pdf 0705/2017 |VALERIA Acaite
23:20:44 |SCHETTINI FREIRE

Situagio do Parecer:
Aprovada

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mao
VITORIA DA CONQUISTA, 22 de Junho de 2047
Assinado por:
ANA PAULA DOS SANTOS LIMA
(Coordenador)
FMLUSENCIa
TCLE /Termos de | Termo_autorizacac de imagem depoi | O7/DS/2017 |VALERIA Areito
Assentimenta mentos. pdf 23:42:18 | SCHETTIMI FREIRE
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ANEXO 8- Termo de consentimento de uso do nome: Raquel

Universidade Esfadual do Sudoesfe da Bahria — UESE
Autorizadn peio Derreto Extodunl n® 78dd de 2705 98

Comité de Etica em Pesquasa — CEP / ITESE

TERMO DE CONSENTIMENTO

Tendo sido corvidado (a) a participar da pesguisa Implicaghes ngur;nm—c:.jnl:!s
na[re-}mn |dam=nadeﬁarm5d2|ngawmrmpﬂte a siuzgio dos
mﬁpaduﬁﬁnmmﬂraﬂl_eaﬁﬁaﬂrﬂu.mnfunﬁem antericrmente  assinado,
mrgmlﬂaﬂ:areimernsemﬁh'dmnﬁﬁ ilentdades de pessoas associadas a

& autorizo a revelar a minha identidade, caso a isadora entenda
Wrmswspeﬂmm & andlises realizadss no refendo mF‘E-EF'I_m acadSmicr =
desdobramentos do mesamo.

Eu, Flaiguield. Heoboged Clase Boodos fui informadofa) dos
chjetivos do presente estudo de manera clara e detalhada e escdareci minhas dindidas. Sei
meamﬂqwmmWsdmtam"’hrm&emmam
de ci SE IS ar. Dedaro concordo e desse estudo. Fecshi
mmmmmmgﬁmmmm:mfﬂ -:ladaam:pufunp;'ldadedeter SInoccoe 3
ezzas infomagdes & esclarscer as minhas dividas.

S50 Paulo,_oa de_ .. de 2018
cppiry o
i
Ass ' BETiCinEn ASSINATAS Do) PesSgUsS00n3) EsponsIved
Gt dof3) = E-mall s ireie @ omel coem
E-rmal raguee Bheha s guanil oosma Fones WhalsApp: (77) B5a0-1707

Fomay NEiSADD (S1) T o4 TE6%

Assinaliura ool ﬂES[P.Z.IE:‘I[!J."[—EI} COVah o aor
E-mal glimadQg-gimall coem
Fane’ WhaltsAne: (77) 3424-6005

consiitE

Pesouwsapore ResPowzdver Vacemu Soretrivn FReme
Fowe: [77) S8806-1 70T E-wean : vns. freirefihagrmsil coem

CERVLUESA- Coaure pe Emacs B Poooanzs
Rua Jose Morerma Soesweo, S - LESE

Seoung rE'EA’I_ GCEP: 45206130
Fowme: (£3] 3528-97 27 f E-sean © cepuesh. jaifomail com



182

ANEXO 9- Termo de consentimento de uso do nome: Fernanda

Auforisada pele Pecreto Eatoduad n® T4 ce P705,08
Comité de Etica em Pesguisa — CEP / UESE

S

!I! Linmerzidade Estadual do Sudoeste da Bahia — ESER

TERMO DE COMSENTIMENTO

Tends side convidads (a) a padicipar da pesqguesa Impicacies Linguisboo-culturais
ma (re] constugio identitaria de falanies de ingds como lingua panie: 8 sfacdo dos
refugiados ginos mo Brasd, o assertindo, confosmae bermo anteriorments @ssEE 0o,
compresndends B relevBncla em Be revelsr igumes identidades de pessoas assaciadas &
tungfes especificas & auloriza a revelar & minha idertidade, caso a pesquisedora entends
BET Mecessanc As consirugies @ andises mealizadas no referido trabalho acad @mico @
dusdobramentas do masmo.

Eu, e beiws P b T S ol o BT Tui  informadcda)  dos
ohjetives do prasente estudo de mangire clara e delatheda 8 esclerac ménhes dividas. Ses
que 8 quakjuer moments podess| soficher noves informagies, & posso modificar a declisio
de parficipar se assim o desgar. Declann qus concorce em pesticlpar desse estudo. Recabd
uma copia deste lerme de consenfiments & me foi dada a oportunidade de e acesso a
aEzas informactes & escleracar ag minbas dividas.

SE0 Pauln 09 de_ied e de 098,
| ;
i
Assinatue doda) parBiciante Asanaiue dofap pesquisadona) reaponadvel
d Eqmal v e e g et oom
E-monl Fegeg o8, B tiond o) L p. low Fanes Whalsdap: (7 7] SHS0G6-1707

Fane) Wwhatshpp: sty e - g E

Assinadurs dofs) pesgusaooa) colbossdor
E-rremi f8re a0 508 crnaal sam
Foree) Whaatefon: (77) S424-6E85

Em caso de dinidas com respaild 05 asgecios dcos desfe estudo, vood poderd
cormslltar:

PESCULSADCERS FESPONSAVEL: WaLErum Sowe rimy FRERE
Fwe: [T7) BEBOG-1TOF E-aan: wos frefredigmad o

CEPYUESE- Coman Tt DE Etroa em Pesouwsa

R JoseE AMowEws Soarmwno, S - LESE

JEOWE (BA) - CEP: 45206-180

Fowis (730 3528-0727 F E-uan capdleab jasamaillosm
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ANEXO 10- Termo de consentimento de uso do nome: André

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia — UESB
Autorizada pelo Decreto Estadual n” 7344 de 27.05.98

Comité de Etica em Pesquisa — CEP / UESDB

AUTORIZACAO

Eu André Fabrin de Almeida Leitdo, ocupante do cargo de Diretor Executivo da
Compassiva, ja tendo anteriormente autarizado & coleta e geragao de dados da pesquisa
Implicagbes Linguistico-culturais na (re) construgao identitéria de falantes de inglés como
lingua ponte: a situacao dos refugiados sirios NO RArasil, autorizo a exposigao e explicitagéo
das informagdes institucionais, inclusive do nome da ONG Compassiva e dos programas
por ela desenvolvidos no referido trabalho académico e desdobramentos do mesmo.

Declaro que fui informado dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas duvidas.

S20 Paulo do 22 #s[ de2018.

Assinatura dd(a) participante ‘( ginsrargtura d‘o(a_)_ pe ﬁ.l{i.sa.qef(aj raspoasvel
E-mail: Fone/ WhatsApp: (77) 098805-1707

Fone/ WhatsApp:

Assinatura do(a) pesqwsador(a) colaborador
E-mail: dlima49@gmail.com
Fone/ WhalsApp: (77) 3424-8695

Em caso de duavidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar:

PESQUISADORA RESPONSAVEL: VALERIA SCHETTINI FREIRE
Fone: (77) 98806-1707/ E-maiL: vas.freire@gmail.com

CEP/UESB- COMITE DE ETICA EM PESQUISA

RuA JOSE MOREIRA SOBRINHO, S/N-UESB

JEQUIE (BA) - CEP: 45206-190

FONE: (73) 3528-9727 / E-MAIL: ce uesb | mail.
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ANEXO 11- Termo de autorizagdo do uso do nome da instituicao

Autoresada pelo Deoreto Extaduat n® 7344 de 27.05 98

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB
Comité de Etica em Pesquisa - CEP / UESB

TERMO DE CONSENTMENTO

Tanco sdo convidado (3) a participar da pesquisa Implicacdes Linguistico-cuturals
na {re) construgiio iderstana de falanies da inglés camo lngua ponte: a situagdo dos
refugiados sinos no Brasil, e assentindo, comforme termo  anteriormente  assinado,
compreandando a relevancia em se revelar algumas identidades de pessoas associadas a
funghes especificas e autorizo a revelar a minha identidade, caso a pesqusadora enlends
sar nacessdno 4s constuples e andlsas reallzadas no rederido tabalbo académico e
doedobram/evmdomm.

ful Infoemadola) cos
dmammemmdm Sal
weamﬂwmoﬁopodwwﬁd&maﬁmo&omwmﬂw.dodﬂo
de participar s& assim o desejar. Daclaro que concordo em participar desse estuda. Recobl
uma copa deste termo de consantimento & me foi dacs & aportunidade de 16r ACRSS0 a
essas informagdes e esclarecer as minhas dividas.

stoPauo_ | _de 22 By (7 se20m8.

pl com

Fone/ WhatsApp: (77) 3424-8055

Sm dofi) pesquisadona) colaorador

Em caso de dividas com respello 608 @spectos dhices desfe esfudo, vood podord

consular

PESQUNSADORA RESPONSAVEL: VALERIA SCHETTIWT FREIRE

FONE: (77) Q8B08- 1707/ E-man: vop fuerwigenad com

CEPAUESB- COMITE DE ETICA EM PESQUISA P ¢
M{W-CEPWWO "'/_.:i/

Fowe: (73) 3528-9727 / E-uax; cepuesh jaiiornail com - WALD PALUL >



