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RESUMO

O presente trabalho é resultado de pesquisa que analisou a Pratica Restaurativa dos
Circulos de Construcdo de Paz, via sentidos atribuidos pelos facilitadores e
facilitadoras do CEJUSC, na cidade de Brumado — Bahia. A metodologia utilizada foi
de carater qualitativo com a abordagem fenomenoldgica de Alfred Schutz, cujos
instrumentos de coleta e de analise de dados séo, respectivamente, a entrevista semi-
estruturada e a analise de conteudo. Apresenta as formas de se fazer Justica
Restaurativa como modos de tratamento dos conflitos, para tanto situa as praticas
restaurativas no contexto da cultura juridica brasileira. Exp6e a producéo tedrica no
campo da JR e dos Circulos de Construcéo de Paz a fim de compreender os sentidos
atribuidos pelos facilitadores e facilitadoras no cotidiano de sua atuacao profissional
no centro judiciario. Conclui que os profissionais desenvolvem uma pratica peculiar,
em virtude dos sentidos atribuidos, construidos em raz&o das suas historias de vida,
motivacdes, formacéo e ambiente de atuacédo profissional.

Palavras-chave: Circulos de Construcédo de Paz. Facilitadores. Justica Restaurativa.
Pratica Restaurativa. Sentidos.



ABSTRACT

The Present Work is the result of research that has analyzed the Restorative Practice
of the Peacebuilding Circles through directions attributed by CEJUSC facilitators, in
Brumado City -Bahia. The Methodology used based on the qualitative character about
the phenomenological Approach of Alfred Schiitz, whose instruments of the data
collection and analysis are the semi structured interview and the content analysis
respectively. It presents the ways of doing Restorative Justice as ways of dealing with
conflicts, placing restorative practices in the context of the Brazilian Legal Culture. It
exposes the theoretical production in the field of JR and about the Peacebuilding
Circles in order to understand senses assigned by facilitators in the daily life of Their
professional performance in the Judicial Center. It concludes that professionals
develop a peculiar practice, due to the assigned meanings that have been built through
Basis of their life histories, motivations, training and professional performance
environment.

Keywords: Facilitators. Peacebuilding Circles. Restorative Justice. Restorative
Practice. Senses.
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INTRODUCAO

O presente estudo, intitulado Sentidos atribuidos & pratica restaurativa dos
Circulos de Construcdo de Paz pelos facilitadores e facilitadoras do CEJUSC de
Brumado — Bahia, tem como objeto de estudo os sentidos atribuidos a Pratica
Restaurativa dos Circulos de Construcéo de Paz no Judiciario.

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender a pratica restaurativa dos
Circulos de Construcdo de Paz no judiciario (CEJUSC de Brumado) via sentido dos
facilitadores e facilitadoras. Como objetivos especificos, almeja conhecer e
caracterizar os sentidos de Pratica Restaurativa atribuidos pelos facilitadores de
Circulo de Construcdo de Paz. Nesse sentido, a questdo de pesquisa consiste em:
questionar que tipos de sentidos de prética restaurativa sdo atribuidos pelo(a)s
facilitadores e facilitadoras aos Circulos de Construcdo de Paz realizados no
judiciario?

O interesse nesse estudo é resultado de uma formacéo da pesquisadora tanto
no campo da Educacdo, quanto no campo do Direito, aliadas a prética profissional
como facilitadora desses processos circulares no ambito do judiciario, mais
especificamente, no Centro Judiciario de Solucdo Consensual de Conflitos, o
CEJUSC, do municipio baiano de Brumado. No exercicio da pratica profissional e do
dialogo com demais colegas facilitadores, vieram a tona diversos questionamentos
acerca dessa pratica, bem como do papel do(a) facilitador(a) nesse campo, questdes
a respeito das potencialidades, assim como desafios da implementacdo dessa
“‘metodologia” da Justica Restaurativa.

Como facilitadora, tenho como atribuicdes, realizar, inicialmente, a escuta
individual ou em pequenos grupos dos usuarios do servi¢o, a fim de conhecer as suas
narrativas em relacao ao fato, que sera objeto de um possivel circulo. Esse momento,
também chamado de escuta ativa, empatica, dentre outros, € muito relevante para
gue as pessoas possam contar como o fato aconteceu e como se sentem diante dele,
na sua propria perspectiva.

E o momento para que o facilitador compreenda o ocorrido, via narrativa dos
participantes, assim como promover um acolhimento dessas pessoas por meio de
uma escuta qualificada, realizando perguntas e dando o retorno necessario para que
ele(a) proprio e cada atendido tenha clareza de como se sente e quais sdo as suas

necessidades diante do que aconteceu. Para a realizacao dessa escuta, facilitadores
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utilizam uma ferramenta/concepcao comunicacional denominada Comunicacdo N&o-
Violenta (CNV), desenvolvida pelo psicologo Marshall Rosenberg.

No momento da escuta, também conhecido como pré-circulo, por ser a ocasiao
que antecede e prepara todos os envolvidos para o procedimento do Circulo, o(a)
facilitador(a) orienta os participantes acerca de como funciona o processo circular,
explicando sobre sua concepc¢ao, regras e principios. Por fim, atesta a voluntariedade
para saber se os participantes concordam em participar do procedimento. Na etapa
do circulo propriamente dito, cabe aos facilitadores mediar o processo e o conduzir
por intermédio de um roteiro previamente elaborado.

Os facilitadores realizam perguntas relacionadas ao objeto do circulo (conflitivo
ou nao conflitivo) e obedecem a um rito especifico com atividades determinadas para
iniciar e fechar o procedimento, bem como as perguntas que serdo realizadas e o
encaminhamento para um acordo, caso seja possivel. Nesse processo, 0S
facilitadores devem garantir que os principios e regras sejam respeitados, a fim de
manter um espago seguro para que a questao seja tratada por todos os participantes.

Os circulos, geralmente, sdo realizados com a presenca de dois facilitadores,
de modo que ha muitas trocas de impressdes a respeito de como vem sendo realizada
essa pratica entre esses profissionais. Além disso, nas reunibes com outros
profissionais e com a coordenacao, foi possivel conhecer as percepcdes dos demais
facilitadores acerca da sua pratica profissional (modo proprio de fazer) e sobre o
processo circular.

Em virtude de ser uma concep¢ao nova no campo da Justica Restaurativa,
existem diversas perguntas para as quais ainda nao temos respostas, nem de outras
praticas, nem no ambito da legislacéo ou das correntes tedricas. E no exercicio da
prépria pratica dos circulos que estamos aprendendo como se faz, o que deve e o que
nao deve ser feito em um processo dindmico, organico, marcado por algumas
contradicoes e muitos desafios.

A implementacéo dos processos circulares € desafiadora enquanto concepcao
e enquanto pratica, visto que dela pretende desenvolver uma perspectiva diferente de
justica. O que existe no campo tedrico e na legislagéo, sdo principios, mas ainda séo
escassos 0s estudos sobre préticas consolidadas para orientar a realizacdo dos
processos restaurativos dos circulos.

Essa reflexdo permite mostrar, na perspectiva dos proprios facilitadores e

facilitadores, como eles desenvolvem a sua pratica restaurativa dos processos
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circulares. Em virtude disso, este estudo possui grande relevancia ao buscar dar voz
a essas percepcoes, aos sentidos construidos, assim como servir como referencial da
experiéncia de implementacéo da Justica Restaurativa, e mais especificamente, dos
processos circulares no ambito do judiciario em razéo da pratica desenvolvida pelos

facilitadores e facilitadoras do CEJUSC de Brumado — Bahia.
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1 A PRATICA RESTAURATIVA DOS CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE PAZ NO
JUDICIARIO

1.1 A Cultura Juridica Brasileira e a Implementacdo da Justica Restaurativa

Neste item introdutério, apresentamos reflexdes de autores diversos acerca das
vinculagcdes entre a cultura juridica brasileira e a implementacdo da Justica
Restaurativa no Brasil. Nesse sentido, destacamos as caracteristicas do padrédo
cultural do pais que molda o sistema de justica criminal, baseado na Racionalidade
Penal Moderna, suas implicacdes para a consolidacdo de um novo modelo de gestao
de conflitos, bem como as concepc¢des de Justica Restaurativa e as possibilidades
para o seu desenvolvimento no cenario nacional.

As experiéncias de outros paises constituem referéncias para a implementacéo
da JR no Brasil, visto que é possivel avaliar as metodologias, recursos, bem como os
impactos dessas praticas em realidades distintas. Além do mais, elas colaboram para
pensar e colocar em préatica a JR em territério nacional, tendo em vista o que funcionou
ou ndo em outras nacdes, além de olhar para as especificidades da nossa realidade.

Em seu artigo, Souza (2011) investiga a maneira como os conflitos e as
responsabilidades dos individuos podem ser diferentemente concebidos, de acordo o
contexto cultural, para tanto destaca o pensamento de Kant de Lima sobre Cultura
juridica brasileira e de Garland (2008), sobre as relacdes entre cultura e punicao.
Nesse sentido, apresenta o impacto da cultura juridica brasileira na implementacéo
da Justica Restaurativa (JR).

No referido estudo, o autor supramencionado aborda os contextos que
influenciaram o Brasil, com destaque para Nova Zelandia, o Canada, a Australia, os
EUA e a Africa do Sul, afirmando que a cultura desses paises, também, marca os
modos de administracdo de conflitos nas referidas sociedades, afetando, dessa forma,
de maneiras diferentes, o desenvolvimento da Justica Restaurativa. Nesse sentido,

Souza (2011) apresenta, inicialmente, o conceito de cultura de Garland como

mentalidades (maneiras de pensar, todas as concepc¢des, valores,
distin¢des, estruturas de ideias e sistemas de crencas utilizados pelos
seres humanos para construir seu mundo e torna-lo ordenado e com
significado)” e “sensibilidades (maneiras de sentir, estruturas de afeto
e configuracdes emocionais) (GARLAND, 1990 apud SOUZA, 2011,
p. 468, grifos do autor).
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Souza (2011) ainda ressalta que

[...] os padrdes culturais formados pelas mentalidades e pelas
sensibilidades estruturam a maneira como pensamos sobre os crimes,
sobre os individuos que os cometem, suas motivacées, bem como
sobre a maneira como nos sentimos em relacao a eles e a punic¢ao- o
gue serd considerado toleravel, civilizado e o que sera considerado
inumano [...] cruel e degradante. A cultura determina ndo s6 os
contornos e limites exteriores, mas igualmente da forma as distin¢des,
hierarquias e categorias que operam dentro do campo penal
(GARLAND, 1990 apud SOUZA, 2011, p. 468).

Para Garland (1990) apud Souza (2011), ha uma relagéo dialética entre as
punicdes e instituicdes criminais e a cultura, sendo as primeiras tanto causa, quanto
efeito da ultima, uma vez que, ao mesmo tempo em que contribuem para a criacédo e
a reafirmacao de sentidos que a cultura comporta, sao influenciados por ela. A puni¢cao
é definida pelo autor como um artefato cultural complexo que codifica os signos e os
simbolos da cultura mais ampla, além de ser uma instituicdo que também ajuda na
construcdo e sustentacdo do mundo social, visto que produz “categorias
compartilhadas” e “classificagdes definitivas” pelas quais os individuos entendem a si

Mesmos e 0S outros.

Assim, a penalidade, entendida como o complexo de leis, processos,
discursos e instituicdes utilizadas na esfera penal, fornece sentido n&o
apenas a questdes relacionadas ao crime e a puni¢cao, mas igualmente
a formas de poder, autoridade, legitimidade, normalidade, moralidade,
subjetividade e relagdes sociais (SOUZA, 2011, p. 469).

Souza (2011), ao utilizar-se do pensamento de Garland (1990) sobre as
relacbes entre cultura e punicdo, entende que as maneiras como as sociedades
punem, assim como as formas como essas praticas sao legitimadas e os discursos
utilizados para lhes dar significado exprimem uma “forma particular de autoridade,
uma caracterizagdo do poder que pune” (SOUZA, 2011, p. 470). Afirma, ainda, que
disseminam concepcdes de sujeitos que sustentam maneiras peculiares de identidade
individual, visto que fornecem elementos que caracterizam “o que € ser pessoa, que
tipos de pessoas existem e como podemos compreendé-las, bem como suas
subjetividades” (SOUZA, 2011, p. 470).

A punicdo contribui para a construcdo de uma representacdo sobre
como as relagbes sociais séo e devem ser, e como podemos entender
0 seu rompimento [...]. As formas penais sdo a representacédo pratica
de mentalidades e sensibilidades especificas, projetadas pela
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penalidade de volta para a sociedade através das rotinas penais [...].
(GARLAND, 1990 apud SOUZA, 2011, p. 252-273).

Em um contexto de unides e lutas, Souza (2011) questiona acerca das
caracteristicas da realidade cultural e juridica brasileiras que fazem parte do atual
cenario de implementacao da Justica Restaurativa. Nesse sentido, traz o pensamento
de Kant de Lima sobre a cultura juridica nacional a fim de dialogar com Garland e
situar o contexto brasileiro no qual a JR se encontra. Souza (2011 apud LIMA,1991,
p. 22) apresenta o conceito de cultura juridica como “expressao cristalizada de alguns
valores de dada sociedade”.

Souza (2011) traz um estudo de Lima no qual, por meio do método comparativo
da antropologia, o autor investiga os sistemas juridicos do Brasil e dos EUA,
destacando os seus contrastes e construindo modelos ideais para representacao das
sociedades. Em sociedades em que a cultura juridica se assemelha ao modelo
piramidal, como é o caso da realidade brasileira,

A justica criminal tradicional se organiza e implementa suas préticas
de forma a refletir e reafirmar os valores e visbes de mundo
relacionadas a representagfes holistas e hierarquizadas da
sociedade, orientando-se para a manutencdo da ordem e a repressao
de conflitos diferentemente do que faz a justica restaurativa, que
veicularia representagdes igualitarias acerca da sociedade, colocando
o conflito como uma oportunidade para a construgédo de (nova) ordem
social. A coexisténcia desses dois sistemas poderia permitir que [...] a
l6gica retributiva impregnasse a justica restaurativa [...]
transformando-a em instrumento para sua manutencdo ao invés de
ferramenta para sua transformacgéo (SOUZA, 2011, p. 489).

Souza (2011), por fim, afirma que

a justica restaurativa, assim, ndo € sé um conjunto de praticas [...],
mas um aglomerado de concepc¢des culturais desenvolvidas em
contextos determinados que, com a implementacdo desse modelo de
resolucdo de contendas, talvez esteja sendo implicitamente
retrabalhada para se adequar a novos contextos (SOUZA, 2011, p.
484).

O autor argumenta ainda que a justica restaurativa é fruto de um processo de
lutas, aliancas e transformacdes culturais que possibilitaram a sua implementacao ou,
ainda, causados por sua aplicacao a diversos contextos. Ao considerar as diferencas
de cultura juridica existentes, a implementacdo da justica restaurativa, de forma
satisfatoria, demanda mudancas profundas em nossa cultura juridica, o que, também,

provocaria uma mudancga nas nossas instituicoes.
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A aplicacdo da justica restaurativa no Brasil representa (e exige) mais
do que uma alteracdo na forma como se lida com conflitos e se
responde a crimes- ela representa (e exige) uma transformacéo
cultural mais ampla. Logo, a pergunta a ser feita ndo é se a justica
restaurativa é possivel no Brasil, mas, sim, qual a justica restaurativa
€ possivel? (SOUZA, 2011, p. 495).

Segundo Achutti (2014), existem algumas barreiras que tornam desafiador o
desenvolvimento da Justica Restaurativa no Brasil. Em primeiro lugar, o autor destaca
0s principios basicos da racionalidade penal moderna (os direitos da pessoa, 0
principio da igualdade, o principio da necessidade de punir, as garantias juridicas, o
principio “em nome da protecéo da sociedade”). Em segundo, o que ele define como
“déficit democratico nacional” e, por ultimo, “a formagédo dos operadores juridicos
desvinculados da realidade social brasileira, focados apenas nos aspectos técnico-
burocraticos das suas atividades” (ACHUTTI, 2014, p. 131). Conforme o referido autor,
tais obstaculos podem impedir mudancas na justica criminal tradicional, visto que se
constréi uma defesa e a manutengédo do modelo dominante, marcado por uma politica

criminal repressiva, burocratica e autoritaria.

[...] a justica restaurativa, na perspectiva abolicionista ndo pode virar
uma presa do sistema penal, para evitar que seja relegada ao papel
de mero suplemento expansionista do poder punitivo; exige a ado¢ao
de uma nova linguagem para que nao seja colonizada pelas noc¢bes
tradicionais de justica criminal; ndo faz uma disting@o preliminar entre
ilicitos penais e civis, de forma a permitir que os envolvidos decidam a
maneira pela qual administrardo a situagéo; ndo deve se deixar
dominar pelos profissionais, sob pena de ser sugada pela industria do
controle do crime e pela légica burocratica moderna; deve refutar
gualquer esteredtipo sobre as partes; necessita ter seu foco voltado
para as necessidades e demandas dos envolvidos (vitimas, ofensores
e comunidade) [...] (ACHUTTI, 2014, p. 123).

Racionalidade Penal Moderna foi o conceito cunhado por Alvaro Pires para
definir o modo de pensar e fazer em matéria penal. Segundo Pires (2004), o sistema
penal adquire, a partir da segunda metade do século XVIII, uma forma de pensar

distinta dos demais sistemas de pensamento.

Trata-se de um sistema de pensamento ligado a um conjunto de
praticas institucionais juridicas que se designa como “justica penal” ou
“criminal”, constituida por uma rede de sentidos com unidade prépria
no plano do saber e que liga estreitamente fatos e valores, o que lhe
confere um aspecto normativo (PIRES, 2004, p. 40).
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Segundo o autor, esse sistema de pensamento denominado racionalidade
penal moderna constréi um subsistema juridico especifico, o sistema penal moderno.
Para ele, a naturalizagdo da estrutura normativa se torna um dos efeitos dessa
racionalidade e a pena de prisdo o lugar dominante ao que ele chama “auto-retrato

identitario do sistema penal”.

No plano da reflex&o teorica, tanto o saber juridico como as ciéncias
sociais definirdo o crime pela presenca exclusiva da pena, 0 que
implicara uma compreensdo simultdnea das normas de
comportamento e de sancdo: uma néo pode ser pensada sem a outra.
(PIRES, 2004, p. 42).

Essa articulagdo entre norma de comportamento e sanc¢do, segundo ele,
também, “produzira uma ilusdo de simplicidade quanto ao trabalho do legislador e do
juiz no momento da escolha da sancdo (a pena de prisdo aparecerd como uma
resposta evidente)” (PIRES, 2004, p. 42). Além disso, é naturalizada a pratica de uma

sancado exclusivamente negativa, retribuindo o “mal com outro mal”. Segundo o autor,

[...] as ciéncias sociais, a filosofia e o saber juridico tem dificuldade de
pensar o crime e o sistema penal sem aplicar a esses objetos as
categorias de pensamento produzidas e legitimadas pela propria
racionalidade penal moderna (PIRES, 2004, p.42).

A respeito disso, Acchutti (2014, p. 51) coloca:

[...] A maneira pela qual se compreende e responde ao fendbmeno
criminal ndo é natural, e tampouco inevitavel. O crime ndo pode ser
considerado como uma agao essencialmente ma contra a sociedade,
para a qual o processo penal e a punicdo seriam as respostas 0bvias
[...]- O processo penal moderno é o resultado de um longo processo
histérico, cujas circunstancias especificas (politicas, econbmicas,
culturais, etc) fizeram com que fosse escolhido como o método
adequado para averiguacdo de delitos e seu (s) autor(es) [...] E
justamente por ser uma construgdo historical...] ndo pode deixar de
ser questionada.

Pires (2004, p. 43) afirma ainda que a racionalidade penal moderna coloca a
punicdo como obrigatoria ou necessaria, construindo uma cultura da obrigacao de
punir em que o “Estado deve punir sempre que for sempre possivel, sem se preocupar

com outras formas de fazer justiga”.

Pode-se dizer, transpondo uma expressao de Feeley e Simon, que a
racionalidade penal moderna se constr6i como um sistema de
pensamento ‘pré-politico’ ou ‘trans-politico’, pois se sedimenta antes
ou independentemente das visGes politicas do mundo. Assim, € que
muitos juristas, profissionais da justica (juizes, promotores, etc) e
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pesquisadores das ciéncias sociais que se autodefininem como
criticos, liberais ou progressistas ainda estdo prisioneiros dessa
maneira de pensar (PIRES, 2004, p. 45).

O autor acredita que essa racionalidade constitui “obstaculo epistemoldgico ao
conhecimento da questdo penal, e a inovacao, isto é, a criacdo de uma nova
racionalidade penal e de uma outra estrutura normativa” (PIRES, 2004, p. 43). Nesse
contexto, dialogando com o pensamento anterior, Achutti (2014, p. 52) questiona se
“[...] o processo penal é fruto de um processo historico e, portanto, pode ser
considerado como uma escolha, haveria motivos para ndo se pensar em outros meios
de resolucdo de conflitos?”. Ainda, segundo ele, nada impede de buscarmos novos
sistemas de administracao de conflitos, novos padrdes de pensamento. Desse modo,
o autor acredita que é “possivel a construcdo de uma politica criminal radicalmente
diferente, voltada para uma drastica reducéo da violéncia na forma de administrar as
situagdes problematicas” (ACHUTTI, 2014, p. 52).

Hulsman (2018, p. 84), tedrico abolicionista, afirma que o sistema penal tem
raizes na teologia escolastica, guardando, assim, no seu carater punitivo, uma
influéncia da visado religiosa. Segundo o autor, “a influéncia moral maniqueista
herdada da escolastica ainda é significativa em nossa cultura. Isto explica porque a
dicotomia inocente-culpado, sobre a qual se estrutura o sistema penal, € tdo
facilmente aceita” (HULSMAN, 2018, p. 85).

O autor fala ainda a respeito da seletividade do sistema penal, destacando que
a maioria dos conflitos se resolveria fora da sua esfera mediante acordos, mediagdes,
decisOes privadas, dentre outras. Hulsman (2018, p. 91) questiona sobre o fato de que
“Entre centenas de milhares de casos semelhantes, somente alguns sao tratados pelo
sistema penal. E, por que justamente estes?”. De acordo o referido autor, sdo sempre
os individuos das camadas mais vulneraveis da populacdo que vao para as prisoes.
Hulsman (2018, p. 92) afirma, ainda, que “o sistema penal visivelmente cria e reforga
as desigualdades sociais”. Além disso, ele acredita que tal sistema foi feito para fazer
mal, visto que € estigmatizante ao gerar uma perda da dignidade daqueles que sao
alcancados por ele.

Hulsmam (2018) acredita que

com a abolicdo do sistema penal, toda a matéria de resolucdo de
conflitos, repensada numa nova linguagem e retomada numa outra
I6gica, estara transformada desde seu interior. A revogacdo deste
sistema, naturalmente, ndo eliminaria as situacdes problematicas, mas
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o fim das chaves de interpretacdo redutoras e das solucbes
estereotipadas por ele impostas de cima e de longe, permitiria que, em
todos os niveis da vida social, irrompessem milhares de enfoques e
solucdes que, hoje, mal conseguimos imaginar (p.161).

Dando continuidade a essa discussao, Zaffaroni (2007, p. 58), em consonancia
com Hulsmam (2018), destaca a seletividade como caracteristica do sistema penal,
afirmando que a maioria dos chamados “delinquentes” sao provenientes de categorias
sociais em situacao de grande vulnerabilidade. Para Zaffaroni (2007, p. 57), a resposta
punitiva aos delitos “possui um inquestionavel efeito negativo, que consiste na
exclusdo das outras solugdes possiveis. Quando se opta pela punicdo
institucionalizada, o conflito ndo podera ser solucionado por nenhuma outra via.”

Segundo ele, o sistema penal € uma das formas mais violentas de garantir a
sustentacdo da estrutura de poder existente em qualquer sociedade. Desse modo,
Zafaroni (2007, p. 73) conclui que “ele cumpre uma funcéo substancialmente simbdlica
perante os marginalizados ou os proprios setores hegemonicos (contestadores e
conformistas). A estrutura do poder social por meio da via punitiva €
fundamentalmente simbdlica®. O autor, diante do seu carater essencialmente
simbdlico, questiona se ndo seria possivel um meio menos violento do que o sistema
penal.

O reconhecimento da insuficiéncia do sistema convencional tradicional no
tratamento dos conflitos ficou evidenciada na criacdo dos juizados especiais criminais
e civeis com a Constituicdo de 1988. Tais instituicdes foram criadas para atendimento
dos crimes de menor potencial ofensivo, com objetivo de atender as

demandas/necessidades dos usuarios do sistema penal.

[...] Ao elaborar a Constituicdo de 1988, foi inserido um dispositivo que

aponta para uma conclusdo incontestavel: é necessario instituir
mecanismos diferenciados de resolucdo de conflitos no sistema
judicial brasileiro, como forma de proporcionar uma maior satisfacédo
aos demandantes, independentemente da natureza do conflito
(ACHUTTI, 2014, p. 144).

A Lei 9.099/95, dos Juizados Especiais, guia-se por principios que almejam
tornar o procedimento mais célere e informal, como o principio da oralidade, da
informalidade, da economia processual, da celeridade com objetivo de reparar o dano
sem aplicacédo de pena privativa de liberdade. Todavia, os juizados néo alcancaram
os resultados da conciliacdo, da falta de atendimento as necessidades da vitima, da
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predominéncia dos atores juridicos e da utilizacdo de linguagem técnica, além do
baixo numero de conciliagdes, fundamentais para a eficacia do processo.

A experiéncia dos juizados Especiais € um exemplo de como a Justica
Restaurativa pode ser implementada, visto que criou abertura para o desenvolvimento
de procedimentos despenalizadores e, portanto, novas perspectivas e alternativas
para o tratamento dos conflitos. Todavia, tal experiéncia também serve como um
exemplo do que pode acontecer com a Justica Restaurativa:
colonizagao/instrumentalizacéo pela burocracia judiciaria e cultura
predominantemente legalista. Nesse contexto de questionamento do paradigma penal
dominante e da abertura para novas formas de pensar a problemética penal,
‘encontra-se a Justica Restaurativa, como um modelo radicalmente diferente de
resolucéo de conflitos ao sistema de justica criminal tradicional” (ACHUTTI, 2014, p.
53).

A Justica Restaurativa surge em virtude da crise do antigo paradigma,
denominado por Pires (2004) de Racionalidade Penal Moderna, juntamente com
movimentos sociais que reivindicavam direitos das vitimas e dos aprisionados, no
contexto das correntes abolicionistas que suscitavam a abolicdo das pris6es. A JR se
apresenta como uma nova racionalidade, um novo modelo de Justica Penal, baseado
em uma racionalidade restaurativa, caracterizada, principalmente, pelo tripé: vitima-
ofensor-comunidade, ou seja, pelo empoderamento da vitima, pelo olhar sobre o
ofensor e pela participagcdo da comunidade.

No campo da Justica Restaurativa, destaca-se, no plano internacional, a
Resolucdo 2002/2012 da ONU que institui os principios basicos para utilizacdo de
Programas de Justica Restaurativa em matéria criminal. A resolugcdo reconhece o
aumento das iniciativas com a utilizacado de préticas restaurativas em todo o mundo e
apresenta o conceito de Justica Restaurativa, de terminologias como processo e
resultado restaurativos, partes (vitima e ofensor) e facilitador. Além disso, aborda as
situagcbes em que podem ser utilizados os programas JR, assim como a
responsabilidade da sua operacdo, para tanto discorre sobre questdes como
qualificacdo, formacdo e avaliagdo dos facilitadores, padroes de competéncia e
codigos de conduta, dentre outros aspectos.

No plano nacional, temos a Resolugdo 225/2016 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) (BRASIL, 2016) que dispbe sobre a Politica Nacional de Justica

Restaurativa no contexto do Poder Judiciario. O referido documento também
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apresenta o conceito de Justica Restaurativa, bem como terminologias e principios.
Além disso, trata das atribuicbes do CNJ na organizacdo de um programa, cujo
objetivo € promover acbes de incentivo a JR, tendo em vista seu carater universal,
sistémico, interinstitucional, interdisciplinar, formativo e de suporte. Dispde ainda das
atribuicdes dos Tribunais de Justica na implementacdo dos programas de JR, do
atendimento restaurativo (em ambito judicial), da formacdo e atuacdo dos
facilitadores, assim como do monitoramento e da avaliagédo dos referidos programas.

O termo “Justica Restaurativa” foi sistematizado por Howard Zehr (2008) em
seu livro Trocando as lentes: Um novo foco sobre o crime e a justica. Na referida obra,
o autor define “lente restaurativa” como “[...] A lente através da qual enxergamos
determinado modo como configuraremos o problema e a solu¢do” (ZEHR, 2008, p.
167). Além disso, Zehr (2008, p. 168) ainda destaca que

NOs vemos o crime através da lente retributiva. O processo penal,
valendo-se desta lente, ndo consegue atender a muitas necessidades
da vitima e do ofensor. O processo negligencia as vitimas, enquanto
fracassa no intento declarado de responsabilizar os ofensores e coibir
o crime.

Em face desse entendimento, o crime se configura como uma violagdo de
pessoas e de relacionamentos na perspectiva restaurativa e ndo como uma violagéo
contra o Estado, como na otica retributiva (ZEHR, 2008). A forma de enxergar o crime
é diferente nessas duas perspectivas. A lente restaurativa da énfase na dimensao
interpessoal, de modo que as ofensas e 0s crimes sdo vistos como violagdo de

pessoas e de relacionamentos.

[...] O crime é resultado de um sistema legal que faz distingdes
arbitrarias entre variados danos e conflitos. E um construto artificial
gue joga num s6 balaio uma série de comportamentos e experiéncias
distintos, separando-os de outros danos e violagbes e, assim,
ocultando o verdadeiro significado da experiéncia (ZEHR, 2008, p.
173).

Zehr (2014) apresenta as distingdes entre as duas visdes de justica e destaca

0s principais aspectos da lente retributiva e restaurativa, conforme o Quadro 1, a

sequir:
Quadro 1 — Caracteristicas das lentes retributiva e restaurativa
LENTE RETRIBUTIVA LENTE RESTAURATIVA
1. A apuracao da culpa é central A solucao do problema é central
2.Foco no passado Foco no futuro
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LENTE RETRIBUTIVA

LENTE RESTAURATIVA

3. As necessidades sdo secundarias

As necessidades sdo primarias

4 Modelo de batalha, adversarial

O dialogo é a norma

5. Enfatiza diferencas

Busca tracos comuns

6. A imposicao da dor é a norma

A restauracao e a reparacdo sdo a norma

7. Um dano social é cumulado ao outro

Enfatiza a reparacdo de danos sociais

8. O dano praticado pelo ofensor é
contrabalancado pelo dano imposto ao
ofensor

O dano praticado é contrabalancado pelo bem
realizado

9. Foco no ofensor: ignora-se a vitima

As necessidades da vitima sao centrais

10. Os elementos-chave sdo o Estado e o
ofensor

Os elementos-chave sdo a vitima e o ofensor

11. Falta informacao as vitimas

As vitimas recebem informacdes

12. A restituicao é rara

A restituicdo é normal

13. A “verdade” das vitimas & secundaria

As vitimas tém a oportunidade de “dizer a sua
verdade”

14. O sofrimento das vitimas é ignorado

O sofrimento das vitimas é lamentado e
reconhecido

15. O Estado age em relacdo ao ofensor; o
ofensor é passivo

O ofensor tem participagdo na solucao

16. O Estado monopoliza a reagdo ao mal
feito

A vitima, o ofensor e a comunidade tém
papeis a desempenhar

17. O ofensor ndo tem a responsabilidade
pela resolucdo

O ofensor tem a responsabilidade pela
resolucéo

18. Os resultados incentivam
irresponsabilidade do ofensor

a

O comportamento responséavel é incentivado

19. Rituais de denuncia e exclusdo

Rituais de lamentacéo e reordenacao

20. Denuncia do ofensor

Denlncia do ato danoso

21. Enfraquecimento dos lagos do ofensor
com a comunidade

Reforco da integragdo do ofensor com a
comunidade

22. O ofensor é visto de modo fragmentado:
a ofensa o define

O ofensor é visto de modo holistico

23. O senso de equilibrio é conseguido pela
retribuicdo

7

O senso de equilibrio é conseguido pela
restituicao

24. O equilibrio é alcancado rebaixando o
ofensor

O equilibrio é alcancado soerguendo vitima e
ofensor

25. A justica é avaliada por seus propositos e
pelo procedimento em si

A justica € avaliada por seus frutos e
resultados

26. A justica como regras justas

A justica como relacionamentos saudaveis

27. Ignora-se o relacionamento vitima-
ofensor

O relacionamento vitima-ofensor é central

28. O processo aliena

O processo visa reconciliacdo

29. Reacdo baseada no comportamento
pregresso do ofensor

Reacdo baseada nas consequéncias do
comportamento do ofensor

30. Nao se estimula o arrependimento e o
perdao

Estimula-se o arrependimento e o perdao

31. Procuradores profissionais s&o o0s
principais atores

Vitima e ofensor sdo o0s principais, mas
contam como ajuda profissional

32. Valores de competicdo e individualismo
séo fomentados

Valores de reciprocidade e cooperagdo sao
fomentados

33. O contexto social, econdbmico e moral do
comportamento é ignorado

Todo o contexto é relevante

34. Presume resultados em que um ganha e
outro perde

Possibilita um resultado do tipo ganha-ganha
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Fonte: Adaptado de Zehr (2014, p. 199).

Zehr (2014, p. 256) descreve a Justica Restaurativa e destaca algumas das
suas principais caracteristicas, a saber: ter foco nos danos e nas necessidades da
vitima, da comunidade e do ofensor; tratar das obrigacbes do ofensor, da
comunidade/sociedade advindas do dano; utilizar processos inclusivos e
cooperativos; envolver todos os afetados; almejar corrigir os males. Ele afirma, ainda,

gue € necessario mudar as perguntas que sao feitas.

Em vez de nos preocuparmos com as trés perguntas que dominam o
sistema judicial ocidental (Que lei foi violada? Quem fez isso? O que
ele merece?), proponho que sejamos guiados pelo que denominei
Perguntas Guia da Justica Restaurativa: Quem sofreu o dano? Quais
sdo as suas necessidades? Quem tem a obrigacdo de supri-las?
Quais as causas? Quem tem interesse na situagdo? Qual o processo
apropriado para envolver os interessados no esfor¢co de tratar das
causas e corrigir a situagdo? (ZEHR, 2014, p. 258-259).

Antes de se configurar como um campo tedrico ou conjunto de praticas e
metodologias, a Justica Restaurativa se inicia como um movimento. Segundo Achutti
(2014, p. 53), “em grande medida, os primeiros trabalhos sobre justiga restaurativa
refletiram uma insatisfacdo crescente com o sistema de justica criminal tradicional
[...]”. No ocidente, o interesse se originou em virtude de um programa de reconciliacao
entre vitima e ofensor, no Canada nos anos 1970. Anterior ao programa canadense,
0 autor destaca a importancia crucial dos movimentos pelos direitos civis e das

mulheres, nos anos 1960, nos Estados Unidos, para o surgimento da JR.

Enquanto a luta pelos direitos civis salientava a discriminag&o racial
em todos os ambitos do sistema de justica e apontava para politicas
de descaracterizacdo com énfase na necessidade de criagdo de
alternativas ao sistema prisional e de respeito aos direitos dos presos,
0 movimento feminista chamava a atencdo para o mau tratamento das
vitimas na justica criminal, e igualmente estava envolvido em
campanhas pelos direitos civis dos presos. Ambos 0s movimentos
perceberam, assim, que possuiam pontos em comum em suas
experiéncias de injustica e de tratamento indiferente pelo sistema
penal (ACHUTTI, 2014, p. 54).

Nesse sentido, o autor destaca trés tendéncias importantes na origem da
Justica Restaurativa: os movimentos pelos direitos das vitimas e os temas feministas,
o comunitarismo (que vé a comunidade como meio e fim para a justica restaurativa) e

o abolicionismo penal (advindo da criminologia critica dos anos 1970 e 1980 que
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defendia a extingao do sistema de justiga criminal e a sua substituicado por um “modelo
deliberativo de administragao de conflitos”) (ACHUTTI, 2014, p. 56).

O autor ainda destaca que diversos movimentos e tendéncias fazem parte do
que hoje é concebido como JR (préticas, estudos académicos, movimentos sociais),
0 que torna a sua definicdo um pouco dificil, “um termo inacabado”, ndo sendo
possivel “estabelecer um consenso acerca da sua definicdo e dos seus objetivos”
(ACHUTTI, 2014, p. 57). Apesar da multiplicidade de influéncias e
desenvolvimento/aplicagdo da JR, bem como da auséncia de uma identidade
homogénea, € importante destacar que séo os principios que definem determinadas
concepcOes e praticas como restaurativas.

Zehr (2008), ao abordar a sua histéria e origens, afirma que a Justica
Restaurativa deve a muitas tradicbes indigenas, destacando as contribuicdes
profundas de dois povos: os povos das primeiras nacfes do Canada e dos Estados
Unidos, assim como os maori, da Nova Zelandia. A respeito disso, o autor ainda coloca

que

de muitas maneiras, a justica restaurativa representa a validagéo de
valores e praticas que sao caracteristicos de muitos grupos indigenas.
Enquanto alguns tentam desqualificar essa alegacdo como um ‘mito
de origem’, verifiquei que a justica restaurativa tem eco em muitas
tradicbes indigenas com as quais tive contato nas minhas aulas e
viagens (ZEHR, 2008, p. 256).

Tonche (2015, p. 257) coloca que, assim como Zehr, diversos autores afirmam

que o surgimento dos circulos se deu nas comunidades aborigenes do Canada.

A pratica dos Circulos de sentenga, chamados também de Circulos de
determinagdo da pena, foram sistematizados pela primeira vez no
territorio de Yukon, no Canada, em 1992, notadamente pelo incentivo
do juiz Barry Stuart. Este magistrado, em um julgamento que depois
se tornou célebre, decidiu tomar sua decisdo, inspirando-se nos
circulos tradicionais autdctones de composicdo de conflitos. Dessa
forma, desde 1992, os circulos de sentenca tiveram certa expansao,
particularmente nos territérios de Yukon e do noroeste e nas
provincias Saskatchewan e do Manitoba (TONCHE, 2015, p. 257).

A Nova Zelandia, pioneira no desenvolvimento de préaticas restaurativas,

implementou a Justica Restaurativa para atender

em grande medida, a reivindicagdo da populagdo maori, em vista da
desproporcional taxa de encarceramento de membros dessa
comunidade em relacao a populacao branca de origem europeia, pela
aplicacdo de métodos menos invasivos no trato de adolescentes
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infratores, que ndo implicassem o afastamento do jovem de sua
comunidade (SICA, 2007, p. 82).

O Canada também é conhecido pelo pioneirismo em experiéncias com a

Justica Restaurativa. Segundo Sica (2007, p. 97),

[...] Aponta-se como antecedente da justica restaurativa o programa
de mediacao entre vitima e ofensor instalado na cidade de Kitchener,
na provincia de Ontério, no ano de 1974. [...] Desde entdo, varios
programas amparados em principios restaurativos foram
implementados no Canada.

A Australia, por sua vez,

elegeu a Justica da Infancia e da Juventude como instancia
privilegiada para a implementacdo de mecanismos restaurativos de
justica. H& programas de justica restaurativa, no ambito juvenil
dispersos em todas as regifes do pais (STRANG, 2001 apud SICA,
2007, p. 82).

Ainda segundo Tonche (2015), o desenvolvimento de préticas restaurativas no
Canadéa e na Nova Zelandia estédo ligadas as populacdes indigenas, tendo ambos os
paises suas raizes de aplicacdo da Justica Restaurativa nos processos de
composicao de conflitos herdados das suas popula¢des tradicionais. Diferentemente
da realidade brasileira, no Canada, além de ser utilizada ha mais tempo, a justica
restaurativa “tem suas raizes, ou fundamentagdes basicas, alicercadas em praticas
comuns aos grupos autdctones locais” (TONCHE, 2015, p. 76). Esse mesmo autor,

ao estabelecer uma comparacao em relacao a situacdo do Canada, afirma que

[...] é possivel perceber como concretamente os limites de aceitacao
do modelo no Brasil estdo ainda muito fechados (também em relacdo
ao que encontramos em outros paises como a Nova Zelandia). A
justica restaurativa [...] também no Canada tem limites, demarcacdes
dos espagos nos quais pode ou nao intervir, mas em NOsso pais seus
usos tém sido mais reduzidos. Além disso, parte destes limites advém
da Racionalidade Penal Moderna [...]Jque permite maior ou menor
espaco para a atuacado de modelos de justica alternativos (TONCHE,
2015, p. 76).

A Africa do Sulteve teve uma experiéncia muito profunda ao utilizar a justica
restaurativa como justica transicional, apos as atrocidades provocadas pelo regime
segregacionista, por intermédio da implementacdo da Comissdo de Verdade e de

Reconciliacdo. Segundo Pinto (2007, p. 393),
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Apesar de negociada, a transicdo ndo resultou em anistia geral que
levasse ao esquecimento do passado. A principal novidade no
processo sul-africano foi a énfase na verdade e na responsabilizacéo.
Em busca da restauracdo social da sociedade, a punicdo ficou em
segundo plano, dando lugar a uma outra forma de resposta coletiva
aos abusos perpetrados por meio de uma justica restaurativa.

A experiéncia norte-americana, por fim, de acordo Pallamola (2009) esteve
associada, nas décadas de 70 e 80, a mediacdo vitima-ofensor e praticas de

reconciliagao.

Neste momento, a justica restaurativa estava associada ao movimento
de descriminalizagdo. Nos anos 70 encontrava-se em fase
experimental e possuia experiéncias-piloto no sistema penal. Ja na
década de 80, tais experiéncias foram institucionalizadas. Na década
seguinte (anos 90) a justica restaurativa se expandiu e foi inserida em
todas as etapas do processo penal (PALLAMOLA, 2009, p. 55).

Achutti (2014), no que concerne as praticas norte-americanas, ainda destaca

0S movimentos pelos direitos civis e de mulheres que, nos anos 1960,

podem ser considerados pontos cruciais para a emergéncia da justica
restaurativa: enquanto a luta pelos direitos civis salientava a
discriminacdo racial em todos os &mbitos do sistema de justica e
apontava para politicas de descaracterizacdo com énfase na
necessidade de criacdo de alternativas ao sistema prisional e de
direito dos presos, 0 movimento feminista chamava a atengéo para o
mau tratamento das vitimas na justica criminal, e igualmente estava
envolvido em campanhas pelos direitos dos presos (ACHUTTI, 2014,
p. 53).

Outros aspectos fundamentais que caracterizam a Justica Restaurativa,
apresentadas por Achutti (2014, p. 58-59), sdo o principio da direta participacao de
vitimas e ofensores, tendo direito de decidirem o que deve ser feito, bem como suas
necessidades atendidas; a percepcao do crime como um dano causado a uma pessoa
e ndo como mera violacdo a lei; a busca da reparacdo do dano, processo
relativamente informal; o envolvimento de todos os afetados; a imprevisibilidade da

dindmica e dos resultados do procedimento restaurativo; dentre outros.

Além do debate em torno ao conceito, ainda deve ser salientado que
0 termo justica restaurativa acaba por ser empregado em diversas
situacdes, ainda que em campos nao judiciais - como, por exemplo,
na resolugéo de conflitos escolares, hospitalares e empresariais, e até
mesmo conflitos em comunidades online (ACHUTTI, 2014, p. 63).
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Diante da multiplicidade de percepcbes sobre o conceito de Justica
Restaurativa, o autor destaca trés diferentes concepcdes apresentadas por Johnstone
e Van Ness (2007) apud Pallamola (2009, p. 55): a concep¢édo do encontro, a
concepcao reparadora e a concepcao transformadora. Na concepc¢édo do encontro, ha
uma énfase na participacao dos afetados para a resolucédo do conflito. Na reparadora,
0 objetivo é a reparacéo do dano. Por fim, na concepcéo transformadora, a finalidade

€ a compreensao das praticas restaurativas como

formas de elaboracdo coletiva de justica que, a partir das intensas
experiéncias pessoais dos envolvidos no enfrentamento e na
resolucdo dos conflitos, proporcionaria uma transformacéo na forma
como cada um percebe e encara o seu modo de vida (ACHUTTI, 2014,
p. 65).

A respeito dessas concepg¢des da Justica Restaurativa, Pallamolla (2009)
afirma que a concepcao do encontro permite que a vitima, ofensor e outros envolvidos
se encontrem em um ambiente menos formal e possam assumir poder na tomada de
decisbes em relacdo ao dano sofrido e as formas de reparacdo. Por sua vez, a
concepcdo da reparacdo almeja a reparacdo do dano a vitima, pois had um
entendimento de que para se alcancar a justica, € necessaria a reparacao. Segundo
Pallamolla (2009, p. 58), “enquanto os adeptos da concepgéo do encontro voltam-se
para os valores restaurativos, os adeptos desta concepcéo referem-se aos principios
restaurativos”.

Por fim, a concepcdo da transformacdo enxerga a JR como forma de
transformar a maneira como as pessoas compreendem a Si mesmas e como € o seu
relacionamento com 0s outros no cotidiano. De acordo Pallamolla (2009), essa
concepcao de JR se distancia das demais em virtude de enxergar a JR como um estilo
de vida.

Conclui, afirmando que as concepcdfes podem estar presentes,
simultaneamente, nas praticas restaurativas porque, muitas vezes, € dificil distingui-
las, separé-las. Como se a JR apresentasse, concomitantemente, as trés concepgoes,
ou seja, envolvesse, simultaneamente, a concepgao do encontro, da reparacao e da
transformacado. Ou seja, € importante destacar que nao € possivel dissociar cada um
desses aspectos nas praticas restaurativas, visto que é possivel um mesmo

procedimento reunir essas trés concepc¢des. Nesse sentido, o autor conclui que:
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Soma-se a isto o fato de que os valores e principios a serem
observados nas diferentes concepcdes de justica restaurativa nao
poderédo apresentar perspectivas colidentes, apesar das conhecidas
(e saudaveis) diferencas entre os programas restaurativos atualmente
em operacdo. (ACHUTTI, 2014, p. 66).

Achutti (2014, p. 66) ao citar Morris (2002) ainda evidencia que o fundamento
da justica restaurativa “ndo é a adogéao de uma forma ao invés de outra; € a adogao
de qualquer forma que reflita os valores restaurativos e que vise a atingir 0S processos,
resultados e objetivos restaurativos”. Assim, Justica Restaurativa inaugura um “novo
marco de percepcao do fenbmeno criminal” (ACHUTTI, 2014, p. 67). Diante disso, o
autor ainda reforca a dificuldade de serem estabelecidos antecipadamente, pelos
operadores da justica restaurativa, instrumentos formais. Para Walgrave (2008) apud
Achutti (2014, p. 67) “a justica restaurativa ndo é uma invencao ilustrada da academia
ou de legisladores, mas reflete as tentativas criativas de seus praticantes de encontrar
meios mais satisfatérios de lidar com os eventos danosos”.

Nesse sentido, é impossivel definir a priori como serdo encaminhadas/tratadas
as situacdes no ambito da Justica Restaurativa, uma vez que € necessario considerar
um conjunto de fatores. Nao existem sancfes predeterminadas para determinadas
condutas, nem reparacbes predefinidas, visto que a dinamica do procedimento
restaurativo € marcada por cada situacdo vivida de forma peculiar pelos individuos
(vitima, ofensor, comunidade/sociedade). Sendo assim, os elementos que servem
para guiar a realizacdo das praticas restaurativas sdo 0s seus principios e valores.

Sendo assim, dentre os valores da JR, podemos destacar: a ndo dominacgao
(as praticas restaurativas devem minimizar as desigualdades de poder); o
empoderamento (espago para que as partes possam expressar o que desejam para
a reparacao do dano); o respeito aos limites (a decisédo das partes para reparacao dos
danos ndo pode provocar degradacédo, humilhacdo ou ir além dos limites legais); a
escuta respeitosa (as partes deverdo se escutar mutuamente de forma respeitosa);
equilibrio/igualdade entre os participantes (relevancia da participacdo igualitaria de
todos); voluntariedade (as partes podem optar por outro procedimento ou desistirem
do procedimento restaurativo a qualquer momento, visto que ndo séo obrigados a
participar); direito a escolha pelo procedimento restaurativo ou tradicional de justica;
respeito aos direitos previstos na Declaracdo Universal de Direitos Humanos e na

Declaracdo dos Principios Basicos da Justica para as Vitimas de Crime e Abuso de
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Poder, bem como aqueles previstos em outros tratados e acordos internacionais;

encontro, reparacéo, reintegracao e inclusao.

Trata-se, como se percebe, de um novo modelo de justica criminal,
desvinculado do excessivo formalismo e que procura meios de
solucionar a situagéo-problema, e ndo simplesmente atribuir culpa a
um sujeito [...]. E a constatacao do novo paradigma reside juntamente
na possibilidade concreta de instauracao de um didlogo entre vitima,
ofensor e quaisquer outros interessados no conflito (ACHUTTI, 2014,
p. 83).

Vitto (2005) apud Achutti (2014, p. 83) ressalta que a Justica Restaurativa
"representa um novo paradigma aplicado ao processo penal, que busca intervir de
forma efetiva no conflito que é exteriorizado pelo crime, e restaurar as relagdes que
foram abaladas a partir desse evento”.

Portanto, a Justica Restaurativa significa a emergéncia de uma nova
concepgao de justica que possibilita uma relacdo horizontalizada e pluralista de
justica; da énfase nas peculiaridades e valores dos envolvidos; preocupa-se com a
dimensao relacional, mais do que em oferecer uma resposta punitiva estatal; intenta
a compreensao social das questbes que envolvem o conflito, assim como da
complexidade das condutas humanas tipificadas como criminosas; busca de

reparacao e de restauracdo ao invés de enquadramento a um tipo penal.

Os diferentes abolicionismos mencionam, resumidamente, que o
sistema penal opera na ilegalidade; atua a partir da selecéo de seus
clientes, atribuindo-lhes ro6tulos estigmatizantes  dificilmente
descartaveis apdés o primeiro contato com o sistema; afasta os
envolvidos no conflito e os substitui por técnicos juridicos, para que
busquem uma solucdo legal para a situacdo problematica; produz
mais problemas do que solu¢des; dissemina uma cultura-punitiva- que
propaga a ideia de que com um castigo (pena de prisdo) é possivel
fazer justica em eventos considerados oficialmente como crime
(ACHUTTI, 2014, p. 94).

Palamola (2009), destaca as praticas mais comuns da JR, entre elas a
mediacao entre vitima e ofensor (VOM — victim-offender-mediation) como a mais
conhecida e também mais antiga. A mediacdo vitima-ofensor tem como objetivo
desconstruir os mitos/estere6tipos a respeito do ofensor e também da vitima,

favorecendo o reestabelecimento do dialogo.

O processo de mediagdo entre vitima-ofensor visa possibilitar que
estes implicados encontrem-se num ambiente seguro, estruturado e
capaz de facilitar o didlogo. Antes de encontrarem-se, vitima e ofensor



34

passam por conferéncias separadas com um mediador treinado que
explica e avalia se ambos encontraram-se preparados para o
processo. Segue-se 0 encontro entre ambos, no qual o mediador
comunica ao ofensor os impactos sofridos pela vitima (...) e o ofensor
tem, entdo, a possibilidade de assumir sua responsabilidade no
evento, enquanto a vitima recebe diretamente dele respostas sobre
porqué e como o delito ocorreu [...] (PALLAMOLLA, 2009, p. 109).

Outro tipo de pratica restaurativa conhecida é a Conferéncia de Familia (FGC
— Family Group Conferency). Foram adotadas, inicialmente, pela legislacdo da
Neozelandia (1989) para situacdes envolvendo jovens infratores, a qual foi se
expandindo por outros paises, como Australia e EUA. Participam os familiares e as

pessoas que sao apoiadores da vitima e do ofensor.

[...] Nas conferéncias as partes mostram seus pontos de vista, tratam
sobre os impactos do crime e deliberam o que deve ser feito. O
objetivo é fazer com que o infrator reconhec¢a o dano causado a vitima
e aos demais e assuma a responsabilidade por seu comportamento.
A vitima terd a oportunidade de falar sobre o fato, fazer perguntas e
dizer como se sente [...] (PALLAMOLLA, 2009, p. 118).

Por fim, temos os Circulos restaurativos que constituem uma forma mais
recente de procedimento restaurativo, com poucos estudos a respeito. Inicialmente,
aplicados por juizes no Canada (1991), podem ser utilizados para delitos pequenos e
graves, na comunidade, em escolas, empresas etc. Assim como em situacdes nao
delituosas ou ndo conflitivas, como para solucionar problemas na comunidade,

construir redes de apoio e cuidado para vitimas e ofensores.

Dos circulos participam as partes diretamente envolvidas no conflito
(vitima/infrator), suas respectivas familias, pessoas ligadas a vitima e
ao infrator que queiram apoia-los, qualquer pessoa que represente a
comunidade e que tenha interesse em participar bem como pessoas
vinculadas ao sistema de justica criminal. Os circulos voltam sua
atencao as necessidades das vitimas, comunidade e ofensores desde
uma perspectiva holistica e reintegradora (PALLAMOLLA, 2009, p.
120).

Pallamolla (2009) afirma que, ainda ndo existe, no mundo, um sistema
totalmente restaurativo, de modo que se apresentam diferentes modos/momentos de
aplicacao da JR, sempre concomitante ao sistema tradicional de justica. Segundo ela,
em virtude de uma compreensao de que a JR deve complementar e nédo substituir o
sistema tradicional de justi¢a criminal, “tem-se que a derivacéo de casos a programas
restaurativos pode acontecer em, pelo menos, quatro estagios de procedimento do

sistema de justica criminal” (PALLAMOLLA, 2009, p. 100). Desse modo, a autora
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elenca a fase policial (pré-acusacédo) em que a situacdo pode ser encaminhada pela
policia ou Ministério Publico; ja na fase pos-acusacao, o encaminhamento deve se dar
pelo MP; na fase do juizo (antes da sentenca), pelo Tribunal; enquanto que a fase da
punicdo se manifesta como alternativa a prisdo, como parte da pena, ou adicionada a
ela.

Em suma, foi possivel compreender, diante da perspectiva dos autores
referenciados, que as formas de se fazer JR em diferentes lugares estéo fortemente
vinculadas aos diferentes modos de administracdo de conflitos, por sua vez,
afetados/moldados por seus respectivos padrdes culturais. A cultura juridica brasileira,
apresentada como reflexo de uma concepcéo hierarquizada de sociedade, com a ideia
de manutencao e de repressao de conflitos parece contrastar com o modelo de JR,
que se orienta pela logica igualitaria e de enxergar o conflito como forma de
construcdo de uma nova ordem social.

Nesse sentido, aponta-se o receio de que a JR ndo sé ndo seja uma ferramenta
de transformacédo, como se torne instrumento de manutengcdo do modelo vigente. A
conclusdo apontada pelos autores é que a implementacdo da JR demanda
transformacdes profundas na cultura juridica brasileira. A Racionalidade penal
moderna, o déficit democratico e a formacédo dos profissionais juridicos, distantes da
problematica social acabam por defender o modelo dominante (repressivo, burocratico
e autoritario) e impedir o surgimento de outras perspectivas de gestao de conflitos.

A experiéncia dos juizados é colocada como uma experiéncia a ser observada
para a efetivacdo da JR, uma vez que significa uma abertura do sistema de justica
brasileiro para novas formas de gestdo de conflitos. Por outro lado, aponta para a
possibilidade de ser a JR igualmente colonizada pela légica do sistema dominante.
Por fim, foram apresentadas as concepc¢des que caracterizam esse novo modelo de
justica, a Justica Restaurativa, na qual estdo ancoradas diversas praticas e
metodologias de resolucdo de conflitos, especialmente a do circulo de construgéo de

Paz, a respeito do qual falaremos, mais detalhadamente, no proximo item.
1.2 Os Circulos de Construcédo de Paz como Prética Restaurativa no Judiciario
Abordaremos, nesse momento, sustentados nos fundamentos da Justica

Restaurativa, a pratica dos Circulos de Construcdo de Paz, para tanto

apresentaremos conceitos, concepgﬁes, caracteristicas, etapas e elementos que a
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constituem. E relevante situar essa pratica no contexto de um novo modelo de justica
baseado em uma racionalidade restaurativa para compreendermos as caracteristicas
e 0s contornos da pratica dos circulos que, embora tenha se destacado como uma
metodologia para resolucdo de conflitos, utilizada no judiciario brasileiro, ela n&do se
restringe ao campo juridico, muito menos a JR.

Em outros paises, os circulos surgiram, inicialmente, nas comunidades e, s6
depois, penetraram o contexto de justica. Desse modo, as praticas circulares tendem
a possuir caracteristicas diversas, vinculadas ao ambiente no qual se desenvolvem.
Uma pratica circular desenvolvida em comunidades para administrar conflitos dos
seus membros € muito distinta de uma prética implementada no judiciario. Para os
fins deste estudo, a pratica que se pretende investigar € aquela utilizada como em um
centro judiciario, no ambito de um modelo diferente de justica, que é a restaurativa.

A JR é considerada um movimento teorico e pratico com carater fluido, cujas
metodologias sédo diversas, sendo as principais: a mediacdo vitima-ofensor, as
conferéncias restaurativas e os Circulos de Construcdo de Paz, como mencionado
anteriormente. Nesse contexto de praticas alternativas e autocompositivas de
resolucdo de conflitos, destacamos os Circulos de Constru¢cdo de Paz, objeto de
estudo desta pesquisa, que se constituem como uma dessas metodologias e como
um conjunto de praticas ancoradas nas bases tedricas da Justica Restaurativa que,
diferentemente das demais tem sido utilizada ndo sé no tratamento de situacdes
problematicas, mas no fortalecimento dos relacionamentos no contexto do judiciério,

educacado e comunidade.

O circulo é um processo de dialogo que trabalha intencionalmente na
criacdo de um espaco seguro para discutir problemas muito dificeis e
dolorosos, a fim de melhorar os relacionamentos e resolver diferencas.
A intencdo do circulo € encontrar solu¢cdes que sirvam para cada
membro participante. O processo esta baseado na suposicao de que
cada participante do circulo tem igual valor e dignidade, dando entédo
voz igual a todos os participantes. Cada participante tem dons a
oferecer na busca para encontrar uma boa solugcéo para o problema
(PRANIS, 2011, p. 11).

Os Circulos de Construgdo de Paz (CCP), também denominados circulos
restaurativos, transformativos, circulos de dialogo ou processos circulares aparecem,
principalmente no Brasil, vinculados a um movimento global, conhecido por Justica
Restaurativa, que nasce sob fortes criticas a justica penal e ao modelo sancionatoério

do mero castigo, tais criticas, por sua vez, provocaram o surgimento de alternativas
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dialogicas aos conflitos interpessoais. Esses circulos foram trazidos para o Brasil pela
norte-americana Kay Pranis, em 2010, quando realizou uma formacao de facilitadores
em Caxias do Sul.

Essas “alternativas dialégicas” sdo entendidas, neste trabalho, como praticas
gue oportunizam, as pessoas envolvidas em um conflito/crime/situacéo problematica,
encontrar um caminho para a sua resolucédo, ao olhar para as necessidades de cada
um e buscar formas de reparacdo do dano causado. Para isso, faz uso do didlogo
como instrumento comunicacional que possibilita espaco para que todos possam falar
e serem ouvidos, bem como para construcao de um consenso, caso seja possivel, de
forma coletiva.

Os circulos podem ser utilizados na prevencao ou tratamento de situacdes
conflitivas diversas (compreendendo as situagdes conflitivas como aquelas em que as
partes necessitam chegar a um acordo, pacificar posicionamentos antagbnicos),
assim como em cenarios nao conflitivos (como circulos de apoio e fortalecimento da
comunidade, de perda, de reintegracdo de algum membro, de comemoragéo, de
fortalecimento de equipe de trabalho, de didlogos, dentre outros).

Hoje vejo a justica restaurativa como um modo de legitimacédo e
resgate dos elementos restaurativos das nossas tradigdes que foram
frequentemente desprezadas e reprimidas pelos colonizadores
europeus. No entanto, a justica restaurativa moderna ndo é uma
simples recriacdo do passado, mas sim adaptacdo de alguns valores
béasicos, principios e abordagens dessas tradicdes combinados com a
moderna realidade e sensibilidade quanto aos direitos humanos
(ZEHR, 2008, p. 256-257).

Segundo Pranis (2010, p. 15), a préatica dos processos circulares

[...] se inspira, por exemplo, na antiga tradicdo dos indios norte-
americanos de usar um objeto chamado bastéo de fala, que passa de
pessoa para pessoa dentro do grupo, e que confere a seu detentor o
direito de falar enquanto os outros ouvem. Essa antiga tradicdo se
mescla aos conceitos contemporaneos de democracia e incluséo,
proprios de uma complexa sociedade multicultural.

Essa experiéncia serviu de inspiracdo para que um juiz utilizasse essa pratica
no judiciario, desenvolvendo os circulos de sentenciamento. Assim, o juiz Barry Stuart
que realizou um circulo para sentenciamento judicial, escolheu o termo “Circulos de
Construgao de Paz”, tendo sido utilizado posteriormente de diversas formas no pais.

Além dos circulos de sentenciamento, existem os circulos de apoio (preparam para
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os circulos de sentenciamento), circulos para conflitos no ambiente de trabalho, além
de circulos de dialogo para fortalecimento da comunidade.

A prética de sentar em circulo para resolver demandas € comum a diversas
comunidades e remonta ao passado ancestral. Todavia, 0s circulos no sistema de
justica é uma pratica, relativamente nova. Segundo Pranis (2010), uma das

precursoras desta pratica,

nos Estados Unidos os circulos de Construcdo de Paz foram
introduzidos com a filosofia da Justica Restaurativa, que inclui todos
0s envolvidos (as vitimas de um crime, os perpetradores, e a
comunidade) num processo de compreenséao dos danos e criacdo de
estratégias para reparacdo dos mesmos (PRANIS, 2010, p. 21).

A implementacdo das praticas circulares no sistema de justica buscava
configurar uma resposta eficaz ao crime de modo a possibilitar o bem estar de todos.

Pranis (2010, p. 22) ainda pontua que

0s objetivos do circulo incluem: desenvolver um sistema de apoio
aqueles vitimados pelo crime, decidir a sentenca a ser cumprida pelos
ofensores, ajuda-los a cumprir as obrigacbes determinadas a
fortalecer a comunidade a fim de evitar crimes futuros.

O Circulo de Construcédo de Paz, no judiciario, configura-se como uma prética
restaurativa que compreende o conflito/delito/crime/situagdo-problema como
oportunidade para novas aprendizagens, no que tange a resolucdo de conflitos.
Assim, ela envolve a construcéo e o fortalecimento de relacionamentos, o didlogo, a
autonomia dos envolvidos, a participacdo da comunidade, dentre outros aspectos.
Pode-se afirmar que essa pratica se situa no campo/movimento da Cultura de Paz
gue “se conquista através de valores, atitudes, comportamentos e estilos de vida
voltados ao fomento da paz entre as pessoas, 0s grupos e as na¢des” (ONU, 1999, p.
03).

A Resolucéo 53/243, de 1999, dispde sobre a Declaracao e Programa de Acao
sobre uma Cultura de Paz, estando a Justica Restaurativa como uma concepg¢ao de
justica atrelada a cultura de paz, uma vez que propde a resolucdo de conflitos de
forma  ndo-violenta, dando énfase as relagbes e as pessoas
envolvidas/afetadas/violadas. Segundo Pranis (2011, p. 16), o Circulo de Construcéo

de Paz
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oferece um método simples, mas profundo, de criar relacionamentos
mais significativos e com mais profundidade um com o outro [...]. O
Circulo de Construcao de Paz é, acima de tudo, um lugar para criar
relacionamentos [...]. O Circulo pode ajudar a fortalecer a familia,
dando a seus membros a chance de reconhecer seus proprios
recursos. Também pode ajudar a redirecionar uma cultura de jovens
para uma direcdo positiva, criando a oportunidade dos jovens serem
uma fonte de apoio e sabedoria um para o outro [...]. O CCP é um lugar
para se adquirir habilidades e hébitos para formar relacionamentos
saudaveis, nao so6 dentro do circulo, mas fora dele.

Ainda de acordo com Pranis (2010, p. 18), “a filosofia subjacente aos circulos
reconhece que todos precisam de ajuda e que, ajudando os outros estamos, ao
mesmo tempo, ajudando a nés mesmos”. Todos os participantes sdo beneficiados
com a sabedoria coletiva. Essa configuracdo gera uma compreensdo nova do

problema e das possibilidades de solucéo.

O processo do Circulo € um processo que se realiza através do contar
histérias. Cada pessoa tem uma histéria, e cada historia oferece uma
licdo. No circulo, as pessoas se aproximam das vidas umas das outras
através da partilha de historias significativas para elas. [...] as historias
unem as pessoas pela sua humanidade comum e as ajudam a apreciar
a profundidade e beleza da experiéncia humana (PRANIS, 2010, p.
16).

Pranis (2010) destaca que a experiéncia vivida € mais importante do que
conselhos e partilhar histérias fortalece a conexdo entre as pessoas. Ao

compartilharem suas historias, os participantes

partiiham experiéncias pessoais de alegria e dor, luta e conquista,
vulnerabilidade e forga, a fim de compreender a questdo que se
apresenta. Quando alguém conta uma historia, mobiliza as pessoas a
sua volta em muitos niveis: emocional, espiritual, fisico e mental. E os
ouvintes absorvem as histérias de modo muito diferente do que
estivessem ouvindo conselhos (PRANIS, 2010, p. 28).

Na pratica dos circulos, os valores constituem o seu alicerce e sédo construidos
pelos participantes, levantando o que o grupo considera importante para a construcao

de relacionamentos saudaveis.

Os circulos partem do pressuposto de que existe um desejo humano
universal de estar ligado aos outros de forma positiva. Os valores do
Circulo advém desse impulso humano basico. Portanto, valores que
nutrem e promovem vinculos benéficos com o0s outros sdo o
fundamento do circulo (PRANIS, 2010, p. 39).
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Segundo as autoras Boyes-Watson & Pranis (2011, p. 36), o dialogo dos
participantes, antes de discutir os assuntos dificeis, pode mudar drasticamente o
modo como as pessoas vao interagir na hora de lidar com as preocupacgdes mais
desafiadoras”.

Para a realizacao das referidas praticas, é fundamental que as pessoas estejam
preparadas para este encontro. A fim de atender a essa necessidade, sao realizados
0s pré-circulos, que antecedem e preparam 0s participantes para o momento do
circulo propriamente dito. Algum tempo depois da realizacdo do circulo, pode ser
realizado um pos-circulo a fim de acompanhar os encaminhamentos realizados.
Dessa forma, a dinAmica externa para a realizacdo do processo circular possui 03
momentos: o pré-circulo, o circulo e o pos-circulo.

O pré-Circulo € o momento fundamental para que o procedimento tenha
sucesso, visto que € o primeiro momento de contato entre facilitadores e participantes.
Nesse momento, o facilitador explica, de forma sucinta, o que € a Justica Restaurativa,
informa sobre as diferencas de encaminhamentos entre 0 processo na justica
convencional e o procedimento restaurativo; como funciona o CCP; fala sobre as
regras de conduta para os participantes do procedimento, bem como os seu direitos;
esclarece a respeito do principio da confidencialidade das informacfes que emergem
no momento do circulo; realiza uma escuta empatica, procurando compreender o
acontecido na perspectiva do participante; verifica se ha problemas de exercicio de
controle/poder de um participante sobre os demais, a fim de evitar que essa postura
comprometa o procedimento; averigua se cabe o procedimento restaurativo naquela
situacao especifica; por fim, verifica se é segura a realizacao do procedimento, sendo
possivel resguardar a integridade fisica dos participantes.

Nessa fase, também € o0 momento de levantar a possibilidade de participacao
de outras pessoas, como familiares, apoiadores, opositores, pessoas da comunidade,
profissionais da rede de protecdo socioassistencial, educacional e de seguranca,
dentre outros que sejam importantes para o procedimento. O (a) facilitador também
deve atestar o interesse de cada um(a) para participar do circulo, respeitando, assim,
o principio da voluntariedade ndo s6 para participar, como para continuar no
procedimento até o final.

O segundo momento, que é o Circulo propriamente dito, relne todas as
pessoas que aceitaram participar, podendo ser realizado mais de um CCP, caso seja

necessario para encaminhar, coletiva e consensualmente, a situacdo-problema. Por
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fim, o pos-circulo € o momento em que os facilitadores reinem os participantes do
circulo a fim de acompanhar os encaminhamentos, no sentido de tomar conhecimento
sobre os acordos pactuados que estdo sendo cumpridos, os efeitos do circulo para
deliberacdo/resolugcéo do conflito ou situacéo-problema para, finalmente definir se o
caso sera encerrado ou continuara sendo acompanhado.

Pranis (2010) destaca os principais elementos, imprescindiveis para a
realizagéo do procedimento circular, entre eles: assento de todos os participantes em
Circulo (o circulo enfatiza a igualdade e permite que todos se vejam). Segundo a
autora, a utilizacao de tal estrutura é relevante para garantir a liberdade para que cada
participante possa se expressar como deseja. Além disso, “o formato espacial do
circulo simboliza lideranca partilhada, igualdade, conexdo e inclusdo. Também
promove foco, responsabilidade e participagao de todos” (PRANIS, 2010, p. 25).

O circulo possui diferentes procedimentos e diretrizes como: o proposito
(objetivo do circulo); cerimbnia de abertura (as cerimdnias de abertura e fechamento
sdo importantes para marcar com clareza o inicio e o fim do procedimento); peca
central (a peca de centro cria um ponto focal e inclusdo dos valores do grupo); objeto
da palavra (0 objeto da palavra é usado para regular a fala de cada um);
apresentacao/check in (os participantes se apresentam e dizem como estdo se
sentindo no inicio do circulo); valores/diretrizes (os valores constituem alicerce do
espaco do circulo e séo gerados pelos préprios participantes. As diretrizes séo regras
para que o procedimento seja realizado da melhor forma); contacdo de historia
(compartilhamento das historias de vida dos participantes); perguntas de orientacao
(os circulos utilizam perguntas para estimular uma conversa sobre o tema central do
procedimento); rodada de check out (compartihamento dos pensamentos e
sentimentos dos participantes acerca do circulo); e a cerimfnia de encerramento.

Na pratica de um Circulo de Construcdo de Paz, os participantes ficam
sentados em um circulo, com uma peca de centro, a ceriménia de abertura que define
0 inicio do processo, um objeto da palavra, o qual circula pelo grupo, passando de
pessoa a pessoa com o objetivo de regular quem fala e quando; e, por fim, a ceriménia
de fechamento que marca o final do processo. No circulo, todo participante tem um
momento para falar, devendo os demais se manterem em siléncio, respeitando o
momento de fala de cada um(a) no grupo. O objeto da palavra permite que todos

falem, sem que alguém monopolize ou direcione o dialogo.
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Apés a cerimdnia de abertura, sdo levantados os valores que 0S grupos
consideram importantes para o grupo e para o didlogo. Em seguida, o facilitador
realiza perguntas no sentido de estimular a conversa sobre a tematica de interesse do
grupo ou trabalha o conflito que envolve os participantes. O(a) facilitador(a), ainda
segundo Pranis (2011, p. 12),

assiste o0 grupo na criacdo e na manutencdo do espago coletivo no
gqual cada participante se sente seguro o suficiente para falar honesta
e abertamente sem desrespeitar ninguém [...]. O facilitador nao
controla os assuntos levantados pelo grupo, nem tenta levar o grupo
para determinado resultado [...] O facilitador organiza a logistica do
circulo, atento para as necessidades e interesses de todos os
participantes [...].

Desse modo, o facilitador tem o papel de equilibrar a participacdo dos
participantes, conduzir a pratica no sentido de possibilitar que sejam respeitadas as
interacdes e as dindmicas do préprio grupo, de forma a manter o didlogo, o respeito,
a equidade na participacdo nesse processo da conducao dos dialogos ou na resolucéo
de conflitos. Pranis (2011), destaca como qualidades uteis ao trabalho do facilitador a
paciéncia, a humildade, a escuta atenta e profunda, a aceitacdo de que todos devem
ser respeitados, boa capacidade para lidar com a incerteza e para compartilhar
responsabilidade.

Pranis (2011) destaca como atribuicées do(a) facilitador(a): apoiar o grupo na
construcdo do espaco seguro e monitorar a qualidade desse espaco ao longo do
procedimento, sem controlar os resultados do processo, nem as questdes que
emergem no grupo. A autora também afirma que a pratica do(a) facilitador(a)
demanda autoconhecimento e autocuidado, sendo necessario cuidado fisico,
emocional, espiritual e mental.

Neste topico, abordamos a préatica do CCP situada no contexto da JR, utilizada
no judiciario, embora nao se restrinja a este campo. Discorremos acerca do CCP como
um processo dialégico, construido intencionalmente para tratar de situacdes dificeis
com foco na construgao e no fortalecimento de relacionamentos e busca de solugbes
gue atendam as necessidades de todos os participantes.

Alem disso, referenciamos tal pratica, com origem vinculada aos povos
ancestrais (aborigenes, indigenas etc.), a qual apropriada pelo judiciario como

resposta mais eficaz e satisfatoria ao conflito. No Brasil, os processos circulares
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constituem, inicialmente, em experiéncias que comecam no judiciario e se expandem
para fora dele.

Os circulos possuem filosofia propria, afinada a algumas percepcées como a
importancia das histérias de cada um(a) e da sua base valorativa para a conexao do
grupo e, consequentemente, enfrentamento das situacées probleméaticas. O CCP
possui um rito especifico e foram descritas as etapas do procedimento, tais como pré-
circulo, circulo e pés-circulo, assim como suas caracteristicas e elementos. Também
apresentamos as atribuicdes e papel do(a) facilitador(a) da referida pratica.

As informacdes apresentadas neste item tentam construir um retrato da pratica
restaurativa do CCP no campo teérico, a fim de descrever o objeto de estudo desta
pesquisa e, posteriormente, estabelecer dialogos e articulagbes com os sentidos
atribuidos por facilitadores e facilitadoras que desenvolvem essa metodologia no
cotidiano da sua atuacao profissional no centro judiciario.

No préoximo topico, abordaremos as producfes académicas, cujas tematicas
estdo, de alguma forma, vinculadas ao estudo da Justica Restaurativa e/ou dos
processos circulares, com o intuito de fornecer um panorama dos estudos desse

campo e situar o presente trabalho no contexto das pesquisas referenciadas.

1.3 Producbes académicas sobre Circulos de Construcdo de Paz e Justica

Restaurativa

Essa secdo objetiva apresentar alguns estudos académicos (dissertacfes e
teses) que tratem a respeito de tematicas relacionadas a Justica Restaurativa. Desse
modo, pretende oferecer um recorte do panorama das pesquisas realizadas neste
campo e situar a presente investigagao no contexto de pesquisas anteriores.

No caminho inicial dessa pesquisa, em consulta ao Banco de teses e
dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) néo foi encontrado nenhum estudo que tratasse, especificamente, da
tematica deste estudo, mas de teméticas afins, como: Justica Restaurativa, Pedagogia
do Conflito, JR na Justica Criminal, Circulos e Formacdo de Facilitadores, JR nas
escolas, JR e Cultura de Paz, educacao pacificadora, dentre outros.

Todavia, foram encontrados diversos trabalhos dos cursos de Direito,
Pedagogia e Psicologia, principalmente, sobre praticas de resolucdo de conflitos em

uma perspectiva pacificadora, ora voltadas para uma educagéo para a paz, ora para
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uma alternativa ao atual sistema de justica. Foram encontrados estudos que discutiam
sobre o papel dos facilitadores e o impacto dos circulos na formacdo das suas
subjetividades, bem como a Justica Restaurativa apontada como um desafio para a
educacao, no sentido de construir uma educacao para a cidadania e para construcao
do justo.

Foram destacados vinte (20) estudos que dialogam com a tematica em
questado, seja por discutirem acerca dos circulos restaurativos, seja por tratarem da

Justica Restaurativa.

Quadro 2 — Estudos que dialogam com a temética da Justica Restaurativa

N° Ano Tipo Titulo Autor (a) Instituicao
01|2010|Dissertacao| Reflexdes sobre o facilitador de Justica| Leandra PUC-SP
Restaurativa: O caso Porto Alegre. Aurélia Mestrado em
Baquido Psicologia
02|2013| Tese Pedagogia Socioeducativa: repensando| Janilson UNISINOS
a socioeducacao: um encontro entre | Pinheiro Doutorado em
educacdao libertadora e Justica Barbosa Educacao
Restaurativa.
03|2009|Dissertacao| Tao proximos, tdo distantes: a Justica | Juliana UFSP
Restaurativa entre comunidade e Benedetti Mestrado em
sociedade. Direito
04|2015|Dissertacao| Circulos da Paz: Praticas restaurativas | Juliane UFSC
como instrumento de acesso a Marques Mestrado em
justica nas escolas do Tocantins. Enfermagem
05|2017| Tese Sistema Punitivo e Justica Riane UFPA
Restaurativa: Os reflexos na Freitas Doutorado em
Escolarizacéo e Profissionalizagdo na Educacéo
Socioeducacéo.
062011 Tese A Justica Restaurativa: Um desafio a Maria USP
Educacdo. Petronella| Doutorado em
Boonen Educacéo
07|2018|Dissertacao| A reafirmacado dos Direitos Humanos Caio UFBA
por meio da Justica Restaurativa: a | Vinicius
edificacdo da cidadania para além da | Santos
racionalidade penal moderna.
08|2010|Dissertacao Justica Restaurativa na escola: Ana PUC-RS
perspectiva pacificadora? Paula Mestrado em
Araujo Educacao
Gomes
09|2017|Dissertacao Justica Restaurativa: Um estudo Alex UMSP
exploratorio a partir da perspectiva do | Rodolfo Mestrado em
professor mediador escolar e Carneiro Educacao
comunitario.
10|2019|Dissertacdo| Concepcdes docentes sobre Justica Deise UNESP
Restaurativa e conflitos nas escolas; | Queiroz Mestrado em
um estudo de caso de um curso de Ensino e
formac&o continuada. Processos
Formativos
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N° Ano Tipo Titulo Autor (a) Instituicao
11|2015Dissertagdo| Os sentidos da Justica Restaurativa | Carolina USP
para os facilitadores e suas Yabase Mestrado em
consequéncias para uma pratica Psicologia Social
transformadora.
122018 Tese Historia oral de vida de professores: Ana UNICAMP
Direitos Humanos, Justica Restaurativa| Carolina Doutorado em
e Violéncia escolar. Pereira Educacédo
13[2015 Tese Poder Judiciario, Servico social e Fabiana PUC-RS
Justica Restaurativa: Um didlogo Oliveira Doutorado em
possivel? Servico Social
14|2014|Dissertacdo| Um estudo sobre o percurso formativo | Victor USP
das Escolas de Perdéo e Reconciliacdo| Viera Mestrado em
(ESPERE) e os fundamentos para uma Psicologia Escolar
Justica Restaurativa. e Desenvolvimento
Humano
15(2013|Dissertacdo| Entre piramides e circulos: Um estudo | luscia PUC-RS
sobre a Central de Préticas Barboza Mestrado em
Restaurativas do Juizado Regional da Ciéncias Criminais
Infancia e da Juventude de Porto
Alegre.
16(2015| Tese A Constru¢do de um modelo Juliana USP
“alternativo” de Gestao de conflitos: Tonche Doutorado em
usos e representacdes de Justica Sociologia
Restaurativa no estado de S&o Paulo.
172017 Tese A Construcéo da Justica Restaurativa | Rafaella PUC-RS
no Brasil e o protagonismo do Poder |Pallamolla| Doutorado em
Judiciario: Permanéncias e Inovacfes Ciéncias Sociais
no campo da Administragdo de
Conflitos.
18(2008|Dissertacdo| A Justica Restaurativa da teoria a Rafaella PUC-RS
pratica: relagbes com o sistema de |Pallamolla] Mestrado em
justica criminal e implementagéo no Ciéncias Criminais
Brasil.
19|2017|Dissertacdo| “Justica Dialogal” X Justi¢a Tradicional:| Raisa UFRS
Uma analise do processo de Canfield Mestrado em
implementacéo da Justica Restaurativa Sociologia
no Rio Grande do Sul.
20|2012| Tese Justica Restaurativa e Abolicionismo Daniel PUC-RS
Penal: Contribuigbes para um novo Achutti Doutorado em
modelo de administragc&o de conflitos Ciéncias Criminais
no Brasil.

Fonte: Banco de teses e dissertacdes da CAPES (2020). Dados da pesquisa.

Dos titulos supramencionados, vale destacar aqui alguns estudos que dialogam
com a tematica desta pesquisa, seja por semelhancas na abordagem teorica,
metodoldgica, seja por tratar de algumas experiéncias que refletem sobre a pratica
dos circulos no judiciario ou fora dele. Foram encontradas mais pesquisas com a
denominacao “circulos restaurativos” do que “circulos de construgcédo de paz”, que, a

principio, tratam-se de termos sindnimos. Outros estudos se referiam aos circulos
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restaurativos para casos mais especificos que envolvem dano e, portanto, demandam
uma reparacdo. Enquanto os circulos de Constru¢cdo de Paz podem contemplar
praticas preventivas e educativas, além de outras tematicas.

A dissertacdo de autoria de Baquidao (2010), intitulada Reflexdes sobre o
facilitador: O caso de Porto Alegre, tem como objetivo refletir sobre a pratica do
facilitador de Justica Restaurativa tendo como referencial te6rico o psicodrama. O
estudo aborda a pratica do facilitador de Justica Restaurativa e os funcionamentos
dos circulos e espacos onde séo desenvolvidos. A contribuicdo do trabalho reside na
articulacao entre a Justica Restaurativa e o Psicodrama, sendo esse ultimo relevante
instrumento a ser utilizado pelos facilitadores de JR, tanto em sua formacao, quanto
em sua pratica. Dialoga com a pesquisa em tela no sentido de vislumbrar a influéncia
de ferramentas da psicologia para a atuacao do facilitador dos Circulos de Construcdo
de Paz.

A tese de Boonem (2011) A Justica Restaurativa: Um desafio a Educacéao foi o
marco inicial do levantamento bibliografico desta pesquisa em virtude do trabalho da
autora com Justica Restaurativa, no Centro de Direitos Humanos e Educagéo Popular
em Campo Limpo (CDHEP), na cidade de Sao Paulo, ser uma referéncia no campo.
Boonem (2011) apresenta a Justica Restaurativa e suas possibilidades no campo da
Educacao. Nesse contexto, questiona a respeito dos valores que possibilitariam uma
educacdo para a politica, cidadania para agdo em comum. O campo empirico é o
CDHEP, com foco nos educadores que trabalham com jovens em conflito com a lei,
cuja finalidade é compreender como esses profissionais avaliam a JR. Por fim, o
estudo conclui que a JR se apresenta como uma tentativa de propiciar uma educacéo
para a cidadania (sujeitos de direito responsaveis no mundo politico).

A dissertacao de Santos (2018), A Reafirmacgao dos Direitos Humanos por meio
da Justica Restaurativa: A edificacdo da cidadania para além da racionalidade penal
moderna, coloca a Justica Restaurativa como um novo paradigma para lidar com a
violéncia, além da esfera penal, no sentido de minimizar os impactos negativos do
sistema penal tanto sobre o ofensor quanto a vitima, assim como destacar a dimensao
positiva do conflito em um contexto de valorizacdo da cidadania e dos Direitos
Humanos. O trabalho compartilha horizonte te6rico semelhante ao desse estudo, no
gue tange a concepcao acerca da crise da racionalidade penal moderna e do conflito
como inerente as relacdes humanas e ao sintoma do que precisa ser tratado nas

relacdes.
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De autoria de Yabase (2015), a dissertacdo Os sentidos da Justica Restaurativa
para os facilitadores e suas consequéncias para uma pratica transformadora buscou
aprofundar o conhecimento sobre os efeitos da Justica Restaurativa na formacao dos
facilitadores que atuam no CDHEP, cujo campo da pesquisa foi a formacdo e a
atuacao desses profissionais. A autora utilizou o método etnografico e entrevistas
semiestruturadas para investigar as significacoes e reflexdes que os facilitadores
desenvolvem em virtude do contato com a Justica Restaurativa. Finalmente, a
pesquisa conclui que a Justica Restaurativa provoca mudancas nos facilitadores no
sentido de afetar a forma como compreendem o seu lugar no mundo e a sua atuacao.

A tese de Juliana Tonche (2015), um dos referenciais teodricos que
fundamentam esta pesquisa, intitulada A construgdo de um modelo ‘alternativo’ de
gestao de conflitos: usos e representacdes de Justica Restaurativa no estado de Sao
Paulo esta centrada na andlise dos programas alternativos de Justica Restaurativa
em desenvolvimento no estado de Séo Paulo. O argumento central da autora consiste
em afirmar que as iniciativas em JR n&o tém rompido com a logica do sistema de
justica comum, tendo ainda contribuido para aumentar as possibilidades de expansao
do controle social. Os resultados da sua pesquisa apontaram para as dificuldades que
tem encontrado a JR para a sua implementacdo, embora essas praticas possuam
potencial transformador.

Pallamolla (2008), também relevante referencial no campo da Justica
Restaurativa, trouxe grandes contribuicdes com a sua dissertacdo, sob titulo A Justica
Restaurativa da teoria a prética: relacdo com o sistema de justica criminal e
implementacdo no Brasil, apresenta-se como um dos primeiros estudos sobre o
campo no Brasil. A dissertacao, hoje publicada como livro, analisa o modelo de Justica
Restaurativa e suas formas de articulacdo com o sistema de justica criminal, tanto de
um ponto de vista tedrico, quanto considerando algumas experiéncias nacionais e em
outros paises. Pallamolla (2008) aborda dificuldades e criticas a implementacdo da
Justica Restaurativa, sobretudo em relacao a possibilidade de sua instrumentalizacéo
no sentido de promover, contraditoriamente, o controle penal e a violagcdo das
garantias juridicas. Com isso, traga possiveis caminhos para a implementacdo e
institucionalizacdo da Justica Restaurativa no Brasil.

Por fim, a tese de Achutti (2014) — obra também publicada como livro e que
do mesmo modo fundamenta as bases teodricas desse estudo — tem como titulo

Justica Restaurativa e Abolicionismo Penal: Contribuicbes para um novo modelo de
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administracdo de conflito no Brasil e discute as potencialidades da JR com base na
abordagem abolicionista. O autor apresenta o abolicionismo penal como uma
perspectiva tedrica negativa e também construtiva-propositiva, pelo fato de propor a
desconstrucdo do sistema penal simultaneamente a oferta de importantes elementos
para construir uma nova proposta de administracdo de conflitos. Por fim, Achutti
(2014) demonstra a importancia das criticas abolicionistas para a estruturacdo de um
novo modelo brasileiro de Justica Restaurativa que pode ser construido em virtude do
aprendizado com as experiéncias legislativas anteriores (leis 9.099 e 11.3400), bem
como das dificuldades que estao por vir no processo de implantacdo e do parametro
oferecido pela experiéncia da Bélgica.

O presente estudo, embora possua aspectos semelhantes que o aproxima as
producdes tedricas aqui elencadas, apresenta como aspecto inovador a énfase nos
processos circulares como uma pratica restaurativa por meio dos sentidos produzidos
pelas facilitadoras e pelos facilitadores que vém, na pratica cotidiana, desenvolvendo
um saber-fazer de uma das metodologias da Justica Restaurativa. A perspectiva
fenomenoldgica enriquece a abordagem ao privilegiar a percepcao dos facilitadores,
apresentando as suas proprias compreensdes da pratica que estdo construindo e
desenvolvendo cotidianamente.

Consideramos a pratica restaurativa do CCP como uma das metodologias
incorporadas pela JR, a qual, por sua vez, consiste em um campo que se configura
por um conjunto de teorias e praticas, voltadas para resolucdo de conflitos em que
haja, principalmente, a observancia aos principios restaurativos e a énfase no tripé
vitima-ofensor-comunidade. Em virtude disso, este estudo almeja compreender a
pratica circular no judiciario (CEJUSC de Brumado) via sentido dos (as)
facilitadores(as).

A relevancia desta pesquisa consiste em revelar, numa perspectiva
fenomenoldgica, como os profissionais comprometidos com esse novo modelo de
justica enxergam e déo sentido a sua pratica. Conhecer e identificar as caracteristicas
desse fazer torna-se fundamental pelo fato de contribuir para a implementacéo e
consolidagéo das experiéncias de JR, e especificamente, dos circulos de construgéo
de paz, em virtude da sua escassez, seja no campo académico, seja no contexto das
praticas dentro do judiciario ou fora dele, fundamentalmente, no estado da Bahia.

Aléem de colaborar para a consolidacdo da JR, expande e fortalece as

pesquisas deste campo no ambito da educacéo e do direito, principalmente, uma vez
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que compartilha a perspectiva de que o fortalecimento das praticas restaurativas

demanda o dialogo profundo entre tais areas.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 Metodologia

A metodologia orienta o(a) pesquisador(a) no caminho da sua pesquisa, uma
vez que se constitui na organizacdo do pensamento cientifico. E composta por
procedimentos que o auxiliam a buscar respostas as questdes que motivaram o seu
estudo de forma sistematica. A perspectiva metodoldgica que orienta esta pesquisa é
de carater qualitativo, cuja abordagem € baseada na Fenomenologia Socioldgica de
Alfred Schutz, com aplicacdo no campo da sociologia por intermédio dos pressupostos

filoséficos inaugurados por Edmund Husserl, criador da Fenomenologia.

Schutz desenvolveu a filosofia de Husserl no sentido de criar uma
‘fenomenologia descritiva da vida real’ (ou fenomenologia social’).
Segundo ele, na postura da pessoa comum, face ao mundo, existe
uma atitude natural, um conjunto de conhecimentos de senso comum
gue lhe permitem interpretar, dar sentido a sua vida e a dos outros
(AMADO, 2017, p. 83, grifos do autor).
A reducdo fenomenoldgica consiste na suspensdo do denominado estado
natural. Essa deve ser a postura do pesquisador, superar a concep¢ao do senso
comum, questionar a realidade social no sentido de construir a sua pesquisa. De

acordo Berger & Luckman (2014, p. 40),

[...] A atitude natural é a atitude da consciéncia do senso comum
precisamente porque se refere a um mundo que € comum a muitos
homens. O conhecimento do senso comum é o conhecimento que eu
partiho com o0s outros nas rotinas normais, evidentes da vida
cotidiana.

Em contexto de crise das ciéncias humanas, voltadas para um entendimento
macro da sociedade, na primeira metade do século XX, o pensamento de Schutz
constrdi 0s pressupostos para o desenvolvimento de possibilidades de conhecimento
social no ambito micro, da interacéo entre os atores sociais. Tal iniciativa se mostrou
muito fecunda para o desenvolvimento da microssociologia.

O objetivo essencial da fenomenologia social € o de compreender o que
significam determinadas experiéncias vividas pelas pessoas e por quem as rodeia, em
face da descricdo feita por elas mesmas (AMADO, 2017, p. 85), em uma atitude de

reflexdo sobre o vivido. No ambito da pesquisa em questdo, insere-se a pratica
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restaurativa como produtora de sentido, ou seja, parte da compreensao que o agir
com sentido é fruto da interagdo com o outro/expectativa do outro. Segundo Amado
(2017, p. 84), “nesta postura de compreensdo do eu e dos outros, verificam-se certos
procedimentos de tipificagdo do mundo (o homem que dota a realidade de sentido na
forma como se dirige a ela) e de caracterizagao do outro.”

No que tange a aplicacdo metodologica da fenomenologia sociolégica, busca-
se a apreensado da pratica restaurativa como objeto de consciéncia, o que significa

apreendé-la na sua dimenséo subjetiva.

Para compreensdo empirica da realidade, Schutz elabora alguns
conceitos que remetem ao ator social. O primeiro deles é o de
situacdo: que significa o lugar que alguém ocupa na sociedade, o
papel que desempenha e suas posicoes éticas, religiosas, intelectuais
e politicas. Em segundo lugar, trabalha coma ideia de experiéncia
biografica, lembrando que uma pessoa sempre esta situada
biograficamente no mundo da vida e é nesse contexto que pensa,
sente e age (MINAYO, 2014, p. 146).

No ambito desta pesquisa, serdo utilizados, principalmente, os conceitos de
experiéncia significativa (sentidos) e de motivacdes (porque e como) designado por
Schutz (2012). O que o sujeito diz sobre o que ele faz? Quais sentidos atribui ao que
faz? Esses séo alguns dos principais questionamentos da fenomenologia social que
dizem respeito diretamente a este estudo e que estdo vinculados a concepc¢éo de
motivacdo e de experiéncia significativa postuladas pelo referido autor.

O conceito de experiéncia significativa foi cunhado por Schutz para se referir a
uma experiéncia passada, diferenciando-a de uma experiéncia em curso. Para isso, é
necessario se “colocar para fora do fluxo” da consciéncia. Segundo Menezes e Crusoé
(2019, p. 61), “para investigar a consciéncia na sua capacidade de produzir sentido”,
€ imprescindivel criar condi¢cdes para que o pesquisado possa “colocar-se fora do
fluxo”, a fim de refletir sobre a sua experiéncia.

Conforme postula Schutz (2012, p. 76), a experiéncia significativa é uma
experiéncia ja vivenciada, que pertence ao passado, pois somente uma experiéncia
do passado pode ser definida como significativa, ou seja, “aquela que se apresenta
para o olhar retrospectivo como ja estando pronta e acabada”. Schutz (2012, p. 75)

ainda ressalta que

[...] guando por um ato de reflexdo, eu volto minha atenc¢do para minha
experiéncia de vida, eu ja nao estou mais no fluxo da pura duracéo, eu
ndo estou simplesmente vivendo dentro daquele fluxo. As
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experiéncias que se constituiam enquanto fases durante o fluxo da
duracdo agora se tornam objetos de atencdo enquanto experiéncias
constituidas.

Portanto, para Schutz (2012), o que guia a acdo humana € o significado
subjetivo da conduta. Amado (2017, p. 84) salienta que

[...] as acbes humanas sé se tornam compreensiveis se encontrarmos
nelas as motivacdes. A pesquisa deve buscar responder quais foram
os ‘motivos’, as ‘razdes’, a intencionalidade que estiveram na base da
acao de tal ou tal pessoa. Ora, segundo Schutz, 0s n0ossos atos sao
motivados pela a¢do do outro, ou seja, quando faco algo é a reacao
do outro que tenho em vista (AMADO, 2017, p. 84, grifos do autor).

Schutz (2018) afirma que o mundo social se constréi e se constitui na interacao

com outros individuos. Assim,

toda ciéncia do sentido do mundo social toma como referéncia os atos
significativos proprios ao viver no mundo social, a hossa experiéncia
cotidiana referente a outros individuos, a nossa compreensédo do
sentido dado e a nossa posi¢cao de novo comportamento investido de
sentido. [...] Desse modo, todas as ciéncias sociais tém como dado
prévio um material com a particularidade de conter, j& em nivel pré-
cientifico, elementos de sentido e compreensao que, com pretensao
de validez categorial, apresentam-se de forma mais ou menos
explicita no interior da prépria ciéncia interpretativa (SCHUTZ, 2018,
p. 29).

Para Amado (2017, p. 42), a investigacdo fenomenoldgica-interpretativa da
educacado da “énfase na qualidade das entidades estudadas e nos processos e
significacbes (ndo examinaveis experimentalmente, nem  mensuraveis
guantitativamente)”. Trata-se, conforme o referido autor, de uma perspectiva que
almeja compreender as intencdes e as significagdes, as quais, por sua vez, consistem
nas crencgas, opinides, percepcoes, representacdes, perspectivas, dentre outras
coisas colocadas nas a¢des humanas, dada a sua interagcdo com 0s outros e com a
realidade a sua volta.

De acordo Crusoé e Santos (2020, p. 3),

A fenomenologia socioldgica de Alfred Schutz se insere nas Ciéncias
Sociais como uma Sociologia da vida cotidiana, pois, influenciada pela
sociologia weberiana, busca o significado subjetivo da conduta social;
mas € nos conceitos de consciéncia e de intencionalidade de Husserl,
gue Schutz ird se apoiar para desenvolver teoria e método de
apropriagdo de significados da agao social, o que implica pensar como
os fendbmenos se apresentam a consciéncia.
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A consciéncia, que €& sempre consciéncia de alguma coisa para a
fenomenologia, movimenta-se para lidar com os problemas da realidade social. Ainda
segundo Crusoé e Santos (2020, p. 3), “s6 é possivel conhecer a experiéncia
significativa dos sujeitos via conhecimento da intencionalidade, movimento que
somente a consciéncia compete fazé-10”. Isso ocorre porque a fenomenologia orienta-
se para a realidade da consciéncia, para 0s objetos intencionados por ela.

Berger & Luckman (2014, p. 37, grifos dos autores), confirmando os postulados
de Schutz, cujo pensamento é a pedra angular do pensamento de Husserl, afirmam
que “a consciéncia € sempre intencional, sempre ‘tende para’ ou é dirigida para
objetos. Nunca podemos apreender um suposto substrato de consciéncia enquanto
tal, mas somente a consciéncia de tal coisa.” A consciéncia e a realidade/mundo
nascem simultaneamente.

Berger & Luckman (2012, p. 37) ainda destacam que a realidade social existe
antes da consciéncia, independente dela. Todavia, s6é se transforma em
fenbmeno/objeto de estudo quando ha uma interacdo entre mundo e consciéncia.
Essa propensdo da consciéncia, que sempre esta voltada para algo € denominada
intencionalidade. A intencionalidade € intrinseca a consciéncia, pois ndo existe
passividade na compreensao do mundo. A experiéncia significativa dos sujeitos so &
possivel de ser conhecida via intencionalidade, movimento exclusivo da consciéncia.

Segundo Dartigues (2008, p. 47), a intencionalidade é central na
fenomenologia, assim afirma que “[...] restaurar a intencionalidade em seu sentido
Obvio, isto é, como visada da consciéncia e producdo de um sentido, que a
fenomenologia podera perceber os fendbmenos humanos em seu teor vivido”. Crusoé

e Santos (2020, p. 55) afirmam que

[..] o fenbmeno é simplesmente aquilo que se oferece ao olhar
intelectual, a observacéo pura, e a fenomenologia se apresenta como
estudo puramente descritivo dos fatos vivenciais do pensamento e do
conhecimento oriundo dessa observacdo. [...] O fenomendlogo
pergunta apenas qual o significado daquilo que temos no espirito
guando julgamos, afirmamos, vivemos. [...] Fazer parecer o mundo,
como fenbmeno, significa compreender que o ser do mundo néo é a
sua existéncia, quer dizer, a sua realidade factual, e sim o0 seu sentido
e que o sentido do mundo reside na consciéncia.

Oltramari (2005, p. 4) sintetiza os pontos centrais do pensamento de Husserl
que contribuiram para a fenomenologia de Schutz e que, consequentemente, servem

de norte epistemoldgico e metodoldgico dessa pesquisa. Assim, destaca-se no
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pensamento de Schutz a no¢ao de intencionalidade, ja discutida como direcionamento
da coisa para um objeto; a vida cotidiana como espaco da vida natural, compreendida

como

[...] o mundo intersubjetivo que j& existia muito antes de nosso
nascimento, que ja foi experimentado e interpretado por outros,
NOsSsos antecessores como um mundo organizado. Toda interpretagéo
sobre esse mundo € baseada sobre um estoque ‘de experiéncias’
prévias a seu respeito, nossas préprias experiéncias e aquelas
transmitidas a nds por nossos pais e professores que, sob a forma de
um ‘conhecimento a mao’, opera como um esquema de referéncia.
(SCHUTZ, 2012, p. 85)

Sobre a ideia husserliana de que a vivéncia intencional estd no fluxo da
consciéncia, Schutz (2012), ao tentar acessar a experiéncia significativa presente
neste fluxo, parte de quatro principios: 1) para capturar a estrutura da experiéncia, €
necessario que haja reflexdo sobre ela, pois somente apreendemos o0 movimento que
ja completou seu curso; 2) a experiéncia no fluxo da consciéncia tem liberdade frente
areducao do homem a leis previsiveis e manipulaveis; 3) viver no fluxo da consciéncia
€ viver em um continuum, em uma multiplicidade de acontecimentos; 4) a
rememoracao e a retencao sdo fundamentais para conservar algo da experiéncia que
se passou (SCHUTZ, 2012 apud MENEZES; CRUSOE, 2019, p. 58).

A concepcdo desta pesquisa estd alinhada a concepcdo de base
fenomenoldgica, também em virtude de compartilhar a ideia de que, o(a)
investigador(a), a principio, deve questionar a realidade social, compreendendo-a
como uma construc¢do dos individuos nas suas interagdes e ndo como algo ja dado.

A respeito disso, Schutz (2018, p. 68) afirma que

[...] mas os fendmenos em si mesmos sdo tomados como dados. O
homem é simplesmente concebido como um ser social, a linguagem e
0s outros sistemas de comunicacdo simplesmente existem, a vida
consciente do outro é acessivel a mim. [...] E o mesmo vale para os
assim chamados objetos sociais e culturais criados pelo homem. Eles
séo tidos como dados, e possuem seu significado especificos um
modo particular de existéncia.

Para a implementacdo da pratica restaurativa dos Circulos de Construcéo de
Paz, facilitadoras e facilitadores mobilizam seus saberes e conhecimentos adquiridos
nas formacoes do Tribunal de Justica, assim como aqueles acumulados ao longo da
sua vida pessoal e profissional. Essas praticas tém revelado questdes da ordem do

sentido, de como se da a construgédo dessa pratica no centro judiciario. Em virtude
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disso, este estudo pretende compreender esses sentidos atribuidos na construcéo
cotidiana dessa pratica restaurativa, quais sao as idiossincrasias e as peculiaridades

desse saber-fazer.

2.2 Campo Empirico (Centro Judiciario de Solucdo Consensual de Conflitos

(CEJUSC) de Brumado — Bahia) e participantes da pesquisa

O campo onde a pesquisa se desenvolveu foi o Centro Judiciario Consensual
de Resolucéo de Conflitos (CEJUSC) localizado na cidade de Brumado — Bahia. De
acordo a Resolucdo n.° 24, de 11 de dezembro 2015, modificada pela Resolugéo n.°
09, de 2019 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), cabe ao Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Conflitos (NUPEMEC), responséaveis pelo desenvolvimento
da politica judiciaria nos estados, a criacdo e a coordenacao dos Centros judiciarios.
No que diz respeito a politica publica de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, a Resolucdo 125, de 2010, do CNJ, estabelece em seu artigo primeiro,
paragrafo unico, que cabe aos érgéos judiciarios “oferecer outros mecanismos de
solugdes de controvérsias [...], bem como prestar atendimento e orientar o cidadao”
(CNJ, 2010, on-line).

A instalacdo e a implementacdo dos CEJUSC’s estdo vinculadas a politica
publica instituida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). Estabelece também que
o Tribunal de Justica poderd estabelecer parcerias com instituicdes publicas e
privadas, principalmente de ensino superior. Assim, o centro pode ser instalado em
associacfes de bairro, instituicbes religiosas, centros comunitarios, instituicdes de
ensino, de modo que seja possibilitada a atuacéo de psicélogos, agentes comunitarios
e assistentes sociais, assim como funcionar de forma itinerante.

No que diz respeito a realidade do campo estudado, o CEJUSC é um centro
que oferece métodos autocompositivos de resolucéo de conflitos. Embora a mediacao
e a conciliacdo néao estejam no ambito da JR, configuram-se, juntamente aos CCP’s
em praticas autocompositivas. Ha situacbes em que as praticas de JR sao
implementadas em Nucleos de Justica Restaurativa pelo entendimento de que séo
praticas distintas da mediacdo e da conciliacdo, portanto, devem estar apartadas.

Recém implantado, o centro judiciario de Brumado, tem se tornado um dos
poucos na Bahia que tem utilizado as praticas de circulos restaurativos no

atendimento a populacdo que demanda os seus servicos. Em virtude de serem as
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praticas da Justica Restaurativa mais recentes, a maioria dos centros utiliza,
predominantemente, a conciliacdo e mediacdo como formas de resolucéo
autocompositiva de conflitos.

Inaugurado em novembro de 2017, o CEJUSC é fruto de uma parceria entre o
Tribunal de Justica da Bahia, a Prefeitura Municipal e uma universidade privada, a
Faculdade Integrada do Nordeste (FAINOR). Integra também o Sistema Publico de
Resolucdo de Conflitos, composto pelo Poder Judiciario e outros 6rgaos de resolucéo
e prevencao de conflitos, tais como a Defensoria Publica e o Ministério Publico.

O centro oferece, principalmente, os servigcos de mediacao e de conciliacdo de
conflitos, os Circulos de Construcédo de Paz e as oficinas de parentalidade e divorcio.
Todos como préticas/instrumentos voltadas a cultura da pacificacéo social, papel do
judiciario. Todavia, esses métodos, definidos como autocompositivos possuem
caracteristicas distintas do sistema de justica convencional em que o terceiro (juiz)
decide a controvérsia. Nas praticas autocompositivas, as pessoas em situacao de
conflito, sdo acompanhadas por mediadores e facilitadores que devem construir um
espaco para que os proprios afetados alcancem um resultado que seja satisfatério
para todos.

A equipe é composta por mediadores Judiciais certificados e em processo de
conclusao da formacao pelo Conselho Nacional de Justi¢a, facilitadores de Circulos
de Construcdo de Paz, advogados, psicéloga, assistente social e recepcionista. O
CEJUSC atua em parceria com a Defensoria Publica, Ministério Pablico, Delegacia,
Varas civel e crime e o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. No que diz
respeito as demandas pré-processuais e processuais, o centro judiciario oferece a
mediacdo e a conciliagdo de conflitos (pré-processual e processual, familia, tributario
e civel) e os Circulos de Construcdo de Paz (infancia e crime).

No que tange as acdes de cidadania, pretende atuar junto ao SUAS, por
intermédio do CRAS e do CREAS, para trabalhos com comunidades e escolas. As
acOes pré-processuais compreendem apenas as causas em que envolvam questbes
como: divorcio, alimentos, reconhecimento e dissolucdo de unido estavel,
reconhecimento de relacdo de parentesco, regulamentacdo da convivéncia familiar,
guarda dos filhos menores e incapazes e partilha de bens, dissolu¢cdo de sociedades
empresarias, assim como as matérias previstas no art. 3°, da Lei n® 9.099, de 26 de
setembro de 1995, até o limite de 40 salarios minimos (NUPEMEC, 2018).
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Atualmente, foram realizados diversos atendimentos desde janeiro de 2018, no
ambito dos circulos restaurativos, com naturezas diversas, tais como: conflitos/crimes
relacionados a posse/propriedade, convivéncia, alimentos, regularizacdo de visitas,
violéncia doméstica, violéncia policial, dentre outros. Tais demandas sé&o
encaminhadas por diversos orgaos, como delegacia de policia, juizado, Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Assisténcia Juridica
Municipal, Conselho Tutelar, Defensoria, além das demandas espontaneas. Conforme
coloca Crusoé (2014, p. 44),

Pensar o campo empirico como um campo de problematizacdo
constante nos impde pensar a pesquisa como relagédo social, pois o
gue move os sujeitos sdo fendmenos sociais. Os objetos de estudo
s&o0 objetos sociais que medeiam tal relagéo [...].

O campo empirico, o Centro Judiciario de Solucdo Consensual de Conflitos
(CEJUSC), como supramencionado, trata-se de um espaco em que a pesquisadora
atua, prestando servi¢o voluntario como facilitadora de Circulo de Construcdo de Paz.
Em virtude dessa familiaridade com o centro, o acesso ao espaco fisico, documentos
e profissionais foi muito facilitado. Isso ndo so viabilizou as entrevistas, como também
se configurou como um momento importante para que os profissionais pudessem
refletir sobre a sua formagéo e atuacgéao.

A pesquisadora ja havia conversado, informalmente, tanto com o juiz
coordenador, quanto com o coordenador e facilitadores do CEJUSC acerca da
realizacdo da pesquisa sobre a pratica dos circulos no CEJUSC e da necessidade
futura de realizacdo de entrevistas, analise documental e outras acfes, caso fosse
necessario. Todos se mostraram a disposi¢cdo para realizacdo da entrevista e foi
possivel ter livre acesso aos documentos referentes aos registros dos Circulos
realizados.

A entrevista corroborou varios aspectos do estudo, colocou em questao outros
e trouxe muitos elementos, informacdes e percepcdes novas ou esquecidas sobre a
tematica. O encontro face a face, como diz Schutz (2012) e Berger e Luckman (2014)
€ uma fase essencial da pesquisa, o ponto de partida para o0s posteriores
desdobramentos, analises e reflexdes.

Os entrevistados pareciam estar bem a vontade para falar ou silenciar o que
achavam que deveria. Por outro lado, como facilitadora e pesquisadora foi desafiador

ocupar esses lugares, uma vez que, ja tendo as minhas préprias impressées, opinides,
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percepcdes sobre a tematica, ndo s6 no seu aspecto tedrico, mas acerca das praticas
vivenciadas no campo de pesquisa, foi um exercicio, ser imparcial. Nao havia,
totalmente, a sensacéo de ser “estrangeira”, como afirma Schutz (2012), pois também
compartilho dos signos, simbolos daquele lugar como um “nativo”. Conforme
argumenta Crusoé (2014, p. 59), “[...] ndo nos constituiamos, nesse trabalho, como
pesquisadoras ‘de fora’, pelo contrario, estamos implicados como pares inseparaveis
das subjetividades compartilhadas com os nossos colaboradores]...]".

Todavia, como pesquisadora, muitas questdes vieram sobre como conduzir a
pesquisa de forma objetiva, observando os principios do método cientifico.
Inicialmente, as criticas a tematica causaram um certo desalento e desconforto que,
agora, mostram-se como um posicionamento mais maduro e qualificado diante do
tema da pesquisa. Perdida a ingenuidade inicial, foi possivel transitar entre o lugar de
facilitadora e pesquisadora com mais seguranca e com menos receio de comprometer
a objetividade da pesquisa.

A entrevista foi 0 momento de colocar essa possivel dubiedade em questéo.
Inicialmente, conversavamos como colegas facilitadoras até emergir a pesquisadora.
Isso ficou perceptivel nas intervencbes, na formulacdo de outras perguntas, na
articulagado com as referéncias tedricas de quem esta “de fora”, de quem “desconfia”,
de quem suspende a postura natural (SCHUTZ, 2012) e consegue fazer com que o
investigado, também, o faca e reflita sobre a sua formacéo, atuacdo, préatica do(a)
facilitador(a) e seu lugar no mundo. Por fim, compreender que nao se tratava de
afirmar convicc¢des ou compreensdes da pesquisadora, mas dar voz aos facilitadores.
Essa percepcéo ficou alinhada ao proprio propdsito deste estudo que € compreender
quais sentidos os outros (nesse caso, os(as) facilitadores(as)) atribuem a essa préatica.

No que diz respeito aos participantes da pesquisa, foram entrevistados todos
os facilitadores, totalizando 05 (cinco) integrantes, sendo duas facilitadoras do sexo
feminino e trés facilitadores do sexo masculino. Importante ressaltar que, embora
todos tenham formacéo na pratica dos Circulos de Construcdo de Paz, nem todos
atuam como facilitadores no CEJUSC. Dos cinco entrevistados, dois atuam como
facilitadores contratados pelo centro, e um atua como voluntario, ocupando outra
funcdo em outra instituicdo. Além disso, embora tenha formacdo e pratica como
facilitador, outro entrevistado atua como juiz coordenador do centro. Por fim, h& outra
profissional que atuou como coordenadora e psicéloga, tendo realizado a formacgéao

em circulo posteriormente aos demais. O Quadro 3, apresenta informacdes dos
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entrevistados com nomes ficticios, a fim de garantir o anonimato, como pode ser

observado, a sequir:

Quadro 3 — Participantes da pesquisa de acordo tempo de profissdo, formacdao inicial, area
de atuacéo e situacéo da pesquisa

Nome| Tempo de |[Formac&o|Area de Atuacio Situacao da pesquisa
Profisséo Inicial
como
facilitadora
Ana | 03 anos Letras e Mediadora e A entrevista foi realizada no dia 04 de
Direito Facilitadora do | fevereiro de 2020. Duragao: 2h21min. A
Cejusc entrevista transcorreu tranquilamente no
CEJUSC, sendo interrompida uma vez
por uma ligacdo de carater emergencial.
Paula| 01 anoe |Psicologia| Mediadorae A entrevista foi realizada no dia 17 de
meio Instrutora de  |dezembro de 2020. Durag&o: 3h14min. A
mediacao entrevista transcorreu tranquilamente,
Docente da UNEB| sem interrupgdes, via plataforma virtual
Facilitadora Zoom.
Daniel| 02 anos Direito e Delegado de A entrevista foi realizada no dia 03 de
Filosofia Policia dezembro de 2020. Duragdo: 2h01min. A
Professor entrevista transcorreu tranquilamente
universitario sem interrupgoes.
Facilitador
Voluntério no
CEJUSC
Alan | 03 anos Direito Advogado e A entrevista foi realizada no dia 12 de
Facilitador do |novembro de 2020. Duragao: 2h05min. A
CEJUSC entrevista transcorreu tranquilamente,
sem interrupcdes, via plataforma Zoom.
Jodo | 02 anos Direito | Juiz da Vara dos | A entrevista foi realizada no dia 27 de
Juizados novembro de 2020. Duracéo: 2h50min. A
Especiais entrevista transcorreu tranquilamente via
Juiz coordenador | plataforma Zoom, sendo interrompida
do CEJUSC uma vez por uma ligacéo de carater
emergencial.

Fonte: Quadro elaborado com base no modelo de Crusoé (2014).

2.3 Entrevista Semiestruturada e Analise de Conteddo como Instrumentos de

producéao e analise dos dados

Em virtude das variedades de possibilidade de entrevistas qualitativas, deve o
pesquisador escolher aquela que mais se adequa aos objetivos do seu estudo.
Considerando que o presente estudo almeja compreender sentidos atribuidos aos
Circulos de Construcdo de Paz, visto como uma pratica educativa no judiciario, a
entrevista deve possibilitar que os investigados possam falar, com certa liberdade, a

respeito do que pensam e sentem, assim como refletir sobre a sua histéria de vida e
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sua relacdo com a problematica da pesquisa. Assim, a escolha foi pela entrevista

semidiretiva.

ROTEIRO DE ENTREVISTA 1! (Entrevista gravada)

Entrevistador
Entrevistado
Data / / ( ) Local
Recursos
Quadro 4 — Roteiro de entrevista
Blocos Objetivo do bloco Questdes Perguntas de
orientadoras recurso
Bloco 1 Procurar a CEJUSC, conversar

Legitimacdo da

com os facilitadores para saber da
possibilidade de colaborar no

entrevista desenvolvimento da pesquisa;

informar sobre o uso do

gravador/filmadora; explicitar o

problema de pesquisa, o objetivo

e as contribuicbes do estudo;

colocar o(a)s entrevistadas na

condicdo de colaboradores;

garantir confidencialidade dos

dados; explicar o procedimento.
Bloco 2 Obter dados sobre motivacdes |Fale sobre suas| = O que o(a) levou a

para ser faciltador (a) e|motivacdes ser facilitador(a)?
Histéria  dos |experiéncias formativas | para ser| Atuar no ambito da
sujeitos anteriores e simultdneas ao |facilitador(a) e| Justica

CEJUSC com o objetivo de|suas Restaurativa?
Motivacdes identificar elementos gue | experiéncias »Como foram as
para ser|possibilitem  conhecer  suas|formativas. suas experiéncias
facilitador(a) e |caracteristicas em termos de formativas
experiéncias experiéncia de vida e relacionar anteriores e
formativas com o objeto de estudo. simultaneas ao

CEJUSC?

1 Roteiro de entrevista re-elaborado, em termos de formatacdo, com base no modelo sugerido por
Amado (2009), durante Estagio de Doutoramento na Universidade de Coimbra, Portugal, com o
objetivo de oferecer maior organicidade ao instrumento de producéo coleta de dados, a entrevista
semiestruturada, conservando o contetldo inicial das entrevistas. Por isso, podemos denomina-lo de
roteiro inicial (AMADO, 2009; CRUSOE, 2010). Optamos por apresenta-lo no corpo do texto por
entender que a entrevista é parte integrante e fundamental no processo de produc¢édo dos dados e nao
somente um instrumento de coleta de dados. A entrevista concentra os dados qualitativos em funcéo
da palavra recolhida e gravada (SILVA, 2009), informacéao coletada no Seminario Doutoral Il, realizado
na Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, pelo Programa de Pd4s-graduacdo em
Educacéo, realizado em 9 de junho de 2009.
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Blocos Objetivo do bloco Questdes Perguntas de
orientadoras recurso
Bloco 3 Obter dados sobre como as|Como vocé
educadoras conceituam: | conceitua
Conceitos CEJUSC, Justica Restaurativa,|CEJUSC,
CCP, Conflitos, Resolucdo de|Justica
Conceituacdo: |Conflitos, Violéncia, Paz e|Restaurativa,
CEJUSC, Valores CCP, Conflitos,
Justica com o objetivo de identificar|Resolucdo de
Restaurativa, elementos que caracterizam a|Conflitos,
CCP, Conflitos, |prética restaurativa realizada no|Violéncia, Paz e
Resolucdo de|CEJUSC. Valores?
Conflitos,

Violéncia, Paz e
Valores.

Bloco 4 Obter dados sobre como as|{Como vocé vé| =Qual é o impacto
educadoras veem as relacbes|as relacbes| dessas relagbes nas
Relagdes entre a coordenagdo e equipe, |entre a| atividades
integrantes do CEJUSC e outras|coordenacdo e| desenvolvidas pelo
Relacbes entre: |instituicbes com o objetivo de|a equipe, entre| CEJUSC?
identificar elementos gue |os membros da
caracterizam a prética|equipe entre sie
restaurativa no CEJUSC. entre o]
CEJUSC e
outras
instituicbes?
Bloco 5 Obter dados sobre as acdes que|Fale sobre as| =Vocés tém
orientam ou deveriam orientar o|estratégias momentos de
Estratégias comportamento do(a)s| utilizadas reunides,
facilitadores no local de trabalho, | pelo(a) planejamento
Estratégias com o0 objetivo de identificar|facilitador e pela| coletivo, formagéo?

para: orientar a

elementos que caracterizam a

equipe para

= Como vocé pensa a

acdo do (a)|pratica restaurativa realizada no|orientar a sua| pratica restaurativa?

facilitador(a); CEJUSC. acao; vivenciar

vivenciar no o cotidiano do

cotidiano do CEJUSC,;

CEJUSC, pensar a

pensar a relacdo com a

relagdo com a pratica

pratica restaurativa.

restaurativa.

Bloco 6 Obter dados sobre crencas,|5. Fale = O que significa a
valores, atitudes que permeiam o |sobre o| Justica

Crencas e |cotidiano da pratica restaurativa, |significado do| Restaurativa/Os

valores com o objetivo de conhecer os|CEJUSC Circulos de
sentidos atribuidos pelos(as) |/Justica Construcdo de Paz

Crencas, facilitadores(as) a pratica | Restaurativa/Ci | para vocé?

valores, restaurativa desenvolvida no|rculos de| = Que valores e

atitudes, que|CEJUSC. Construcdo de| atitudes o(a)

permeiam o] Paz na vida| professor(a) precisa

cotidiano da do(a) ter para desenvolver

pratica facilitador(a) a| a pratica que

restaurativa em fim de identificar| acredita?

funcao dos valores el = O que implica ser

sentidos crencas que| facilitador(a) de
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Blocos Objetivo do bloco Questdes Perguntas de
orientadoras recurso
atribuidos atravessam a| Circulo de
pelos(as) pratica Construcéo de Paz?
facilitadores(as) educativa dos
circulos.

Fonte: Adaptado de (AMADO, 2009; CRUSOE, 2010).

De acordo Crusoé e Santos (2020, p. 60), “o encontro face a face é necessario
para realizar uma entrevista em profundidade, dificultando o falseamento da realidade
por parte do informante”. Acerca disso, Berger & Luckman (2014, p. 46) afirmam que
0 encontro face a face é a mais importante experiéncia no contexto da intera¢ao social

na vida cotidiana. A respeito disso, Xavier (2017, p. 123) questiona,

[...] Como capturar determinados aspectos da compreensdo humana
sendo por uma inquiricdo em profundidade junto aos proprios atores
sociais? Como explorar os sentidos das a¢0es sociais, para falar em
termos weberianos, sem recorrer a abordagem qualitativa de
pesquisa?
Cabe aqui também ressaltar que a abordagem qualitativa concebe a pesquisa
COmo processo, ja 0 campo, como espaco de problematizacdo e ndo de verificacao.
(CRUSOE, 2014). Dessa forma, é imprescindivel, também, compreender que a
metodologia deve ser flexivel, passivel de adaptacdo. A entrevista, assim, nao teve
um formato fechado, mas consistiu em um guia para o levantamento das informacgdes
acerca da pesquisa. Foi possivel também compreender que a metodologia deve estar
a servico da pesquisa e nao, o contrario, em virtude disso, este estudo foi atravessado
pela abordagem fenomenoldgica.
A entrevista semidiretiva possibilitou ao entrevistado(a) construir um caminho
proprio de reflexdo diante das questbes colocadas pelo(a) pesquisador(a) de forma

aberta, apresentando uma diretriz inicial e ndo uma indagacéao fechada.

A entrevista semidiretiva, como frequentemente aplicada em pesquisa
social, é diretamente tributaria da psicologia clinica, especialmente
dos trabalhos de Carl Rogers com entrevistas nao-diretivas.

7

Amplamente utilizada na sociologia desde a década de 40, é
fartamente citada nos manuais (XAVIER, 2017, p. 126).

A entrevista qualitativa demandou uma relacdo interpessoal, o contato face a
face, a intersubjetividade colocada pela abordagem fenomenolégica de Schutz (2012).
Por meio da entrevista, foi possivel compreender a historia de vida e a motivagdo dos

sujeitos e os sentidos que atribuem a sua pratica social.
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Além do levantamento das informagdes por meio da entrevista semidiretiva, foi
fundamental escolher uma técnica adequada a abordagem fenomenoldgica para a
andlise e interpretacdo dos dados. Nesse sentido, a Analise de Contelido pareceu ser
aguela que melhor atendia aos objetivos e abordagem dessa pesquisa. Bardin (1977)
afirma que a andlise de conteudo consiste em uma variedade de técnicas de analise

das comunicac¢des. Segundo a autora,

A andlise de contetdo pode ser uma analise dos significados (andlise
da tematica), embora possa ser também uma analise dos significantes
(analise léxica, andlise dos procedimentos). Por outro lado, o
tratamento descritivo constitui um primeiro tempo d procedimento, mas
nao é exclusivo da analise de contetdo (BARDIN, 1977, p. 34).

Na sua obra, Bardin (1977) faz referéncia a definicdo de Berelson, descrevendo
a técnica como “de investigagao que através de uma descrigédo objetiva, sistematica e
quantitativa do conteddo manifesto das comunicacbes tem por finalidade a
interpretacdo destas mesmas comunicacdes” (BARDIN, 1977, p. 34-35).

A analise de contetdo também possui uma concepcao que se harmoniza com
perspectiva fenomenoldgica-interpretativa, que, por sua vez, enxerga 0 campo
empirico como campo de problematizacdo e ndo de verificacdo. Essa perspectiva

compreende que o sentido € dado pelo outro na interagcdo com a sua realidade social.

A técnica Andlise de conteldo possibilita ao pesquisador e pesquisado
adentrar o territério da subjetividade de forma que a interpretacao do
pesquisador acompanha o movimento da realidade, adequando-se a
sua dinamica, visto que, embora apreenda as subjetividades, a
pesquisa tem o desafio de realizar isso objetivamente (CRUSOE;
SANTOS, 2020, p. 60).

Segundo Amado (2017, p. 305), a analise de conteudo demanda que o
investigador conheca a realidade vivencial do investigado para nao perder “parte da
dimenséo do significado daquilo que se fala”. Isso porque as formas de produgéo de
sentido estdo intimamente ligadas as “formas como os individuos elaboram suas
representacdes da realidade” (AMADO, 2017, p. 305).

Podemos, pois, dizer que o aspecto mais importante da andlise de
contetdo é o facto de ela permitir, além de uma rigorosa e objetiva
representacao dos contetidos ou elementos das mensagens (discurso,
entrevista, texto, artigo, etc) através da sua codificacdo e classificacdo
por categorias e subcategorias, o avanco (fecundo, sistematico,
verificavel e até certo ponto replicavel) no sentido da captacdo do seu
sentido plano (& custa de inferéncias interpretativas derivadas ou
inspiradas nos quadros de referéncia tedricos do investigador), por
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zonas menos evidentes constituidos pelo referido ‘contexto’ ou
‘condigdes’ de produgéo [...] (AMADO, 2017, p. 307).

O referido autor ainda argumenta que esse aspecto da analise de contetudo
possibilita ao pesquisador utiliza-la das mais variadas formas, “de modo que o
investigador possa ‘assumir’ o papel do ator e ver o mundo do lugar dele, como propde
a investigagao de cariz interacionista e fenomenolégico” (AMADO, 2017, p. 307).

A analise parece comecar antes mesmo da construcdo da matriz, uma vez que,
ja na escuta, no momento da entrevista, e na fase de transcri¢cao, o(a) pesquisador(a)
observa caracteristicas do(a)s entrevistado(a)s, como cada um(a) possui um perfil,
uma historia particular, que se diferencia dos demais, assim como também é possivel
perceber muitas semelhancas e proximidades que evidenciam que fazem parte de
determinado grupo.

As entrevistas foram longas, chegando a ter duracdo minima de duas e maxima
de trés horas, gerando grande volume de dados. Foi possivel perceber que o(a)s
pesquisado(a)s se sentiam muito a vontade para falar, talvez em virtude de ser a
pesquisadora, facilitadora e ndo alguém que ocupa uma posicao hierarquicamente
superior ou totalmente desconhecida, o que pode ter minimizado possiveis tensdes e
apreensoes.

Além disso, O CEJUSC tem mostrado grande abertura para a divulgacdo das
suas praticas em virtude de ser um centro recém implantado com uma metodologia
que encontra muitas resisténcias do proprio judiciario e da populagédo em geral. Todos
os facilitadores, em maior ou menor grau, possuem experiéncias de falar em publico,
de realizar exposicées sobre o trabalho no CEJUSC, o que deve ter tornando a
entrevista mais fluida e rica de informacdes, visto que ja estdo acostumados a esta
experiéncia, de serem indagados e terem que falar sobre essa pratica em diversos
contextos, como instrutores, professores ou formadores.

Primeiramente, foi realizada a entrevista com a facilitadora Ana, seguida da
analise. Foi feita a leitura vertical, construindo, depois, os indicadores das falas e a
organizacdo das possiveis categorias e subcategorias. A primeira entrevista foi
realizada, pessoalmente, no espaco do CEJUSC. As demais, em virtude das
mudangas impostas pelo contexto da pandemia, aconteceram virtualmente via
plataforma Zoom. Apesar do distanciamento e certo estranhamento inicial, causado
pelo ambiente virtual, o(a)s entrevistados pareciam estar completamente entregues

ao momento da entrevista.
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Posteriormente, algum tempo depois, forma realizadas as quatro entrevistas
restantes e o processo de analise em conformidade com a discussao trazida por
Crusoé (2014) em sua obra e por Amado, Costa e Crusoé (2014): leitura vertical,
construcdo de indicadores, elaboracdo de possiveis categorias e subcategorias,
identificacdo de cada entrevista, atribuindo-lhe uma cor. Em seguida, foi feito o
reagrupamento das entrevistas em um texto Unico e efetuada a comparacao
horizontal.

A andlise de conteudo, realizada a posteriori, demandou a escolha pelo
paragrafo como unidade de sentido, em virtude do carater das entrevistas, as quais
se revelaram longas, ricas e marcadas por um pensamento mais elaborado. Nesse
sentido, reduzir os paragrafos em unidades menores, comprometeria o sentido, a
riqueza e a compreensao das narrativas dos informantes. Ao considerar que este
estudo utiliza abordagem metodologica, fundada em elementos da fenomenologia de
Schutz, a fragmentacao das falas comprometeria inteiramente a analise dos dados, o
resultado e a qualidade da pesquisa.

Nessa etapa, os paragrafos — unidades de sentido adotadas nesta pesquisa
— foram ordenados para aproximar as ideias semelhantes. Também foram elencados
autores, além de inferéncias e percepcdes do(a) pesquisador(a) que poderiam
dialogar com os dados que emergiram na analise. Apds hierarquizar temas, possiveis
categorias e subcategorias em um trabalho exaustivo, foi construida uma matriz
conceitual em torno dos trés eixos a seguir: Tornar-se facilitador(a) de Circulo de
Construcéo de Paz: finalidade de refletir sobre o percurso formativo, tendo em vista
as motivacoes iniciais e as experiéncias formativas anteriores e simultdneas ao
CEJUSC; Concepcdes que orientam a pratica dos(as) facilitadores: apresentar as
concepgOes que orientam a atuacao dos (as) facilitadores (as) a fim de identificar as
caracteristicas da pratica restaurativa do CCP; Sentidos atribuidos a pratica
restaurativa do CCP: apresentar os sentidos que os (as) facilitadores (as) atribuem a
pratica restaurativa, levantando desafios, limites e potencialidades.

No préximo capitulo, serdo apresentados os percursos formativos dos (as)
facilitadores (as), considerando suas motivagcdes iniciais, bem como diversas
experiéncias profissionais e vinculadas a diversos contextos da vida que constituiram
a formacéo desses profissionais e que vao afetar a forma como desenvolvem a pratica

restaurativa do Circulo de Construgéo de Paz.
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3 TORNAR-SE FACILITADOR(A) DE CIRCULO DE CONSTRUCAO DE PAZ

Este capitulo pretende apresentar e refletir sobre as motivacdes e
experiéncias/percursos formativos dos (as) entrevistado (as) no processo de se tornar
facilitador(a) da pratica/metodologia aqui denominada Circulo de Construcdo de Paz.
Essa classificacdo advém do principio metodoldgico organizador dessa pesquisa,
conforme teorizagéo de Schutz (2018):

Motivos-porque genuinos [...] sdo aquelas vivéncias antecedentes do
agente as quais o mesmo se volta [...] depois de executada a ac¢éo (ou
depois de executadas as fases iniciais do agir), e que, para ele, se
encontram em um contexto de sentido pelo fato de ele ser capaz de
tomar em perspectiva as vivéncias motivadoras e motivadas [...]
(SCHUTZ, 2018, p. 150).

As motivacdes dizem respeito aos elementos que mobilizam o individuo a agir
em determinado sentido, que o impulsionam a agdo. Segundo Crusoé (2014, p. 67),
essas motivacbes estdo vinculadas a “projecbes e inclinacbes pessoais e as
influéncias iniciais que motivaram sua escolha profissional”. Esses elementos
motivadores podem ser externos ou internos, de natureza psicolégica, emocional ou
provocados por acdes de outros individuos ou grupos. Crusoé (2014, p. 67), acerca
das motivacgdes iniciais, ainda coloca que séo “advindas de experiéncias de vida, de
aprendizagens e da pratica [...], em alguns casos, vivenciadas na trajetéria formativa
para entender os sentidos que atribuem a profissao”.

As experiéncias formativas, por sua vez, correspondem aos percursos e
trajetérias no ambito da formacdo académica, da atuacao profissional, bem como no
campo amplo das diversas experiéncias de vida construidas individual e coletivamente
nos mais variados contextos da vida, tais como vivéncias familiares, religiosas e
sociais.

E de suma relevancia, para a compreensio do fenémeno que é objeto desse
estudo, isto €, os sentidos atribuidos pelo(a)s facilitadores a pratica restaurativa dos
Circulos de Construcéao de Paz no judiciario, conhecer quem séo estes facilitadores,
como construiram a sua visdo de mundo, a sua identidade como individuo e como
profissional, mediante suas biografias e experiéncias formativas. H4 que se saber
como enxergam e, em virtude disso, atribuem sentidos e constroem a sua pratica de
forma muito peculiar. A intencdo é identificar os significados dessa pratica,

interpretando as vozes dos facilitadores.
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Poder-se-a4 perceber que, diante das entrevistas, emergiram motivadores
semelhantes e diversos entre os entrevistados. Nesse sentido, as entrevistas,
limitadas enquanto uma préatica pontual, que pode sofrer influéncias de diversos
fatores inibidores e de abertura, foi apta a revelar uma grande variedade de

motivadores no discurso apresentado pelos entrevistados.

3.1 Motivagdes para se tornar facilitador(a)

Considerando motivagdo aquilo que impulsiona a acdo do individuo, assim
como o que justifica seus comportamentos, conforme a perspectiva de Schutz (2018),
busca-se desvendar as motivacdes dos entrevistados(as) para se tornarem
facilitadores. E a ac&o fundamental para compreenséo da préatica desenvolvida por
eles, objeto de estudo desta pesquisa, uma vez que essa pratica é construida e
influenciada por aqueles que a desenvolvem. O contrario também é verdade, de que
a pratica afeta os facilitadores, transformando sua forma de ser, de pensar e de se ver
no mundo.

Esse estudo parte da perspectiva de que os individuos constroem a sua pratica
e sua propria identidade em seu aspecto subjetivo, em virtude das suas biografias
individualmente e também de forma intersubjetiva (SCHUTZ, 2012), nas relacbes com
0 grupo, tanto de facilitadores, quanto de outros profissionais do mesmo espaco de
trabalho, bem como de outros grupos que fazem parte da sua formacgao e experiéncia
de vida. Nesse sentido, esses individuos ocupam uma “situagcao biograficamente

determinada”. Conforme coloca Schutz (2012, p. 85),

Dizer que uma situagéo é biograficamente determinada é afirmar que
ela possui uma histéria; ela é a sedimentacao de todas as experiéncias
prévias do individuo, organizadas como uma posse que esta
facilmente disponivel em seu estoque de conhecimento e, enquanto
uma posse exclusiva, trata-se de algo que é dado a ele e somente a
ele.

Esses facilitadores sao atravessados pelos sentidos que atribuem ao fenébmeno
do Circulo de Construcdo de Paz no cotidiano da sua prética profissional. Tornar-se
facilitador(a) de CCP pressupde a formacdo de diversas competéncias e vivéncias
gque atravessam 0s inumeros contextos da vida humana, extrapolando a formacao

académica e a experiéncia profissional, resultando na construcdo de um olhar
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especifico no contexto de uma nova racionalidade e também denominado novo
paradigma de justica que é a Justica Restaurativa.

E importante também compreender que essa divisdo entre aspectos da
formacao do facilitador em motivagdes, experiéncias formativas e competéncias, de
maneira alguma deve ser entendida de forma rigida e estanque. As motivacdes,
muitas vezes, sao atravessadas pelos percursos formativos e profissionais, gerando
mobilizagdo/engajamento, provocadas por elementos internos, interesses e vontades
dos entrevistados, bem como por fatores externos, como exigéncias e demandas
profissionais.

Ha& uma interpenetracdo entre todos esses aspectos no campo da realidade
gue aqui sao reformulados a fim de possibilitar a identificagcdo de como estes sentidos
sdo construidos. Em consonéncia com o pensamento de Schutz (2012, p. 84), a
sequir:

O mundo da vida cotidiana deve ser considerado como o mundo
intersubjetivo que ja existia muito antes de nosso nascimento, que ja
foi experimentado e interpretado por outros, nossos antecessores,
como um mundo organizado. Toda interpretacéo sobre esse mundo &

baseada sobre um estoque de experiéncias prévias a seu respeito,
nossas proprias experiéncias e aquelas transmitidas [...].

No que se refere especificamente ao que foi dito pelos entrevistados, que é
objeto de nossa pesquisa, a respeito da sua motivacdo para tornar-se facilitador,
Daniel afirmou que me tornar facilitador, que € uma das atividades que desempenho,
inclusive no ambito da resolucdo de conflito, tem a ver com o rumo que a minha
trajetdria profissional tomou a partir do momento em que [...] eu acabei por me tornar
um profissional da Seguranca Publica [...]J2. Daniel, no contexto da sua atuacéo
profissional afirma que se via em diversos atendimentos, lidando com um publico
carente e em busca de resolucéo de conflitos. Segundo o entrevistado, essa demanda
colocada pelas pessoas que atendia, provocou nele uma preocupacao no sentido de
buscar e construir maneiras de promover espagos em que a comunicagao
possibilitasse o0 encontro entre essas pessoas e, a partir dai, uma certa resolutividade
do conflito delas.

A psicologa Paula narra uma experiéncia diferente, mas também vinculada a

resolucao de conflitos, todavia, advinda, primeiramente do contexto familiar:

2 Optamos por colocar a fala dos entrevistados em italico para diferenciar da fala dos tedricos.
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[...] eu sou de uma familia muito grande e meio que a vivéncia com
tantas pessoas diferentes [...] jA coloca a gente nesse lugar de [...]
mediar, de intermediar algumas discussdes e, ja, desde a minha
experiéncia familiar, a minha tendéncia em estar nesse lugar, de
solucionar conflito [...]. Isso meio que acontece quando [...] vocé é da
area de Psicologia [...].

Nesse caso, assim como na fala do entrevistado anterior, a experiéncia com
confltos se torna motivadora para a formacdo em Psicologia, partindo da
compreensao de que é um campo de conhecimento e de atuagdo profissional em que
se aprende a lidar com conflitos.

Essa afirmacéo parece coadunar com outra fala da profissional, ao colocar que
eu entro na Psicologia querendo trabalhar essa questdo das relacfes interpessoais.
Sempre tive interesse nessa perspectiva nunca fechada do individuo, mas no sujeito
dentro dessas relacgdes [...]. Além disso, revela outros aspectos que motivaram Paula
no caminho da resolugdo de conflito, como o interesse pelo “sujeito nas relagdes”.
Esse aspecto dialoga com o pensamento de Schutz (2012, p. 179) acerca do mundo
intersubjetivo, quando afirma que “O mundo da minha vida cotidiana n&do € meu mundo
privado, mas é um mundo intersubjetivo, compartilhado com os meus semelhantes,
experienciado e interpretado por outros; em suma, € um mundo comum a todos nés”.

Ainda nesse sentido, relativo as experiéncias com situacdes de conflito, é
importante trazer a fala de Alan, advogado e facilitador do CEJUSC, a respeito da sua
motivacao, inicialmente vinculada ao interesse pelo campo juridico. O profissional
afirma que a sua experiéncia se inicia [...] l& no seio da minha faculdade em Direito.
Antes disso até...a partir do momento em que eu vi o Direito como ferramenta de
pacificacdo social. Esse foi o meu motivo, 0 meu impulso de cursar Direito.

Em um contexto social em que o curso de direito historicamente € percebido
como uma profissao de destaque, pode-se perceber que a motivagao do entrevistado
foi expressa como vinculada a concepgdo do Direito como possibilidade de
pacificacdo social. A motivagéo esta ligada ao sentido atribuido por ele ao campo
juridico. E esse sentido, por sua vez, que o motiva na escolha dessa profissdo. Essa
narrativa apresenta conteudo que apresenta identificagcdo com alguns aspectos da
Justica Restaurativa e da pratica dos circulos, que é a construgcdo de uma cultura de
paz e a participacdo da comunidade.

Diferentemente de Daniel, que construiu um caminho alternativo e paralelo ao

da sua atuacao profissional, visto que ele desempenha a funcao de facilitador de forma
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voluntaria e nos momentos em que ndo ocupa a funcéo de profissional da Seguranca
Pulblica, os demais facilitadores séo profissionais contratados pelo CEJUSC mediante
processo seletivo, realizado em 2017. Essa diferenca também define como € a relacdo
que os facilitadores constroem com a pratica dos circulos e com o espaco de trabalho.

Ha uma pratica dos facilitadores voluntarios, que desempenham profissbes e
vivenciam a dinamica da instituicdo de forma diferente de uma certa forma. Por outro
lado, h& os facilitadores contratados que vivenciam a dindmica da instituicdo de forma
a construir uma vinculacao institucional maior, visto que exercem a pratica de ser
facilitador de forma exclusiva. I1sso ocorre ainda que também ocupem outras funcoes,
uma vez que possuem outras formacdes, como Psicologia e Direito, constroem uma
identidade também atrelada ao centro judiciario como instituicAo a que s&o
subordinados.

A selecao para contratacao de profissionais para compor o CEJUSC néo exigiu
que os profissionais tivessem formacdo em praticas restaurativas, visto que o
processo de formacéo de facilitadores foi realizado posteriormente pelo Tribunal de
Justica da Bahia com os aprovados. Em virtude disso, aparece aqui outro elemento
motivador para se tornar facilitador(a), como foi possivel identificar na fala de alguns

entrevistado(a)s, a exemplo de Ana que afirma:

[...] Atuar no CCP foi uma consequéncia do meu trabalho. Atualmente,
eu trabalho no Cejusc [...] que trabalha com resolucéo de conflito. Foi
aberto o 6rgdo para trabalhar em duas perspectivas: de mediagéo e
de justica restauratival...]. Como eu ja era mediadora, o que foi
ofertado foi o curso de CCP. Entéo, eu fiz o curso de CCP [..].

Esse elemento motivador externo foi o que impulsionou a formacéo de Ana no
caminho da Justica Restaurativa. O que se percebe, portanto, € que, muitas vezes,
uma motivagao nao significa uma escolha consciente, de uma vontade interna, mas,
resultado do acaso e de demandas externas.

A respeito do Curso de Formacéo de Facilitadores — CCP, Alan coloca que
como também tinha o curso de mediacao, foi dada a ele a oportunidade de fazer a
formacdo em CCP pelo juiz coordenador do CEJUSC: [...] vou oportunizar para VOCés
a formacdo em Peacemaking Circle, sei |4, Circulos de Constru¢do de Paz. Ai, eu
falei, que diabo € isso? Eu ndo sabia o que era. Na estruturacdo do mundo enquanto
realidade, diversos sentidos podem ser apreendidos na construcdo de uma

subjetividade, os quais podem ser concordantes, complementares e, inclusive,
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discordantes. Ou seja, por razbes opostas, individuos podem chegar a uma mesma
crenca ou conclusdo. No ambito deste tema em nossa pesquisa, € possivel perceber
que, de acordo com as trajetorias pessoais e profissionais, existem similaridades e
diversidade naquilo que é percebido e sentido como motivador, dos atores em
guestao, para sua aproximacao com a atividade de Facilitador da CCP. Neste sentido,

Crusoé e Santos (2020, p. 10) afirmam que:

mesmo compartilhando do mesmo contexto, as consciéncias
apreendem de forma diferente; h4 sempre, nas narrativas, acréscimos
de conteudos, experiéncia individual em énfase na subjetividade ou,
de acordo Schutz- experiéncia individual como experiéncia derivativa
dos outros eus (familia, trabalho, religido) e da sociedade.

Apesar das experiéncias semelhantes com a mediagdo, cada facilitador
constréi um caminho singular. Ao contrario de Daniel, que buscou o curso de formacéao
de facilitadores porque ja conhecia a prética, Alan e Ana nunca tiveram contato
anterior com essa metodologia utilizada no ambito da Justica Restaurativa e a
conheceram diretamente quando, sem muitas referéncias sobre a metodologia, foram
encaminhados para um curso de formagao como qualificagdo profissional que foi
oportunizada pelo seu gestor. Isso evidencia o acaso como fator determinante para a
formacéo e ndo a presenca de uma escolha consciente.

Jodo, também facilitador de circulos, ja atuava no judiciario antes de fazer a
formacao em circulo. A sua motivacdo aparece vinculada a uma insatisfacdo com o

modelo vigente de se fazer justica, como revela:

Antes de entrar para 0 mundo da JR, eu ja era magistrado [...] e eu
comecei a perceber que muitas sentencas, decisdes, a gente trazia
uma solucéo juridica para o caso, uma decisdo que eu julgava mais
adequada para o caso, s6 que, muitas vezes [...] elas ndo tinham a
capacidade de solucionar os conflitos efetivamente.

O magistrado afirma que, diante disso, comecou a buscar formas para trazer
mais efetividade para o judiciario.

O entrevistado fala, nesse contexto, da percepc¢ao que teve das limitacdes das
decis0es, visto que, para ele, sdo pontos de vista de quem decide e, portanto, na sua
perspectiva, de forma injusta, uma vez que essa decisdo era imposta sobre as
pessoas, constituindo também, na avaliacdo dele, uma violéncia. Diante desses dois
elementos: do limite da e da (falta de) eficacia da deciséo, eu comecei a buscar

caminhos. Mais uma vez, a Justica Restaurativa aparece como caminho alternativo
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ao modelo tradicional de se fazer justica. Além da insatisfacdo com o modelo vigente,
comum a outros facilitadores, Jodo também fala da preocupacdo com a sua
responsabilidade no processo decisorio e do impacto das decisfes na vida de muitas
pessoas.

Ana também relata experiéncias anteriores com situacdes de conflito, tanto
como advogada, como de professora, inclusive, relata uma certa frustracdo com a
docéncia que parece evidenciada por uma concepcdo de mundo desconstruida apos
0 contato com a Justica Restaurativa. Segundo Ana,

[...] eu sai mesmo da educacdao e fui fazer o curso de Direito. E aquela
coisa, focando s6 um lado, mas ndo me satisfazia, nunca aquilo me
satisfazia [...]. Entdo, eu ndo me sentia realizada profissionalmente
porgue eu focava s6 naquilo que eu achava certo e desprezava aquilo
gue eu considerava [...] errado.

A facilitadora traz uma reflexdo que evidencia como a cultura escolar é também
colonizada pelo pensamento punitivo, pela I6gica de excluir, banir, punir o erro, quem
erra. Eu hoje trabalho com Circulos de Construcéo de Paz [...]. Fazendo esse trabalho
aqui eu tenho outra visdo. Para Schutz (2012, p. 85), a histéria de vida/biografia de
cada individuo é singular e afeta a sua forma de ver e interagir com a realidade. Sua
bagagem de vida funciona como um esquema de referéncia para toda interpretacao
do mundo. A frustracdo da facilitadora revela uma crise de sentido. Para ela, a
perspectiva de atuagao profissional tanto na docéncia, quanto na advocacia perderam
0 sentido.

A experiéncia com situacdes de conflito (no ambito familiar, académico e
profissional) tornou-se elemento motivador comum, visto que provocou, na
experiéncia que emerge na fala dos(as) entrevistado(a)s, questionamentos e reflexdes
diversas, como: a nossa forma ou modelo(s) de tratar ou resolver conflitos é
satisfatoria? Quais sdo os modelos e metodologias possiveis, existentes? Como
alcancar a efetividade no tratamento dos conflitos? Essas inquietacoes,
consequentemente, parecem revelar uma espécie de frustragdo com a concepc¢ao de
justica predominante desde a formacg&o académica até a atuacao profissional, o que
provoca um movimento em busca de um modelo que aparenta ser mais compativel
com a sua visdo de mundo. Nesse sentido, a experiéncia com conflitos e a frustracao

com as metodologias utilizadas/adotadas para a sua resolugédo ou administracao se
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tornam elementos motivadores das ac¢des do sujeito no caminho daquilo que eles
acreditam que possa atender melhor as suas expectativas.

Ainda a respeito disso, cabe destacar a fala de Daniel, quando ressalta que, a
busca pela formacdo de facilitador foi muito motivada por certa busca a uma
alternativa, um modo de se fazer justica em nossas instituicbes e a partir de uma
grande descrenca sobre efetiva resolutividade destes métodos, cuja solucdo de
conflitos é apresentada como muito engessada e vinculada ao poder institucional.
Essa fala revela outros aspectos da motivagéo, visto que traz a tona caracteristicas
do modelo de justica ou de resolucédo de conflitos, adotado pelo atual ordenamento
juridico, concebido como insatisfatorio, ineficiente, engessado e autoritario na
avaliagcdo dos entrevistados.

A experiéncia com situagbes de conflitos parece ter feito com que o0s sujeitos
olhassem para esse fenbmeno em uma nova perspectiva (SCHUTZ, 2012), como se
essa realidade agora se colocasse para eles como uma questdo, um problema a ser
gerenciado, resolvido, refletido. “O informante é levado a suspender sua crenga no
mundo, pensar sobre o pensamento” (CRUSOE; SANTOS, 2020, p. 11). A experiéncia
insatisfatoria no campo da formacao profissional ou do exercicio profissional provoca
reflexdes e questionamentos acerca do conflito e do contexto dele, tais como nossa
concepcao de justica e as metodologias/praticas desenvolvidas para sua gestao.
Nesse sentido, essas inquietacbes demandam que 0 sujeito suspenda o juizo, o
julgamento e reflita sobre o que ja fora construido, consolidado, assentado na
consciéncia (SCHUTZ, 2012).

Dos discursos apresentados, emerge uma espécie de crise, de ruptura com o
modelo hegemonico/predominante que, até entdo, fazia parte da forma de enxergar
os conflitos e a justica dos entrevistados. Essa ruptura que pode ser também
entendida como crise de sentido, gerou frustracdes e preocupacdes que se tornaram,
por sua vez, elementos motivadores que impulsionaram 0s sujeitos no caminho de
outro modelo de justica e de resolucdo de conflitos, ou seja, na busca de novos
sentidos.

Nesse contexto, essa lacuna provocada pela ruptura com o modelo de justica
tradicional, possibilita o contato com as concepg¢fes ou praticas da Justica
Restaurativa, provocando nos facilitadores novas impressbes sentidas como

positivas, como declara Daniel, ao dizer que
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[...] a partir dessa grande impressao que eu tive com 0 curso e com a
propria Kay Pranis em conversas, eu fiquei muito mobilizado pra
praticar e, praticar em sala de aula, onde eu ensino matérias
relacionadas a Criminologia, Filosofia, praticar na comunidade [...], na
familia e com grupos de amigos.

O também professor reafirma o aspecto motivador do Curso de Formacao de
Facilitadores, com denominacdo também em inglés, Peace Making Circle, além do
referido contato com a norte-americana e precursora das praticas circulares. Essa
motivacdo, dada pela recuperacdo ou construcdo de novos sentidos, o fez utilizar o
circulo de diversas formas, além do ambito da Seguranca Publica, estendendo para o
contexto comunitario e familiar.

A formacdo em mediacdo, antecedida a formacdo em circulos, também surge
como algo em comum entre alguns dos facilitadores entrevistados. Briquet (2016)
apresenta, ao longo da sua obra, diversos tipos de mediac¢ao, tais como a narrativa e
a transformativa, apresentando um conceito geral da prética, conforme explicitado

adiante

Mediacdo é um termo que tem sido usado, de forma bastante ampla,
para descrever uma variedade de praticas designadas a ajudar partes
em conflito. E um processo no qual uma pessoa imparcial ajuda as
partes a se comunicarem e a fazer escolhas voluntarias e conscientes
num esforgo de resolver suas disputas (BRIQUET, 2016, p. 15).

Trata-se de uma experiéncia formativa que, a0 mesmo tempo em que propicia
aos facilitadores o contato inicial com outra forma de se fazer justica, que nédo é
heterocompositiva. Os denominados métodos consensuais de resolucao de conflito
tencionam a concepc¢ao de justica que comegam a questionar e abre espaco para o
contato com a JR. A mediacdo, apesar de ser também autocompositiva e consensual,
apresenta algumas diferencas nas falas dos(as) facilitadores.

Alan afirma que a mediacdo é [...] uma coisa mais restrita, mais fechadal...],
engquanto a pratica dos circulos [...] € uma situacdo mais ampla, que envolve ainda
mais um mergulho em sentimentos, uma visdo mais profunda e ampla das relacoes.
Paula, por sua vez, que é também instrutora de mediacao pelo Tribunal de Justica da
Bahia, diz que tem uma paixdozinha pela Justica Restaurativa, mas a minha historia
com a mediacao faz com que as pessoas me puxem mais para a mediagao.

Outro aspecto que foi identificado como motivacdo de natureza interna € a
percepcdo de uma facilitadora, Paula, conforme escrevemos, é catdlica praticante,

descreve o0 contato com a Justica Restaurativa como algo vinculado a sua
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religiosidade. E eu vejo que Deus me conduz nesse viés de trabalhar o ser humano
num todo e eu me sinto muito satisfeita nesse sentido. [...] Eu creio que, realmente,
Deus para acalmar meu coracdo e me mostrar o caminho certo, me apresentou a JR
[...]- Esse contexto dialoga com o pensamento de Schutz (2018) apud Crusoé e Santos
(2020, p. 10) a respeito da “experiéncia individual como experiéncia derivativa dos
outros eus (familia, trabalho, religido) e da sociedade”.

A Justica Restaurativa, como movimento teérico e pratico, voltado para a
pacificacdo social e desenvolvimento de cultura de paz sofreu grande influéncia de
visdes religiosas de mundo, sendo que representantes importantes da Justica
Restaurativa relacionam sua pratica com alguma tradicdo religiosa, maiormente a
religido catdlica, Howard Zehr ou Menonita (Lederach). Movimento social muito
relevante na contemporaneidade, deu-se com a transicdo da Africa do Sul
protagonizada pelo Presidente Nelson Mandela, na superacdo do apartheid social.
Neste processo, foram criadas as comissdes de reconciliacao e justica que utilizaram
metodologias aparentadas a justica restaurativa e foram capitaneadas pelo Bispo da
Igreja Catolica, naquele pais a época, Desmond Tutu.

A titulo de exemplo, Howard Zehr, um dos mais importantes teéricos da JR nos
dias atuais, esta entre os precursores da perspectiva de carater religioso, que parece
se conciliar com fundamentos da proépria Justica Restaurativa. Segundo Zehr (2008),
a Biblia, aparentemente, nada tem a ver com crime e justica, todavia, traz, no Antigo
Testamento, concepcdes de justica de determinada época. Em virtude disso, o exame
da justica biblica possibilitou que o autor a apontasse como um modelo de justica
cristdo que tem bases ndo-retributivas e mais semelhantes a JR, como podemos

perceber no trecho que segue:

[...] A justica biblica almeja corrigir as coisas, e muitas vezes isto
significa libertacdo para os desiguais. Portanto, a justi¢a biblica mostra
uma inequivoca parcialidade em relacdo aos oprimidos e
empobrecidos. [...]. A justica biblica estd de olhos abertos, e suas
maos se estendem aos necessitados (ZEHR, 2008, p. 132).

A influéncia da formacdo religiosa na formacédo da facilitadora pode ser
interpretada como uma predisposicdo a se voltar para o outro, com cuidado e
compaixao. Além disso, outra fala revela um traco importante dessa identificacdo com
essa concepcao alternativa de justica, que parece presente, ainda que de forma tacita,
nas demais falas, cuja percepcdo de mundo e de justica esta voltada para o ser
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humano, com énfase nas pessoas. A respeito disso, Ana afirma que [...] minha
formacdo profissional sempre esteve ligada a trabalhar com o ser humano. Entéo, eu
sempre trabalhei nesse viés, trabalhar com a pessoa e com a formacao daquela
pessoa. Talvez essa aproximacdo e fala da entrevistada aponte para um
entendimento de que a maneira de tratar de conflitos, via JR, apresenta-se com
elementos que aproximam estas praticas de uma vivéncia das relacdes, conflitos e
suas solucdes mais ligados ao contexto de uma nogédo espiritual/religiosa da
realidade, com praticas de acolhimento similares as propostas pelo cristianismo.
Diante da fala dos entrevistado(a)s foi possivel perceber que cada individuo
interage com o mundo intersubjetivo do qual fala Schutz (2012) de forma prépria.
Nesse contexto, compreender a presenca de elementos motivadores tanto externos
quanto internos ligados as historias de cada um, revela como os individuos interagem
com esses elementos, construindo identidades peculiares. Pode-se identificar
caracteristicas semelhantes, bem como diferentes no processo de cada pesquisado.
Um primeiro aspecto que emerge da fala dos sujeitos da pesquisa € o fato de
haver alguma experiéncia anterior com resolugéo de conflitos seja no ambito familiar,
profissional e da formacdo académica. Essas experiéncias anteriores parecem
influenciar a construcdo da trajetéria de cada facilitador(a). Nesse sentido, a sua
trajetdria profissional se mostra como resultado, ainda que dinamico da sua histéria

pessoal.

3.2 Experiéncias/percursos formativos dos facilitadores

Compreendendo as experiéncias formativas como todas as formacoes,
experiéncias vinculadas ao campo académico, profissional, social, religioso, ou seja,
as vivéncias que configuram o corpo de aprendizagens que constituem a identidade
do(a) facilitador(a), pretende-se refletir sobre os percursos de sua formacéo, tanto
individualmente, como no grupo, considerando experiéncias anteriores e simultaneas
ao trabalho no CEJUSC.

No que diz respeito as experiéncias formativas anteriores ao CEJUSC, a
facilitadora Paula tem formag@o em Psicologia, atua como professora universitaria e
instrutora de mediacdo, além de outras ocupagfes. Assim como muitos facilitadores,

0 seu contato com a Justica Restaurativa se deu pela mediacdo. Paula afirma que
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Em 2015, com minha pratica no CEJUSC, eu tive indicacdo para fazer
0 curso de mediacdo judicial para me tornar uma mediadora,
certificada pelo Conselho Nacional de Justica. Entdo, fiz minha
formacdo em Instrutoria e Mediacdo Judicial porque eu ja era
professora universitaria [...].

Alan, com formacdo em Direito, também fez formac&o em mediacdo, como ele
mesmo narra: [...] depois de um ano, dois anos de advocacia, eu passei num concurso
de REDA para ser conciliador do Tribunal de Justica da Bahia [...] surgiu a
oportunidade de fazer um curso de mediacédo, formacdo em mediacéo judicial.

Ana, que € professora e advogada, relata uma experiéncia positiva com a
mediacdo e conciliagdo. Trabalhei como conciliadora também, ali a gente atua
olhando para os dois interessados, [...] de forma igual, [...] que eu também gostei [...].
Atuando como mediadora também gostava bastante, me satisfazia profissionalmente.
A atuacdo como mediadora e conciliadora também propiciaram o seu contato inicial
com praticas de resolucéo de conflito de natureza semelhante as do CCP, em virtude
de serem autocompositivas. A mediacao se afigura como um processo de transi¢cao
para outro modelo de justica, que, nesse caso, € a Justica Restaurativa. Fiz o curso
de mediacdo e vi uma outra forma de trabalhar. A entrevistada evidencia uma
compreensao e descricdo da perspectiva de atuacdo do(a) facilitador (a) em outra
l6gica colocada pela JR.

A docéncia é outra formacdo comum, a maioria tem formacdo ou atua como
professor, dois como professores universitarios. Ana relata a sua experiéncia como
professora antes de fazer Direito: Primeiro, eu fiz faculdade de Letras e era professora.
Entdo, eu sempre trabalhei nesse viés, trabalhar com a pessoa [...]. E, depois disso,
me frustrei um pouco com a educacdo. A pesquisada revela uma frustracdo com a
perspectiva de atuacdo em ambas as areas que evidencia uma crise de sentido com
a concepcao de educacao.

Ana coloca que [...] durante toda a minha vida, de formacdo académica e
profissional, como havia falado antes, eu sempre trabalhei com o ser humano, com o
foco, com a restauragcdo do ser humano. O conceito de restauracdo, muito
proprio/peculiar da Justica Restaurativa, significa, inicialmente, restaurar o0s
relacionamentos. Todavia, tem sido passivel de criticas e, em virtude disso,
reformulado, uma vez que muitos acreditam que nao € possivel restaurar, no sentido

de retornar ao estado anterior ao dano/conflito e muitas vezes, ndo se busca isso.
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Diante desses questionamentos, surgem novos termos para substituir a palavra
“restaurar/restaurativo”, tal como transformar/transformativo. A utilizacdo desse termo,
por outro lado, revela uma apropriacdo pela facilitadora dos termos que fazem parte
dessa nova concepc¢dao de justica que, por sua vez, também possui linguagem proépria.
Isso revela a dimensdo cultural/intersubjetiva da apropriacdo dos fendmenos,
incorporacdo de novos significados (SCHUTZ, 2012), visto ser necessario que a
facilitadora apreenda novos cédigos/simbolos dessa linguagem para adentrar no seu
campo, o campo da JR.

Outro aspecto comum — talvez isso seja Obvio, visto que o campo de atuacao
€ um centro judiciario — € a formacao em Direito. Dos 05 entrevistados, apenas 01
ndo tem formacdo na &area. Cabe aqui ressaltar que para ser facilitador(a), ndo é
necessario formagao em nivel superior, muito menos na area juridica. Ana ndo parece
ter tido uma experiéncia positiva com a advocacia, pois relata que [...] ndo gostei de
advogar, de lutar s6 por uma parte, s6 por uma pessoa, considerar sé um certo [...].
Essa fala mostra uma concepcéao do Direito e da Justica convencional que possui uma
percepcao da realidade diferente da JR. Fala indicativa de ponto de inflexdo
importante na reflexdo sobre a JR, que se da na contramdo da cultura juridica
adversarial.

Aponta também para a ndo passividade do sujeito no processo de apreensao
do mundo/realidade por meio da consciéncia (SCHUTZ, 2012). Dessa interagao entre
consciéncia e mundo, nasce a realidade. No caso em analise, essa realidade ja
apreendida € questionada pela facilitadora ao se deparar com outras percepcoes,
outra forma de enxergar. A realidade para a qual se constréi sentido agora é outra,
gue se apresenta diante da desconstrucédo da consolidada anteriormente, visto que,
conforme Crusoé e Santos (2020, p. 4), “compreender o ser do mundo ndo € a sua
existéncia, quer dizer, a sua realidade factual, e sim o seu sentido”.

Foi possivel perceber também experiéncias formativas bem distintas entre os
facilitadores, mas que dialogam entre si, a exemplo das formac¢des e das vivéncias
vinculadas a assisténcia social, voltadas para o trabalho comunitario. Ane atuou como
advogada no CREAS (Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social), [...]
la a gente trabalha s6 com vitimas, depois que me foi apresentada essa nova
perspectiva de trabalhar com vitima e ofensor, foi assim bem diferente e algo que eu

tive que me adaptar.
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Segundo a experiéncia relatada pela facilitadora, o atendimento realizado no
CREAS era baseado no atendimento exclusivo as vitimas, perspectiva que aparenta
se encaixar na concep¢ao da racionalidade retributiva (Racionalidade Penal
Moderna). A JR demanda uma mudanca da concepcao tradicional, hegemonica para
uma compreensao de justica diferente, com outros principios, valores, conceitos e
significados.

Os facilitadores Paula e Alan relataram experiéncias no Balcao de Justica e
Cidadania (antigo CEJUSC)

[...] eu estava com 03 anos de formada e, nessa época, atuava mais
na Clinica e estava estudando para fazer mestrado e recebi convite
para fazer, voluntariamente, um projeto de mediacgdo interdisciplinar
no Balcédo de Justica e Cidadania em Itapud, Salvadorl...].

Alan também relatou que [...] durante a graduacdo em Direito, eu ja comecei
um estagio na coordenacdo, onde eu tive a possibilidade de exercer um estagio o
Balc&o de Cidadania [...] Eu fui abrindo a minha mente [...].

A fala mostra como vivéncias dialogais ajudam no alargamento do sentido, o
gual se aproxima da JR. Fala também de mudanca de percepc¢ao, de consciéncia, de
sentido. “Abrir a mente” mostra um novo mundo, superar fechamentos e preconceitos
talvez. Paula também relata experiéncia formativa com a Psicologia Social e
especializacdo em Ludicidade e Desenvolvimento Criativo de Pessoas, [...] € porque
tudo isso tem a ver, tudo isso foi me direcionando para esse lugar [...]. A criatividade
tem a ver com a solucdo consensual porque vocé tem que sair daquela solucao Unica.
Outra caracteristica que se destaca na formacao de Paula, € a influéncia da militancia,
do pensamento sistémico e formacao em PP. [...] penso numa légica bem sistémica
mesmao. [...] eu tenho uma formac&o muito, muito intensa em Politica Publica e eu sou
ativista em varios direitos humanos.

Daniel, por sua vez, embora também tenha formacdo em Direito e seja
professor universitario, sua area de maior atuagao é a Seguranga Publica: [...] tendo
uma formacdo em Filosofia e Direito e uma vivéncia na vida académica nas duas
areas, eu acabei por me tornar profissional de Seguranga Publica, [...]. A atuacdo no
campo da Seguranga Publica com resolucdo de conflitos suscitou questionamentos
acerca das concepcdes e metodologias nesse campo e 0 desdobramento em outras
experiéncias formativas, como ele mesmo relata. [...] meu percurso, a partir desse

momento, [...] me levou a pesquisas no ambito da Criminologia e a descoberta de
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programas de JR no ambito da policia [...]. Além disso, propiciou formacdes de
natureza académica, tanto lato quanto stricto sensu. [...] fiz uma pés graduacao e
depois mestrado, pensando na constru¢do de Nucleos, tanto de mediagdo, quanto de
JR. Durante o mestrado, eu tive contato, por intermédio do Ndcleo de JR, com 0s
Circulos de Construcao de Paz]...].

Jodo também tem formacdo e experiéncia no ambito do Direito e diversas
formacdes no campo da JR e Direito sistémico. Como ele relata, antes de entrar para
o mundo da JR, eu ja era magistrado [...]. Além de ter formacdo em CCP, ele ocupa a
funcdo de juiz da Vara dos Juizados e de juiz-coordenador do CEJUSC. Sua
experiéncia formativa revela algo comum em pessoas que se identificam com a JR:
uma certa frustracdo com a forma de se fazer justica, com a forma de operar da
dogmaética juridica. Antes de entrar na magistratura, eu exercia o cargo de Procurador
Federal e a procuradoria era um cargo que trazia um direito [...], na minha percepcéo,
ela é uma justica [...] menos relacionall...]. Essa inquietacao/crise de sentido também
funcionou como elemento motivador para outras aprendizagens, como ele revela ao
dizer que eu comecei a estudar muito hermenéutica, o processo decisorio, entender
como era a psicologia da decisao [...].

Nesse percurso, ele destaca uma experiéncia que apresenta como decisiva
para a escolha pela magistratura e ja aponta para uma identificacdo com a concepc¢ao
da JR. A experiéncia relatada tratou-se de uma visita a um presidio, no periodo em
gue estava indo para segunda etapa do concurso de magistrado, em que ele teve a
oportunidade de ouvir as histérias dos encarcerados. Foi um momento muito marcante
para mim, foi ali que eu tive certeza que eu queria estar numa justica mais relacional
do que na Justica Federal. [...] atualmente, eu aplico aquilo que estava fazendo,
intuitivamente, escutar com empatia [...].

No gue tange as experiéncias formativas no CEJUSC ou apés a implementacao
do 6rgéo, cabe destacar a formacao dos profissionais na metodologia de Circulos de
Construcdo de Paz, denominada Peace Making Circle, realizada pelo Tribunal de
Justica da Bahia, a partir do ano de 2017. Como relata a facilitadora Ana, para ser
facilitadora, eu precisava fazer o curso em CCP. Paula que atuava como Psic6loga no
centro judiciario so realizou a formacdo um tempo depois por conta propria. A minha
formacéo em CCP foi s6 em 2019 [...] eu paguei la por Salvador e fiz o0 curso la com
Bel [...]. Paula também relata formacdo em outra metodologia da JR que sdo as

Conferéncias Restaurativas: [...] eu s6 consegui fazer a formacdo em 2018 das
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Conferéncias Restaurativas. Eu adorei [...]. Eu tive poucas chances de aplicar,
enquanto facilitadora mesmo, atuar no CEJUSC de Brumado [...] Eu fiz muito mais
acbes como psicologa junto a JR.

Outra experiéncia que Paula apresenta como importante para a sua formacao,
foi a participacdo em um Workshop com a precursora da metodologia, a norte-
americana, Kay Pranis, momento em que, segundo relata, conheci a alma do CCP.
Essa experiéncia também foi referida pelo facilitador Alan, o qual exp6e que [...] teve
a palestra com Kay Pranis, uma das criadoras [...] onde tive a oportunidade de
conhecer de perto e presenciar [...], enfim, construir mais esse vinculo [...], bem como
o tribunal também lancou o programa de formacao de Instrutores em JR.

O referido programa teve a realizacédo da sua primeira etapa em 2019 com o
objetivo de formar profissionais para que esses, por sua vez, pudessem formar novos
facilitadores. Voltado para profissionais com determinado tempo de experiéncia como
facilitadores, agora, encontra-se na segunda fase, adiada pela pandemia, que seria 0
estagio de formacao. Todavia, foram construidas possibilidades e praticas de realizar
essa formacédo no formato on-line, com circulos virtuais. Mudanca provocada pela
pandemia que criou uma nova forma de realizar a pratica do CCP. O facilitador Daniel
também participou deste encontro com Kay Pranis e fala de como foi relevante. O
contato com a lider do movimento dos processos circulares serve como inspiragao por
apresentar um comportamento mais sofisticado do que € ser um facilitador e vivenciar
aJR.

O facilitador Joao afirma:

o primeiro caminho que fiz foram as formagfes em Constelagdo
Familiar [...]. A respeito da sua formag&o, ele menciona: [...] Eu tenho
uma série de formacdes, uma série de cursos, uma série de
treinamentos. Na verdade, eu acho que essa é uma caracteristica
minha [..] caminhar por véarias areas do conhecimento [...].

Conta ele ainda que sdo cursos voltados para o estudo do comportamento
humano, muitos com filosofias diferentes, como parece ser a JR e o Direito Sistémico.
No que tange ao campo da JR, além da formagao em CCP, informa: [...] fiz cursos
esparsos sobre fundamentos da JR, mentoria em Direito Sistémico para CF e [..]
Didlogos Transformativos com Paulo Moratelli [...].  Além dessas experiéncias
formativas, a equipe do CEJUSC teve a oportunidade de apresentar a metodologia do

CCP em seminarios e palestras no municipio, em Seminario do CNJ e em Macei6.
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Por fim, cabe destacar uma pratica que se mostrou como fundamental na
formacdo dos facilitadores que € denominada de autocuidado. A facilitadora Ana

afirma que

[...] a primeira acdo que deve ocorrer é restaurar a mim mesma [...].
Autocuidado, cuidado com nés mesmos, a nossa restauracao [...] para
que a gente seja aberto para receber todas as questdes. [...] O
autocuidado tem que estar presente nas acoes de quem trabalha com
muita escuta.

Paula também fala sobre a importancia do autocuidado: [...] a gente também
tinha o autocuidado todas as sextas-feiras. Normalmente, eram dindmicas alternadas
gue as pessoas ofereciam umas para outras. [...] tinha momentos de autocuidado para
a gente cuidar, para um cuidar do outro [...]. Assim como o termo “restaurar” e varios
outros, a palavra “autocuidado” foi apropriada por aqueles que desenvolvem a pratica
do CCP, de tal maneira, o qual se torna um termo desse universo, que caracteriza
essa metodologia. A respeito disso, Berger e Luckmann (2014) — socidlogos,
discipulos de Schutz, importantes por construir categoria de sociologia do
conhecimento — especializa as preocupacdes de Schutz ao compreender as relagbes
sociais baseadas em Husserl. O termo “autocuidado” tem a ver com a concepcao de

objetivacao/realidade objetivada apresentada por eles, conforme citacao a seguir:

[...] A realidade da vida cotidiana aparece ja objetivada, isto é,
constituida por uma ordem de objetos que foram designados como
objetos antes de minha entrada em cena. A linguagem usada na minha
vida cotidiana fornece-me continuamente necessarias objetivacoes e
determina a ordem em que estas adquirem sentido e na qual a vida
cotidiana ganha significado para mim (BERGER & LUCKMANN, 2014,
p. 38).

Daniel relata sua experiéncia como facilitador de CCP que nao se restringe ao
CEJUSC. Além da atuacdo voluntaria no centro judiciario, ele, que também é
professor universitario e profissional da Seguranca Publica, relata experiéncia com
circulos como prética pedagogica na sala de aula, além da realizacdo desta pratica
em outros contextos e comunidades. [...] eu acabei por realizar, junto com o pessoal
do CEJUSC, circulos em algumas comunidades pobres, além da realizacdo de
circulos na familia, com grupos esportivos, equipes de trabalho, centro de
dependentes quimicos e circulos no evento do Conselho de Segurangca com

moradores do municipio. [...] Aléem dessas experiéncias muito ricas que fora surgindo
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em sala de aula, surgiram outras [...] na Semana da Consciéncia Negra, realizamos
circulo para tratar a questéo social com a questéao do racismo [...].

No que diz respeito a formacédo continuada, os facilitadores estdo sempre
realizando cursos ofertados pelo Nucleo Permanente de Métodos de Solucdes
Consensuais de Conflitos (NUPEMEC) ou reunides, estudos e acompanhamentos dos
casos gque também se constituem espacos de formacéo/aprendizagens. Afigura-se
como importante identificar as competéncias/habilidades que o facilitador(a) precisa
ter ou desenvolver para a pratica do CCP, diante da perspectiva dos proprios
entrevistados. O que implica ser facilitador de Circulo de Construcdo de Paz?

Em relacdo a esses questionamentos, Daniel afirmou que estar aberto para a
pratica é fundamental [...], além de [...] se dedicar na compreensao geral do que € o
ser humano e ter interesse pelas pessoas, escutar as pessoas. A respeito da escuta,
ele a compreende como [...] a capacidade de estar tdo tranquilo e imparcial € um
desafio nessa busca de dar espaco a todos, sabendo que ndo tem como ser imparcial
e que vocé tende a ter mais vinculagbes de um lado ou de outro. A escuta é um
aspecto muito relevante no CCP, realizada nos pré-circulos e durante o circulo por
todos os participantes quando ouvem os relatos dos demais. Esse elemento também
esteve presente na fala de Alan, qguando afirma que ser facilitador [...] € uma mudanca
gue vocé faz dentro de vocé, é uma mudanca de cultura [...] construir a sensibilidade
do ouvir [...].

O professor Daniel afirma que, apesar de se sentir bem, realizando o circulo,
acredita ser desafiador para ele, lidar com a impaciéncia interna porque vocé tem que
ouvir a todos. A respeito disso, h4 uma concordancia entre outros facilitadores,
evidenciada na fala de Ana, quando relata que [...] achava que a paciéncia poderia
esgotar [...]; bem como de Alan que destaca como dificuldade da pratica do facilitador,
[...] paciéncia, ter paciéncia [...]. Parece ter relacdo com outra habilidade elencada por
ele que se relaciona a um certo estado de presenca, visto que ele acredita que é
preciso [...]Jentender que se vocé se dispds a fazer aquilo e de estar ali naquele
momento, que esteja realmente ali [...]. Ana afirma que aprendeu a escutar: [...] A
gente trabalha muito com a escuta. Eu aprendi a escutar [...].

Outras habilidades/competéncias foram elencadas, como o ndo julgamento, a
imparcialidade. Ana coloca que compreendeu a esséncia da sua religido por
intermédio do CCP e da JR e pratica essa perspectiva: [...] pela minha formacao

religiosa [...] compreendo que n&o deve ocorrer excesso de julgamento. Interessante
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a fala porque o principio € o do nédo julgamento e ela aponta para a realidade pratica
de que somos talvez uma maquina de julgar, entéo ficou interessante o conceito de
excesso de julgamento.

Tornar-se facilitador é o resultado de um percurso formativo de experiéncias
académicas, profissionais, pessoais, atravessadas por motivacdes internas do sujeito
ou externas a ele, provocando um engajamento, uma mobilizacdo no caminho de
formacao na pratica de Circulos de Construcdo de Paz. Essas experiéncias formativas
anteriores e simultaneas ao trabalho no CEJUSC — incluindo as trajetérias pessoais
de cada um e as relacbes estabelecidas com os grupos — vao construindo
facilitadores com perfis que apresentam aproximacdes e distanciamentos, em virtude
da peculiaridade, da forma de enxergar o mundo e de atribuir sentidos individuais.

Assim, delimitam um perfil com uma identidade comum e especifica.
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4 CEJUSC E JUSTICA RESTAURATIVA: CONCEPCOES QUE ORIENTAM A
PRATICA DOS FACILITADORES

Considerando que a pratica dos Circulos de Constru¢do de Paz esté vinculada
a concepcao restaurativa de justica, acreditamos que é imprescindivel compreender
a percepcao do(a)s facilitadores sobre tal modelo de justica. Isto significa dizer que a
concepcao de JR afeta profundamente como cada facilitador(a) enxerga o CCP, uma
vez gque vao se construindo perfis diferentes de profissionais, que estéo relacionados
a trajetdria de cada um (a), como vem se delineando neste estudo.

Ademais, a compreensdo que se tem da cultura juridica e, mais
especificamente do CEJUSC, também € fundamental para entender o processo de
formacédo do(a)s facilitadores porque ela se constitui a lente mediante a qual esses
profissionais enxergam o campo juridico na dinamica social, as relacbes que se
estabelecem, assim como os conflitos se manifestam e como podem ser

gerenciados/administrados.

4.1 O cotidiano do CEJUSC na perspectiva dos facilitadores

De acordo o Conselho Nacional de Justica (CNJ), conforme mencionado no
campo empirico, a pratica da JR pode ocorrer em diversos espacgos: escolas,
associacdes de bairro, centros comunitarios, universidades, CEJUSC, Nucleos de JR,
dentre outros. Acreditamos que o0 espaco onde sdo desenvolvidas tais metodologias
de resolucéo de conflitos concebem essas praticas de diferentes maneiras, de modo
a podermos afirmar que produzem caracteristicas peculiares e, talvez, distintas.

Uma préatica de JR implementada em um centro comunitdrio muito
possivelmente apresentara diferencas, ndo podera ser igual aquela que se d4 em um
centro judiciario, por exemplo. Entdo, a concep¢do que se tem também do campo
empirico, nesse caso, o CEJUSC, torna-se igualmente imprescindivel para
conhecermos 0s contornos e as caracteristicas da pratica restaurativa dos Circulos
de Construcao de Paz.

No que diz respeito a como cada entrevistado (a) enxerga o CEJUSC, Joao —
gue é magistrado e coordenador do centro judiciario que vem apresentando praticas

de referéncia no estado da Bahia — descreve-o como
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um Centro Judiciario de Métodos Consensuais de Conflito, de
disputas, € um 6rgdo do Poder Judiciario que atua com métodos
consensuais de Solucao de Disputas [...] cada um tem o seu modo de
desenvolver suas atividades, tem o0 CEJUSC conciliacdo, mediacao, o
nosso CEJUSC é um CEJUSC mais completo em que nds temos
mediagdo, JR, Direito Sistémico, ele é mais amplo [...].

O CEJUSC de Brumado € uma das poucas unidades que oferecem outros
servicos além da mediacdo e conciliacdo. O entrevistado traz a definicdo e as
caracteristicas do CEJUSC Brumado, como um alargamento institucional voltado para
implementacdo de préticas que estdo sendo previstas pela legislacdo, mas que ainda
estdo em estado embrionario de concretizacéo, no estado da Bahia e no Brasil.

Alan coloca que

A partir de quando fui para o CEJUSC, essa visdo se tornou mais
ampla. Eu ndo tenho que ouvir as pessoas apenas para enquadra-las
num quadrado juridico, eu tenho que ouvir suas percepcoes,
interesses e necessidades, seus contextos relacionais, o mundo em
gue esta inserido, da realidade que se vive. Entdo, o CEJUSC pra mim,
€ essa nova perspectiva [...].

Inicialmente, o CEJUSC se coloca como uma experiéncia diferente por
desenvolver praticas autocompositivas como a mediacdo e a conciliacdo que
apresentam uma perspectiva nova para os profissionais do Direito, formados por uma
l6gica em que predomina a dogmatica juridica, em que os casos devem se encaixar
em modelos legais previamente definidos. A respeito disso, coloca Achutti (2014, p.
67) que

A realizagdo de uma [...] mediacdo ou de um circulo restaurativo [...]
serdo orientadas de forma a tentar atingir os resultados que se espera
de um evento restaurativo (reparagdo dos danos, restauracdo de
relacionamentos rompidos etc.), conforme as suas peculiaridades, e
isto apenas € possivel por ndo haver esse regramento delimitado,
tipico do sistema de justica criminal tradicional [...].

A facilitadora Paula, por sua vez, traz uma concepcao de CEJUSC como
Politica Publica, ao relatar que Eu ja tinha uma ideia de que o CEJUSC era um servigo
de Politica Publica [...]. De acordo o CNJ, o CEJUSC se constitui instrumento de
implementagé&o da politica judiciaria. Paula ainda afirma que o CEJUSC é esse servigo
que tem como meta primeira garantir direitos, acessibilidade a Justica [...] acessar
métodos adequados para solucionar o seu conflito[...]. Ela concebe o CEJUSC como
instrumento de acesso a justica e, em virtude disso, presta servico de grande

relevancia social.



87

Neste sentido, a questdo do acesso a justica vem sendo pauta central no
processo de democratizacdo da justica em um pais de desigualdades gritantes como
€ 0 Brasil. O CNJ, por intermédio dos CEJUSC’s, implementa a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento dos conflitos de interesses. As praticas de resolucdo de
conflitos realizadas nos centros judiciarios sdo instrumentos de efetivacdo dessa
gestao de conflitos. Em virtude disso, os CEJUSC s&o elementos centrais no processo
de consolidacdo dessa politica publica que visa promover 0 acesso a justica de forma
efetiva.

A Resolucédo n.° 125, de 29 de novembro de 2010, que dispde sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, no ambito do
Poder Judiciario, considera, dentre outas questdes, que é necessario “consolidar uma
politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos

consensuais de solucao de litigios” (CNJ, 2010, on-line). Sdo atribuicbes do CNJ:

Art.4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa
com o objetivo de promover ag¢des de incentivo a autocomposicao de
litigios e & pacificagé@o social por meio da conciliagéo e da mediacao.
Art5° O programa serd implementado com a participacdo da rede
constituida por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades
publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicdes de
ensino (CNJ, 2010, on-line).

Nesse sentido, os CEJUSC se constituem como centros judiciarios
responsaveis pela implementacdo dessa politica publica, ou seja, desenvolvem a
Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses.

Além disso, foi notada a presenca na fala de Paula, de alguns termos
caracteristicos da mediacdo, o que parece ser natural em virtude da facilitadora ser
também instrutora dessa metodologia pelo Tribunal de Justica da Bahia. Além disso,
ela aponta como vem se construindo o campo da JR no Brasil, capitaneado por

praticas de mediagéo de conflitos. De acordo o Manual de mediagéo judicial do CNJ,

O campo da chamada “Resolugéo Apropriada de Disputas” inclui uma
série de métodos capazes de solucionar conflitos [...] oferecem [...]
opcdes para se chegar a um consenso, a um entendimento provisorio,
a paz ou a penas a um acordo [...]. Atualmente, tem se adotado [...] a
expressao “Resolucao Adequada (ou mesmo amigavel) de Disputas”
para denotar uma escolha consciente de um processo ou método de
resolucéo de conflitos [...] (CNJ, 2016, p. 17, grifos do autor).

Importante destacar que a JR surge apos a mediacdo e a conciliagdo, néo

podendo ser confundidas, embora sejam métodos autocompositivos. Em virtude
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disso, ainda sdo poucos os centros com unidades restaurativas, como é o caso de
Brumado. A facilitadora Ana afirma que [...] Eu creio que € um 6rgado muito importante

no ambito do judiciario, dentro de uma cidade. Por fim, o facilitador Daniel expde que

[...] o CEJUSC daqui tem sido muito rico porque [...] as praticas ndo se
vinculam eminente a resolver conflitos, mas sim a atender a diversas
demandas que surgem [...] e também se propor a se aproximar da
comunidade de acordo com as demandas que eles coloquem.

Ambos destacam a importancia do centro para a cidade como uma parte do
judiciario para atendimento das demandas da comunidade, destacando a
multiplicidade de praticas, algo que também estd presente na fala de outros
facilitadores. Nesse contexto, cabe também destacar o que dispde a Resolugéo n.°
125, de 2010, (CNJ, 2010), acerca do papel dos centros judiciarios como espacos de

promocao e fortalecimento da cidadania.

Art 8° Os tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solucao de
Confltos e Cidadania, wunidades do Poder Judiciério,
preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou gestdao das
sessdes e audiéncias de conciliagdo e media¢do que estejam a cargo
de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacdo ao cidadado (CNJ, 2010, on-line).

Além de oferecer servicos gratuitos de conciliacdo e mediacao, o centro possui
atendimentos voltados para o fortalecimento da cidadania, contando com
atendimentos de psicélogos e de assistentes sociais, dentre outros. Alan também
concebe o CEJUSC como instrumento da comunidade, ao afirmar que a ideia do
CEJUSC ¢é comunidade, é social, ndo é judicial. Nao esta restrito a uma
territorialidade, a um setor [...] O CEJUSC € um projeto do poder judiciario, mas € um
projeto comunitario. Como mencionado anteriormente no campo empirico, a
implantacdo do CEJUSC pode ser realizada em diversos espacos, tais como centros
ou associa¢des comunitarias. Cabe destacar também que os centros judiciarios séo
voltados ainda para o0 empoderamento das comunidades na gestéo dos seus conflitos.
Outra pergunta que se faz, no contexto da Justica Restaurativa, € quem ¢é a

comunidade? A respeito dessa questéo, Zehr (2015, p. 43-44) argumenta:

Dentro do campo da Justica Restaurativa tem havido alguma
controvérsia sobre o significado do termo “comunidade” e como obter
seu efetivo envolvimento nos processos. A questdo € especialmente
problematica em culturas onde as comunidades tradicionais nao mais
existem [...]. Além disso, o termo comunidade pode expressar um
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conceito abstrato demais para ter utilidade préatica [...] a prépria
comunidade pode ser culpada de abusos. Na pratica, a JR tem tendido
a se concentrar nas “comunidades de cuidado” ou microcomunidades.
[...] Para As questdes fundamentais sao: 1. Quem da comunidade se
importa com essas pessoas ou com a ofensa? 2. Como envolve-los no
processo?

Paula, por sua vez, atribui o “sucesso” do CEJUSC ao fato de, diferentemente,

de outros, ele ser “pleno”, ou seja, atende diversas demandas, como relata,

Como ele é de um local que ndo tem as varas todas segmentadas, o
CEJUSC de Brumado atende todas as demandas da justica naquela
localidade. Entéo, isso também deu a possibilidade de fazer tudol...]:
CCP, Oficina de parentalidade e divoércio, constelagéo, acolhimento
social, atendimento psicolégicol...].

Paula ainda relata que [...] ndo é a toa que o CEJUSC de Brumado é téo
badalado porque ele faz muito além do que todos os outros [...] s6 fazem oferecer
mediacdo e conciliagdo. Como mencionado anteriormente, grande parte dos
CEJUSC'’s oferece, exclusivamente, os servicos mencionados em virtude de serem
mais antigos que a JR, formalmente utilizada no judiciario brasileiro a partir de 2005.
Neste caso, a facilitadora se refere a possivel repercusséo do trabalho desenvolvido
por aquela unidade no ambito institucional do Estado da Bahia, visto que ja foi objeto
de premiacao, reconhecimento e apresenta¢cdo em congressos como pratica modelo.

Um aspecto relevante que emerge nas narrativas é a respeito da qualificacédo
da equipe do CEJUSC. Como relata a facilitadora Paula, o centro judiciario possui
uma equipe bem formada e possibilidade para a gente exercer toda a flexibilidade que
um sistema multiportas permite [...]. Segundo ela, o CEJUSC tem condi¢cGes de
atender a demandas diversas porque possui profissionais qualificados, [...] também
tem a ver com a formacédo porque ndo adianta nada vocé ser pleno e nao ter
profissionais formados em diversas praticas para colocar la dentro”. Mais uma vez,
surge um conceito caracteristico da mediacao, que € o “sistema multiportas”. De

acordo o Manual de Mediagé&o Judicial do CNJ:

[...] ainsercdo desses métodos na administracao publica, em especial,
no Poder Judiciario- iniciou-se, no final da década de 1970, nos
Estados Unidos, em razdo de uma proposta do professor Frank
Sander denominada Multidoor Courthouse (Forum de Mdltiplas
Portas) [...] compde-se de uma visdo do poder judiciario como centro
de resolucdo de disputas, proporcionando a escolha de diferentes
processos para cada caso [...] Em vez de existir uma unica ‘porta’ ( 0
processo judicial) que conduz a sala de audiéncia, o FMP trata de um
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sistema amplo com varios tipos distintos de processo [...] (CNJ, 2016,
p. 18).

O conceito de “sistema multiportas” esta vinculado ao de “solugdo adequada
de conflitos” em virtude de propor uma variedade de métodos ou processos distintos,
tais como os ja mencionados conciliacdo e mediacdo, além de outros como arbitragem
e 0 proprio processo judicial. A facilitadora Paula traz a concepcédo de sistema
multiportas e métodos inominados de conflitos como algo que da flexibilidade ao
trabalho do CEJUSC. Quando eles colocam ‘métodos inominados de solugéo de
conflitos’, eles abrem a possibilidade de construgcdo de mdultiplas praticas dentro da
realidade local de vocé utilizar multiplas praticas que podem ser inventadas, de fazer
um processo criativo.

Essa perspectiva evidencia o outro aspecto da relacéo entre CEJUSC e Justica
Restaurativa. Se por um lado a linguagem e os termos especificos da mediacdo
(metodologia instituida antes da JR) acabam por colonizar as préaticas da JR, por outro
lado, essa denominacdo dos centros judiciarios como espacos para métodos
inominados de resolucdo de controvérsia permite que outras praticas também
autocompositivas, embora de campo teoérico-metodoldgico diverso como os Circulos
de Construcdo de Paz (e outras préticas da JR) sejam incorporadas ao CEJUSCS.

No que diz respeito as relacdes internas do CEJUSC (entre os membros da
equipe, facilitadores(as), coordenacao e demais profissionais (como a atendente, a

psicologa e a assistente social), o facilitador Alan afirma que

Uma das primeiras coisas que fizemos foi realizar o Circulo de
construcdo de equipe de trabalho. Entédo, a partir desse circulo, foi
definido qual seriam os valores para 0 CEJUSC. Entéo, a partir desses
valores, é que é pautada todas as nossas relagées. [...] 0 amor é um
valor que mais se repetiu [...] reproduz acolhimento, ndo-julgamento,
também foi colocada a questdo do compromisso, da responsabilidade

[.]
Compreende-se da fala de Alan que o circulo também é utilizado como

metodologia para a organizacao do trabalho da equipe. O facilitador Daniel argumenta
gque o CEJUSC

tem um corpo de funcionarios que foi formado pra isso e que
demonstra o interesse em se disponibilizar dessa forma e esta se
trabalhando para isso, me parece que produz um ambiente de
relacionamentos saudaveis. Isso quando a gente fala dos
relacionamentos entre os profissionais do préprio CEJUSC.
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A facilitadora Ana afirma:

[...] a nossa relacdo, entre os membros da equipe, é quase perfeita.
NGs temos uma boa relacao, nés nos compreendemos e trabalhamos
aqui como uma espécie de rede. Eu creio que nds temos uma equipe
bem completa e eficiente.

A facilitadora Paula, nesse sentido, coloca que

Outra coisa, foi a gente estabelecer, conjuntamente, os fluxos [...] como
foi uma construcéo conjunta, a gente conseguiu estabelecer uma forma
bem tranquila de cada um estabelecer seu lugar [...] a gente teve
conflitos que levaram a discussdes sérias, somos pessoas, mas a gente
tinha esse processo de autocuidado uns dias e a gente, mesmo com
essas situagdes conflitivas, a gente conseguia sentar e dialogar.

Ao definir a relagao entre os membros da equipe como “quase perfeita”, a
facilitadora parece atribuir essa percepgdo em virtude de haver uma compreensao
mutua e um trabalho conjunto. Nesse sentido, essas narrativas parecem se vincular
ao fato de que o CEJUSC é resultado de uma nova forma de enxergar as relacdes,
trazida tanto pela concepcéo dialdégica dos métodos autocompositivos, inicialmente,
quanto dos principios da Justica Restaurativa. Acerca disso Zehr (2015, p. 86) coloca

que:

A Justica Restaurativa [...] apresenta um sistema de valores
inerentemente positivo, uma visdo de como podemos viver juntos de
modo a favorecer a vida. Funda-se no pressuposto - um lembrete para
aqueles de nés que vivem num mundo individualista - de que estamos
todos interconectados. Recorda-nos de que vivemos em
relacionamento, que nossas agdes tém impacto sobre os outros [...] A
Justica Restaurativa deve estar fundada em valores [...] Respeito,
responsabilidade, relacionamento.

Jodo argumenta que

o relacionamento do coordenador com a equipe tem que t4 alinhado
porgue nao € s6 coordenar acdes [...] € organizar acdes para ter 0s
circulos entre a equipe, entre a equipe e a comunidade, entre a equipe
e 0s 6rgaos do municipio, entre escolas, a gente comeca a ampliar a
partir desses dialogos, estratégias e intervencbes em Politicas
Publicas para constru¢do de uma cultura de paz.

Aqui, mais uma vez a metodologia do CCP ¢ utilizada tanto na formacgéo da
equipe, quanto na sua divulgacao, reforcando o carater vivencial dessa pratica e a sua

utilizagdo como instrumento de construgéo de relacionamentos. Em consonancia com
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esse aspecto, cabe destacar o pensamento de Pranis (2010, p. 57-58) sobre o modo

como os circulos podem construir relacionamentos:

Antes de tentar resolver as questbes ou partir para acéo, é preciso
investir algum tempo ajudando os participantes a encontrar sua
ligacdo como seres humanos. [...] o tempo gasto conhecendo as
pessoas e criando entendimento deve ser igual ao tempo gasto
discutindo os problemas e criando planos de acao.

A prética dos circulos atravessa a pratica do(a) facilitador(a) desde a sua
formacao inicial, estendendo-se na formacado continuada e no exercicio profissional.
N&o se configura em algo que é apenas ofertado ao publico do CEJUSC, mas uma
pratica que é vivenciada em diversos ambitos e contextos, tanto internamente, entre
0s membros do centro judiciario, quanto externamente, para a rede formada pelas
instituicdes parceiras.

Nesse sentido, o facilitador Alan coloca que

[...] o que n&o existe na relagcdo com a coordenacdo e que também foi
sempre posta pelo juiz coordenador também é de ndo sermos uma
estrutura hierarquica forcada [...] As bases do nosso 6rgéo é o dialogo.
Entdo, toda a relagéo, independente da cadeia hierarquica, ela é
pautada no dialogo totalmente aberto.

Ana, por sua vez, relata que

A relagdo da equipe com coordenacdo [...] hoje € muito boa. A
coordenacdo nos da uma resposta eficiente e rapida diante daquilo
gue a gente traz, seja operacional, seja técnica, enfim, em relacao a
comunicacao entre nos é bem eficiente. Entdo, nos temos a abertura
de dizer as nossas necessidades e a gente é atendido a contento [...].

Os facilitadores avaliam como boa a relagdo com a coordenacdo, em virtude
de terem as suas necessidades entendidas, pela existéncia do dialogo ou
comunicacdo satisfatoria. Esses dois Ultimos aspectos aparecem como elementos
fundamentais na Justica Restaurativa.

Acerca disso, a facilitadora Paula afirma que internamente, a gente teve, acho
gue uma das equipes mais bem formadas de qualquer CEJUSC, e ai, tem muito a ver
com essa acao bem presente do juiz coordenador [...] que tem formacao tao profunda
dentro dos métodos oferecidos [...]. Uma das questdes problematicas que surge dessa
fala é o fato de que, geralmente, a JR ser implementada em razdo de estarem

vinculadas a iniciativas de profissionais/juizes que se identificam com essa concepcéo
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de justica, de modo que ha uma espécie de personificacdo, em que se atribui a figura

de determinado(a) juiz(a), o desenvolvimento de praticas nessa perspectiva de justica.

O que ocorre é que o trabalho perde a continuidade quando esse profissional

migra para outra comarca e o0 que assume ndo é adepto da JR. Paula ainda ressalta

que

[...] ele sempre teve essa postura, vamos dizer, de lider, muito mais do
gue de chefe. Nesse sentido, a gente conseguiu construir uma equipe
muito articulada em que as pessoas conseguem exercer a autonomia
e fazer um trabalho 14 dentro para que o CEJUSC tivesse um servico
do jeito que ele esta sendo hoje.

Ainda no que tange as relacdes internas e como isso impacta o trabalho do

CEJUSC, a facilitadora Ana ressalta a importancia do apoio mutuo e relata que

A gente tem assistente social, tem psicéloga, a gente tem a mediadora,
tem o coordenador, 0 juiz coordenador, eu que trabalho com CCP,
como facilitadora. Entdo, € um trabalho eficiente [...] me apoio em
meus colegas e eles se apoiam em mim [...] conseguimos uma
conexao bem importante e significativa para o resultado das nossas
acoes.

Paula, por sua vez, explicita que

[...] Sei que se eu precisar de outras coisas que eu néo tenho recurso
para isso, eu tenho um assistente social, tenho a psicéloga, tenho a
atendente que pode dar outro [...] acho que vocé ter a equipe
estruturada dessa forma, ela facilita o trabalho que vocé consegue
passar, vocé confia, vocé faz a sua parte, vocé sente uma fragilidade,
vocé sinaliza.

A facilitadora Paula, também nesse sentido, afirma que a confianga e o suporte

da equipe de trabalho sdo essenciais:

o diferencial tem a ver com isso ai também, equipe, funciona como
equipe. Essa divisdo de acbes. E vocé delegar e confiar [...], mas ao
mesmo tempo, a gente se reunir, constantemente, para negociar as
relacdes entre essas funcdes, esses papéis.

Coloca ainda que

[...] quando digo equipe, é nesse sentido, de delegar tarefas, atribuir
confianca suficiente para que as pessoas possam ter autonomia [...]
para compartilhar [...] receios, [...] vulnerabilidades, [...] acho que ter a
equipe estruturada dessa forma, facilita o trabalho [...].
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Em ambas as falas, as facilitadoras ressaltam que a boa relacdo entre os
membros da equipe impacta positivamente no trabalho do centro. A respeito dessa

questao também, o facilitador Alan explicita que

[...] a partir do momento em que temos abertura de didlogo, a gente
cria esse fortalecimento de equipe. Quando a equipe é fortalecida, o
conflito [...] o conflito vai atingir um grupo de pessoas que estdo
preparadas para lidar com aquilo. Entdo, o que deve se respaldar [...]
€ ter a seguranca de tratar ou trabalhar o conflito e, a mesmo tempo,
ter uma equipe ali que lhe dar um suporte ou apoio.

Acerca disso, Pranis (2010) coloca que quando as pessoas expfem as suas

vulnerabilidades, fortalecem as relagbes de confianca.

O nivel de ligacéo e confianga tem impacto direto tanto sobre eficacia
do didlogo quanto as questbes em pauta e o desenvolvimento de
planos para resolvé-las. [..] Quando um grupo de pessoas néao
desenvolveu ligacdo e confianca mutua, a discussao de problemas
tende a ficar no nivel superficial (p. 59-60).

Além de relatarem sobre como enxergam e definem o CEJUSC, de como se
dao as relacdes internas, os (as) facilitadores(as) também falaram sobre como
ocorrem as articulacées do Centro com outras instituicdes e 0 seu impacto no trabalho
desenvolvido, de forma mais especifica, a pratica do CCP. Destacaram a sua
importancia como fundamental para a consolidacdo das atividades do centro
judiciério, visto que sua perspectiva de atuacado se da baseada na construcdo de uma
rede interinstitucional. O CEJUSC deve funcionar em parceria com outras instituicoes,
como um servico de Politica Publica, como ressaltou a facilitadora Paula
anteriormente e conforme previsao do CNJ.

O facilitador Jodo acredita que

Nessa construcdo de paz, nesse grau mais sistémico [...] em que eu
olho todas as areas, eu preciso de uma [...] uma harmonia do trabalho
de todos os 6rgdos. E importante que ai funcione CREAS, CRAS,
municipio, Estado, Uni&o, todos com agdes...e ai vem MP, Defensoria
Pulblica, comunidades, associa¢cdes, movimentos sociais, todos,
conjuntamente construindo Politicas Publicas capazes de trazer a paz
[...] paraisso, os relacionamentos sdo fundamentais. Na verdade, toda
essa estrutura é para construgdo de relacionamentos [...].

No que diz respeito a construcéo dessas relacdes, o facilitador Alan afirma que
pensando nisso [CEJUSC] como elemento de comunidade, o diadlogo e a interconexao

com 0s 0rgaos sociais do municipio ou com o que a gente denomina rede possui
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grande relevancia. Segundo ele, a construcéo inicial da referida rede se deu pela
apresentacao do servico ao que ele denomina tripé do municipio: saude, assisténcia
social e educacao. O desenvolvimento da politica publica demanda a construcéo de
uma rede interinstitucional que almeja a construgdo de uma cultura de paz. Nesse
contexto, a perspectiva de organizacdo da rede € marcada pela caracteristica
intersetorial, incorporada nas politicas de assisténcia social para garantir maior

efetividade na protecéo social dos cidadaos.

A nocdo de intersetorialidade surgiu ligada ao conceito de rede, a qual
emergiu como uma nova concepg¢ao de gestdo contraria a setorizagédo
e a especializacao, propondo, por outro lado, integracéo, articulagédo
dos saberes e dos servicos ou mesmo a formacdo de redes de
parcerias entre 0s sujeitos coletivos no atendimento as demandas dos
cidaddos (PEREIRA & TEIXEIRA, 2013, p. 121-122).

O facilitador Jo&o afirma que néo esta no ideal ainda, tem muito a caminhar e
h& um déficit ainda na construcdo das relagdes interinstitucionais com o MP,
Defensoria Publica, o préprio poder judiciario [...]. Relata também acerca do trabalho
em parceria com orgaos de Seguranca Publica, em parceria com o municipio, com o
CRAS, € um processo em construcao ainda, mas temos muitos apoios, muitos bracos
[...]. A facilitadora Ana, do mesmo modo, ressalta que a gente consegue dialogar com
muitas instituicdes, mas ainda ndo é de forma satisfatéria e efetiva. Daniel coloca que

0 Orgao é prejudicado pela cultura autoritaria, visto que ele acredita que

0 CEJUSC nao tem como funcionar perfeitamente porgue ele nao tem
[...] poder total. Ele tem que partilhar este poder com diversos 6rgaos,
cujos atores sdo formados em uma cultura autoritaria, nao dialdgica,
fundados no punitivismo, retribuicdo, na total descrenca e falta de
conhecimento em relacdo a complexidade dos conflitos humanos e da
convivéncia humana.

A facilitadora Ana, por sua vez, relata que os 6rgdos que encaminham casos
sdo aqueles que conhecem a Justica Restaurativa, como no trecho seguinte: [...]
juizado especial civel e criminal tanto os funcionarios, servidores, quanto o proprio juiz
coordenador nos encaminha casos também porque sao estudiosos da JR ou pelo
menos de métodos autocompositivos, como a mediacdo. A facilitadora Ana, assim
como outros facilitadores, destaca a delegacia de Brumado como parceria
fundamental para a realizagdo da pratica dos Circulos de Construcdo de Paz no

municipio. Ela relata que o centro
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recebe muitos casos da delegacia [...] porque existem delegados la
gque sabem, sdo estudiosos da JR [...]. Aqueles que sdo mais parceiros
€ porgque entendem o que € JR, 0 que sdo métodos autocompositivos.
Existem outras instituicbes que mandam, mas ndo com muita
frequéncia [...].

Acerca disso, Achutti (2014, p. 186) coloca que:

[...] € possivel afirmar que a justica restaurativa pouco efeito produzira
se nao for reconhecida por lei como forma direta de lidar com a cultura
juridica legalista brasileira. E razoavel concluir, nesse sentido, que um
sistema restaurativo desvinculado do sistema judicial e sem amparo
legislativo ndo recebera o reconhecimento esperado por parte dos
operadores juridicos [...] Paralelamente a isto, os curriculos das
faculdades de direito [...] cursos de capacitacdo continua dos agentes
juridicos [...] deverdo incorporar a discussdo sobre a eficacia do
servico prestado ao cidaddo pelo sistema de justica,
independentemente da natureza do processo.

Segundo o autor supramencionado, a transformacdo na perspectiva de
formacdo dos profissionais do Direito é salutar para tensionar os limites da cultura
juridica legalista brasileira, apontando para a necessidade de promover um sistema
de justica que promova de forma efetiva o acesso a justica. Em virtude de ndo haver
uma determinacdo legal que obrigue a utilizacdo da Justica Restaurativa, suas
praticas tém sido disseminadas por aqueles que possuem identificacdo com tal
concepcgao.

O facilitador e delegado Daniel relata que a comunicacdo com o CEJUSC se
deu em virtude da necessidade de construcao de fluxos de demandas relacionadas a
conflitos [...]. A facilitadora Ana destaca as formacdes realizadas pelo CEJUSC com
profissionais do municipio, a gente ja fez treinamentos com a equipe de saude, ja
levamos as acbes para outros profissionais [...]. Acerca disso, Jodo afirma que na
nossa ideia esta a pratica da construcdo desse relacionamento com a rede. [...]
Fizemos circulo com o municipio, reuniées com o prefeito, com as secretarias, com
as assistentes sociais [...] circulos com o Conselho de Seguranca, a prépria Policia
Civil [...].

Alan, por sua vez, afirma que a articulacdo com a rede fortalece o trabalho do
CEJUSC, ao afirmar que articular com a rede seria potencializar o0 nosso servicol...].
Daniel ainda define essa articulacdo, do centro com outras instituicbes, como
resultado da divulgacéo realizada pelo CEJUSC dos servigos, aléem de experiéncias

diversas como circulos, seminarios e palestras, e que o centro tem se colocado a
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disposicéo para, na sua atividade fim, contribuir com a resolucéo de conflitos [...]. A

facilitadora Paula ainda afirma que o CEJUSC

levou a JR para onde conseguiu, onde a gente teve espaco, ambitos
escolares, a delegacia[...] A gente fez encontro com Educacéo, Saude
Publica, Assisténcia Social, Seguranca Publica, a gente tem uma
parceria importante com a delegacia, se a gente ndo tivesse 0s
encaminhamentos da delegacia, a gente nao teria feito JR em
Brumado.

Desse modo, had uma resisténcia e um desconhecimento que parecem
caminhar juntos, que obstaculiza a implementacdo dessas praticas. Os casos
atendidos pelo CEJUSC séao fruto de demandas espontaneas (quando a comunidade
procura o centro de forma voluntaria), ou de encaminhamentos do judiciario ou outros
orgaos (educacdo, assisténcia social etc). Na pratica, grande parte dos casos sao
advindos da delegacia, em virtude de um dos delegados ter formacao e conhecimento
da Justica Restaurativa e dos Circulos de Constru¢do de Paz e ndo de uma acéo
institucionalizada.

Outro aspecto presente nas narrativas, no ambito das relacdes, diz respeito ao
relacionamento do CEJUSC com os usuarios do servico. Em relacéo a esse aspecto,

o facilitador Alan afirma que

o principal ponto do CEJUSC é o atendimento inicial [...] que é feito
por uma recepcionista, ela foi treinada numa técnica de mediagéo-
atendimento, ela é treinada para ter acolhimento [...] a palavra-chave
€ o0 acolhimento e nédo julgamento [...] a partir desse momento, ja se
comeca na recepc¢do o trabalho do conflito.

A facilitadora Paula declara que os facilitadores recebem a demanda que é feita
como primeira triagem pelo atendimento. E o atendimento foi bem formado para fazer
isso [...].

Essa perspectiva evidencia o impacto das relagbes internas, como isso reflete
nos usuarios dos servi¢cos. Dentro dessas concepcdes do CEJUSC, algo que € comum
nas narrativas dos pesquisado(a)s é o fato do centro apresentar peculiaridades em
relacdo aos demais oOrgéos, tanto da esfera publica, quanto privada, como servigo
diferenciado, de alta qualidade, que promove o acolhimento das pessoas desde o
momento do atendimento.

A respeito disso, Daniel fala a respeito de uma “qualidade interacional”

produzida pelo centro, caracterizando o CEJUSC como um ambiente de promocéao do
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acolhimento, do cuidado [...] ndo de uma maneira melosa e exagerada, falsa também,
mas um ambiente que permita fazer com que as pessoas se sintam bem, apesar de
estarem lidando com problemas sérios, configurando-se, dessa forma, como ambiente
institucional que causa espanto [...], um érgao que busca lidar, de maneira dial6gica e
adequada com os conflitos, produz e cria um ambiente que, por exceléncia, tende a
ser acolhedor [...] e que acaba por espantar o publico no sentido de que eles nao estao
acostumados a serem tdo bem tratados, ouvidos. Ser bem tratado aqui significa um
servico com boa prestacdo ou uma qualidade especifica de atendimento que
apresenta um acolhimento especial, derivado de préaticas assentadas em bases de
justica restaurativa, escuta empatica e comunicacao nao violenta.

Concebida como um aspecto da JR ou uma metodologia autbnoma, a
comunicagdo ndo-violenta foi desenvolvida pelo psicélogo Marshall Rosenberg,
discipulo de Carls Rogers, o criador da escuta ativa. De acordo Rosenberg (2006, p.
22), “pela énfase em escutar profundamente — a nés e aos outros — a CNV promove
0 respeito, a atencdo e a empatia e gera o mutuo desejo de nos entregarmos de
coragao”. Destacamos o conceito formulado por Rosenberg (2006, p 21), segundo o

qual

A CNV se baseia em habilidades de linguagem e comunicacdo que
fortalecessem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo em
condi¢cBes adversas. Ela ndo tem nada de novo: tudo que foi integrado
a CNV ja era conhecido havia séculos. O objetivo é lembrar do que ja
sabemos- de como nds, humanos, deveriamos nos relacionar uns com
os outrosl...]. A CNV nos ajuda a reformular a maneira pela qual nos
expressamos e ouvimos 0s outros [...].

A facilitadora Ana, por sua vez, argumenta que [...] ja na recepc¢do, a gente
trabalha de forma diferente, a recepcionista que atende os casos, ndo s colhe dados,
mas também faz uma escuta além de colocar que o CEJUSC faz um trabalho em que
cuida da pessoa antes de cuidar do caso em si, € um todo [...]. A respeito disso, Daniel
afirma que a visao institucional do CEJUSC impacta nos atendimentos [...] ndo é so
0os bons relacionamentos que vao produzir bons atendimentos, € toda esta visao
institucional que o CEJUSC tem [...].

Tal reflexdo aponta para aproximacdes entre justica e cura, teméatica
transversal e delicada, haja vista ela combinar aspectos de campos diversos como da
saude e da justica. Por outro lado, a fala dos informantes apresenta a relevancia das

relacbes em uma organizacdo social com niveis de conflitividade e de sofrimento
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individual minorados. A respeito da justica como cura, Elliot (2018) coloca que essa
concepcao esta atrelada a concepcao de justica vinculada a reducéo dos danos e da

construcdo de relacionamentos saudaveis.

Na Justica Restaurativa, a resposta ao dano € motivada nao pela
busca por consequéncias punitivas aos ofensores, mas pela cura
coletiva da comunidade na qual o dano ocorreu. Se o termo “cura” é
definido como fazer algo sélido que restaure a saude, entdo o objetivo
das intervencfes pos-dano é uma restauracao holistica [...] significa
gue grade atencdo é dada as necessidades - da pessoa que sofreu o
dano, da pessoa que causou o dano e da comunidade - a fim de
determinar que opc¢des de cura podem ser necessdarias (ELLIOT,
2018, p. 226).

A autora afirma que a reparacao constitui parte do processo de cura e que
“‘justica ndo se refere a padrdes abstratos de legalidade, mas a servir o bem estar
humano e a fazer nossos relacionamentos funcionarem bem” (ELLIOT, 2018, p. 227).

Ao refletir sobre as estratégias utilizadas ou desenvolvidas para orientar o
trabalho dos (as) facilitadores(as) no exercicio da sua prética, Paula coloca que havia
um turno inteiro s6 para o aprimoramento da equipe [...] a gente tinha uma manha
para fazer formacédo continuada, para discutir casos [...] espaco dessas construcfes
de acdo em equipe mesmo. Jodo ainda destaca a pratica do autocuidado, peculiar a
formacéao dos facilitadores e que tem consistido em etapa importante do processo de
formacao continuada e apoio: [...] nés temos uma pratica que é o autocuidado. Nos
olhamos para as nossas relacdes internas semanalmente [...].

Paula ainda relata que cada um tinha autonomia muito grande para fazer sua

acao dentro do seu ambito.

Em consonancia com esse aspecto, a fala da facilitadora Ana traz: eu
estudei, compreendi a técnica, compreendi o contexto, fagco cursos,
tenho a minha vivéncia aqui dentro do servico. Cada caso [...] me
ensina a trabalhar. [...]. No entanto, toda essa formag&o académica,
formal ndo seriam tédo eficientes se ndo houvessem algumas acoes
gue acontecem aqui enquanto equipe que é o autocuidado.

A respeito disso, também fala o facilitador Daniel, ao colocar que

E interessante o autocuidado para que vocé se sinta bem para fazer
circulos né? Acho que terapia é interessante [...] medita¢do ou praticas
interiores de devogao também sdo muito uteis. No circulo existe a
experiéncia de estar presente ou sentir-se estando presente [...] e me
parece que praticas como as meditativas, inclusive antes de fazer um
circulo [...] vocé vai estar em uma desaceleragdo que Ihe coloca mais
presente.
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Esse aspecto esta vinculado a compreensdo de que é necessario cuidar,
primeiramente de si, para cuidar dos outros. Dessa forma, a pratica do autocuidado
se configura como espaco e momento de formacdo, assim como estratégia
fundamentalmente necessaria ao trabalho dos(as)facilitadores(as). Pranis (2011, p.
14-15) fala a respeito do autocuidado como recurso para autopreparacdo do(a)
facilitador(a) para desenvolver a pratica do circulo, aliado ao trabalho para o
crescimento pessoal e o autoconhecimento. Segundo a autora, o autocuidado é
relevante em virtude de ser emocionalmente desafiador facilitar um circulo. Nesse
contexto, coloca como necesséario, para o autocuidado, incluir o cuidado fisico,

emocional, espiritual e mental. O facilitador Jodo também coloca que

Sempre no inicio do ano, a gente tem reunido de planejamento anual,
reunides internas para verificar o andamento do nosso planejamento,
reunibes estratégicas sempre com o0 objetivo de construcdo de
relacionamentos, ta [...] nés temos reunides [...] de autocuidado, de
organizacao do servico, de estruturacado até porque nao existe um
modelo de funcionamento do CEJUSC [...].

Acerca disso, Pranis reflete sobre a importancia da prética dos circulos para a
construcdo e o fortalecimento de relacionamentos. Na dinamica do trabalho do
CEJUSC, a metodologia, como mencionado anteriormente, € utilizada para a
formacao da propria equipe (no sentido de trabalhar questdes internas), assim como
para o fortalecimento das relacbes com as instituicdes da rede.

Os circulos utilizam o desejo profundo de estar ligado a outros de uma
forma positiva como plataforma para desenvolver relacionamentos.
Por sua vez, isso possibilita as pessoas explorarem as questdes de
modo mais profundo, o que resulta afinal em solu¢bes mais poderosas
para problemas e conflitos dificeis (PRANIS, 2010, p. 61).

A facilitadora Paula coloca que A maneira com a pessoa organizava 0 Servico
era livre dentro da ldgica institucional. Se havia, por exemplo, uma meta de agéo,
bastava saber que a pessoa estava fazendo aquilo ali e relatar o que aconteceu.
Também relatou que A gente ja tem alguns procedimentos fixados. [...] tinha um
padraozinho para até ficar mais facil para a atendente conduzir o processo porque a
atendente [...] muito nessa acao de contatos com as pessoas.

Os fluxos de trabalho sao definidos coletivamente, conforme afirma o facilitador
Alan, [...] ndo tem o fluxo correto, um fluxo engessado porque a gente ndo entende

que os conflitos sdo engessados. Entdo, diante dessa fluidez que sdo as relacdes
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interpessoais, a gente entende que deve ser 0 nosso atendimento, 0 NOSSO encontro.
Pelas falas, é possivel afirmar que a dinamica do trabalho no CEJUSC é marcada pela
valorizacéo da liberdade, da espontaneidade e da autonomia no planejamento e no
desenvolvimento das agdes.

A facilitadora Ana relata que o CCP € planejado também [...] O roteiro é feito
baseado no que as pessoas trazem [...]. Se for um conflito familiar, a gente elabora
um roteiro baseado nas questdes de familia, se for um conflito de vizinhanca, baseado
em situagOes de comunidade [...]. Acerca disso, Paula argumenta que

Sempre antes de um circulo ou pré-circulo, inicialmente, a equipe
trabalhava sempre em dupla [...] entre os dois facilitadores, eles vao
ali, construir um roteirinho, tanto no circulo quanto no pré-circulo.
Identificada a demanda ali, a gente faz o roteiro, prepara, com
informacédo do pré-circulo, ja tem informacdes para o circulo de faz.

O facilitador e atual coordenador do CEJUSC relata que as reunides com a
equipe séo constantes: Todas as nossas atividades [...] a gente sempre tem, ndo um
controle, mas um cuidado de aperfeicoar os pontos de melhorias [...] a gente sempre
tem o feedback com toda a equipe. Embora sejam definidos como processos
circulares nao rigidos por Pranis & Boyes-Watson (2011, p.50), a elaboracao do roteiro
é fundamental para orientar a pratica do(a) facilitador(a). No trabalho do CEJUSC, os
roteiros sédo elaborados apés o pré-circulo e anuéncia das pessoas para participar do
circulo, geralmente, entre a dupla de facilitadores que, por sua vez, tém nesse
momento, um espaco para trocar impressfes sobre o caso e construirem um roteiro
adequado, especifico para a situacdo. Os casos sédo, do mesmo modo, utilizados para
estudo e aperfeicoamento da equipe de facilitadores.

A respeito disso, a facilitadora Paula relata que Quando havia alguma questéao
mais complexa, a gente tinha o espaco da sexta-feira para fazer alguns casos um
pouco dificeis em algumas situacdes. Entdo, a gente usava essa reunido da equipe
para discutir esses casos. O trabalho de avaliacdo também é permanente, como relata
a facilitadora Ana: a avaliagcdo € constante [...] a gente senta e conversa para saber o
feed back daquela situacdo. Daniel, por sua vez, afirma que [...] existe muito dialogo
sobre como foi o circulo, quais foram as questées que surgiram|...].

A facilitadora Ana argumenta que nos temos uma formacao continuada. A gente
sempre ta participando de algum curso, temos reunides preparatérias para alguma

acao e a gente tem que ta estudando e a gente planeja todas as ac¢6es. O facilitador
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Alan afirma que [...] a equipe sempre foi incentivada a fazer formacgfes continuadas,
a fazer estudos, a buscar. A gente sempre tem cuidado desse compartilhamento,
participamos de grupos de Whatsapp com tematicas restaurativas, de mediacao.
Entdo, sempre estamos buscando essas atualizagdes. A maioria das formacgdes sao
proporcionadas pelo proprio Tribunal de Justica por intermédio do Nucleo Permanente
de Métodos de Solugcbes Consensuais de Conflitos (NUPEMEC), além da formacéo
continuada presente nas formacdes internas da equipe no CEJUSC.
O facilitador Daniel, por sua vez, coloca que

a estratégia central [...] € a de, ao meu ver né, tem sido assim na minha
pratica, de estar aberto pra pratica. Seria interessante, como
estratégia do facilitador ir construindo préticas a partir de situacdes
menos complexas, menos dificeis [...] e a medida que a pessoa vai se
empoderando, tendo mais experiéncia com circulo ela passe a
experimentar circulos mais complexos [...].

Muito embora o planejamento possa orientar as acdes do(a)s facilitadores(as),
ele é uma prética vivencial, dado que cada encontro é singular, de tal modo que o
exercicio constante, assim como toda a préatica profissional, € essencial para a
construcdo de um saber-fazer.

Outro aspecto que aparece como competéncia do facilitador e etapa crucial da
pratica dos Circulos de Construcdo de Paz, aqui é apontada como estratégia:

Me parece também, eu tenho visto estas experiéncias com alguns
facilitadores, que o exercicio da escuta [...] como no pré-circulo é uma
estratégia que também ajuda muito na capacidade de desenvolver
esta sensibilidade [...] e um know how na capacidade de dar retorno e
produzir perguntas [...] desenvolver uma arte do perguntar.

A escuta ocorre no momento do pré-circulo para que o(a) facilitador(a) possa
ouvir o relato das pessoas a respeito da situacdo-problema ndo sé para levantar
informacdes e orientar acerca do procedimento do circulo, como para realizar um
acolhimento inicial por meio do que € definido como escuta empatica.

Neste topico, os entrevistados avaliam a dindmica das relacées do CEJUSC,
descrevendo-a como positiva e tendo como caracteristicas, o didlogo, a comunicagao
eficiente, o atendimento as necessidades do(a)s facilitadores (as), a empatia, a
autonomia e a promocéo do autocuidado. Foi também avaliada a inter-relagdo com

outras instituicdes, haja vista que, como novo ator institucional, o CEJUSC depende,
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além do atendimento direto, de direcionamento de demandas que tiveram inicio ou
tramitam em outras instituicdes.

A necessidade de construcdo de relacdes neste ambito aponta para tensdes
mais profundas relacionadas aos paradigmas de justica, além das ja estudadas
resisténcias que as organizacfes apresentam em contextos de mudanca, visto que a
cultura juridica dos operadores de direito, fundada na racionalidade penal moderna,

impde obstaculos na aceitacdo de praticas diversas de enfrentamento de conflitos.

4.2 Sentidos da Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa apresenta diversos conceitos, cada um deles aponta
para um aspecto dessa concepcéo de justica e, a0 mesmo tempo, complementam-se
em uma compreensdo desse campo. Concebida como movimento social e também
como um conjunto sistémico de praticas e teorias, a JR pode ser entendida como uma
nova racionalidade, a restaurativa. Nesse sentido, busca-se captar na fala do (a)s
entrevistado(a)s elementos que evidenciem ou deem pistas desse modo de pensar a
realidade, as relacdes e, de forma mais especifica, as situacdes-problema ou conflitos.

No que diz respeito ao sentido da Justica Restaurativa, essa € concebida pela
facilitadora Ana JR como um boom, uma forma diferente de trabalhar, como uma
novidade, destacando elementos caracterizadores, como técnicas de encontro, de
dialogo, de ndo julgamento/estigmatizacdo e de responsabilizacdo. Além disso, a
entrevistada enxerga esse modelo de justica como um estilo de vida, como uma
mudanca de visdo porque, segundo ela, a nossa sociedade é excludente e punitiva:
culturalmente, a sociedade s6 tem tendéncia de punir [...] aquele que faz algo que nédo
esta de acordo aquele ambiente, a gente pune, exclui [...] eu excluia aquele que nao
se adequava. Essa tendéncia punitiva a qual ela se refere, é trazida por Elliot (2019)
nessa perspectiva da facilitadora, como algo caracteristico da sociedade e do sistema

de justica ocidental.

A maior parte do que se escreve sobre procedimentos de justica
criminal estd baseada na justica como uma ideia autoexplicativa e a
punicdo como um mal necessario. As no¢gdes de senso comum sobre
justica incluem referéncias a punicdo como uma parte axiomatica da
constituicdo da justica. [...] A exploragdo mais profunda da Justica
Restaurativa revelara esses pensamentos como sendo problematico
e nos levara a fazer a pergunta: € possivel haver justica sem puni¢do?
(ELLIOT, 2019, p. 93-94).
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A facilitadora se refere ainda a sua experiéncia como educadora e a sua relacao
com os educandos. Essa relacdo entre “professor-aluno” se assemelha a relacao
“Estado-ofensor/criminoso”, no sentido de punir e excluir aqueles que possuem
condutas divergentes as estabelecidas. Em consonancia com esse aspecto,
apresentamos o pensamento de Foucault (2008, p. 69) que faz uma reflexao sobre a

regularidade da punicéo:

Durante todo o século XVIII, dentro e fora do sistema judiciario, na
pratica penal cotidiana como na critica das instituicbes, vemos formar-
se uma nova estratégia para o exercicio do poder de castigar. E a
‘reforma’ propriamente dita, tal como ela se formula nas teorias de
direito ou que esquematiza nos projetos, é a retomada politica ou
filosofica dessa estratégia, com seus objetivos primeiros: fazer da
punicAo e da repressdo das ilegalidades uma funcdo regular,
coextensiva a sociedade; ndo punir menos, mas punir melhor; punir
talvez com uma severidade atenuada, mas punir com mais
universalidade e necessidade; inserir mais profundamente no corpo
social o poder de punir.

Boonen (2011), diante da problematica da punicdo, enxerga a Justica
Restaurativa como uma possibilidade de alternativas para efetividade da justica, no

sentido de uma justica verdadeiramente justa.

Entendo como punicdo fazer sofrer alguém intencionalmente, impor
algo desvantajoso, oneroso. A punicdo, em muitos casos, € uma
resposta social e politica uma conduta considerada ndo desejada,
ofensiva ou criminosa [...]. E uma imposic&o que faz do punido [...] um
sujeitado a vontade alheia. Por causa desta imposicdo, desta
submissao, € dificil aceitar a punigdo como um meio capaz de reforcar
a responsabilidade de sujeito e sua cidadania. Creio que a JR é um
convite para buscar alternativas a puni¢do, na busca de instaurar o

justo (BOONEM, 2011, p. 121).

A facilitadora Ana ainda define a JR como inclusiva, ao colocar que [...]a JR é
muito poderosa dentro da parte educacional porque inclui [...] trabalha com o todo [...].
Por fim, ela apresenta a JR como um instrumento que pode restaurar o individuo para
ele buscar se ressocializar, € uma mudanca de olhar [...]. A palavra restaurar &
caracteristica dessa racionalidade e tem gerado algumas discussdes de natureza
semantica. Fontana (2019, p. 77), ao analisar definicbes de diversos teoricos,

constatou

A presenca de palavras e expressdes como restauragdo e reparacao
do dano infligido a alguém, restauragéo dos relacionamentos rompidos
pela infracdo, ou correcdo do que estava errado. A restauracdo
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constitui [...] a meta fundamental do processo restaurativo, mas tem
uma implicagdo moral profunda, no sentido de n&o infligir dor,
principalmente se comparada a abordagem da justica tradicional,
centrada na pena.

De acordo Berger & Luckmann (2014, p. 38), “...] a linguagem marca as
coordenadas de minha vida na sociedade e enche esta vida de objetos dotados de
significagao”. O termo “restauracdo” tem o seu sentido ampliado, de restaurar as
relacbes para a restauracdo dos individuos, com sentido semelhante a cura, outro
conceito também discutido neste trabalho e que gera tensdes de sentido.

De acordo a facilitadora Ana, a JR demanda a restauragdo do proprio
facilitador: [...] se eu ndo me restaurar, se eu nao olhar para mim, me curar, eu nédo
vou fazer um trabalho efetivo [...]. JR me faz amadurecer enquanto pessoa, trabalhar
minhas questdes. Aqui, cura e restauracao aparecem como sinbnimos cujo significado
esta atrelado a realizacdo de um trabalho interno e a préaticas de autoconhecimento.
A doutora em antropologia social, Schuch (2008, p. 506), ao apresentar as
justificativas para a Justica Restaurativa no Brasil, afirma que essa esta fundamentada
na visdo de que, no Brasil, a violéncia produz relagdes “ndo harmoénicas” e
“‘desintegradoras”, sendo necessaria uma alternativa que “substitua o modelo
conflitivo” e possibilite “a restauragao dos lagos, de relacionamentos”. A autora, nesse
sentido, ainda argumenta que no campo da JR, “a énfase é colocada nos valores da
harmonia e responsabilizagédo individual na conducdo das respostas ao conflito”
(p.507). Assim, para Schuch (2008, p. 506),

[...] O método dessa restauracao implicaria uma transformacao
individual rumo a uma transformacédo das relagfes interpessoais e,
dai, & transformacgéo da sociedade. A restauracdo social é, portanto,
subsidiaria de uma transformacao individual, nesse ideério. A énfase
é colocada no valor do individuo [...].

Diante disso, a percepcdo de JR de Ana dialoga com a compreensao do
facilitador Alan, quando este afirma que a JR estd me impulsionando a construir portas
para que outras pessoas também mudem as formas de se verem...um novo inicio [...]
essa interconexao de comunidade, de humanidade, de pessoas. O facilitador também
relata sobre ter se encontrado na JR porque ela abre mais possibilidades para essa
pacificacdo social [...] porque ela propicia o trabalho de comunidade, o trabalho de
grupo [...]. Ele também define esse campo como forma de trabalhar as violéncias

sofridas pelas pessoas.
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Irbnico também perceber na sua trajetoria € que, ao relatar o seu contato inicial
com a JR, o informante conta que, quando pediu orientacdes na graduacdo para
elaborar o seu trabalho de concluséao de curso, o professor deu um monte de xerox
de livro sobre Justica Restaurativa. Eu ndo sabia o que era...eu falei: Isso aqui € muito
utopico, € sobre uma realidade que néo existe. Hoje, algum tempo depois, como
facilitador ele afirma que a JR é vista como um sonho utoépico [...]. Muitos de fora veem
como reunido de maos dadas, como abraco coletivo, tém essa visao distorcida
conceitualmente porque ndo conhecem [...]. Os relatos dos informantes revelam
percepcdes de realidade que configuram a JR como néo real, como fora do campo da
realidade. Segundo Santos (2018, p. 12),

a sociedade se produz socialmente, ou seja, o0 mundo social nédo é

dado, ndo é natural, nem é predeterminado [...] a vida social é
constituida pela ag¢do dos individuos, a partir dos significados que
estes atribuem a realidade [...] como se relacionam uns com 0s outros,
como lidam com as normas morais e legais, enfim, pela maneira como
interpretam tudo o0 que se passa ao seu redor e como esta
compreensdo organiza as praticas na vida cotidiana.

Outro aspecto que aparece na fala de Alan € a compreensao de que a JR tem
como base a CNV (Comunicacdo N&o-Violenta). Schuch (2008), ao discutir sobre a
JR como pertencente ao campo das tecnologias da ndo-violéncia e da modernizacéo
da justica no Brasil, apresenta a CNV como metodologia central que “trabalha com
tecnologias de reconhecimento das emoc¢des e gerenciamento do self em direcédo a
promocdo da resolucdo de conflitos variados e a autonomia e responsabilizacéo
individuais” (p. 506-507). A autora acrescenta que a CNV “implica a preeminéncia de
um subjetivismo que lhe é estruturante e o privilégio de uma interioridade que é
chamada constantemente a aparecer, de forma a facilitar a resolucao de conflitos” (p.
505).

Nesse aspecto, assemelha-se a percepc¢éo de Daniel, quando ele afirma que a
JR estimula a comunicacdo e a participacdo dos envolvidos em uma situacéo
conflituosa por meios nao violentos. Daniel também define esse campo como aquele
que dispbe de uma metodologia muito sutil que favorece essa comunicagao. Outro
aspecto importante trazido por esse informante € a compreensao da JR como campo
de pesquisa muito importante que busca mostrar uma concepc¢éo de justica muito

mais vinculada a participacao dos individuos, que séo os donos dos seus conflitos.
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O facilitador Daniel também concebe a JR como experiéncias pulverizadas que
vem produzindo metodologias das mais diversas e como movimento de insatisfacéo
com o modelo de justica retributiva e o0 modelo de justica penal que ele considera
perverso. Também enxerga a JR como uma revolucao total no sentido de empoderar
os envolvidos [...] e desempoderar os atores centrais [...] que sdo educados na cultura
da racionalidade penal, na qual a punicdo é pré-requisito para justica [...]. Por fim,
cabe destacar outra percepc¢édo presente na fala do entrevistado que é a de que a JR,
parece ser, em uma perspectiva ideal, como ele afirma, a Unica maneira adequada de
lidar com conflitos [...] diante dessa perplexidade do modelo reinante hegemaonico [...].

Boonem (2011, p. 33) coloca um questionamento pertinente acerca da
possibilidade de implementacdo da JR que dialoga com a fala do facilitador Daniel,

como evidencia a citacédo abaixo:

Como favorecer mudangas em profissionais com autoridade
hierarquica, como policiais, operadores do direito e professores, para
aderir a pedagogia das praticas restaurativas, que estabelece que
cada personagem € apenas um, que cada colabora¢do tem 0 mesmo
peso, renunciando assim a um status diversificado e somando como
participacdo emancipada? (BOONEN, 2011, p. 33).

Jodo, semelhantemente, compreende a JR como uma filosofia de gerar
autonomia nas pessoas, de intervir menos. Na sua fala, fica evidenciada a concepcéao
da JR como um novo modo de olhar a justica: Eu gosto muito da ideia da JR como um
valor, um estado de coisas que a gente esta buscando alcancar. Fontana (2019, p.
77), ao refletir sobre a face ética da Justica Restaurativa, afirma ter a percepcéo de

gue a base de sustentagdo desse modelo de justica € “eminentemente ética”.

E o valor justica? Nessa perspectiva, concordando com a tese
aristotélica de que a justica consiste em retirar o excesso do ofensor e
devolvé-lo a vitima, para que ambos figuem em condi¢éo de igualdade
e que, assim, cada parte tenha o que Ihe é devido, assumimos que
restaurar equivale, rigorosamente, a fazer justica, ou seja, a
restabelecer o equilibrio rompido por uma ofensa (FONTANA, 2019,
p. 78).

Ao considerarmos a perspectiva valorativa da JR, o referido facilitador
apresenta outros elementos, como [...] os valores da nao-violéncia, ndo impor
solugdes, cuidar da vitima, de olhar para o dano que ela sofreu e uma série de

principios. Fontana (2019) argumenta que os valores estdo vinculados tanto a

fundamentacdo da JR quanto a sua préatica. Nesse sentido, revela que é mais
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relevante “pensar e sistematizar a filosofia do que as praticas especificas, uma vez
gue uma base filoséfica bem fundamentada serve de referéncia a uma diversidade de
praticas” (FONTANA, 2019, p. 79).

Outro aspecto pertinente na fala de Jodo é a afirmacéo de que grande parte
das pessoas que escrevem sobre JR nunca viveram a JR. [...] viver a JR é diferente
de falar sobre [...] nessa filosofia de vida, nesse modo de ser e viver, a vivéncia traz
coisas que sao inexpliciveis. Ainda sobre isso, ele afirma que as definicbes de Justica
Restaurativa limitam a pratica que esta em processo constante de transformacao, [...]
a academia vai dizer o que é e a gente vai, na pratica, criar novos modos de ser e
viver. O informante também acredita que a JR é indescritivel porque estd no mundo
do sentir e ndo no mundo do pensar e, em virtude disso ndo é possivel a explicar
racionalmente e que a sua compreensao se da por meio vivéncia, mediante a
experiéncia.

Ainda sobre essa questdo de definicdo rigida da JR, ele relata que acredita que
0 objetivo dessas praticas deveria ser a constru¢cdo de uma cultura de paz e nao a
existéncia de responsabiliza¢do no processo, pois compreende que uma pratica pode
ser restaurativa sem que haja responsabilizacdo, desde que se pretenda construir
uma cultura de Paz. [...] eu sei que ha teorias que dizem que tem que ter
responsabilizacdo. Tudo bem, entdo ndo chame de JR o que eu faco. Nao me importo
com rétulos ou conceitos que estdo sendo dados a essa pratica. [...] 0 objetivo é a
construcdo de paz e esta tudo certo.

Embora existam correntes que defendam que um procedimento restaurativo
deve ter a responsabilizacdo, ha também a concepcdo da JR como um campo
dindmico, sem delimitagBes rigidas acerca da sua definicdo, sendo a base
principioldgica definidora do que é Justica ou pratica restaurativa. A fala do facilitador
esté alinhada a ultima percepcao da JR e estabelece didlogos com o pensamento de

Zehr (2015, p. 72) a respeito, como podemos perceber no excerto que segue:

E digno de nota que nem todas as abordagens restaurativas envolvem
um encontro direto, e que nem todas as necessidades podem ser
atendidas através de um encontro direto, e que nem todas as
necessidades podem ser atendidas através de um encontro. Mesmo
gue aqueles que foram vitimados tenham algumas necessidades que
envolvam a pessoa que os ofenderam, também apresentaram outras
gue independem dela. Da mesma forma, agueles que ofenderam tem
necessidades e obrigacdes que ndo guardam qualquer relacdo com a
pessoa a quem ofenderam.
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Das falas do facilitador mencionadas anteriormente, também emergem
guestdes relacionadas a novas formas de fazer JR diante do que foi configurado como
tal, revelando o resultado das interac6es dos sujeitos com os simbolos e estruturas ja
constituidas, conforme o pensamento de Schutz (2012, p. 92),

[...] O mundo social no qual o homem nasce e no qual ele precisa
encontrar seu caminho € experenciado por ele como uma estreita rede
de relacbes sociais, de sistemas de signos e simbolos, com sua
estrutura particular de significados, de formas institucionalizadas de
organizacao social, de sistemas de status e prestigio.

A facilitadora Paula, por sua vez, concebe a JR como espaco de cuidado matuo
na comunidade, de acolhimento do outro, que tem como premissa 0 respeito e a
garantia dos direitos, além de entender como um paradigma de justica em
contraposicao a retributiva, como um rol de praticas, dentre outros elementos. Parece
chamar atencdo da informante, a perspectiva comunitéria existente na JR, visto que
isso aparece em muitas falas, como: [...] ela nos convida, enquanto comunidade para
cuidarmos, uns dos outros, para considerarmos que aquela pessoa merece a chance
de ser [...] trazida num formato acolhedor [...]. Quando fala de pensar nos objetivos da
JR, o carater comunitario também emerge: [...] promover uma relacdo entre pessoas
de uma comunidade, de uma sociedade em que haja a premissa do respeito [...].

Boonen (2011, p. 42) fala sobre comunidades de afeto, de suporte e como
contexto social mais amplo. Denomina a comunidade de afeto as pessoas que sao
convidadas por aqueles que estdo diretamente envolvidos no processo restaurativo.
“[...] o decisivo destes proximos € que aprovem minha existéncia, ainda que reprovem
meus atos”. As comunidades de suporte apresentadas na perspectiva de Barton
(2003) sdo pessoas importantes para a vitima e o agressor, como os familiares,
amigos, professores, colegas e vizinhos.

Outro aspecto que se destaca é a preocupacdo com o ser humano, com a
concepcao de que todos fazem parte do grupo, de quem ninguém pode ser excluido.
Assim como traz a perspectiva de olhar a pessoa além do dano que foi cometido, sem
que a percepgao dessa pessoa fique limitada ao “erro/crime” que cometeu: [...] Ela
ajuda a gente a olhar o erro de outra pessoa e, consequentemente a outra pessoa
também como alguém que a gente tem, sim que cuidar. Que é uma pessoa [...]

insubstituivel, ela tem seu valor [...]. Nesse sentido, essa fala continua dialogando com
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a concepcao de comunidade traida, cunhada por Boonen (2011, p. 43) o qual coloca

que:

A comunidade tem forte importancia no sentido de contribuir para a
cura social [...]. A comunidade tem que propiciar uma estrutura
protetora para a vitima, pois tem certa nogao de que o ‘mal’ que se
manifestou no crime € o mal que esta potencialmente em cada
natureza humana [...]. O ofeNsor é um ser humano que se tornou
‘diferente’ de todos os outros, e, ao mesmo tempo, continua tao igual
a todos; téo igual aquilo que todos podem vir a ser.

Além do mais, a facilitadora apresenta uma compreensao do valor humano, de
gue todos sao igualmente importantes, um dos elementos que fundamentam a pratica
do CCP: Acho que nédo basta s eu estar aqui, bem, se eu tenho uma quantidade de
pessoas que nao estdo. Acho que a JR faz isso [...] para eu ser no mundo [...] para

gue eu esteja feliz no mundo, as outras pessoas precisam estar, Ubuntu [...].

[...] Em termos gerais, ubuntu significa, por um lado, a humanidade
gue é vivenciada e realizada com o0s outros, e, por outro, a
humanidade como valor. [...] ubuntu é a pedra angular da ética
africana, que é biocéntrica, ou seja, centrada na vida (KASHINDI,
2017, p. 03).

A concepcao Ubuntu também aparece vinculada a JR em virtude de apresentar,
em comum, a concepc¢ao de ser humano em relacdo com os outros. Nesse sentido,
“Com relacao a solidariedade, a ética ubuntu € uma das filosofias ancestrais sobre o
tema mais citadas em conexdo com a JR, cujos principios foram muitas vezes
empregados em discursos publicos, de Mandela a Obama” (FONTANA, 2019, p. 50).

Tendo em vista que a Justica Restaurativa emerge nas Ultimas décadas do
século XX, como alternativa aos modelos de justica institucionalizados nas sociedades
ocidentais, ela expressa percepcdes diversas de aspectos relacionadas com os
elementos centrais da JR. Nesse sentido, apresentou-se como relevante para a
pesquisa conhecer as narrativas dos facilitadores acerca de fendmenos centrais na
construcéo da justica e da JR e do CCP, tais como: conflito, resolucado de conflito,
valores, paz e violéncia.

No ambito do movimento da JR, voltado para o tratamento de condutas
previstas como penais, a forma de encarar o que se chama de crime foi influenciada,
na criminologia, pelo movimento abolicionista. Hulsmann (2018) afirmava que, para
encontrar modos menos deletérios de intervencéo social do que o Direito Penal, seria

necessario renovar a linguagem da justica. Como os facilitadores percebem o
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significado destas palavras-chave revela os sentidos que atribuem a fenédmenos
importantes, bem como o paradigma a que se adequam.

No que diz respeito ao conceito de conflito, o facilitador Alan afirma que eu via
o conflito como algo ruim, algo a ser evitado, para fugir, ndo ser confrontado. Hoje, eu

vejo como algo a ser enfrentado com o dialogo. Briquet (2016, p. 47) elucida que

a palavra conflito tem sido associada com discérdia, divergéncia,
controvérsia ou antagonismo, que pode ser real, percebido ou
interpretado como tal. Também pode ser definido como luta, combate,
guerra, oposicdo entre duas ou mais partes, além de mera
divergéncia, discordancia de ideias e opinides.
Nesse sentido, a fala do facilitador apresenta uma concepcdo do conflito
vinculada a da citacdo. Pelo fato de ter uma conotacdo negativa (divergéncia,
antagonismo, guerra, combate etc), é natural ser visto como algo a ser evitado, como

narra Alan. A facilitadora Paula define o conflito como

[...] divergéncia entre o que eu espero que a pessoa, de fato, pode me
dar e entre o que ela espera de mim [...] € como se fosse essa balanca
entre o real e o ideal, entre o que eu gostaria que fosse e 0 que eu
gostaria que fosse e 0 que eu consigo ser [...] [...] tA associado a essa
diferenca de expectativas que vai gerar, dentro de uma relacdo, o ndo
cumprimento das necessidades

Como pode ser visto na fala, conflito € compreendido como nédo atendimento
de expectativas.

Jodo, por sua vez, coloca o conflito como divergéncia de interesses e como
fundamental para evolucao social, conforme trecho: [...] € quando temos ideias,
posicoes diversos num sistema ou numa relacdo [..] ndo sdo negativos, sao
fundamentais para a sociedade, é a partir dos conflitos que experimentamos a
evolucdo [...]. Essa concepcédo acerca do conflito esta vinculada as percepcdes mais

recentes, conforme o pensamento de Briquet (2016, p. 48), a seguir:

[...] dentro de uma nova ordem sistémica, surgem novas formas de
perceber, lidar e transpor conflitos dentro de uma postura construtiva,
participativa. Dentro deste novo paradigma, o conflito € visto como um
meio, uma oportunidade de reconstrugao das estérias de conflito e um
motor propulsor de energia criativa [...].

O facilitador Daniel concebe o conflito como [...] fenomenologicamente, [...] SO
podemos perceber que existe o diferente ao percebermos um certo conflito [...] ndo

apenas como algo que é problematico, mas como a prépria expressado da diferenca
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que € tao valorizada enquanto diversidade da convivéncia humana. Ainda segundo
ele, é dificil perceber essa dimenséo do conflito porque ele estd muito permeado de
dor e desconforto. A facilitadora Ana afirma que entdo, eu creio que é importante a
gente levar isso pros outros 6rgdos para as pessoas perceberem que o conflito é
normal, € natural, € necessario [...]. Briquet (2016, p. 51), sustentado no pensamento
de Chiavenato (1999) apud Briquet (2016, p. 211), apresenta as caracteristicas
construtivas e destrutivas do conflito, para tanto, concilia-os a percepcao que aflora
nas falas de Daniel e Ana, como se depreende do quadro abaixo:

Quadro 5 — Caracteristicas construtivas e destrutivas do conflito
Caracteristicas construtivas do conflito Caracteristicas destrutivas do conflito

O conflito desperta sentimentos e estimula | O conflito desenvolve sentimentos de
energias e motiva as pessoas a | frustracdo, hostilidade e ansiedade.
descobrirem solu¢bes inovadoras.
O conflito fortalece sentimentos de | O conflito desvia energias para ele mesmo.
identidade e coesao grupal
O conflto desperta a atencdo para | A cooperacgéo fica prejudicada, o conflito se
problemas existentes [...] e atua como | autoalimenta e danifica o relacionamento
mecanismo de corregao. entre as pessoas conflitantes.

Fonte: Elaboracgéo prépria, conforme Chiavenato (1999).

No que diz respeito a concepcéao de resolucdo de conflito, visto que a pratica
do CCP esta incorporada as formas “alternativas” de resolucao de conflitos, refletir
sobre o significado desse termo parece muito pertinente. O facilitador Daniel afirma
que nao podemos esperar resolucbes de maneira muito simploria, mas [...]
encaminhamentos que permitam novas retomadas, novas possibilidades. Ainda
declara que sente um certo desconforto com uma visdo muito eficientista na resolucao
dos [...] conflitos que me parece ser inadequada também, forcar algo que a natureza

ndo permite. Ele coloca também que

os conflitos podem se tornar mais ou menos gerenciados de forma
pacifica, entdo, me parece que essa expressdo ‘resolucdo de
conflitos’, ela traz uma certa dificuldade no sentido de que os conflitos
nao se resolvem porque a experiéncia humana continua. Eles sdo

trabalhados, alterados. Eu vejo que o conflito € inerente e sempre
presente.

Nas falas de Daniel, despontam varios elementos presentes em algumas
discussoOes tedricas acerca da natureza da resolucdo de conflitos. Schuch (2008, p.

499) afirma que “no campo de implementagao e discussao das praticas restaurativas
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no Brasil”, é perceptivel a “hegemonia de um conjunto de discursos sobre o seu ideario
gue conjuga nocdes de autogestéo e transformacéo individual com modernizacéo da
justica e promogao de uma cultura de paz”. Nesse contexto, a autora compreende que
a disseminacio das referidas praticas implicam na “inser¢cao de novas praticas de
promocado e producao da justica” bem como representam “uma reconfiguragao das
sensibilidades para o entendimento e administragéo de conflitos” (SCHUCH, 2018, p.
499).

Em relagdo a essa definicdo do entrevistado, acerca da JR como forma “mais
ou menos pacifica” de resolugao de conflito, a antropologa Schuch (2018, p. 500) vai

defender que

Tais tecnologias fazem parte de um processo mais amplo de
mudangas de sensibilidades no Ocidente, tratado por Nobert Elias
(1994), no espectro do processo de civilizagéo [...] tem como um de
seus elementos fundamentais a restricdo ao uso da forca, o que
pressupde o desenvolvimento de sensibilidades avessas a violéncia e
pautadas pela educacdo dos sentidos na direcdo do autocontrole
individual. J& no contexto das regulamenta¢des internacionais, um dos
aspectos fundamentais para a constituicdo e reforco de modos néo
violentos de resolucdo de disputas diz respeito a difusao da retérica
dos direitos humanos [...] € na protecao dos direitos do individuo [...].

Ainda sobre um aspecto que surgiu da fala do entrevistado, no que tange ao

termo “resolugao”, Tonche (2015, p.16-17) argumenta que

contrariamente a bibliografia que geralmente define JR como uma
maneira alternativa de resolucdo de conflitos, optou-se pelo termo
gestao (ou administracao) [...] ja que resolucao parece indicar o fim ou
a solucdo do conflito, 0 que nem sempre é alcangado — ou mesmo
desejado pelas partes.

7

O facilitador Jodo coloca que quando a gente fala de resolver conflito, € a
pessoa se responsabilizar, reparar aquele dano que causou, isso é o perfeito, € o
objetivo final, mas nem sempre € possivel. O facilitador cita 0 exemplo de situacao de
violéncia domeéstica em que ndo h& a responsabilizacdo do ofensor, mas ha
transformacdes nas relagbes, na perspectiva de como a vitima enxerga o ciclo de
violéncia, conseguindo interrompé-lo. [...] houve resolucéo do conflito? Nao! O dano
ainda ta ali, ele ndo se responsabilizou. [...] mas houve uma transformacédo, nao
houve? [...] houve um passo para cessar a violéncia e, talvez, cessar a violéncia para

as proximas geragées.” A fala revela um efeito prospectivo da resolucao de conflito,
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ou seja, a transformacéao das relacdes para que, futuramente, os conflitos ndo ocorram
mais.

Segundo Azevedo (2014) apud Achutti (2014, p. 33), “[...] os defensores das
formas alternativas de administracédo de conflitos pretendem promover um modelo de
justica que permita aos individuos se reapropriarem da gestdo dos conflitos”. Nessa
perspectiva, Boin (2007, p. 108), ao refletir sobre a JR como forma “alternativa” de

resolucao de disputas, alega que

Este novo paradigma representa uma nova forma de olhar o conflito.
A situagdo conflituosa, sob esse ponto de vista, deixa de ser
considerada um mal para a sociedade: ela passa a ser vista como uma
possibilidade de encontro entre pessoas que em determinado
momento ndo conseguem entender-se pelas mais diversas razoes.

A facilitadora Paula coloca que na sistémica, a gente chama de administrar
(conflitos) mesmo [...] e eu ndo gosto muito da palavra resolu¢do, uso mais solugao.
Segundo ela, resolucdo de conflito esta relacionado a por termo numa determinada
divergéncia [...] ela pode nédo gerar satisfacao para ninguém, mas se pés termo, para
mim, eu acho que tem a ver com solucgéo. A respeito disso, podemos reafirmar que,
de acordo os principios e finalidades das préaticas autocompositivas de resolucéo de
controvérsias, nem sempre é possivel chegar a um consenso que represente a
vontade inicial de todos os participantes, mas chegar a uma definicdo que tenha a
aceitacado de todos(as).

O conceito de Violéncia, por sua vez, é definido pelo facilitador Jodo da seguinte
maneira: Eu acredito muito no conceito de violéncia, adotado pela CNV e acaba sendo
muito o conceito adotado pela propria JR [...] € qualquer ato que tenta impor por
qualquer meio uma vontade sobre o outro [...]. Além disso, ele coloca que [...] ainda é
uma ilusdo acreditarmos que podemos ter paz. Ndo podemos ainda. Ele afirma porque
eu falo que [...] a violéncia ainda é fundamental? [...] aquele homem esta agredindo e
esta prestes a matar aquela mulher [...]. Nesse momento, uma violéncia é fundamental
para, pelo menos, cessar a violéncia. Todavia, ele afirma que a violéncia, ela nao
resolve, necessariamente, a profundidade do conflito [...] com a decisdo, eu posso
trazer um aparato policial [...] no contexto de violéncia doméstica [...] eles podem
aprender novos modos de ser e conviver. O facilitador e também magistrado

apresenta uma concepcao de violéncia como imposi¢cao de vontade sobre o outro.
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Sendo assim, a sentenca judicial também é definida por ele como um ato violento,
visto que corresponde a imposicao da vontade do juiz sobre terceiros.

No ambito dessa discussao a respeito da violéncia, o facilitador acredita que é
muito dificil cessar completamente todos os tipos de violéncia, uma vez que parece
ser ainda necessario valer-se de algumas formas de violéncia (consideradas mais
leves) para conter violéncias, consideradas mais graves (como a fisica). Emerge ainda
na sua fala a crenca de que a violéncia ainda sera necessaria e que € ilusério acreditar

na paz agora. Nesse sentido, Lederach (2011, p. 03), argumenta que:

[...] transcender a violéncia é algo forjado pela capacidade de gerar,
mobilizar e construir a imaginagdo moral [...], a qual exige a
capacidade de nos imaginarmos em uma rede de rela¢des que inclui
Nossos inimigos; a capacidade de manter uma curiosidade paradoxal
gue abraca a complexidade sem se apoiar nas polaridades dualisticas;
a crenga fundamental no ato criativo e 0 seu exercicio; e a aceitagédo
do risco inerente de entrar no mistério do desconhecido que se
encontra além da paisagem tédo familiar da violéncia.

A facilitadora Paula apresenta violéncia como [...] comportamento que é voltado
para o outro e gera dano para ele [...] na analise da Psicologia, essa questdo da
violéncia est4 muito mais ampla, ela é muito mais complexa do que sé uma questao
do ato em si. Ana, por sua vez, traz que € impor ao outro a sua verdade [...] Para que
nao haja violéncia, deve ocorrer a compreensao do estilo de vida do outro [...]. Alan
expressa que é todo rompimento dos limites entre duas pessoas € violéncia, ou seja,
nao precisa, necessariamente, agredir [...], mas qualquer palavra que atinja, que
influencie o limite do outro [...]. Daniel afirma que [...] para relacionamentos com JR e
CCP, violéncia me parece aquelas condutas ou comportamentos que produzem danos
e sofrimentos aqueles que estéo envolvidos [...]. O que [...] para um pode ser violento,
para outro, pode nao ser.

Nas falas do(a)s informantes, é possivel perceber compreensdes diversas
acerca do conceito de violéncia, desde a violéncia, no ambito subjetivo e individual, a
uma compreensao macro da violéncia, vinculada ao Estado. O socidlogo Wieviorka

(1997, p. 25) ao refletir sobre o novo paradigma da violéncia, afirma que:

[...] Nao existe uma sociologia integrada da violéncia capaz de propor
uma teoria unificada satisfatoria, que permita abracar,
simultaneamente, os niveis de personalidade do individuo, os da
sociedade, do Estado e do sistema de rela¢des internacionais, mas
isso ndo impede o esforco para ndo separa-los na reflexdo, e
particularmente a hip6tese de que uma das fontes fundamentais da
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violéncia contemporanea reside precisamente em sua tendéncia a
dissociagéo.

No campo da Justica Restaurativa, essa compreensao se faz muito necessaria,
em virtude dos atravessamentos que esse campo sofre da violéncia estrutural, estatal
e individual. Nesse sentido, dialogando com essa argumentacao, Schuch (2008, p.
515) coloca que:

No que se refere ao modo de pensamento sobre o conflito, € possivel
inferir que, na apresentagdo dos casos passiveis de serem objeto das
préaticas restaurativas, os militantes e lideres comunitarios enfatizam
os relacionamentos sociais e o contexto de vida dos envolvidos,
enguanto os agentes judiciais e consultores tendem a dar relevancia
aos sentimentos e emocdes das pessoas relacionadas ao conflito e
suas possibilidades de transformacéo.

No que diz respeito a concepcédo de valores, a facilitadora Ana afirma que [...]
os valores das pessoas mudam com o tempo e esses valores estéo ligados aquilo que
cada um viveu, o seu passado, com 0s seus ancestrais, com a sua familia [...] Valor é
algo importante que a pessoa traz consigo e que deve ser respeitadol...]. Jodo relata
que valor € algo que a gente considera importante [...]. Quando eu falo: os meus
valores sdo coisas importantes para mim. O valor tem uma especificidade de ser
pessoal e de ser coletivo, compartiihado. Paula afirma que [...] eu julgo como
importante o qué? O que é importante para mim para que determinada coisa funcione?
[...] o que é importante para mim dentro de determinada relacdo para que aconteca
da melhor forma, assim, como [...] formas estabelecidas e padronizadas |[...] de qual
seria o caminho certo.

Para Daniel, eu tenho dificuldade de colocar valores em qualquer dimenséo,
seja pessoal, seja relacionada a questéo dos circulos. [...] na questéo do circulo é até

mais facil. E continua afirmando que

me vem agora esses dois valores centrais: o valor da comunicagéo e
0 valor daquele que comunica. [...]. Estamos querendo resolver o
conflito entre quem? Pessoas, pessoas sdo importantes, elas tém
dignidade, o conteudo delas é importante [...] esse conteudo pode ser
trabalhado de uma maneira digna e adequada através de
metodologias satisfatorias da comunicacéo.

No que diz respeito aos valores como etapa do CCP, ele afirma que “me parece
muito importante porque [...] faz o individuo acessar dentro dele uma perspectiva

valorativa e moral e, nesse sentido, produz um espaco que facilita a comunicagéo com
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alteridade e com respeito aos outros”. A Justica Restaurativa esta muito vinculada ao
aspecto valorativo, tanto nos seus fundamentos, quanto no desenvolvimento das suas
praticas, conforme coloca o pensamento de Marshall, Boyack e Bowen (2005, p. 271) a

sequir:

Deve-se enfatizar que processo e valores sdo inseparaveis na justica
restaurativa. Pois sdo os valores que determinam o processo, € 0
processo é o que torna visiveis os valores. Se a justica restaurativa
privilegia os valores de respeito e honestidade, por exemplo, é de
crucial importancia que as praticas adotadas num encontro
restaurativo exibam respeito por todas as partes e propiciem amplas
oportunidades para todos os presentes falarem suas verdades
livremente. Por outro lado, conquanto estes valores sejam honrados,
h& espaco para varios processos e uma flexibilidade de préticas.

Por fim, no que concerne ao conceito de paz, o qual refere um dos propdsitos
da JR e do CCP, vinculado a constru¢cdo de uma cultura de paz, o facilitador Alan
coloca que gquando todos possam conviver dentro de seus limites, mas nao,
necessariamente, de acordo com as suas ideias [...] auséncia de violéncia. Nao é
auséncia de conflito. O facilitador Jodo afirma que [...] as pessoas tratam sempre da
JR vinculada a paz e a paz € a auséncia de violéncia, 0 momento em que ninguém
imp&e a ninguém a sua prépria solucéo. Ele também argumenta que paz é construcao.
A gente precisa caminhar nesse processo e nao € negando ou rejeitando o que temos,
compatibilizando que vamos construindo. O facilitador, assim, entende a paz como
auséncia de imposicéo da vontade sobre o outro, com possibilidade de existir conflitos,
ou seja, divergéncia de interesses. Assim como colocado pelo facilitador, Lederach

(2011, p. 33) também afirma que

A construcao da paz é uma tarefa complexa. E, sem sombra de divida,
um desafio que nos solicita ao maximo. Como conseguimos realmente
fazer com que as sociedades envolvidas ha geracées em uma historia
de violéncia avancem para um horizonte recentemente definido?

Paula afirma que a paz tem a ver com essa logica entre o que eu desejo e 0
que eu posso e que, apesar de usar o termo “paz” se a gente for pensar na dindmica
relacional, acho que o termo adequado seria harmonia, néo pacificar, mas harmonizar

relacdes. Ainda expde que

eu ndo acho que paz seja auséncia de conflito, nem acho que paz seja
auséncia de algumas discussdes em torno do conflito [...]. Acho que a
paz é um lugar onde a gente consegue ter as diferencas, dialoga-las
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e resolver de uma forma que as pessoas se sintam mutuamente
atendidas por essa solucéo.

Daniel, por sua vez, explana que [...] € muito dificil vocé responder o que seria
a paz, mas [...] a0 meu ver, seria uma sensacdo de ndo ameaca [..] de nao
preocupacao, de tranquilidade. Além disso, coloca a paz como processo de busca
permanente, continua e incessante, segundo ela, ndo me parece possivel esperar da
existéncia humana uma paz que seja definitiva, mas sim uma constante mediacao
exterior, interior do individuo com o mundo, buscando um certo equilibrio [...] além de
demandar um certo gerenciamento das demandas que véo surgindo [...] ela € um
processo continuo e interminavel. A facilitadora Ana define paz como um respeito
mutuo aquilo que [...] as pessoas trazem de acordo a sua vivéncia, o seu passado [...].

No que concerne ao conceito de paz, percebemos que existe uma percepgao
mais voltada para o aspecto individual, psicolégico, situada no contexto das relacbes
humanas, abordada neste capitulo. Todavia, a concep¢do que permeia a visdo dos
informantes € baseada em uma perspectiva maior, que é a da construcao de uma
cultura de paz, grande propdsito da Justica Restaurativa. A respeito desse aspecto,
Rose (2000) apud Tonche (2015, p. 29) argumenta que autores a exemplo de Schuch
e Nader

mostram como objetivos do fim do conflito e alcance da paz, como
propostos pela JR, podem ser entendidos como uma outra forma de
controle social. Na mesma linha de pensamento, existem aqueles que
enxergam nestes programas de justica alternativos um movimento de
transferéncia de responsabilidades para a esfera da comunidade,
representando outra forma de controle social a partir da construgédo
coletiva de novos individuos

A antropdloga Nader (2014, p. 1) investigou “a utilizacdo do modelo legal de
harmonia como uma técnica de pacificagcao”. A referida autora afirma que “é altamente
provavel que a ideologia da harmonia faca parte do sistema de controle hegemdnico
que se espalhou pelo mundo todo com a colonizacdo politica europeia e a
evangelizagao cristd” (NADER, 2014, p. 1). Tal autora ainda defende que a ideologia
da harmonia pode ter um poder coercitivo e ndo significar ser mais positivo do que 0s
formas antagonicas de resolucédo de conflitos. Nader (2014, p.10) afirma que “[...] a
harmonia coerciva das trés ultimas décadas foi uma forma de controle poderoso,
exatamente devido a aceitagdo geral da harmonia como benigna”. A autora ainda

explicita que:
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[...] A harmonia como concepgéo geral de vida deveria ser investigada
minuciosamente no que se refere a construcao das leis, tal qual como
o conflito foi investigado minuciosamente no que se refere ao
desenvolvimento da lei. Os dois deveriam ser examinados com
respeito as no¢gdes de um mundo novo, para que possamos diferenciar
um mundo de justica de um mundo de estabilidade [...] (NADER, 2014,
p. 11).

A critica de Nader (2014) chama atencdo para o carater coercitivo das
tecnologias de resolucdo de conflitos que, na prética, utilizam a ideia pacificadora
como anuladora das controvérsias. Nesta perspectiva, o posicionamento da autora
dialoga com o pensamento de Achutti (2014) e de Souza (2011) sobre a
instrumentalizacdo da Justica Restaurativa pelo sistema tradicional de justica em que
h& uma colonizag&o das praticas alternativas e a sua utilizacdo como instrumento de
expanséao do controle do Estado.

Neste capitulo, foi possivel captar os sentidos de Justica Restaurativa
atribuidos pelos informantes. Essas percepcdes revelam a concepcdo de justica,
sobre a qual esta fundada a préatica dos Circulos de Construcdo de Paz, objeto desse
estudo. Na prética, o(a)s facilitadores(as) constroem percepcdes acerca do conflito e
da violéncia em uma perspectiva intimamente vinculada a sua trajetoria pessoal e as
experiéncias formativas.

Podemos perceber na fala dos informantes dessa pesquisa como suas
percepcdes, embora se assemelhem em muitos aspectos, possuem uma visdo mais
influenciada por elementos religiosos, filosoficos, juridicos ou psicoldgicos,
principalmente, em virtude de suas formacdes no campo do Direito, da Psicologia, da
Filosofia, da Educacédo ou do envolvimento em atividades religiosas ou na militancia
politica e social. Esse conjunto de experiéncias propiciam a formacdo de
facilitadores(as) com perfis diversos, com diferentes vieses.

No préximo capitulo, falaremos sobre os sentidos atribuidos aos Circulos de
Construcéo de Paz a fim de compreender como os (as) facilitadores (as) constroem,
cotidianamente, a pratica restaurativa dos Circulos de Construcéo de Paz no CEJUSC

de Brumado, bem como os seus desafios e potencialidades.
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5 A PRATICA DOS CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE PAZ NA PERCEPCAO
DAS FACILITADORAS E FACILITADORES

5.1 Sentidos da Préatica Restaurativa dos Circulos de Construcédo de Paz

A percepcao do(a)s facilitadores sobre a pratica restaurativa dos Circulos De
Construcdo de Paz estd assentada no contexto da Justica Restaurativa. O que
significa dizer que a concepgéao de JR afeta profundamente como cada facilitador(a)
enxerga o CCP, uma vez que vao se construindo perfis diferentes de profissionais,
como vem se delineando neste estudo.

O Circulo de Construcdo de Paz, diante dos sentidos captados pela
interpretacdo das narrativas dos entrevistados, possui significados diversos, que se
aproximam e se distanciam. Pode-se perceber que a forma como cada facilitador(a)
enxerga a pratica é influenciada pela sua visdo de mundo, construida ao longo dos
percursos formativos e sua historia de vida, de forma individual e coletiva.

Para o facilitador Jodo, o circulo representa um espaco seguro de escuta e fala
[...] em que as pessoas se sentem confortaveis para falar de assuntos dificeis. Ele
acredita que o CCP pode promover os relacionamentos, o entendimento do outro,
visto que, como ele afirma, quando a gente fala e escuta o outro, a gente tem a
possibilidade de entrar no mundo do outro [...] se relacionar tem tudo a ver com
aprender a escutar e entender o outro.

Outro aspecto destacado na sua fala foi a potencialidade de incluir a
comunidade na transformacao dos conflitos, reforcando que a pratica tem um caréter
comunitario/coletivo. Na sua perspectiva, o CCP possibilita o questionamento dos
modos de viver e de se comportar, além de promover a reconexao com os valores de
cada um: quando a gente faz um CCP, a gente esta reconectando as pessoas com 0s
seus valores, fazendo a pessoa questionar os modos dela de viver, de se comportar
no grupo [...]. Para ele, a magica do circulo é fazer as pessoas se conectarem com 0s
seus valores [...].

Essas percepcdes do circulo possuem muitas semelhancas com a defini¢cdo

apresentada por Pranis & Boyes-Watson (2011, p. 35), os quais defendem que:

O circulo é um processo estruturado para organizar a comunicagao
em grupo, a construgcdo de relacionamentos, tomada de decisdes e
resolucéo de conflitos de forma eficiente. O processo cria um espaco
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a parte de nossos modos de estarmos juntos. O circulo incorpora e
nutre uma filosofia de relacionamento e de interconectividade que que
pode nos guiar em todas as circunstancias- dentro do circulo e fora
dele.

O CCP é também concebido como pratica educativa que envolve
aprendizagem de novas maneiras de ser, viver e dialogar, na perspectiva de Jo&o. A
facilitadora Ana, por sua vez, compreende o circulo como uma pratica educativa
porque as pessoas ressignificam o seu conflito e vivenciam a pratica educativa do
dialogo. Outra questéo relevante na fala de Jodo é o fato de ele trazer uma nova
interpretacéo para os objetivos do circulo. Ele acredita que a sua finalidade néo é a
resolucdo ou restauracdo do conflito, mas a sua transformacao: [...] quando a gente
fala em restaurar, tem um pouco de passado. A ideia de transformar busca criar algo
novo, dar para as pessoas novas habilidades, é fazer com que as pessoas aprendam
por elas préprias [...].

Essa tensdo em torno do termo “restaurar”, ja discutida anteriormente, aparece
também na fala de Paula. [...] Pra mim, ‘transformar’ é muito melhor. Parece que
restaurar vocé esta colocando cola e vai ficar aquela parte quebrada, colada. Mas
quando vocé transforma € porque vocé levou para algo novo [...]. O termo, associado
a recuperar ou consertar algo, remete-nos a um estado anterior, a voltar para como
estava antes da quebra, do dano, do conflito. O que se pretende, entdo, ndo parece
ser voltar ao estagio anterior das relagbes, uma vez afetada, mas construir novas
relacbes. Nesse sentido, o termo “transformar” parece mais apropriado.

Nessa perspectiva, tal tensionamento dialoga com a concepcdo dos trés
ambitos da pratica do CCP, discutida por Pallamolla (2009), cuja perspectiva trata do
encontro, da reparacdo e da transformacédo. Segundo Pallamolla (2009, p. 55), a
concepgao do encontro possibilita que “vitima, ofensor e outros interessados no caso
devem ter a oportunidade de encontrar-se em um local ndo tdo formal e dominado por
especialistas (advogados e juizes, por exemplo) como os féruns e tribunais.” A
concepcao da reparacdo, por sua vez, defende a reparacdo do dano causado a vitima.

De acordo com Pallamolla (2009, p. 57),

[...] existe um complexo processo que envolve uma série de atitudes
que o ofensor pode tomar pode tomar para reparar material e/ou
simbolicamente a vitima. Adeptos dessa tendéncia afirmam que a
reparacdo € o suficiente para que exista justica, portanto nao é
necessario inflingir dor ou sofrimento ao ofensor. Ademais, o acordo
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restaurador, além de reparar a vitima, oportuniza a (re)integracao do
ofensor e a restauracdo da comunidade abalada pelo delito.

Por fim, a concepcéo da transformacéo, descrita por Pallamolla (2009, p. 58),
coloca que “alguns defendem a ideia de que o objetivo principal da justica restaurativa
é transformar a maneira pela qual as pessoas compreendem a si préprias e como se
relacionam com os outros no dia a dia”. Esse aspecto da Justica Restaurativa parece
estar muito presente nas narrativas dos informantes que possuem certa resisténcia
com a concepcao restauradora e dao mais énfase ao carater transformador desse
modelo de justica. Pallamolla (2009), no entanto, afirma que esses aspectos s&o
indissociaveis na pratica do CCP, ou seja, podem possuir, simultaneamente, a
perspectiva do encontro, da reparacédo (restauracao) e da transformacao.

H& outro aspecto relevante nessa discussao, acerca da identidade do circulo
como uma pratica restaurativa que precisa ser colocada neste estudo. Sobre isso,
torna-se importante destacar algumas falas, como a de Daniel, o qual afirma que o
circulo é uma das metodologias [...], mas nao é filho da JR, portanto, ndo deve nada
a justica, ndo deve nada a formatos ou concepcdes de justica; e a de Paula que afirma
que [...] JR é muito confundida com CCP, quando ele € apenas um método. O
facilitador Daniel ainda diz que a préatica do CCP constitui uma retomada de praticas
circulares, vindas de comunidades tradicionais do Canada [...].

Importante lembrar que os Circulos de Construcao de Paz ndo sao criados ou
desenvolvidos em fungdo da Justica Restaurativa, visto que consistem em uma
retomada de praticas muito antigas, adaptadas a realidade contemporanea. Os
circulos sdo desenvolvidos nos mais diversos contextos fora do judiciario e, portanto,
com outras feicbes e objetivos. Esses circulos foram apropriados pelo sistema de
justica e, atualmente, configuram-se como uma das muitas praticas e metodologias
da JR. Nesse sentido, os circulos possuem uma concepc¢ao prépria e autbnoma que
pode gerar maiores ou menores tensbes, conflitos e dificuldades na sua
implementacgéo, em virtude do contexto no qual s&o inseridos.

A respeito disso, concorda a facilitadora Ana ao relatar que [...] as pessoas,
Nossos ancestrais trabalhavam as suas questdes dentro do formato do circulo. Entéo,

ela esta dentro das nossas entranhas. Segundo Pranis (2010, p. 19),

os Circulos de Construcdo de Paz descendem diretamente dos
tradicionais Circulos de Dialogo comuns aos povos indigenas da
América do Norte. Reunir-se numa roda para discutir questbes
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comunitarias importantes é algo que faz parte das raizes tribais da
maioria dos povos.

Daniel, por sua vez, coloca que o CCP esta muito vinculado a visédo que se tem
da forma como as comunidades tradicionais resolviam seus conflitos ou gerenciavam
as suas demandas. A respeito disso, Zehr (2008, p. 256) argumenta que “[...] de
muitas maneiras a justica restaurativa representa a validacdo de valores e préticas
que sao caracteristicos de muitos grupos indigenas [...] verifiquei que a justica
restaurativa tem eco em muitas tradigbes indigenas com as quais tive contato [...]".
Fontana (2019, p. 20) destaca a referéncia aos saberes ancestrais como mito de
origem, segundo ele

[...] tem sido alvo de criticas severas [..] que, de modo geral,
consideram fantasiosa essa interpretacdo e pouco eficaz a proposta
de pdr vitima e ofensor frente a frente, para que este assuma a
responsabilidade do dano causado e ofereca uma reparacdo. Apesar
das criticas recebidas.

Por outro lado, Zehr (2008) apud Fontana (2019, p. 20) ressalta que

vé na JR uma legitimacdo de valores e préaticas desses povos
ancestrais (muitas vezes ignoradas e desprezadas ou reprimidas
pelos colonizadores), ndo como simples reproducdo do passado, mas
como uma revisao de valores, principios e praticas combinados com a
concepcéao contemporanea de direitos humanos.

Daniel acredita ainda que o circulo [...] possibilita uma maior igualdade entre os
participantes e altera as nossas légicas hierarquizadas de comunicagéo, além de
construir novas experiéncias de convivéncias, além do que colabora, neste sentido
obviamente para a pacificacdo de uma maneira diferente [...]. Aqui aparecem alguns
elementos adjetivadores da pratica, tais como, igualdade, relacbes mais
horizontalizadas, convivéncia e pacificacdo. O facilitador Alan afirma que, no circulo,
nao se coloca um ponto de hierarquia, se coloca todo mundo na mesma linha, no
mesmo patamar. Em consonancia com esse argumento, Daniel coloca que [...] O CCP
€ uma metodologia central porque tem a capacidade de, em uma sociedade [...] com
cotidiano autoritario de comunicagéo, criar um contorno em que as proprias pessoas
se sentem surpreendidas [...] de estarem falando de si mesmas. No que concerne as
narrativas deste paragrafo, € importante trazer novamente a percepc¢éo de Pallamolla

(2009, p. 58) a respeito da concepcéo transformadora do circulo, visto que tais relatos
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reforcam esse aspecto. Ao discorrer sobre a perspectiva transformadora da JR, a

autora explicita que:

Esta concepcao, de certa forma, afasta-se das demais, pois concebe
a justica restaurativa como uma forma de vida a ser adotada e rejeita
qualquer hierarquia entre os seres humanos [...]. Esta nova postura
implica uma mudanca de linguagem (como aquela proposta pelo
abolicionismo), na qual sdo abolidas as distingbes entre crime e outras
condutas danosas. Todas as condutas seriam danosas, e a prioridade
seria identificar quem sofreu o dano, quais suas necessidades e como
as coisas podem ser corrigidas (PALLAMOLLA, 2009, p. 58).

A escuta se mostrou também elemento fundamental na préatica do CCP, visto
que aparece em todas as falas do(a)s entrevistados. Daniel atribui a escuta grande
relevancia para o resultado das praticas circulares. [...] Além dessa vantagem que € a
propria escuta que deixa as pessoas envolvidas no problema e um pouco
transformadas, elas saem diferentes [...]. A escuta também aparece em momentos
distintos nas falas: a escuta que € realizada nos encontros, denominados pré-circulos,
gue consistem em uma espécie de entrevista em que o(a)s facilitadores ouvem o
relato inicial dos participantes a fim de avaliar a situacédo e encaminhar para o circulo;
e a escuta que ocorre no momento do circulo mesmo, em que, cada participante teré
seu tempo para falar, sendo ouvido, respeitosamente, pelos demais.

Essa escuta inicial, realizada pelo (a)s facilitadores € compreendida por Daniel
como [...] uma estratégia que também ajuda muito na capacidade de desenvolver esta
sensibilidade e esse know how na capacidade de dar retorno e produzir perguntas [...].
Segundo ele, a escuta também colabora com a prépria formacédo do(a) facilitador(a),
ampliando as suas percepcoes, além de fornecer-lhe informacdes para que possa
preparar o circulo.

A escuta se mostra tdo relevante que o entrevistado Jo&o aponta para a
possibilidade de ser ou tornar-se, em si mesma, uma pratica restaurativa: s6 a escuta,
as vezes, ja € muito. [...] A pessoa € capaz de enxergar coisas que nao estava
enxergando [...] um novo modo de olhar o conflito [...]. Eu ndo estou dizendo que a
escuta é uma pratica restaurativa. Estou dizendo que pode ser [...]. Essa interpretacéo
contribui para discussao do que caracteriza uma pratica restaurativa. Nenhuma pratica
por si sO pode ser caracterizada dessa forma. Em diversos contextos, as praticas
circulares podem nao ser restaurativas. O que define o carater restaurativo parece

ser, basicamente, a utilizacédo dos principios da Justica Restaurativa.
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A escuta como técnica utilizada nas praticas dos Circulos de Construcédo de
Paz estd associada a CNV do psicélogo Marshall Rosenberg, discipulo de Carl
Rogers, o qual desenvolveu a concepc¢do de escuta ativa. A utilizacdo de técnicas do
campo da Psicologia levanta questdes diversas no campo tedrico e que também
apareceram nas falas dos informantes. Por um lado, traz reflexdes sobre a
interdisciplinaridade do campo juridico e, mais, especificamente, das situacfes
conflitivas, situadas em contextos diversos além do Direito. Por outro lado, levanta
questdes sobre a atuacdo de facilitadores e Psicélogos no universo das préticas
restaurativas, bem como dos limites definicdo de contornos para a atuacdo do(a)
facilitador(a), considerando que, muitas vezes, € ténue a linha que separa os campos
da Psicologia e do Direito, no que tange as formas de resolucéo de conflitos.

Partindo do pressuposto de que essa concepgéao, que valoriza a escuta, esteja
mais afinada a visdo da pratica do circulo como transformadora (PALLAMOLLA,
2009), podemos afirmar, ou, conjecturar que nem todas as praticas circulares se
desenvolvem nessa perspectiva. Ou seja, a prética restaurativa dos (as) facilitadores
(as) do CEJUSC de Brumado possui tais caracteristicas. O mesmo néo se pode dizer
de praticas realizadas em outros contextos, dentro ou fora do ambiente judiciario. Em
conformidade com isso, a antrop6loga Schuch (2008, p. 515) elucida que, no que
tange a forma de enxergar os conflitos, ha uma diferenca de perspectiva entre
militantes e lideres comunitarios e os agentes judiciais e consultores. Segundo a
autora, os primeiros “enfatizam os relacionamentos sociais e o contexto de vida dos
envolvidos”, enquanto os ultimos “tendem a dar relevancia aos sentimentos e
emocOes das pessoas relacionadas ao conflto e suas possibilidades de
transformacao” (SCHUCH, 2008, p. 515). Acrescenta ainda que:

A propria linguagem de ativismo e mobilizagdo apresenta diferengas
significativas: enquanto os ativistas populares enfatizam a linguagem
dos ‘direitos’ e assistencialismo, os agentes judiciais enfatizam um tipo
de psicologizacao associando a resolucéo de conflitos a satisfacdo de
necessidades humanas basicas, configuradas como universais
(SCHUCH, 2008, p. 515).

Hossel (2013), por sua vez, que desenvolveu estudo sobre o papel do psicologo

na JR com base na neurociéncia, conclui que:

Estas abordagens, que rastreiam emocfes através de sensacfes
corporais de seguranca e apoio, favorecendo autoregulacdo para
expressdes de emocgdes e vinculos, podem oferecer ferramentas para
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ampliar os resultados positivos da resolucdo de conflitos e da
prevencédo da violéncia no Brasil (HOSSEL, 2013, p. 74-75).

Nesse contexto, apresentar uma metodologia que € compreendida como
diferente — porque os atores ndo sdo os profissionais do ambito juridico, como
advogado(a)s, juizes e promotores, mas as proprias pessoas afetadas — o facilitador
ainda concebe o circulo como possibilidade de empoderamento, pois permite que as
pessoas possam tomar posse de seu conflito. Como disse Nils Christie, o conflito € de
propriedade daqueles que estdo envolvidos [...]. Daniel também cita Bourdieu para
endossar esse pensamento, colocando que existe uma violéncia simbolica [...], o
sistema do direito, as pessoas sao representadas por outros com uma linguagem
diferente [...] e se sentem alheias aos problemas que séo delas]...].

O CCP também aparece definido como uma pratica versatil nas perspectivas
de alguns facilitadores. Daniel relata que [...] Nao me parece sé uma coisa do Direito,
mas em qualquer ambiente de Estado, ele deve ser feito, profissional, grupos de
trabalho, pedagogico, escolas, entdo, o potencial € infinito [...]. Paula, por sua vez,
compreende o CCP como [...] um método versatil. Vocé pode usa-lo em diversos
contextos diferentes. [...] Vocé usa em escola, vocé usa a sua familia, vocé usa em
diversos espagos onde tem relagéo [...].

Considerando versatilidade como algo que se move por diversos ambitos,
trazemos a perspectiva de Alan, o qual afirma que, embora a versatilidade ndo seja
utilizada para todos os casos, 0s circulos podem ser usados em todas as situacdes:
os circulos podem ser usados em todos os casos? Pode. Mas se existem outras
possibilidades, a gente usa a técnica mais adequada. A versatilidade do circulo, entéo,
aparece como metodologia que pode ser usada em diversos contextos e em todos 0s
casos.

A facilitadora Paula, todavia, ndo concebe a versatilidade dessa pratica também
nessa perspectiva, visto que ndo considera um método adequado a todas as
situagdes. Eu ndo acho que CCP, como nenhum método € capaz de dar conta de
qualquer situacao. [...] Eu ndo acho que, ndo existe nenhum método milagroso que
vai dar conta de todos os conflitos, todos os problemas [...] Entdo, eu acho, sim, que
0 CCP tem algumas limitagdes.

Essa afirmacéo da facilitadora esta vinculada a percepg¢éao de que o circulo ndo
€ um meétodo universal, bem como pode ser inadequado para algumas situacdes

elencadas por ela, como de conflito familiar ou contextos com grandes hierarquias,
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desequilibrio de poder nas relacbes. Esse € um aspecto do seu posicionamento
acerca da limitacdo e inadequacéo dos circulos para algumas préticas.

Outro aspecto, esta vinculado a concepc¢ao denominada multiportas e a solucao
adequada de conflitos que € compartilhada com o facilitador Alan. Essa perspectiva,
como mencionado anteriormente, em sintese, compreende que ha uma variedade de
meétodos que podem ser utilizados na resolucéo dos conflitos, devendo ser escolhido,
para cada situacao, o mais adequado.

Na fala de Alan, ele destaca que o circulo, apesar de poder ser utilizado, pode
nao ser o mais adequado, sendo assim, é escolhido um outro método para a situacao.
A facilitadora Paula parece demonstrar que é importante utilizar os diversos métodos
possiveis e disponiveis. Ainda sobre essa questdo, destacamos a fala de Alan sobre
os critérios para a escolha do CCP, ao invés de outros métodos. Ele alega que o
circulo possui ferramentas melhores para trabalhar esses conflitos que a gente
considera complexos [...]. Violéncia ou ameaca, grande quantidade de pessoas e alta
carga de emotividade.

A facilitadora Paula compreende o circulo como uma forma de administragéo
das relacfes, da comunicacao, porque, necessariamente, ndo precisa de conflito [..],
mas uma forma da gente se encontrar para uma construcdo conjunta [...]. A sua
percepcdo do CCP parece atrelada a sua formacédo, quando ela relata que [..]
comecei a fazer a formacdo do circulo pelas pessoas que me ensinaram [...] 0
paradigma por tras dele, ndo o viés de como a gente pratica [...] 0 viés da conexao,
comunitario [...]. Paula traz a perspectiva do CCP como uma pratica social ou de
construcdo social, comunitéria efetiva.

Outra concepc¢do do circulo presente na fala da facilitadora Paula esta
vinculada a interdependéncia entre as pessoas, para ela [...] tem esse senso de apoio,
de suporte, que na nossa logica social, [...] ha uma hipervalorizacdo da liberdade e
uma subvalorizacdo da interdepedéncia, o circulo promove e nos traz para a
interdependéncia, precisamos uns dos outros. Além disso, também reforca o seu
carater comunitario, ao afirmar que a maneira como ele foi construido enquanto uma
pratica de dialogo, [...] de solugdo de conflitos se insere numa vivéncia comunitaria
em que ninguém é descartado.

No campo das percepcbes do(a)s facilitadores sobre os Circulos De
Construcao de Paz, foi possivel perceber que essa pratica é bastante mobilizadora da

subjetividade desses profissionais, apresentando vinculagdes de natureza psicolégica
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e emocional, tais como sensacao de prazer, bem estar, pertencimento, acolhimento,
encontro de si mesmo e transformacdo pessoal. A facilitadora Ana relata: eu estou
muito satisfeita quando eu estou incluida num circulo, é algo que foge a minha
racionalidade. O relato de Paula diz o seguinte: [...] parece que fiquei encantada [...].
Ana também relatou que todo circulo € novidade. Todo final de circulo € um
aprendizado diferente. Todo final de circulo me surpreende. [...] O que eu mais
aprendo é me espantar com o poder dele [...].

A pratica também parecer provocar percepg¢des transcendentes, no sentido de
ser associada a algo magico, inexplicavel, ndo racional e que causa uma espécie de
encantamento e surpresa nos pesquisados. Daniel também fala sobre esse
sentimento surpresa a respeito da sua propria satisfacdo de estar realizando a pratica:
[...] figuei muito surpreso com os efeitos e a motivagéo e a realizagdo que eu mesmo
encontrava na possibilidade de estar sentado com outras pessoas, comunicando [...].

Ainda relata, assim como Paula, que gostava tanto de realizar circulos que fazia
até a exaustdo e que era muito desafiador ter que limitar isso. Segundo Daniel, o
circulo [...] € um espaco que é como se eu dissesse: eu estou em meu elemento. Essa
sensacao de pertencimento também € compartilhada por Ana, quando afirma que,
para ela, [...] participar de um circulo € algo muito agregador, € um pertencimento
grande. Eu me sinto muito feliz de estar em circulo [...]. Ainda sobre a magia do CCP,
ela também declara que o CCP pra mim, € magico! E mégico, é diferente! Mas é algo
magico, transformador! Uma técnica excepcional!.

No que diz respeito a concepcdo do CCP como transformacdo pessoal, o
facilitador Daniel afirma que ele traz [...] a possibilidade de transformar a maneira de
lidar consigo e com as relacgdes [...]. Vejo o circulo como uma mensagem de uma outra
maneira de ser, que pode ter existido [...]. Para a facilitadora Ana, o circulo é
transformador porgue a pessoa que o conduz, o facilitador, faz o papel de membro
daquela relacdo. Ele ndo se coloca de forma superior [...] também expde os seus
sentimentos, vontades, desejos [...] € algo bem relevante [...] porque aproxima as
pessoas.

Alan diz que o circulo foi uma mudanga pessoal, foi uma mudanca de vida.
Mudou néo s6 o trabalho, mas mudou minha forma de ver as pessoas ou relacdes
sociais, mudou a minha forma de me ver, de me autoperceber [...] eu SO posso
proporcionar esse cuidado ao outro se eu cuidar de mim. Esse aspecto dialoga com a

percepcao transformadora do circulo apresentada por Pallamolla (2009), citada
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anteriormente. Schuch (2008, p. 507) também coloca que “a ideia é de que é preciso
primeiramente se auto-transformar subjetivamente, para depois ser coordenador dos
circulos restaurativos”.

O caréter vivencial se manifesta como presenca relevante que ndo soO
caracteriza a pratica do circulo, mas evidencia e justifica uma de suas peculiaridades.
O que foi possivel perceber no relato do(a)s facilitadores é que nédo € possivel
compreender ou aprender essa pratica sem vivencia-la. Daniel afirma que é uma
pratica que vocé tem que observar se faz sentido para vocé, sentido vivencial, como
€ gque vocé se sente fazendo o circulo, qual € o significado que ele tem [...].

Ana fala da dificuldade de as pessoas compreenderem o que € o circulo sem
ter participado de algum. Eu vivencio isso, compreendo [...], mas as outras pessoas
[...] do meu circulo de vivéncia, quando eu falo a respeito [...] ndo compreendem
profundamente, ndo acolhem [...]. A facilitadora Paula, por sua vez, afirma que de
acordo Kay, ninguém entende o circulo até estar no circulo. Porque a gente ndo tem
essa experiéncia vivencial na nossa relacdo social comum [...]. O facilitador Alan
afirma que [...] ninguém nasce sabendo ou fazendo isso, mas vivenciando [...]. O
ensinamento do circulo s6 pode ser passado por meio da vivéncia. Schuch (2008),

acerca desse aspecto vivencial afirma que nas praticas restaurativas de circulo

[...] a énfase é colocada nos valores da harmonia e responsabilizacédo
individual na conducdo das respostas ao conflito. Tais valores séo
explicitos na configuragdo das etapas dos circulos restaurativos,
aprendidos e vivenciados por todos que fazem 0s cursos e seminarios
acerca de justica restaurativa - que tem que vivenciar, e ndo encenar
ou representar -, circulos baseados em suas situacdes reais de vida
(SCHUCH, 2008, p. 507).

Neste capitulo, foi possivel captar, diante das narrativas do(a)s informantes da
pesquisa, alguns elementos caracterizadores dessa pratica. As narrativas dos
informantes revelam, como as formas de producdo de sentido estdo intimamente
ligadas as maneiras como os facilitadores e facilitadoras constroem/elaboram as suas
representacdes acerca da pratica restaurativa dos Circulos de Construcao de Paz.

Os circulos séo definidos pelos profissionais, comprometidos com tais praticas,
como espaco seguro de escuta e fala que promove o entendimento do outro,
propiciando a construcdo de relacionamentos. A escuta aparece como instrumento
fundamental para orientar a pratica do facilitador porque da elementos objetivos e

subjetivos acerca das situacdes que chegam ao centro judiciario.
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Outro elemento que se destaca nas falas € o carater comunitario dessa pratica,
concebida como meio de inclusdo da comunidade no tratamento dos conflitos. A
pratica circular também é narrada como aquela que possibilita questionamentos dos
modos de viver e de se comportar, bem como a reconexao de cada participante com
seus proprios valores. O CCP é também caracterizado como algo magico, nao racional
e de natureza vivencial.

O CCP ainda foi definido como uma prética que nao é prépria da Justica, em
virtude de suas raizes comunitarias. Cabe aqui salientar outro aspecto, que € o fato
de parecer, em virtude dos relatos, uma pratica que mobiliza muito a subjetividade
do(a)s facilitadores. Relatos evidenciam vinculagcbes de carater emocional,
psicolégico e espiritual, tais como sentimento/sensacdes de prazer, bem estar,
pertencimento, acolhimento, encontro de si e transformagéo pessoal. No que tange
ao processo de transformacao interna, o circulo, na fala dos entrevistados, muda a

maneira de se perceberem, bem como a percepcao do outro e das relacdes.

5.2 Desafios, Limites e Potencialidades da Pratica Restaurativa dos Circulos de

Construcao de Paz

Tendo em vista o carater vanguardista do movimento da Justica Restaurativa,
fundado em experiéncias diversificadas que estdo em expansdo em todo o planeta,
bem como as diversas perplexidades internas que enfrenta por seu carater inovador
e as resisténcias naturais oferecidas pelas instituicbes dominantes, torna-se relevante
compreender quais sdo 0s obstaculos, bem como as potencialidades da pratica
restaurativa dos Circulos de Construcdo de Paz na percepcao dos facilitadores e
facilitadoras, a fim de identificar como conseguem perceber os desafios que se
colocam, assim como avaliar os seus limites.

Nesse sentido, acerca da cultura juridica e da atuacao do(a)s facilitadores (as),
o facilitador Daniel afirma que [...] € importante a formag&do de facilitadores que
consigam, de alguma forma, superar a cultura autoritaria, falando no contexto de
nossa sociedade com sua histéria de autoritarismo e violéncia institucional. Ele discute
sobre a necessidade de formagéo de facilitadores para multiplicar e expandir essa
pratica dentro da perspectiva principiolégica da JR, todavia, os atores envolvidos
nesse processo foram formados em uma légica retributiva, visto que quem esta

implementando a JR no Brasil € o judiciario. Acerca disso, Achutti (2014, p. 130)
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argumenta que: “[...] elementos juridicos internos [...] apesar de criados ha mais de
duzentos anos, continuam a ser vistos como fundamentais para as sociedades
contemporaneas, na o6tica dos juristas”.

Daniel, que também atua como professor de criminologia, ainda afirma que

€ um grande desafio lidar com a cultura [...] daquele que desconhece
e essa cultura punitivista da nossa sociedade e dos nossos
profissionais [...]. Entdo, me parece que o judiciario, o MP e érgédos de
seguranca, tendem, por sua formacéo, extremamente conservadora,
serem grandes obstaculos a promocao da propria JR.

No que concerne a este aspecto, Boonen (2011, p. 30) argumenta que:

a mudanca na percepcao do direito e das regras juridicas pede, aos
profissionais do direito, reconsiderar seu papel. A partir da ética da
Justica Restaurativa, a funcdo de preservar direitos, aprendida ao
longo da sua formacdo académica, impregnada pela tradicdo
conservadora, pede para ser problematizada.

Superar essa cultura autoritaria, predominante no judiciario brasileiro, consiste
em um desafio para a expansao da JR, em virtude dos atritos e confrontos que se
manifestam em razao do carater, muitas vezes, antagonico desses dois modelos de
justica. A concepcao punitiva/retributiva do modelo penal vigente est4 profundamente
enraizada na cultura brasileira, consistindo na Unica resposta possivel aos conflitos
nao s6 para os profissionais desse campo, mas presente no imaginario coletivo.

O facilitador Alan relata que

a estrutura do judiciario ainda estd em fase de aceitacdo ou de
recepc¢ao disso como ferramenta realmente resolutiva. Entdo, muitas
vezes, o circulo, ele é aplicado de forma paralela ao sistema punitivo.
[...] talvez esse seja o desafio, de realmente o circulo surtir seu efeito
real [...].

Em virtude das caracteristicas do nosso ordenamento juridico, mais
especificamente o sistema penal, em que prevalece o principio da indisponibilidade
da acdo penal, a Justica Restaurativa segue paralela ao sistema convencional de
justica e ndo o substituindo. Dessa forma, muitas vezes, devem ser utilizadas as
metodologias da JR simultaneamente ao processo convencional, 0 que tem gerado
uma discusséo sobre a utilidade da JR. No Brasil, a JR pode ser utilizada em qualquer
fase do processo. A questdo que parece ser problemética é o fato de uma pessoa
criminalizada, além de sofrer o processo convencional, também participar de uma

pratica restaurativa. Essa simultaneidade tem gerado tensdes em virtude das
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concepcOes proprias de cada paradigma de justica que enxerga e trata a situacao de
forma diferente.

Podemos lancar mdo de um exemplo para ilustrar melhor a situacéo: para
participar do procedimento restaurativo, a pessoa que praticou o dano deve, em algum
nivel, reconhecer isso. Muitas vezes, no préprio procedimento, € necessario que ela
assuma a responsabilidade pelo dano, o que pode significar, para o processo penal,
uma confissdo, o que, por sua vez, pode também gerar consequéncias negativas no
julgamento do caso. Outro ponto é que, o procedimento restaurativo tem se mostrado
mais desafiador para a pessoa que cometeu o dano do que o processo convencional,
visto que ela, muitas vezes, precisa entrar em contato com a sua vitima, com a sua
comunidade.

O facilitador Jodo, que € juiz e coordenador do CEJUSC, por outro lado, relata
gue transitar entre a JR e a justica tradicional é plenamente possivel em sua pratica.
Eu consigo transitar entre uma coisa e outra sem conflito interno porque, para mim, é
muito claro. [...] Eu disponibilizo essa ferramenta para as pessoas e elas escolhem
qual o caminho a seguir [...]. Embora, eu saiba que existem contradi¢cées entre 0s
principios da JR e da justica tradicional [...]. A respeito da tensédo entre a JR e a justica
convencional no sistema de justica brasileiro, trazida pela fala do facilitador Alan, Jodo
coloca que seria fantastico se tivéssemos um ordenamento juridico em que tivesse
uma pratica restaurativa e fosse dispensada a pena de prisdo ou com possibilidade
de uma disponibilidade mitigada da Acdo Penal, mas nés ndo temos ainda.

Todavia, ele acredita que a JR pode ser aplicada em diversas fases: antes,
durante e depois do processo porgue compreende que, embora exista a pena de
priséo, ela ndo soluciona efetivamente o conflito, que persiste, apesar da pena. A JR,
nesse caso, poderia trabalhar questdes relacionadas ao conflito que uma pena nao
consegue alcancar, segundo o informante. Como ele justifica em outro relato: A ideia
nao é punir duas vezes [...] é olhar as relacdes que vai além disso, vai além de uma
punicdo. Como eu falei, existem graus de JR. Eu posso fazer JR sem nenhuma
responsabilizagéo [...].

Ele descreve um exemplo, ocorrido em um presidio nos EUA, em que o diretor
convidou uma pessoa que havia sido vitima de algum crime para dar uma palestra
aos encarcerados que cumpriam pena pelo mesmo delito. Segundo o facilitador, é

muito forte para quem cometeu o crime, saber realmente os danos que [...] acarretou.
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Muitos ndo sabem, isso é restaurativo. [...] nosso foco é relacao e ndo punicéo. Entéo,
nao necessariamente [...] vai haver uma dupla responsabilizacéo.

A facilitadora Ana, nesse sentido, também toca nessa dindmica entre JR e
justica tradicional como obsticulo a consolidacdo da pratica do CCP. Com uma
postura mais compreensiva, ela afirma que esse processo de implementacdo do
circulo deve ser gradativo, considerando a resisténcia, aparentemente natural, dos
profissionais do judiciario. Ela acredita que héa [...] uma falta de compreensédo, na
totalidade[...] ndo entendem a fundo [...] devido a uma situacdo nova. NOs estamos
entrando num sistema fechado h& séculos, de justica. [...] Entdo, tem que ser aos

poucos. A respeito disso, Schutz (2012, p. 98) considera que:

Os membros de um grupo externo ndo compartiham as mesmas
verdades autoevidentes partilhadas pelo grupo interno [...]. Nao é
apenas o seu mito central que é diferente, mas também os processos
de racionalizagdo e instituicao[...] Aquele que esta fora avalia os
padrdes predominantes no grupo que esta sob consideracdo de
acordo com o sistema de relevancias que prevalece como aspecto
natural no mundo ao qual ele pertence.

O facilitador Jodo tem um posicionamento semelhante quando alega que os
desafios sdo mais em relacéo a falta de conhecimento em relacéo ao que € a JR do
que, efetivamente, dos conflitos existentes entre JR e justica tradicional. Acredito que
sdo duas préticas plenamente concilidveis. Nesse aspecto, é possivel inferir, pela
trajetdria profissional do facilitador Jodo, como vai se construindo essa percepc¢ao e,
mais que isso, uma pratica de conciliacdo da justica tradicional com a justica
restaurativa, visto que ele transita por estes dois campos de diversas formas: porque
é facilitador de JR e juiz, em momentos distintos e porque tenta colonizar a justica
tradicional com os principios da JR.

O caminho que eu faco é o caminho contrario. Eu pego a ideologia da
JR e levo para a justica tradicional. Entdo, quando eu estou julgando
[...] estou simplesmente trazendo a minha posi¢do juridica diante
daquele conflito [...] consigo olhar para aquele conflito sem julgamento,
separando o conflito das pessoas.

Essa postura do juiz, que opera na justica tradicional e consegue refletir sobre
esse lugar e essa concepcgdo de justica além de abrir espaco para compreender a
justica sob outra perspectiva, parece ter se manifestado, de acordo os seus relatos,
com uma inquietacdo/crise de sentido, um desconforto com o0 aspecto pouco

relacional da procuradoria federal em que atuava.
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Afinada com essa perspectiva, ele coloca a decisao judicial como uma violéncia
do Estado, visto que é a imposicdo de um ponto de vista. Também fala, nesse
contexto, da docilizacdo de corpos, um conceito foucaultiano, ao afirmar que é a
justica querendo ter dominio sobre os corpos das pessoas, sobre 0s modos como as
pessoas pensam, se comportam e sao [...]. Em virtude disso, ele acredita que a JR
quer trazer o paradigma contrario: fazer a pessoa tomar as decisées da sua vida e
nao relegar a decisdo para um terceiro. Ainda discorrendo a respeito da tenséo entre
JR e justica tradicional, ele aborda que JR e justica convencional possuem ideologias
diferentes e até contraditorias, mas ndo excludentes.

Ainda nesse contexto da cultura juridica como desafio a expansao da JR, a
facilitadora Paula afirma que [...] as pessoas se sentem extremamente ameacadas
[...]. Entdo, agora todo mundo vai poder fazer tudo, vai conversar e vai resolver? Nao,
nao é que vai parar de ter punicdo e eu acho que a gente ndo vai chegar nessa
|6gical...]. Paula afirma ainda que [...] os presidios ainda serdo necessarios, as penas
ainda serdo necessarias [...] a gente precisa de abertura para essas vias alternativas
de reparacéo de erro [...]. A respeito disso, Jodo tem uma concep¢ao semelhante ao

trazer o entendimento de

gue é necessario a Justica tradicional, é necessario a violéncia, é
necessario uma sentenca para trazer o equilibrio daquelas relacoes.
Mas, por outro lado, [...] sempre buscando a paz, sempre acreditando
gue nds vamos chegar |4, [...] Se algum momento, eu desacreditar no
judiciario, como estratégia de violéncia, eu teria que abandonar minha
profissao.

Essa apreensdo e desconfianca ndo s6 do judicidario, mas dos demais
profissionais e instituicdes, bem como dos possiveis usuarios, em relacéo a JR parece
gerar um impacto no trabalho do CEJUSC que compromete a sua atuagao, em virtude
da quantidade de casos que poderiam ser encaminhados, como coloca a facilitadora
Ana em principio, a gente era um 6rgao novo, uma perspectiva nova de trabalho e ndo
fomos bem recebidos. Porém hoje, diante daquilo que a gente apresenta [...], nos
somos vistos com bons olhos.

De acordo Boonen (2011, p. 30), “estas situagbes mostram como a concepgao
do direito Unico, do monopolio do Estado, da visdo hierarquica nas funcgdes, cuja
resposta é o padrao da punicao esta encarnada nos operadores do direito”. Todavia,
a facilitadora acredita que poderiam ser encaminhados mais casos para 0 centro

judiciario, segundo ela, [...] escolas [...] 6rgaos da prefeitura [...] o proprio judiciario,
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tanto o férum, quanto defensoria publica, quanto MP [...]. Advogados encaminham
casos, mas poderiam encaminhar mais [...]. De acordo Daniel, um dos limites centrais
me parece 0 preconceito. Me parece que as pessoas [...] precisam ser pegas numa
armadilha para cairem no circulo [...] tendem a rejeitar o novo [...] assusta ou lhe
parece desinteressante.

Em virtude de ser uma prética pouco difundida, ha dificuldades quanto as
diretrizes que podem orientar o trabalho do (a) facilitador (a), a facilitadora Paula
coloca que precisa ter essa definicdo de como os fluxos de causas vao chegar para a
JR, a gente tem muita dificuldade de fazer isso acontecer [...]. Acho que precisa de
regulamentacao, de as coisas ficarem mais estruturadas [...] e chegar as causasg...].
A facilitadora Ana, por sua vez, fala sobre uma necessidade, como aqui é algo novo,
de ouvir alguém mais experiente de algumas situacfes que a gente traz. Tais falas
apontam para a necessidade de que as experiéncias de JR sejam mais difundidas no
campo da pratica, além de um processo maior de regulamentacdo e acompanhamento
dos profissionais desse campo de sua atuacao a fim de orientar e avaliar como essas
praticas tem sido desenvolvidas.

O facilitador Jo&o afirma que por parte dos profissionais do Direito, no que tange
a opinido deles em relacdo ao circulo, ele afirma que a gente ainda tem uma rejeicao
muito grande. Diante disso, ele enxerga como principal desafio, sensibilizar as
pessoas para a JR, pois talvez, 80 a 90% das pessoas sequer tem a no¢do do que é
[...]. Acerca disso, Boonen (2011, p. 33), coloca ainda que “[...] a Justigca Restaurativa
aponta como um novo campo problematico, que desinstala, confunde e incomoda num
primeiro momento, o que dificulta de certa forma sua instalacdo em escala mais
ampla”. Segundo ela (2011, p. 333), ainda, o ceticismo e resisténcia a Justica
Restaurativa sdo importantes para avaliarmos com cuidado essas praticas “seja para
aderir e passar por uma transformacéao [...], seja para continuar cético e continuar
como estamos”.

A facilitadora Paula também levanta outro aspecto vinculado a questao cultural
gue impede a sedimentacéo da pratica restaurativa, que € a grande desigualdade em
diversos ambitos, caracteristica da cultura brasileira. Assim, Paula ressalta: n6s temos
a questao racial [...], a questao social que precisa ser discutida, a questdo de género
[...]. A facilitadora Ana, por sua vez, afirma que a nossa cultura n&o é para resolugéao
de conflito de forma amigavel. E sempre um perde e o outro ganha. E a gente trabalha

aqui no ganha-ganha [...]. Bohm (2005, p. 34-35, grifos do autor) declara que:
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a discussao € quase como um jogo de pingue-pongue, em que as
pessoas estdo ‘raqueteando’ as ideias para la e para ca e o objetivo
do jogo € ganhar ou somar pontos. [...] Num didlogo, contudo, ninguém
tenta vencer. Se alguém ganha, todos ganham. H& um espirito
diferente. N&o ha tentativas de [...Jfazer prevalecer visdes de mundo
individuais [...]. E uma situacdo ganha-ganha, enquanto o outro € um
jogo “ganha-perde” - se eu ganhar, vocé perde. O didlogo € mais uma
participacdo, na qual ndo jogamos uns contra 0s outros, mas com cada
um deles. No dialogo, todos vencem.

Jodo, a respeito disso, coloca que ser restaurativo ndo é facil. Porque importa
uma autobservacdo e um cuidado constantes. Nossa cultura nos estimula a isso,
sermos violentos [...]. Nesse sentido, Pranis (2010, p. 85) argumenta que “nossa
cultura estimula de muitas maneiras a separacdo, a demonizacdo daqueles que
discordam, a competicéo, a hierarquia e a dependéncia de especialistas para resolver
problemas”.

Outro desafio que aparece nas narrativas dos entrevistados e que também é
fruto da cultura juridica vigente é o conflito que emerge em virtude do tempo do circulo
e do processo convencional. Alan afirma que a gente tinha que fazer varios pré-
circulos, verificar a agenda para poder ter o circulo, demorava dois, trés meses ou
mais. A respeito disso, Jodo coloca que isso é incompativel com o processo judicial
convencional. Por outro lado, ele coloca que devemos ter cuidado com o monopdlio
dos circulos. O circulo é para construcao de relacionamentos. A questdo do tempo é
outro elemento tensionador entre a JR e a justica convencional. Sobre isso, Boonen
(2011, p. 55) infere que

[...] os passos e tempos utilizados nos circulos de restauragdo séo
outro lugar onde acontece o segredo da restauracdo. Mas este tempo
€ de dificil previsdo. Pode tratar-se de um més, um ano ou diversos
anos. Nao se trata do tempo cronoldgico, mas de um tempo que
possibilite a maturagéo das pessoas em seu processo.

A regulamentacao do trabalho do(a)s facilitadores também foi apontado como
grande desafio a consolidacdo do CCP. A maioria dos facilitadores séo voluntarios ou
recebem uma remuneracgao considerada precéria. A respeito disso, Paula afirma acho
que falta maior regularizacdo, inclusive, no pagamento que vocé vai dar para os
profissionais dessa area porque um coordenador bem pago, ele com certeza, vai fazer
muito mais [...] ndo vai ter que se dividir em varios empregos [...] nesse sentido, 0

Estado se isenta muito. A facilitadora acredita que pelo fato de a JR ainda ser vista
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como algo alternativo, secundario, com adesao de poucas pessoas, talvez, por isso
gue néo se designe, ndo se destine tanto dinheiro para este servicol...].

Acerca disso, Alan coloca que h&d uma necessidade de remuneracéo justa para
o trabalho humano. Daniel, por sua vez, apresenta a necessidade [...] de construir,
consolidar um corpo de funcionarios, efetivos, assalariados, a longo prazo, para que
esse trabalho ndo se perca [...]. Jodo também destaca que [...] 0 que a gente vé muito
€ uma desvalorizacdo do profissional, a remuneracdo. A grande maioria dos
facilitadores do Brasil atua de forma voluntaria. Em Brumado, a gente consegue
remunera-los [...]. A respeito disso, Tonche (2015, p. 127) coloca que “um ex-
facilitador entrevistado afirma que o principal motivo para a desisténcia da maior parte
dos envolvidos é a falta de remuneragao”.

Aparece na narrativa da facilitadora Paula a percepc¢éo acerca das limitagbes
da pratica do CCP, como inadequada para situacdes de conflito familiar que envolvem,
principalmente, pais e filhos ou em situacbes em que existem desigualdades
profundas e desequilibrios de poder, como violéncia doméstica. A respeito disso, ela
coloca que o CCP serve para grupos em geral, mas nao para grupos familiares. [...]
acho que os pais da atualidade estéo precisando ser reforcados de sua hierarquia [...].

Parece que Paula acredita que o circulo, pela caracteristica democrética e
horizontalizada, compromete a hierarquia, considerada por ela, importante na relacédo
entre pais e filhos. Ainda sobre isso, ela afirma que [...] e ai, eu me deparei com o
problema do CCP. [...] € democratico por natureza, todos no circulo sao iguais [...],
mas na familia, em algumas situacdes, eu acho que nao cabe esse lugar de igual.

Boonen (2011, p. 40) traz um pensamento semelhante, ao elucidar que:

Principalmente no processo de Circulo de Paz, é necessario tomar
cuidado para garantir a familia e as redes de parentesco que a
hierarquia de poder da comunidade ndo comprometa a instauracao do
justo [...]. Os diferenciais de poder, muitas vezes dramaticos e
disfuncionais, podem dificultar a construcdo do justo através de
processos participantes e, em algumas configuracfes, podem produzir
efeitos nocivos colaterais.

A interpretagcdo da pratica do CCP como um processo de terapeutizagdo ou
psicologizacdo do Direito configurou outro obstaculo presente nas narrativas dos
informantes em virtude de lidar com aspectos emocionais, utilizar técnicas que se

assemelham aquelas dos espacos terapéuticos e parecem pertencer ao campo da
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Psicologia e, por fim, por apresentar, efetivamente, efeitos terapéuticos, evidenciados
nas falas dos pesquisados.

Acerca dessa discussao, o posicionamento de Jodo parte da concepcao de que
o Direito é uma ciéncia de relacionamentos e, em face disso ndo compreende apenas
0S aspectos legais, se 0 Direito € uma mera aplicacdo do Direito objetivo, que ndo tem
funcdo de pacificacdo e solucao de conflitos, entdo [...] a gente pode pensar que 0s

sentimentos ndo sao importantes. O facilitador ainda argumenta que

o que o Direito esta fazendo € olhando os comportamentos, excluindo
sentimentos. Excluindo [...] todo o contexto que leva aqueles
comportamentos. [...] Os sentimentos estéo ali [...]. S6 que ai, vem
Kelsen, querendo estudar o Direito e quer olhar o fenébmeno juridico
apenas por um pedago que é a norma, como se aquilo fosse suficiente.

Paula, que também é psicéloga, afirma que [...] o lugar de técnicas terapéuticas
€ no contexto terapéutico e solucéo de conflito [...] vocé usa métodos de solucdo de
conflitos. [...] essa questdo, para mim, ela € bem delimitada. Na sua perspectiva,
parece ndo haver davidas quanto ao lugar de cada pratica, ao mesmo tempo em que
reconhece a justica como campo que dialoga com outras areas, como a Psicologia e,
portanto, € influenciado por ela. Vocé néo vai ali curar as pessoas. Vocé vai resolver
o problema [...] pode até ter efeitos terapéuticos. [...] Ja a atuacédo da Psicologia, a
meta primeira é fazer um processo terapéutico [...]. Entdo [...] uma inversdo das metas
primeiras.

Pela fala da facilitadora, o que caracteriza uma pratica como terapéutica ou
restaurativa/resolutiva de conflitos € a finalidade maior, visto que compartilham
elementos comuns. A justica restaurativa, mais especificamente os Circulos de
Construcdo de Paz, compartilha técnicas da Psicologia. Uma das suas bases
principiolégicas, como ja mencionado em outros momentos desse texto, € a
Comunicagdo Nao-Violenta, desenvolvida por Marshal Rosenberg, um psicélogo,
“discipulo” de Carl Rogers, o criador da “escuta ativa”.

N&o se pode negar a utilizacdo de conhecimentos e técnicas da Psicologia no
campo do Direito, ndo s6 no campo da JR, mas na propria justi¢a tradicional, como a
Psicologia juridica. Em relacdo a isso, Paula, também, relata que

[...] ajustica [...] vai implicar varias ciéncias diferentes em dialogo [...].
Fazer uma discussao interdisciplinar [...] é fazer usufruto de todo

conhecimento necessario para [...] o fazer justica mais complexo,
sistémico, amplo para que [...] tenha resolutividade concreta [...].
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A respeito do papel da Psicologia no ambito das praticas restaurativas, Hossel
(2013, p. 75) explicita que:

A psicologia seria convocada a sistematizar e ampliar as praticas de
restauracdo de danos traumas que o sistema judiciario ja vem
desenvolvendo cada vez mais. Apoiada nas descobertas da
neurociéncia, a psicologia torna-se, dessa forma, uma aliada
fundamental para a transformagdo da Justica, a partir de novos
paradigmas culturais de bem-estar, saude fisica e da paz social.

Daniel, por sua vez, afirma, a respeita disso: Eu ndo tenho problema nenhum
com esse negaocio de [...] terapeutizacédo [...] tenho certa dificuldade de fazer essas
divisdes entre terapia e processo de resolucéo de conflito [...]. Parece que o facilitador,
diferentemente dos demais, ndo acredita que é muito simples delimitar o campo do
Direito e da Psicologia. Segue dizendo que [...] como proporciona a escuta,
proporciona a abertura de conteddos intimos das pessoas e isso, de alguma forma,
dialoga com o que, em nossa sociedade, tem sido visto como um espacgo para a
intimidade, que é o espaco da terapia.

A interpretacdo apresentada por Daniel coaduna com a percepc¢do de que 0s
rétulos parecem distorcer ou ndo alcancar o que realiza a pratica do CCP, por um
lado. Por outro lado, trata-se de uma tentativa de compreender essa pratica que é
completamente nova para muitas pessoas. E natural tentar encaixa-la ou caracteriza-
la em funcdo de referéncias ja construidas, com significados e sentidos conhecidos
coletivamente. O facilitador discorre que: [...] me parece que ocorre uma necessidade
de compreender o processo humano de maneira integral, tirando rotulos, como
terapia, como isso, como aquilo, mas € um processo integral de escuta.

Consideradas as discussdes acerca da terapeutizacdo ou psicologizacédo do
Direito em virtude das metodologias implementadas pelas JR, podemos destacar o

pensamento da psicéloga e pesquisadora Hossell (2013, p. 75), a qual afirma que:

N&o se trata de transformar as audiéncias de Justica em processos
terapéuticos, mas de amplia-las, com as contribuicbes da psicologia,
visando a resolugbes e transformacdes de conflitos e de acbes
violentas mais profundas e eficazes em dire¢éo a paz.

A respeito das potencialidades da JR e dos Circulos de Construcdo de Paz, o

facilitador Jodo destaca que a pratica do CCP propicia a criagdo de



140

um espaco coletivo de escuta e fala. Por ser um espaco coletivo de
escuta e fala vocé consegue trazer um grande potencial de
transformacdo mesmo, potencialidade de incluir a comunidade na
transformacdo dos conflitos, isso € muito democrético [...] trazer
melhora nos relacionamentos entre instituicdes, entre 6rgdos e
pessoas que trabalham na rede.

Além disso, afirma que, por ser um espaco de escuta e fala estd dando voz
para pessoas que talvez néo tivesse. Ainda mais num sistema tdo excludente como o
judiciario que até a linguagem é dificil. E autoritario também [...].

Alan, por sua vez, acredita que [...] a possibilidade de articular em rede, de
somar, de interconectar, produzir espacos de escuta com qualidade, ricos, de
proporcionar empatia [...] a potencialidade que um diadlogo pode trazer como um todo.
Atribui essa potencialidade a caracteristica do CCP também presente em outras
praticas restaurativas: essas ferramentas de ndo violéncia, escuta ativa,
horizontalidade e as potencialidades que essas ferramentas trazem|...].

O facilitador Daniel relata que o potencial da JR e da pratica restaurativa dos

CCP

€ de inicialmente apresentar uma coisa que é diferente de nosso
costume e [...] a possibilidade de transformar a sua maneira de lidar
consigo e com as relagbes, com essas pessoas envolvidas [...] um
trabalho continuo mesmo de transformacéo, que o circulo aponta para.
Vejo o circulo como uma mensagem de uma outra maneira de ser, que
pode ter existido ou néo [...].

Além disso, destaca que o CEJUSC tem um grande potencial de ser um centro
de exceléncia do servi¢o pubico judiciario na Bahia, desde que consiga valorizar seus
profissionais, a ponto de lhes dar condi¢des de trabalho com seguranca e adequadas.
O potencial me parece que € para Brumado e para a regido [...]. O facilitador Daniel

apresenta uma metafora interessante, ao colocar que

[...] o CEJUSC entra como um cavalo de troia. N&o sei o quanto [...]
pode ou néo vingar. De qualquer forma, serve como espaco para as
pessoas que querem fazer algo que faca sentido [...] a partir de uma
percepcéo de descrenca no modelo retributivo reinante.

Ja a facilitadora Ana argumenta que o tempo todo a pessoa ta sendo educada
no CCP. Ela pode vivenciar algo novo. Por exemplo, as pessoas, vivenciando o CCP,
nao veem o conflito, pelo menos a maioria, como algo ruim. Por fim, acredita que o
CCP possibilita
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[...] ressignificar uma situacao...as pessoas comecam a ver aquilo, ndo
s6 como algo negativo, comecam a ver aquilo como crescimento
pessoal. Enfim, é [...] fora a modalidade de sentar em circulo, pensar
em si mesmo. As pessoas pouco fazem isso. Falar sobre si mesmo.

A facilitadora Paula, por fim, acredita que

Acho que a JR faz isso e eu acho que o CCP tem essa forga [...]
mostrar outras formas de se relacionar [...]. Promover reconexao,
fortalecimento dessas comunidades [...]. Pra mim, ela € muito mais do
qgue uma solugdo de Conflitos, € uma mudanca na logica relacional,
[...] no olhar que a gente tem um com o outro.

Apesar dos enormes desafios e limitacdes que envolvem a implementacdo e o
desenvolvimento da pratica restaurativa dos Circulos de Construcdo de Paz, essa
metodologia, ancorada em um novo modelo de justica, também é concebida como um

campo de grandes potencialidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve a finalidade de compreender a prética restaurativa dos
Circulos de Construcao de Paz no judiciério, de forma mais especifica, o CEJUSC de
Brumado, Bahia. A pesquisa, de carater qualitativo, foi orientada pela abordagem
metodolégica da Fenomenologia de Alfred Schutz, ancorada nos conceitos de
experiéncia significativa (sentidos) e de motivacao (porque e como).

Inicialmente, na busca por captar os sentidos atribuidos pelos facilitadores e
facilitadoras, foi possivel perceber que esses sdo atravessados por suas motivacoes
iniciais e experiéncias formativas, tanto anteriores a formacdo em CCP, quanto
posteriores. Essas experiéncias, atreladas as motivacdes, constituiram-se de forma
peculiar, visto que cada facilitador(a) possui uma maneira propria de conceber a
realidade e se colocar no mundo, bem como de forjar, intersubjetivamente, as
relacdes.

Dessa forma, dos aspectos que estdo vinculados as motivacdes iniciais que
emergiriam nas narrativas do(a)s entrevistado(a)s, podemos destacar uma
experiéncia anterior com conflitos e uma necessidade de desenvolver competéncias
e habilidades, bem como de buscar formas para media-los, gerencia-los e de garantir
a sua resolutividade. Ainda estdo presentes, em didlogo com os aspectos ja citados,
a busca pela pacificacdo social, a identificacdo com modelos dialégicos e
autocompositivos de tratamento de controvérsias, assim como o desejo por uma
justica mais relacional.

Nesse momento, parece haver uma crise de sentido que impulsiona o(a)s
facilitadores(as) no caminho de um novo modelo de justica, que € a Justica
Restaurativa. Podemos perceber que a motivacao inicial e as experiéncias formativas
anteriores e simultaneas ao CEJUSC afetam a forma como estes profissionais
concebem a sua pratica: como atribuem sentidos aos Circulos de Construgéo de Paz,
a Justica Restaurativa e ao CEJUSC.

Por ser uma instituicdo recente no municipio de Brumado, o CEJUSC tem se
preocupado em desenvolver acfes a fim de expandir o seu trabalho, atendendo a
demanda da populagéo que precisa de servigcos de resolucdo de conflitos. No caso
estudado, o CEJUSC se configura como um centro com caracteristicas bem
peculiares dentro da estrutura e l6gica do judiciario. E fundamental compreender como

ele é concebido pelos(as) facilitadores(as) porque revela também sua concepc¢éo de
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justica e de que forma dialogam com a JR, bem como com a justica tradicional. Em
virtude de serem as praticas da JR — a exemplo do CCP — mais recentes, 0s atuais
CEJUSC’s ainda estdo implementando essa pratica, existindo poucas unidades com
JR, como € o caso de Brumado. A maioria ainda oferece apenas a mediacdo e a
conciliacao.

Como mencionado anteriormente, as praticas restaurativas, implementadas
nos centros judiciarios, como € o caso do CEJUSC de Brumado, possuem influéncias
do campo juridico de forma muito diversa daquelas realizadas nos espacos
comunitarios, por exemplo. Em virtude disso, identificar as percep¢cbes dos
facilitadores acerca do CEJUSC é fundamental para a compreensdo de como as
praticas restaurativas séo efetivadas.

Nas narrativas dos informativas, o CEJUSC é definido com Centro Judiciario
de Métodos Consensuais de Conflitos que possui autonomia para desenvolver suas
atividades. O centro de Brumado também é descrito como mais amplo que outros,
visto que oferece servicos além da mediacédo e da conciliacdo, como JR, CCP, Direito
sisttmico (Constelagbes Familiares), Oficinas de Parentalidade e divorcio,
acolhimento social, atendimento psicoldgico etc. Isso atribuido ao fato de nédo estar
vinculado a uma vara especifica, podendo atender diversas demandas e agregar
diversos servicos.

Nesse sentido, o CEJUSC é visto como importante, em razéo de oferecer ndo
s6 servigcos voltados para a resolucdo de conflitos, como para o atendimento de
diversas demandas apresentadas pela comunidade. Dialogando com esse aspecto,
outro discurso coloca o centro como um projeto comunitario, isto €, como instrumento
da comunidade.

Nas falas, o centro também foi conceituado como ambiente que apresenta uma
nova perspectiva de tratamento dos conflitos, de modo que vai além das questbes
meramente juridicas, uma vez que esta voltado ainda para os interesses e as
necessidades das pessoas, situadas no contexto das suas relagdes. Outra declaragao
mencionou o 6rgao como servi¢o de Politica de Publica que presta servigo de grande
relevancia social, cuja meta € garantir direitos e acesso a justica, mediante a oferta
dos métodos de solucdo de conflitos.

No contexto do CEJUSC, as relacdes entre os profissionais sdo conceituadas
de forma muito positiva, destacando as expressdes “quase perfeita”, “equipe bem

completa e eficiente”. Sdo0 mencionados, todavia, a existéncia de conflitos e da
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utilizacao de procedimentos, como autocuidado e a propria metodologia do CCP para
trabalhar questdes e necessidades da equipe de trabalho. Ainda definem a relacéo
como baseada no didlogo e no atendimento satisfatorio das necessidades do grupo.
A abertura para o dialogo é contemplada como algo que garante o fortalecimento da
equipe para atuacdo com conflitos.

O atendimento inicial € apontado pelos informantes como elemento crucial do
trabalho do CEJUSC, uma vez que compreendem que o acolhimento das demandas
é realizado desde o inicio. Nesse sentido, o centro é entendido como ambiente que
promove o acolhimento, o cuidado, configurando-se como uma caracteristica
diferencial no contexto dos servicos em geral, e, especificamente, do servi¢o publico.

O trabalho da coordenacao é visto como algo que deve ir além da articulacao
das acdes, mas voltado para a construcdo de diadlogos e de estratégias tanto com a
equipe interna, quanto com a comunidade beneficiaria dos servicos e demais
instituicdes, visando o fortalecimento da Politica Publica para a construcdo de uma
Cultura de Paz.

Nesse cenario das relacdes interinstitucionais, é relatada a necessidade de um
trabalho conjunto e uma certa harmonia com demais 6rgdos como CREAS, CRAS,
Ministério Publico, Defensoria, municipio, Estado, Unido, comunidades, associacoes,
movimentos sociais para a consolidacdo de uma politica publica de construcédo de
paz. Também sdo mencionadas as tensdes e as rejei¢cdes por parte dessas instancias
em relacdo as praticas da JR e o desafio que tais resisténcias colocam a consolidagao
do trabalho do CEJUSC.

No que tange aos sentidos da Justica Restaurativa, ela emerge na fala dos(as)
facilitadores(as) como uma forma diferente de trabalhar, como algo novo e até como
um estilo de vida. Também é apresentada como alguma coisa que demanda a
restauracdo e cura, compreendida como um processo de transformacao interna.

A JR é definida ainda como instrumento de pacificacdo social e de
fortalecimento comunitario, como novo modo de olhar a justica, como um valor, algo
a ser alcancado, como da esfera do sentir e ndo do pensar. Nas narrativas dos
informantes, o referido modelo de justica € descrito como algo utdpico e reduzido as
praticas que envolvem abraco coletivo ou uma reunido em que as pessoas se dao as
maos. Também colocada como campo de pesquisa importante, vinculada a

participacédo das pessoas de forma autdnoma na solucao dos seus conflitos.
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Além disso, os informantes expressaram suas percepc¢des acerca de outros
termos que estado profundamente associados as praticas de JR, especificamente os
Circulos de Construcéo de Paz, tais como violéncia, paz, conflito, resolucdo de conflito
e valores.

Foi possivel captar, diante das narrativas do(a)s informantes da pesquisa,
alguns elementos caracterizadores dessa pratica. Os circulos séo definidos, nas falas,
como espacgo seguro de escuta e de fala que promove o entendimento do outro,
propiciando a construcdo de relacionamentos. A escuta aparece como instrumento
fundamental, tanto nos procedimentos preparatorios, quanto na realizacéo do circulo,
em razao de ser visto como o que favorece a compreensdo do outro. Também
considerado importante para orientar a prética do facilitador, seja porque desenvolve
a sua sensibilidade, seja porque fornece elementos objetivos e subjetivos das
situacdes que chegam ao centro judiciario.

Outro elemento que se destaca nas narrativas € o carater comunitario dessa
pratica, concebida como meio de inclusdo da comunidade no tratamento dos conflitos.
A prética circular também é narrada como aquela que possibilita questionamentos dos
modos de viver e de se comportar, bem como a reconexao de cada participante com
seus proprios valores. A pratica € também adjetivada como algo magico, ndo racional
e de natureza vivencial. Esse aspecto também se mostrou bastante presente, o de
que o circulo s6 se aprende na vivéncia.

A prética restaurativa do Circulo de Construcao de Paz enxerga as situacfes
denominadas como probleméaticas sob outra perspectiva, sob uma lente restaurativa,
que, por sua vez, configura o problema e a solucdo dando énfase aos aspectos
interpessoal, relacional, comunicacional e emocional-afetivo, diferentemente dos
procedimentos e metodologias educacionais que enfatizam a dimensao cognitiva. O
seu objetivo € lidar com o que é denominado conflito, de forma preventiva,
transformativa e reparadora.

O CCP ainda foi descrito como uma pratica que nao pertence ao judiciario, nem
a Justica, em virtude de suas raizes comunitarias, de povos ancestrais. Alem dessas
definicOes a respeito das caracteristicas dessa pratica, € importante salientar outro
aspecto, que é o fato de parecer, em virtude dos relatos, uma pratica que mobiliza
muito a subjetividade do(a)s facilitadores. Relatos evidenciam vinculagdes de carater
emocional, psicologico e espiritual, tais como: sentimento/sensacdes de prazer, bem

estar, pertencimento, acolhimento, encontro de si e transformacao pessoal. No que
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tange ao processo de transformacédo interna, o circulo, na fala dos entrevistados,
muda a maneira de se perceberem, bem como a percepcéo do outro e das relacdes.

Nas narrativas dos(as) facilitadores(as), o principal aspecto destacado como
obstaculo a expanséo e a consolidagdo das préticas circulares é a cultura juridica,
definida como autoritaria, violenta e excludente. A formacéo de facilitadores deve se
da, de acordo uma das falas, no sentido de superar tal cultura.

O aspecto cultural se mostrou relevante no campo tedrico tanto em virtude de
discussOes acerca das possibilidades de implementacdo da Justica Restaurativa em
um pais como o Brasil, quanto no que diz respeito a tensdo entre dois
modelos/paradigmas de justica, fundamentados em racionalidades diferentes: a
racionalidade penal moderna e a racionalidade restaurativa.

As percepcdes sobre a cultura juridica atravessam toda a formacédo do(a)s
do(a)s facilitadores, desde as concepcdes tedricas até o exercicio da pratica
profissional. Esse desconforto aparece, de forma substancial, nas narrativas dos
pesquisados e, principalmente, apontado como um dos maiores obstaculos a
expansdo da Justica Restaurativa e, consequentemente, da pratica dos Circulos de
Construcéo de Paz.

A desconfianca do judiciario, das instituicbes e da populacdo acerca das
praticas restaurativas € apontada como elemento que afeta o trabalho do CEJUSC,
na cidade de Brumado, visto que que o nimero de casos encaminhados € considerado
reduzido pelo(as) facilitadores(as). O desconhecimento generalizado acerca da JR
emerge como um dos fatores para a citada rejeicao ou resisténcia ao centro judiciario.

Além disso, a falta de diretrizes que orientem o trabalho dos (as) facilitadores
(as) e a dificuldade de sistematizacédo dos fluxos junto a outras instancias do poder
judiciario e demais instituicbes, em virtude da ndo regulamentacdo de como deve ser
o funcionamento das préticas, também aparece como outro desafio ao fortalecimento
da JR e, consequentemente, dos circulos.

Nesse contexto, ainda € apontada a necessidade de maior acompanhamento
dos(as) facilitadores(as) por parte de profissionais mais experientes no exercicio da
sua atuacdo, no sentido de possibilitarem o desenvolvimento de padrées
institucionalizados, voltados para a qualificacdo desses profissionais no
enfrentamento dos complexos casos em que devem atuar. Outra questao que emergiu
das falas dos informantes foi acerca de como lidar de modo adequado, no ambito dos

processos circulares, com dinamicas que fazem parte da nossa cultura e que
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permeiam as praticas circulares, tais como a desigualdade social e a questao racial e
de género, problematicas estruturais de nossa sociedade.

O contraste entre o tempo do circulo e o tempo de um processo convencional
também foi citado como gerador de tensdes entre a JR e a justica tradicional, uma vez
gue essa Ultima é regida pelos principios da celeridade ou do tempo razoavel do
processo, enquanto a pratica circular possui uma temporalidade propria, alinhada aos
processos psicossociais de maturacao subjetiva dos participantes do procedimento.

Por fim, no que tange aos elementos desafiadores para a efetivacdo da JR,
destacou-se também a necessidade de garantir a consolidacdo do corpo de
profissionais mediante uma remuneracao justa aos facilitadores(as), visto que a maior
parte atua de forma voluntéria. A desvalorizacdo desses profissionais é colocada
como reflexo da omissédo do Estado e do tratamento dado as praticas restaurativas
pelo judiciario, percebida como metodologia “alternativa”, ou algo secundario.

No quadro das limitacdes elencadas pelo(as) facilitadores(as), duas questdes
sobressaem: a ndo adequacdo dos circulos para determinadas demandas e a
definicAo dos contornos da pratica circular para que esta ndo se confunda com a
atividade terapéutica. No que concerne a primeira questdo, ha um entendimento de
gue os circulos, embora possam ser utilizados em todas as situacdes, ndo sao
indicados em virtude de existirem outras praticas que podem atender, de forma mais
satisfatoria, as necessidades dos envolvidos.

Por outro lado, também h& o entendimento de que o circulo, definitivamente,
nao é indicado em algumas situagcdes, a exemplo das situacdes de conflito familiar,
principalmente as que envolvem relacao entre pais e filhos, bem como em casos
marcados por desigualdades profundas e desequilibrios de poder, como os de
violéncia doméstica.

A denominada terapeutizacdo ou psicologizacdo do direito por aqueles
definidos como de fora ou criticos da JR é percebida de diferentes formas pelos
informantes. H4 um consenso de que o circulo tem um efeito terapéutico. Todavia,
alguns entendem que estdo bem definidos o contexto da prética restaurativa e o da
terapia. Outros apontam para a dificuldade de distinguir o campo de um e do outro,
colocando que estes se interpenetram.

Também foi apontada a ndo existéncia entre diferengas entre um e outro, sendo
o contexto do circulo denotado como semelhante ao contexto terapéutico, nao

havendo tensfes relatadas nesse aspecto. HA uma interpretacdo de que essa
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distincdo néo parece ser o mais importante, sendo a pratica denotada como tendo
mais efeitos terapéuticos, muitas vezes, do que as proprias terapias.

Diante disso, parecem surgir duas questbes: a primeira, de que nenhum
conhecimento é exclusivo a nenhuma area do conhecimento. Segundo, é importante
delinear o que cabe ao facilitador em um processo de resolucéo de conflitos de modo
a garantir que ele(a) tenha clareza dos limites e dos instrumentos da sua atuacéao,
bem como ter uma percepgdo da natureza fluida e dindmica das relacdes e do
comportamento humano, profundamente presente na pratica dos circulos.

Por fim, ao falar sobre as potencialidades da pratica restaurativa do CCP,
os(as) facilitadores(as) mencionaram o fato de este ser um espaco coletivo de escuta
e fala com grande potencial de transformagédo e de inclusdo da comunidade nesse
processo. Além da possibilidade de articulagdo em rede, da construcao do dialogo e
da empatia, ja que tal metodologia da voz as pessoas marginalizadas em um sistema
excludente como é o judiciario.

Ainda emergiu das falas dos entrevistados (as), como perspectivas positivas da
pratica restaurativa, a transformacao da maneira de lidar consigo, com as relacdes e
a percepcdo do CCP como mensagem de outra maneira de ser. Nesse cenario, 0
CEJUSC de Brumado foi apontado como um espaco com grande potencial de se
tornar um centro de referéncia, como lugar para construir praticas que “fagam sentido”.
O circulo também foi definido como ferramenta educativa, de ressignificacdo do
conflito e como pratica que promove a conexao entre as pessoas, além de formas
novas de se relacionar, imprimindo uma mudanca na légica relacional, no olhar sobre
o0 outro e favorecendo o fortalecimento das comunidades.

A Prética Restaurativa dos Circulos de Construcdo de Paz no CEJUSC, por
sua vez, tem sido construida no préprio exercicio cotidiano dos facilitadores e
facilitadoras, na interacdo com a comunidade atendida e também com outros
membros da equipe do centro judiciario que também realizam o acompanhamento dos
casos. Na pratica, os processos circulares vao ganhando contornos e suscitando
guestionamentos, colocando desafios, manifestando contradicbes e demandando
novas aprendizagens. Desse modo, o grupo de facilitadoras e facilitadores acaba por
construir uma pratica especifica e peculiar de pratica restaurativa.

Todos esses desafios advindos do exercicio profissional como facilitador(a) da
pratica restaurativa do Circulo de Constru¢do de Paz demandou o desenvolvimento

de novas aprendizagens tedricas, metodologicas, no campo de
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pensamento/concepcédo de mundo que tem como base uma outra racionalidade (a
racionalidade restaurativa) e no ambito das praticas, desenvolvidas em um processo
de formacado continua dos facilitadores e facilitadores em reuniées com a equipe de
trabalho, na realizag&o cotidiana dos processos circulares, em cursos de formagao em
Justica Restaurativa e de suas metodologias.

Atuar no contexto das praticas restaurativas e, principalmente, como
facilitador(a) de Circulos de Construcdo de Paz, de acordo as falas dos proprios
profissionais, demanda n&o s6 uma formacdo para aprender conhecimentos e
técnicas, mas atender & demanda do trabalho interno, baseado no autoconhecimento.
Por se tratar de uma concepc¢ao, cujas bases estdo ancoradas na dimensao relacional,
vivencial, no dialogo, na compreensdo de si e do outro, na escuta empatica, na
comunicacao ndo-violenta, na equidade, na incluséo, no respeito, no ndo julgamento,
no olhar para as emocdes, dentre outros aspectos, constroem um ambiente de
trabalho que busca, fundamentalmente, vivenciar esses principios.

As narrativas dos informantes revelam, como as formas de producao de sentido
estdo intimamente ligadas as maneiras como os facilitadores e facilitadoras elaboram
as suas representacdes acerca da pratica restaurativa dos Circulos de Construcéo de
Paz. A implementacao dos processos circulares € desafiadora enquanto concepcgao e
enguanto pratica, visto que se trata de uma concepcao diferente de justica.

Para a construcdo dessas praticas, facilitadoras e facilitadoras mobilizam seus
saberes e conhecimentos adquiridos nas formacdes anteriores e durante a atuacao,
assim como aqueles acumulados ao longo da sua vida pessoal e profissional. Tais
praticas estdo vinculadas a producéo de sentido, de como se da a construcdo dessa
pratica pelos profissionais comprometidos com 0s processos restaurativos.

A presente pesquisa mostrou-se relevante por revelar, numa perspectiva
fenomenoldgica, como os profissionais comprometidos com esse novo modelo de
justica enxergam e dao sentido a sua pratica. Conhecer e identificar as caracteristicas
desse fazer € imprescindivel para contribuir para a implementacao e consolidagéao das
experiéncias de JR, e especificamente, dos circulos de construcéo de paz, em virtude
da sua escassez, seja ho campo académico, seja no contexto das praticas dentro do
judiciario ou fora dele, fundamentalmente, no estado da Bahia.

Além da possibilidade de cooperar para a consolidagcéo da JR, almeja expandir
e fortalecer as pesquisas deste campo no ambito da educacdo e do direito,

principalmente, uma vez que compartilha a perspectiva de que o fortalecimento das
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praticas restaurativas demanda o dialogo profundo entre tais areas, uma vez que a
resposta que damos, enquanto sociedade as condutas criminalizadas e situacdes
entendidas como conflituosas ou probleméaticas ndo diz respeito apenas ao campo
juridico. Tais respostas devem ser pensadas pelos mais diversos setores porque

estdo vinculadas a nossa concepcéo de justica e de sociedade.
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