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RESUMO

\

A presente pesquisa foi realizada com o objetivo de compreender os sentidos atribuidos a pratica
socioassistencial de um Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) localizado
na area rural de Vitoria da Conquista - BA., a partir da percepgao dos profissionais que compdem a sua
equipe. O CREAS ¢ uma unidade da Politica Nacional de Assisténcia Social, que visa a garantia de
direitos e prote¢@o social a pessoas que sofreram violacdo de direitos. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa, tendo, na fenomenologia sociologica de Alfred Schutz e no conceito de educacao
ndo formal abordado por Gloria Gohn, as bases para a compreensdo do sentido atribuido as praticas em
pesquisa. Os dados foram coletados por meio de entrevista com roteiro semiestruturado junto a cinco
profissionais da equipe de referéncia do CREAS rural de Bate P¢, distrito de Vitoria da Conquista, Ba.,
que foram escolhidos por serem os profissionais que atuam diretamente com o publico atendido e
executam a pratica socioassistencial. Como aporte metodologico foi utilizado a fenomenologia
sociologica de Alfred Schutz e como técnica para obtengdo de dados utilizou-se a entrevista
semiestruturada e a analise de conteudo. Ao longo da investigacdo adentrarmos na analise do conteudo
dos relatos trazidos pelos profissionais, entendemos que a pratica socioassistencial que eles realizam no
CREAS rural ¢ produtora de sentido e ¢ atravessada por trés aspectos: a motivacdo para serem
trabalhadores do CREAS rural e experiéncias formativas, o pensamento que eles tém sobre
conceituagoes centrais da politica nacional de Assistencial Social e a significagdo da pratica para eles.
Os resultados obtidos possibilitaram a compreensdo da pratica socioassistencial como pratica educativa
e sua contextualizagdo no campo da educacdo ndo formal. Foram desvelados os valores e principios
necessarios para os profissionais que executam esta pratica junto a pessoas violadas em seus direitos e
foram apreendidos também aspectos inerentes ao processo de tornar-se um trabalhador do CREAS rural.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Educagdo nao-formal. Fenomenologia Socioldgica. Praticas
educativas.



ABSTRACT

The present research was carried out with the objective of understanding the meanings attributed to the
social assistance practice of a Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (Reference
Center Specialized in Social Assistance) (CREAS) located in the rural area of Vitéria da Conquista -
BA., from the perception of the professionals who compose its team. CREAS is a unit of the National
Social Assistance Policy, which aims to guarantee rights and social protection to people who have
suffered violations of rights. This is a research with a qualitative approach, having, in the sociological
phenomenology of Alfred Schutz and in the concept of non-formal education addressed by Gloria Gohn,
the bases for understanding the meaning attributed to the practices in research. Data were collected
through interviews using a semi-structured script with five professionals from the rural CREAS
reference team in Bate Pé, Vitoria da Conquista district, Ba., who were chosen because they are the
professionals who work directly with the public served and carry out the social assistance practice. As
a methodological contribution, Alfred Schutz's sociological phenomenology was used, and as a
technique for obtaining data, semi-structured interviews and content analysis were used. Throughout the
investigation, we entered into the analysis of the content of the reports brought by the professionals, we
understood that the social assistance practice they carry out in the rural CREAS is a producer of meaning
and is crossed by three aspects: the motivation to be rural CREAS workers and formative experiences,
the thought they have about central concepts of the national Social Assistance policy and the meaning
of'the practice for them. The results obtained made it possible to understand the social assistance practice
as an educational practice and its contextualization in the field of non-formal education.It was revealed
the necessary values and principles for professionals who perform this practice with people whose rights
are violated, and aspects inherent to the process of becoming a rural CREAS worker were also
apprehended.

Keywords: Social Assistance. Non-formal education. Sociological Phenomenology. Educational
practices
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INTRODUCAO

Ao considerar a existéncia de variadas possibilidades de interven¢do no
desenvolvimento e na formagdo de pessoas, destaca-se nesta pesquisa, a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e o seu papel na promogao de garantia de direitos e fortalecimento
do exercicio da cidadania, com foco nos segmentos sociais caracterizados pela vulnerabilidade
social. Especificamente no presente estudo analisa-se os sentidos atribuidos a pratica
socioassistencial no Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), do
distrito de Bate P¢, area rural do municipio de Vitoria da Conquista, Ba., a partir da percepgao
dos profissionais que compdem a equipe.

O CREAS ¢ uma unidade estatal, da protecdo social especial, que executa a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Essa politica se caracteriza pela acdo do Estado em
promover a garantia de direitos, previstos na Constituicdo Federal, para a populacao visando
propiciar e fortalecer o exercicio da cidadania. O seu foco € direcionado aos segmentos sociais
caracterizados pela vulnerabilidade social, cujo contexto é considerado mais propenso e fragil
as situagdes que envolvem risco, violéncia e desprotecao.

Neste cenario, de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL,
2004), o CREAS constitui uma politica ptublica de Assisténcia Social destinada a atender
pessoas em situacao de risco pessoal e social, cujos direitos tenham sido violados ou ameagados
por ocorréncia de violéncia fisica ou psicologica, abuso ou exploragdo sexual, abandono,
rompimento ou fragilizagao de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicagao
de medidas de protecao.

Essa conjuntura de violagdes de direitos afeta o desenvolvimento social e pessoal de
quem as sofre, contribui também com o agravamento dos indices de violéncia em geral, gerando
e alimentando ciclos de agressoes que impactam a sociedade como um todo. Em vista disso, a
intencao principal dessa politica ptblica ¢ ampliar, por meio de sua pratica, a possibilidade de
enfrentamento e superacdo das violagdes sofridas através do fortalecimento da autonomia e
protagonismo social do seu publico atendido, de forma a contribuir, sobretudo, com a formagao
e educacgdo cidada dessas pessoas e com o bem-estar social.

Neste contexto, enquanto uma pesquisa em educacao, esta se situa no espago nao-formal
que, de acordo Gohn (20006), trata-se de uma proposta de educagdo que contempla as varias
dimensdes do processo de aprendizagem que podem ocorrer fora do espago da escola,

considerando as trocas de saberes decorrentes de interacdes e de espacos sociais onde ha
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processos interativos e intencionais, nos quais o educador € o agente com quem se interage.
Dessa forma, Gohn (2006) considera a diversidade das formas de educagdo e chama a atengao
para esse campo de estudo trazendo um conceito mais amplo de Educacdo com foco na
formacgao para a vida e suas adversidades. Para a autora, este modo de educacgao ¢ caracterizado
pela presenca do processo interativo de intencionalidade da agdo que tem fim educativo de
formar cidaddos ativos politicamente para se posicionarem no mundo como sujeitos de direitos,
fortalecendo, assim, o exercicio da cidadania. Assim, destaca-se aqui a proposta da pratica
socioassistencial exercida no CREAS, a qual contempla tais aspectos indicados pela autora para
a pratica educativa nao-formal.

Dentro deste conceito de Educagdo, ¢ possivel identificar, portanto, a contribuicio
educativa de diversos espagcos nao escolares na formacdo das pessoas, o que amplia
possibilidades nos modos de educar e considera a complexidade e os variados aspectos da
formacao humana, bem como as varias facetas dos contextos educativos, para além da formacao
e espago escolar. Importante salientar que este tipo de educagdo nio substitui de modo algum a
educagdo escolar, mas qualifica-se como complementar ao universo da educacao no que diz
respeito a formacao para a vida e ao exercicio da cidadania (GOHN, 2006).

Sendo assim, o interesse por esta pesquisa surgiu a partir do trabalho exercido pela
presente pesquisadora ao longo de cinco anos (2015 —2020) de exercicio profissional enquanto
psicologa no CREAS de Bate Pé, distrito de Vitoria da Conquista - Ba., que, ao observar a
repercussao direta da pratica desta politica publica no aspecto formativo das pessoas € na
dinamica da comunidade atendida, percebeu o seu potencial emancipatorio tanto individual
quanto coletivo mesmo em um cendrio caracterizado pela violagdo de direitos.

Nessa experiéncia foi possivel vivenciar a pratica do trabalho social com pessoas que
tiveram direitos violados; a maioria constituida por criangas, adolescentes, idosos ¢ mulheres,
em sua maioria em condi¢des de pobreza ou extrema pobreza' com privagdes do minimo
necessario para uma vida digna. Esses fatores, por sua vez, tornavam esse publico ainda mais
suscetivel as violagdes de direitos. Nestas condigdes essas pessoas se encontravam em situagao
de vulnerabilidade emocional e social, fatores que limitam as possibilidades de enfrentamento
e superacao frente as situagdes de violéncias. Fato que incita a dimensao social do problema,

fazendo necessaria uma reflexao critica e politica acerca das situagdes de violagdes, para além

' De acordo os dados atuais do governo federal, ¢ considerada situagio de extrema pobreza familias com renda
per capita de até R$100,00 enquanto aquelas com renda per capita até R$200,00 sdo consideradas em condi¢do de
pobreza (GOV.BR, 2022).
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do cuidado e aten¢do as vitimas, mas também da propria violagao enquanto produto da realidade
social (SILVA, H. 2021). Nesse sentido, compreende-se que as complexidades das questdes
sociais em geral, pertinentes ao Estado, dificultam a superacdo e enfrentamento das violagdes
e podem ainda contribuir para o surgimento de novas violagoes.

A implicagdo dessa atuacdo enquanto psicologa, trouxe a oportunidade de percebé-lo
ndo apenas no campo das agdes executadas e do seu objetivo final na assisténcia social. A partir
das relagoes, dialogos e vinculos estabelecidos no cotidiano das agdes executadas, nos relatos,
sentimentos e saberes compartilhados, se fez notaveis os sentidos carregados pela pratica
socioassistencial com estas pessoas, neste contexto de fragilidade e necessidade de apoio. Foi
notério como elas eram levadas a se posicionarem pelas situacdes expressando desde
sentimento de revolta, tristeza, indignacao, raiva, apatia, sensagcdo de desamparo a construcao
de uma critica politica e social acerca da situagdo vivida, utilizando os recursos emocionais €
sociais que tinham, para a superagao e enfrentamento.

Dessa forma, o processo de significacio do fendmeno vivenciado, e depois
compartilhado neste espago, era muito singular a cada pessoa atendida, a cada familia e também
por cada profissional da equipe que, no encontro com estas pessoas, também se encontrava
afetado e, consequentemente, gerava suas percepcdes € sentimentos relativos a pessoa, a
situacdo expressa de violéncia e do seu papel ali enquanto agente social na garantia de direitos.

Ao acompanhar essas pessoas e familias no processo de superacdo e enfrentamento das
violagdes de direitos sofridas, entre a equipe também emergiam varios sentimentos como
frustragdo, insuficiéncia, tristeza e também de empatia e solidariedade diante de circunstancias
pessoais, familiares e sociais que causavam indignagdo, o que gerava a necessidade de despertar
o papel critico, social e politico de cada um. As situagdes de violéncias com que se deparavam
também exigiam dos profissionais necessidade de enfrentamento, uma vez que movimentavam
emocdes e questdes humanas. As reflexdes sobre as dificuldades e papel de cada um, da equipe
em geral e do Estado eram continuas.

A dificuldade de suporte por parte do Estado para a execucdo das praticas também era
uma questao latente, uma vez que haviam demandas relativas ao servigo que nao eram atendidas
e que implicavam diretamente na qualidade e efetividade do trabalho realizado. A auséncia de
outras alternativas de suporte que favorecessem a superagdo, a baixa remuneracdo dos
profissionais, dificuldades com o transporte para a zona rural, falta de acessibilidade,
rotatividade da gestdo, eram particularidades que implicavam negativamente no trabalho e na

motivacao da equipe.
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No decorrer dessa experiéncia profissional foi possivel constatar que o trabalhador das
politicas publicas €, sobretudo, um agente social que se constrdi também na relagdo com o
publico que atende. Ele ndo sai intacto dessa interacdo, pelo contrario, a sua pratica impacta
assim como ¢ impactada, ndo s6 na formagao da pessoa atendida, mas também na formacao do
profissional ali, enquanto educador e agente social.

Com essa vivéncia profissional, foi possivel ainda compreender o alcance da pratica do
CREAS em um nivel mais amplo e subjetivo ao conseguir se tornar, de fato, uma referéncia
para a comunidade e para o publico atendido na busca por auxilio diante das situagdes de
violéncias ocorridas, tendo o seu significado atribuido a um importante espago de atendimento
de demandas sociais ndo s6 nas articulagdes em situagdes extremas de violagdes, mas em outras
tantas situacdes e dificuldades do cotidiano em diversos niveis de complexidade, o que pode
ser consequéncia principalmente da relacao e do vinculo desenvolvidos entre os profissionais
da equipe e os moradores da localidade proporcionando experiéncias significativas na
superacao das vulnerabilidades vividas.

Neste contexto, percebe-se que a pratica do CREAS, alcanga, em certa medida, o
sentido proposto de ser referéncia para esta comunidade, no que concerne a promog¢ao de
garantia de direitos com as praticas de orientacdo, mediagdo, acompanhamento e
encaminhamentos e assim, contribui diretamente no desenvolvimento da autonomia, do
protagonismo e da criticidade desses sujeitos, gerando impacto em toda a comunidade a medida
que a populacdo o conhece e o busca como recurso de suporte social, por outro lado a equipe
se depara com limitagdes e inadequacdes por parte do Estado que prejudicam a efetividade dos
direitos que se busca garantir, o que restringe o alcance da pratica socioassistencial.

Diante disso, para esta pesquisa, parte-se da seguinte questdo-problema: como os
profissionais que atuam no CREAS significam a pratica que realizam? O objetivo geral ¢
compreender os sentidos atribuidos as praticas desenvolvidas no CREAS, a partir da percepgao
dos profissionais que compdem o servigo. Especificamente intenciona-se conhecer os sentidos
atribuidos as praticas desenvolvidas no CREAS, pelos profissionais e caracterizar as praticas
desenvolvidas no CREAS.

A abordagem metodologica utilizada ¢ a fenomenologia socioldgica de Alfred Schutz,
método que possibilita descrever e interpretar os fendmenos que se apresentam a percepgao a
partir dos sentidos atribuidos a ele. Para a fenomenologia, a realidade ¢ um campo de produgao
de sentido e busca estudar a relacdo do sujeito com o mundo através da percep¢dao que cada

consciéncia tem da realidade. Por meio deste método, busca-se compreender o objeto estudado,
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através da percepcdo dos individuos, entendendo e compreendendo fatores da cultura e da
realidade social, respeitando aspectos que mobilizam e que imobilizam diante de determinadas
situagdes (SCHUTZ, 1979).

Ao propor uma fenomenologia socioldgica, Schutz baseia-se na sociologia weberiana e
traz uma proposta da fenomenologia aplicada as relagdes sociais do cotidiano, a qual busca
apreender os conteudos das vivéncias, ou seja, o significado subjetivo da conduta social. Dessa
forma a fenomenologia sociologica ¢ entendida como a sociologia da vida cotidiana, ¢ uma
forma de pensar como os fendmenos se apresentam a consciéncia € como esta determina o
sentido atribuido a cada experiéncia. (CRUSOE e SANTOS, 2020).

Destarte, busca-se apreender com esta pesquisa a dimensao subjetiva destas praticas que
acontecem por meio de acompanhamento familiar e individual, visitas domiciliares,
atendimentos individuais, grupos operativos, articulagdes com outros servicos e setores da rede
de garantia de protegdo e direitos?, nas quais ocorre a interagdo entre profissionais e o publico
do servigo. Segundo Crusoé e Santos (2020) alcancar essa dimensao se torna possivel por meio
do acesso aos contetidos das consciéncias, ou seja, trata-se de buscar o sentido da experiéncia
do trabalho social, a forma como ele ¢ percebido e significado a partir da investigacdo da

consciéncia do outro, tomando como referéncia o sentido que o sujeito atribui a sua experiéncia.

1.1.  Aproximacées entre a fenomenologia sociologica e a pratica socioassistencial como
possibilidades para um estudo em educagio

A aproximacao da pesquisadora com o objeto de estudo se divide em dois momentos, o
primeiro que se inicia no ano de 2015, quando esta foi aprovada e convocada no concurso
publico municipal de Vitéria da Conquista, Ba., sendo entdo direcionada para trabalhar no
ambito do Desenvolvimento Social e designada para atuar como psicéloga em um CREAS da
area rural, localizado no distrito de Bate P¢, a 45 km da sede do municipio. Este distrito possui
cerca de sete mil moradores e a economia gira em torno da atividade agricola. Esta inserido em
uma das localidades mais secas da regido, por este motivo a seca € uma preocupagao constante
para os moradores que cultivam suas plantagdes e tém nestas a sua principal fonte de renda
(PMVC, 2022).

Ao ser convocada pelo concurso publico, a pesquisadora passou a compor uma equipe

multiprofissional composta por psicologo, assistente social, advogado e educador social, os

2 Refere-se a articulagdo dos diversos servigos e atores do Estado e sociedade civil que atuam na efetivacdo de
direitos sociais previstos na Constitui¢do Federal (BRASIL, 2004).



17

quais desenvolvem praticas socioassistenciais direcionadas as pessoas vitimas de violagdo de
direitos e tem como finalidade ampliar a capacidade de enfrentamento e superacdo das
violagdes sofridas, despertando a autonomia pessoal e protagonismo social das pessoas
assistidas.

O publico-alvo deste servigo € constituido por familias e individuos que se encontram
em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, abuso no consumo de substincias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, populagdes em situacdo de rua, situagdo exploracao do trabalho
infantil, entre outros (BRASIL, 2004). No contato com este publico foi possivel compreender
suas experiéncias através de diversos relatos, o que possibilitou perceber a forma como elas
comprometem consideravelmente a formagao pessoal e social dessas pessoas. Foi notavel
também como o trabalho social legitimado por meio de uma politica publica, nesse ambito, se
mostra relevante por oportunizar o acesso a direitos a uma determinada camada populacional
que mais precisa desse apoio formativo devido ao contexto de vulnerabilidades vividas.

O segundo momento deu-se no ano de 2019 ao cursar a disciplina Prdtica Educativa
como Pratica Social: aspectos teoricos e metodologicos, no Programa de Pds-Graduacao em
Educacdo da Universidade do Sudoeste da Bahia (PPGED/UESB), a qual proporcionou
conhecer e participar de discussdes valorosas sobre o universo das praticas educativas e seus
impactos sobre a formagdo das pessoas. O interesse por esta disciplina partiu da associagdo
direta desta tematica com a pratica enquanto psicdloga atuante na area do Desenvolvimento
Social, o que favoreceu com que a pesquisadora localizasse essa pratica dentro do territdrio das
praticas educativas ndo-formais.

A partir desse encontro com esta disciplina, foi possivel explorar a poténcia da pratica
socioassistencial exercida no CREAS, no seu viés educativo visando a promogao da cidadania
por meio de um melhor desenvolvimento social, protagonismo e autonomia das pessoas frente
as situagdes de violéncias e vulnerabilidades vividas. Reconhecer este potencial educativo
contribuiu para a atribuicdo de um novo significado a pratica socioassistencial de forma a
ampliar o sentido agregado a ela.

As discussdes nesta disciplina instigaram a refletir sobre as variadas possibilidades de
praticas educativas fora dos espacos escolares e a reconhecer os diversos espagos possiveis para
a pratica da educagdo, o que provocou a aproximagdo da pesquisadora com este universo e
desvendou o potencial educativo da pratica do CREAS sobre a formacao de seus assistidos.

Esta categoria, a educag¢do ndo formal, ¢ considerada por Gohn (2006) como uma area
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ainda em construgdo, visto as tantas possibilidades de espagos ndo escolares que contribuem na
formacao das pessoas. Ainda segundo esta autora, o objetivo da educag@o ndo formal ndo ¢ o
de suprir ou substituir a educacdo escolar, mas sim o de complementa-la tendo o seu foco na
formacdo cidada, aspecto este que caracteriza também a pratica do CREAS, enquanto
equipamento do Estado, como resultado de auséncias histdricas do estado na seguridade social
de seus cidaddos, que busca despertar no publico atendido o exercicio mais pleno da sua
cidadania por meio da garantia dos direitos socioassistenciais que propiciem maior capacidade
de enfrentamento das violacdes sofridas,

O encontro com esta tematica deu um novo significado ao exercicio da pratica da autora,
ampliando o olhar para as possibilidades de alcance do trabalho social como educa¢do nao
formal ¢ mostrou também o seu papel de educadora, aspecto nunca antes pensado, capaz de
produzir sentido em cada interagao e contribuir com a vida e a formacao daquelas comunidades.
Estudar a pratica educativa como pratica social, possibilitou ainda, vislumbrar as praticas como
produtoras de sentido, conceito que ¢ corroborado por Crusoé e Santos (2020), e que assim sao
capazes de impactar e provocar mudancgas no outro a quem a pratica ¢ direcionada.

Foi esta disciplina também que apresentou a fenomenologia socioldgica de Alfred
Schutz e delineou como ela pode ser aplicada como método de pesquisa para se pensar e
conhecer a pratica do CREAS em sua dimensao subjetiva. Com este método, € possivel analisar
0 que e como os fenomenos fazem sentido para as pessoas, buscando identificar as significagdes
atribuidas a partir do contetido da consciéncia de cada um (AMADO, CRUSOE e VAZ-
REBELO, 2014). Dessa forma, a fenomenologia sociologica torna possivel compreender as
praticas socioassistenciais a partir da percepg¢do singular de cada profissional que compde a
equipe do CREAS, possibilita compreender como cada um apreende e se relaciona com a
pratica que exercem e como vivenciam e significam tal fendmeno.

Nesse enredo, pesquisar a pratica socioassistencial, enquanto pratica carregada de
sentidos e que produz subjetividades, por meio do olhar da fenomenologia social colabora para
o aprimoramento dessa pratica, desse fazer tdo sensivel e necessario com pessoas que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade social. Ao trazer a pratica socioassistencial para o
nivel da reflexdo, torna-se possivel rever e pensar o proprio fazer enquanto fendomeno,
evidenciando os desafios, contribui¢des e possibilidades de forma a ampliar o seu potencial e
significado, favorecendo que se alcance a finalidade a qual ela se destina. Tem-se ainda a
oportunidade de enxergar a pratica socioassistencial como fendmeno e pensa-la como praticas

capazes, inclusive, de produzir desejo de superagao da violéncia vivida e ainda de encontrar
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novos significados para a vida.

Ao estar implicada na pesquisa enquanto trabalhadora e colega da equipe entrevistada,
agora como agente externo, vem também o desafio de suspender contetidos j& elaborados do
trabalho realizado em outro momento com esta equipe, suprimindo afinidades e divergéncias
de opinides, evitando comparagdes e até mesmo contaminagdes do proprio olhar e opinido sobre
a pratica ja, previamente, conhecida pela pesquisadora.

Tal desafio foi contornado com o exercicio do “olhar em lupa” proporcionados pelos
fundamentos teérico e metodoldgicos que embasam a pesquisa fenomenoldgica, o qual
proporciona condi¢cdes para que o entrevistador se atente ao conteido manifesto pelos
entrevistados, em uma relagdo de alteridade que permita ao pesquisador a experiéncia de

enxergar pelo olhar do outro (CRUSOE e SANTOS, 2020).

1.2. Sobre a educag¢ido em contexto niao-escolar e nao-formal: possibilidades para
formac¢ao humana

Foi realizado nos meses de agosto e setembro de 2021, um levantamento dos trabalhos,
no banco de dados da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes no Brasil (BDTD) e na
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), desenvolvidos com
o tema sobre educacdo nao escolar e educacdo nao-formal, com o objetivo de conhecer e
apresentar as producdes tedricas que tém sido estudadas sobre estes temas. Foram encontrados
treze trabalhos, dentre eles nove dissertagdes e quatro teses. Utilizou-se como recorte temporal
o periodo de 2003 a 2019, tendo como critérios serem trabalhos de Programas de Pos-
Graduagao em Educagdo. As palavras-chaves utilizadas foram: educacao nao escolar e praticas
educativas ndo escolares, educacdo ndo-formal e praticas educativas ndo-formais.

Severo (2015), em sua tese intitulada Pedagogia e educa¢do ndo escolar no Brasil:
critica epistemologica, formativa e profissional aborda que as praticas de educacao nao escolar
sdao resultados de mudancas ocorridas na sociedade contemporanea das quais surgiram a
necessidade de se repensar o modo de fazer educagao e exigiu uma reorganizagao do significado
e alcance desse fazer. Nesse sentido, houve também o reconhecimento do potencial educativo
que outros espagos, além da escola, podem ter. Assim, trata-se de um conceito atual de
Educagdo e que contempla uma concep¢dao mais ampla da formacdo humana de modo a
responder as necessidades emergentes da complexidade de uma sociedade caracterizada pela
desigualdade e exclusdo social, alinhado de modo critico as especificidades dos novos cenérios

e dinamicas da educagdo. Este autor define a pratica de educagdo nao escolar como pratica
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intencional e organizada que se aproxima mais da educa¢do ndo formal. Para ele, grande parte
das praticas de educagdo ndo escolar manifestam caracteristicas que as permitem ser
enquadradas como processos nao formais.

Corroborando com a ideia de Severo (2015), Zoppei (2015), em sua dissertacdo 4
Educacgdo ndo escolar no Brasil, analisa as praticas educativas ndo escolares como sendo novas
formas de educar que vém ganhando cada vez mais espaco nas ultimas décadas. O autor ainda
reforga em sua pesquisa o carater social e politico dessas praticas, citando pesquisadoras da
area como Gohn, Garcia e Park e Fernandes, afirmando que tais praticas sao utilizadas como
formas de resolver as graves questdes sociais que afligem a infancia e a juventude no Brasil.
Apoia-se no artigo 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (BRASIL,
1996), no qual se reconhece formalmente a existéncia de outros ambitos da educacao fora do
espago escolar.

Nao s6 isso, Zoppei (2015) discorre sobre o universo da educacdo ndo escolar que,
segundo ele, ¢ multifacetado e complexo, incluindo uma diversidade de praticas - ndo formal,
educagdo social e informal -, ou seja, sdo praticas que nao fazem parte da educagdo escolar.
Mas também, aponta dois marcos importantes para a educagao nao escolar, o primeiro que se
inicia a partir dos anos 1990, quando comega a aumentar a producao de trabalhos sobre o tema,
e o segundo nos anos 2000, quando o tema passa a ganhar maior visibilidade e interesse por
parte dos pesquisadores.

Em perspectiva similar, Patricia Silva (2018), em O impacto das praticas de educagdo
ndo-escolar na vida de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social: Estudo
de caso de uma associagdo, realiza uma analise das praticas de educacdo ndo escolar como uma
consolidagdao de uma cultura cidada e caracteriza a educagdo nao escolar como uma educagao
que acontece em diferentes espagos, na interagdo com o outro, nas diversas experiéncias em
diferentes espacos além dos limites da escola. Romero (2012), em Praticas de educadores como
politica de assisténcia social: os centros para criangas e adolescentes na cidade de Sao Paulo,
também faz uma andlise sobre Educagdo e a Assisténcia Social, analisando a pratica numa
perspectiva ndo escolar e como contribuinte na formacao de criangas e adolescentes no contexto
de vulnerabilidade. Nesse sentido, Ferreira (2018), em Possible selves dos jovens da periferia
de Fortaleza: uma pesquisa de métodos mistos em espacos ndo escolares com cursos de musica,
traz em sua tese um estudo especifico sobre a contribuicdo da educa¢do musical, como pratica
educativa ndo escolar, na formagao social de jovens. O autor discorre sobre o protagonismo das

ONGS e do terceiro setor nesse tipo de intervencdo educativa. Ainda nesse sentido, Bendrath
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(2014), em A4 educag¢do ndo-formal a partir dos relatorios da UNESCO, ao abordar a expansao
do sistema educativo, fala da relacdo entre o sistema educativo ndo-formal e os processos
educativos com foco no desenvolvimento humano e econdmico como ferramenta na resolugao
de problemas sociais.

Souza (2018), na dissertagdo Formagado do/a pedagogo/a no distrito federal: o lugar da
educagdo ndo escolar nos curriculos de pedagogia, analisa a educacdo de uma forma ampla
relacionada as categorias: educacao formal, ndo formal e informal. Além disso, corrobora com
o entendimento dos demais autores relatados, de que a educagdo nao escolar ¢ aquela que ¢
caracterizada por carater formativo que acontece fora do espago da escola e defende que a
educagdo ndo escolar ¢ também objeto legitimo da pedagogia. Ainda nessa linha, Meireles
(2012), em O desafio do pedagogo nos espagos de educag¢do ndo-formal, analisa e problematiza
o processo formativo do pedagogo para atuar nos espagos de educacao nao-formal, enfatizando
a importancia e a necessidade da valorizacdo destes espagos. A autora reforga a concepcao de
que a educacdo nao ¢ um processo exclusivo da escola e aborda o sentido mais amplo do
processo educativo. Ela ainda chama a ateng¢ao para a dificuldade de compreensao acerca desse
tipo de educagdo, visto que ndo ha uma legislagao especifica que lhe dé sustentacao. Edcleide
Silva (2019), em 4 filosofia da praxis e a educagdo: uma dialética da educagdo formal e nao
formal, fala do conceito da praxis como educagdo e filosofia abordando o processo historico da
dialética da educagdo e revelando as diversas possibilidades embutidas nesse processo.

Entretanto, Assali (2019) em sua pesquisa intitulada Educag¢do no espago escolar e ndao
escolar, agentes de constru¢do do saber e a interdisciplinaridade: perspectivas de articulagdo
na educagdo, argumenta de que maneira uma formacdo interdisciplinar dos agentes de
construcdo de saber — professores e educadores sociais — pode favorecer a articulagdo entre os
contextos educativos, nesse caso, a educacao escolar e a educacao nao escolar e como existe a
necessidade de promover formagdes para que os sujeitos consigam adaptar-se as mudangas
causadas na atualidade. Toledo (2019), em Pedagogia de projetos: processos formativos na
parceria entre a educagdo formal e ndo-formal, fala das possiveis parcerias e desafios entre
educagao formal e nao formal. Considera os espacos de educacao nao-formal como espagos
privilegiados para trabalhar temas transversais, em uma forma de parceria com a escola formal.
Analisa como o desenvolvimento de atividades educacionais decorrentes de uma parceria entre
escola e um projeto socioambiental auxiliam na aprendizagem de estudantes sobre os temas
relacionados ao meio ambiente e educagao ambiental.

Borges (2010) em sua dissertacdo O debate internacional sobre competéncias:
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explorando novas possibilidades educativas busca contribuir com a expansao do debate sobre
possibilidades educativas além dos limites da educagdo escolar, abordando a educagdo para o
desenvolvimento de competéncias levantando a critica de que, no Brasil, esta questao tem
permanecido focada na esfera da educagdo escolar, negligenciando as possibilidades nos
espacos nao formais. Em seu texto, a autora explora as possibilidades de atividades educativas
encontradas fora da escola a partir da perspectiva de competéncias.

De uma forma geral foi observado nos trabalhos pesquisados que a definigdo do termo
“educagdo ndo escolar” ¢ quase sempre associada a diversidade de praticas com finalidade
educativa que ocorrem fora do espaco escolar, incluindo dessa forma praticas de educagdo nao-
formal, entre outras que ndo fazem parte da educagdo escolar como conclui Vasconcelos (2015)
em sua dissertacdo, Educagdo ndo escolar: um estudo sobre as suas expressoes pedagogicas e
sociais na relagdo com a escola, que aponta a indefini¢cao dos termos que se referem a educagao
ndo escolar e pontua a dificuldade em tratar sobre o tema, uma vez que parece nao haver clareza
na definicdo dos termos empregados para designar as variadas experiéncias e iniciativas
educacionais fora do ambito escolar. Também, Azevedo (2014) em sua dissertacao As formas
de resisténcia aos processos de despolitiza¢do no campo da educagdo nao formal: narrativas
de educadores/as sociais pontua sobre o reconhecimento cada vez maior do potencial formativo
dos espacos de educagdao ndo formal e o seu reflexo na mudanca até mesmo da sociedade. A
autora ainda analisa os processos de “autoformac¢do” dos educadores, ressaltando a importancia
da preparacao desses educadores para atuarem neste contexto de forma a construirem relagdes
mais éticas para contribuirem na formagao de outras pessoas.

Os trabalhos pesquisados mostraram ainda a diversidade e a dinamicidade de espagos
possiveis para a pratica educativa e os diversos temas educativos que podem ser trabalhados
nestes locais como os temas apontados da educacdo ambiental, educagdo social, educagdo
musical e como objeto da propria pedagogia, de forma a contribuir, como cita Gohn (2006) na
formacdo para a vida das pessoas. As pesquisas mostraram que 0s espacos investigados
contemplam atributos da educagdo nao formal, ocorrendo em ambientes ndo escolares, mas que
propiciam praticas de facilitam a formacao dos individuos enquanto cidaddos; instigam o
conhecimento politico dos seus direitos enquanto cidaddos ativos; promovem o
desenvolvimento de potencialidades; favorecem a reflexdo critica social; valorizam o processo
relacional entre educador e educando, na qual o processo educativo ocorre. Os trabalhos
pesquisados mostraram o papel do educador, que neste contexto € o outro com quem se

relaciona e a educagdo por sua vez, acontece na interagao realizada coletivamente e onde a
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presenga dos individuos pode ser optativa, mas que podem também ser decorrentes de
determinadas circunstancias da vida e o contexto de cada um. H4 intencionalidade nas praticas
realizadas. Podem colaborar no desenvolvimento da autoestima e autonomia das pessoas. Todos
esses sdao aspectos em comum tanto nos trabalhos pesquisados quanto na pratica
socioassistencial pesquisada aqui.

Estes trabalhos evidenciam a poténcia educativa de espagos ndo escolares com a
educagdo ndo formal e revelam a crescente visibilidade deles. E perceptivel como esses espagos
contemplam variadas praticas capazes de despertar o interesse e atender necessidades de
diferentes publicos que aliados a educagao escolar colaboram para um melhor desenvolvimento
social das pessoas diante de uma sociedade carregada de desafios que suscitam a necessidade
de posicionamentos e enfrentamentos constantes. Ressalte-se, neste sentido, que ao pautar
questdes de carater social por meio das praticas educativas, esses espacos revelam sua grande
capacidade de impacto na sociedade como um todo, uma vez que ao provocar mudangas de
consciéncias das pessoas reflete-se diretamente nos posicionamentos e acontecimentos no
contexto social em que elas estdao inseridas, podendo contribuir para um ciclo de mudanga de
social.

Ao considerar as praticas no campo da politica de Assisténcia Social, aqui
especificamente o CREAS rural, o qual ¢ regulamentado e regido por leis estatais e respaldadas
pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), nota-se aspectos também da
educagdo nao escolar de carater formal, o que nos faz pensar no CREAS como um espago
hibrido, enquanto espaco educativo, que contempla esses dois modos de educagdo, o formal e
o ndo formal.

Neste seguimento, Gohn (2006), salienta que a educagdo formal € aquela que ocorre em
espacos e instituicdes regulamentadas por lei, certificadoras e sistematizadas por diretrizes
nacionais com ambientes normatizados e com pessoal especializado, que tem por finalidade
formar individuos para o exercicio da cidadania, desenvolvendo habilidades e competéncias
variadas, tem regras e padrdes comportamentais previamente definidos, estad subordinada a
estruturas burocraticas, aspectos que envolvem o CREAS por executar uma pratica normatizada

por leis dentro de uma Politica Nacional.

Tipo/Ano Titulo Autor Local Programa Regido
Tese / Educacao ndo escolar no Brasil Emerson Zoppei | USP Faculdade de Sao
2015 educagdo Paulo
Tese / Pedagogia e educagdo ndo escolar josé leonardo UFPB | Programa de p6s- | Paraiba
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2015 no Brasil: Critica epistemologica, rolim de lima graduacdo em
formativa e profissional Severo, educacdo
Dissertacdo | Educag@o ndo escolar: Um estudo | Ailton Marques de | PUC | Programa de estudos Sao
/2015 sobre as suas expressoes Vasconcelos pos-graduados em Paulo
pedagdgicas e sociais na relagdo educac@o: historia,
com a escola politica e sociedade
Tese / Possible selves dos jovens da Gabriel Nunes UFC Programa de pos- Ceara
2018 periferia de fortaleza: Uma pesquisa | Lopes Ferreira graduagdo em
de métodos mistos em espacgos ndo educac@o brasileira
escolares com cursos de musica
Dissertagdo | O impacto das praticas de educag¢do | Patricia Modesto | UCS Programa de pos- Rio
/2018 ndo-escolar na vida de criancas e da Silva graduagio em Grande
adolescentes em situacdo de educacao do Sul
vulnerabilidade social: Estudo de
caso de uma associagdo
Dissertacdo | Praticas educativas e sociabilidades: | Kelly Lislie Julio | UFMG | Programa de pds- MG
/2007 mulheres forras em Sio Jodo Del- graduacio em
Rei e Sdo Jodo Del-Rei(1808-1840) educacdo
Dissertacdo Formagao do/a pedagogo/a no Mariana UnB Faculdade de Brasilia
2018 distrito federal: O lugar da educagdo | Aparecida Serejo Educagio
nao escolar nos curriculos de de Souza
pedagogia
Dissertagdo As formas de resisténcia aos Auta Jeane da UFPE | Programa de pos- | Pemambuce
/2014 processos de despolitizagdo no Silva Azevedo graduagdo em
campo da educagdo ndo formal: educagao
narrativas de educadores/as sociais
Dissertagao O debate internacional sobre Carla Juliana USP Faculdade de Sao
/2010 competéncias: explorando novas | Pissinatti Borges Educagio Paulo
possibilidades educativas
Dissertagdo | A filosofia da praxis e a educacdo: | Edcleide da Rocha | UFAL | Programa de pés- | Alagoas
/2019 uma dialética da educacio formal e Silva graduacio em
ndo formal educacao
Tese / A educag@o ndo escolar a partir dos | Eduard Angelo | UNESP | Programa de pos- Sao
2014 relatérios da UNESCO Bendrath graduacdo em Paulo
educagdo
Dissertagdo | Pedagogia de projetos: processos | Mayara Almeida | UNOEST | Programa de pos- Sao
/2019 formativos na parceria entre a Toledo graduagdo em Paulo
educac@o formal e ndo-formal educacfo
Dissertagdo | O desafio do pedagogo nos espagos | Tatiane de Fatima | UMESP | Programa de pos- Sao
/2012 de educagio ndo formal Wanzeler graduagdo em Paulo
Meireles educagdo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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1. A PRATICA SOCIOASSISTENCIAL DO CREAS RURAL NA PERSPECTIVA
DA FENOMENOLOGIA SOCIOLOGICA.

De acordo com Crusoé e Santos (2020), estudar a pratica educativa € concebé-la como
producao de sentido, ou seja, € necessario entendé-la como pratica que tem agdo direcionada
ao outro e acontece em uma interagdo que provoca impactos em quem dela participa. Sao
praticas carregadas de significados e com finalidade determinada. Nesta perspectiva de
entendimento, relaciona-se a pesquisa fenomenolédgica, a qual se direciona a investigar os
sentidos dos fendmenos e o como os sentidos sdo atribuidos a eles.

A fenomenologia, aqui tomada como aporte metodologico, estuda o fendmeno a partir
da consciéncia do individuo, buscando conhecer e entender como cada sujeito concebe a
realidade e as situagdes vivenciadas. Desse modo, ela se ocupa da realidade cognitiva
incorporada aos processos das experiéncias subjetivas. Tais experiéncias ocorrem no “mundo
da vida”, conceito abordado por Husserl e que foi aprofundado por Schutz a partir da
fenomenologia sociologica nos seus estudos de interpretacdo do fendomeno da experiéncia
pessoal e social de individuos (SCHUTZ, 1979). A fenomenologia entende a realidade como
um campo de ressignificacao, de producao de sentido, e busca estudar a relagdo do sujeito com
o mundo através da forma como cada consciéncia percebe a realidade.

Ao desenvolver uma fenomenologia socioldgica, Schutz traz conceitos da
fenomenologia husserliana para o ambito das relagdes sociais, por meio do entendimento que
Husserl da aos conceitos de consciéncia e intencionalidade, ao conceber tais aspectos como
determinantes do sentido (AMADO, CRUSOE e VAZ-REBELO, 2014). Dessa forma, a
fenomenologia socioldgica de Schutz se interessa em entender os significados das vivéncias
cotidianas em sua dimensao subjetiva, a partir da apreensdo dos contetidos da consciéncia ao
entender que ¢ a consciéncia que atribui sentido as vivéncias, ou seja, ¢ a consciéncia que da
sentido a coisa.

Nesta perspectiva a consciéncia tem centralidade, pois € a partir dela que se atribui
sentido as vivéncias, as experiéncias no mundo da vida, e diante disso ¢ que as coisas passam a
existir significativamente para as pessoas. Conforme apontam Crusoé¢ e Santos (2020, p. 06),
para Husserl “toda consciéncia ¢ consciéncia de alguma coisa” e a intencionalidade ¢ o
movimento da consciéncia quando esta se direciona para o objeto de interesse, assim o
fendmeno s6 passa a existir quando este se apresenta a consciéncia, quando esta a conceitua e
passa a lhe conferir sentido. Dessa forma, ¢ na consciéncia que se produz conhecimento e

somente ela ¢ capaz de captar a esséncia do fenomeno como produto da reflexdo. Assim, ao
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estudar o fendmeno, Husserl se interessa pela analise das esséncias, uma vez que as
significagdes sdo dadas a partir da esséncia do fendmeno.

A fenomenologia se propde a observar o fendmeno e descrevé-lo, o que se propde com
a fenomenologia ndo ¢ analisa-lo nem tampouco explica-lo. Buscar os sentidos dos fendmenos
implica elucidé-los, em compreender a significagdo atribuida por quem o percebe, intui-se entdo
que a fenomenologia ndo esta interessada em fatos empiricos, mas sim no que ¢ real para a
consciéncia.

Neste contexto, abordar a politica publica de assisténcia social, mais especificamente a
pratica de um Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) a partir da
perspectiva fenomenologica, envolve compreender os sentidos que sdo atribuidos as praticas
realizadas. Inclui entender como os sujeitos envolvidos neste processo percebem e significam
a pratica que realizam, em uma perspectiva subjetiva e individual.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), disposta sobre o n°® 9.394/96,
também discorre sobre a educagdo ndo-escolar ao afirmar em seu art. 1° que “a educacao
abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana,
no trabalho, nas institui¢des de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais € organizacoes da
sociedade civil e nas manifestagdes culturais” (BRASIL, 1996).

Dessa forma, ao ter as suas acdes perpassadas por tematicas que promovem o
desenvolvimento da autonomia e do protagonismo social com o intuito de despertar nas pessoas
assistidas o papel de cidadaos ativos que t€m direitos e potencial para se posicionarem diante
das situagdes de vulnerabilidades e violagdes vivenciadas, para que reconhecam e busquem
garantir os seus direitos, a pratica do CREAS revela a sua contribui¢do na formagao cidada do
publico atendido, o que caracteriza um aspecto formativo desse espaco € o coloca no campo
das praticas educativas ndo-escolares, mais precisamente as praticas educativas nao-formais.

Gohn (2006) corrobora com esse aspecto quando aborda as varias dimensdes da
educagdo ndo formal, incluindo a aprendizagem politica dos direitos dos individuos enquanto
cidaddos, a aprendizagem de habilidades ou desenvolvimento de potencialidades, a
aprendizagem e exercicio de praticas que capacitem os sujeitos a se organizarem com objetivos
comunitarios voltados para a solugao de problemas cotidianos, a aprendizagem de conteudos
que possibilitem desenvolver maior reflexdo e criticidade sobre o que se passa a sua volta. Para
a autora, “a educacdo nao-formal ¢ aquela que se aprende no ‘mundo da vida’, via os processos
de compartilhamento de experiéncias, principalmente em espagos e agdes coletivas cotidianas”

(2006, p. 28).
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Nesta perspectiva, Schutz (1979) conceitua o mundo da vida como o espago cotidiano
no qual ocorrem as experiéncias humanas subjetivas que produzem significagdes e possibilitam
ressignificagdes, o que faz pensar sobre o processo da educagao nao-formal neste espago e sua
capacidade de produzir interacdes que promovam significacdes e ressignificagcdes nos
individuos, alterando ou produzindo novas formas de conceber a realidade, o que, por sua vez,
pode impactar na condu¢do de determinadas circunstancias vividas como as de violéncias que
foram vivenciadas pelos usuarios do CREAS refletindo em novos posicionamentos diante de
dessas situagoes.

Schutz (1979), ao abordar os determinantes da conduta dos individuos no mundo da
vida, pontua que a vida do homem ndo se limita aos acontecimentos, tais episddios sdo apenas
uma parte da sua vida que nao determina a sua vida como um todo, assim a consciéncia pode
ser atualizada com novas experiéncias. O autor ainda ressalta que “como um todo o estoque de
conhecimento de um individuo nao esta livre de incoeréncias e contradi¢cdes” (SCHUTZ, 1979
p. 17), aspectos que podem ser reavaliados e transformados diante do contato com novas
consciéncias.

O conceito de praticas educativas abordado nesta pesquisa encontra respaldo na teoria
de Schutz, ao conceber a pratica como instrumento capaz de produzir subjetividades e atualizar
a consciéncia, proporcionando uma reflexdo e mudangas de percepcao de forma a ampliar
possibilidades no mundo da vida de cada um. Para Schutz (1979), cada experiéncia ocorre de
formas distintas, assim cada um apreende e significa de forma singular a situagao vivenciada,
como ¢ percebido nas pessoas atendidas pelo CREAS, no qual existem pessoas diante do
mesmo fendomeno, do mesmo tipo de violacdo de direitos, mas que ao refletir sobre a
experiéncia vivenciada, atribui significados e posicionamentos diferentes e muito pessoais ao
fendmeno experienciado. Assim, o CREAS, enquanto servico comunitério, ainda que estatal,
passa a fazer parte do mundo da vida da comunidade atendida e por meio do processo relacional
e suas praticas torna possivel a elaboragdo de novos significados que podem estruturar de

maneira mais saudavel os posicionamentos no mundo da vida do publico atendido.

1.1. O CREAS como objeto de conhecimento em educacio
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Art. 1° Paragrafo inico. A assisténcia social ocupa-se de prover protecao a vida,
reduzir danos, prevenir a incidéncia de riscos sociais, independente de contribuigdo
prévia, e deve ser financiada com recursos previstos no or¢amento da Seguridade
Social. (BRASIL, 2012, p.16).

O CREAS foi criado em 2004 com a implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), a qual foi instituida pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Neste
cendrio, a assisténcia social passa a ser instituida como uma politica ptblica caracterizada pelo
compromisso do Estado com a sociedade nas questdes relativas a protegao social. A PNAS
objetiva acabar com a ideia da politica do assistencialismo vigente até entdo, e se institui como
uma politica de protecdo social e garantia de direitos, voltada a toda a populagdo que dela
precise, sem necessidade de nenhuma contribui¢do prévia. Com a Constitui¢ao Federal de 1988,
consolida-se como politica de seguridade social ao lado de outras politicas publicas voltadas a
promogdo e garantia da cidadania (BRASIL, 2011). A partir desse momento, forja-se a
assisténcia social enquanto dever do Estado e direito do cidaddo, buscando romper com o
carater clientelista de manuten¢do da pobreza associado a pratica. Assim os servigos relativos a
esta politica publica se dispdem a serem espacos de ampliagdo do protagonismo social, onde os
sujeitos possam desenvolver capacidades para maior autonomia.
A PNAS organiza ainda a assisténcia social em duas categorias de protecao, a Protecao
Social Bésica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE). A primeira ¢ relativa a agdes de
prevencao de violagdes de direitos, enquanto a segunda trata de contextos e situagdes em que
direitos ja foram violados, tornando necessaria a interven¢ao do Estado, a qual ocorre, nesse
caso, por meio dos equipamentos socioassistenciais. A PSE divide-se ainda em protecao social
de média complexidade, quando houve violagdo de direitos, porém sem ruptura de vinculos
familiares; e em protecdo social de alta complexidade, quando houve direitos violados e as
tensdes familiares chegaram ao ponto do rompimento dos vinculos. E ¢ na prote¢ao social
especial de média complexidade que esta inserido o CREAS, como servi¢o da protegdo social
especial que
Se destina a atender familias e individuos que se encontram em situa¢do de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socio-

educativas, situagdo de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras”. (BRASIL,
2004, p. 38).

Sao experiéncias que agridem o percurso da vida das pessoas que as vivenciam € sao
capazes de influenciar fortemente a formacdo e a vida destes ndo s6 na dimensao individual

quanto na social. E também um problema de ordem social, visto a complexidade de aspectos
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geradores dessas violagdes.

O CREAS por ser um servigo que atende pessoas ja no contexto da violacao de direitos,
mas que nao tenha apresentado rupturas nos lagos familiares e comunitarios, ¢ considerado um
servico de média complexidade cujas agdes requerem atencdo especializada e mais
individualizada com acompanhamento sistematico e monitorado a fim de que se alcance a
superacao da violagdo, como também resgatar e fortalecer os vinculos de protecdo necessarios.
Diante da complexidade das situagdes, as agdes do CREAS se caracterizam também pelo
conteudo intersetorial de atuacao por manter estreita relagdo com outras politicas publicas como
saude, educagdo e justica.

Diante de tal demanda, o servigo € composto por equipe multiprofissional contando com
educadores sociais, psicologo, assistente social e advogado, que desenvolvem agdes
socioassistenciais que almejam o enfrentamento de violagdes de direitos com foco na promogao
de desenvolvimento de autonomia e protagonismo social, pois € por meio desses aspectos que
¢ possivel promover um melhor exercicio da cidadania e, assim, fortalecer o sujeito para os
enfrentamentos necessarios. Nesta perspectiva ¢ possivel perceber o viés formativo desse
espago, ao exercer praticas que contribuem com a formagdo social de pessoas despertando a
autonomia e o senso critico nestas, aspectos essenciais, inclusive, para promocdo de
equiparac¢do social. As praticas desenvolvidas s3o denominadas de socioassistenciais, as quais
sdo entendidas como todas as intervengdes realizadas no ambito do trabalho social como a
pratica do acolhimento, da escuta especializada, do acompanhamento familiar, das orientagdes
sobre direitos e encaminhamentos necessarios, das atividades em grupo e individuais, assim
como, do acesso aos beneficios sociais. As intervengdes do CREAS se estendem ainda por meio
do trabalho intersetorial ao oferecer apoio as escolas, as unidades de saude, a associagdo da
comunidade, bem como as familias das pessoas assistidas, o que gera uma rede de apoio mais
ampla e mais fortalecida.

Crusoé, Moreira e Pina (2014), ao citarem Bourdieu, afirmam que todo espago social no
qual existam pessoas em processo de aprendizagem se constitui como espago para a pratica
educativa, ndo sendo esta, portanto, uma atividade exclusiva do ambiente escolar. Assim,
entende-se que a educagao pode desenvolver-se nos mais variados espagos € a pratica em locais
ndo-escolares devem ser vistas como necessarias diante da complexidade e interferéncias
sociais e culturais que envolvem o ato de educar e formar pessoas.

Toda a PNAS encontra na organizac¢ao da familia a centralidade de suas agdes, uma vez

que nela a familia ¢ considerada o principal nucleo capaz de promover protecao e ¢ também o
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espaco mais adequado para promover a superacdo das situagdes de risco. Neste sentido, a
familia ¢ considerada espago privilegiado de prote¢do (BRASIL, 2004, p. 35).
A familia independentemente dos formatos ou modelos que assume ¢ mediadora das
relagdes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando, continuamente, os

deslocamentos entre o publico e o privado, bem como geradora de modalidades
comunitarias de vida.

Nota-se que o Estado direciona para a instituicdo familiar a fun¢do de protecdo e
legitima nela a responsabilidade quanto as situagdes de vulnerabilidades e violagdes vividas.
Dessa forma, quando ocorre alguma violagdo de direitos com algum individuo, o Estado surge
para prover a prote¢do que a familia ndo conseguiu. Nesta perspectiva, sdo elaboradas
estratégias de atencdo sociofamiliar com objetivo de reorganizar o grupo familiar, de forma que
ele se torne, ou volte a ser, espago de protecao para os seus membros. As agdes visam elaborar
novas referéncias morais e afetivas para esta familia, no sentido de fortalecé-la para o exercicio
de suas fungdes de prote¢do e cuidado ao lado de sua auto-organizacdo e conquista de
autonomia (BRASIL, 2004).

Segundo a PNAS (BRASIL, 2004) a violacdo de direitos esta, ainda, associada a
realidade socioecondmica das familias e individuos, tornando-se mais graves na parcela da
populacdo que ¢ mais acometida pela pobreza e desemprego, o que € possivel constatar ao se
verificar que a maior parte do publico atendido por esta politica ¢ constituida por pessoas que
vivem em situacao de vulnerabilidade social e econdmica, em territérios e comunidades pobres
e em familias cujos vinculos afetivos e sociais ja se encontram fragilizados, o que prejudica o
exercicio da funcdo protetora da familia. Sdo contextos que envolvem ainda pessoas que se
encontram em minorias sociais, seja devido a sua classe social, género, idade e/ou condi¢des
fisicas, que nesta sociedade, os colocam em posigdes mais expostas € mais propensas a terem
seus direitos violados. Além disso, ha também o cenario rural, onde elas estdo localizadas, o
qual se mantém fisicamente mais distante dos demais servigos de acesso a protecao.

O fato, ¢ que esta ¢ uma ampla questdo social e econdomica que além de expor os
individuos a situacdes de riscos e violéncias, ¢ de resolucdo que ultrapassa o alcance das
familias e os seus limites e a capacidade de protecdo e revelam, inclusive, as falhas historicas
do Estado brasileiro em seu papel de proteger seus cidaddos através da garantia de renda,
seguranca, saude, educagdo e outras condi¢cdes necessarias para a dignidade humana que sejam
capazes de prevenir tais situagdes de violéncias. Como afirma Hélio Silva (2021, p. 82), “se o
sujeito € incapaz de acessar aquilo que foi socialmente produzido, essa incapacidade nao pode

ser entendida simplesmente como uma limita¢do individual, mas como denuncia da inaptidao
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da atual forma social de tornar comum o acesso aquilo que ela produz”. Entende-se, dessa
forma, que pobreza ndo tem a ver diretamente com a dimensdo econdmica e individual, mas
sim com os direitos a acesso do que ¢ socialmente produzido.

Concernente a isso, Maricato (apud SILVA, H. 2021), analisa as dindmicas sociais nos
cenarios de experiéncias de pobreza, bem como do seu potencial emancipatdrio, e caracteriza
um Estado que expde as suas fragilidades e auséncias frente aos direitos sociais. Ainda neste
sentido, o autor ressalta as dificuldades do Estado em lidar com as varidveis sociais que
extrapolam o ambito comunitario e que sao de responsabilidades do préprio Estado. Hélio Silva
(2021) descreve ainda essas variaveis como a falta do minimo e salienta que este se constitui
um desafio politico a ser enfrentado.

Os argumentos do autor, explicitam a dimensao social do problema da violagdo de
direitos, ¢ mostram que suprir as demandas sociais das pessoas que tiveram seus direitos
violados sdo exigéncias necessdrias para a superacdo das desigualdades sociais vivenciadas
cotidianamente pelas pessoas atendidas no CREAS. Além dos fatores socioecondmicos,
destaca-se também a influéncia do contexto historico-cultural na formacao e desenvolvimento
social, uma vez que € notorio como as condigdes subjetivas da vida interferem diretamente na
forma como as pessoas se constituirdo como sujeitos sociais, ou seja, nas escolhas que fardo ao
produzir e reproduzir a vida social (BRASIL, 2013).

Por recomendacdo das Normas Operacionais Basicas do SUAS (NOB/SUAS -
BRASIL, 2012), devem se atualizar os diagndsticos socioterritoriais a cada quatro anos com o
objetivo de investigar situacdes de riscos e vulnerabilidades sociais presentes nos territorios,
bem como identificar as dindmicas sociais, econdmicas, politicas e culturais que caracterizam
cada territorio de interveng¢do, reconhecendo as suas necessidades e potencialidades de forma a
possibilitar uma melhor leitura critica da realidade e, assim, melhor adequar as praticas e o
plano de acdo a ser realizado.

Os termos territorio, vulnerabilidade e risco sdo fundamentais para compreender o
contexto da prote¢do social. As situacdes de risco pessoal e social decorrentes de violagdes de
direitos que recaem nas familias e individuos se expressam diferentemente em cada territorio
devido as influéncias economicas, politicas e culturais de cada contexto. Assim, conhecer o
territorio e suas especificidades favorece a compreensdo dos fatores que contribuem para as
violagdes e também para as potencialidades que cada local oferece para enfrentamento e
superagao dos riscos pessoais e sociais (BRASIL, 2011).

A vulnerabilidade social esta relacionada as situagdoes que desencadeiam processos de
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exclusdo de familias e individuos em contextos de pobreza, privagdo e/ou fragilidade de
vinculos — afetivos, relacionais e de pertencimento social — e discriminag¢des — etarias, étnicas,
de género, por deficiéncia —. Essas situagdes fragilizam contextos e diminuem a poténcia de
pessoas diante da necessidade de enfrentamento e de prevenir violagdes de direitos, o que por
sua vez, geram contextos favoraveis as situagdes de risco social por violacdo de direitos
(BRASIL, 2011).

No ambito da assisténcia social as situacdes de risco se expressam na iminéncia ou
ocorréncia de violagdo de direitos seja eles por violéncia intradomiciliar, violéncias fisica e
psicologica, abandono, negligéncia, abuso e exploragdo sexual, pessoas em situagdo de rua,
adolescentes autores de ato infracional, exploracdo do trabalho infantil, ruptura de vinculo
familiar e comunitario, idosos em situacdo de dependéncia e pessoas com deficiéncia com
agravos decorrentes de isolamento social dentre outros (BRASIL, 2004). Esses aspectos devem
ser compreendidos em um contexto sécio-histérico, politico, econdmico e cultural que
permeiam um cenario de diversidade e desigualdade no pais e € neste contexto que diversos
fatores interagem e as mais variadas situagdes de violéncia acontecem (BRASIL, 2011). Assim,
¢ fundamental conhecer os territorios onde vivem essas familias ou, como abordado por Schutz
(1979), o mundo da vida onde ocorrem as experiéncias delas, visto que todos esses conceitos
apresentardo significados variados de acordo as caracteristicas de cada territorio, considerando
as necessidades e potencialidades de cada lugar e direcionando agdes pertinentes a cada um.

Dessa forma, entende-se que o contexto socioecondmico, politico, histérico e cultural
tem poder de incidir sobre as relagcdes familiares, comunitarias e sociais, gerando tensoes €
rupturas demandando o trabalho social especializado (BRASIL, 2011) que busca promover a
potencializacdo de recursos para a superagdo e prevengdo de riscos pessoais € sociais por
violagdes de direitos, reconhecendo ainda que algumas categorias apresentam maior
vulnerabilidade a tais riscos, como criangas, adolescentes, idosos, mulheres, populacio LGBT
e pessoas com deficiéncias.

Assim cada familia ou individuo demandard um conjunto de acdes especificas, de
acordo suas necessidades e singularidades, o que norteara a elaboragao do plano de protecao e
atendimento especializado familiar e/ou individual (PAEFI). Este plano deve ser construido em
conjunto com cada familia ou individuo e nortear as metodologias utilizadas no trabalho social
especializado, sejam elas de cunho individual ou coletivo sempre visando o objetivo de
favorecer a superacao das situacdes de violacao de direitos vivenciadas.

Nesse sentido, ao contextualizar a pratica socioassistencial no universo da pratica
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educativa, destaca-se a andlise de Crusoé, Moreira e Pina (2014), que trazem uma compreensao
da pratica educativa como uma acao social dotada de significado e com determinada finalidade,
pautada na interacao entre os sujeitos € no compartilhamento de saberes e vivéncias. O que ¢
identificado quando se aborda que a interven¢ao socioassistencial deve ser construida de forma
singular, considerando a vivéncia e aspectos territoriais de cada um e, elaborada em conjunto,
valoriza o processo interativo relacional entre os participantes. Corroborando com essa ideia as
autoras citam ainda Vasquez ao ressaltar que a pratica educativa tem como objetivo maior
provocar a mudanga revolucionaria nos seus educandos.  Observa-se na definicdo de
Crusoé, Moreira e Pina (2014), a relagdo das agdes socioassistenciais com a pratica educativa,
uma vez que o seu objetivo ¢ favorecer o desenvolvimento social dos usudrios assistidos mesmo
diante das situacdes de vulnerabilidade e violéncias vividas, despertando junto aos sujeitos suas
habilidades para o enfrentamento e superagao dos resultantes dessas situagdes.

Este tipo de trabalho exige que a equipe multidisciplinar seja capacitada com
conhecimento tedrico-metodoldgico, além do aporte ético-politico que proporcione uma maior
aproximacao critica da realidade social da qual provém as demandas atendidas. (BRASIL,
2011). No trabalho social ¢ necessaria a utilizacdo de varias metodologias e técnicas que
possibilitem o acompanhamento especializado. E necessario também por parte dos profissionais
a capacidade de constru¢do de vinculos, confianga e postura de acolhimento com escuta
qualificada direcionada aos usuérios e comunidade para que se atinja o objetivo de ser
referéncia e que a pratica possa alcangar o objetivo almejado. Neste sentido, Gohn (2006) fala
sobre a necessidade da formagao do agente mediador do processo, o educador, e aprimoramento
de suas metodologias a luz da teoria, pois estes carregam crengas, valores, conhecimentos e
ideologias particulares, de acordo o proprio sentido e significado que atribuem a vida e as
circunstancias, que, consequentemente influenciam o modo de realizar suas agoes, refletindo
sobre o projeto politico-cultural do grupo. Diante disso, o método deve ser pensado e elaborado
a partir da problematiza¢do da vida cotidiana, incluindo os aspectos territoriais e culturais, das
necessidades e desafios que envolvem a vida dos participantes.

O trabalho no CREAS se expressa também por meio da preven¢do do agravamento das
situagdes de violéncia atendidas, buscando reduzir os efeitos e consequéncias provocados por
tais situagdes. Neste sentido, busca-se prevenir a reproducdo de ciclos intergeracionais de
violéncia intrafamiliar ou mesmo o agravamento das violagdes (BRASIL, 2011).

No municipio de Vitoéria da Conquista — Ba., as a¢des socioassistenciais tem como 6rgao

gestor a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SEMDES), a qual propde oferecer
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protecdo social, vigilancia socioassistencial e garantia de defesa e direitos, executando todos os
servigos de prote¢do social basica, protecdo social especial de média e de alta complexidade a
fim de materializar a garantia de acesso e de direitos da populacdo, tendo como referéncia as
normativas da Politica Municipal de Assisténcia Social (PMAS - PMVC, 2019).

Ainda de acordo o PMAS (PMVC, 2019), atualmente a rede socioassistencial de Vitoria
da Conquista ¢ constituida por 21 unidades publicas, sendo 10 unidades de protecdo bésica —,
executada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que visam oferecer acdes
de prevencdo, promog¢do e protegdo para familias que estdo em situagdo de risco e
vulnerabilidade social — e 11 unidades de protecdo especial que se subdivide em duas sendo
classificadas como média e alta complexidade, a média caracterizada por executa politicas de
atencao as familias e individuos que tiveram seus direitos violados, onde se incluem os CREAS,
os Centros de Referéncias para Populagdo de Rua (Centro POP) e o Programa de Erradicacao
de Trabalho Infantil (PETI), ja as unidades de alta complexidade envolvem ag¢des e servigos
direcionados as familias e individuos que devido a violacdo de direitos, tiveram que ser
temporariamente afastados de suas familias e comunidade, sendo acolhidos pelos Centros de
Referéncias para Populacao de Rua (Centro POP), Unidade de Acolhimento Municipal (para o
publico infantil), Unidade de Acolhimento Municipal Acolhendo e Cuidando (para o publico
adolescente) e o Programa Familia Acolhedora. Esses servigos estdo distribuidos em 35
territorios do municipio através da SEMDES. Além dessas unidades publicas, a rede
socioassistencial de Vitoria da Conquista conta ainda com 19 organizagdes da sociedade civil,
devidamente inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e que executam
servigos e programas socioassistenciais em parceria com a administragao publica.

Cabe destacar que, mais especificamente entre os servicos de protecdo especial de média
complexidade se encontram os CREAS, os quais sdo constituidos por: (a) duas unidades na
zona urbana e (b) duas unidades fixas e uma itinerante, na zona rural do municipio. Ressalta-se
que a institui¢ao de cada servigo socioassistencial ¢ feita de modo a responder as necessidades

de garantias de direitos demandadas por cada territorio.
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2. O CREAS COMO FENOMENO SOCIOLOGICO: TRAJETORIA DE UMA
PESQUISA EM EDUCACAO

Como ja apresentado em capitulos anteriores, a pesquisa fenomenologica social busca
compreender o fendmeno estudado através do conteudo subjetivo da consciéncia das pessoas,
entendendo e compreendendo fatores de sua cultura e realidade social, respeitando aspectos que
as mobilizam e que as imobilizam diante de determinadas situagdes e ao considerar estes
aspectos, este tipo de pesquisa busca desenvolver intervengdes que nao agridam os sujeitos em
sua historia, contexto e cultura (SCHUTZ, 1979).

Diante disso, nesta perspectiva metodoldgica nao cabe ao pesquisador julgar a
experiéncia que foi vivenciada pelo outro, cabe-lhe apenas as etapas de descrever, interpretar e
analisar a percep¢ao que o sujeito lhe mostra com foco naquilo que o fendmeno representa para
a pessoa. Para Amado, Crusoé e Vaz-Rebelo (2014, p. 83)

O objetivo da fenomenologia sociologica ¢ determinar o que significam determinadas
experiéncias vividas pelas pessoas e por quem as rodeia, a partir da descrigdo feita por
elas mesmas. Mas o objetivo sé se alcanga se agirmos segundo um método que
permita um retorno a experiéncia passada, a partir da obtencdo de descricdes que

oferecam bases para uma andlise estrutural reflexiva que retrate a esséncia da
experiéncia.

Dessa forma, a fenomenologia mostra que s6 ¢ possivel significar o que ja foi
vivenciado, isto ¢, o que j& foi experienciado pela consciéncia. Ressalta-se que as pessoas
interpretam o fendmeno em fun¢ao do lugar que relativamente atribuem a ele, isso explica a
particularidade das percepcdes diante do mesmo fendmeno. Diante da perspectiva
fenomenoldgica social e por compreender a relevancia das agdes das politicas publicas de
assisténcia social na promog¢ao dos direitos sociais fundamentais para oportunizar o exercicio
da cidadania, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo investigativa: como os
profissionais que atuam no CREAS significam a pratica socioassistencial que realizam? Neste
contexto, tem como objetivo geral compreender os sentidos atribuidos as praticas
socioassistenciais desenvolvidas no CREAS, pelos profissionais que compdem o servigo.
Especificamente intenciona-se: a) conhecer os sentidos atribuidos as praticas socioassistenciais
desenvolvidas no CREAS, pelos profissionais b) caracterizar as praticas socioassistenciais
desenvolvidas no CREAS.

Para a realizagdo desta pesquisa foram realizados os seguintes passos: (i) levantamento
e analise de bibliografias relacionadas ao tema da pesquisa; (ii) contato com o 6rgao gestor da

institui¢ao para autorizagdo das intervengoes; (iii) submissao do projeto ao comité de ética; (iv)
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realizacdo de entrevista semiestruturada com os profissionais que integram a equipe do CREAS
(psicologo, assistente social, advogado e educador social); (v) andlise dos dados coletados.
Com vistas no alcance dos objetivos propostos, o presente estudo optou pela pesquisa
de campo de abordagem qualitativa sob a otica da fenomenologia social de Alfred Schutz com
uso de entrevista com roteiro semiestruturado para a coleta de dados a serem interpretados de

acordo com a Analise de Contetido de Bardin.

2.1. A pesquisa de campo em uma perspectiva fenomenoldgica sociolégica
1.3.

Essa pesquisa aborda a pratica do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS), sob a 6tica da educagao e a partir da perspectiva da fenomenologia socioldgica
de Alfred Schutz que, segundo Amado, Crusoé e Vaz-Rebelo (2014), parte da filosofia de
Husserl, apropriada aos estudos das relagdes sociais e, nesse contexto, a fenomenologia
sociologica surge do interesse em possibilitar a compreensao dos eventos ou fendmenos
cotidianos que ocorrem no mundo da vida através da atitude natural dos sujeitos e que sdo
vivenciados subjetivamente através da consciéncia de cada pessoa. Para os autores,
especificamente o objetivo da fenomenologia socioldgica ¢ compreender o significado de
determinadas experiéncias passadas a partir da percepcao e dos relatos das pessoas que
vivenciaram tais experiéncias, o que exige um método que possibilite a reflexao e analise sobre
tal circunstancia que se alcance a esséncia dessa experiéncia vivida.

A abordagem qualitativa no contexto da fenomenologia social envolve apreender e
interpretar os fendmenos da forma como eles se apresentam a percepcdo dos sujeitos,
oportunizando chegar a contemplagao das esséncias, ou seja, ao conteudo inteligivel e ideal dos
fendmenos de forma imediata de modo a identificar os significados, atribuidos pelos individuos,
a determinado fenémeno.

Para tanto, utiliza-se da redugdo fenomenoldgica, isto €, da epoché, o qual exige, por
parte do pesquisador, que se faca a suspensao de valores e crengas ja existentes sobre o
fendmeno pesquisado, “colocando as crengas particulares entre parénteses” (SCHUTZ, 1979,
p.58). Este método possibilita a observagdo exclusivamente da experiéncia em foco e propicia
a descri¢@o da estrutura interna do fendmeno estudado, tornando-se instrumento essencial para
a compreensao do fendmeno em sua esséncia.

Nas palavras de Schutz “o que sobra do mundo depois dessa ‘colocacdo entre

parénteses'? Nada mais nada menos do que a totalidade concreta da corrente da nossa
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experiéncia, contendo todas as nossas percepgdes, reflexdes, enfim, as nossas cogitagdes”
(SCHUTZ, 1979, p. 59). Assim, para se tornar possivel captar o fendmeno em sua esséncia, ¢
necessario um afastamento do acontecimento de forma que se estabelega uma reflexao, detendo
e analisando o significado do acontecimento passado de forma a conseguir capta-lo (AMADO,

CRUSOE e VAZ-REBELO, 2014).

2.2. O CREAS como locus de uma pesquisa em educacio

O universo desta pesquisa ¢ o municipio de Vitoria da Conquista, mais precisamente
um Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) da area rural,
localizado no distrito de Bate P¢, a 45 km de distancia da sede do municipio, onde a autora
desta pesquisa trabalhou ao longo de 5 anos exercendo a fungdo de psicologa e a partir dessa
experiéncia, surgiu o interesse em compreender melhor a materializagdo e abstragdo do trabalho
através dessa pesquisa sobre a pratica do CREAS Rural.

Essa unidade do CREAS Rural foi instituido na mencionada localidade em 15 de margo
de 2012, com o objetivo de atender as necessidades da populagdo que mora no territério® que
encontravam limitagdes no acesso do servigo na area urbana e ¢ regulamentado pelas
normativas da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). A equipe € composta por cinco
profissionais sendo eles: um psicologo, um assistente social, um advogado e dois educadores
sociais. A advogada ¢ a unica profissional que nao ¢ fixa na equipe, pois ela integra também as
outras duas equipes de CREAS rural, tendo o seus dias de trabalho alternados entre as trés
equipes.

Em Vitéria da Conquista, o CREAS rural compde a rede de servigos de garantia de
direitos que fazem parte do Centro Integrado dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CIDCA), que fica localizado na zona urbana da cidade e onde a equipe do CREAS rural tem

uma sala para as eventuais reunides e encontros que precisam ser realizados na cidade.

2.3. A multiprofissionalidade e os sujeitos da pesquisa

3 Ressalta-se que o CREAS Rural de Bate Pé¢, oferta o servigo socioassistencial ndo s6 a este distrito, mas também
a alguns povoados circunvizinhos delimitados como territorio de abrangéncia deste servigo. Destaca-se aqui que
a cidade de Vitdria da Conquista possui uma area rural bastante extensa, contando com mais duas equipes de
CREAS rurais, sendo uma fixa e uma itinerante, as quais ofertam suas a¢des a mais cinco localidades da area rural
(dados fornecidos pela Diretoria da Assisténcia Social - DAS - de Vitéria da Conquista, Ba.).
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Os participantes da pesquisa sdo os ja mencionados profissionais que atuam na equipe
deste CREAS, sendo estes um psicologo, uma assistente social, um advogado e dois educadores
sociais. Eles s3o conhecidos como profissionais “da ponta” por serem os que tém contato direto
com o publico do servico.

A escolha por estes profissionais se deu por considerar que sdo eles que atuam
diretamente com a populagdo assistida, estabelecendo uma relagdo mais proxima e que estdo
diariamente na comunidade criando vinculo e referéncia, e a eles € atribuida a tarefa de executar
as praticas socioassistenciais.

Apds a escolha dos profissionais foi realizado contato com a Diretoria de
Desenvolvimento Social (DAS) para solicitar autorizagdo para realizacdo do levantamento de
dados com a equipe, solicitacdo que foi prontamente atendida. Em seguida, foi viabilizado o
encontro com os profissionais para a realizacdo das entrevistas. Abaixo segue tabela (Quadro

1) referente ao perfil dos profissionais participantes e suas respectivas situagoes de pesquisa

Quadro 2 — Participantes da pesquisa de acordo com o tempo de profissdo, formagdo e area de atuacdo
profissional.*

NOME TEMPO FORMACAO AREA VINCULO SITUACAO
DE INICIAL DE ATUACAO DE DA PESQUISA
PROFISSAO TRABALHO
M 10 anos Bacharelado em Desenvolvimento Estatutario Entrevista realizada
Servico Social social/ Psicologo dia 08/02/2022, as
08h, na sala do
profissional no
CREAS em Bate Pé.
Duragdo de 32m
43s.
F 6 anos e 6 Bacharelado em Desenvolvimento Estatutario Entrevista realizada
meses Psicologia social/ Assistente no dia 08/02/2022,
Social as 9h, na sala do
profissional no
CREAS de Bate Pé.
Duragao de 1h 3m.
L 3 anos Bacharelado em Desenvolvimento Seletista Entrevista realizada
Direito social/ Advogada no dia 17/02/2022,
as 10h, na sala do
CREAS rural no
CIDCA. Duracéo de
28m 19s.
J 7 anos Licenciatura em Desenvolvimento Estatutario Entrevista realizada
Historia social/ Educador no dia 08/02/2022,
Social as 13h, em uma das
salas do CREAS
rural em Bate Pé.

4 Para preservar o sigilo dos nomes, optou-se por utilizar letras representando cada entrevistado.




39

Duragao de 25m 7s

R 8 anos Licenciatura em Desenvolvimento Estatutario Entrevista realizada
Geografia social/ Educadora no dia 17/06/2022,
Social as 09h, na sala do
CREAS rural no
CIDCA. Duragdo de
45m 13s.

2.4. A entrevista enquanto fendmeno de uma pesquisa sociolégica

Sera utilizada a entrevista com roteiro semiestruturado (ANEXO B), no qual consiste
em questdes previamente planejadas com foco nos objetivos determinados para a pesquisa,
seguindo uma ordem légica para o entrevistador. Este tipo de procedimento possibilita e
valoriza a livre verbalizagdo e expressdo do entrevistado e preza pela espontaneidade do
processo, caracteristicas essenciais para a pesquisa fenomenoldgica (AMADO e FERREIRA,
2014). Nela a propria fala do entrevistado podera se tornar recurso norteador da entrevista. A
entrevista ¢ considerada por Amado e Ferreira (2014) como um método potente para producao
de informacao ao possibilitar a transferéncia de informacdo de uma pessoa para outra a partir
de um bom plano de investigagdo com objetivos precisos.

Segundo, Amado e Ferreira (2014), o roteiro semiestruturado de entrevista ¢é
considerado um dos principais instrumentos da abordagem qualitativa porque permite ao
entrevistado a liberdade de falar livremente sobre o tema que lhe ¢ indagado, com espago para
falar sobre suas experiéncias e percepgoes atribuidas sem maiores restrigdes que limite o seu
dialogo. E uma técnica que facilita a reflexdo, pois ela privilegia uma “relagdo de escuta ativa
e metddica” (p. 212), o que para os autores ndo ¢ considerado um processo facil ao passo em
que ¢ preciso ofertar disponibilidade total de escuta e atengdo para as pessoas entrevistada,
respeitando a sua historia e forma de interpretar os acontecimentos. Neste caso, ¢ preciso
considerar que as percepgdes sao permeadas por conteudo subjetivo, relativo as crengas,
valores, sentimentos, construidos ao longo das vivéncias de cada um e estes aspectos se tornarao
presentes e constituirdo cada interpretacdo realizada.

Quanto aos aspectos éticos, o estudo aqui presente, respeitara as diretrizes e critérios
estabelecidos na Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Satde (CNS), os preceitos éticos
estabelecidos no que se refere a zelar pela legitimidade das informagdes, privacidade e sigilo

destas quando necessario.
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Para a garantia dos aspectos éticos dessa pesquisa, serdo utilizadas declaracdes de
participagdo e comprometimento e termos de consentimento, sendo estes Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — ANEXO A) que tem como objetivo apresentar a
finalidade da entrevista, a tematica do projeto aos participantes da pesquisa, bem como, os
aspectos éticos com vista na garantia de confidencialidade e sigilo a fim de preservar os dados

fornecidos.

2.5. A Analise do Contetido como uma perspectiva de interpretacao narrativa

Amado, Costa e Crusoé (2014, p. 299) afirmam que “a questdo da andlise de dados ¢
central na investigagao. Nao basta recolher dados, ¢ preciso saber analisa-los e interpreta-los
(ndo sendo possivel fazer uma coisa sem a outra)”. Diante dessa afirmativa e a partir dos dados
recolhidos nas entrevistas semiestruturadas, sera realizada a analise de dados utilizando a
técnica da analise de conteudo.

Neste viés, optou pela técnica da analise de conteudo que, segundo Amado, Costa e
Crusoé (2014), ¢ um procedimento da investigacdo qualitativa considerada flexivel e adaptavel
as estratégias e técnicas de recolha, possibilitando inferéncias de andlises e interpretacdes a
partir dos conteudos expressos, facilitando a explicacdo e compreensdo dos mesmos. Se
constitui também como um instrumento de grande contribui¢do para a pesquisa qualitativa em
Educagao por se caracterizar como um conjunto de procedimentos de analise de comunicagdes
e discursos diversos (BARDIN, 1977). Diante dos relatos colhidos nos discursos da entrevista,
ou seja, da comunicagdo previamente realizada, a andlise de contetdo possibilita produzir
inferéncia sobre os dados coletados na entrevista, possibilitando a busca dos sentidos e

significados transmitidos nas informagdes colhidas.

2.6. Etapa de estruturacio dos dados para analise do conteudo

Na presente pesquisa a analise procedeu-se da seguinte forma:

1. Gravagdo das entrevistas, realizadas individualmente, de forma a evitar interferéncias
das percepcdes dos outros.
2. Transcricdo literal das falas dos profissionais entrevistados pela pesquisadora.

3. Leitura atenta e ativa de cada entrevista, em busca de possiveis categorias, subcategorias
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e indicadores das falas.

4. A partir de entdo destacou-se os pontos das falas que se aproximam e se distanciam
utilizando como unidade de registro as falas dos entrevistados.

5. Na analise de conteudo foi utilizado como unidade de sentido trechos de frases e
parégrafos coletados nas entrevistas.

6. A partir de toda essa organizagdo em uma matriz conceitual, que delimitou as areas
tematicas e suas categorias, passou-se a escrita dos capitulos que tratam das motivagdes
e experiéncias formativas dos profissionais do CREAS, do pensamento dos
trabalhadores sobre os principais conceitos que norteiam a pratica e, por fim, das
praticas educativas no CREAS rural. Abaixo segue a composicdo estruturante do

sistema de categorias delimitadas.

Quadro 3
AREA CATEGORIA NOTA EXPLICATIVA
Tornar-se profissional do Motivacdo inicial O que permitiu conhecer as caracteristicas dos
CREAS rural Experiéncia formativa | profissionais em termos de experiéncias formativas
e relacionar com a pratica socioassistencial
desenvolvida no CREAS rural.
O pensamento dos A conceitualizagdo O que possibilitou reconhecer como os
trabalhadores que atuam no Principios Orientadores profissionais conceitualizam a pratica
CREAS Rural da Pratica socioassistencial e também identificar quais os
socioassistencial principios que eles constroem junto a pratica
Praticas educativas Estratégias para O que facilitou compreender o modo como os
socioassistenciais vivenciar o cotidiano do trabalhadores organizam o conjunto de requisitos
trabalho pessoais para realizar as praticas socioassistenciais,
Qualidades requeridas bem como o modo como eles representam as
para a acao dificuldades e as possibilidades de tal processo.
socioassistencial
Dificuldades e
possibilidades da agao
socioassistencial

2.7. Primeiros contatos

Inicialmente foi realizado contato via telefone com a Diretoria de Desenvolvimento
Social (DAS) para explicar sobre a pesquisa, seus objetivos e relevancia e assim, solicitar
autorizacdo para o levantamento de dados por meio das entrevistas com os profissionais
especificados. Em seguida, a solicitagcdo foi oficializada por meio de oficio (ANEXO C) a
diretora da DAS, a qual autorizou a realizagdo da pesquisa e recomendou que se procurasse a
geréncia do servigo para agendar as entrevistas. Diante disso foi realizado o contato via telefone
com a gerente e foi realizado o agendamento das entrevistas que ocorreu no proprio CREAS

em Bate P¢é, quando a pesquisadora acompanhou a equipe neste dia de trabalho.
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Estavam presentes na equipe o psicologo, a assistente social e um educador social, foi
entregue a eles o TCLE e foi apresentada a proposta e objetivos da pesquisa. Os entrevistados
aceitaram prontamente participar e contribuir com a pesquisa e consideraram interessante
pensar a pratica do CREAS sob a o6tica da Educagao. Os dois outros profissionais tiveram suas
entrevistas remarcadas, a advogada, que realiza o trabalho de orientacdo juridica nas trés
equipes do CREAS rural, estava em outra unidade neste dia, sendo realizado agendamento de
sua entrevista para outro dia na sala do CREAS rural na zona urbana que fica localizado no
Centro Integrado dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CIDCA) e a educadora social, que
estava de férias teve a sua entrevista remarcada para uma data dentro do retorno das suas

atividades.
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3. PRATICAS EDUCATIVAS NAO-FORMAIS NO CREAS: NARRATIVAS SOB
OTICA DA FENOMENOLOGIA SOCIOLOGICA

Neste capitulo serdo abordadas experiéncias e aspectos da formagao inicial e sua relagao
com a pratica socioassistencial, via sentidos que atribuem a pratica que realizam, dividido em
dois eixos tematicos: motivagao inicial para serem trabalhadores do CREAS rural e experiéncia

formativa.

3.1. Experiéncias e aspectos da formacdo inicial e sua relacio com a pratica
socioassistencial no CREAS rural

De acordo Amado, Crusoé e Vaz-Rabelo (2014, p. 82), “as acdes humanas sé se tornam
compreensiveis se encontramos nelas as motivagdes”. Para os autores, a pesquisa deve ter como
base a busca pelos motivos, razdes e intencionalidades que fundamentam a agado. Nesse sentido,
conhecer a motivagdo dos agentes da pratica se torna essencial para a pesquisa fenomenologica
que busca compreender a acdo em sua esséncia, de forma a entender e assim encontrar o seu
aspecto subjetivo por meio da atribuicao dos sentidos. Encontrar a motivagdo em que estao
baseadas as agdes se torna pressuposto basico para que o pesquisador alcance tal objetivo
(AMADO, CRUSOE e VAZ-RABELO, 2014).

Sobre a sua motivacdo inicial para estar no CREAS rural, o psicdlogo M responde que
foi por uma “opg¢do pessoal no sentido de conhecer melhor a politica”. Essa fala denota o
interesse deste profissional na busca em conhecer melhor a politica de assisténcia social. M
prossegue a narrativa afirmando que ao “[...] circular dentro da politica publica, a gente tem
maiores condi¢des de conhecer a politica [...] estar no CREAS rural neste momento me traz
uma motivacao de estar me inserindo, conhecendo mais e me apropriando melhor desta politica
publica [...]”. M, fala de uma inclinagao pessoal na motivacao para ampliar o seu conhecimento
e experiéncia na area socioassistencial e demonstra o interesse em se aprimorar como
trabalhador dessa area.

Essa inclinagdo pessoal, pode ser interpretada, de acordo Schutz (1979), como um
aspecto da situacao biografica de M, a qual o direciona para experiéncias associadas ao seu
interesse, de acordo com o estoque de conhecimento ja acumulado por M, com base nas suas
experiéncias passadas. Com esse estoque de conhecimento prévio, M pode avaliar o que ¢
relevante para ser incluido em suas vivéncias e ampliar a sua situacao biografica.

M enfatiza ainda outro fator motivacional que vem dos desafios relativos ao trabalho

social, sendo este um fator aditivo para ter optado por ingressar no CREAS rural, “¢ um desafio
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estar aqui no CREAS rural. [...] de um modo geral trabalhar na assisténcia social ¢ um desafio.
A gente sai da teoria e passa a conhecer os desafios na pratica, os desafios que os casos de cada
servico demandam”. Assim, o desafio de trabalhar com as complexidades que atravessam as
questdes sociais e de ampliar possibilidades de atuacao e de conhecimento por meio da prote¢ao
social especializada, também se constitui como motivacdo para M continuar como trabalhador
do CREAS.

Em sua fala M, se refere aos desafios de realizar a pratica socioassistencial de forma
efetiva e que contribua na formagao e contexto territorial das pessoas atendidas. Esses desafios
envolvem questdes politicas, sociais e culturais que exigem reflexdes e posicionamentos critico
e politico dos agentes sociais que, por vezes, extrapolam o poder de atuacdo desses e limitam a
acdo. Ele fala sobre o desafio de “sair da teoria e ir para a pratica”, perpassa o ir para o lugar
do acontecimento, como afirma Schutz (1979), ao dizer que ¢ no mundo da vida o lugar onde a
realidade ¢ experienciada, onde ocorrem as interacdes e agdes capazes de causar mudangas que
impactam o sujeito. Entende-se que no lugar da pratica como M se refere, € um local singular
e por isso nao ¢ estritamente condizente com a teoria, a qual tende a ser generalista. Nele ha
varios atravessamentos que caracterizam as especificidades deste lugar, das relagdes sociais e
das violagdes 14 acompanhadas, o que por sua vez, exige reflexdo e reavaliacdo do que a teoria
propde para a pratica, junto a uma contextualizacdo das agdes do proprio M, enquanto agente
social. Apreende-se que, para M, ir para o mundo da vida se constitui como motivagao e desafio
para o exercicio da sua pratica no CREAS rural.

Enquanto na fala de M, ressalta-se a motivacdo como uma opg¢ao pessoal de estar no
CREAS ampliando seu conhecimento e experiéncia no ambito do trabalho social, as falas de
outros profissionais evidenciam o carater compulsério pela escolha frente a necessidade
financeira por ter um trabalho, o que ¢ corroborado pela fala de F, ao dizer “o que me levou a
ser uma trabalhadora do CREAS rural foi mais a questao da convocagao, que eu nao tive escolha
e fui diretamente para 14”. A fala de F revela a negativa de autonomia na escolha pela pratica
socioassistencial e local de trabalho, que foi dada, inicialmente, como algo compulsorio.

Com uma relato parecido L, diz “meu motivo inicial foi a necessidade de um emprego
e ai surgiu a oportunidade de trabalhar no CREAS, depois que eu fui aprovada em uma seletiva
e me foi dito que eu iria para 14”, ressaltando que “no inicio eu fiquei um pouco assustada
porque eu ndo tinha conhecimento da questao da assisténcia social”. L ainda revela, que, como
fator motivacional, ela “queria a independéncia financeira e também mais autonomia em

relacdo a familia". O que ela considerou ser possivel de conseguir por meio desse trabalho.
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Ambos os casos de F e L, revelam a ndo autonomia na escolha pela pratica socioassistencial,
sendo esta uma opg¢ao aceita e motivada por determinantes socioecondmicos ¢ de busca de
autonomia pessoal, proporcionada pela independéncia financeira. As falas de F e L, revelam a
motivacao pela necessidade de inser¢ao no mercado de trabalho, a qual ndo estd associada
diretamente com escolhas pessoais. Por outro lado nota-se que a formacao académica escolhida
e a op¢ao em realizar o concurso e selecdo do municipio, ainda que possam ter sido motivadas
mais fortemente pela necessidade socioecondmica, contribuem para tracar o caminhos das
escolhas subsequentes, como afirma Schutz ao analisar sobre o processo em que “as escolhas
sdo feitas de processos, de etapa em etapa” e que “[...] E dentro dessa zona de coisas
pressupostas que tenho que encontrar o meu caminho (SCHUTZ, 1979, p. 110).

R traz em seu relato que ja estava inserida em outra politica publica da assisténcia social,
a Unidade de Acolhimento para criancas e adolescentes, € que ao ir para o CREAS rural “[...]
ndo tinha muita no¢do de como seria o trabalho 14, mas fui e acabei gostando por estar ligado a
familias. Essa questdo de trabalhar com as familias € o que mais me motiva”. R, expressa que,
apesar de ndo conhecer o trabalho do CREAS previamente, encontrou uma forte identificacao
em realizar o trabalho com familias, a qual ¢ tida como foco da pratica do CREAS. Ela revela
uma inclinag¢do pessoal por este trabalho centrado em familias e neste contexto, ela encontrou
uma motivagdo pessoal que contempla a sua atuagdo enquanto profissional do CREAS. O fato
de que R ja conhecia a politica de assisténcia social e ja ter trabalhado em uma unidade de
acolhimento para criangas pode ter contribuido para uma melhor identificagao com o trabalho
do CREAS, e com a ampliacao do seu conhecimento e experiéncia neste novo local de trabalho.
Nota-se que, assim como ocorreu na analise de M, a identificagdo de R com o trabalho
socioassistencial revela parte da sua situagdo biografica no mundo da vida.

Como ocorre em R, nota-se também que, para F, o contato com a pratica
socioassistencial proporcionou a elaboragdao de um significado positivo a pratica, que foi capaz
de gerar a atribuicdo de um novo sentido a esta, quando F diz, “mas para mim tem sido uma
experiéncia riquissima estar trabalhando no CREAS, de estar trabalhando com violagdo de
direito, coisas novas que enriqueceram minhas experiéncias”, atribuindo a sua pratica no
CREAS, um sentido de uma experiéncia que tem contribuido positivamente no seu
desenvolvimento profissional.

Um terceiro aspecto relativo a motivagado pela pratica do CREAS ¢ encontrado na fala
de J, ao dizer “a minha motivagdo para ser trabalhador do CREAS rural ¢ voltado para ajudar

as pessoas que chegam no servigo precisando de ajuda, de mostrar para elas que € possivel viver
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bem e sem violéncia”. J, mostra a sua inclinagdo pessoal para atuar a servico do outro,
atribuindo um sentido de altruismo a sua pratica. Essa ldgica ¢ bastante divulgada e estimulada
no meio da assisténcia social, porém requer a necessidade de ser refletida criticamente sobre a
concepcdo de sujeito de direito versos sujeito da caridade, para ndo correr o risco de ser
confundida e entrar no ambito do assistencialismo.

Identifica-se, ainda, a partir das falas de M, a existéncia da relacdo entre o
posicionamento pessoal pautado pela preocupacgao social e a identificagdo com a causa politica
que envolve o contexto da garantia de direitos e prote¢ao social, o que denota a atribuicao de
um posicionamento politico ao seu papel enquanto trabalhador do CREAS rural. Em J, na
relacdo que estabelece de sua motivagdo com o altruismo e de R, que atribui o sentido de sua
motivacdo com o trabalho com familia; que os aspectos politicos, de altruismo e familiares,
estdo embutidos em suas situagdes biograficas, intencionando suas consciéncias para o que ¢
relevante para elas e que vao refletir nas suas formas de interpretar e compreender o mundo,
constituindo suas atitudes naturais diante da vida e que sdo levadas para o mundo da vida
compartilhado com o publico do CREAS rural. Essas relevancias foram construidas com base
nos relacionamentos significativos com outros “eus”, e trazem reflexos de uma posi¢ao moral,
ideologica e cultural (SCHUTZ, 1979).

Das narrativas percebe-se que a motiva¢ao em se tornar profissionais do CREAS nao
teve como pré-requisito a identificacdo inicial e conhecimento dessa politica publica, nota-se a
presenca de questoes externas, do mundo da vida de cada um, que perpassam este processo e
que determinam a motivagdo para tal, como a necessidade financeira, de ocupagdo e de
independéncia.

Identificou-se também que, por ser uma unidade publica, na qual a entrada normalmente
se da por meio de sele¢dao ou concurso publico, o ingresso nesta politica publica nao viabiliza a
escolha pessoal do trabalhador pelo servigo em que vai trabalhar, o que pode desencadear um
estranhamento e frustragdo influenciando no exercicio da pratica. Entretanto, dentre os
profissionais entrevistados que indicaram esse estranhamento, percebeu-se uma devida adesao
ao trabalho no CREAS rural, o que oportunizou a elaboragdo de um significado posterior

gerando identificagdes positivas com a pratica. O que pode ser inferido pelas palavras de R

Eu venho de uma formagdo de licenciatura em historia, vim da area de educagio.
Ainda na faculdade eu fiz uma sele¢do da prefeitura [...] € me encaminharam para a
Unidade de Acolhimento. Depois de um tempo eu acabei querendo conhecer outros
espacos, foi quando veio a proposta do CREAS rural e eu aceitei. Entdo, eu ja vim
com uma base do contexto do trabalho socioassistencial. Quando eu iniciei a minha
vida académica, eu queria mesmo era a area da educagdo, s6 que eu tive experiéncias
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na educagdo que eu ndo gostei. E assim, a parte social foi me chamando, eu fui ficando
mais na parte social mesmo ¢ estou até hoje. Ai quando veio o concurso eu acabei
optando por fazer para a vaga de educadora social (R, 2022).

De acordo com a PNAS (BRASIL, 2004), as formagdes profissionais exigidas para
cargos de nivel superior no CREAS sdo, psicologia, servico social e direito e para as fungdes
de educador social ¢ exigido que se tenha ensino médio completo.

Sobre a sua formacgao inicial, M, ao ser perguntado diz “na minha graduagdo eu nao
estudei o SUAS. Houve uma unica disciplina, optativa, que apareceu para falar sobre a
psicologia e as politicas publicas de um modo geral, ndo a psicologia e 0o SUAS”. Ele continua

o que eu aprendi foi na propria vivéncia, a partir também de trocas de informagdes
com colegas, com meus estudos em casa, com o aprendizado com outros, nas
formacgdes que as vezes a secretaria faz. Entdo o meu aprendizado veio mesmo foi

quando eu comecei realmente a atuar no SUAS como trabalhador, mas na faculdade
eu nao vi nada nao (M, 2022).

Percebe-se que mesmo que a formagdo em psicologia tenha sido pré-requisito para
exercer a sua funcdo de psicélogo, esta nao lhe proporcionou o conhecimento especifico acerca
da politica de assisténcia social e seus equipamentos de servico. No entanto, M, ao encontrar
sua motivacdo em ampliar o seu conhecimento e experiéncia na area, demonstra ter tido a
preocupacdo em estudar e conhecer tal politica por iniciativa propria, em seus estudos pessoais,
além de se colocar disponivel para o aprendizado com o outro, com o compartilhamento de
ideias, teorias e experiéncias a fim de entender e se especializar mais na area em que iniciou o
exercicio de sua profissao como psicologo. Contudo, M, ressalta que, “antes de estar no CREAS
eu trabalhei no CRAS, na protecdo [social] bésica, por cinco anos € meio, 0 que me
proporcionou ter um conhecimento e experiéncia na politica publica de assisténcia para o
trabalho no CREAS”. Esta experiéncia prévia contribuiu para a ampliagdo e aprimoramento da
sua pratica no CREAS rural.

Sobre a relagdo entre sua formacgao e sua fungao como educador social, J diz “eu sou
historiador, mas ndo teve nada sobre a educacdo social na minha formagdo. A gente vai
aprendendo mesmo ¢ no dia a dia, na lida, e nas capacita¢des que vao acontecendo no decorrer
do nosso trabalho”. E possivel observar o conhecimento e experiéncia construido de forma
compartilhada entre eles, ali no cotidiano com os usuarios, ou seja, no mundo da vida em que
eles compartilham e constroem seus sentidos (SCHUTZ, 1979). Ele também destaca a
experiéncia de um trabalho anterior em uma perspectiva parecida a da politica publica e que
contribuiu para a sua identifica¢ao e aprimoramento da pratica socioassistencial “eu trabalhava

em uma comunidade terapéutica, com pessoas que estavam em recupera¢do pelo uso de
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substancias psicoativas e ja realizava o trabalho intersetorial com o CREAS”.

Percebe-se que M e J ressaltam o aprendizado adquirido junto com a equipe, nas
vivéncias do dia a dia, no mundo da vida cotidiana do trabalho do CREAS. Para Schutz, viver
no mundo da vida cotidiana significa viver em envolvimento interativo com as pessoas, € a
maior parte do conhecimento ¢ derivado dessa interagdo social, na qual cada um leva o seu
estoque de conhecimento e experiéncia pessoal que se amplia no contato com o conhecimento
e experiéncia pessoal com os outros (SCHUTZ, 1979).

Assim como J e R também tem formacgdo em historia, mas traz um entendimento
diferente sobre sua formagao, indicando a presenca de reflexdes sociais que contribuem com a
compreensdo quanto ao trabalho socioassistencial, “a historia d4 uma base para a gente entender
as causas e questoes da sociedade que levam a todo esse contexto de violéncia. O preconceito,
a pobreza, eu tive essa base histdrica sobre o porqué essa classe ainda hoje sofre mais que os
outros”. Apreende-se entdo que a sua formacao inicial, mesmo ndo abordando especificamente
a PNAS e/ou a educagdo social, ao pautar essas questdes sociais trouxe contribuiu diretamente
no entendimento de seu papel enquanto trabalhadora do SUAS. Ela relata em outro momento o
fato de ter optado pela area social em detrimento da licenciatura em que se formou, que agora
agrega a sua situacdo biografica e pode ser direcionado ao contexto do seu trabalho. L tem
formag¢ao em direito, diz “ndo estudei exatamente sobre essa parte social, mas, no dia a dia do
trabalho, eu percebo que tem muito a ver, sim, com o que eu estudei. Apesar de ndo ter tido
foco na area social, muita coisa do direito se aplica.”, mostrando também que ¢ possivel
relacionar o contetido de sua formacao com o trabalho realizado.

Destarte, embora, ela ressalta que ndo houve o estudo especifico da politica de
assisténcia social, ela percebe que ¢ possivel encontrar atributos da sua formagdo que
contribuiram no seu desenvolvimento enquanto educadora social no CREAS rural e que ¢
possivel adequar seu conhecimento académico a sua pratica, afirmando que “tem muita coisa
da minha formacao que eu vejo que da para se adequar no social”. Ela aponta aspectos que se
aplicam a metodologia e a postura esperada do agente do social no contato com o outro “na
licenciatura, a gente aprende a valorizar muito o cuidado com o que a gente transmite para o
outro, a definir os objetivos esperados com determinada turma”. R fala sobre o contato com o
outro, sobre o cuidado com o mundo da vida do outro que ali estd sendo compartilhado.

E importante destacar que para exercer a fungdo de educador social no CREAS, néo é
exigida uma formacdo especifica. Exige-se apenas que o servidor tenha o ensino médio

completo, assim, a graduagdo desses profissionais, em outras areas, ocorreu ja durante o
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exercicio dessa fungdo no CREAS e foi decorrente de motivacdo pessoal pela busca de
qualificagdo académica.

Dentre todos, observa-se que apenas F, que tem formacdo em servigo social, teve o
conhecimento e aprofundamento em relagdo ao SUAS em sua graduagdo, “a minha graduagao
me proporcionou conhecer a PNAS, os servigos socioassistenciais, os direitos dos cidadaos, e
outras politicas publicas também, na satide, educac¢do”. Nesse contexto, ela destaca “lembro da
matéria ‘praticas interventivas’ em que a gente estudava sobre essas questoes de risco e
vulnerabilidade social, sobre os programas e servigos da politica onde a gente poderia vir a
trabalhar, onde a gente poderia estar inserido”. F ja trabalhou em outra politica publica e
percebe a contribuicao desta no seu desenvolvimento profissional “antes eu trabalhei no Nucleo
de [Apoio e] Saude da Familia, em outro municipio. Apesar de ser uma politica publica em
outra area, tinha algumas situacdes bem parecidas na logica da garantia de direitos”. Assim
como ocorreu com o0s outros entrevistados — M, R e J —, F mostra que trouxe a contribui¢do de
outras experiéncias que subjetivamente ampliaram o seu olhar e possibilidades no exercicio da
pratica socioassistencial no CREAS rural.

Assim, pode-se depreender através das falas a pouca contribuicao da formacgao tedrica-
académica dos profissionais quanto ao trabalho social; o que tinha alguma aproximacao foi
devido a experiéncias laborais anteriores, porém o aprendizado ocorreu mesmo no CREAS
rural. O que nos leva a inferir que a formag¢ao mais significativa ocorreu no mundo da vida, isto
¢, no dia a dia no CREAS, no envolvimento da interagdao entre trabalhadores e usuarios, que
com os seus estoques de conhecimentos singulares promoveram a ampliagao do conhecimento
e experiéncia dos profissionais.

Nesse contexto, evidencia-se o quanto a assisténcia social e as situagdes de violéncia e
vulnerabilidade social ainda sdo pouco difundidas nas graduacdes, mesmo as de profissoes
pertinentes a area. Toma-se como exemplo o CREAS, que demanda o trabalho em equipe
multiprofissional com psicdlogo, assistente social, advogado e educadores sociais, os quais
supoe-se serem fungdes especificas e apropriadas para o exercicio da pratica socioassistencial
e que sdo profissoes designadas pela PNAS como integrantes das equipes do CREAS, o que
deveria proporcionar uma formagdo mais aprofundada, ainda que em nivel tedrico, para os
possiveis futuros profissionais dessas areas.

Pode-se inferir ainda que a auséncia dessa politica publica na formacdo inicial das
profissoes ligadas a ela, interfere na motivagao para trabalhar nesta politica publica, uma vez

que o fato de ndo a conhecer previamente, nao possibilita o despertar de uma identificacao ou
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interesse para ingressar neste trabalho, fatores estes que poderiam gerar motivagdes iniciais

mais positivas.

3.2. Caracterizacio da pratica socioassistencial sob a percepciao dos trabalhadores do
CREAS Rural

Nesse momento, objetiva-se identificar elementos que caracterizem a pratica exercida
no CREAS Rural de Bate Pé¢, a partir da percep¢ao que cada profissional da equipe entrevistada
atribui a ela. Apresenta-se, a conceitualizacdo que os trabalhadores fazem sobre os principais
termos cunhados nas diretrizes da PNAS para nortear o trabalho socioassistencial, os quais
serdo apresentados respectivamente: trabalho socioassistencial, trabalho socioassistencial e
familia, violacdo de direitos, cidadania e ruralidade. Entendendo que as praticas sao
atravessadas pela forma como cada agente a entende, esta andlise proporcionard uma melhor

compreensao sobre a organizagao e sobre os principios que norteiam a pratica do CREAS rural.

3.2.1 O nds como via para o trabalho socioassistencial

Com base na leitura da PNAS (BRASIL, 2004) apreende-se que, a palavra
socioassistencial ¢ o adjetivo utilizado para qualificar a pratica realizada no ambito da
assisténcia social, bem como os servicos e direitos e ¢ por meio dela que todo o trabalho se
realiza. Desse modo, € notdrio como este termo esta presente em tudo que diz respeito a essa
politica e, assim, configura uma caracteristica importante dela. Diante disso, foi perguntado aos
profissionais, o que eles pensam sobre essa palavra e como a conceituam.

Para M, esse termo “¢ relativo a um trabalho que foge da l6gica da caridade [...], ¢ um
trabalho voltado para a compreensdo da defesa dos direitos dos usudrios. Defesa de ter sua
dignidade, de ter sua satide mental e fisica preservada”. Sentido semelhante ¢ percebido na fala
de J, “¢ devido a trabalhar com a questao de ajudar as pessoas, de mostrar que elas tém direitos
garantidos, entdo ¢ uma coisa bem diferente da politica assistencialista, mas de mostrar que
aquilo que o servico oferece ¢ um direito”. Nesta mesma perspectiva tem-se a fala de R, ao
enfatizar que “nao estamos fazendo favor [...], a gente esta fazendo aquilo que ¢ a nossa funcao
de trabalho”.

Para esses trés profissionais — M, J e R —, o sentido deste termo est4 na diferenga do
trabalho assistencialista, muito vigente antes da Assisténcia Social ser instituida como Politica

Nacional e instaurada no pais pela Constitui¢ao Federal de 1988, quando a l6gica desse trabalho
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era mais voltada para o ato da caridade, da ajuda aos mais pobres, realizado muitas vezes pelas
instituicdes religiosas e sociedade civil (BRASIL, 2004). Neste cendrio o Estado ndo se
responsabilizava nem se comprometia com as questdes sociais que envolviam a camada mais
pobre da sociedade, o que por sua vez, caracterizava um contexto de desprote¢ao em relacao a
estes. Como dito, entdo, com a PNAS, surge o termo socioassistencial, o qual configura a
Assisténcia Social como dever do Estado e os direitos socioassistenciais que devem ser
garantidos a todos os que deles precisam

E possivel que, M, J e R, ao enfatizarem a diferenca do conceito da caridade, levem em
consideracdo a fragilidade a que se expde as acdes de assisténcia social diante dos resquicios
herdados da pratica assistencialista, a qual era sustentada na logica da manutencdo da pobreza
e como um favor altruista. O que ndo contribui para o desenvolvimento social e para a
autonomia das pessoas, pelo contrario funcionava de forma a manter a logica social de
desigualdade e alienacao.

Na percepgao de F o termo socioassistencial significa, “um trabalho de forma integrada,
com foco na garantia de direitos, na reconstru¢do de vinculos familiares, na promocao e
ressignificagdo das violéncias sofridas”, assim como ¢ para R, que diz, “¢ o trabalho de uma
equipe que esta ali assistindo de alguma forma se os direitos e deveres daquela populagdo
especifica estdo sendo cumpridos” e L, quando diz, “¢ o que a gente vem exercendo, prestando
as orientagoes, as visitas domiciliares, utilizando os mecanismos que a gente tem para ofertar
assisténcia para as familias que estdo sendo vitimas de violéncia”.

Observa-se nessas falas o sentido agregado da garantia de direitos, mas € possivel notar
também a atribuicdo, de forma subjetiva, o sentido de pratica conjunta, de um fazer em equipe,
na qual cada especialidade profissional tem a sua contribui¢do notada. Essa percepg¢ao valoriza
o mundo da vida cotidiana do trabalho entre a equipe e preza pela interagao e pelo conhecimento
desenvolvido no decorrer da pratica. Em outras palavras, existe entre eles o que Schutz
denomina de relacionamento de “nés”, tipo de relacionamento desenvolvido entre sujeitos que
compartilham um tempo e espaco comum.

Em uma analise geral, ha um significado compartilhado entre todos os profissionais,
uma vez que todos citam a associag¢ao do termo socioassistencial com o fundamento da garantia
de direitos. O que ¢ ratificado pela PNAS (BRASIL, 2004), que alude a uma nova concepg¢ao
de Assisténcia Social como direito a prote¢do social, na qual esta subentendida a garantia de
direitos a populagdo. Ao apresentar essa nova concep¢ao de Assisténcia Social, a PNAS

(BRASIL, 2004), traz em sua cartilha a expressao “visao social inovadora”, pautada na inclusao
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e na protecao social, o que supde conhecer os riscos e as vulnerabilidades existentes em cada
territorio, bem como os recursos disponiveis e possibilidades para enfrentar essas situagdes.
Reafirma-se entdo que a narrativa que a equipe compartilha sobre o termo
socioassistencial, refor¢a a percepcao do relacionamento de nds existente entre eles e realga a
afinidade intersubjetiva identificada na comunicagdo sobre este tema e pressupde a utilizagdo
de um codigo interpretativo conhecido por todas as pessoas envolvidas (SCHUTZ, 1979, p. 37).
Durante as entrevistas foi interessante perceber a reflexdo que essas perguntas
proporcionaram, provocando o movimento do pensamento elaborado a priori, que inclui as
padronizagdes e tipificagdes comuns, pertencentes ao campo formal da lingua e na traducao
objetiva da palavra, de estar meramente relacionado a politica e, dessa forma, ndo ser pensada
em sua esséncia, com o tanto de sentidos possiveis e atribuicdes pessoais que ela pode ter
(SCHUTZ, 1979). O que foi percebido pela surpresa dos entrevistados diante de tal
questionamento e no processo de encontrar e elaborar um conceito definido e pessoal sobre

suas proprias percepcdes acerca de cada termo ou expressdo apresentado.

3.2.2 A familia enquanto alicerce do trabalho socioassistencial

A PNAS (BRASIL, 2004, p. 27) traz em suas diretrizes a funcdo de “assegurar que as
acOes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria”. Ao se basear nessa diretriz, a protecao social foi elaborada
sob trés vertentes (i) as pessoas, (ii) as circunstancias da vida e (iii) a familia. Esta altima ¢
considerada o primeiro nucleo de apoio social no qual o individuo € inserido e se torna, entdo,
responsavel por ele (BRASIL, 2004). Partindo dessa premissa, a PNAS atribui forte relevancia
a familia, enquanto grupo de suporte social, ¢ a toma como objeto central das praticas
socioassistenciais, na qual todo o trabalho, visando prote¢do social, ¢ direcionado e pensado
para ela. Em face dessa concepcdo, foi perguntado aos entrevistados como eles concebem e
percebem esse termo em seu cotidiano de trabalho.

Sobre essa tematica R diz “¢é esse nucleo que hoje estd formado de varias formas, hoje
ndo ¢ mais aquela familia tradicional, a gente encontra ai varios tipos de familia”. E percebido
que ao relatar esse conceito, R considera as atualiza¢des de significados e estruturas pertinentes
anocao de familia que vém ocorrendo ao longo do tempo e de forma a responder as diversidades
humanas. Por conseguinte, M, ressalta em sua fala que “€¢ um conceito importante dentro da

politica, a gente o compreende de um modo muito amplo™. Ja para L,
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a familia tem um conceito muito mais extenso do que realmente ¢ interpretado [...] 1a
a gente vé que ndo so6 os lagos sanguineos sdo capazes de constituir uma familia.
Muitas vezes, até por afinidade, por outros vinculos a gente percebe que se constitui
a familia (L, 2022).

Alinhado a este pensamento, M diz que familia ¢ “um grupo de pessoas [que],
independente de serem parentes ou ndo, de terem relacao consanguinea ou ndo, mas que residem
no mesmo imovel, que mantenham algum tipo de vinculo”. Enquanto que para J, “[...] tem
aquelas pessoas que chegam aqui, que perdeu a familia sanguinea e que acabam encontrando
outra familia que sdo as pessoas que vao ajuda-la na caminhada do dia a dia, nas suas atividades
e nos seus fazeres”. Apreende-se que L, M e J, atribuem um sentido que transcende os lagos
sanguineos e que para J, especificamente, ¢ pautado na ajuda, no cuidado e na atengdo as
necessidades do outro, “a familia que a gente trabalha na lida do nosso dia a dia sdo as pessoas
que cuidam um do outro, isso ¢ familia”. Nota-se uma percep¢ao muito singular do conceito de
familia associado a vivéncia do contexto do trabalho social. A vivéncia no mundo da vida
cotidiana do trabalho do CREAS rural proporcionou encontros sociais com varios formatos de
familia que os levaram a contextualizar tal conceito com esta realidade e a aprimorar o seus
entendimentos.

Para R, “¢ de onde sai o ser social, € uma instituigdo composta por seus membros que
sao ligados na intengdo de se autoprotegerem e na projecao desses individuos na sociedade”.
Assim R atribui a familia responsabilidade na formag¢ao cidadao de seus membros, como estd
na PNAS (BRASIL, 2004), que também traz a ideia de que a familia, independente dos formatos
ou modelos que venha a ter, ¢ a principal mediadora das relagdes do sujeito com a sociedade e
a forma como se da essa mediacao impactara nas modalidades comunitarias de vida

Em uma de suas falas M ressalta que o propdsito do trabalho em familia “¢ tentar
construir um vinculo mais forte, mais funcional para que aquela familia possa desfrutar de suas
vivéncias de modo respeitavel e que elas possam construir ali solidariedade entre elas”. Ele
ressalta “ainda que no CREAS, a gente consegue atender algumas individualidades, ainda
assim o foco ¢ a familia”. Percep¢ao que ¢ compartilhada por F, quando aponta que “ndo adianta
sO trabalhar com o individual, com o individuo que sofreu a violéncia. A familia ¢ a base, ¢ o
alicerce, ¢ nela que os trabalhadores do CREAS vao focar para reconstruir as vulnerabilidades
que foram encontradas”, o que denota que por meio de suas vivéncias eles corroboram com a
definicdo de que a familia, em suas mais diversas formas, ¢ espaco de protecdo. As vivéncias
de M e F trazem percepgdes que corroboram com a logica de que a familia ¢ fundamental no

ambito da protecdo e reforcam a importancia desse relacionamento para a concretizagao da
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pratica do CREAS.

A PNAS aponta a defini¢do de familia como sendo o “conjunto de pessoas unidas por
lagos consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reprodugao social
pressupdem obrigagdes reciprocas” (BRASIL, 2004). Observa-se, portanto, que a equipe
compartilha um pensamento inerente a propria PNAS. Aqui a familia ¢ um lugar de protecao,
que ndo ¢ determinada por lagos consanguineos e que a ela ¢ agregada a fung@o de proteger os
seus membros e com isso, quando bem estruturada, tem a possibilidade de evitar violagdes a

estes.

3.2.3 Abstracdes e tipificagdes sobre rupturas e violacdes de direito

Neste item foi questionado aos trabalhadores sobre o pensamento que eles tém a respeito
da expressao “violagdo de direitos”, a qual perpassa todas as agdes elaboradas e praticadas pela
equipe, uma vez que as acdes do CREAS sdo direcionadas a pessoas que tiveram os seus direitos
violados e objetivam especificamente favorecer o enfrentamento e superacao das violagdes. Por
conseguinte, fez-se de suma importancia entender como eles conceituam tal expressdo de
acordo as vivéncias laborais de cada um.

Sobre este tema, M afirma que a violagdo de direitos “envolve praticas de violéncia seja
moral, psicoldgica, fisica ou patrimonial”. Assim, como para F, que diz “toda violéncia causada
a uma pessoa, algo que tire o bem-estar daquela pessoa [...] tem varios tipos, violéncia fisica,
psicoldgica negligéncia, abandono, abuso sexual, trabalho infantil”. Nota-se que ambos
compartilham de sentidos semelhantes ao relacionarem o termo aos varios tipos de violéncias
existentes.

Ao conceituar tal expressao J, diz que se trata dos “direitos que as pessoas possuem e
que foram rompidos”; ja para F, ¢ “tudo aquilo que coloca as pessoas em risco social e
individual”. Nas palavras de R, “em uma sociedade o individuo tem seus direitos e deveres para
se viver bem em comunidade, quando algum desses direitos ndo ¢ cumprido, esta sendo
violado”. Também neste sentido, L diz, “€ vocé perceber que a pessoa ndo tem a seguranga que
realmente deveria ter [...] a mulher que ¢ vitima de violéncia, ela ta sendo violada nos direitos
dela, enquanto pessoa, enquanto mulher”. Nota-se nas falas desses profissionais, a significagdo
de tal expressdo a privacao do direito ao bem-estar pessoal e social e de se desenvolver bem
enquanto ser social. Ampliando sua perspectiva, L agrega que “quando a pessoa tem a sua

integridade fisica, social ou psicologica violada, tudo ¢ afetado, sua vida em geral ¢ afetada”.
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Indicando que uma situagdo de violagdo ndo ¢ um acontecimento isolado, por carregar o
potencial de comprometer o todo da vida das pessoas.

Assim como ocorreu com o termo socioassistencial, nesta subcategoria todos
compartilham sobre as varias possibilidades de violéncias existentes e que estas, por sua vez,
quando ocorrem ferem vérias areas da vida, causando danos tanto no desenvolvimento pessoal
quanto social, onde seus prejuizos sdo refletidos na familia, na comunidade e na sociedade em
geral. Percebe-se que sdo interpretacdes elaboradas a partir das vivéncias de trabalho e carregam
o cunho subjetivo associados a elas. A afinidade na conceitualizagao do termo “violagao de
direitos” indica, novamente a utilizacdo de um codigo interpretativo utilizado por todos da
equipe e que inclui o conjunto de tipificagdes, padronizagdes e abstracdes comuns pertinentes

ao campo formal da palavra de modo a agregar ao seu significado subjetivo (SCHUTZ, 1979).

3.2.4 A cidadania como percurso para a autonomia e o reconhecimento do mundo social

Tendo como pressuposto de contribuir com a formacao social e estimular a autonomia
e o protagonismo social do publico atendido, pode se dizer que a pratica socioassistencial do
CREAS busca, por meio de suas acdes, favorecer a formacao do individuo para o livre e efetivo
exercicio da sua cidadania (BRASIL, 2004). Em face da relevancia desse tema para a pratica
socioassistencial, foi questionada a cada profissional da equipe o que eles pensam sobre esta
denominacao.

Ao ser perguntado, J diz que cidadania ¢, “a maneira de pertencer a sociedade, ¢ um
sentimento de pertencimento ao usar o direito de cidadao”. Apreende-se que para J, a cidadania
esta relacionada ao sentido de pertencimento e participagdo efetiva na sociedade, o que pode
ser interpretado como um tipo de inclusdo social. Ele complementa, “a cidadania ¢ exercida
pelos cidadaos que tém consciéncia de seus direitos e deveres e participam ativamente de todas
as questdes da sociedade na qual eles estdo inseridos”. Denota-se também um sentido de
inclusdo no relato de M, ao relacionar a cidadania como “¢ um exercicio dos direitos que nos
foram concedidos ou conquistados pela constitui¢do”.

Eu ndo entendo cidadania como mera descrigdo na lei de quais sdo os nossos direitos.
Mas eu penso que cidadania € justamente essa possibilidade de colocar em pratica
esses direitos, de vocé exercer e ter acesso a eles. Ter direito a satde, educagao,

assisténcia social e ter acesso a esses servicos que sdo garantidos por lei, isso € uma
garantia de ser cidaddo e um exercicio de cidadania (M, 2022).

Compreende-se que J e M, atribuem a cidadania um sentido relativo ao ato de pertencer,
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de estar incluido socialmente por meio do acesso aos direitos que cabe a cada individuo. O que
denota que a propria condi¢do de ser um cidaddo ¢ um direito que deve ser garantido pelo
Estado e, nesta perspectiva, pode-se perceber determinados aspectos da sociedade que causa
exclusdo de algumas pessoas a medida que privam o acesso a servigos e direitos necessarios
para a condi¢do de cidaddo, o que caracterizaria uma violacao de direito por parte do proprio
Estado. Assim, para J e M, a cidadania ndo seria algo pronto e delimitado, mas sim um processo
de “tornar-se cidaddo”, uma construcao a nivel critico, de busca, de participagao e de fazer valer
os direitos que estdo na Constituigdo. Uma vez, que se apreende que o fato de que os direitos
estdo descritos na Constitui¢do Federal, ndo os torna assegurados de fato.

Envolvendo ainda o sentido de pertencimento L e F dizem em seus relatos, “quando a
pessoa consegue usufruir dos seus direitos, participar da vida social, da vida comunitéria e
politica”, “Cidadao ¢ ser uma pessoa ativa, livre, ter liberdade, ser informada e sobretudo
participativa. E exercer seu papel como cidadi com seus direitos civis e contribuir com sua
opinido junto a sociedade”.

Ja para R, a cidadania esta associada aos direitos ja instituidos e que envolvem o ser
social desde o seu nascimento, “quando vocé€ nasce nessa sociedade, vocé ja nasce com 0s seus
direitos e deveres. Ja t4 ai imposto, instituido, entdo vocé ja ¢ um cidadao”. Percebe-se que ela
atribui também um sentido relacionado ao pertencimento, porém ja delimitado e associado a
consciéncia de uma maior responsabilidade por parte do proprio cidaddo a alcangar tais direitos.

R destaca:

E crescer entendendo o que sdo esses direitos, essas regras de se conviver em
sociedade porque quando se tem essa consciéncia, se tem a capacidade de transformar
0 que nao estd bom. [...] O estado d4 os meios para que isso possa acontecer, atraveés
dos CREAS, os CRAS, os servicos de satde, de educagdo, e se isso ndo estd chegando
até a mim, tenho que questionar o motivo de ndo estar chegando. Ser cidaddo ¢é ser
consciente do que esta posto ai para mim, porque as vezes a pessoa ndo conhece o0s
direitos que tem (R, 2022).
R, expressa uma critica a um posicionamento passivo do individuo diante da sociedade,
j& que, ao considerar que os direitos existem e que estdo postos, R, compreende que bastaria
usufrui-los ou mesmo fazé-los valer de fato. Para ela o sentido de cidadania esta relacionado ao
protagonismo, e enfatiza “nesse sentido ser protagonista ¢ exercer de fato a cidadania”. A fala
de R também reflete a 16gica trazida pela PNAS que discorre sobre tornar visivel o sujeito

invisivel, por meio da apropriacdo de seus direitos, atribuindo a cidadania o sentido de

existéncia social em um cenario onde o sujeito invisivel seria aquele que ndo usufrui ou nao
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busca pelos seus direitos, ndo aparecendo no cenario social (BRASIL, 2004). J, também ressalta
em sua fala, que, “nem todas as pessoas conhecem e sabem utilizé-la”, corroborando com R,
sobre a passividade e falta de conhecimento acerca da cidadania e os direitos concernentes.
Nesse contexto, cabe as palavras de Schutz (1979, p. 18) ao compreender que
o individuo toma o mundo social & sua volta como um pressuposto [...] Este mundo,
entdo, lhe ¢ dado. E com ele ja ¢ dado as interpretagdes dos multiplos fendmenos,
relacionamentos etc., do mundo social, conforme desenvolvidas pelo “grupo interno”
cultural. [..] o total dessas interpretagdes foram a “concepcdo relativamente natural do
mundo” [...]. Essa visdo de mundo contém ndo s6 a visdo geral do lugar da
comunidade [...] como também a dos muitos costumes e normas que regulam a

conduta humana e mais as muitas receitas de comportamento pratico nos campos
sociais e também nos técnicos.

Nesta perspectiva, Schutz retrata o significado subjetivo da participagdo do individuo
em sua comunidade, que toma um mundo que lhe ¢ dado, ja construido com suas normas e
estruturas. No entanto, Schutz (1979, p.18) discorre que “mesmo as ideias culturais mais
estereotipadas culturalmente sé existem nas mentes dos individuos que as absorvem e
interpretam nas em funcao de suas proprias situacdes de vida”, o que facilita a compreensao
sobre o desconhecimento, por parte de alguns individuos, acerca dos direitos sociais
estabelecidos e faz entender a logica do sujeito invisivel, abordada pela PNAS, uma vez que
este sujeito pode nao se vé legitimado ou reconhecido na sociedade e, assim, nao se identifica
neste lugar de sujeito de direitos. Pertinente a tal conceituagdo, J, diz que “nem sempre as
pessoas sabem que o que estdo vivenciando ¢ uma violagdo de direito e ¢ trabalho do CREAS
levar esse conhecimento até elas”.

As falas dos profissionais refletem a relacao que a pratica socioassistencial tem com a
no¢do de cidadania, ao passo que, na percepcdao deles, a cidadania é um processo ou um
exercicio. Infere-se que a percep¢ao da palavra, para eles, denota esse movimento, o qual esta
associado ao conhecimento dos direitos enquanto ser social, para assim ser possivel fazé-los
valer de fato. O que ¢ consolidado pela PNAS ao enfatizar que o objetivo da pratica
socioassistencial ndo estd limitado a prover necessidades decorrentes das vulnerabilidades ou
violagdes ocorridas, mas vai além, atuando de forma a estimular, nos sujeitos, o
desenvolvimento de capacidades para maior autonomia e neste sentido contribuir para o
desenvolvimento humano e social, o que consequentemente colabora para a formagao cidada
dos usudrios da politica. Destarte, estimular a autonomia e protagonismo social do publico
assistido ¢ também uma forma da PNAS ressignificar o sentido tutelar e assistencialista que

antes era atribuido a sua pratica (BRASIL, 2004).
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A contribui¢do na formag¢ao cidada dos usudrios do CREAS, de acordo Gohn (2006)
pode ser caracterizada como uma pratica educativa desempenhada pela PNAS. Nessa
perspectiva tal pratica se enquadra no espago nao-escolar e € constituida por aspectos formais
e nao-formais. Seu viés educativo pode ser compreendido também por meio de Schutz (1979),
quando aborda que a maior parte do conhecimento decorre das interagdes sociais, conhecimento
que ¢ possibilitado pelo trabalho do CREAS ao organizar praticas e interagdes sociais
direcionadas a garantia de direitos dos sujeitos, mas nas quais a formacao cidada aparece como

pressuposto fundamental.

3.2.5 Ruralidades e subjetividades nos delineamentos do trabalho socioassistencial

Neste item serdo abordadas a conceituagdo que os trabalhadores do CREAS rural fazem
do termos ruralidade e do sujeito rural, quais as diferencas que veem para o contexto urbano e
como caracterizam o rural, a fim de compreender a pratica socioassistencial contextualizada na
area rural e para o sujeito rural e a relagcdo dos trabalhadores com esses sujeitos e com esse
meio.

Ao ser questionada sobre o que pensa da diferenga do sujeito rural para o urbano, R diz
“para mim nao existe tanta diferenga porque hoje a tecnologia ja chegou, todo mundo tem um
aparelho na mao, redes sociais, as midias, a televisdo, o radio”. Infere-se que R, agrega ao
sentido de ruralidade o aspecto da tecnologia e informagdo, que, na percepcao dela, aproxima
as pessoas ¢ atenua diferencas de contextos. Ja para F, o sentido agregado ¢ oposto a este
aspecto, “acredito que sejam pessoas com menos informacdes do que as pessoas da zona urbana
que tem acesso a outras situagdes, acredito que ha uma grande diferenga nisso”. F expressa em
seu relato ndo compreender a tecnologia atual como suficiente para igualar pessoas em
contextos diferentes. A falas de R e J evidenciam o contraste de suas percepcoes, revelando que
mesmo compartilhando do mesmo contexto, as consciéncias apreendem o fendmeno de forma
distintas, influenciados pelas experiéncias individuais e coletivas, conhecimentos de seu
préprio mundo da vida e valores pessoais que cada um atribui ao fenomeno e a vivéncia
(CRUSOE e SANTOS, 2020). Ao falar sobre as experiéncias compartilhadas por duas ou mais
pessoas em um mesmo ambiente, Schutz (1979, p. 33) aponta a possibilidade de haver
divergéncias na percepg¢do de cada pessoa, gerando interpretacdes diferentes sobre um mesmo
fendmeno ou experiéncia. Ele diz, “Embora vivenciados de pontos de vistas subjetivos

diferentes, este ambiente esta carregado de objetos e eventos que sdo percebidas por ambas. [...]
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cada uma das pessoas nela envolvidas a vivéncia de acordo a sua propria experiéncia da
situacdo, da qual a outra ¢ parte.

De acordo a sua percepcao, de que ndo hé muitas diferencas entre o rural e o urbano, R,
pontua ainda a questao da violéncia como comparativo entre os dois contextos, “quase todas as
violéncias da vida urbana também estdo presentes na vida da pessoa rural. As drogas, a gente
v€ que ja chegou, a discrimina¢do. Entdo ndo vejo muita diferenca”. Percebe-se que R,
considera a tecnologia e o nivel de violéncia como caracteristicas do meio urbano e que, por ter
alcancado o meio rural, nivelando os dois contextos. Para ela, o espago que antes era mais
tranquilo e com menos acesso a informagdo, hoje ja ¢ mais violento e com mais acesso a
informagao, caracterizando aspectos que , para ela, sdo inerentes ao meio urbano, o que vem a
equiparar esses dois espacos.

M aborda a sua percepgao de diferenca, enfatizando o aspecto da desigualdade social
entre os contextos urbanos e rurais, os quais refletem sobre a formagao dos sujeitos de cada
localidade, na qual o sujeito rural tem menos recursos a disposi¢do, ficando em uma condi¢ao
desvantagem social e de maior precariedade.

o rural acaba sofrendo muito mais o impacto da desigualdade social. O sujeito rural é
o sujeito que esta dentro de uma localidade com um nivel de maior precarizagio,
dentro de um nivel de maior dificuldade de acesso as politicas publicas, com menor
renda. Dentro de um contexto, muitas vezes, de maior sofrimento e violéncia. A

desigualdade do espaco rural e do urbano influencia porque o sujeito € fruto do
contexto no qual ele vive, ele € produto e também produtor desse meio (M, 2022).

M percebe também que, “o sujeito da zona rural acaba sendo mais conservador, as vezes
mais fechado dentro do seu mundo, entdo o sujeito urbano acaba ampliando, acaba tendo mais
contato com o diferente e encontrando mais possibilidades”, apreende-se que ao falar da
desigualdade social nestes dois meios, ele percebe impactos na formagdo do sujeito rural e
urbano, gerando diferencas que os colocam em niveis diferentes na sociedade. Para ele, o
contexto urbano oferece mais possibilidades, o que favorece, socialmente, o sujeito urbano,
ficando o sujeito rural em uma posi¢ao mais inferiorizada.

R e F também trazem o tema da desigualdade social nos seus relatos. Para R, “na zona
rural eles t€ém menos recursos, a estrada € ruim, o transporte € mais dificil. Os servigos de saude,
por exemplo, chegam, mas ndo chegam tao facil” e a fala de F complementa, “tem algumas
dificuldades que eles encontram por conta da distancia, as vezes ¢ feito algum encaminhamento
para outro servico e eles ndo conseguem ir”’. Ela exemplifica como esta questdo impacta na
efetividade e limita o potencial da pratica socioassistencial no contexto rural, ao dizer, “se for,

por exemplo, encaminhado para algum curso de profissionaliza¢do, que sé acontece na zona
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urbana, isso ai j& dificulta. Entao, no rural acaba sendo um pouco mais dificil para eles aderirem
a alguns encaminhamentos que a gente faz”.

Outro aspecto que emergiu dos relatos ¢ relativo ao tipo de economia, estilo de vida e
trabalho que caracterizam o meio rural, em especifico a localidade de Bate Pé. Em face a isso,
L diz, “o que difere mesmo € o local e a economia, que grande parte dessas pessoas vive mesmo
do campo, da atividade rural”. O aspecto relacionado a economia e ao estilo de vida também ¢
encontrado no relato de J, “¢ o homem do campo que esta aqui em uma vida bem diferente da
sociedade que estamos acostumados, em uma rotina de vida mais tranquila, mais voltada para
0 campo, para agricultura, para a lavoura”. Ele ratifica, dizendo “é o homem que mexe com a
terra, com a plantagdo, com a criacdo. Aqui mesmo, em Bate P¢, tem muita criagdo de bovinos,
de caprinos, de suinos. Muita coisa voltada para a criacdo de animais e para a plantagao da
mandioca”.

Percebe-se, que L e J atribuem significado a ruralidade pelo estilo de vida e
caracteristicas agregados ao ambiente rural, ao pontuarem frases como “¢ a vida no campo, ¢ a
estrada sem asfalto, ¢ o contato com a natureza”, “a pessoa urbana parece ter uma vida mais
corrida, levantar cedo para pegar Onibus, trabalhar em féabricas, em supermercados, em
comércio. E aqui, a pessoa estd mais voltada mesmo para a agricultura e comércio familiar”.
Ele também compreende que, “a forma de vida das pessoas, o jeito de trabalhar, de viver, de se
organizar. E uma coisa mais tranquila”. Eles destacam a tranquilidade e o contato com a
natureza como caracteristicas da vida rural.

Para R, “sdao pessoas bem simples e humildes e acabam compreendendo e aceitando de
melhor forma as nossas orientagdes”, “eles t€m um respeito muito grande por a gente, pelo
CREAS, algo que os colegas da cidade dizem nao haver muito por 14”. Observa-se a atribui¢ao
de um sentido de simplicidade e maior compreensao da pessoa rural em relagao ao servico.

Na analise dos relatos € possivel observar diferentes perspectivas acerca do pensamento
sobre o sujeito e contexto rural, de que ha muitas diferencas ou de ndo ha diferencas
significativas, revelando muito da determinacgdo biografica de cada profissional, da historia que
constitui cada um e que influenciam no seus modos de interpretar a vida € os acontecimentos
(CRUSOE e SANTOS, 2020).

Para Schutz (1979, p. 17), “cada individuo se encontra em uma situacdo biografica
determinada, com uma sequéncia de experiéncias exclusivas de sua vida, assim,
subjetivamente, duas pessoas jamais poderiam vivenciar uma mesma situacdo da mesma

forma”. Assim, os individuos conduzem as situagdes vividas a partir das experiéncias
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vivenciadas e do seu proprio estoque de conhecimento, os quais sdo rememorados quando
necessario, diante de experiéncias parecidas.

Nos seus relatos os profissionais abordam caracteristicas que fazem parte do mundo da
vida cotidiana do meio rural, em seu espaco fisico e sociocultural, que compdem a situagao
biografica dos moradores dessa regido. Mas observa-se também que além desses fatores, os
profissionais fazem interpretacdes com referéncia nos seus estoques de conhecimento sobre o
que € uma pessoa rural, com base na percepgao pessoal que eles t€ém desse sujeito rural. Assim,
0 encontro que acontece na relacdo estabelecida no trabalho do CREAS, favorece um

conhecimento mais amplo sobre essa pessoa, o qual foi relatado nas entrevistas (SCHUTZ,

1979).

3.3.  Sentidos atribuidos a pratica socioassistencial no CREAS Rural

Nesta se¢do objetivamos abarcar como os profissionais do CREAS rural de Bate P¢
concebem o todo da pratica socioassistencial que realizam. Para tanto, serdo analisados os
relatos sobre o viés educativo das praticas socioassistenciais, as estratégias para vivenciar o
cotidiano do trabalho, as dificuldades e possibilidades da a¢do socioassistencial e as qualidades
requeridas para ser um trabalhador dessa area. A andlise desses aspectos proporcionou a
compreensdo sobre como os trabalhadores significam a pratica que realizam e como organizam

o conjunto de requisitos pessoais para realizar as praticas socioassistenciais.

3.3.1 Aspotencialidades da pratica socioassistencial do CREAS rural como pratica educativa

Comecaremos aqui a analise da pratica socioassistencial sob o viés da educagdo, de
forma a apreender a contribuicao educativa desta pratica sob a formagao do publico atendido,
sob a referéncia dos estudos sobre a educacdo em espago ndo-escolar realizada com praticas
nao-formais, segundo os estudos de Gohn (2006) e por meio da percepgao que os trabalhadores
tém a respeito da pratica socioassistencial e sua funcao educativa. Para tanto foi realizada a
seguinte pergunta aos profissionais: Vocé identifica praticas educativas no exercicio do trabalho
no CREAS rural?

Sobre as possiveis praticas educativas no cotidiano do trabalho do CREAS rural, L
coloca, “eu vejo que muitas vezes, através de nossas orientagcdes, a gente realiza praticas

educativas. Esse contexto da orientacdo em geral tem o contexto de educar”. Ela exemplifica
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falando das campanhas de prevencdo e combate a violéncia que sdo realizadas; dos grupos
tematicos que abordam as eventuais situagdes de riscos, bem como os cuidados necessarios e
0s recursos existentes para protecao, “nas campanhas que a gente faz de combate ao abuso
sexual, ao trabalho infantil, a violéncia contra a mulher, a gente fala do cuidado com as criangas
e adolescentes, os cuidados necessarios para aquela pessoa vulneravel [...] tudo isso para mim
se enquadra como pratica educativa”. R traz um discurso em perspectiva semelhante e associa
o cunho educativo a logica da conscientizacao cidada, cabe citar “sim, quando a gente fala da
conscientizagdo. E o trabalho de orientar e fazer com que ele seja protagonista porque ele se
percebendo enquanto sujeito que tem os seus direitos ali, ele pode atuar, pode transformar”.

O carater educativo das orientacdes, abordado nos relatos de L e R, pode ser
compreendido através do entendimento de Gohn (2006) que define a educagdo ndo-formal
como aquela que acontece no “mundo da vida”, através do compartilhamento de experiéncias
e saberes em espacos coletivos e cotidianos das pessoas envolvidas na agdo. No processo
educativo ndo-formal, o educador é o outro, é aquele com quem se interage, neste caso, 0s
profissionais do CREAS se tornam educadores a medida que interage e compartilha seus
conhecimentos e experiéncias a partir das orientagdes realizadas com finalidade estabelecida
de levar determinado conhecimento ao publico assistido (GOHN, 2006). Nessa perspectiva, os
profissionais do CREAS recebem a denominacao de técnicos de referéncia por ocuparem este
lugar de mediagdo da pratica com os usuarios. O termo “referéncia”, também ¢ encontrado na
leitura de Gohn (2006), para nomear sujeitos que se encontram no papel de educadores sociais
nos espacos nao formais de educagao.

A andlise dos relatos de L e R, remete também aos escritos de Schutz quando diz que,
“somente uma parte do conhecimento de mundo se origina da experiéncia pessoal. A maior
parte ¢ derivada do social”. O que nos leva a pensar no carater educativo que podem advir dos
espacos sociais e das interacdes estabelecidas neles. Podemos, entdo, em Schutz, validar o
espaco do CREAS rural, como um espaco social que proporciona esse encontro social
significativo e contribui com o conhecimento dos usuarios acerca de seus direitos, ampliando o
estoque de conhecimento dessas pessoas, favorecendo a ressignificagdo da situacao vivida e
impactando positivamente na mudanga em experiéncias posteriores. (SCHUTZ, 1979).

Em seu relato, F e M também concordam que a pratica socioassistencial ¢ uma pratica
educativa, ao dizer que “[...] a gente acaba fazendo atividades educativas em escolas, postos de
saude, na igreja e na comunidade com palestras sobre os tipos de violéncias com o intuito de

orientar e prevenir sobre o assunto que ¢ uma questao importante e que infelizmente acontece
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muito”, “a gente trabalha muito com orientacao, nas visitas domiciliares, atividades nas escolas
e nos atendimentos que a gente faz. Entdo, eu acho que a pratica educativa dentro do CREAS
também estd presente”. A fala de L reforca, “muitas vezes até em questdo de cuidados com
higiene ou com alimentagdo, quantas vezes a gente chega e tem que explicar, dar orientagdes
sobre cuidados essenciais, comportamento, consequéncias... para mim tudo [isso] € uma pratica
educativa”.

A partir desses relatos infere-se outro aspecto que caracteriza a pratica educativa nao-
formal, bem como o trabalho social no CREAS, a dinamicidade. Ao falar sobre as atividades
realizadas em espagos coletivos do territorio € possivel perceber que a pratica do CREAS nao
¢ estatica, ndo fica restrita ao espago fisico do servico, ela se estende para que o publico possa
acessa-la. Nao se espera, necessariamente, que o publico va até ele, mas ele, enquanto servigo,
vai até¢ onde os sujeitos estdo, vai ao encontro deles, nos espacos cotidianos da vida deles,
fazendo a pratica educativa acontecer na constru¢do dessa relagdo com o publico atendido e
com a comunidade em geral. Entende-se que o CREAS participa da comunidade e vice-versa,
ele adentra o mundo da vida dessas pessoas e passa a fazer parte dele. H4 uma relacao
construida, a qual tem seus objetivos claros e intencionais de contribuir com o desenvolvimento
das pessoas atendidas e da comunidade como um todo (GOHN, 2006).

Para R, o ato de educar est4 associado a “mostrar, direcionar, jogar a luz aquilo que esta
escuro para o individuo perceber”. Ela contextualiza esse seu entendimento com o fazer do
CREAS “porque todo mundo tem o seu lugar no mundo e a gente ¢ sujeito e, as vezes falam

<

assim, ‘¢ a massa’ a gente ndo € massa, cada um ¢ um individuo que tem seus interesses e
direitos”, e a pratica do CREAS, para ela, enquanto pratica educativa, possibilita esse encontro
do sujeito com o seu lugar no mundo, “entdo vocé esta dando esse empoderamento para ele,
esta mostrando que ele ¢ um sujeito, um agente que pode transformar o meio que vive”.
Identifica-se nos relatos de R, o potencial educativo que a pratica socioassistencial tem
de contribuir na concepc¢do que o sujeito tem sobre o mundo e na interpretacdo que faz da
realidade que o cerca, contribuindo também para a construgao ou fortalecimento do sentimento
de identidade com a comunidade, aspectos que fortalecerdo esse sujeito enquanto cidadao e o
preparard para a vida e as adversidades que poderao ocorrer (GOHN, 2006).
Mostrar que o cidaddo ¢ um sujeito de direito e deveres e se ele nao sabe disso ele fica
apagado na sociedade, cle fica sem acdo, fica sem reagdo. Entdo a gente enquanto

CREAS tem o dever de levar para ele esse conhecimento do que € ser cidaddo para
que ele possa exercer realmente esse direito de ser cidaddo. (R, 2022)

De acordo Gohn (2006), “a educagdao nao-formal capacita os individuos para se
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tornarem cidaddos do mundo, no mundo”. Essa afirmativa corrobora com a percep¢do que R
traz em seu relato, de que a pratica socioassistencial propicia o encontro do sujeito com os seus
direitos, ao transmitir para ele esse conhecimento, e assim contribui com a emancipacao dele
enquanto cidadao no mundo.

Para a autora, a educacdo nao-formal se caracteriza ainda de forma a contribuir para o
desenvolvimento de lacos de pertencimento, de autoestima e na constru¢do de identidade,
aspectos pertinentes a fala de R sobre a pratica no CREAS. Nas palavras de Gohn

A educacdo ndo formal podera desenvolver, como resultados, [...] o sentimento de
valorizagd@o de si proprio, ou seja, da condi¢des aos individuos para desenvolverem
sentimentos de autovalorizagdo, de rejei¢ao dos preconceitos que lhe sao dirigidos, o

desejo de lutarem para ser reconhecidos como iguais (enquanto seres humanos),
dentro de suas diferengas (2006, p. 30).

E notéria a énfase e valorizagio que os profissionais entrevistados atribuem ao viés
educativo das orientacdes que realizam e o quanto a literatura ratifica sua visdo. Observa-se que
essas orientacdes sdo realizadas tanto nas atividades especificas do CREAS — como visitas
domiciliares, escutas individuais, escutas de familia ou de pais e nos grupos —, € externamente
nas agdes intersetoriais — junto as unidades de saude, escolas, igrejas, associagdes — Esse
aspecto educativo também ¢ inferido pela PNAS, quando associa o papel da nova visdo de
Assisténcia Social com o desenvolvimento humano e social do publico assistido. Ao trazer essa
contribuicao formativa para os usuarios, a PNAS busca extinguir o ja mencionado viés tutelador
e assistencialista, que antes era agregado a pratica. Ao ampliar o seu potencial para além do
provimento de necessidades decorrentes de vulnerabilidades sociais, estimula através de suas
praticas, a autonomia e protagonismo dos usuarios diante da sociedade e da vida (PNAS, 2006).
Possibilitando entao, que a PNAS e a educacao nao-formal carreguem objetivos em comum em
suas praticas, como o de combater a exclusdo social e estimular a cidadania das pessoas
participantes.

J fala sobre a extensdo da pratica socioassistencial ao contribuir com o espago escolar,
oferecendo o apoio necessario nas situacdes de dificuldade de aprendizagem que envolvem
negligéncias e outras violéncias “até em uma forma de auxiliar a propria escola, os professores
e a familia, de mostrar para as pessoas que ¢ importante a formagdo escolar delas, que este ¢
um direito e uma prioridade para a crianga e o adolescente”. Ele ressalta que “as escolas sempre
estdo em contato com a gente para dar suporte nestas demandas”, percebe-se também este apoio
formativo nas unidades de saude, contribuindo na educa¢do em saude, quando se trata de

negligéncia com a satide de criangas, adolescentes e idosos. Ao falar sobre o trabalho que realiza
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junto a escola da comunidade, infere-se na fala de J, o carater complementar que a educacao
ndo-formal tem em relagdo a educacdo escolar, uma vez que aquela ndo pretende de forma
alguma substituir a educacao escolar ou atribuir a ela menor importancia, pelo contrario, a
complementa se aliando a escola na tarefa de orientar as pessoas no que diz respeito a formagao
cidada delas (GOHN, 2006).

Em sua fala, M, discorre sobre a importancia do método para a realizagdo das praticas
educativas dentro do CREAS, assim, ele diz que “no servico publico, a gente precisa
compreender isso, que precisa desenvolver [um] método para orientar, para desenvolver estudo
de caso, para acompanhar familias, pois eu acho que tem faltado isso”. A questdo do método ¢
apontada por Gohn (2006, p. 31) ao dizer que se trata de uma lacuna na educacdo nao-formal.
Segundo a autora este ¢ “um dos pontos mais fracos na educacao nao-formal”.

E importante ressaltar, que uma grande parte das caracteristicas da pratica
socioassistencial se encontram no campo da pratica educativa ndo formal, porém trata-se,
sobretudo, de uma pratica de uma unidade estatal com regimento e normas pré-estabelecidos
em lei, as quais sistematizam e organizam as suas metodologias (GOHN, 2006). Essa
conjuntura denota o carater formal das praticas socioassistenciais, 0 que nos faz pensar nessa
pratica com uma caracteristica hibrida de formalidade e ndo formalidade. Entendemos, entdo,
que existe uma metodologia para a pratica socioassistencial, mas que, com base no relato de M,
pode estar havendo falhas ou ma adequagdo do método.

M, da prosseguimento a sua fala pontuando a necessidade de se melhorar a metodologia
de execucao do trabalho social para que, suas praticas alcancem de modo mais efetivo a sua
finalidade, em suas palavras “eu acho que ela precisaria ser ampliada, oferecendo mais recursos,
a partir da orienta¢do, porque muitas vezes nossa orientacdo fica aqui em uma fala, em um
discurso” e reforca a sua percepgao sobre a necessidade do método ““¢ preciso tomar cuidado
porque as vezes quando vocé fala muito, talvez, o usuario nem vai lembrar de tudo o que vocé
fala, entdo ¢ preciso do método também para orientar”.

Cabe ressaltar a compreensao de Gohn (2006, p. 33) quanto a essa necessidade de
organizacao das ag¢des da pratica educativa nao-formal, com foco em suprir as falhas existentes,
como uma formacgao especifica de educagdo social, que define seu papel e as atividades que
deve realizar através de uma definicdo de suas fungdes junto a uma sistematizagdo das
metodologias a serem utilizadas no trabalho cotidiano. Para tanto, devem ser construidos
instrumentos metodolégicos de avaliagdo e analise que possibilitem o acompanhamento e o

mapeamento das praticas de educacdo ndo-formal se — e/ou o quanto — impactam na
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autoaprendizagem dos cidadaos.

Gohn (2006, p.32) destaca ainda a importancia de desenvolver essas metodologias com
um alto grau de provisoriedade, o que ¢ observado na pratica socioassistencial que tem a sua
metodologia j& preestabelecida em lei, mas, ainda assim, devido a dinamicidade propria da
pratica educativa ndo-formal, exige que suas metodologias sejam revisitadas cotidianamente.
Devido ao carater intencional da pratica, a autora diz que “ha caminhos, percursos e metas,
objetivos estratégicos que podem se alterar constantemente [...] o dinamismo, a mudanga, o
movimento da realidade segundo o desenrolar dos acontecimentos, sdo as marcas que
singularizam a educacdo ndo-formal”.

Dessa forma ¢ importante também atentar para o papel do técnico de referéncia. Eles
sdo figuras importantes na formagao social dos usuarios através do encontro onde cada um leva
o seu estoque de conhecimento carregados por experiéncias pessoais e diferentes interpretagdes
do mundo, que serdo compartilhados na relagdo estabelecida com o outro (SCHUTZ, 1979).
Nesse sentido Gohn (2006) ressalta o quanto ¢ preciso considerar a ideologia, os pensamentos
e motivacdes que eles carregam e que subjetivamente serdo agregados a realizagdo de suas
praticas.

Face ao questionamento sobre a possibilidade de praticas educativas no CREAS, foi
interessante observar que todos os entrevistados relataram suas percepgdes afirmativas de que
identificam e reconhecem praticas educativas no ambito do seu trabalho e da finalidade desta
politica publica. Suas falas destacaram o viés educativo, proveniente das orientagcdes sobre 0s
direitos que sdo realizadas. Orientagdes estas, realizadas na perspectiva do cuidado e atencgao
necessarios a determinadas pessoas em cada fase da vida, principalmente criangas,
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia quanto aos direitos que cada um destes tem
perante a sociedade, com foco na prevengao de violagdes e na atencao aos cuidados fisicos e
psicoldgicos.

Infere-se, portanto, que a pratica socioassistencial tem carater educativo pela
possibilidade de contribuir com a ampliagdo de estoque de conhecimento dos usuarios, por
impactar na situacdo biografica dos participes desse contexto e provocar mudangas positivas
que determinardo acontecimentos futuros, podendo gerar significagdes e ressignificagdes
construtivas para os sujeitos, o que ¢ corroborado por Schutz (1979, p. 189), ao afirmar que
todo estoque de conhecimento, “tem um fluxo continuo e ¢ passivel de ser mudado de acordo
as experiéncias posteriores”. Assim, por meio da experiéncia significativa e consciente,

construida com o0 CREAS, o outro podera realmente ser impactado.
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3.3.2 A experiéncia do nos no cotidiano no CREAS rural

A proposta neste item ¢ analisar como os profissionais do CREAS rural vivenciam o
cotidiano socioassistencial e assim compreender o contexto em que a pratica socioassistencial
¢ realizada por intermédio de um questionamento acerca das relagdes estabelecidas no contexto
do trabalho entre a equipe, da equipe com a gestdo, da equipe com os usudrios e das estratégias
utilizadas no cotidiano de trabalho.

O primeiro ponto abordado foi sobre o relacionamento com os representantes da gestao.
Sobre o assunto, M diz, “fica complicado falar de relacionamento com gestdao dentro de um
contexto de altas mudangas [...] muitos cargos que fazem parte da gestdo ficam a mercé de
interesses politicos e ha muita rotatividade”. M destaca o quanto essa rotatividade dificulta
construir uma relacao efetiva.

Ao analisar os relatos da equipe foram observadas algumas percepgdes negativas,
caracterizadas principalmente pelas falhas na relagdo com a gestao. Nesse sentido, F especifica
que “a gente vé muita falha porque tem situagcdes que o CREAS trabalha no dia a dia que a
gestdo ndo estd presente, ndo consegue falar a mesma lingua nossa, por ndo conhecer a realidade
concreta da pratica do CREAS rural”. L, aponta percepcdo semelhante, “eu sinto um
distanciamento com a gente do [CREAS] rural. A gente que td na ponta, que tem o
conhecimento ali de fato, vivencia aqueles problemas com as pessoas, mas eu sinto que a gestao
estd bem distante disso” e R denomina essa relagdo com a gestdo como “complexa, no sentido
que a gestdo tinha que estar mais perto dos aparelhos para entender melhor as dificuldades e
tentar melhorar o canal de comunicagao”, o que ¢ também ratificado no exemplo dado por J,
“nossa relacdo com a gestdo acontece basicamente quando tem alguma capacitacdo que a gente
participa, e as vezes, o que se fala por 14, ¢ bem diferente do que a gente vivencia na pratica”.

Os relatos acima nos permite perceber o quanto os aspectos relativos a ma comunicagao,
distanciamento e fragilidade do vinculo estabelecido com a gestao repercutem na execugao da
pratica. Schutz (1979, p. 212), diz, “toda comunicacdo possivel pressupde um relacionamento
e afinagdo mutua entre o comunicador e receptor da comunicacdo”, com base nos relatos dos
profissionais percebe-se que nao ha essa afinagcdo necessaria a comunicagao, trazendo prejuizos
no relacionamento entre eles.

Nessa conjuntura, Schutz (1979, p. 161) destaca a relevancia do fator da compreensao

para a comunicagdo e estabelecimento de relagdes afinadas, segundo o autor, para que haja
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compreensdo em uma relagdo € necessario que haja motivacao reciproca entre os sujeitos em
suas atividades espirituais. Sendo a motivagao dos profissionais, outro aspecto que pode estar
sendo prejudicado diante da comunicagdo inexistente com seus representantes gestores.

M, ressalta, “a gente vé de alguma forma um certo investimento, pelo menos no nivel
da formagao teodrica do servidor, e por outro lado se vé& um certo descuido no sentido de nao dar
condig¢des para que se use essa formagao tedrica na pratica”, e exemplifica “a gente tem muita
falta de material para realizar o nosso trabalho”. F também pontua aspectos insatisfatorios,
como “a estrutura fisica nao ¢ adequada, ndo esta sendo de acordo como deveria ser, ai assim
deixa algumas fragilidades”.

Ao falar sobre as relagdes vivenciadas apreende-se, que a dificuldade maior neste
aspecto, trata-se do relacionamento com os gestores devido a distancia existente em nivel
hierarquico, pela rotatividade e pelas falhas de comunicagdo que ocorrem. Infere-se com o
contetido dessas falas a auséncia da gestdo no que se refere ao exercicio das praticas realizadas
no espagco do CREAS, e que ndo ha uma constru¢do em conjunto com trabalhadores e gestao.
Percebe-se a auséncia e o distanciamento entre esses lados, os quais culminam em prejuizos na
comunicacao ¢ vulnerabilizam a relagao entre eles.

Em dire¢@o oposta, percebeu-se o quanto a relagdo entre os trabalhadores ¢ propositiva,
como indicado nas seguintes afirmagdes, “a gente costuma falar que o CREAS ¢ uma familia.
A equipe ¢ bem entrosada, falando a mesma lingua e dedicados com o propdsito de trabalhar
com a garantia de direitos. Entdo a relacdo da equipe ¢ 6timal![...] quando uma equipe ¢ bem
entrosada o trabalho flui de forma satisfatéria” (F, 2022).

De modo semelhante, L diz, “ai ja acho que tem um bom vinculo, um bom
relacionamento. E bem estreito, bem forte. Percebo, inclusive, que devido a isso, a gente acaba
sendo referéncia mesmo para a comunidade. [...] acaba sendo também de amizade” e R,
“falando da minha equipe, [...] ¢ um relacionamento maravilhoso, ja tem mais de 9 anos que
estou no CREAS. E uma equipe pequena e eu consigo lidar bem com todo mundo e os conflitos
que temos sao poucos”. M concorda ao dizer “é algo que a gente vem construindo de forma
muito saudavel, a gente compartilha um ambiente de trabalho, entdo a gente tenta sempre
construir relacdes amigaveis, respeitaveis, de companheirismo porque queira ou nao estamos
todos no mesmo barco”. A fala de J, corrobora ao dizer, “quando temos um bom relacionamento
com as pessoas, isso ajuda mais porque € com quem vocé passa a maior parte do tempo, mais
no trabalho do que com a sua propria familia em casa”.

Fica assim, evidente a afinagdo no relacionamento entre a equipe, baseada na construgao
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de uma “experiéncia de no6s”, ao compartilharem um tempo comum e espaco comum,
vivenciando um presente vivido juntos e compartilhando do fluxo de experiéncia do tempo
interior do outro. Esse conjunto de caracteristicas da experiéncia de nods, propicia uma
experiéncia na qual o outro se torna significativo para o parceiro a ele afinado gerando
relacionamentos significativos e fluidos, o que foi bem demonstrado nos relatos dos
entrevistados, o encontro dos nds constitui uma participagdo geralmente simpatica, mesmo que
s0 por um determinado periodo de tempo. Ele denomina esse encontro de envolvimento face a
face, o qual, para o autor, ¢ a principal fonte dos encontros sociais (SCHUTZ, 1979, p. 212).

Oposto a “experiéncia de nds”, tem-se o papel de observador, o qual parece ser um lugar
ocupado pelos representantes da gestdo. Para Schutz, o observador é aquele que, embora
envolta da situacdo, ndo participa da interagdo, ndo constitui o “n6s” em questdo (SCHUTZ,
1979). O que favorece uma relagao unilateral, tipo de relacao abordada pelos trabalhadores em
relacdo a gestao.

J que a boa relagdo proporciona um ambiente acolhedor e mais confortavel, capaz de
favorecer um suporte para a saude mental dos proprios trabalhadores. Ele diz, “sao casos muito
complexos, até¢ desumanos, que chegam no CREAS, entdo ¢ muito importante essa questao de
ter uma boa convivéncia com os colegas de trabalho”. Ponto que M, também frisa em seu relato,
“estamos construindo um ambiente em que a gente possa se ver acolhido também, em algum
momento, pelos nossos colegas. Assim, a gente consegue preservar um pouco mais a nossa
saude mental”. Esses discursos reforcam que a existéncia do relacionamento de nds entre eles,
atua como suporte emocional.

Especificamente sobre a relagdo entre a equipe € os usuarios, os trabalhadores relatam
como sendo boa e caracterizada pelo respeito e receptividade e profissionalismo. Segundo, M,
“a gente sempre procura manter relagdes com os usuarios baseadas em muito profissionalismo
e respeitando os principios da politica, ou seja, visando o respeito a autonomia dos usuarios e
sempre insistindo na constru¢do de vinculos com eles”. Em dire¢ao similar, L destaca que “a
gente consegue estabelecer uma vinculagdo boa com a maioria e isso ajuda muito o nosso
trabalho” e J, “a nossa relagdo com os usuarios € boa e bem proxima, percebo o dialogo ¢ a
receptividade com as nossas orientagdes e presenca’.

J& para R, ainda que essa relagdo seja muito boa, “poderia ter uma equipe maior para
atender a demanda porque os atendimentos ficam bem espacados e deveriam ser mais
frequentes. Isso melhoraria ainda mais a relacdo e a efetividade do trabalho”. Ela pontua

algumas dificuldades em relagdo ao trabalho que impactam na qualidade da relacao estabelecida



70

com 0s usudrios, “pelos protocolos do CREAS, oitenta (80) familias seriam o maximo para uma
equipe atender e, na area de Bate P¢é, a gente atende muito mais de oitenta (80) familias. Nao
tem como atender com a qualidade devida toda a demanda” e F também pontua que “eu vejo
uma otima relagao, apesar de nossa area de abrangéncia nao ter um publico muito participativo
nas atividades. Mas eu acredito que seja por ser uma questao cultural mesmo”.

De modo geral, a visdo que os profissionais ecoam denota uma boa relacdo com os
usudrios, revelam ainda o quanto eles prezam essa relagdo e se empenham na construcao de
relagdes significativas. Assim como no relacionamento entre a equipe, vivenciam-se com oS
usuarios a “experiéncia do nds”, por compartilharem experiéncias significativas no cotidiano
do trabalho, baseadas no respeito, receptividade e didlogo (SCHUTZ, 1979).

No contexto do trabalho do CREAS essa experiéncia de nos ¢ basilar, por favorecer a
construgdo de vinculos entre equipamento e a comunidade, aumentando o grau de confianga e
de adesdo ao servico, bem como as orientagdes, conforme M, pontuou que estdo “sempre
insistindo na constru¢dao de vinculos com eles”. Destarte, para a PNAS (BRASIL, 2004), a
constru¢do de vinculos entre técnicos de referéncia e os usudrios ¢ fator essencial para a
efetividade da pratica socioassistencial. E Schutz (1979, p. 212) ratifica ao dizer que, “somente
dentro dessa experiéncia ¢ que a conduta do outro se torna significativa para o parceiro a ele
afinado”.

Ainda para compreender sobre as relagdes estabelecidas no cotidiano do CREAS rural,
foi questionado sobre a existéncia de hierarquia na relagdo do trabalho, M apresentou sua
percepcao dizendo, “eu ndao compreendo hierarquia entre trabalhadores, eu posso até
compreender uma hierarquia de uma pessoa que assume o servi¢o como gerente, embora ¢ algo
apenas pautada em uma normativa do municipio que determina com que seja assim”. M fala
sobre o seu entendimento contrario a logica da hierarquizagcdo, demonstrando que tal 16gica nao
cabe no que concerne a um servigo publico, no qual a responsabilidade deve ser coletiva, ou
seja, do povo “a gente estd em uma politica publica que foi construida coletivamente e que o
andamento desta politica ptiblica também € construida pelo coletivo [...] eu ndo gosto de pensar
que trabalho para gestao, eu, enquanto servidor publico, trabalho para o povo”. Em sua fala M,
valoriza o trabalho e a avaliacdo coletiva e leva ao entendimento que em nivel hierarquico,
quem estaria em nivel acima seria o povo, para quem o trabalho publico ¢ direcionado.

Ele da prosseguimento a sua percep¢ao dizendo, “em relacdo aos técnicos eu nao
enxergo hierarquia, eu enxergo que existem funcdes diferentes e isso ndo implica a existéncia

de hierarquias”. A percepc¢ao de auséncia de hierarquia na relagdo da equipe foi algo comum,
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como na fala de F, “ndo existe hierarquiza¢do das profissdes, tem a coordenagdo, depois a
gerente, mas entre nos os técnicos e os educadores, todos nos tratamos de igual para igual”.

Foi observado ainda que alguns profissionais a percebem de forma sutil, mais
identificadas nos processos relativos as fungdes especificas de cada profissional, assim como
mencionado por M, porém todos fazem entender que no tratamento entre eles ndo se faz
distincdo em nivel de importancia ou lugar ocupado por cada um. Tal compreensdo foi
identificada a partir das falas de L, “eu percebo mais nas questdes burocraticas, que acabam
sendo de responsabilidade do técnico de nivel superior. Mas, no dia a dia, eu sinto que acaba a
equipe toda tendo conhecimento e participando dos acompanhamentos” e R, “eu sinto um
pouco, por eu estar como educadora, tem certas fungdes que vao ser hierarquizadas com certeza,
entao tem certas coisas que eu acho que o peso maior vai ser do psicologo, do assistente social,
do advogado. Tem certas atribuigdes que sao da algcada deles™.

Mais uma vez ¢ observado como a afina¢do e compreensdo fazem parte da relagio entre
os profissionais, ao ndo perceberem diferencas de importancia em cada fungao, respeitando o
papel de cada um e integrando suas praticas de maneira afinada e respeitosa. Infere-se, que ao
nao considerarem a existéncia de relagdo de hierarquia entre eles, o relacionamento torna-se
mais proximo e integrado, diferindo do relacionamento com os representantes da gestdo, no
qual os tragos hierdrquicos parecem ser mais demarcados e refletidos em distanciamento e ndo
compreensdo na relagao.

Outro ponto abordado foi sobre as estratégias de trabalho utilizadas no cotidiano da
pratica, em que R respondeu, “na nossa area de abrangéncia nao tem um publico muito
participativo nas atividades [...] a gente acaba fazendo muita busca ativa, muita visita
domiciliar, tentando trazer esse usudrio para o servi¢o”. R, aborda sobre as estratégias utilizadas
para atender os usudrios que ndo aderem ao servigo por alguma resisténcia ou dificuldade no
acesso. Entdo as buscas ativas e visitas domiciliares se tornam estratégias de aproximagao, de
vinculacdo, de oportunidade para esclarecer e desmistificar possiveis resisténcias em relacao ao
servico, e por fim, de oferecer o atendimento e garantir o direito daquela pessoa. J, também
relata sobre as agdes que realiza como “buscas ativas dos usuarios, as buscas dos oficios novos
que chegam e que vem encaminhando as pessoas para o CREAS”, caracterizando essas como
suas principais estratégias de trabalho enquanto educador social.

Observa-se nas falas de R e J, a utilizagdo de estratégias para aproximar o publico do
servico, visando a garantia de direitos dele. Contudo, interessa saber também que em alguns

casos, a adesdo ao servigco se torna de carater compulsorio, ao se tratar de situagcdes que
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envolvam pessoas inaptas a responderem por si mesmas € que ndo sdo capazes de se cuidar
sozinhas, como criangas, adolescentes, idosos e pessoas em situagdo de sofrimento psiquico
devido a algum transtorno mental grave. Esses casos chegam ao CREAS a partir de
encaminhamentos oficiais de outros 6rgaos que também fazem parte do sistema de garantia de
direitos no municipio, como Conselho Tutelar, Ministério Publico, Vara da Infancia e
adolescéncia, como foi relatado por J, ao dizer sobre os “oficios novos que chegam”. Esses
orgdos estatais assumem a responsabilidade por essas pessoas quando se encontram em
condicao vulneravel, como a da violacdao. Nesse contexto, a busca ativa e visitas domiciliares
que realizam se tornam muito importantes e necessarios para viabilizar o contato e encontro da
equipe do CREAS, que fard o acompanhamento socioassistencial, e do publico-alvo do servigo.

O aspecto da compulsoriedade de participagdo nas praticas ndo-formais também sao
discutidos por Gohn (2006), ainda que a participagdao nesses espacos tende a ser optativa, em
determinadas situacdes, pode ocorrer por forca de circunstancias da vida de cada um. E esse
segundo aspecto compde um dos cotidianos do CREAS, uma vez que muitos usudrios se
inserem no servigo devido a uma especificidade de um acontecimento, como a vivéncia de uma
violéncia.

R nos aponta sobre algumas especificidades da sua fungao, “as vezes o educador social
¢ a porta de entrada do CREAS. A gente que fica na recep¢ao e acolhe mesmo nao sendo uma
demanda nossa [...] a gente realiza contato, agenda os atendimentos, incentiva, orienta a
participar das atividades”. Ela complementa, “realizamos palestras, grupos tudo conduzido com
muito cuidado porque sdo temas bem dificeis que por vezes mexem muito com o emocional
dos usuarios”. Em sua fala R, aborda sobre o cuidado necessario ao falar sobre determinados
assuntos por se tratarem de temas que podem ser dolorosos para os usuarios diante de vivéncias
de violagdes. Apreende-se sobre este entendimento e cuidado com a situacao do outro também
nos remete a experiéncia do nds presente nos estudos de Schutz, pois a pratica socioassistencial
requer um continuo cuidado no encontro social com o outro, com os relatos de dores e
violéncias, vivéncias tdo sensiveis que podem desencadear memorias e dores emocionais.

O caderno de Concepgdes de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (BRASIL,
2013) da Politica Nacional de Assisténcia Social, ao abordar o tema do vinculo o associa com
a “promocao dos bons encontros” como elemento essencial para o alcance dos objetivos da
politica.

Promover bons encontros, que fortalegam a poténcia de agir pode impulsionar a agao
para enfrentar situagdes conflituosas, alterar condi¢des de subordinagdo, estabelecer
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didlogos, desejar e atuar por um mundo mais digno e mais justo. Enfim, promover
mudangas em que haja corresponsabilidade entre a agdo das politicas sociais e os
sujeitos usuarios (BRASIL, 2013, p. 22)

A experiéncia do nos na pratica socioassistencial parece ser constante e se mostra estar
atrelada a construcdo da vinculagdo, aspecto tdo importante e essencial para essa pratica. O que
¢ possivel inferir também por meio das palavras de M, “criar vinculo é a nossa principal
estratégia, [...] ¢ a base do nosso trabalho, se ndo conseguirmos nos vincular aos usuarios,
transmitindo confianca e empatia, o trabalho dificilmente vai acontecer”. Ele ainda afirma, “a
vinculagdo para a gente ¢ um instrumento de trabalho”. M, ressalta a vinculagao como estratégia
de trabalho, ele discorre sobre a importancia desse instrumento que se constroi nas relagdes e
no contato com o publico e exige caracteristicas de se colocar no lugar do outro, de compreendé-
lo, e transmitir a confianga necessaria para essa relagdo. Para ele, o trabalho socioassistencial
so acontece de forma satisfatoria, caso ocorra essa vinculagdo. Apreende-se sobre a importancia
de construir uma boa relagdo com os usudrios, pautada na confianga e no respeito, o que
caracteriza o vinculo como um instrumento de trabalho essencial para a concretizagao da pratica
socioassistencial.

Ao pensar sobre as suas estratégias, F relata, “a gente usa a tipificacdao e o caderno de
orientacdo basica, participamos de muitos cursos e capacitagdes que dao direcionamentos para
poder fortalecer o nosso trabalho diante das familias”. Ela aborda sobre recursos disponiveis
pela propria politica publica e que sao utilizados para elaboragdo e direcionamentos da pratica
e que contribuem nas estratégias utilizadas. M, ressalta que “A gente tem as formacgdes
continuadas, os nossos estudos pessoais” e L aborda a especificidade de sua pratica, “eu presto
orientacdo juridica [...] eu oriento sobre os direitos delas e tento mostrar quais os caminhos que
elas podem tomar para assegurar os direitos delas”. Ela explica, que “a minha situagdo ¢
diferente dos outros técnicos, como eu estou nas trés equipes do CREAS rural nem sempre eu
posso participar das discussdes de caso”, “a maioria das pessoas que eu atendo sdo demandas
espontaneas, pontuais [...] As pessoas que sdo de fato acompanhadas pelo servico, ai sim a gente
tem reunides [...] onde a gente delibera o que vai ser feito”.

M e R pontuaram sobre o planejamento, ao que R disse, “sdo raros na minha perspectiva,
[...] as vezes chegam uma série de agdes ja prontas [..] de forma extremamente
descontextualizada das necessidades da nossa localidade”. M, fala sobre a forma de elaboragao
de algumas agdes por parte da gestao, nas quais nao ha a construcao coletiva com a participagao
da equipe, gerando praticas descontextualizadas. O que remonta ao aspecto da relacdo com a

gestdo que foi abordado por L, ao falar sobre a relagdo com a gestdo, que percebe uma relagao
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distante e que a gestdo ndo conhece o contexto do territorio e suas especificidades, afirmando
que quem o conhece de fato ¢ a equipe que esta 14 realizando o trabalho e tendo contato com o
publico.

Por outro lado, M, traz uma ressalva dizendo que, “existe reunides com os colegas de
trabalho, nas quais a gente conversa sobre os casos e pensa na forma melhor de intervir”. Essa
fala de M, ressoa também no quesito das relagdes, no qual foi apreendido que os trabalhadores
da equipe mantém uma boa rela¢dao, com didlogo e companheirismo. Enquanto com a gestao,
demonstra ser de menos comunicagao ¢ interagdo. Na percepcao de R, “existe, mas pouco.
Algumas capacitagdes, estudos de caso com a equipe onde a gente pensa em possiveis
intervengodes a serem realizadas em cada familia ou no individuo”.

Entende-se que na percep¢ao dos trabalhadores o planejamento ¢ constituido
basicamente pelas discussoes de caso, que ocorrem a cada quinze dias, as quais sao realizadas
com o objetivo de discutir as situacdes que demandam mais atengdo no momento, e elaborar
formas de intervir. O foco € no caso, na situagdo ocorrida e ndo na reflexdo ampla e elaboragao
de praticas em si. Isso pelo que foi percebido se trata de uma funcao da gestao, que ao elaborar,
repassa para os trabalhadores.

1.4.

3.3.3 A compreensdo subjetiva genuina como concretizadora da pratica socioassistencial no
CREAS rural

Neste item serdo apresentados e analisados o modo com os profissionais da equipe do
CREAS rural de Bate P¢ concretizam a pratica socioassistencial no cotidiano do trabalho. A
analise se dara a partir da interpretacdo das condutas subjetivamente construidas pelos
profissionais e buscaré identificar os requisitos pessoais, como valores e atitudes considerados,
por eles, como necessarios para o profissional que executa a pratica socioassistencial.

Segundo R, entre os atributos necessarios para ser um trabalhador do CREAS rural
estdo, “os valores mais humanos possiveis [...] vocé estd lidando com pessoas violadas,
machucadas até”. M corrobora, ao dizer “[...] Implica em lidar com situagdes humanas muito
fortes, muito cruéis”. Nessa mesma perspectiva R complementa, “¢ olhar para [o] outro com
amor, com acolhimento, sem julgamento nem preconceito e estar aberto [...]. Tem que ter
empatia, humildade, humanidade, tem que ter respeito, muita solidariedade e sensibilidade
também”.

Os valores relatados por R, podem ser alcangcados por meio de uma compreensdo

subjetiva genuina que, conforme aborda Schutz (1979), trata-se da capacidade de captar o que
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ocorre na mente do outro, o que pode ser alcangado ao se colocar, imaginariamente, no lugar
do outro. Este ¢ o processo de envolvimento real de alguém com a experiéncia do outro.
Ressalta-se que, para Schutz, a compreensdo subjetiva genuina ¢ diferente do sentido de
empatia que seria apenas um reflexo da identidade vivenciada. E a capacidade de envolvimento
no mundo da vida cotidiana, na qual a pessoa vivencia ndo so a si proprio na situacdo, mas,
nessa interagdo social que se estabelece, também vivencia o vivenciar da situagdo pela outra
pessoa.

Ainda segundo o autor, a “compreensdo subjetiva ¢ a compreensao das motivagdes do
outro. A compreensao subjetiva vai da quase total tipificacdo das motivagdes ao mais alto grau
de intimidade entre os seres humanos” (SCHUTZ, 1979, p. 34). Nesta l6gica a compreensao do
outro s6 pode ocorrer imputando-se um significado subjetivo ao curso de agdo observado,
significados estes expostos por R quanto aos valores percebidos para estar nesta relacdo com
um publico vitima de viola¢do de direitos.

L, aponta que € necessario ter “uma condi¢do emocional muito forte” ja que “lidar com
o sofrimento, com a dor do outro nao ¢ facil” e F, “trabalhar com essas fragilidades acaba sendo
um desafio, eu acredito que para toda a equipe”. L e F, abordam sobre o contato com o
sofrimento do outro e que podem fragilizar emocionalmente os profissionais, causando
impactos na pratica e até mesmo em adoecimento para os trabalhadores. A fala de M, também
remete a essa questdo “a gente lida com uma realidade que ¢ muito dura, que pode implicar até
em adoecimento para o trabalhador [...] os recursos sdo poucos € a gente vai enxergar essas
violéncias sendo perpetuadas, sem condi¢cdes de fazer muita coisa. Desperta a nossa
sensibilidade”, o que J corrobora ao dizer, “¢ sobre lidar com um nivel de violagao muito grande
e se envolver na historia daquelas pessoas, naquele sofrimento”. Ele ressalta em sua fala a
importancia da ética neste trabalho “sao situagdes muito pessoais, até de exposicao das pessoas.
Nao pode sair por ai comentando aquilo que a gente encontrou no servigo”.

Como ja se pontuou, “experiéncia de n6s” (SCHUTZ, 1979) faz parte do cotidiano de
trabalho do CREAS, aqui ¢ revelado novamente a intensidade dessa relagdo dos profissionais
do CREAS com o publico atendido. Essa intencionalidade, manifestada através do olhar
sensivel, ratifica reciprocamente a humanidade viva entre trabalhadores e usudrios, legitimada
nessa sensibilidade dos profissionais em captar sensacdes do mundo da vida dos usuarios,
possibilitando que a vivéncia desses faca parte do mundo da vida também dos profissionais,
gerando a experiéncia de nos.

Para F ¢ importante, “buscar conhecimento na area de atuagdo e estar sempre disposto
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a lidar com diversas situagdes que envolvem violéncia, saber lidar com as situagdes e
encaminhar de forma correta”. De modo similar, M percebe que “tem a necessidade de conhecer
melhor a nossa histoéria [...] de uma série de violéncias praticadas contra os indios (sic), negros,
mulheres, contra as minorias de modo geral e que perpetuam até hoje [...] € que muitas vezes
sdo naturalizadas” e de R que destaca a importancia do trabalhador do SUAS “estar atento as
transformagdes que estdo ocorrendo no Brasil e no mundo em questdo de direitos e de leis
porque as leis mudam a todo momento. [...] E preciso viver essa cidadania para poder transmitir
ao outro”. Como exposto, F, M e R a busca e atualizacdo de conhecimento deve ser constante,
uma vez que a base da pratica socioassistencial ¢ a compartilhamento do conhecimento, para
que os profissionais melhor conduzam suas praticas. Nesse sentido, Gohn (2006) aborda nao
sO sobre a importancia da transmissao de informagdo, mas também sobre a importancia da
formacgdo politica e sociocultural dos educadores sociais, ou de quem esteja ocupando esse
lugar.

O pensamento de Schutz (1979) atesta os relatos dos profissionais ao afirmar que no
encontro social com o outro, leva-se todo o estoque de conhecimento ja constituido, e este
encontro favorece o maior conhecimento sobre o outro. O que destaca a importancia do
aprimoramento profissional, de quem almeja participar genuinamente do mundo da vida de
outros. Nessa perspectiva, ressalta-se 0 modo como cada experiéncia consciente ¢ realmente
modificada nos relacionamentos onde, nas palavras de Schutz “isso vale para os dois” (1979 p.
189), mostrando o impacto da pratica sobre o outro, advindo do compartilhamento de
conhecimento de quem esta envolvido nela.

M aponta a importancia dos valores ja se fazem presentes nas resolu¢des que orientam
o seu trabalho e diz que, “a gente tem que se apropriar dos valores da propria politica publica
da assisténcia social [...] € assim como ela propde, contribuir na constru¢ao de uma realidade
diferente”.

Dentro do contexto do Brasil que a gente vive, um dos paises mais desiguais do
mundo, faz com que essa importancia seja aumentada, entdo acho que a gente
trabalhar dentro desse contexto de extrema desigualdade a0 mesmo tempo lidando
com um pais que tem um historico de violéncia muito grande, inclusive aos direitos
humanos. A politica publica de assisténcia social chega para tentar fazer [...] uma nova

historia. E algo extremamente relevante que esta politica seja mais conhecida e mais
defendida também (M, 2022).

Seguindo com as pontuagdes de, “o nosso pais € desigual, [...] precisa superar esse
pensamento colonial e construir realmente uma democracia”, e que para ele ser trabalhador do

CREAS rural evoca “fazer o meu esfor¢co enquanto cidadao para construir um pouco dessa
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sociedade que eu acredito, mais igualitaria, mais solidaria [...]. A fala de M, demonstra aspectos
da sua biografia, construida em outros ambientes, com outros “eus” e remete a um papel politico
adotado por ele que ¢ externalizado em uma atitude natural através do seu posicionamento no
CREAS (SCHUTZ, 1979). Ele leva essa leitura politica do mundo para o seu contexto de
trabalho, sua fala retoma o sentido do desafio enquanto motivacao para estar no CREAS quando
M diz que estar no CREAS, “significa um desafio muito grande, eu gosto de lidar com desafios
assim”. A questao da equiparagao social abordada por M, também caracteriza a educagao nao-
formal, que valoriza a constru¢ao de relagdes sociais baseadas em principios de igualdade e
justiga social como vias para o fortalecimento do exercicio da cidadania (GOHN, 2006).
Entendemos a educagao ndo-formal como aquela voltada para o ser humano como um
todo, cidaddo do mundo, homens e mulheres, numa perspectiva da emancipagao,

numa pedagogia libertadora e ndo integradora a uma dada ordem social desigual
(GOHN, 2006).

Ao falar sobre o sentido do CREAS rural para si, L coloca que “O CREAS [...] contribui
na minha formagao enquanto pessoa. [...] eu vejo que hoje eu sou uma pessoa muito melhor do
que antes de ter entrado no CREAS. Tem uma questdo muito forte da humanizagao”. percebe-
se que L atribui um sentido pessoal que amplia a sua atitude natural no seu mundo da vida. R
diz, “‘eu me sinto realizada por trabalhar com pessoas que a gente pode de alguma forma, levar
aquela luz ali. De ajudar aquela pessoa a sair de uma situagdo de tristeza, de isolamento” e J,
“a gente trabalha com uma questdo muito melindrosa que as pessoas estdo passando, entdo
ajudar essas pessoas para elas seguirem a vida delas de uma forma melhor ¢ muito satisfatorio”.
J e R, respectivamente, enfatizam suas falas ao dizer, “eu acredito que nao seja apenas uma
funcdo de trabalho, mas uma dadiva”, “nao estamos fazendo favor [...], a gente estd fazendo
aquilo que ¢ a nossa funcao de trabalho”.

Os estudos de Schutz (1979) entende que “¢ por meio do trabalho que a pessoa se
comunica com o outro e se realiza em sua totalidade” e isso fica explicitado nas falas de L, R e
J que, em suas agdes intencionais realizadas em seu trabalho, estdo alcangando o objetivo
esperado, intencionado do fazer socioassistencial. O mesmo se pode compreender da fala de F,
“trabalhar no sentido de reverter os danos causados por uma violacdo, na superagao [...] ¢ bem
gratificante. Quando a gente vé uma familia que superou um ciclo de violéncia ¢ muito

gratificante”.

3.3.4 Desafios e potencialidades do trabalho socioassistencial no CREAS: demandas para
forma¢ao humana
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Este item busca analisar a pratica socioassistencial no CREAS rural de Bate Pé¢, de
forma a compreender as limitacdes e possibilidades relativas a esta pratica, e suas implicacdes
na vivéncia e na concretizacao da préatica.

Ao ser questionada sobre as limitagdes percebidas em relagdo as praticas no CREAS R
responde, “o acesso, [...] as vezes chove e a gente ndo pode ir, as vezes a estrada estd ruim ou
o carro da algum problema [...] a gente percebe que essas auséncias geram uma certa
desmotivacao nos usudrios € impactam na adesdo ao servico”. A fala de R, aborda dificuldades
provenientes ao acesso da zona rural, que dificultam a realizagdo da pratica e impactam na
relacdo, na criacdo de vinculos e na adesdo dos usudrios, os quais foram considerados fatores
essenciais para a concretizacao da pratica socioassistencial. F e M, respectivamente, também
expoem essa percepcao, quando falam sobre a “dificuldade de chegar até os locais, o acesso ¢
dificil por conta das estradas e o transporte que nem sempre ¢ confortavel, nem sempre ¢é
adequado para a gente chegar 147, “a distancia das localidades. A gente tem dificuldade em
acessar com maior frequéncia os usuarios. Eles ndo tém muita disponibilidade de vir ao servigo
por falta de transporte. [...] ndo conseguem alcangar o nosso objetivo de forma mais concreta,
acaba deixando algumas falhas”.

Para L, “a gente fica engessado porque ndo depende sé da gente [...] muitas vezes a
gente precisa da saude, da defensoria publica, da gestdo” e R complementa sua fala ao indicar
que “tem certos servigos que ndo chegam, por exemplo, a gente sabe que em Bate P¢ precisa
de uma CAPS e um CAPSad’ [...], demandas de saide mental, mas que podem gerar algumas
consequéncias que acabam chegando ao CREAS”. L e R falam da complexidade das demandas
atendidas pelo CREAS que geram a necessidade de intervengdes de outros servigos, que nem
sempre estao presentes ou sao de facil acesso para as pessoas dessa comunidade rural.

M também fala sobre o trabalho em rede e o seu impacto na realizacdo da pratica
socioassistencial, “o principal desafio da PNAS hoje, ¢ efetivar o trabalho em rede. Existe uma
desarticulagdo absurda nessa rede que fica muito aquém daquilo que deveria ser feito”. Entende-
se entdo a necessidade de integracdo dos equipamentos da PNAS para uma melhor e mais
efetiva oferta deste servico, bem como, demanda de articular com outras politicas publicas de

modo a materializar um atendimento integral as pessoas. Ele exemplifica

5 0s CAPS sio Centros de Atengdo Psicossocial, os quais tratam-se de politicas publicas de saude mental que
visam o tratamento de transtornos mentais severos e persistentes. CAPSad, referem-se aos Centros de Atencéo
Psicossocial que oferecem atendimento especializado em transtornos pelo uso de alcool e outras drogas. Ambos
servigos oferecem ainda apoio e acompanhamento a familia dos usuarios.
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Quem precisa de renda, muitas vezes sofre de satide mental em decorréncia nio de
um transtorno, as vezes o sofrimento que ela estd passando ¢ decorrente de uma
condi¢do econdmica, ¢ da habitagdo ou de problemas na familia, e isso vai gerar
impactos na educagdo, no modo como ele vai aprender, se relacionar, se posicionar
M, 2022).

Essa necessidade de articulagdo das praticas das politicas publicas esta exposta na
PNAS, que considera a interdependéncia de suas praticas com as outras politicas publicas, como
basilar na garantia de resultados mais efetivos do trabalho socioassistencial. Isso implica que
as acdes na Assisténcia Social ndo devam ser fragmentadas, mas sim fundamentadas na
articulagdo intersetorial, com outras politicas sociais, especialmente, as politicas publicas de
saude, educagdo, cultura, esporte, emprego, habitagao, entre outras (BRASIL, 2004). Dito isso,
ainda que esteja evidente a importancia da articulacao intersetorial para o trabalho social nos
documentos norteadores, o relato de M denuncia os diversos entraves que inviabilizam a sua
execugdo, refletindo diretamente na qualidade da pratica realizada.

J, ainda aborda que, “as limitagdes sao muitas [...] por questdes mesmo de recursos”, o
que ¢ corroborado por F, quando aponta que, “estrutura fisica ruim, faltam equipamentos como
computador, internet, telefone que nem sempre tem sinal, equipe pequena para uma demanda
muito grande”. Eles abordam aspectos que contribuem para a precarizagdo do trabalho e da
propria PNAS, para M esses “impasses da precarizagdo da politica, a gente lida com poucos
recursos para poder lidar com demandas complexas”. Em relagdo a precarizagdo do trabalho,
M, destaca sobre a valorizagdo da pratica socioassistencial e do trabalhador da PNAS, “Um dos
principais limites hoje no CREAS rural é a questao do investimento. Investimento em saldrios
mais dignos, em condi¢des melhores de trabalho e nos direitos dos trabalhadores para que sejam
respeitados”.

Outro potencial levantado € sobre a articulagdo da rede, a qual envolve a ampliagdo do
atendimento, do cuidado e da protecdo social das pessoas. Concernente a isso, M diz “[...] aqui
¢ um local pequeno e que da para essas redes serem construidas. Tem um posto de saude, tem
o CREAS, tem uma escola, tem uma lideranca religiosa, tem uma subprefeitura com
atendimento do CadUnico®, Bolsa Familia”. M fala sobre um potencial mais amplo que pode
ser valorizado, o potencial da comunidade com os servigos existentes que podem oferecer

suporte e suprir demandas relativas ao contexto rural. A fala de M remete a valorizagao do

6 Cadastro unico, trata-se de um instrumento estatal utilizado para coletar e sistematizar informagdes sobre a
situagdo socioecondmica das familias brasileiras em situagdo de pobreza e extrema pobreza para triagem e inclusao
nos Programas Sociais e de distribui¢do de renda (BRASIL, 2013a).
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territério com os servicos que ele pode oferecer.
De outro modo, R contribui diretamente com a discussdo ao apontar a seguinte reflexao
Como estamos na média complexidade, os vinculos ndo foram totalmente rompidos
naquela familia, a gente ainda tem a possibilidade de fazer com que esses vinculos
nao sejam perdidos. Entdo, a gente estd em um ponto bem estratégico que € o CREAS
ali. Eu que ja trabalhei na alta complexidade, eu sei que quando os vinculos estdo
perdidos para retoma-los novamente ¢ muito mais dificil e trabalhar na média
complexidade, ¢ estar em um lugar bem interessante, para evitar que o pior aconteca.
Entdo a gente pode perceber aspectos do daquele nucleo familiar, as fragilidades

daquela familia e a gente pode agir de forma com que ela se torne um lugar de cuidado
e protegdo (R, 2022)

Assim, para R, o lugar de potencialidade que o CREAS ocupa, ¢ poder atuar junto a
familias que tiveram seus vinculos fragilizados, mas que ainda nao foram rompidos. Entdo, para
R, 0 CREAS se encontra em um lugar estratégico de possibilitar que os vinculos naquela familia
sejam fortalecidos e reestruturados, voltando a exercer a sua fun¢do de prote¢do e evitando que
situagdes piores ainda ocorram. Cabe enfatizar que, para a PNAS a familia além de ser o
principal grupo de apoio social para seus membros, ¢ considerada também o local ideal para
eles se desenvolverem, desde que ofereca a seguranga necessaria (BRASIL, 2004).

M, também coloca o vinculo como potencialidade do trabalho socioassistencial no
CREAS, “estar nessa convivéncia, criar vinculos. O nosso trabalho na assisténcia social ¢ esse,
¢ criar vinculos e fortalecer vinculos”, o que L corrobora ao dizer que, “[...] a aproximacao que
a gente tem com a comunidade [...] a gente acaba sendo uma porta de entrada para ajudar
aquelas familias que estdo em situag@o de vulnerabilidade e J, “é¢ nessa convivéncia que a gente
vai mostrando as pessoas os direitos delas, que por vezes as pessoas passam desapercebidas
disso”. As falas revelam a valorizagao, por parte dos profissionais, das vivéncias, dos encontros
com os usuarios, a partir das quais se torna possivel a vinculagdo e compartilhamento de
experiéncias e conhecimentos.

Ainda sobre a vinculagdao, M pontua sobre os prejuizos de coloca-la em lugar secundario
na politica “se a gente deixa esse papel como secundario, a gente comeca a desfazer da politica.
A gente ndo cumpre o objetivo da politica, a gente t& cumprindo o objetivo de um governo, de
uma gestdo ndo da politica publica”. Ele se refere a ocasides em que, por determinagdo da
gestdo, prioriza-se pautas de cunho burocratico em detrimento da vivéncia na comunidade, o
que acaba precarizando a execu¢do do trabalho social.

Por fim, ficaram evidentes, na analise dos relatos, a valorizagdo que os profissionais
atribuem a PNAS, especificamente a pratica socioassistencial que realizam no CREAS rural,

valorizacdo atribuida mediante as vivéncias e encontros cotidianos, a participacdo e
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envolvimento no mundo da vida dessas pessoas, agregando sentidos tanto na vida profissional
quanto pessoal desses profissionais. O que pode ser inferido nas palavras de R e L, ao dizerem
“hoje a assisténcia social ¢ de suma importancia em todo territorio brasileiro, infelizmente
algumas cidades menores ndo t€m a assisténcia social consolidada da forma que Vitoria da
Conquista tem”; “¢ uma das politicas publicas que mais chega perto dessa populagdo. [...] Tem
pessoas que pensam que € s6 o [programa] bolsa familia, que hoje ¢ o auxilio Brasil, e ai vai
muito além disso”. Elas demonstram reconhecer a poténcia dessa pratica no mundo da vida das
pessoas que mais necessitam dessa assisténcia. Infere-se também que, para elas, a pratica
socioassistencial ¢ necessaria e por isso se constitui um direito dessa populagdo, que por
motivos diversos, inclusive sociais, se encontram em situacdes que as expdem a riscos,
violéncias e vulnerabilidades. O que € corroborado pelas falas de F e J, que sobretudo enfatizam
arelevancia da pratica socioassistencial no contexto rural, “a gente acaba contribuindo para que
elas tenham acesso a outras politicas publicas porque na cidade tudo ¢ mais facil, tudo ¢ mais
perto e 14 a gente sente a dificuldade mesmo dessas politicas chegarem a essas pessoas”. J, “a
gente esta ajudando a comunidade da zona rural e o individuo, mostrando para eles que ¢
possivel viver uma vida sem violéncia”.

A presenca dessa valorizagdo do trabalho socioassistencial foi observada durante todas
as entrevistas dos profissionais, que apesar de relatarem as dificuldades, limitagdes e desafios
do trabalho nesta politica publica, enfatizaram a importancia da pratica tanto para a populagao
quanto para si mesmos, enquanto profissionais atuantes a servi¢o do outro, de outros que
demandam necessidades tao basicas, como cuidado e protecao, e que mexem com questoes tao
humanas que os sensibilizam e os motivam ainda mais para este trabalho, agregando valores
pessoais e contribuindo para a propria formacao deles enquanto seres humanos sensiveis as
necessidades do outro e dispostos a construirem parcerias que visam o desenvolvimento do
outro.

A valorizagdo atribuida ndo contradiz a sensacdo de frustracdo nas ocasides em que se
veem limitados em suas praticas, porém, ainda assim, observa-se o comprometimento com o
trabalho, como coloca M ao dizer “[...] nem sempre conseguimos solucionar os problemas, mas
mostramos caminhos para que possam melhorar a qualidade de vida e buscar os direitos deles
[dos usudrios]. S6 o fato de a gente prestar os atendimentos as familias que a gente ja atende,
j4 € uma contribui¢do significativa” e de L, “eu me sinto muito frustrada porque a gente lida
com situagdes tao complexas e que nem sempre a gente consegue resolver. Eu vejo meu servigo,

as vezes, engessado. Mas eu sinto que eu fago tudo dentro das minhas possibilidades.
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Apreende-se assim que a pratica socioassistencial do CREAS rural gera nesses
trabalhadores um sentido de humanizacdo que se agrega a vida deles. As experiéncias e
conhecimentos compartilhados no mundo da vida dos usuarios, passam a constituir a biografia
deles, que ja ndo ¢ a mais a mesma, de antes desse encontro social estabelecido no CREAS rural

com publico vitima de violagdo de direitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa buscou-se compreender os sentidos atribuidos a pratica socioassistencial
de uma unidade da Politica Nacional de Assisténcia Social, um Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS), da area rural do municipio de Vitéria da
Conquista, Ba. A analise foi realizada a partir da percep¢ao dos profissionais que compdem a
equipe e que executam a pratica socioassistencial junto a populagdo assistida. A questao central
que permeou a andlise foi: “como os profissionais que atuam no CREAS rural de Bate P¢,
significam a pratica que realizam? Partimos da ideia de que a pratica ao orientar condutas e
produzir impactos sobre a agdo do outro se torna carregada de significados, e por isso ¢
produtora de sentidos (CRUSOE e SANTOS 2020). Neste sentido, a compreensio dos sentidos
da pratica socioassistencial envolve conhecer as percepgdes que os profissionais de referéncia
deste CREAS rural, atribuem a essa pratica.

Para a realizacdo desse estudo foi wutilizada a abordagem metodologica
qualitativa/interpretativa da fenomenologia sociologica de Alfred Schutz (1979) e da analise de
conteudo (AMADO, 2014). Essa abordagem nos possibilitou investigar o fendmeno analisado
em sua esséncia, e assim, conhecer os sentidos atribuidos a ele pelos profissionais participantes
da pesquisa. Ao trazer essa pesquisa para o campo da educagdo, foi utilizado também como
aporte teorico a definicdo de educac¢dao nao-formal, de Gloria Gohn (2006), o que criou
possibilidade para investigar a contribuicao educativa da pratica socioassistencial.

Ao longo da investigagdo adentrarmos na analise do contetdo dos relatos trazidos pelos
profissionais, entendemos que a pratica socioassistencial que eles realizam no CREAS rural ¢
produtora de sentido e ¢ atravessada por trés aspectos: (i) a motivagdo para serem trabalhadores
do CREAS rural e experiéncias formativas, (ii) o pensamento que eles tém sobre conceituagdes
centrais da politica nacional de Assistencial Social e a (iii) significa¢do da pratica para eles.

Em busca de regularidades e conexdes de sentidos relativos as motivagdes, foram
encontradas ambivaléncias de sentidos por serem marcados pelo lugar onde estdo os sujeitos.
Foram identificadas de um lado, regularidades de sentidos do tornar-se profissional do CREAS
rural referente a identificagdo e escolha pessoal, permeadas por caracteristicas da historia de
vida, que provocaram uma inclinagdo pessoal para este trabalho. De outro lado, regularidades
e conexoes de sentidos marcados pelo contexto socioecondmico, sinalizados pela necessidade
de ocupacgdo, independéncia financeira e nao autonomia na escolha por esse trabalho. Em

relacdo a experiéncia formativa foi notada a pouca contribui¢do que a formagao inicial agregou
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na vivéncia dos profissionais nesta pratica, sendo considerada como maior produtor de
conhecimento a propria experiéncia vivida na pratica.

Sobre os pensamentos acerca dos termos centrais, que norteiam a pratica foram
observadas compreensdes comuns entre eles, demonstrando afinidades de pensamentos e
construgcdes conjuntas de interpretagdes acerca do fendmeno que vivenciam juntos
cotidianamente e que sdo interpretados com referéncia nas vivéncias praticas e tedricas da
PNAS. Dentre esses, destaca-se o conceito de cidadania, o qual houve um sentido comum
atribuido de que cidadania remete ao pertencimento a sociedade, a fazer parte dela de maneira
atuante e consciente no exercicio de seus direitos. Neste conceito os trabalhadores também
reconheceram o papel do CREAS na garantia do direito a cidadania do publico atendido.
Entretanto, observou-se diferencgas significativas de percep¢do no conceito contextual dos
termos ruralidade e sujeito rural, nos quais foram percebidos a presenca marcante de aspectos
relativos as vivéncias da pratica, mas também de percepcdes previamente formadas sobre esse
contexto, os quais eles levaram para o contexto de trabalho. Como a ruralidade concebida como
um lugar de tranquilidade, associado a natureza, distante da tecnologia e outras formas de
modernidade, com mais aspectos de desigualdade, contraposto a uma ruralidade com
caracteristicas equivalentes ao contexto urbano, como a presenga da tecnologia e outras formas
de modernidade, e do aumento da violéncia, e do uso de drogas, aspectos que geram maior
aproximacao e igualdade entre os espacos rural e urbano.

Sobre os sentidos atribuidos as praticas foi notével, entre todos, o reconhecimento do
cunho educativo da pratica socioassistencial ao ser uma pratica direcionada para formacao
social dos usudrios, estimulado a autonomia e protagonismo social deles ao transmitir
informagdes sobre os direitos que lhes cabe enquanto cidaddos. Identificou-se também um
sentido agregado a pratica socioassistencial da funcdo de fazer algo pelo outro, como um
trabalho que foge a logica do assistencialismo e da caridade. A valorizacao do trabalho em
equipe também se mostrou evidenciado, ao reconhecerem a importancia de cada profissional e
ao atribuirem sentido de familia a equipe, buscando preservar a boa relagdo e companheirismo,
bem como o ambiente de trabalho, no intuito de cuidar da saude mental de todos diante de da
complexidade que envolve as situacoes com que se deparam. Assim como fazem com as
familias que trabalham, orientando e visando tornar um ambiente mais acolhedor, protetor e
saudavel para o desenvolvimento dos seus membros. Foi percebido também o esforgo para se
tornar uma equipe acolhedora e respeitosa com as pessoas ¢ individuos que atendem.

Mesmo diante de limitagdes decorrentes de relagdes com a gestao e da precarizagdo do
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servico, as potencialidades da pratica foram destacadas pelos profissionais e passam a constituir
base para a motivagdo e construcio de sentido desse fazer para os profissionais.

Esta pesquisa se mostra relevante por evidenciar a pratica de uma politica publica da
assisténcia social atuante na promocao de direitos sociais fundamentais para oportunizar o
exercicio da cidadania a uma grande parte da populagdo, justamente a parte que mais precisa
desse apoio social e formativo. Assim, a pesquisa demonstrou que as praticas socioassistenciais
tém sido importantes no processo de emancipacao do publico vitima de violagdo de direitos e
revelou a sua contribui¢ao educativa neste espaco.

O que ha de inédito nesta pesquisa ¢ a analise da pratica socioassistencial em face do
conhecimento da fenomenologia sociologica de Alfred Schutz. Seguindo essa perspectiva foi
possivel conhecer os sentidos sobre a pratica socioassistencial, para além da PNAS enquanto
documento tedrico, mas a partir do olhar vivido dos trabalhadores que realizam a pratica
cotidianamente e, diante disso, elaboram suas proprias significacdes.

Como ex-trabalhadora do SUAS e ex-integrante de uma equipe de um CREAS rural
deixo aqui a minha contribui¢do a esta politica publica que tem significado social tao
importante, por contemplar demandas de pessoas necessitadas de apoio e protecdo social, que
muitas vezes se veem invisiveis, vulneraveis, despidas dos seus direitos de cidadas. Espero que
este estudo favoreca a reflexdo sobre a pratica socioassistencial e os seus sentidos e que
contribua para a ampliacdo de conhecimento acerca da pratica e aperfeicoamento na sua

execugao, visando o alcance da forma mais satisfatoria dos seus objetivos.
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Conforme Resolucdes n° 466/2012 ¢ 510/2016 do Conselho Nacional de Satide — CNS

CARO(A) SENHOR(A),

CONVIDAMOS o(a) senhor(a) (ou a pessoa pela qual o(a) Sr.(a) ¢ responsavel) para
participar de uma pesquisa cientifica.

Por favor, leia este documento com bastante atencdo e, se vocé€ estiver de acordo,
rubrique as primeiras paginas e assine na linha “Assinatura do participante”, no ponto 8.

2. QUEM SAO AS PESSOAS RESPONSAVEIS POR ESTA PESQUISA?
2.1.  PESQUISADOR RESPONSAVEL: 4dline Almeida Lima
2.2. ORIENTADOR/ORIENTANDO: Prof® Dr¢ Nilma Margarida de Castro Cruzoé

3. QUAL O NOME DESTA PESQUISA, POR QUE E PARA QUE ELA ESTA
SENDO FEITA?

3.1. TITULO DA PESQUISA

Sentidos atribuidos a pratica de um Centro Especializado em Assisténcia Social de uma
localidade de Vitoria da Conquista, Ba.

3.2. POR QUE ESTAMOS FAZENDO ESTA PESQUISA (Justificativa):

Compreender a pratica no campo da politica da assisténcia social como potente para a
formacgao, desenvolvimento e valorizag¢do de pessoas que tiveram direitos violados.

33.  PARA QUE ESTAMOS FAZENDO ESTA PESQUISA (Objetivos):

Conhecer os sentidos atribuidos as praticas desenvolvidas neste CREAS rural, pelos
profissionais; caracterizar as praticas desenvolvidas neste CREAS rural.

4, O QUE VOCE (OU O INDIVIDUO SOB SUA RESPONSABILIDADE) TERA
QUE FAZER? ONDE E QUANDO ISSO ACONTECERA? QUANTO TEMPO
LEVARA? (Procedimentos Metodologicos)

3.1 O QUE SERA FEITO:

Vocé respondera uma entrevista de roteiro semiestruturado com perguntas divididas em
sete blocos relativas a pratica exercida no CREAS rural.

3.2 ONDE E QUANDO FAREMOS ISSO:

No CREAS rural de Bate Pé ou na sede do CREAS rural localizado no CIDCA. O dia e
local serdo agendados de acordo a disponibilidade da equipe.

3.3 QUANTO TEMPO DURARA CADA SESSAO:
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40 min a 60 min.

5. HA ALGUM RISCO EM PARTICIPAR DESSA PESQUISA?

Segundo as normas que tratam da €tica em pesquisa com seres humanos no Brasil, sempre ha
riscos em participar de pesquisas cientificas. No caso desta pesquisa, classificamos o risco como
sendo

* MINIMO " MODERADO " ALTO

4.1 NA VERDADE, O QUE PODE ACONTECER E: (detalhamento dos riscos)

1. Desconforto ao responder perguntas ou constrangimento em participar de entrevista
(pela ocorréncia de perguntas que toquem aspectos de foro privado ou ensejem
memorias/sensagoes desagradaveis).

4.2 MAS PARA EVITAR QUE ISSO ACONTECA, FAREMOS O SEGUINTE: (meios de
evitar/minimizar os riscos):

Os questionarios serdo lacrados em envelopes ainda sob as vistas do participante,
havera download e retirada do arquivo de gravagdo da entrevista do armazenamento em
nuvens.

6. O QUE E QUE ESTA PESQUISA TRARA DE BOM? (Beneficios da pesquisa)
5.1 BENEFICIOS DIRETOS (aos participantes da pesquisa):

Perceber o significado da pratica que executam no dia a dia do trabalho; compreender
o valor da pratica para si.

5.2 BENEFICIOS INDIRETOS (a comunidade, sociedade, academia, ciéncia...):

Favorecer o potencial dessa pratica e o impacto sobre os usudrios e comunidade que
utilizam o servigo.

7. MAIS ALGUMAS COISAS QUE O(A) SENHOR(A) PODE QUERER SABER
(Direitos dos participantes):

7.1.  Recebe-se dinheiro ou ¢ necessario pagar para participar da pesquisa?
R: Nenhum dos dois. A participag¢do na pesquisa ¢ voluntaria.
7.2.  Mas e se vocé acabar gastando dinheiro s6 para participar da pesquisa?
R: O pesquisador responsavel precisara lhe ressarcir estes custos.
7.3.  E se ocorrer algum problema durante ou depois da participa¢ao?
R: Voce pode solicitar assisténcia imediata e integral e ainda indenizacdo ao
pesquisador e a universidade.
7.4. E obrigatério fazer tudo o que o pesquisador mandar? (Responder
questionario, participar de entrevista, dinimica, exame...)
R: Nao. Vocé so precisa participar daquilo em que se sentir confortavel a fazer.
7.5. Da pra desistir de participar no meio da pesquisa?




R: Sim. Em qualquer momento. E so avisar ao pesquisador.

7.6.  Ha algum problema ou prejuizo em desistir?
R: Nenhum.

7.7. O que acontecera com os dados que vocé fornecer nessa pesquisa?
R: Eles serdo reunidos com os dados fornecidos por outras pessoas e analisados
para gerar o resultado do estudo. Depois disso, poderdo ser apresentados em
eventos cientificos ou constar em publicacoes, como Trabalhos de Conclusdo de
Curso, Dissertagoes, Teses, artigos em revistas, livros, reportagens, etc.

7.8.  Os participantes nio ficam expostos publicamente?
R: Em geral, ndo. O(A) pesquisador(a) tem a obriga¢do de garantir a sua
privacidade e o sigilo dos seus dados. Porém, a depender do tipo de pesquisa,
ele(a) pode pedir para te identificar e ligar os dados fornecidos por vocé ao seu
nome, foto, ou até produzir um audio ou video com vocé. Nesse caso, a decisdo é
sua em aceitar ou ndo. Ele precisara te oferecer um documento chamado "Termo
de Autoriza¢do para Uso de Imagens e Depoimentos”. Se vocé ndo aceitar a
exposicdo ou a divulgagdo das suas informagoes, ndo o assine.

7.9. Depois de apresentados ou publicados, o que acontecera com os dados e com
os materiais coletados?
R: Serdo arquivadas por 5 anos com o pesquisador e depois destruidos.

7.10. Qual a “lei” que fala sobre os direitos do participante de uma pesquisa?
R.: Sao, principalmente, duas normas do Conselho Nacional de Saude. a Resolugdo
CNS 466/2012 e a 510/2016. Ha, também uma cartilha especifica para tratar sobre
os direitos dos participantes. Todos esses documento podem ser encontrados no
nosso site (www2.uesb.br/comitedeetica).

7.11. E se eu precisar tirar duvidas ou falar com alguém sobre algo acerca da
pesquisa?
R: Entre em contato com o(a) pesquisador(a) responsavel ou com o Comité de ética.
Os meios de contato estao listados no ponto 7 deste documento.

8. CONTATOS IMPORTANTES:

Pesquisador(a) Responsavel: Aline Almeida Lima.
Endereco: Estrada do Bem Querer, km 04, candeias.

Fone: (77) 3424-8600 / E-mail: 2021m0004@uesb.edu.br.

Comité de Etica em Pesquisa da UESB (CEP/UESB)
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Avenida José Moreira Sobrinho, s/n, 1° andar do Centro de Aperfeicoamento Profissional Dalva

de Oliveira Santos (CAP). Jequiezinho. Jequié-BA. CEP 45208-091.
Fone: (73) 3528-9727 / E-mail: cepjq@uesb.edu.br
Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00

8. CLAUSULA DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (Concordéncia do

participante ou do seu responsavel)
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Declaro, para os devidos fins, que estou ciente € concordo

O em participar do presente estudo;

[0 com a participacao da pessoa pela qual sou responsavel.

Ademais, confirmo ter recebido uma via deste termo de consentimento e asseguro que me foi
dada a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas davidas.

VITORIA DA CONQUISTA, BA., 16 DE AGOSTO DE 2022

9. CLAUSULA DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR

Assinatura do(a) participante (ou da o
Impressao Digital

(Se for 0 racn)

Declaro estar ciente de todos os deveres que me competem e de todos os direitos assegurados
aos participantes e seus responsaveis, previstos nas Resolucdes 466/2012 ¢ 510/2016, bem
como na Norma Operacional 001/2013 do Conselho Nacional de Satde. Asseguro ter feito
todos os esclarecimentos pertinentes aos voluntarios de forma prévia a sua participagdo e
ratifico que o inicio da coleta de dados dar-se-4 apenas ap0s prestadas as assinaturas no presente
documento e aprovado o projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa, competente.

VITORIA DA CONQUISTA , 16 DE AGOSTO DE 2022

Assinatura do(a) pesquisador
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Roteiro Semiestruturado de Entrevista 17
(Entrevista gravada)
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Entrevistador
Entrevistado
Data / / ( ) Local
Recursos
BLOCOS OBJETIVO DO BLOCO QUESTOES PERGUNTAS DE
ORIENTADORAS RECURSO
Legitimagdo Procurar a Diretora Municipal de
da entrevista Desenvolvimento  Social, por
meio de oficio, para expor a
proposta da pesquisa e solicitar a
realizag@o da pesquisa; conversar
com a chefia imediata da equipe,
sobre a disponibilidade da equipe
para as entrevistas; conversar
com a equipe sobre a
possibilidade de colaborar com a
pesquisa, agradecer a
disponibilidade da  diretora,
gerente e dos técnicos da equipe,
colocar os entrevistados na
condicito de  colaboradores,
disponibilizar TCLE que informa
sobre o uso do gravador, a
confidencialidade dos dados e
apresenta a proposta € O
procedimento da pesquisa.
HISTORIA DOS | Obter dados sobre motivagdes | Fale sobre suas | O que o levou a ser um
SUJEITOS para serem trabalhadores do | motivagdes para serem | trabalhador do CREAS
Motivagdes para | CREAS rural e experiéncias | trabalhadores do CREAS | Rural?
trabalhar no CREAS | formativas na area | Rural e suas experiéncias | Como foram as suas
Rural e experiéncias | socioassistencial com o objetivo | formativas. experiéncias antes da
formativas de identificar elementos que entrada no contexto do
possibilitem  conhecer  suas trabalho social do CREAS
caracteristicas em termos de Rural?
experiéncias de vida e relacionar Quais as limitagdes?
com a pratica exercida. Quais as contribuigdes?
Citar exemplos
ICONCEITOS Obter dados sobre como os | Como vocés conceituam
Conceituagdo: trabalhadores do CREAS Rural | as denominagoes: trabalho
trabalho conceituam as denominagdes que | socioassistencial, familia,
socioassistencial, norteiam a politica de assisténcia | violagdo de  direitos,

familia, violacdo de
direitos, cidadania.

social: trabalho socioassistencial,
familia, violagdo de direitos,
cidadania com o objetivo de
identificar elementos que

cidadania.

" Roteiro de entrevistas elaborado a partir do modelo sugerido por Crusoé, durante as atividades de orientagdo no
Programa de Pos-graduaciao em Educagao, pela Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. Tal roteiro, também
podendo ser chamado de “guido de entrevista” (AMADO; FERREIRA, 2013, p. 216) também se adéqua a analise
de conteudo que se empreendeu sobre as entrevistas.
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caracterizam a pratica realizada
no contexto do CREAS rural
campo de pesquisa.

BLOCO 4
RELACOES
Relagdes
direcdo e equipe
técnica; entre a
equipe técnica e os
usuarios,

entre

Obter dados sobre como os
trabalhadores veem as relagdes
entre: a diregdo e equipe técnica;
entre a equipe técnica e o0s
usuarios, com o objetivo de
identificar elementos que
caracterizem a pratica exercida
no CREAS Rural.

Como vocé vé as
seguintes relagdes:
direcdo e equipe técnica;
entre a equipe técnica e os
usuarios, entre esta equipe
do CREAS de Bate Pé e as
outras  existentes na
cidade?

Uma boa relagdo
interpessoal no contexto
do trabalho do CREAS
Rural contribui no bom
andamento das
atividades?

Existe hierarquiza¢do das
fungdes? Como isso se
da?

BLOCO 5
ESTRATEGIAS
Estratégias para
orientar a  acdo
exercida, na qual
vocé ¢é responsavel;
vivenciar o
cotidiano do
Trabalho do
CREAS.

tensoes, conflitos).

Obter dados sobre as acdes que
orientam ou deveriam orientar o
seu comportamento no contexto
do

Trabalho do CREAS Rural, com
o objetivo de identificar
elementos que caracterizam a
pratica do CREAS Rural.

Fale sobre as estratégias
utilizadas por vocé para
orientar sua agdo no
trabalho do CREAS Rural.

Vocés tém momentos de
reunides, de planejamento
coletivo, de formacgdo?

O que ¢ um sujeito rural
para vocé?

Ha diferenca do sujeito
rural para o urbano?

O que ¢€ o rural para vocé?
Que tipo de recurso tem na
formagao inicial de vocés
para trabalhar com este
publico?

Vocé identifica praticas
educativas no contexto do

trabalho do  CREAS
Rural?
BLOCO 6 Obter dados sobre a importancia, | Vocé€ importante a pratica | Porque  trabalhar  no
CRENCAS os valores, as atitudes, os limites | socioassistencial? CREAS Rural é
E VALORES e as possibilidades que permeiam | O que implica ser uma | importante?
a pratica do CREAS Rural com o | trabalhadora da | Quais valores e atitudes
objetivo de conhecer os sentidos | assisténcia social, mais | um trabalhador do
atribuidos pelos trabalhadores & | especificamente do | CREAS Rural precisa ter?
pratica realizada por eles. CREAS Rural? O que o trabalho no
Quais limites e quais | CREAS Rural significa
possibilidades vocé vé | para vocé?
para a realizagio do | O que pensa sobre si

trabalho socioassistencial
no CREAS Rural?

enquanto um trabalhador
do CREAS rural?

Vocé teria algo mais para
colocar, para acrescentar?
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P =
PPGER

5 Governo do
ﬂ Estado da Bahia

UESB
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB
Recredenciada pelo Decreto Estadual
N 16,825, de 04.07.2016
Oficio 012/2021

Vitoria da Conquista, 16 de novembro de 2021,

Prezado (a) Coordenador(a),

A discente Aline Almeida Lima, regularmente matriculada no Programa de Pos-
Graduacdo em Educagio da UESB, sob niimero de matricula 2021M0004, orientada pela
Professora Doutora Nilma Margarida de Castro Crusoé desenvolve a pesquisa intitulada:
Sentidos atribuidos a pratica de um Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS) de uma localidade rural em Vitéria da Conquista-Ba. Para o
desenvolvimento da sua pesquisa necessita que os dados abaixo relacionados sejam

disponibilizados para avangar na pesquisa e na escrita da sua dissertagao

I-  Documento sobre a instituicio do CREAS rural em Bate Pe.
2-  Disponibilidade dos profissionais da equipe para participagao nas entrevistas, meio

pelo qual sera colhido os dados para a pesquisa.

Atenciosamente,
Profa. D’r}/% ise ‘égcmda Bnto Barreto
Coordenadora do PPGEd
Mat. 74.392.228-6
Campus de Vitoria da Conquista (77) 3424-8749 | ppged@uesb.cdu.br

Campus de tapetinga  Campus de Jequis Campus de Vitdria da Congquista
= ko, st ar, by
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Dy PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA
= < SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
L/ : Diretoria de Assisténcia Social

%h,ﬁ www,pmvc.ba.gov.br

Oficio n® 02/2022 - DAS/SEMDES
Vitéria da Conquista, 04 de janeiro de 2022

A Sua Senhoria a Senhora
Denise Aparecida Brito Barreto
Coordenadora do PPGEd

Assunto: Resposta ao Oficio n° 012/2021 - UESB
Prezada senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, em resposta ao Oficio n® 012/2021 - UESB,
referente a pesquisa intitulada Sentidos atribuidos a pratica de um Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS) de uma localidade rural em Vitéria da
Conquista/BA, desenvolvida pela discente Aline Almeida Lima, sob orientagdo da Professora
Doutora Nilma Margarida de Castro Crusoé, esta Diretoria de Assisténcia Social informa
autorizagdio para levantamento dos dados solicitados.

Dessa forma, informa-se ainda, que o agendamento da visita a unidade
socioassistencial devera ser realizado diretamente no setor, através dos contatos abaixo:

CREAS Rural: 3420-8959

Celular Corporativo: 98856-2897
98856-2910 (Itinerante)

Por ora, é o que cabe.

Em tempo, renovamos votos de estima e consideragéo.

Atenciosamente, [

c1ga‘Msﬁt ¢ Oliveira Andrade
(Diretoria de Assisténcia Social

Michael Faﬂ%ﬁnmr Lima
Secretdrio Municipal de Desenvolvimento Social

Péginaldel

Avenida Juracy Magalhaes, n° 182, Jurema. e PREEEITURA
CEP: 45.023-490 - Vitdria da Conquista - Bahia VITORIA DA
1 CONQUISTA

das@semdes.pmvc.ba.gov.br [ OVEIN RAIA PG

Fone: (77) 3429-9420
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