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APRESENTACAO

Este manual tem por objetivo dispor sobre a normalizacdo das dissertagdes a
serem sustentadas no Programa de Pdés-Graduacdo em Enfermagem e Salde —
PPGES, nivel de Mestrado Académico, da Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia — UESB, campus de Jequié. As normas aqui apresentadas servem de guia
aos mestrandos na padronizacéo de seus trabalhos e de instrumento norteador para
orientadores e membros das bancas examinadoras.

Esta publicacdo tem como base as obras de Boaventura (2007) e Paula
(2009), as normas oficiais para documentacdo, elaboradas pela Associagcdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), com adaptacfes as normas estabelecidas
pelo Colegiado do PPGES/UESB - Jequié, no Manual do Mestrando (2010).
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1 INTRODUCAO

Este instrumento especifica, de acordo com a NBR 14724 (2005), os
principios gerais para a elaboracao da dissertacdo do PPGES.

Segundo a NBR 14724, a dissertacdo € considerada um tipo de trabalho
académico que representa o resultado de um estudo cientifico, de tema Unico e bem
delimitado em sua extensdo, com o objetivo de reunir, analisar e interpretar
informacgdes. Deve evidenciar o conhecimento da literatura existente sobre o assunto
e a capacidade de sistematiza¢&o do candidato. E feito sob a coordenacdo de um

orientador (doutor), visando a obtenc¢ao do titulo de mestre.
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2. APRESENTACAO GRAFICA

A apresentacao grafica para dissertacdes devera ser:
Papel: formato A4, branco. Usar apenas o anverso da folha, com excec¢éo da ficha

catalografica, que deve estar no verso da pagina de rosto.

Margens do texto: Esquerda e superior: 3 cm; Direita e inferior: 2 cm

Paginacdo: todas as paginas devem ser contadas, com excecao da capa, da ficha
catalografica e da folha de aprovacdo. As outras paginas preliminares devem ser

contadas, mas n&o numeradas. A capa nao deve ser contada e nem numerada. Nas
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demais paginas do texto, inclusive paginas de referéncias, apéndices e anexos,

deve haver numeracao, com algarismos arabicos, no canto superior direito.

Tamanho de fonte:

CORPO DO TEXTO: Arial 12 ou Times New Roman 13, normal. Cada

paragrafo deve ter um recuo na primeira linha de 1,25 cm.

Espaco entre linhas: 1,5 linhas, em toda a parte textual.

Excecoes:

RESUMOS: em vernaculo e em idioma estrangeiro; espaco simples; sem
paragrafos.
LEGENDAS DE ILUSTRACAO, QUADRO, FIGURA E TABELA: adequacao

conforme o autor.

NOTA DE RODAPE: explicativas e de referéncia; espago simples entre linhas

e entre notas; fonte 10 (igual ao usado nas citagdes diretas longas). Deve ser
evitada ao maximo.
CITACOES TEXTUAIS LONGAS: com mais de trés linhas, fonte 10 ou 11(de

acordo com a fonte escolhida), espac¢o simples, e 4 cm de recuo esquerdo.

REFERENCIAS: espaco simples entre linha; com espaco duplo entre uma

referéncia e outra, com alinhamento justificado.

TITULOS: espago simples entre linhas e espacamento 36 antes e
espacamento 36 depois de cada titulo, exceto para o titulo de nivel 1, que
devera ter apenas espacamento 36 depois.

FOLHA DE_APROVACAO: a identificacdo da natureza e do objetivo do

trabalho, o nome da instituicdo a qual sera submetido e a linha de pesquisa

devem ser alinhados no meio da mancha (parte escrita da pagina) para a
margem direita. Na folha de aprovacéo, seguir orientagdo conforme modelo
proposto.
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3. ESTRUTURA

A estrutura dos trabalhos académicos divide-se em elementos pré-textuais,

textuais e pds-textuais.

3.1 ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

Sao considerados elementos pré-textuais no formato tradicional:
Capa (obrigatorio); lombada (obrigatério); folha de rosto (obrigatério); ficha
catalografica (obrigatorio); errata (opcional); folha de aprovagédo (obrigatorio);
dedicatéria(s) (opcional); agradecimento(s) (opcional, exceto se houve financiamento
de alguma forma); epigrafe (opcional); resumo na lingua vernacula (obrigat6rio);
resumo em lingua inglesa (obrigatorio); lista de ilustrac6es, tabelas, abreviaturas e

siglas, simbolos (se for o caso); sumario (obrigatério).

3.1.1 Capa

Elemento obrigatorio para protecdo externa do trabalho e sobre o qual se
imprimem as informacdes indispenséaveis a sua identificacdo. Deve conter:

a) Nome da instituicdo e do Programa

b) Titulo, subtitulo, se houver

c) Nome do autor

d) Local (cidade) e ano da entrega do trabalho

3.1.2 Lombada



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

10

Elemento obrigatorio, onde as informacfes sdo impressas conforme a ABNT
NBR 12225. A lombada é a parte da capa do trabalho que reltne as margens
internas das folhas, sejam elas costuradas, grampeadas, coladas ou mantidas juntas
de outra maneira. Deve conter:

a) Nome do autor, impresso longitudinalmente e legivel do alto para o pé da
lombada, de maneira que seja possivel sua leitura quando o documento
estiver no sentido horizontal e com a face voltada para cima.

b) Titulo do trabalho, impresso nos mesmos moldes do nome do autor.

c) O nome MESTRADO acima e o ANO da defesa abaixo.

d) Elementos alfanuméricos de identificacdo (quando for o caso).

3.1.3 Folha de Rosto

Elemento obrigatério que contém os elementos essenciais a identificagdo do
trabalho. Deve conter:
a) no anverso da folha
Nome do autor; titulo; subtitulo (se houver); nimero do volume (quando necessério);
natureza (tipo de trabalho académico) e objetivo (obtencdo do grau pretendido),
nome da instituicdo a que é submetido e area de concentracdo; nome do orientador
e, se houver, do co-orientador; local (cidade) da instituicdo, ano da entrega.
b) no verso da folha
Deve conter a ficha catalogréafica do trabalho, elaborada pela bibliotecaria, de acordo

com as regras do Codigo de Catalogagdo Anglo-Americano vigente.

Formato de apresentagao

* A natureza do trabalho, o objetivo, 0 nome da instituicdo a que é submetido e a
area de concentracdo do trabalho devem ser digitados em espaco simples,
justificados e alinhados do meio da mancha para a margem direita. Os demais

elementos devem ser digitados em espaco 1,5 e centralizados na folha.

» Esta folha, embora considerada a primeira folha do trabalho, ndo recebe
numeracao, bem como os demais elementos pré-textuais.
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3.1.4 Ficha Catalografica

A ficha catalografica € um elemento obrigatério e encontra-se no verso da
folha de rosto, na parte inferior da pagina. Ela é confeccionada por uma bibliotecaria
da Instituicao (UESB), ap6s defesa e correcdo da dissertacao.

3.1.5 Errata

Elemento opcional, a errata é acrescida ao trabalho depois de impresso a fim
de indicar a corregcdo de erros nele identificados. Apresenta-se quase sempre em
papel avulso ou encartado, logo apdés a pagina de rosto. As informac¢fes sao
distribuidas na forma de lista, indicando as folhas e linhas em que ocorrem os erros,
seguidas das devidas corre¢des. A referéncia do trabalho deve ser indicada na parte

superior da folha da Errata.

3.1.6 Folha de Aprovacéo

Elemento obrigatério, a folha de aprovacdo contém os elementos essenciais a
aprovacao do trabalho. Colocada logo apés a folha de rosto (ou da errata, quando
for o caso), deve apresentar a referencia do trabalho, com o nome do autor; o titulo e
subtitulo (se houver); nome da instituicio a que é submetido e area de
concentracdo; local e ano de aprovacgdo; apés a referencia, o nome, titulagcdo dos
componentes da banca examinadora e instituicdes a que pertencem. As informacdes

sobre data de aprovacao devem ser colocadas ap0s a aprovacédo do trabalho.
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3.1.7 Dedicatéria(s)

Elemento opcional colocado apés a folha de aprovagéo, onde o autor presta
homenagens ou dedica seu trabalho. Sugere-se que o formato de apresentacdo da

Dedicatoria seja 0 mesmo da epigrafe.

3.1.8 Agradecimento(s)

Elemento opcional, exceto se houve financiamento de alguma forma,
colocado ap6s a dedicatéria, em que o autor agradece aqueles que contribuiram de

maneira relevante na elaboracgéo do trabalho.

3.1.9 Epigrafe

Elemento opcional colocado apds os agradecimentos, onde o autor apresenta
uma citagcdo (deve ser indicada a autoria) preferencialmente, relacionada com a
matéria tratada no corpo do trabalho. O autor pode também optar pela insercéo de

epigrafes nas folhas de abertura das se¢des primarias.

3.1.10 Resumo na Lingua Vernéacula

Elemento obrigatério, o resumo em lingua vernacula deve apresentar 0s
pontos relevantes do texto, fornecendo uma viséo rapida e clara do conteudo e das
conclusdes do trabalho. O resumo deve ser elaborado de acordo com a NBR 6028,
na forma de frases concisas e objetivas (e ndo enumeracgao de topicos), utilizando o
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verbo na voz ativa e evitando-se 0 uso de expressdes negativas. O resumo deve
conter de 150 a 500 palavras.

Logo abaixo do resumo devem figurar as palavras-chave ou descritores, ou
seja, as palavras representativas do conteudo do trabalho.

* O titulo (RESUMO) deve figurar no alto da pagina, centralizado e com 0 mesmo
recurso tipografico utilizado nas se¢des primarias;

* O texto do resumo é estruturado na forma de um paragrafo Unico, digitado em
espaco simples entre linhas;

* O titulo Palavras-chave: deve figurar logo abaixo do resumo, alinhado a esquerda.
As palavras-chave devem ser separadas entre si e finalizadas por um ponto e seguir

os Descritores em Ciéncias da Saude — DeCS (http://decs.bvs.br).

3.1.11 Resumo em Lingua Inglesa

Elemento obrigatdrio, com as mesmas caracteristicas do resumo em lingua
vernacula, apresenta a sua versao para o idioma inglés, de divulgacao internacional.
Deve ser digitado em folha separada. Logo abaixo do resumo em lingua inglesa

devem figurar os descritores no idioma inglés.

3.1.12 Lista de llustracdes, Tabelas, Abreviaturas e Siglas, Simbolos

Elemento que indica a paginacdo de cada figura, tabelas, abreviaturas e
siglas, simbolos, apresentados no trabalho, quando for o caso, na ordem em que
estas aparecem no texto. Cada item deve ser designado por seu nome especifico,
acompanhado do respectivo numero da folha onde se encontra. Quando necessario,
recomenda-se a elaboragdo de listas préprias para cada um desses elementos
(quadros, laminas, plantas, fotografias, gréaficos, organogramas, fluxogramas,

esquemas, desenhos, tabelas, abreviaturas e siglas, simbolos e outros).
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3.1.13 Sumaério

Elemento obrigatério, o sumario € a enumeragdo das principais divisdes,
secdes e outras partes do trabalho, seguido da respectiva folha onde inicia a matéria
indicada. O sumario deve ser elaborado conforme a ABNT NBR 6027.

A subordinagdo dos itens que figuram no sumario deve ser destacada por
diferencas tipogréaficas (como negrito, letras maidsculas e outros), de acordo com a
numeracao progressiva da ABNT NBR 6024. Quando o trabalho estiver organizado
em mais de um volume, o sumario completo deve ser incluido em todos os volumes,
permitindo que se tenha conhecimento de todo o conteldo do documento em
qualquer volume consultado. Os elementos pré-textuais ndo devem constar no

sumario.

« O titulo (SUMARIO) deve figurar no alto da pagina, centralizado e com o mesmo
recurso tipogréfico utilizado nas se¢des primarias;

* A relacdo dos titulos das secdes deve apresentar a mesma ordem e grafia em que
figuram no trabalho;

* Os elementos pré-textuais ndo devem figurar no sumario;

e Os indicativos das secGes que compdem o sumario, se houver, devem ser
alinhados a esquerda, conforme a ABNT NBR 6024. Recomenda-se que os titulos e
subtitulos que sucedem os indicativos das se¢des sejam alinhados pela margem do
titulo do indicativo mais extenso (das sec¢Oes terciarias ou quartenarias, por
exemplo);

* A paginacao deve ser apresentada da seguinte forma: somente nimero da primeira

pagina (exemplo: 14).

4.2 ELEMENTOS TEXTUAIS
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Os elementos textuais constituem a parte do trabalho onde é exposta a
matéria. Divide-se em trés partes fundamentais: Introducdo; Desenvolvimento;
Concluséo.

4.2.1 Introducao

Elemento obrigatério que consiste na parte inicial do texto, onde deve constar
a delimitacdo do assunto tratado, os motivos e/ou justificativas que levaram a
realizacdo do trabalho, as hipéteses ou pressupostos, objetivos, relevancia e
contribuicdes da mesma a comunidade académica, sociedade, entre outros. Por ser
o primeiro elemento textual devera ser numerado de acordo com a ABNT NBR 6024
(secédo 1.2.2).
« O titulo (INTRODUCAO OU OUTRO TITULO QUE SUGIRA O MESMO) deve
figurar no alto da pagina, alinhado a esquerda e com o mesmo recurso tipografico
utilizado nas sec¢fes primarias.
« E a partir da Introduc&o que deve aparecer a paginacéo do trabalho, sem constar o
namero na primeira pagina da introducdo e sendo que a contagem comeca na folha
de rosto.
* A numeracdo das paginas € colocada em algarismos arabicos, no canto superior
direito da folha, a 2 cm da borda superior.

4.2.2 Revisao de Literatura e/ou Referencial teérico

A revisdo de literatura e/ou referencial tedrico resultara do processo de
levantamento e analise do que ja foi publicado sobre o tema e o problema de
pesquisa escolhidos. Permitird um mapeamento de quem ja escreveu e o que ja foi
escrito sobre o tema e/ou problema da pesquisa escolhido. No Referencial tedrico
0 pesquisador insere o problema de pesquisa dentro de um quadro de referéncia
tedrica para explica-lo. Geralmente acontece quando o problema em estudo é
gerado por uma teoria, ou quando ndo é gerado ou explicado por uma teoria

particular, mas por varias.
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4.2.3 Materiais e métodos ou Metodologia

Este item tem o objetivo de explicar detalhadamente as etapas e pormenores
utilizados no desenvolvimento da pesquisa. Deve-se ressaltar o tipo de estudo, local,
tempo, sujeitos, instrumentos e procedimentos de coleta e analise de dados. Constar

o numero de protocolo de aprovacado do respectivo CEP.

4.2.4 Resultados

Descricao de forma clara e objetiva dos dados obtidos na pesquisa. Poderéo
ser utilizadas tabelas e figuras (gréaficos, fotos, desenhos, mapas), quando for
adequado, evitando-se a repeticdo dos mesmos pela apresentacdo em diferentes
formas. Usam-se, entretanto, somente as denominacgdes “Tabela” e “Figura”, cuja

localizacgdo fica a critério do autor, dentro do respectivo capitulo (partes).

4.2.5 Discussao

Explicagcdo, comparacédo e interpretacdo dos resultados e suas aplicagdes
tedricas e praticas, fornecendo os elementos para as conclusdes. Pode também ser
feita a medida que forem apresentados os resultados, em capitulo denominado
“RESULTADOS E DISCUSSAQ".

4.2.6 Conclusao
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Parte final do texto, onde séo apresentadas as conclusdes correspondentes
aos objetivos ou hipéteses e sugestdes relativas ao estudo. E o espaco onde o autor
apresenta o fechamento das idéias de seu estudo e os resultados da pesquisa a
partir da analise dos resultados obtidos. E facultado ao autor apresentar nesta se¢&o
os desdobramentos relativos & importancia, projecédo e repercusséo do trabalho.

4.3 ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Sao os elementos que complementam o trabalho. Apdés a Concluséo, as
demais secdes do trabalho ndo sdo mais numeradas, porém a paginagdo segue
aparecendo até o final.

Sao considerados elementos pos-textuais: referéncias (obrigatério); glossario

(opcional); apéndice (opcional); anexo (opcional); indice (opcional).

4.3.1 Referéncias

Elemento obrigatorio, as referéncias consistem em um conjunto padronizado
de elementos descritivos retirados de um documento e que permite sua identificagcdo
individual. Devem ser elaboradas conforme a ABNT NBR 6023. O titulo (Referéncia)
deve figurar no alto da pagina, centralizado e com o mesmo recurso tipogréafico

utilizado nas sec¢fes primarias.

4.3.2 Glossario

Elemento opcional, que consiste em uma lista em ordem alfabética, de
palavras ou expressoes técnicas de uso restrito ou de sentido obscuro, utilizadas no
texto, acompanhadas das respectivas definigdes.

O titulo (Glossério) deve figurar no alto da pagina, centralizado e com o
mesmo recurso tipografico utilizado nas sec¢des primarias. O texto indicando a
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palavra ou expressdo e seu significado deve ser ordenado alfabeticamente e

alinhado a esquerda.

4.3.3 Apéndice(s)

Elemento opcional, o apéndice é um texto ou documento elaborado pelo
proprio autor, a fim de complementar sua argumentag¢do, sem prejuizo da unidade
nuclear do trabalho. O(s) apéndice(s) é (sao) identificado(s) por letras mailsculas
consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos.

« Palavra designativa (APENDICE), letra mailscula consecutiva seguida de

travessao, titulo do Apéndice em letras minusculas;

* Quando esgotadas as 23 letras do alfabeto, utilizam-se letras mailsculas

dobradas. Por exemplo:
APENDICE AA — Andlise de atividades desenvolvidas
APENDICE AB — Avaliacdo de desempenho

 Para nao interferir na estrutura fisica do(s) Apéndice(s), o titulo pode aparecer na
folha anterior (ver exemplo em anexo);
* A paginacdo do(s) Apéndice(s) deve ser feita de maneira continua, dando

seguimento a do texto principal.

4.3.4 Anexo(s)

Elemento opcional, que consiste em um texto ou documento ndo elaborado
pelo autor, que serve de fundamentacdo, comprovacao e ilustracdo. O(s) anexo(s) €
(séo) identificado(s) por letras mailsculas consecutivas, travessdo e pelos
respectivos titulos.

Formato de apresentagdo: Seguir a orientacdo do Apéndice.
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4.3.5 indice(s)

Elemento opcional, o indice € uma lista de palavras ou frase, ordenadas
segundo determinado critério (autor, assunto, etc.) que localiza e remete para as
informagdes contidas no texto. Deve ser elaborado conforme a ABNT NBR 6034.
Segundo a norma, o indice pode ser ordenado das seguintes formas: ordem

alfabética; sistematica; cronolégica; numérica; alfanumeérica.

5. APRESENTACAO, SUSTENTACAO E ENTREGA DA DISSERTACAO

Apbs conclusdo da dissertacdo o mestrando devera apresenta-la a banca de
avaliacdo, bem como sustenta-la. A postura do autor da dissertacdo € de ouvir
atentamente as colocagdes e sugestbes da banca de avaliagdo, respondendo as

arguicdes e defendendo o seu ponto de vista.

Apés o julgamento da dissertacdo e assinada a folha de aprovacdo pelos
membros da banca examinadora. Apés a entrega da versdo final o colegiado do

PPGES devera realizar os devidos encaminhamentos.
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Orientador: Silvia Lima Costa

Dissertacdo (mestrado) — UFBA / Escola de Medicina Veterinaria
/ Mestrado em Ciéncias Animal nos Trépicos, 2006.

1. Astrdcitos 2. Prosopis juliflora 3. Glia 4. Alcaloides 5. Microglia
6. GFAP 7.0X-42 1. Costa, Silvia Lima. II. Universidade Federal da
Bahia, Escola de Medicina Veterinaria 1ll. Titulo.
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APENDICE F — RESUMO NA LINGUA VERNACULA

RESUMO

Esle eshyio fol realzado parlindd da nacessidade 42 definigEae do
compertamanto do habilo de compra do Shopping Undola. Buscou-92 conclllar &
2ona d2 markating juntamanie com a 1eona do comportamento do consumkor,
com a nalidade de realzar uma andlisa dos aspecios que 580 raleventss para
0 consUMKcr N0 Momenk da decksdo d2 compra. Dastaca qua para se tar um
diferencial nasse NOVo s3cul ond2 0 MErcado 513 cada vez mals compatitvo &
Necassark fazer um astudd sobre o comporlamento do consumider. Assim
CONEAQUIMCS COMEpraendar as razdes palas quals alguns cllenkes sdo Nés a
uma marca e dataminade momank a oulra, pedando assim Mosrar para o
pronssional de markeling aljumas astraldgas para seu negoch. A matodohga
do trabalho segue a pesquisa quanilaiva. Apds raunir alguns conoalics de
pesquisa de markaling @ compraendar qual @ a sua finalidada fol felta uma
pesquisa com 0s consumidoras do Shopping Undda. Concluk-s2, apds a andise
doe dados, que este Irabalho pada audliar a organizagdo esludada, servindd de
subeldio para suas decistas marcadolgicas, dminuindd o reco @ aumaniando
2aUs Mpactos posiivos.

Palavras-Chave: Markating. Comportamento do consumidor. Fhelzagao.
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ABSTRACT

This suney has bean don@ based on the neoassity of 1he Linddia
Shoppingpurchase habit bahavior danniion. Thera was the trial © condliate the
mankeling thacry gather with with 1ha costumer behavior theory, In ordsr to make
an analysis of the aspacts hat are relevant for the costumar at the momant of
ihe purchase dacision. It points out that In order 1 hawve a differantial In this new
cantury whara 1ha market |5 gating more competiive 11 Is neocassary 10do
asuwey on tha costumer bahavior. Then we can understand why some
costumers are £0 falihful 1 a cefaln trand and In othar moment 1o another cne,
showing this way 10 tha markating professional some stralegies 1 his business.
Tha work mathodology follows the quaniiiative rasearch. Afler gatharing some
cONoapts of 1ha markeing resaarch and undarstandng what its necassily s there
has tean done @ resaarch with the costumers from Linddla Shopping. It
conddudes, after the dalum anaysis, that this work can help the siudied
organization, sarving as subeldy for lis markat deckslons, diminishing the risk and
Incraasing Its poeltive Impacts.

Key words: Markating. Coslumer bahavior. Fidaltzation.
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