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RESUMO

Essa dissertacdo tem como foco de interesse investigar as relagfes subjetivas e
intersubjetivas que podem/ou sdo estruturadas em ambiente virtual de interacdo, no caso
especifico, os mantidos na Rede Social Virtual Facebook, entendendo as mediacfes que
podem ocorrer considerando 0 contexto em que sSe inserem as variaveis
homem/méquina/homem e tempo/memoria, grupo social/memoria. Para realizar esse estudo,
assumimos como base tedrica a concep¢do de subjetividade de Soren Kierkegaard (1813-
1855), que elabora de maneira profunda a subjetividade como elemento estrutural de
constitui¢do do “si mesmo”, “pessoa” e “existente singular”. A utilizagdo dos sistemas
computacionais e das modernas tecnologias em rede (virtuais) tem provocado uma cadeia
de transformacdes sociais, politicas, econdmicas, culturais e comportamentais. Mundo
virtual, ciberespago, comunidades virtuais, sociedades virtuais, redes sociais virtuais séo
expressdes que fazem parte do vocabuldrio cotidiano de uma imensa quantidade de
individuos em todo o mundo, especialmente nas duas Ultimas décadas. Refletir sobre o
universo “virtual” baseado na Internet desperta apreciacdes que sao interdisciplinares,
multidisciplinares e complexas, pois, podemos abordar desde a parte mais técnica até a
emocional das relagbes humanas envolvidas nessa tematica, bem como entre a mediacédo
destas partes e todas as peculiaridades que elas podem constituir. A abordagem para a
construcdo dessa dissertacdo consiste em estabelecer, através do didlogo com o0s
pressupostos teorico-filoséficos de Kierkegaard, a possibilidade de averiguar se as redes
sociais sdo capazes de construir subjetividade e quais tipos de discursos, narrativas e
linguagens sdo produzidos. Numa outra abordagem dentro do tema em questdo, também
discutiremos a producdo de memoria nesse contexto de relagcdes virtuais. Para tanto,
elegemos como tedrico de referencia para esse estudo o socidlogo Maurice Halbwachs
(1987-1945), que desenvolveu o conceito de memdria coletiva que tem encontrado novas
aplicacdes e suscitado uma revisitacdo da sua abordagem em funcdo das transformagoes
geradas nas relacfes sdcias modernas provocadas pelos meios tecnoldgicos de comunicacao
e interagéo.

PALAVRAS-CHAVE

Subjetividade. subjetivacdo. memoria. redes sociais.
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ABSTRACT

This dissertation is centered in investigate to the subjective and intersubjective relations
that can/ or are structured in a virtual environment interaction, in the particular case,
maintained in Virtual Social Network the Facebook, understanding the mediations that
may occur considering the context in which they operate the variables man / machine/man
and time /memory, social group/memory. To perform this study, we took as a theoretical
base, in Soren Kierkegaard's (1813-1855) conception of subjectivity, working in a
profound way the subjectivation as a structural element of the constitution of "himself",
"person™ and" singular existent”. The use of computer systems and modern network
technologies (virtual) has caused a series of social, political, economic, cultural and
behavioral changes. Virtual world, cyberspace, virtual communities, virtual societies,
virtual social networks are expressions that are part of the everyday vocabulary of a lot of
people around the world, especially in the last two decades. Reflect on the "virtual "
universe, based on internet, it awake observations  which are interdisciplinary,
multidisciplinary and complex, therefore, we can comment on from the most technical to
the emotional part of human relationships involved in this theme, as well as the mediation
of these parties and all the peculiarities that they can constitute. The argumentation to the
construction of this dissertation is to establish, through the dialogue with the theoretical-
philosophical presupposed of Kierkegaard, the possibility to examine whether social
networks are able to construct subjectivity and what kinds of discourses, narratives and
other languages are created. In other argumentation about the theme, we’ll also discuss the
production of memory in the context of virtual relationships. To do so, we choose as
theoretical reference for this study , the sociologist Maurice Halbwachs (1987-1945) , who
developed the concept of collective memory, he has found new applications and he has
stimulated revisiting of his assessments based on the transformations generated in modern
social relationships caused by technological means of communication and interaction .

KEYWORDS

Subjectivity. Subjectivation. Memory. Social networks.
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1 INTRODUGCAO

““A gente estancou de repente

Ou foi 0 mundo entdo que cresceu...
Roda mundo, roda-gigante
Rodamoinho, roda pido

O tempo rodou num instante

Nas voltas do meu coragdo”.

“Roda viva” Chico Buarque

Mundo virtual, ciberespago®, comunidades virtuais, sociedades virtuais, redes
sociais virtuais; estas sdo expressdes que fazem parte do vocabulario cotidiano de uma
imensa quantidade de individuos em todo o mundo, especialmente nas duas Ultimas
décadas. Refletir sobre o universo “virtual” baseado na Internet desperta apreciacfes que
sdo inter, multidisciplinares e complexas, pois, podemos abordar desde a parte mais técnica
até a emocional das relagbes humanas envolvidas nessa temética, bem como entre a
mediacgéo destas partes e todas as peculiaridades que elas podem constituir. A utilizacdo dos
sistemas computacionais e das modernas tecnologias em rede (virtuais) tem provocado uma
cadeia de transformaces sociais, politicas, econdmicas, culturais e comportamentais. Ao
passo em que tém modificado os processos de comunicacdo do homem e suas interacfes
sociais, estas tecnologias tém promovido um papel determinante na organizacdo da
sociedade e requerido demandas por novos estudos e avangos nesta area.

O problema principal que essa dissertacdo apresenta tem como foco de interesse
investigar as relacdes que podem/ou sdo estruturadas nesse ambiente “virtual” através da
mediacdo homem/méaquina/homem e tempo/memoaria, grupo social/memoria e que, por sua
vez, também perpassa 0 contexto histérico-social-econémico e cultural do nosso tempo
como pode ser constatado nos recentes escandalos da invasao de privacidade de individuos
e grupos pelo governo Norte Americano denunciado pelo ex-agente da Central Intelligence
Agency (CIA)) Edward Snowden nos principais veiculos de comunicacdo (BRASILI247,

1 O termo ciberespaco foi cunhado por William Gibson (1984) e que se popularizou em seu romance
“Neuromancer” e hoje ¢ amplamente utilizado como uma metafora para a Internet e a Web. O ciberespago
pode ser considerado o espaco de atividades on-line, incluindo a interagdo social, e essa metafora espacial,
portanto, difere da Internet fisica composta por servidores. No presente trabalho usaremos o termo confome
designa Lévy (1999) como:” um conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago” (p.17)
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2013; NOTICIAS, 2013; GUARDIAN, 2013) e na organizacio da populacéo brasileira nas
manifestacBes ocorridas em todo o pais no periodo que iniciou na segunda quinzena de
junho de 2013, seguido pelos escandalos de corrup¢do envolvendo politicos da Camera
Federal e do Senado Nacional e seus desdobramentos judiciais que, certamente,
continuardo a repercutir por muito tempo.

Nesse sentido, € possivel e importante refletir sobre o que significa virtual. S&o
muitos os questionamentos: Virtual em oposicdo ao real, ou virtual como modalidade do
real? Quem define os critérios da realidade do virtual? Como se constroi subjetividade
nesse campo minado em que o virtual adquire varias modelagdes onde 0 mesmo sujeito
pode criar varios perfis de si mesmo? Qual o lugar da memdria nas condi¢des virtuais? O
cenario virtual educa, integra, manipula ou adestra para atender aos interesses dos donos
dos meios de producdo? Essas questBes ainda ndo estdo respondidas, mesmo depois de
decorridas mais de duas décadas da primeira edi¢do do livro O que é o Virtual, do filosofo
francés Pierre Lévy, onde ele traz a debate os efeitos sociais e culturais por detras do
fendmeno técnico da cibercultura e das novas mutagdes que provoca no contexto social
como um todo.

Escolhemos estudar as Redes Sociais Virtuais pela ampla possibilidade de intersec¢éo
que elas proporcionam quando nos propomos a relacionar memdria, ética, interacao,
subjetividade e subjetivacao nas relagdes humanas.

Para realizar essa tarefa, assumimos como base tedrica o pensamento do filésofo
Soren Kierkegaard (1813-1855), que elabora de maneira profunda a subjetividade como
elemento estrutural de constituicdo do “si mesmo”, “pessoa” e “existente singular”. Em
Kierkegaard (2010) € possivel explorar pelo menos sete varidveis de subjetividade, o que
nos coloca diante de um grande desafio: toda subjetividade é verdadeira? Toda
subjetividade é auténtica? Quando a subjetividade € subjetivada e tornada/ transformada em
homogeneidade? Em que medida as Redes Sociais Virtuais ndo subjetivam a subjetividade
a servico de algum poder econdmico, religioso ou midiatico?

A subjetividade pode ser auténtica quando é construida no interior do si mesmo, mas
pode ser inauténtica, dissimulada e exterior a si mesma como 0s personagens do estadio
estético que ndo decidiram arriscar tudo para ganhar o si mesmo. Na obra Pds-escrito

Kierkegaard (2010; 2013) repete 72 vezes que a subjetividade é a verdade. O recurso da
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repeticdo é pedagdgico, pois é preciso evidenciar que a populacdo dinamarquesa (e a nossa)
néo vive de verdade a subjetividade, mas que deixou - por conveniéncia ou ndo-subjetivar-
se.

Dessa forma os personagens descritos na obra Enten-eller (a alternativa) e Etapas no
Caminho da Vida com Dona Elvira, o Juiz Vilhelm, Fausto e 0 judeu errante, ndo sdo
subjetividades verdadeiras, mas caricaturas de outro eu que elas projetam para si mesmas.

A provocagdo estabelecida pelo filésofo dinamarqués é pertinente, pois, num contexto
onde a grande maioria das pessoas se iguala numa massa homogénea, procurando andar
conforme o fluxo da multiddo que é contagiante e condicionante, o pensamento de
Kierkegaard nos proporciona elementos ricos no estudo que ora empreendemos por
também possibilitar um debate bastante proficuo, de um lado, sobre a producdo de
subjetividade, dos modos de compreensdo da subjetividade e, de outro, dos processos de
subjetivacdo do existir humano que coaduna com toda uma rede de producédo de pessoas de
pensamento serializado, controlado e manipulado pelas midias de comunicacdo de massa e
por instituices representadas pela educacdo formal e determinados grupos econdmicos e
religiosos. Kierkegaard (1986) foi um arduo critico dos meios de comunicacao de sua época
por entender que 0os mesmos nivelam os homens por baixo e que eles eram responsaveis
“pela mentira, a baixeza e a injusti¢a que governam o mundo” (p.57).

O fendmeno recente das redes sociais e 0s milhares de seguidores virtuais, publicos
ou andnimos, tornou a pesquisa relevante e instigante, pois propiciou aprofundar o
conhecimento acerca desse fenbmeno de comunicacdo, como também, analisar se 0s
mesmos promovem a construcdo de singularidade ou reforcam a criacdo de identidades
uniformizadas como denuncia Guattari; Rolnick (2010) “a identidade ¢ aquilo que faz
passar a singularidade de diferentes maneiras de existir por um s6 € mesmo quadro de
referéncia identificavel” (p. 80).

Portanto, a principal abordagem para a construcdo dessa dissertacdo consiste em
estabelecer, atraves do dialogo com os pressupostos tedrico-filosoficos do filosofo da
existéncia, a possibilidade de averiguar se as redes sociais sdo capazes de construir
subjetividade e quais tipos de discursos, narrativas e linguagens sao produzidos.

Numa outra abordagem dentro do tema em questdo, também discutiremos a producéo

de memoria nesse contexto de relagdes virtuais. Para tanto, elegemos como teorico de
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referencia para esse enfoque o socidlogo Maurice Halbwachs (1897-1945), que
desenvolveu o conceito de memodria coletiva. Este conceito tem encontrado novas
aplicacbes e suscitado uma revisitacdo da sua abordagem em funcdo das transformagdes
geradas nas relacdes socias modernas provocadas pelas novas tecnologias de informacéo e
comunicacéo.

Assim, acreditamos que o0 conceito de memoria coletiva seja 0 mais adequado para a
anélise que empreendemos, pois, dentro dos pressupostos até aqui levantados, podemos
afirmar que as relagdes estabelecidas e cultivadas através dos meios virtuais se enquadram
no conceito de coletivas, de pertencimento, de ligacdo de grupo. Mesmo que estejamos nos
tornando mais isolados fisicamente, ainda assim, sdo criadas comunidades de rela¢Ges, s6
que baseados em: o mundo (0s outros) o computador (meio) e eu. Esse pertencimento, por
sua vez, se associa a uma identificacdo com os demais, gerando uma identidade, uma
relacdo de grupo.

O estudo em questdo propde rever a luz do conceito de memoria coletiva do tedrico
supracitado, sob a Otica destas novas formas de conceber o coletivo, a ligagdo de grupos, as
comunidades das relaces humanas mediadas por computador, a forma como estdo se
estruturando esses novos caminhos da memdria, para que possa ser analisada com
consisténcia a interacdo da subjetividade a partir de Kierkegaard, e a memaria coletiva em
Halbwachs.

O dialogo entre a categoria de subjetividade a partir da 6tica de Kierkegaard e de
memoria coletiva de Halbwachs propiciou uma rica analise para a sustentacdo da
dissertacdo, pois a subjetividade é um si mesmo relacional, e em sua estrutura fundante,
coletiva. Mas, assumindo-se como coletivo a partir da adesdo de tudo que a constitui,
supera-se a subjetividade, a consciéncia e a0 mesmo tempo a visdo profundamente
influenciada pelo hegelianismo do coletivo como um rolo compressor que estabelece a
objetividade como capaz de suprassumir a subjetividade.

Ao nos lancar sobre o tema em questdo, levantamos alguns questionamentos que

direcionaram nossa pesquisa. Os objetivos que norteiam este trabalho séo:

1.2 OBJETIVO PRINCIPAL
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Analisar o papel das Redes Sociais Virtuais na producéo e na construcdo (ou nao)
da subjetividade e dos processos de subjetivagdo do existir humano a partir da perspectiva

do filésofo Kierkegaard.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

(a) Estabelecer a partir do didlogo com Kierkegaard como a subjetividade e os
processos de subjetivacdo estdo relacionados com a memdria, 0 poder, 0s riscos € a
alteridade através das redes sociais;

(b) Confrontar as categorias de subjetividade e subjetivacdo em Kierkegaard e verificar
como elas se posicionam em relacdo aos discursos produzidos pelas e nas redes
sociais;

(c) Analisar através de um perfil criado na rede social Facebook os discursos que séo
veiculados e produzidos e confronta-los com a subjetividade e processos de

subjetivacdo como delimitados na abordagem em Kierkegaard.

Diante dos objetivos propostos, o procedimento metodoldgico permeou numa
primeira etapa pelo método analitico, pois, era condicdo para andlise das categorias
principais que constroem a validade desta pesquisa, bem como, submeté-las a propria
negacdo para verificar a consisténcia. Numa segunda etapa, utilizamos o estudo de caso
com a utilizacdo de um perfil na rede social Facebook, acompanhando o desenvolvimento
das relacdes dentro da rede e confrontando-o com os tedricos que embasam e sustentam as
categorias de subjetividade, subjetivacdo e memoria.

A dissertacdo esta constituida de uma parte introdutoria, trés capitulos e as
considerac@es finais. No primeiro capitulo apresentamos o conceito de memdria com base
na teoria de memdria coletiva de Maurice Halbwachs, estabelecendo um dialogo com
outros tedricos para uma melhor compreensdo da abordagem que empreendemos de
memoria e subjetividade no contexto do virtual.

No segundo capitulo iremos aprofundar a concepcdo da categoria da subjetividade em
Kierkegaard e demonstrar o corte epistemoldgico estabelecido por ele com a concepgéo de

subjetividade desenvolvida largamente no contexto filosofico e, de alguma maneira,
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cultural do ocidente, como uma subjetividade autosuficiente e egocéntrica tal qual as

concepcoes de Descartes e Leibniz que reduzem o singular a uma monada ou a um cogito.
No terceiro capitulo apresentamos a partir de dados coletados da Rede Social Virtual

Facebook, uma analise das categorias memoria, subjetividade e subjetivacdo, conforme

estabelece Halbwachs e Kierkegaard, dialogando com outros teoricos.
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2 AS REDES SOCIAIS, A MEMORIA E A SUBJETIVIDADE

E grande realmente o poder da memoria, bem grande,
6 meu Deus. E um santuario imenso, ilimitado.
Quem podera atingir-lhe a profundeza? E essa forca
pertence ao meu espirito, faz parte da minha natureza;
e na realidade ndo chego a apreender tudo o que sou.

Agostinho (1997, p.280)

A propagacao e a onipresen¢a da comunica¢do mediada por computador é um fato
inquestiondvel e reconhecido pela grande maioria dos individuos, tendo em vista que,
mesmo em pleno século XXI, com todos os avangos tecnoldgicos, ainda existem pessoas
sem acesso a eletricidade e a alfabetizacdo, fatores que impossibilitam o reconhecimento
por todos. E no contexto do mundo da comunicacdo on-line ndo se pode negar que as Redes
Sociais Virtuais tém afetado a forma como percebemos 0 mundo e as outras pessoas.

As redes podem ser encontradas em todo o cendrio atual da sociedade: economia,

cultura, religido, politica, arte, ciéncia e tecnologia. E assim, a palavra “rede”?

parece ter se
tornado um chavdo da moda, tanto quanto um modo de vida e de interacdo social. E
evidente o vertiginoso aumento da inter-relacdo entre os individuos através do computador
ou de outros mecanismos de acesso ao mundo virtual em detrimento da relagéo face a face.
E nesse imenso-lugar-nenhum do mundo virtual, seja qual for o modo que se conceba o
existir, as preferéncias, 0s gostos ou desajustes, certamente havera um lugar onde se sentir
abrigado, aceito e bem vindo. A multiplicidade da rede é imensa e a todos acolhe. Lévy
(2009) chama o espago virtual de “a nova morada do género humano” (p.150) e Souza
(2013) esclarece que “o virtual se opBe ao atual, e ndo ao real, e ndo substitui o real, mas
potencializa, multiplica as possibilidades de atualiza-1o.” (p. 43).

De acordo com os teoricos Kierkegaard e Halbwachs, que embasam essa pesquisa,
somos seres de relacéo, e, para tanto, necessitamos estabelecer comunicacdo, ato essencial e

biologicamente imprescindivel ao homem. Através da comunicagdo, nos permitimos

2 Pierre Lévy chama ‘“rede” o novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. No presente trabalho usaremos o termo “rede” para designar comunica¢do mediada por
computador (CMC).
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conhecer e sermos conhecidos. Apreendemos 0 mundo a nossa volta, moldamos e somos
moldados pelas relagcdes que estabelecemos com o todo que nos circunda, num processo
constante de mutabilidade. Processo que tem exigido novas habilidades pessoais e de grupo.
A questdo é precisar se a comunicacdo veiculada nas redes sociais, forma ou informa, isto é,
se a quantidade de mensagens veiculadas sdo capazes de propiciar e problematizar questdes
que construam sentido e edifiquem a subjetividade de quem esta diante da tela.

Estamos vivendo momentos de transformacdo que demandam mais rapidez dos
N0SS0S Processos mentais, e na adequacdo a esse tempo acelerado, fugaz, cheio de atracdes
e repulsas num jogo continuo e sempre impaciente, onde a palavra de ordem € comunicar.
Mas comunicar o qué, para quem e por qué? Parece que ndo importa muito, desde que seja
estabelecida a comunicag&o ou seria simplesmente que se transmita informacéo, ja que nem
tudo que informa comunica. Mais do que em qualquer outra era vivemos envolvidos num
emaranhado de informacdo que quase sufoca e anestesia. Parece que todos 0s por qués
encontraram uma resposta, se ndo final, ao menos presumivel. Se ndo sabe procura na
Internet, simples assim. Sera?

Almeida (2009) analisando Kierkegaard afirma que através do excesso de
informagdo e da confusdo das mensagens veiculadas a “época atual transformou o existir
em um exercicio irreal e a realidade em um teatro vulgar e de péssima qualidade,
distorcendo, manipulando, sufocando o existente no interior da propria existéncia” (p. 184).

Esta reflexdo nos faz indagar sobre que tipos de discursos, relacdes e relacionamentos
temos de fato estabelecido, construido através desses meios de comunicacao que, torna-se
cada vez mais de massa e para a massa, anulando o existir e tornando o individuo em so
mais um simples elo numa rede ampla, continua e complexa, submetido a uma cadeia de
relacionamentos que apenas seduz e manipula.

E nesse contexto que se insere a critica de Kierkegaard no sentido que o individuo é
despersonalizado de si mesmo, e consciente ou inconscientemente, torna-se objeto das
redes de poder e de dominag&o, tornando-se como afirma o pensador dinamarqués, mais um

ndmero a

contemplar as multid@es a sua volta, a encher-se com ocupag¢des humanas,
a tentar compreender os rumos do mundo, este desesperado esquece-se a
si mesmo, ndo ousa crer em si mesmo e acha demasiado ousado sé-lo e
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muito mais simples e seguro assemelhar-se aos outros, ser uma imitacao
servil, um nimero, confundido no rebanho (KIERKEGAARD, 1974, p.
352)

Kierkegaard (1986) foi um arduo critico dos meios de comunicacdo de sua época
por entender que 0s mesmos nivelam os homens por baixo e que eles eram responsaveis
“pela mentira, a baixeza e a injusti¢ca que governam o mundo” (p. 57). A critica € pertinente
porque segundo o filésofo dinamarqués, os meios de comunicacdo estavam a servico da
Ordem Estabelecida onde “tudo era calculado para alimentar a confusdo, por isso, pode ser
denominada como a idade de ouro da conversa fiada e da tagarelice”® (KIERKEGAARD,
1979, p. 78). A Ordem Estabelecida® agora é denominada neoliberalismo e tem como
méaxima a fragmentacdo e a atomizacdo das subjetividades, pois, quanto mais disperso,
mais fécil dominar, manipular e ajustar socialmente. E onde essas coisas ocorrem, por
conseguinte, ha predominio de uns sobre outros, supressdo da liberdade, da construcéo de
subjetividade legitima, que s6 pode existir mediante decisdes que sdo Unicas e pessoais. Ao
invés disso 0 que vemos € a subjetivacdo, a moldagem que despersonaliza 0 homem e o
submete aos caprichos do mercado, como coisa descartavel.

Assim, no contexto da massa e da massificacdo fica abolida a subjetividade e
legitima-se o processo de uniformizacdo e homogeneizacdo da vida humana. E em
referencia a este processo de desconstrucao e despersonalizacdo da subjetividade, Guattari;
Rolnik (2010) concorda com a critica de Kierkegaard ao demonstrar “que o que interessa a
subjetividade capitalista ndo € o processo de singularizacdo, mas justamente esse resultado
do processo: sua circunscricdo a modos de identificacdo dessa subjetividade dominante” (p.
80).

Guattari; Rolnik (2010) em Micropolitica: cartografias do desejo, ao analisar o que
é produzido pela subjetivacdo capitalista estd muito préximo da critica kierkegaardiana ao
concluir que “trata-se de sistemas de conex&o direta entre as grandes maquinas produtivas,

as grandes maquinas de controle social e as instancias psiquicas que definem a maneira de

® Traducdo da autora para: E dire che tutto & calcolato per alimentare la confusione, questa disgraciata fretta
de caccia selvaggia. | mezzi di communicazione divetano sempre piu pregrediti, si stampa sempre piu in
fretta, con uma fretta incredibile. Le counicazioni diventano sempre piu attive e sempre pit confuse.

4 Preferimos manter a grafia original de Ordem Estabelecida, conforme empregava Kierkegaard, com o
objetivo de identificar como sindnimo a classe social detentora dos meios de producdo e a Igreja Oficial
Luterana. (nota da autora)
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perceber o mundo” (p. 35). Quando ha controle social, efetivamente nao existe condigao
para a construgdo da subjetividade, entdo a personalidade e a sua atualizagdo que ocorrem
na interioridade como define Kierkegaard, que influenciado por Agostinho assume a
interioridade como memoria, ficam paralisadas estrategicamente pela engrenagem do

préprio sistema.

Eis-me nos campos, nas cavernas e nos inumeraveis recessos da minha
memoria, repletos de todo género de objetos, presentes ou em imagens —
€omo no caso dos corpos — ou em si mesmas, quando se trata das ciéncias,
ou ainda através de ndo sei que nogles e sinais, como acontece com 0S
sentimentos da alma (a memdria os conserva mesmo quando o espirito
ndo mais os experimenta, embora tudo o que estd na memdria se encontra
no espirito) (AGOSTINHO, 1997,p. 289)

O que Guattari; Rolnik avangcam em dire¢do ao pensamento do filésofo dinamarqués
é que sua compreensio de subjetividade® extrapola 0 ambito da singularidade, mas, esta de
acordo ao sustentar a mesma tese desenvolvida por Kierkegaard (2010) em Post-scriptum
conclusivo ndo cientifico quando afirma que: “a produgdo da subjetividade constitui
matéria prima de toda e qualquer produgio” (p. 36).

O que os dois pensadores criticam nos meios de comunicacdo é que eles estdo a
servico de um sistema que tem como objetivo transformar tudo e todos em iguais, isto é,
em uma sociedade planificada, uniformizada e homogeneizada porque fica mais facil
exercer o controle sobre os individuos. Exercendo esse controle, evidentemente a
subjetividade se torna objetividade (todos sao iguais), condicdo fundamental para se exercer
0 poder e negar a alteridade. Guattari; Rolnik (2010) entende a midia “enquanto exposi¢ao
de produtos, como uma espécie de supermercado, € algo que determina ndo s6 as formas de
consumo da literatura, da arte, etc., mas também modeliza as formas de producéo artistica e
literaria” (p. 132). Almeida (2007) esclarece que o excesso de comunicagdo “atrapalha a
verdadeira comunicagdo, constituindo-se no niilismo linguistico ao transformar tudo e
todos em bandos, em massa de manobra, em desordem, numa abstracdo do sistema” (p.31).
Procurando sintetizar Kierkegaard (2013) e Guattari; Rolnik (2010) a partir da critica que

estabelecem ao modelo social, Almeida (2007) assevera que 0 excesso de informacéo

5 Guatarri usa singularidades (no plural) ja que é uma indicagdo da negacdo da subjetividade enquanto singularidade,
isto é, subjetividade segundo Kierkegaard.
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veiculada pelas midias comunicacionais “sdo na verdade ponderagdes prolixas, pretendendo
tudo saber, mas que ndo consegue chegar ao intimo do ser humano, vivendo de simulas,
mas incapaz de agir concretamente no dia-a-dia do existente” (p.30).

O individuo, conforme nos explicita Almeida (2007) € um ser que se perdeu de si
mesmo e vive numa procura insana por algo que o faca sentir-se ser, mas, por ndo saber ou
ndo querer de fato saber o que é ser, dia apds dia cria e recria um novo alvo, uma nova meta
que pareca aproximé-lo do fim da busca. No entanto, como néo sabe o que procura, ndo ha
possibilidade que sua procura tenha fim. E esse processo o alimenta e 0 consome dia-a-dia.
Para que esse individuo se transforme em existente, € necessario um arduo processo de
interiorizacdo, que vai possibilitar a educacédo a as condi¢des para realizar o salto, conforme
explica o autor, perder o ser é a condi¢do de no devir ganhar a si mesmo.

Pascal citado por Bauman na sua obra Tempos liquidos observa que numa época

distante, comentando seu tempo, ele foi profético para os dias atuais. Ou seja,

como Blaise Pascal observou profeticamente séculos atrds, o que as
pessoas querem € “ser desviadas de pensar no que elas sdo... por uma
nova e agradavel paix@o que as mantenha ocupadas, como 0 jogo, a caga,
algum espetaculo empolgante” As pessoas querem fugir a necessidade de
pensar em “nossa condigdo infeliz” ¢ assim “preferimos a caga a captura”.
“A lebre ndo vai nos livrar de pensar” nas formiddveis mais incuraveis

imperfeigoes de nossa condicdo comum, “mas caca-la vai” (BAUMAN,
2004, p. 111)

A lebre tdo cacada é na verdade o sentido que da razdo a existéncia, ou melhor, “que
transforme a vida em existéncia” (ALMEIDA, 2009, p.124). Existir implica
necessariamente tornar-se uma subjetividade, tarefa Unica e pessoal de cada sujeito, que
para tornar-se uma subjetividade, primeiro precisa reconhecer e chegar a um acordo com a
prépria existéncia que o constituiu. Ou para dizer de outra forma, a prdpria existéncia é um
processo de tornar-se que habita o tempo do devir. Evidentemente que é fundamental
estabelecer o que Kierkegaard constroi como subjetividade e que assumimos neste trabalho.
H& uma concepcdo dominante de subjetividade que funda-se na filosofia moderna,
especialmente a partir de Descartes, Leibniz e Kant e €é compreendida como
autoconsciéncia, isto é, cada ser € uma moénada, sintetizada na famosa tese do penso, logo

existo. E uma concepcdo egocéntrica da subjetividade que descarta a relagdo com o outro, 0
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que infelizmente muitos académicos ainda entendem como Unica concepgdo de
subjetividade. Dessa forma, o outro € reduzido a condicéo de objeto, por isso, a famosa tese
do senhor e do escravo desenvolvida por Hegel e retomada por Sartre. Em Kierkegaard

subjetividade é relacdo, onde o

eu é uma relagdo, que ndo se estabelece com qualquer coisa de alheio a si,
mas consigo propria. Mais e melhor do que na relacdo propriamente dita,
ela consiste no orientar-se dessa relacdo para a propria interioridade.O eu
ndo é a relacdo em si, mas sim o seu voltar-se sobre si propria, 0
conhecimento que ela tem de si propria depois de estabelecida.
(KIERKEGAARD, 1974, p. 337).

Se 0 eu ndo existe ainda, € porque ele é devir, isto novamente coloca um grande
problema, pois se estd em devir, 0 homem enquanto subjetividade ndo esta pronto, ndo é
um ser acabado, mas em continuo estado de inconclusividade, de abertura e de
ambiguidade. Por isso, torna-se mais uma vez sensata a afirmacdo de que o homem é aquilo
gue a educacdo, a comunicacao e 0s meios sociais fazem dele.

Entendendo o devir como um tempo longo cheio de altos e baixos, um ajustar
constante da existéncia como condicdo fundamental para que se alcance a qualidade de
“existente singular”, como conceber esse processo num mundo que busca a semelhanca e
nega a dessemelhanca, onde a aceitacdo de modelos prontos e serializados, considerados
perfeitos € a meta do momento? Kierkegaard em sua obra protesta todo o tempo contra isso,
afirmando o quanto é imprescindivel para o mundo, e que, talvez, seja essa a sua maior
caréncia as “individualidades auténticas, subjetividades decididas, aquelas artisticamente
permeadas de reflexdo, que pensam por si mesmas, muito diferentes dos porta-vozes e dos
doutrinadores™® ( p. 74).

Num mundo onde todos parecem iguais no vestir, falar e pensar, onde os aforismos
sdo reproduzidos sem ponderacdo, a noticia do momento segue 0 momento sem que haja
tempo para a sua reflexdo e a afobacdo e a rapidez sdo marcas caracteristicas, ndo é

possivel a edificacdo do individuo singular. Para Souza,

® Tradugfio da autora para: “de individualidades, de subjetividades decisivas, artisticamente impregnadas de
reflexion, que piensan por si mismas, que son muy diferentes de los voceros y adoctrinadores.”
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pensando na producdo de subjetividade na atualidade, compreendemos
gue as maquinas tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo operam no
ndcleo da subjetividade humana, ndo apenas no seio de suas memorias, da
sua inteligéncia, mas também da sua sensibilidade, dos seus afetos, dos
seus fantasmas inconscientes ( SOUZA, 2013,p. 78)

Assim, as relacdes, lugar onde a humanizacdo se estabelece, tém se tornado espaco
de criacOes despersonalizadas, camuflagens e enganos de todo tipo. Somos cada vez menos
ndés mesmos, bebemos todos os dias na mesma fonte insipida do homogéneo, nos
escondemos por tras de maquinas e forjamos um mundo onde tudo é permitido e aceito,

inclusive o ndo ser.

2.1 TEORIA DA MEMORIA COLETIVA EM HALBWACHS

Maurice Halbwachs dedicou-se a temas diversos como o suicidio ou a vida de
trabalhadores numa vila operaria alemd, buscando entender a formacdo da consciéncia
social. Leal a esta tematica aprofundou-se no estudo da memoria, principalmente em trés
grandes obras: Os quadros sociais da memoria de 1925, Topografia legendaria dos
Evangelhos na Terra Santa de 1941 e A memadria coletiva (publicacdo pdstuma) de 1950.

A questdo central na obra de Maurice Halbwacks consiste na afirmacdo de que a
memoria individual existe sempre a partir de uma memdria coletiva, posto que todas as
lembrancas sdo constituidas no interior de um grupo. A origem de varias idéias, reflexdes,
sentimentos, paixdes que atribuimos a nés sdo, na verdade, inspiradas pelo grupo. A
disposicdo de Halbwachs acerca da memodria individual refere-se a existéncia de uma

“intui¢do sensivel”, onde

no primeiro plano da memoria de um grupo se destacam as
lembrangas dos acontecimentos e das experiéncias que
concernem ao maior nUimero de seus membros e que
resultam quer de sua propria vida, quer de suas relagdes com
0S grupos mais proximos, mais frequentemente em contato
com ele (HALBWACHS, 1990, p.45).

Dessa forma a construgcdo do conhecimento e o dominio sobre a memoria geram e
instituem uma identidade para o ator/agente social nela envolvido, no sentido de criar um

espaco proprio dentro de uma rede de relagdes, mas, considerando conhecimento como
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processo em constante refinamento e aprimoramento, é aplicavel neste sentido a tese de
Halbwachs (1990) quando postula que “nossas lembrangas permanecem coletivas € nos sdo
lembradas por outros, ainda que se trate de eventos em que somente nds estivemos
envolvidos e objetos que somente nos vimos” (p. 30). Assim, cada memdria coletiva
depende de grupos especificos que sdo delineadas pelo espagco e tempo, onde o grupo
constroi a memoria e as pessoas perpetram o trabalho de lembrar.

O pertencimento social estd fundamentalmente conexo a idéia de grupo, de
comunidade. Esse pertencimento, por sua vez, se associa a uma identificacdo com o0s
demais, gerando uma identidade, uma ligacdo de grupo. A constituicdo da memoria é, em
cada individuo, uma combinacéo aleatéria das memarias dos distintos contextos dos quais
sofreu influéncia, e isso explicaria, em grande parte, porque as pessoas conservam
memorias diferenciadas. Halbwacks (1990) fala da interdependéncia, de uma troca entre
coletivo e individual na constru¢cdo da memoria e ressalta que, “haveria entdo memdrias
individuais e, se o quisermos, memorias coletivas. Em outros termos, o individuo
participaria de duas espécies de memorias” (p.53). Se assim ndo fosse, cada individuo seria
uma espécie em si mesmo, ou entdo, cada um seria o seu préprio Deus. Dessa maneira, as
memorias nao estdo consolidadas nos corpos, mentes ou grupos, mas no conjunto da
sociedade circundante, através dos diversos grupos que a compde. Na obra de Halbwachs
fica evidenciado como pressuposto basico a nocao de que a memdria deve estar sujeita aos
seus suportes sociais, denominados de quadros sociais da memdria. Halbwachs nos diz

que,

um homem, para evocar seu proprio passado, tem frequentemente
necessidade de fazer apelo as lembrancas dos outros. Ele se reporta a
pontos de referéncia que existem fora dele, e que sdo fixados pela
sociedade (HALBWACHS, 1990, p.54).

Somos seres de relacdo, o que implica principalmente em tempos de Internet e
relacGes virtualizadas, uma multiplicidade de referéncias nos elementos que se tornam
constituintes da nossa memoria onde “cada um de nos, com efeito, € membro ao mesmo

tempo de varios grupos, maiores ou menores” (HALBWACHS, 1990, p. 78)
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Como parte de um todo complexo e multi-referencial somos alcan¢ados por uma
variada gama de influéncias e assim, construimos nossa memoria a partir dessa variedade
de apontamentos cruzados.

Em sua obra Memoria Coletiva Halbwachs reflete acerca dos limites e interferéncias

entre memoria individual e coletiva. Ele chama a atencdo para o fato de que,

acontece com muita frequéncia que nos atribuimos a nés
mesmos, como se elas ndo tivessem sua origem em parte
alguma sendo em nos, ideias e reflexdes, ou sentimentos e
paixdes, que nos foram inspirados por nosso grupo. Estamos
entdo tdo bem afinados com aqueles que nos cercam, que
vibramos em unissono, e ndo sabemos mais onde estad o
ponto de partida das vibra¢cdes, em nds ou nos outros.
Quantas vezes exprimimos entdo, com uma convicgdo que
parece toda pessoal, reflexdes tomadas de um jornal, de um
livro, ou de uma conversa. Elas correspondem tdo bem a
nossa maneira de ver que nos espantariamos descobrindo
qual é o autor, e que ndo somos nés (HALBWACHS, 1990,
p. 47).

Halbwachs nos esclarece que podemos inconscientemente fazer apropriacdes de
informagdes vindas a nés por meio de falas, escutas, leituras, enfim, de um mundo
circundante onde estamos de tal forma em consonancia, que se torna dificil separar o que €
de fato meu daquilo que veio externamente e assimilamos como nosso. Estas constatagdes
se fazem num contexto histérico-social limitado da época, onde as informac@es ainda nédo
tinham a mesma velocidade e ferocidade dos dias atuais, e mesmo assim, ja encontravam
nas pessoas, na constituicdo de sua memaria, tdo surpreendente influencia.

Agora, tomemos estas comprovacdes levando em conta o acimulo e a agilidade dos
meios de comunicacdo atuais. E quase assustador se ponderarmos sobre a quantidade de
todo o tipo de influencias que nos irradiam e persuadem com seu constante e persistente

cortejo. A este respeito Halbwachs enfatiza que,

de qualguer maneira, na medida que cedemos sem resisténcia a uma
sugestdo de fora, acreditamos pensar e sentir livremente. E assim que a
maioria das influencias sociais que obedecemos com mais frequéncia nos
passam desapercebidas (HALBWACHS 1990, p. 47).
Pensando em grupo social como um tecido de trama intrincada, composto de uma
grande variedade de entrelacamentos, podemos perceber que as novas tecnologias de

comunicacdo mediada por computador trouxeram uma nova complexidade para a forma
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como essa trama tem se estruturado, uma vez que, a concepgao de coletivo, de grupo social
passa a adquirir outras emolduracdes, e estas, instituindo outros conceitos. Sendo que para
Halbwachs (1990) “o homem se caracteriza essencialmente por seu grau de interagdo no
tecido das relagdes sociais” (p. 21).

Ha aqui uma ampliacdo dos conceitos de Halbwachs, uma vez que, ele ndo concebia
em seus pressupostos, quando da escrita da obra, no que se refere ao conceito de memoria
coletiva por ele elaborado, o0 que estamos vivenciando nos dias atuais promovidos pelas
novas tecnologias de comunicacdo e informacdo. A época, as relacdes sociais eram
baseadas em outros modelos, ndo menos importantes ou fundamentais, mas diferentes dos
dias atuais. As pessoas tinham um nucleo familiar, uma parentela, amigos, colegas de
trabalho, vizinhos e todos os demais membros do corpo social. No entanto, as relacGes
estabelecidas eram presentes e presentificadas em comunidades fisicas, visiveis e reais. Os
limites de fato existiam. S6 uma coisa ndo mudou: ainda hoje as comunidades (redes) de
relacfes sdo mantidas por algum tipo de interesse ou objetivo comum. Além disso, as
comunidades podem se sobrepor e muitas vezes sdo acumuladas. E dado ao estilo
multifacetado da vida moderna, qualquer individuo é muitas vezes uma parte de muitas

comunidades diferentes.

2.2 “VIRTUAL(AIS)”: PARA ENTENDER MELHOR O CONCEITO

Temos assistido, na contemporaneidade, emergir um outro espaco quando se aborda a
interacdo, troca e constituicdo de relagbes historico-sociais: é o espago virtual, ou o
ciberespaco. Lévy (1996) em seu livro O que é o Virtual aborda, de maneira abrangente, as
consequéncias que a virtualizacdo tem gerado na sociedade moderna. Através de um
enfoque contextualizado e reflexivo, o autor constri o conceito de virtual, ou seja, o
“virtual ndo é o contrario de real, mas sim tudo aquilo que tem potencialidade para se
concretizar. Assim, o virtual seria uma poténcia, um devir outro do ser humano” (p. 17).

E frequente a associacio do termo virtual com a Internet, os meios digitais e as
tecnologias ligadas aos computadores de uma maneira geral. No entanto, este termo é muito
mais abrangente e alcanca diferentes sentidos e significados. No livro Cibercultura, Pierre

Lévy mostra um quadro onde caracteriza esses conceitos.
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Definicéo Exemplos
Virtual no sentido comum Falso, ilusério, irreal, imaginario,
possivel
Virtual no sentido filoséfico Existe em potencia e ndo em ato, A érvore na semente (por
existe sem estar presente oposicdo a atualidade de uma

arvore que tenha crescido de fato)
/ uma palavra na lingua (por
oposicdo a atualidade de uma
ocorréncia de pronuncia ou

interpretacdo)
Mundo virtual no sentido da Universo de possiveis calculaveis Conjunto das mensagens que
possibilidade de calculo a partir de um modelo digital e de podem ser emitidas
computacional entradas fornecidas por um respectivamente por:
usuario -programas para edicéo de texto,

desenho ou masica;
- sistema de hipertexto;
- bancos de dados;
- sistemas especializados;
- simulagdes interativas, etc.

Mundo virtual no sentido do A mensagem é um espago de - mapas dinamicos de dados
dispositivo informacional interacdo por proximidade dentro apresentando a informacéo em
do qual o explorador pode funcdo do “ponto de vista”, da
controlar diretamente um posicdo ou do histérico do
representante de si mesmo explorador;
- RPG* em rede;
- videogames;

- simuladores de vo;
- realidades virtuais, etc.

Mundo virtual no sentido llusdo de interacéo sensério- Uso de 6culos estereoscdpicos,
tecnoldgico estrito motora com um modelo datagloves para visitas a
computacional monumentos reconstituidos, treina

mentos em cirurgias, etc.

*Role Playing Games, jogos onde cada participante assume um papel ou personalidade dentro de uma aventura.
Figura 1. Os diferentes sentidos do virtual, do mais fraco ao mais forte (LEVY,1999, p.74)

Assim, podemos perceber que virtual possui sentidos variados, que se alteram
conforme a area do conhecimento. Souza (2013) afirma que “a produgdo de subjetividade é
0 que possibilita esse processo de passagem do virtual para o real, da potencia ao ato”
(p.42).

Numa abordagem mais ampla ao longo das suas obras, o filosofo francés, apresenta
sua teoria enfocada nas novas tecnologias da comunicacgdo, e afirma que o fenbmeno da
virtualizacdo afeta os corpos, a economia, a sensibilidade e a inteligéncia das pessoas.
Prova disso é que, devido as tecnologias de comunicacdo, o comportamento do mundo vem
sendo modificado, ou seja: esta acontecendo uma re-configuracdo das civilizagdes, a partir
dos efeitos dos novos meios de comunicacdo. Mas € no aspecto cognitivo que o autor

acredita ocorrer o maior impacto dessas novas tecnologias. Para Lévy (1996), a
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“virtualizagdo proporciona grandes alteracdes na inteligéncia das pessoas, ao possibilitar
uma maior troca de experiéncias e uma maior interacdo entre individuos de diferentes
partes do mundo” (p. 17). Ocorre o0 que esse pensador denomina de “inteligéncia coletiva”,
possibilitada e potencializada pelas novas tecnologias de comunicacdo. Esse fenbmeno é
marcado por uma maior interatividade, uma constante troca de informacdo que gera um
conhecimento coletivo, aperfeicoado e dindmico. Segundo o autor, estd acontecendo uma
desterritorializacdo do texto, devido a sua digitalizagéo e ao surgimento da World Wide
Web’ que tem o hipertexto como principal ferramenta. Esse hipertexto® - uma série de
"ligacOes” dentro de um texto - enriquece consideravelmente a nossa capacidade de leitura,
atuando também na inteligéncia coletiva. Assim, podemos considerar que estamos
vivenciando um estagio de desenvolvimento virtual da sociedade contemporénea que tem
afetado os dominios da historia, da identidade e da memoria.

Estamos vivendo num mundo tecnoldgico, principalmente através das midias
informéticas, e particularmente a Internet. Inundados por esse entrelace de dados e
informacdes, arrastados e envolvidos como numa onda quase involuntéria, somos levados a
uma “adequacdo” a esse novo sentido virtualizado de existir no mundo que tem afetado
nossas percepcdes mentais, corporais e sensoriais, pois, o emaranhado da tecnologia
juntamente com as praticas culturais se desdobrou em novas formas de auto-expresséo e

intercomunicacao.

2.3 A NECESSIDADE DE UMA REVISITACAO DO CONCEITO DE MEMORIA
COLETIVA A LUZ DAS NOVAS MANEIRAS DE CONCEBER O COLETIVO

Analisando sob o foco da midia e suas maltiplas formas de influéncia, é pertinente
considerar os estudos de Halbwachs que objetiva sua investigacdo nos quadros sociais e
ndo na memodria individual, pois, 0 homem é um ser social e, portanto, todas as lembrangas
estdo relacionadas ha algum tempo/momento, a alguma pessoa e envolve 0s espagos destas

lembrancas que s&o sociais e determinadas.

" E a parte visual da Internet, onde estdo as paginas eletronicas da rede. E a interface grafica da Internet.
8 E 0 termo que remete a um texto em formato digital, ao qual agrega-se outros conjuntos de informacéo na

forma de blocos de textos, palavras, imagens ou sons, cujo acesso se da através de referéncias especificas
denominadas hiperlinks, ou simplesmente link
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Diriamos voluntariamente que cada memédria individual é um ponto de
vista sobre a memadria coletiva, que este ponto de vista muda conforme o
lugar que ali eu ocupo, e que este lugar mesmo muda segundo as relagdes
gue mantenho com outros meios (HALBWACHS, 1990, p.51).

Por conseguinte, toda memoria é a construcdo e reconstrucdo do passado que faz uso
dos quadros sociais, dessa forma, as memorias individuais sdo dependentes das memorias
coletivas, e ainda podemos dizer que a memoria social pode designar um conjunto de
fendmenos psicossociais da memoria na sociedade. Para Halbwachs (1990) “ndo h& um
tempo universal e Unico, mas a sociedade se decompde em uma multiplicidade de grupos,
nos quais cada um tem sua duracgdo propria” (p. 127).

Embora tenhamos afirmado anteriormente, mas em funcdo da relagdo com a
concepgdo de Halbwachs, essa tese é pertinente com a concepcdo desenvolvida por
Kierkegaard (2010, 2013) em relacdo a interdependéncia entre o individuo singular e o
grupo social quando enfatiza que “o homem ¢ individuo e, como tal, ao mesmo tempo ele
mesmo e todo o género humano de maneira que a humanidade participa toda inteira do
individuo e o individuo participa de todo género humano” (p.30) bem como a constata¢ao
de que a cada momento “o homem ¢ ele mesmo e o género humano [...] a perfeicdo em si
mesma consiste, pois, em participar completamente na totalidade. Nenhum individuo é
indiferente & historia do género humano, e nem esta ¢ indiferente a historia do individuo.”
(p.31)

A concepcdo da relacdo entre memoria individual e memoria coletiva em Halbwachs
(1990) permite um dialogo fecundo com a concepcdo da inseparabilidade da pessoa
singular e do grupo social como Kierkegaard (2010, 2013) desenvolve que procuramos
evidenciar nas cita¢cdes acima. De um lado esse dialogo, mesmo que inicial, € uma grande
contribuicdo para a discussdo em torno da subjetividade como desenvolvida por
Kierkegaard, pois, permite superar uma visdo estereotipada e equivocada dessa concepcao
na Gtica do pensador dinamarqués disseminada no Brasil, sobretudo por grupos da filosofia
do esclarecimento alemdo e grupos marxistas que s6 concebiam uma visdo unilateral da

subjetividade como propunham Descartes, Kant, Leibniz, Hegel entre outros.
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No muito tempo® (IBOPE, 2013) dedicado & presenca na web'®ndo nos apercebemos
0 quanto a nossa capacidade mnemonica tém sido abalada, modificada e resignificada por
esses novos habitos, e estes, nos transformando numa sociedade cada vez mais
individualizada, isolada e vazia de emocgbes. E quando nos tornamos individuos
desprovidos de experiéncias de vida relacional, estamos também despossuidos de memoria,
e que estas, estdo sendo substituidas por dados frios, vazios, distantes e estanques.

Estamos nos tornando despossuidos de memdrias construidas através das relacoes
coletivas por conta do distanciamento fisico das relagdes virtuais? Para encontrar resposta a
esse questionamento nos ancoramos no conceito cunhado por Halbwachs de memoria
coletiva. Esse conceito é aqui evocado para designar as memarias que, em seu processo de
construcdo, sdo objeto de discursos individuais que geram préaticas coletivas por parte de
grupos sociais bem definidos. Digo definido por considerar as relacGes estabelecidas

através dos meios virtuais como relacionais de fato. Nos dizeres do autor,

assim quanto mais seguimos de perto a realidade, melhor vemos que a
sociedade, longe de uniformizar os individuos, diferencia-os: na medida
que os homens “multiplicam suas relagdes... cada um deles toma cada vez
mais consciéncia de sua individualidade (HALBWACHS 1990, p.22).

A tese defendida por Halbwachs (1990) esta novamente em sintonia com Kierkegaard
(2005) quando estabelece a indissociavel relacdo entre o individual e o coletivo, entre a
singularidade humana e o grupo social a que pertence, e quanto mais engajado na
construcdo da propria existéncia estiver, mas construira consciéncia da responsabilidade
consigo e com o proximo. Proximo aqui entendido como “o proximo € o outro tu, ou bem
exatamente o terceiro da igualdade. O outro si, o outro eu” (p.73).

Quem é esse proximo? Kierkegaard (2005) responde em As Obras do Amor que o
proximo “sdo todos os homens, mas considerados singularmente” (p.75); “o0 proximo € o
igual” (p.81). Isso quer dizer que na categoria do proximo ndo ha lugar para a predilecdo,

corporativismo, isto porque, cada homem em sua irredutivel subjetividade se constitui

% No ranking de tempo de uso por pessoa, as paginas de redes sociais ocupam a primeira posicdo, com a soma
de nove horas e 59 minutos. Na sequéncia aparecem as paginas de jogos online, com aproximadamente duas
horas e 52 minutos e e-mails, com duas horas e 28 minutos.

1% Web ¢ uma palavra inglesa que significa teia ou rede. O significado de web ganhou outro sentido com o
aparecimento da internet. A web passou a designar a rede que conecta computadores por todo mundo, a
World Wide Web (www)
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como individuacdo na relacdo que se estabelece com o outro, quer seja esse outro o
primeiro tu, o grupo social, a familia ou o Estado.

A memoOria a0 mesmo tempo em que constitui a identidade pessoal, também constitui
a sociedade com suas contradi¢Ges e especificidades, mas sempre no presente. E quais sao

os lugares da memoria em um mundo cada vez mais virtualizado? Halbwachs nos diz que,

0S grupos, no seio dos quais outrora se elaboraram concepcdes e um
espirito que reinara algum tempo sobre toda sociedade, recuam logo e
deixam lugar para outros, que seguram, por sua vez, durante certo periodo,
o0 cetro dos costumes e que modificam a opinido segundo novos modelos
(HALBWACHS, 1990, p.67).

E fato que a histéria do homem e das sociedades tem atestado que todas as revolucdes
ou ondas que, com calma ou abrupta ousadia, mudaram a face do mundo e das relagdes
sociais numa perspectiva dialética, sempre encontraram no espirito humano a maleabilidade
e a capacidade de lIhes imprimir um ritmo e uma desenvoltura que Sdo conexos ao existir
humano, e que deste, ndo pode prescindir.

Mesmo que numa conjuntura diferente, é pertinente quando analisamos o contexto

das relaces virtuais sob o que postula Halbwachs quando afirma, que

guando dizemos gue o individuo se conduz com a ajuda da memdria do
grupo, é necessario entender que essa ajuda ndo implica na presenca atual
de um ou vérios de seus membros. Com efeito, continuo a sofrer a
influéncia de uma sociedade ainda que tenha me distanciado: basta que
carregue comigo em meu espirito tudo o que me capacite para me
posicionar do ponto de vista de seus membros, de me envolver em seu
meio e em seu proprio tempo, e de me sentir no coragdo do grupo
(HALBWACHS ,1990, p. 121)

A memoria € absolutamente relevante. Ela nos conecta a vida de outros. E,
inexoravelmente, somos resultado das nossas conexdes com as pessoas € 0 mundo
circundante numa relacdo continua de atracdo, repulsdo e todos os afetos envolvidos no
relacionar. E cada uma dessas conexdes nos propde contextos e circunstancias que vao se
acomodar em nossa memdria, modelando em nés o sentido de existéncia.

Sendo assim, acredito que a virtualizacdo das relacdes esta se apresentando como um
novo espaco de constituicdo de memdria, tempo e historia, 0 que demanda outros

referenciais, outros lugares e outros tempos para sua apreciacao. E a relacdo entre memdria
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e comunidade, sua aproximacdo, faz conexdo entre memdria e tempo, sendo ambos de

natureza social e num tempo que também é social.
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3 ASUBJETIVIDADE EM KIERKEGAARD

Toda a vida humana poderia ser concebida como um
grande discurso em que diferentes pessoas vém para
representar diferentes partes do discurso. Quantas pessoas
sdo apenas adjetivos, interjeicOes, conjungdes, advérbios;
qudo poucos sdo substantivos, palavras de acdo, etc;
guantas sdo copulas. As pessoas em relagdo umas as outras
sdo como verbos irregulares em varias linguagens - quase
todos os verbos sdo irregulares.

Kierkegaard, Diarios, Marco de 1836

E constante vermos na raiz das tentativas filosoficas que se deram ao longo da
historia, razbes da ordem da reforma do conhecimento, da politica e da moral. Em
Kierkegaard ndo encontramos, estritamente, nenhuma dessas motivacgdes tradicionais. A
posicdo de Kierkegaard produz estrategicamente ddvidas a respeito do carater filosofico de
seu pensamento. A visdo oficial ainda insere Kierkegaard na esfera de um pensador mais
religioso do que de um filésofo. Para além das mindcias que essa distin¢do envolveria, cabe
verificar o que ela pode trazer de esclarecedor acerca do estilo de pensamento de
Kierkegaard que dialoga e confunde ao mesmo tempo com a literatura, com a poesia, com 0
teatro, com a teologia e finalmente com a prépria filosofia. Pode-se perguntar, por exemplo,
quais as questdes fundamentais que lhe motivam a reflexédo, ou entéo, qual a finalidade que
ele intencionalmente deu a sua obra.

Refletir sobre o0 pensamento de Kierkegaard, nos dias atuais € entrar numa briga de
Titds, e motivo para mobilizar nas pessoas tanto a aceitagdo como a rejeicdo. Pois, estamos
numa época onde a subjetividade é a todo o tempo induzida a sujei¢do, a se conformar em
moldes criados para a massa e ndo para o sujeito singular, onde as pressdes sociais sdo no
sentido da despersonalizacdo, homogeneizacao e da reproducao inconsciente de modos de
vida, acdes e pensamentos. Gouvéa em seu livro Paixdo pelo Paradoxo, referindo-se a

Kierkegaard informa que,

esta é a significancia de Kierkegaard: ndo o fato de que ele influenciou e
foi apropriado de vérias maneiras pelos mais importantes filésofos e
tedlogos do século 20; e ndo o fato de que seus escritos, cento e cinquenta
anos mais tarde, ainda falam a nés, nos confrontam, nos irritam, nos
compelem, nos fascinam, nos chocam, nos movem, nos convencem e
pedem-nos uma resposta! Esta é a real significancia de Kierkegaard e o
real valor de seus escritos. Kierkegaard estava certo quando disse: “As
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condicdes estdo longe de serem confusas o suficiente para que se faga uso
correto de mim. Mas isto tudo terminara, como eles verdo, com as
condicdes tornando-se tdo desesperadas que eles terdo que fazer uso de
pessoas desesperadas como eu e meus semelhantes”. As condigdes
desesperadas que Kierkegaard esperava ja se fazem presentes (GOUVEA,
2006, p. 30)

3.1 O HOMEM SOREN KIERKEGAARD E A SUA OBRA

Para uma melhor compreensdo tanto das questdes, quanto das proposicoes
abordadas neste estudo, acreditamos ser importante conhecer alguns dados sobre a vida de
Soren Aabye Kierkegaard, pois, ele € um dos raros autores cuja vida exerceu profunda
influéncia no desenvolvimento da sua obra, de maneira que, ao apresentar o pensador,
estamos apresentando ao mesmo tempo a prépria subjetividade.

Os tormentos, amarguras e lutos que o seguiram por toda a vida estdo expressos em
seus textos, incluindo a relacdo de aflicdo e agonia que ele manteve com o cristianismo —
heranca de um pai muito religioso, que cultuava de maneira exasperada 0s rigidos
principios do protestantismo dinamarqués, religido de Estado. Também, é necessario
ressaltar que para além da melancolia e da agonia, existia um Kierkegaard que viveu
momentos de alegria e que frequentava bares e teatros da cidade de Copenhague,
estabelecendo uma relagdo tdo intima com as pessoas das ruas que as conhecia pelo nome
proprio. Dessa forma, estaremos contribuindo também para superar um dos esteredtipos
mais presentes nas leituras de Kierkegaard que o via apenas como alguém depressivo,
neurdtico e melancolico.

Sétimo filho do segundo casamento de seu pai — nasceu em 1813, quando o pai, rico
comerciante de Copenhague, estava com 56 e a mde 44 anos —, chamava a si mesmo de
"filho da velhice" e teria seguido a carreira de pastor caso ndo houvesse se revelado um
estudante licencioso e boémio. Trocou a Universidade de Copenhague, onde entrara em
1830 para estudar filosofia e teologia, pelos cafés, os teatros, a vida social da cidade.

Foi s6 em 1837, com a morte do pai e o relacionamento com Regine Oslen (de
guem se tornaria noivo em 1840), que sua vida se transformou. O noivado, em particular,

exerceria uma influéncia categorica em sua obra. A partir dai, seus textos tornaram-se mais
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intensos e seu pensamento, mais religioso. Foi também em 1840 que Kirkegaard conclui o
curso de teologia, e um ano depois apresentava sua tese de doutorado intitulada Sobre o
Conceito de Ironia.

Esse é o periodo da segunda grande mudanca em sua vida. Em vez de pastor e pai
de familia, Kierkegaard escolheu a soliddo e a melancolia. Para ele, esse era a inico modo
de vivenciar sua fé. Rompeu o noivado um ano depois e viajou, ainda em 1841, para a
Alemanha. A crise vivida por um homem que, ao escolher o pacto radical com a
transcendéncia, descobre a necessidade da soliddo e do distanciamento mundano, esta
escrito em Didrios.

Na Alemanha, foi aluno de Schelling e eshboga alguns de seus textos mais
importantes. Volta a Copenhague em 1842 e em 1843 publica A Alternativa, Enten-Eller,
Trés Discursos Edificantes, Quatro Discursos Edificantes, Temor e Tremor e A Repeticéo
(os dois ultimos publicados no mesmo dia). Em 1844 ¢é publicado Migalhas Filoséficas e O
Conceito de Angustia. Um ano depois, Os Estadios no Caminho da Vida e, em 1846, o Pos-
escrito conclusivo ndo cientifico as Migalhas Filoséficas; em 1947 As Obras do Amor e
Discursos Edificantes em Diversos Espiritos; em 1948 publica Discursos Cristdos e
escreve Ponto de vista Explicativo da Minha Obra como Escritor (que sé foi publicado em
1859). Em 1849 publica O Desespero Humano e Trés Discursos para a Comunh&o de
Sexta-feira. Sua Gltima obra data de 1850, Pratica do Cristianismo.

A maior parte desses escritos constitui uma tentativa de explicar a Regine, e a ele
mesmo, os paradoxos da existéncia religiosa. Kierkegaard organiza seu pensamento a partir
do exame concreto do homem religioso historicamente situado. Assim, a filosofia adquire,
a um so tempo, o carater socratico do auto-conhecimento e o esclarecimento reflexivo da
posicdo do individuo diante da verdade cristd. Polemista por exceléncia, Kierkegaard
rompeu com a Igreja oficial da Dinamarca, com a qual teve grandes e acirradas contendas,
e foi maldito pelo semanario satirico O Corsario, de Copenhague. Em 1849, publicou
Doenca Mortal e, em 1850, Escola do Cristianismo, em que analisa a deterioracdo do

sentimento religioso. Morreu jovem com apenas 42 anos em 1855.

3.2 A CONCEPCAO DA SUBJETIVIDADE EM KIERKEGAARD
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O Pos-escrito conclusivo ndo cientifico as migalhas filosoficas de Kierkegaard
escrito e publicado em 1846 estabelece uma acirrada critica a compreensao da subjetividade
como era entendida pela tradi¢do filosofica até Hegel. Se em Descartes, Leibniz, Kant,
Hegel, s6 para citar os mais importantes, a subjetividade era entendida como
autoconsciéncia, o eu-eu do Fichte, por exemplo, é uma boa demonstracdo, o filésofo
dinamarqués desloca a subjetividade da consciéncia e num retorno a Agostinho a insere no
interior do individuo singular. Como é preciso esclarecer ao leitor e apresentar elementos
que sustentem essa mudanca na segunda parte da respectiva obra no primeiro capitulo
intitulado tornar-se subjetivo, é apresentada ao leitor uma densa analise do processo que
possibilita o desenvolvimento ou a elaboracao da subjetividade.

Na obra A doenca mortal redigida em1849 e publicada no Brasil em 1974,
Kierkegaard (1974) evidencia o processo que transforma a subjetividade-singularidade em
subjetivacdo, onde “o eu ndo € a relacdo em si, mas sim o seu voltar-se sobre si prépria, o
conhecimento que ela tem de si propria depois de estabelecida” (p. 337).

O nucleo de sustentacdo da abordagem reside na superacdo da subjetividade
cartesiana e reduzida a uma consciéncia sobre si e sobre o outro, para uma compreensdo da
subjetividade como singularidade relacional e responsavel por si e pelo préximo, portanto,
uma subjetividade ética como ele mesmo estabelece como titulo e como contetdo no
terceiro capitulo da segunda parte intitulado a subjetividade real, aquela ética, o pensador
subjetivo. Ora, 0 que é um pensador subjetivo? A resposta € amplamente evidenciada no
segundo capitulo que é denominado de a verdade subjetiva, a interioridade; a verdade é a

subjetividade, onde Kierkegaard nos informa que

a reflexdo da interioridade é a dupla reflexdo do pensador subjetivo. Ao
pensar, ele pensa o universal, mas, como existente em seu pensamento,
como o adquirindo em sua interioridade, ele se isola cada vez mais
subjetivamente (KIERKEGAARD, 2013, p.76).

Portanto, trata-se de uma investigacao sobre a subjetividade da verdade e da verdade
da subjetividade. Para além das teorias filosoficas, para o pensador dinamarqués, a verdade
ndo é uma definicdo, uma sintese, mas uma apropriacédo que se faz vida e que transforma

radicalmente o individuo singular, de forma que ndo possa haver hiato entre a verdade e
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guem a vive ou a comunica. Nesse sentido, tornar-se individuo singular e tornar-se
verdadeiro equivale-se porque um torna-se testemunho do outro.

Para esclarecer ao leitor, analisaremos o que Kierkegaard compreende como
pensador objetivo e pensador subjetivo. De acordo com o autor, o pensador objetivo €
interessado na verdade objetiva, enquanto o pensador subjetivo esta interessado na verdade
subjetiva. Verdade objetiva inclui a verdade histérica e a verdade filosofica. A verdade
objetiva é caracterizada pela exterioridade, enquanto a verdade subjetiva € caracterizada

pela interioridade. Dessa forma, constata-se que,

enquanto o pensamento objetivo é indiferente quanto ao sujeito que pensa
e a sua existéncia, o pensador subjetivo estd, como existente,
essencialmente interessado em seu proprio pensamento, estad existindo
nele. Por, isso, seu pensamento tem outro tipo de reflex&o, ou seja, o da
interioridade, da posse, pelo qual ele pertence ao sujeito e a ninguém mais.
Engquanto o pensamento objetivo investe tudo no resultado e leva toda a
humanidade a trapacear, copiando e repetindo de cor o resultado e a
resposta, 0 pensamento subjetivo investe tudo no devir e omite o resultado,
em parte porque este justamente pertence a ele, j& que ele possui 0
caminho, e em parte porque ele, como existente, estd continuamente no
devir, como todo ser humano que ndo se deixou enganar para tornar-se
objetivo, para converter, de modo ndo-humano, na especulagdo
(KIEKEGAARD,2013, p.76).

O pensador objetivo ndo encontra uma felicidade eterna na verdade subjetiva, e é
desinteressado na verdade da subjetividade. O pensador objetivo é interessado no que
define a existéncia, enquanto o pensador subjetivo esta interessado em como a existéncia
estd definida. A verdade subjetiva inclui a verdade religiosa. O pensador objetivo é
indiferente para a verdade da subjetividade, enquanto o pensador subjetivo encontra uma
felicidade eterna na subjetividade.

Para o pensador subjetivo, a felicidade eterna é um bem absoluto, que ¢é alcancada
pela fé, mas na temporalidade. Absoluto aqui é entendido como o0 ato mais decisivo e mais
importante para a singularidade. A fé é uma interioridade apaixonada que afirma a verdade
da subjetividade em um primeiro momento, para depois de edificar-se, tornar-se a propria
verdade. Para o pensador ndrdico, a verdade ndo € um conceito, € uma vida. A sintese entre

tempo e eternidade é realizada no instante da decisdo do individuo singular, dessa forma,
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tem-se a primeira compreensao da subjetividade: inaugurar-se a si mesmo a partir do dom
que é oferecido, em tarefa de tornar-se si mesmo.

A reflexdo sobre a natureza da existéncia pode ser objetiva ou subjetiva. A verdade
pode ser refletida objetiva ou subjetivamente. Como foi evidenciado anteriormente, o
pensador objetivo encontra a verdade por aproximacao, enquanto o pensador subjetivo
encontra a verdade por apropriagdo. O pensador objetivo tem necessidade de quantificar a
certeza ou a probabilidade, enquanto o pensador subjetivo, finalmente, deve aceitar a
incerteza. Dessa forma, a fé ndo pode ser alcangada por uma aproximagdo, ou por um
esforco para quantificar o pensar em um maior grau de seguranca. A fé s6 pode ser
alcancada por uma apropriacéo ou aceitacdo da condicao de incerteza. Assim, a fé exige um
salto da descrenca para a crenca. A fé é um estado de incerteza objetiva em que o individuo
afirma sua propria subjetividade. A fé é uma categoria da tomada de decisdo em que 0
individuo enfrenta uma escolha frente a situacdo, aceitando ou rejeitando a subjetividade.

Kierkegaard (2013) evidencia que a falsidade da objetividade pode ser revelada pela
falta de necessidade de um compromisso pessoal, e pela falta de necessidade de tomada de
decisdo, enquanto a verdade da subjetividade pode ser revelada por uma necessidade de
compromisso pessoal e de tomada de decisdo. O pensador especulativo tenta se destacar a
partir de sua propria existéncia, e tenta visualizar a existéncia objetiva. “O sujeito existente
¢ eterno, mas, enquanto existente, ele ¢ temporal” (p.85)

Kierkegaard (2008) na obra Migalhas Filosoficas retoma a questdo proposta por
Platdo sobre se € possivel aprender a verdade. Ele na referida obra entende que a verdade é
um paradoxo. Mas, o que isto significa? Que a verdade ndo € um conceito é uma
apropriacdo existencial. A filosofia desde os seus primordios definia a verdade como
identificacdo entre pensamento e ser ou entdo como adequacdo entre 0 conceito e a
realidade. Nesse sentido, a verdade era uma determinacdo da logica e da metafisica. Nao
era importante o conteudo da verdade, mas se sua definicdo obedecia aos critérios da logica,
como no famoso silogismo em que se afirma na premissa maior que todos os homens séo
mortais; no termo médio que Sécrates € homem e na conclusdo que Socrates é mortal
porque é derivado da premissa maior. Segundo a concepg¢do de homem conforme considera

Sidekum, onde
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0 homem é o ser que tem consciéncia de si, de seu mundo e de sua
abertura historica. A consciéncia relaciona-se no espaco e no tempo. O
homem interroga-se, de maneira peculiar e sempre nova, sobre o que
significa sua existéncia. Este é o principio da liberdade. A busca de sua
totalidade (SIDEKUM, 1997,p. 31).

Assim, 0 que ndo se considerou no silogismo é que tipo de homem é Socrates e de
que tipo de morte se aborda.

A verdade pode ser objetivamente definida como uma interioridade apaixonada, e
que pode mudar em profundidade e intensidade de acordo com a experiéncia do pensador
subjetivo. Interioridade é um infinito ético no qual o individuo pode encontrar a felicidade
eterna. Estamos no limiar da segunda compreensdao da subjetividade em Kierkegaard, a
subjetividade como interioridade ética, como ele mesmo afirma no Pos-escrito conclusivo
no terceiro capitulo da segunda parte intitulado A subjetividade real, aquela ética, o
pensador subjetivo onde afirma que “a realidade ética é a Unica que existe para o individuo

existente” e que 0

ético é e sempre serd a mais alta tarefa atribuida a qualquer ser humano.
Pode-se exigir também de um cultor da ciéncia que ele se tenha
compreendido a si mesmo eticamente, antes de se dedicar a sua area de
estudo, que continue a compreender a si mesmo eticamente durante todo
seu trabalho, porque o ético é a respiragdo eterna e, em meio a soliddo, a
comunhdo reconciliadora com todo ser humano. (KIERKEGAARD, 2013,
p.157)

Kierkegaard (2013) esclarece que saber a verdade da existéncia pessoal € estar
ciente da incerteza, “aquele que é existente esta continuamente em devir; o pensador
subjetivo verdadeiramente existente repercute isso continuamente, pensando, em sua
existéncia, e investe todo o seu pensamento no devir”. (p. 89)

A verdade ndo é um conjunto abstrato de relagdes, ou um estado imutavel de ser. A
verdade é encontrada na existéncia do pensador subjetivo, e é mais apaixonadamente
apropriada pelo pensador subjetivo, na sua progressdo do estético para o etico, e depois
para a fase religiosa de existéncia. O pensador subjetivo estd sempre em um estado de devir.
A paixdo do pensador subjetivo pode ser revelada por um aprofundamento da interioridade,
e por um aumento da subjetividade. Ser € um processo de tornar-se, e é, portanto, um

estado de incerteza.
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Kierkegaard descreve a filosofia de Hegel como representando um modo
especulativo de pensar. Enquanto Hegel demonstra a verdade como um processo histérico-
mundial continuo, e como o devir de uma realidade absoluta , Kierkegaard descreve a
verdade como um salto de fé e, como o devir da subjetividade do individuo. Enquanto o
pensamento especulativo reflete sobre coisas concretas abstratamente, o pensamento
subjetivo reflete sobre coisas abstratas concretamente. Do exposto, pode-se inferir que para
Hegel a verdade ¢é fruto de uma demonstracdo ldgica, para Kierkegaard, ela € a prépria
subjetividade que testemunha a coeréncia entre 0 que se entende por verdade e a sua
prépria execucdo enquanto ser verdadeiro.

Kierkegaard (2013) admite que a subjetividade se torna cémica quando esté fora de
lugar, ou seja, quando a subjetividade € interpretada como objetividade. O pensador
subjetivo pode tornar-se cémico ou tragico quando ele tenta conseguir uma certeza objetiva
(ou 0 mais alto grau possivel de probabilidade) sobre um aspecto da verdade que sé pode
ser conhecida pela fé. O pensador subjetivo pode também tornar-se cémico ou tragico
quando ele falsamente finge ser infinitamente interessado em alcancar a felicidade eterna.
Nas palavras do autor “o comico verdadeiro esta em que o infinito pode operar num ser

humano se que ninguém, ninguém o perceba” (p.94)

3.3 AS CATEGORIAS DE SUBJETIVIDADE EM KIERKEGAARD

Como foi evidenciado no topico anterior a subjetividade é a verdade. E a verdade
esta na intensidade de uma vida vivida e sentida em todos 0s seus aspectos. A subjetividade
real, como afirma Kierkegaard (1993) “ndo ¢ aquela cognoscente, porque com o saber o
homem se encontra no meio da possibilidade, mas ¢ uma subjetividade ética existente” (p.
432). Esta é uma afirmacdo fundamental para a estrutura da presente dissertacdo porque
compreende-se que nessa perspectiva, tem-se a subjetividade que néo € verdadeira, portanto,
trata-se de uma representacdo da subjetividade. Ainda mais importante, quando o filésofo
de A Doenga Mortal, define a subjetividade verdadeira como aquela ética, como consta na
obra Pos-escrito de 1846. Ora, nas redes sociais, especialmente no &mbito delimitado para
0 nosso estudo, que é o Facebook, que tipo de subjetividade se apresenta ou se esconde por

detras das telas e dos dispositivos moveis de comunicagdo?
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De forma muito didatica e pedagogica, o pensador dinamarqués evidencia alguns

tipos ou modos de existéncia, ou ainda esferas existenciais onde o leitor da sua época e o

leitor atual poderia ver-se a si mesmo como se fosse num espelho. S&o os famosos estadios

estético, ético e religioso. E preciso atencéo, pois trata-se de uma abordagem propedéutica e

ndo definitiva da compreensao da estrutura da obra de Kierkegaard, como afirma Almeida
(2009) na obra Etica e Existéncia em Kierkegaard e Levinas.

(a) O estadio estético € uma fase em que o individuo esta interessado em deleite,

diversdo e nas experiéncias sensdrias e prazerosas. O estadio estético ndo

é caracterizado pelo engajamento apaixonado e compromisso pessoal, que

sdo caracteristicos dos estadios superiores da existéncia. O esteta sO estd

preocupado com o0 seu prazer pessoal, e porque 0 prazer estético é tdo

fugaz, um esteta ndo tem estrutura sélida para fazer escolhas consistentes

e coerentes, vivendo como escravo dos seus sentidos, e assim, todas as

suas escolhas sdo baseadas no critério do prazer. O esteta permanece do

lado de fora da vida como um espectador, e continuamente busca novas e

diferentes experiéncias da abstracdo generalizada do prazer escolhido,

para logo em seguida descartd-las, movendo-se para um novo. Desta

forma, o esteta evita prazeres intensos ou dores associadas com

intimidade e compromisso (se a um amor, um amigo, uma causa) e,

portanto, ele deve distrair-se continuamente com uma variedade de

pessoas, experiéncias, ou vocacdes. Eventualmente, os prazeres do estéta

se desgastam, 0 que torna a sua procura por NOVOS prazeres sempre

constante. A impulsivida, o descompromisso e o hedonismo séo

caracteristicas marcantes do estadio estético. O esteta ndo possui uma

relacdo com si mesmo. Durante esta fase, é provavel que a pessoa possa

desenvolver sentimentos de vazio e falta de sentido (a nossa definigéo

moderna de angustia). Kierkegaard considera a angustia como uma

abertura que pode levar a um caminho melhor, mais significativo para a

vida, afinal, é a angustia a medida da maturidade da existéncia humana,

quanto maior a angustia, maior o homem. O propdsito da vida no estadio

estético € a satisfacdo dos desejos, que por sua vez elimina o tédio, mas,
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quando ndo consegue mais fazé-lo, desperta o sentimento de angustia.
Para concluir esse estadio, o esteta foge da angustia e mantém-se no
prazer, mas o prazer pelo prazer desperta a angustia e ele novamente foge
da angustia para refugiar-se no engano da sensacdo momentanea.

(b) O estadio ético € um estagio mais elevado de compromisso pessoal. Onde o
esteta esta constantemente distraido e preocupado com coisas externas, o
ético direciona a sua atencao e esforco para a sua propria natureza, sendo
algo sobre o qual ndo tem controle. E essa relagdo com a universalidade
do dever moral que consolida o senso de si mesmo no individuo. Neste
estagio, a pessoa desenvolve seu préprio sistema de moral, onde razéo e
dever tem prioridade sobre a emocdo, as sensacdes e a beleza. Desta
forma, a ética individual subsumiu seu proprio interesse ao dever moral.
As pessoas que vivem nesta fase também podem comecar a sentir-se
entediadas e cansadas, podendo recair no estadio estético.

(c) O estadio religioso. Inclui as etapas éticas, ético-religiosa e religiosa da
existéncia. Kierkegaard argumenta que o estadio religioso é o mais
elevado da subjetividade. O religioso entende que o sofrimento é inerente
a experiéncia religiosa. Enquanto o esteta considera o sofrimento como
algo acidental, a pessoa religiosa entende que o sofrimento é um aspecto
essencial de sua prépria existéncia. Este é o paradoxo da fé, que, no
processo de alcancar a felicidade eterna, o individuo subjetivo € capaz de
compreender o significado do sofrimento. No processo de descoberta da
verdade subjetiva, o individuo torna-se mais consciente de sua propria

incerteza objetiva.

3.4 A SUBIJETIVIDADE E AS REDES SOCIAIS VIRTUAIS NA INTERNET

Vivemos uma epidemia de re-producéo serializada do pensar, do falar, do crer, do
vestir, do comer, do ter sem limites e sem razdo. E € perceptivel que os meios de
comunicagdo ofertarem um desservico na ndao formacgdo do refletir quando colocam-se

como maquinas difusoras de uma cultura capitalista e efémera em seus valores, direcionada
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e manipulada pelo poder, que considera o ser humano apenas como numero, elemento
estatistico que direciona ac¢Ges voltadas para estimular o consumo e o lucro.

Na Copenhague do século XIX, Kierkegaard j& denunciava uma sociedade que se
aplicava as aparéncias, a exterioridade, ao ndo ser existencial. O que significa dizer que
estamos, hoje, vivendo numa sociedade que, com o tempo, tem aperfeicoado e ampliado a
producdo de vidas sem proposito, de relagbes sem sentido, de uma comunicagdo
massificada e manipuladora, como, a sua época, Kierkegaard apontava. Almeida enfatiza a

relevancia da comunicagdo no processo de existéncia do homem e diz que

Estamos cientes da imensa importancia da dimenséo da comunicagéo na
dindmica da existéncia humana, ja que a propria individualidade se
constitui na e em comunicacgdo; porem, ndo podemos aceitar a linguagem
utilizada na comunicacéo vigente, porque ela se traduz em um universal e
em uma realidade efetiva, impondo aos sujeitos existentes uma realidade
pronta e, dessa forma, reduz a alteridade a uma uniformidade, a uma
padronizagcdo de conceitos, verdades, gostos, valores, vontades, que, em
sua esséncia, sdo, simplesmente, a negacdo da propria linguagem,
enquanto instauradora da relacdo entre humanos e, por extensdo, do
proprio existencial (ALMEIDA. 2009, p. 127).

O perigo da comunicacdo de massa esta na serializacdo e na fragmentacdo do ato,
que por ser massificador, torna-se irrefletido. A comunicacdo é mais do que o0 uso de um
sistema de linguagem, € uma ferramenta que nos apresenta a NnGs Mesmos e expressa nossa
maneira de ver o mundo, e como tal, estd imbuida de subjetividade e de intencionalidade.

Portanto, mais que expressar um conjunto de proposi¢cdes transmissiveis, na

comunicagdo eu me relaciono com o outro e com o mundo. Para Pinzetta,

a comunicacao, que ndo € apenas de entendimento para entendimento, ou
de espirito para espirito, é de existéncia para existéncia. A certeza do ser
auténtico reside unicamente na comunicacdo pela qual uma liberdade
enfrenta a outra (PINZETTA, 2010, p.121).

Assim, o comunicar é se fazer presente no mundo e para 0 mundo. E se o individuo
manifesta-se no contexto do seu enunciado, 0 que quer que transmita, é a expressao da sua
interioridade. Entdo, “comunicar é sinbnimo de dar vida... é fazer com que o outro
transforme a vida em existéncia, mas, ao mesmo tempo, ao fazé-lo existir, é fazer existir a

si mesmo”(ALMEIDA, 2009, p. 124) e compreender o significado do que se comunica
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significa entender um acdo, uma relacdo social e a conexdo feita com informagdes
incorporadas nas interagdes sociais.

Nesse contexto, a critica do fildsofo dinamarqués é relevante hoje. Como tornar-se
um individuo singular (expressar a sua individualidade) em uma época de crescente
conformidade, do lugar comum e da massificacdo presentes na Internet, nas midias e redes
sociais. Teme-se o encontro com o verdadeiro eu de cada individuo, e por isso para
Kierkegaard,

é muito mais simples e seguro assemelhar-se aos outros, ser uma imitacao
servil, um namero, confundido no rebanho (p. 352)m, ndo tem a menor
consciéncia dum eu que se adquire por uma infinita abstragdo que o
liberta da exterioridade, dum eu abstrato e nu, oposto ao eu vestido do
imediato (KIERKEGAARD, 1974,p. 366).
A solubilidade da multiddo favorece o perde-se do “si mesmo”, de cair na
generalidade sendo que o

turbilhdo da existéncia moderna subtrai a0 homem uma visdo limpida do
que, na realidade acontece. Vagamos na existéncia hum mar sem que
possamos escapar-lhe ou espraiar-nos numa margem firme a permitir-nos
uma perspectiva nitida da totalidade. (PINZETTA, 2010, p.122)

Guattari (2010) diz que “seria conveniente dissociar radicalmente os conceitos de
individuo e de subjetividade” enfatizando que “os individuos sdo o resultado de uma
producdo de massa. O individuo é serializado, registrado, modelado” (p. 40).

E para isso, novas percepcdes sdo inventadas e apresentadas como sendo o sentido
no qual se deve viver, numa agenciamento das sensacGes que impde etiquetas
classificatérias para o existir. No topico que se segue, apresentamos consideracdes mais
detalhadas dentro do cenério atual que promovem o distanciamento da constituicdo do
individuo “existente singular” conforme postula Kierkegaard, em processos geradores de

subjetivacdo através das novas tecnologias da informacdo e comunicacao.

3.4.1 VISIBILIDADE; CONTROLE, AUTOPROMOCAO E CONSUMO

Moramos em condominios afastados com muros cada vez mais altos, observados
por cdmeras espalhadas por toda a parte buscando encontrar refugio e protecdo. Por outro
lado, depois de trancar muito bem as portas de casa, do quarto ou do escritorio, usamos a

Internet para nos expor. As paredes fisicas que nos cercam, ocultam e que guardam a
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privacidade, se tornam completamente transparentes pelo uso que fazemos das modernas
tecnologias de comunicacdo. Queremos ser a atracdo do momento. Ansiamos por aceitacdo
e reveréncia. Precisamos falar, precisamos ser ouvidos e aclamados. Estamos em estado de
visibilidade constante e consciente. Ter e ser ndo sdo mais suficientes, € preciso aparecer.
As midias sociais abriram definitivamente o mercado do marketing autopromocional, e as
nocdes de publico e privado estdo se dissipando ou tornando-se irrelevantes. E esse uso
tornou possivel compartilhar, aos moldes da midia de massa, 0 que antes era circunscrito a
um grupo de pessoas proximas.

Numa severa critica a esse modo de ser e viver promovido pelo capitalismo, a
Internet e as midias sociais, Bauman (2007) lembra que os individuos procuram o sentido
das suas vidas da mesma forma que procuram produtos no mercado. Da mesma forma

Mrozek enfatiza que,

mostrudrio cheio de vestidos luxuosos e cercado de multiddes procurando
pelos seus “eus”... Continuemos procurando nossos verdadeiros eus é
terrivelmente engracado — com a condi¢do de que o eu verdadeiro nunca
seja encontrado. Porque se for, a graca vai acabar... (MROZEK apud
BAUMAN, 2007, p.111).

Seguindo na mesma direcdo da critica de Bauman, Saveriano vai ainda mais além,
afirmando que os produtos adquirem um sentido idilico, dando forma a sonhos e desejos. E

que os

objetos assumem, em nossa sociedade, a forma de um “mundo de sonhos”,
no qual é impossivel reconhecé-los como conquista de autoria humana .A
ciéncia, com uma série interminavel de “milagres” tecnolégicos, e a
publicidade, com sua constante “solicitude” em prover a realizacdo dos
desejos, reforca, a impressdo dominante de que “tudo € possivel”,
estimulando assim o0 antigo desejo de reunir 0 ego ao ego ideal, agora ndo
mais pela “onipoténcia do pensamento” como nos povos ‘primitivos’, mas
por um outro caminho mais funcional: a onipoténcia do objeto, que se
incorpora a0 homem pelo preco médico da adesdo irrestrita aos codigos
de consumo. (SAVERIANO, 2001, p.159)
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E nesse contexto, as redes sociais virtuais também se inserem como ferramentas que
viabilizam um panéptipo*! moderno onde todos vigiam e sdo vigiados o tempo todo. E o
panoptico, que antes era uma forma ndo consentida de vigilancia usada para coagir e punir,
é hoje uma escolha espontanea (ou aparentemente espontanea) de bilhdes de pessoas que
usam a Internet a as redes sociais virtuais como um palco para a espetacularizacdo de sua
vida publica e privada banhadas com efeitos de imagem e som. Existe uma necessidade de
ver e ser visto, de expor a sua propria vida e a de outras pessoas, andbnimas ou famosas,
amigos ou inimigos sem regras, sem critérios, sem respeito ou constrangimento. Tanta
necessidade de auto exposi¢do fez nascer um novo termo linguistico: “selfie”, uma palavra
inglesa, que designa especificamente, de forma adaptada, auto-retrato para divulgacéo nas
redes sociais. Os habitos comuns do dia a dia transformaram-se em uma arte performaética,
com brilho, som e plano de fundo; e o estar permanentemente num palco.

As pessoas se fotografam em seus habitos diarios, ou nas mais bizarras situacdes e
propagam as imagens para 0 mundo, hum clamor incontido por aten¢do. Mais uma vez é

Bauman, que discute muito bem esse modo de vida quando enfatiza que,

no cerne das redes sociais estd o intercambio de informagdes pessoais. A
nudez fisica, social e psiquica est4 na ordem do dia... Os usuarios ficam
felizes ao “revelarem detalhes intimos de suas vidas pessoais... OS
adolescentes equipados com confessionarios eletrbnicos portateis sdo
apenas aprendizes treinando e treinados na arte de viver numa sociedade
confessional- uma sociedade notoria por eliminar a fronteira que antes
separava 0 privado e o publico, por transformar o ato de expor
publicamente o privado numa virtude e num dever publicos, e por afastar
da comunicacdo publica qualquer coisa que resista a ser reduzida a
confidencias privadas, assim como aqueles que se recusam a confidencia-
las (BAUMAN, 2007, p.10).

No entanto, se expor nesse oceano de dados digitais pode ser o abandono real do
individuo singular, da privacidade e da liberdade pessoal. A Internet, as midias sociais e 0s
dispositivos moveis de comunicagdo sdo 0s pandpticos pessoais e (in)voluntariamente,

somos carcereiros de n6s mesmos. Uma prisao singular, pois, separa e impede o encontro

10O conceito de pandptico foi proposto pelo fildsofo britanico e teérico social Jeremy Bentham no final do
século 18, e refere-se a um tipo de construcdo, inicialmente um presidio, onde um vigilante pode observar
(Opticon) todos (pan) os presos sem que eles sejam capazes de saber se estdo ou ndo sendo observados.
Bentham dedicou a maior parte de seus esforcos para o desenvolvimento de um projeto para uma prisdo
Panopticon, mas o conceito é igualmente aplicavel a hospitais, escolas e outras instituicées.
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com o “eu” de cada pessoa. Kierkegaard sempre chama a atencdo desse aspecto do
conhecer-se, e a descoberta da interioridade como fundamental na constituicdo da
subjetividade, do ser subjetivo. Para o autor a

reflexdo subjetiva volta-se para dentro, em direcdo a subjetividade, e quer,
nessa interiorizacao, ser a (reflexdo) da verdade, e assim, tal como vimos
antes, quando a objetividade avancava a subjetividade desaparecia, agora
a propria subjetividade torna-se o derradeiro, e 0 que € objetivo, 0
evanescente (KIERKEGAARD, 2013, p.207).

Bauman analisa estas alteracfes contemporaneas nas relacfes sociais enfatizando as

questBes ligadas as modificagdes promovidas pelas novas tecnologias da comunicagdo e

informagdo. Afirma que,

se a comunicagdo pudesse ser reduzida a transferéncia de informacéao, sem
necessidade da “fusdo de horizontes”, entdo, em nossa era da Internet e da
rede mundial, o contato fisico e o compartilhamento (mesmo que
temporéario intermitente) de espaco e experiéncias teriam se tornado
redundantes. Mas, ndo se tornaram, e até agora nada indica que isso
ocorrerd (BAUMAN, 2004, p. 138).

Nesta mesma concepc¢ao, Sidekum postula que o

coletivismo moderno é a ultima barreira levantada pelo homem para evitar
um encontro consigo mesmo...E o “nds” que aparece na burocracia, da
administragdo, do mundo “tecnificado”. E o “nés” da indiferenca, na qual
ninguém ¢é alguém, porgue ninguém se interessa por alguém. Pois,
somente quando o individuo conhece o outro, em toda sua alteridade,
como a si préprio, como homem, através desta experiéncia ele ha de
irromper para o encontro do outro, rompe-se a soliddo. E tal relacdo
auténtica so existe entre pessoas genuinas (SIDEKUM, 1979, p. 35).

O uso demasiado do contato on-line em detrimento do real pode tornar-se um
comportamento negativo pelo excesso. O perder-se nas telas, ou ficar obcecado por este
aspecto da vida € prejudicial quando o individuo perde a dimensdo da sua propria
subjetividade e identifica-se ou por contagio, por identificacdo, por persuasao ou ainda por
inducdo. E quando isso acontece, nds afastamos do que esta acontecendo em nosso redor, e
dos elementos da interacdo face a face. Nesse sentido, estamos no auge do desespero em

ndo querer ser um si mesmo.
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Em A Doenca Mortal - O Desespero Humano — Kierkegaard evidencia que o estar
desesperado ¢ um estado de espirito onde se busca o caminho do encontro com o “si
proprio”, mas dialeticamente, também a negac¢do da constru¢do do si mesmo. Desespera-se
porque ser um si mesmo ou ndo querer tornar-se si mesmo, por isso ele afirma que ha duas
formas do verdadeiro desespero. “Se o nosso eu tivesse sido estabelecido por ele proprio,
uma so existiria: ndo querermos ser nds préprios, querermos desembaracar do nosso eu, e
ndo poderia existir esta outra: a vontade desesperada de sermos nés proprios”
(KIERKEGAARD, 1974, p. 337). O desespero é a doenca do eu, isto é, da falta de
autenticidade e da coragem em transformar o dom em tarefa e desprender-se do Autor para
no interior da liberdade enredada, decidir ser um si-relacional. Entender, em nosso contexto,
0 desespero como um bem, é no minimo um enorme paradoxo, um choque de conceitos.

O desespero, na visdo kierkegardiana, mobiliza no si mesmo a percepcéo do infinito,
do destino espiritual. O ndo desesperar-se € um estado de conformidade.

Porém, na sociedade moderna, o desesperar-se é considerado um estado totalmente
temerario de viver. Assim como o angustiar-se. Empreende-se todo tipo de esforco para
banir a ambos. E como se viver implicasse estar em um eterno parque de diversio, repleto
de atracdes sempre renovadas e adaptadas para suprimir todo tipo insatisfacdo, frustracao,
decepcdo, medo. Tais sentimentos ou estados de espirito sdo apresentados como males que
afligem os fracos, derrotados ou incapazes. Ser feliz est4d na ordem do dia, todos os dias,
para isso, as distracdes constantes sdo oferecidas em forma de objetos do desejo, emocdes,
relacionamentos e prazeres maltiplos que sdo vendidos como elixir da constante felicidade.

Kierkegaard chama a atencdo para isto quando se pergunta:

E esta outra miséria! tantas existéncias frustradas dum pensamento que é a
beatitude das beatitudes! Dizer — ai de n6s — que nos entretemos e que se
entretém as multidées com tudo, exceto com aquilo que importa! que as
arrastam a desperdigar a sua vida no palco da vida sem nunca lhes
recordar a beatitude! que as conduzem em rebanhos... enganando-as em
vez de as dispersar, de isolar cada individuo, a fim de que sozinhos se
consagre a atingir o fim supremo; o Unico que vale que se viva e que tem
com que alimentar uma eternidade inteira (KIERKEGAARD, 1974, p.
348).

No entanto, Kierkegaard os considera como pertencentes a uma singularidade

edificada. O individuo singular desesperado inquieta-se da sua condicdo, sabe que esta
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acometido de uma doenca mortal (ndo no seu termo) naquilo que é o seu maior desafio
enquanto ser temporal, ser um si proprio. “Nem um s6 existe que esteja isento de
desespero” (p. 345) Tornar-se homem implica em algum momento da sua trajetoria em
conviver com o desespero. E este ndo é um estado externo, visivel, € interno e pertence
unicamente ao “eu” de cada um. Estar desesperado ¢ ter, ainda, a capacidade de indignar-se
consigo proprio e com 0s outros, e assim, tirar de si forcas mobilizadoras para o conflito
que faz nascer um si mesmo envolvido, comprometido e conectado com o existir e a
existéncia, na sua humanidade e na do outro. E isso ¢ uma escolha. “Mas o desespero ¢ uma
categoria do espirito, suspensa na eternidade, e um pouco de eternidade entra por
consequéncia na sua dialética” (KIERKEGAARD, 1974, p. 346)

Desse modo, entendemos que, 0 que Kierkegaard chama de desespero humano -
doenca mortal - é uma inquietacdo constante dos sentimentos, que quer trazer a tona o

verdadeiro “eu” de cada individuo.
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4 REDES SOCIAIS VIRTUAIS

A proximidade ndo exige mais a contiguidade fisica; e a
contiguidade fisica ndo determina mais a proximidade. E
uma questdo em aberto saber qual lado da moeda mais
contribui para fazer da rede eletrbnica e de seus
implementos de entrada e saida um meio de troca tdo
popular e avidamente usado nas intera¢cdes humanas. Sera
a nova facilidade de conectar-se? Ou a de cortar a conexdo?
Nao faltam ocasifes em que estd Ultima parece mais
urgente e importante que a primeira.

(Bauman, 2003, p.81)

De forma bem simples e objetiva as redes sociais virtuais sdo: espagos especificos
na Internet que permitem partilhar dados e informagdes, sendo estas de carater pubico ou
particular, das mais diversas formas (textos, arquivos, imagens fotos, videos, etc.). Podem
também ser definidas como paginas da Internet que propiciam a criacdo de relacGes entre
individuos mediadas por comunicacdo via computador.

Porém em termos técnicos define-se que uma rede social virtual € um espago nao
fisico onde uma rede de computadores conecta um grupo (rede) de pessoas que estabelecem
interacdo, comunicacdo e relacGes as mais diversas. Em uma primeira definicdo, “uma rede
social é definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou
grupos; 0s nos da rede) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais)” conforme Wasserman;
Faust (1994); Degenne; Forse, (1999) apud Recuero (2009, p.24). Recuero) afirma ainda

que,

a grande diferenca entre sites de redes sociais e outras formas de
comunicacdo mediada pelo computador € 0 modo como permitem a
visibilidade e a articulacdo das redes sociais, a manutencdo dos lacos
sociais estabelecidos no espago off-line (RECUERO, 2009, p. 102).

No entanto, talvez ndo seja tdo simples assim um significado, uma vez que, a
Internet e suas ferramentas estdo se definindo como um modo de vida, e as Redes Sociais
Virtuais tém atraido cada vez mais usuarios em todo o mundo, e de alguma forma,
influenciado sua forma de existir e seu comportamento. Temos que ter também em

consideracdo a mutabilidade desses recursos, que se mostram adaptéaveis e se reestruturam
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de acordo com a demanda dos seus usuarios ou a concorréncia oferecida por outros
sistemas de redes sociais, que tem crescido bastante nos Gltimos anos.

A abordagem das redes sociais virtuais pode ser feita sob varias perspectivas:
sociologica, filosofica, psicologica, linguistica, midiatica e até econdmica ja que elas tém se
multiplicado e se constituido, por um lado, num franco e rentavel produto de mercado e por
outro estd construindo perfis de conduta, de personalidade, de relagdes inter-individuais e
coletivas™ (OGLOBO, 2013), que Bauman (2007) chama de “cibermercado da cultura
mostre e diga” (p. 9).

Na ultima década as redes sociais virtuais tém evoluido a partir de simples centros
de comunicacgdo para verdadeiros agentes de mudanga no modo de vida de centenas de
milhares de pessoas, atraindo-as para o emaranhando de teias que constituem a rede,
impedindo a opgdo do individuo em construir uma singularidade diferente.

Numeros recentes contabilizam em mais de um bilhdo e meio (OLHARDIGITAL,
2013) os usuarios ativos de redes sociais virtuais no mundo. E este nimero ainda néo se
tornou maior em virtude da dificuldade de acesso a banda larga em alguns lugares do
mundo como na Africa, em paises da América Latina e Central, e em regides pobres como
0 norte e nordeste do Brasil, por exemplo, onde o preco para acesso a Internet ainda é muito
alto tendo em vista a caréncia da populagéo.

Embora estes nimeros possam ser meros nimeros para muitas pessoas, é inegavel o
que eles representam: o impacto nas relacBes sociais mediadas por essas redes na vida das
pessoas, na sua sociabilidade, na maneira como veem e concebe o relacionar-se. Esse
impacto serd profundo e duradouro se considerarmos a evolucdo tanto das ferramentas
computacionais voltadas para esse fim, quanto dos dispositivos que promovem 0 acesso, e
mais ainda, a disposicdo cada vez maior das pessoas em aderir a esse tipo de
relacionamento virtual. As somas de todos estes elementos certamente promoverao efeitos
intensos e duraveis no que conhecemos hoje como relagdes sociais, da mesma forma como
0s computadores pessoais mudaram a face dos negdcios para sempre, abrindo janelas antes
nunca vistas, s imaginadas, para milhares e milhares de pessoas em todo o mundo. Para

Souza,

2 Em nova lei que faz parte do Plano Nacional de Consumo e Cidadania (PLANDEC), itens como
computador e telefone celular, junto com fogdo e geladeira, deverdo fazer parte da lista de produtos essenciais
e que devem ser imediatamente trocados em caso de defeito.
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com a Internet, findam-se definitivamente os conceitos tradicionais de
tempo e espaco. O espaco contemporaneo € um espacgo heterogéneo e do
heterogéneo. Vivemos em uma rede de relacdes e fluxos materiais e
imateriais e buscamos caminhos que apresentam essa articulacdo, muitas
vezes invisivel e em rede (SOUZA, 2013, p.35).

A0 acessar uma pagina que permite a criacdo de um perfil de usuario em uma rede
social virtual, para os mais atentos, ¢ notoria a qualificacdo do “produto” que esta sendo
oferecido. Frases como: lgual a vida real; Comunique-se; Divirta-se; Localize as pessoas e
o conhecimento de que vocé precisa; Dé vida s conversas com fotos, emoticons*® (UHULL,
2013) e mais; Compartilhe informacdes, ideias e oportunidades; Descobrir, compartilhar e
se conectar com a cultura, a criatividade, sons, imagens e pessoas, e as opcdes se
diversificam. S&o muitos os atrativos, recursos, aplicativos de facil e rapido acesso para
quem quiser fazer parte do mundo dos relacionamentos virtuais, e de forma gratuita para o
usuario comum. Um mundo de oportunidades gratis, basta que vocé disponha de um pouco

do seu tempo para dedicar-se a sua rede.

Tempo, fator que tem chamado muita atengdo quando se trata de Redes Sociais
Virtuais. Em recente pesquisa publicada na Internet (IBOPE, 2013) os nimeros sobre 0s
usuarios das redes sociais sdo espantosos. A pesquisa realizada pelo IBOPE (Instituto
Brasileiro de Pesquisas) revelou que os usuarios das redes socias passam mais de 10 horas
por semana conectados atualizando seus perfis, em conversas on-line, visualizando ou

postando fotos e ampliando sua rede de contatos e relacionamentos.

Os perfis de usuarios das redes sociais virtuais tem alcancado tamanha importancia
para alguns deles, seja por uso pessoal ou profissional, que fez surgir um novo tipo de
criminoso e um novo delito. O sequestro (G1.GLOBO, 2013) de perfis de redes sociais
virtuais. O criminoso que pratica esse tipo de delito é conhecido como cracker'* e sua arma
sdo codigos digitais de acesso virtual para invadir e se apoderar, nesse caso, do perfil do

usuario, e passar a exigir, para liberd-lo, resgate em dinheiro, & semelhanca de um sequestro

Emoticon é uma forma de comunicacio paralinguistica. O emoticon é uma palavra derivada da juncdo dos
seguintes termos em inglés: emotion (emog&o) + icon (icone).

14 Os crackers séo pessoas aficionadas por informatica que utilizam seu grande conhecimento na area para
quebrar cddigos de seguranga, senhas de acesso a redes e cddigos de programas com fins criminosos. Em
alguns casos, o termo “Pirata Virtual” ¢ usado como sindnimo para cracker.



55

fisico. O que nos leva a refletir no nivel de seriedade e estima que determinados usuarios

tém do seu espaco de relacionamento ou contato através dessas redes sociais virtuais.

Diz-se que verdadeiras amizades™ duram para sempre, no entanto, no caso das
redes sociais on-line esse sentimento ganha um significado novo e completamente diferente.
As trilhas digitais de uma amizade on-line - verdadeira ou ndo - realmente duram para
sempre, uma vez que sdo armazenadas indefinidamente em servidores. Além disso, 0s
dados relativos a essa amizade se tornam facilmente acessiveis por causa da natureza digital
e portatil da informacdo. O ciberespaco muda as relacbes e praticas sociais sobre 0s

aspectos da temporalidade, da organizacao e do publico.

Ao se cadastrar como usuario, cria-se um perfil, que é constituido por dados como
nome, data de nascimento, sexo, pais de origem e um endereco de e-mail ativo como
referéncia. Alguns sdo mais simples outros mais complexos. Mas, basicamente, nenhum
desses dados precisa ser de fato real. No ato de criacdo do seu perfil, existe uma série de
etapas, onde a empresa proprietéaria do sistema informa: Termos; Politicas de uso de dados;
Privacidade; Contrato de usuério e Politica de direitos autorais dentre outros. A grande
maioria das pessoas ndo |é nenhuma dessas informacGes, apenas seleciona a op¢do onde
afirma que concorda com cada uma delas, e muitas vezes sem saber, cedem direitos de uso
de suas informacdes. E em alguns simples cliques vocé torna-se mais um usuario, mais um

namero nas estatisticas dos bilhdes que estdo na rede.

Esses nimeros podem significar muito no faturamento desse concorrido mercado de
relacBes virtuais, mas com ganhos financeiros reais, tornando pessoas muito jovens, seus

criadores, milionarios e influentes ou ilustres desconhecidos em celebridades da noite para

1> precisamos esclarecer que, o uso do termo amigo ou amizade ndo reflete a definicdo filosofica para o
mesmo. Em Etica para Nicomano Avristoteles apresenta uma definicdo de amigo bastante distinta da que
conhecemos como “amigo” em tempos de relagdes virtuais. Em Aristoteles a amizade pressupoe virtudes
éticas como verdade, justica e promog¢do do bem do homem, servindo como elo entre os individuos e desses
com a comunidade. “A amizade perfeita ¢ a dos homens que sdo bons e afins na virtude, pois esses desejam
igualmente bem um ao outro enquanto bons, e sdo bons em si mesmos” (ARISTOTELES, 1973, p. 381). Na
obra Aristoteles descreve trés espécies de amizade: a (til, a agradavel e a que existe entre homens bons e
semelhantes. As duas primeiras buscam o prdprio bem, portanto, amam o que lhes favorece e proporciona
deleite. A terceira, a verdadeira amizade, s6 pode existir entre 0s bons e virtuosos, pois estes se desejam o
bem de modo idéntico. Desenvolver tal amizade requer investimento de tempo e dedicagdo no conhecimento
um do outro, e, portanto, sdo raras e ndo existem em grande quantidade. “E cada um é bom em si mesmo e
para o seu amigo, pois os bons sdo bons em absoluto e uteis um ao outro” (ARISTOTELES, 1973, p. 382).
Com base em uma tal definigdo, ndo é possivel de modo algum, proceder uma comparagdo entre 0 amigo
aristotélico e o simples uso do termo “amigo” no contexto de relacionamentos virtualizados.
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o dia. Além de engordar os ganhos das empresas que fazem o e-commerce ou COmércio
eletronico, forma de compra, venda e divulgacdo pela Internet. E em tempos de comércio
eletrbnico surgiram empresas especializadas em monitorar os perfis de usuérios das redes
sociais no intuito de direcionar o marketing oferecendo o produto certo para a pessoa certa,
e ainda identificar e resolver rapidamente danos na imagem das marcas. Ou seja, seu perfil
nas redes sociais € mercadoria valiosa, disputada e muito explorada. Fato esse que passa
despercebido pela imensa maioria dos usuarios mesmo quando tem seu e-mail ou pagina da
rede social bombardeado de informacgdes e ofertas de todo o tipo. Entrou na rede, €
potencial comprador e alvo certo na mira do insaciavel mercado de consumo seja de
produtos, servigos ou de informacdo. Empresas se especializaram em desenvolver
programas de mineracdo de dados que circulam na Internet fornecidos pelos seus milhares e
milhares de usuarios, e depois de cruzar esses dados, eles sdo repassados as empresas de
marketing digital. A partir dai o usuario sofre quase uma persegui¢cdo on-line. Se visitou
uma loja virtual comprou ou interessou-se por um produto qualquer, quis ler sobre algum
assunto ou noticia ou se apenas intentou fazer um cadastro num site de relacionamentos
passa a receber todo tipo de mensagem, lembrete, ofertas imperdiveis, cupons de desconto e
por ai vai. Basta para isso entrar no seu provedor de e-mail, conta de rede social e todo um
sistema computacional sofisticado que registrou e minerou os seus dados de navegacéo
anterior, paginas visitadas, intuito ou compras realizadas passa a te acompanhar onde quer
gue va no mundo virtual, gerando o sentimento de que seus pensamentos ou intengdes estao
sendo magicamente interpretados por uma mente “superior”’. Nada disso, ndo sdo mentes
superiores, mas, com certeza, uma industria com tecnologia de ponta, muito bem
estruturada e estrategicamente organizada para reforcar e conservar vivo no seu
(in)consciente necessidades e desejos manifestados por seus cliques, propositados ou néo,
na tela do computador. Bauman (2007) comenta que “a sociedade de consumo prospera
enquanto consegue tornar perpétua a ndo-satisfacdo de seus membros (e assim, em seus
proprios termos, a infelicidade deles)... o0 que comega como um esfor¢o para satisfazer uma
necessidade deve se transformar em compulsdo ou vicio” (p. 64). No fim de tudo esta

sempre a inducgdo para 0 consumo, o inspirar necessidades numa roda viva perenal.
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Chega a ser espantoso a maneira como a Internet e as redes sociais tém estabelecido
novas formas de comprar e vender, comunicar e criar percepgdes entre pessoas, empresas e

consumidores, as organizagdes e seus publicos, escritdrios politicos e seu eleitorado.

4.1 LOCUS, O FACEBOOK

Alguns critérios indicaram a escolha da Rede Social Facebook dentre as outras

como referencial para esta analise. Os principais séo:

a) Popularidade atual da rede;
b) Interface do site;
c) Recursos oferecidos;

d) Facilidade de cadastramento.

Os sites de redes sociais passam por periodos de grande crescimento, atingindo
muita popularidade e um enorme nimero de usuarios. Manter-se no topo das preferéncias €
uma questdo de concorréncia de outros sites que, ou modernizam suas redes trazendo uma
atualizacdo de recursos, ou 0 aparecimento de novos sites que caem no gosto dos
internautas e rapidamente atraem usuarios. E, de acordo com os dados disponiveis, estima-
se que o Facebook é atualmente o sistema de rede social com a maior base de usuarios
ativos do mundo, cerca de 1 bilhdo (FOLHA.UOL, 2013). Precisar esse nimero é tarefa
constante, uma vez que, novos usuarios se cadastram diariamente.

Em 2102, quando iniciei o estudo ora apresentado, ja possuia uma conta no Facebook
(Figura 2) criada em julho de 2010, que foi mantida e é a que esta sendo usada como fonte
de dados. Por tratar fundamentalmente com a categoria de subjetividade, e por reconhecer
em mim mesma uma subjetividade em processo de construgdo, passo a utilizar da
experiéncia dessa subjetividade para expor as situagdes vivenciadas.

E importante salientar que ao utilizar as categorias do filésofo dinamarqués, optei pela
coeréncia apresentada nas obras de Kierkegaard, assim, em lugar de analisar, demonstrar,

fundamentar, preferi evocar, narrar, expor.
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Figura 3. Pagina do Facebook de configuracao de privacidade Fonte: Dados produzidos pela

autora- Facebook (2013b)

O site oferece nas configuracdes de privacidade a opcdo por ter um perfil com
acesso aberto publico ou somente aos amigos. Optei pelo segundo, (Figura 3) como forma
de manter o perfil restrito aos amigos.

Ao0s poucos, 0s contatos foram se ampliando, e conto hoje com uma rede de 182
“amigos”. Desse total, 55 foram convidados diretamente por mim, e os demais 127 foram
convites que recebi. Percentualmente (Figura 4) posso me considerar uma usudria passiva,
que espera ser conhecida e convidada por outros.

Para empreender esse trabalho, tornei-me uma usuaria mais atenta aos detalhes e
percebi que, em relacdo as demais, de fato o Facebook oferece uma interface facil, atraente
e seus recursos sao facilitadores para quem quer construir uma rede social virtual, e ampliar

rapidamente seus “amigos”.

H Fui convidada

B Convidei

Figura 4. Estatistica de Composigéo da rede Fonte: Dados produzidos pela autora
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Para isso, o sistema do site cruza e minera dados de seus usuarios e lhe indica
potenciais “amigos” para acrescentar a sua rede lhes enviando convites, como também lhe
“apresenta’ entre os usuarios para que possa ser convidado.

Ou seja, uma vez cadastrado, com o minimo de dados que lhe identifiquem, reais ou
ndo, seu perfil passa a ser exposto na vitrine virtual do site. Perfil criado tudo pronto para
comecar a postar e interagir. Existem varios elementos disponiveis na composi¢do de uma
postagem (Figura 5) que podem acrescer varios detalhes sobre o que se esta publicando, no
intuito de trazer mais realidade e proximidade entre os “amigos” da rede.

Como tomamos por base o perfil pessoal que possuo na rede, em alguns momentos do
texto aparece 0 uso da primeira pessoa do singular, pois, ha um entrelagamento dos papéis
autora/pesquisadora que ndo é possivel separar, mesmo porque, a categoria da subjetividade
implica tal envolvimento.

A rede analisada comporta 182 amigos, e fazendo um levantamento da rede dos
“amigos” interconectada, ou seja, da ligacdo que potencialmente passo a ter através dos
“amigos dos amigos”, a possibilidade de conexdes possiveis se amplia para 120.146.000
(cento e vinte mil cento e quarenta e seis). Como isso é possivel? Vamos considerar o

exemplo da figura abaixo (Figura 6):



61

i A i

Atmnigol Apnigol Amigod Engela Amigal L A978 4979

O/ UMUU

Interconexdes Edna / Angela

Figura 6. Exemplo de Interconexao Fonte: Dados produzidos pela

autora

Se considerarmos que para cada um dos amigos da rede que possuem conexdes
comigo e com outros num variavel que vai de 11, a menor, até 4979, a maior, existe a
interconex&o potencializada com toda a rede uma vez que, posso manter contato com todos,
mesmo sem té-los diretamente na minha rede através dos recursos curtir, mencionar,
comentar ou compartilhar. Por isso, voltamos a ressaltar que as novas tecnologias da
comunicacdo e informacéo trazem em seu conjunto outra (re)configuracao das relacoes e de

todo o contexto a ela intrinsecos.

4.2 DETALHAMENTO DA REDE SOCIAL VIRTUAL FACEBOOK

O Facebook, que inicialmente era “thefacebook™ foi lancado em 2004, e seu foco
inicial era criar uma rede de contatos entre os jovens universitarios de Harvard, sendo
posteriormente aberto as outras universidades. Em 2006 foi aberto ao mundo e rapidamente
tornou-se uma febre. O sucesso foi tdo grande que em menos de um ano a rede ja contava
com um milhdo de usudrios ativos. Tamanho sucesso fez de seu criador, Mark Zuckerberg,
entdo com vinte e trés anos, 0 mais jovem bilionario do mundo.

O acesso ao sistema, igual as demais redes, é feita através de um cadastro e criagao
de usuario e senha. O usuario personaliza seu perfil com fotos e informacdes pessoais que
podem ser publicas ou disponiveis apenas aos amigos. O Facebook funciona atraves de
perfis e grupos, onde se pode acrescentar modulos e aplicativos(jogos, ferramentas, etc.). A

ampliacdo da rede se faz por meio de convite a novos “amigos”. As postagens sdo feitas



62

num espago onde aparece a pergunta: “No que vocé estd pensando?”. E possivel postar
texto, fotos, videos e compartilhar informacGes da Internet e de outros usuérios. Na
postagem feita, a sua rede de amigos pode “Curtir”, “Comentar”, “Compartilhar” “Cutucar”
e “Promover”.

Hé postagens que geram milhares de “curtidas”, que ¢ uma maneira rapida de dizer
que vocé gostou daquela publicacdo. E o “Curtir” tornou-se marca oficial do Facebook, e a
imagem dessa acdo (Figura 7) usada pela rede, um simbolo adotado mundialmente como

declaracdo ndo so visual como verbal e escrita para expressar que se apreciou algo.

Flg ura’”. icone do Curtir Fonte: Dados produzidos pela autora — Barraworldshopping (2013)

As funcionalidades de configuracdo que o sistema oferece tém garantido ao
Facebook a manutencdo e ampliacdo do grande numero de usuérios. Na pagina oficial
Facebook (2013d) sdo apresentadas as seguintes informagfes gerais sobre o sistema que é
acessivel ao usuario e aparecem na parte inferior da tela inicial nos links: termos; pessoas;

paginas; privacidade e politica de uso de dados.

4.2.1 PRINCIP10S DO FACEBOOK

Estamos desenvolvendo o Facebook para criar um mundo mais aberto e transparente,
0 qual acreditamos que criara mais entendimento e conexdo. O Facebook promove a
franqueza e transparéncia fornecendo as pessoas mais poder para compartilhar e se conectar,
e alguns principios guiam o Facebook para atingir essas metas. O alcance desses principios

deve ser controlado apenas por limitacdes de lei, tecnologia e normas de desenvolvimento
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Portanto, estabelecemos tais principios como a base de direitos e responsabilidades

daqueles dentro do servigo do Facebook.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Liberdade para compartilhar e se conectar

As pessoas devem ter a liberdade de compartilhar as informagdes que desejarem, de
qualquer maneira e em qualquer formato, e tém o direito de se conectar a qualquer
um - qualquer pessoa, organizacdo ou servico - desde que ambos estejam de acordo
com a conexao.

Propriedade e controle de informacdes

As pessoas devem ser proprietarias de suas informagdes. Devem ter a liberdade de
compartilhar informacdes com pessoas e locais que desejarem, incluindo removeé-las
do servico do Facebook. Devem ter a liberdade de decidir com quem desejam que
as informacGes sejam compartilhadas, além de definir controles de privacidade para
suas escolhas. Entretanto, esses controles ndo tém a capacidade de limitar a maneira
com a qual as pessoas que receberam a informacao irdo usa-la, principalmente fora
do servico do Facebook.

Fluxo livre de informacdes

As pessoas devem ter a liberdade de acessar todas as informacdes disponibilizadas a
elas por outras pessoas. Além disso, as pessoas devem ter as ferramentas préaticas
para facilitar, agilizar e otimizar o compartilhamento e acesso a essas informacgdes.
Igualdade de fundamentos

Todas as pessoas - individuos, anunciantes, desenvolvedores, organiza¢fes ou
outras entidades - devem ter representacdo e acesso a distribuicdo e a informacdes
dentro do servigo do Facebook, independentemente da atividade principal da pessoa.
Deveria haver um conjunto de principios, direitos e responsabilidades que se
aplicaria a todas as pessoas usando o servi¢o do Facebook.

Valor social

As pessoas devem ter a liberdade de construir confianca e reputacdo por meio de
sua identidade e suas conexdes, e de ndo serem removidos do servico do Facebook
por outras razdes além das descritas na Declaracdo de direitos e responsabilidades

do Facebook.
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Plataformas e padrdes abertos

As pessoas devem ter interfaces programéticas para compartilhamento e acesso as
informacdes disponiveis a elas. As especificacdes dessas interfaces devem ser
publicadas, disponibilizadas e acessiveis a todos.

Servico fundamental

As pessoas devem usar 0 Facebook para estabelecer sua presenca, se conectar com
outros e compartilhar informacdes. Todas as pessoas tém o direito de usar o servico
do Facebook independentemente de seu nivel de participacdo ou contribuigéo.
Bem-estar comum

Os direitos e as responsabilidades do Facebook e das pessoas que usam 0 Servigo
devem estar descritos na Declaracdo de direitos e responsabilidades do Facebook,
ndo podendo ser inconsistente com esses principios.

Processo transparente

O Facebook deve publicar e disponibilizar informacdes sobre seus objetivos, planos,
suas politicas e operagdes. O Facebook deve ter um processo amplo de notificacdo e
comentérios e um sistema de votagdo para incentivar informacfes e discussdes
sobre emendas na Declaracdo de direitos e responsabilidades do Facebook.

Um mundo

O servigo do Facebook deve ultrapassar barreiras geograficas e nacionais e ser

disponibilizado a todas as pessoas do mundo.

B3 Bovrsinde aa Facebagk - % - = EEH

ps/ fmwwtscebook.cam

Ecehoak

Abra uma conta

No Facebook vocé pode se conectar e
compartilhar o que quiser com quem é E gratuito e sempre serd
importante em sua vida.

Data de nascimento
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Feminino Masculino
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Figura 8. Péglna Inicial do Facebook Fonte: Dados produzidos pela autora —

Facebook (2013a)

Os sites que disponibilizam as redes sociais estdo em constante atualizacdo, assim,
a0 acessar sua conta de um dia para 0 outro 0 usuario pode encontrar novos recursos ou
novos aplicativos. Essa estratégia ¢ fundamental, pois, o usuario migra de uma rede para
outra de acordo com a novidade do momento. A Internet ¢ inegavelmente “novidadeira”, e
ndo ha fidelidade, mas uma procura constante pelo diferente, por inovacdo. Afinal quem
estd na rede quer sempre se mostrar numa vitrine capaz de revitalizar sua interface e

apresentar coisas novas todo o tempo.

4.3 SUBJETIVIDADE # SUBJETIVACAO = REDES SOCIAIS: UMA EQUACAO
QUESTIONAVEL

A rede Internet é na atualidade o principal meio de comunicacdo global. Isso é fato
inquestionavel. No entanto, mais do que meio de comunicacdo a Internet esta se tornando
meio de expressdo de ideias, sentimentos e afetos. O que antes se dizia entre quatro paredes,
se confessava quase sussurrado ao ouvido daquele alguém muito préximo, lamentava-se no
ombro do melhor amigo, anuncidvamos com sorrisos e alegria a familia, as reflexdes feitas
nas noites de intima dor, caréncias e decepcbes pessoais compartilhadas em conversas olho
no olho ou ideais e ideologias defendidas com ardor nos espacos publicos de debates foi
transferido para os murais da rede social e tornou-se de dominio publico. Para mais além da
era da informacéo, vivenciamos a era do dever de expresséo publica.

E nesse cenario onde se atrela publico e privado, a subjetividade além de um
processo de revelacdo interna e pessoal torna-se representativa de modelagens sociais que
interferem diretamente na estruturacdo psico-social a que Guattari; Rolnik chamam de
subjetividade capitalistica'® onde a “subjetividade ¢ essencialmente fabricada e modelada
no registro social” (p. 31). Ao analisar as postagens no Facebook ¢ inegdvel que as pessoas

estdo copiando mais que frases feitas, chavdes da moda ou ideais pré-fabricadas que sequer

16 O acréscimo do sufixo “istico” ao termo “capitalista” produziu um neologismo que traduz a nogéo de que a cartografia
subjetiva de areas do terceiro mundo e de paises ex-integrantes do bloco socialista do leste europeu segue padrdes
semelhantes de constituicdo dos paises industrializados da vanguarda capitalista.
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conhecem a origem. Ha uma evidente serializacdo também de aspectos que, dado a

unicidade das pessoas, deveriam ser exclusivos e sinal do singular. Conforme os autores,

essa cultura de massa produz, exatamente, individuos:
individuos normalizados, articulados uns aos outros,
segundo sistemas hierarquicos, sistemas de valores, sistemas
de submissdo. [...] Ndo somente uma producdo de
subjetividade individuada - subjetividade dos individuos -
mas uma producdo de subjetividade social, uma producéo da
subjetividade que se pode encontrar em todos os niveis da
producdo e do consumo. E mais ainda: uma producdo da
subjetividade inconsciente. A meu ver, essa grande fabrica,
essa grande maquina capitalistica produz inclusive aquilo
que acontece conosco quando sonhamos, quando
devaneamos, quando fantasiamos, quando nos apaixonamos
e assim por diante. Em todo caso, ela pretende garantir uma
funcdo hegemdnica em todos os campos (GUATTARI;
ROLNIK,2010, p. 22).

A subjetividade produzida na rede social virtual mais se assemelha a um grande
saldo de espelhos, onde uma unica imagem parece desdobra-se em vérias outras. A
supressao do pensar € 0 habito da repeticdo irrefletida tomaram o lugar do gestar as
proprias ideias e de que maneira exprimir os sentimentos.

Nesse contexto, a critica elaborada por Kierkegaard ha mais de 150 anos continua
muito atual. O desespero de quem ndo ousa tornar-se um si mesmo, equivale a imensa
soliddo e a depressdo hodiernas. Tém-se milhares de “amigos”, mas, ndo se constroi

amizade verdadeira. No sentido aristotélico, vive-se sem amigos.
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Figura 9. Exemplos de posts para Facebook
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O Facebook oferece imagens de todo tipo para serem usadas: romanticas, bem

humoradas, de impacto, poéticas ou filoséficas para os usuarios expressar seu estado de

espirito (Figura 9). E s achar aquela que traga identificacio emocional e publicar. Dai em

diante € esperar as muitas curtidas, comentéarios e compartilhamentos e sentir-se

profundamente feliz pelo quanto € aceito, compreendido e acolhido pelos “amigos™.

O contréario também é verdadeiro. Um exemplo desse self service de emocdes pré-

fabricadas é exemplificado na imagem abaixo (Figura 10).
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Figura 10. Exemplo de post dos modelos disponiveis Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (2013a)

As mudancas no campo da tecnologia, do eixo nas relacdes espaco-temporais, a
producdo de imagens, para apenas citar alguns exemplos, sdo fundamentais para o
entendimento dos caminhos da producdo da subjetividade contemporéanea. Guattari; Rolnik
chama a atencdo para o fato de que,

seria conveniente definir de outro modo a nogcdo de subjetividade
renunciando totalmente a idéia de que a sociedade, os fenbmenos de
expressdo social sdo a resultante de um simples aglomerado, de uma
simples somatdria de subjetividades individuais. Penso, ao contrario, que
é a subjetividade individual que resulta de um entrecruzamento de
determinagdes coletivas de varias espécies, ndo SO sociais, mas

econbmicas, tecnoldgicas, de midia, etc. (GUATTARI; ROLNIK, 2010p.
40).

4.4 COLETANDO E ANALISANDO OS DADOS

Definido o l6cus da pesquisa, passamos a coletar dados que foram obtidos através
das postagens (posts) retiradas do Facebook durante os Gltimos 12 meses, ou seja, entre
dezembro de 2012 e dezembro de 2013. Nesse periodo acessamos diariamente a rede social
Facebook e fizemos um acompanhamento das postagens que eram apreciadas, coletadas e

arquivadas, o que gerou um banco de dados de 353 postagens. Deste banco de dados,
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selecionamos e delimitamos para efeitos de apresentacdo e analise nesta dissertagédo, apenas
25 postagens que foram usadas para referenciar as categorias da memdria, subjetividade e
subjetivacdo propostas neste estudo.

Por uma questdo de ética, respeito e privacidade ndo ha identificacdo das pessoas
cujas postagens apreciadas, seja por imagem ou nome direto, isso no caso da rede pessoal
de “amigos”, uma vez que, ndo é do nosso interesse realizar uma critica particular as
pessoas, mas, uma analise das suas manifestagdes no contexto do estudo. Mas, em relacdo
aos grupos publicos do Facebook mencionados os nomes e imagens sdo divulgados, uma
vez que, ao optar por fazer parte de um grupo publico assume-se a ndo privacidade do seu
perfil.

No periodo mencionado vivenciamos no pais acontecimentos que, decerto,
marcardo a nossa historia como as manifestacGes de rua iniciadas em junho e que foram
desencadeadas pelo aumento das tarifas de 6nibus em S&o Paulo e rapidamente alcancou
outras cidades do Brasil, tomando grandes proporcdes e que se expandiram para outras
reivindicagdes populares de enorme repercussdo. O outro foi a condenagdo dos envolvidos
no escandalo de corrupgdo politica do “mensaldo”. Estas manifestacGes usaram as redes
sociais virtuais como espaco de articulacdo para as acGes dos manifestantes, o que
estabelece um novo parametro de reivindicagcdo e organizagdo social com grande poder
mobilizador de grupos e individuos, e que geraram outros desdobramentos. Além de fatos
notdrios e de grande impacto, observamos também postagens diarias, compartilhamento de
informacao, fatos corriqueiros, pontos de vista, desabafos, habitos e percepcbes expressadas

pelos amigos da rede.

4.4.1 As Redes Sociais Virtuais como espaco de articulacdo de grupos sociais

Desde as revolucdes que comegaram a ocorrer em paises do Oriente Médio a partir
de dezembro de 2010 batizadas de Primavera Arabe, surgiram muitos debates sobre o papel
mobilizador fundamental que as redes sociais tiveram nesses eventos, bem como na
promogcéo de debates politicos que favoreceram as mesmas.

No Brasil, experimentamos uma experiéncia semelhante quanto ao poder de
mobilizacdo e articulacdo das redes sociais por ocasido das revoltas populares desse ano de

2013. As primeiras ondas de protesto foram em Séo Paulo no inicio do més de junho, e
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rapidamente surgiram grupos no Facebook para debater, articular e divulgar o movimento.
O primeiro grupo foi chamado de Movimento Passe Livre uma vez que o inicio dos
protestos ocorreu contra 0 aumento nas tarifas de onibus em S&o Paulo. As redes sociais
eram usadas para coordenar 0s eventos. A respeito das redes sociais Recuero informa que

as,

redes sociais tornaram-se a nova midia, em cima da qual informacao
circula, € filtrada e repassada; conectada a conversacao, onde é debatida,
discutida e assim, gera a possibilidade de novas formas de organizacao
social baseadas em interesses da coletividade (RECUERO, 2011, p.15).

O papel exercido pelas redes sociais € um contraponto a midia tradicional, uma vez
que, ndo ha uma vinculacdo profissional ou institucional. As pessoas repassam a
informacdo livremente e em tempo real. Nao ha novidade alguma no fato de pessoas se
unirem para reivindicar algo, expressar descontentamento, lutar ou defender uma bandeira
ou causa. O que esta dissertacdo ndo pode analisar por ser uma questdo recente e a
memoria precisa de tempo para poder apoderar-se do contetdo de sua prépria constituicéo,
mas é possivel ponderar que, 0 novo nesse contexto, reside no fato de como as redes sociais
e 0s seus usuarios poderdo afetar a constituicdo da memdria social. Portanto, podemos
afirmar que as constru¢es sociais de memoria sdo influenciadas pelas necessidades e
entendimentos do presente como afirma Halbwachs. Os grupos selecionam diferentes
memorias para explicar questdes e preocupacOes atuais. A fim de esclarecer o presente, 0s
lideres de um grupo podem reconstruir um passado usando a escolha racionalizada e
simbdlica de quais eventos merecem ser lembrados e aquelas que sdo eliminados, e
reorganizar os eventos em conformidade com a narrativa social.

Para explicitar o descrito no paragrafo anterior, utilizaremos a pagina inicial do
Movimento Passe Livre (Figura 11) no Facebook, onde podemos observar na imagem
usada no perfil do grupo sua intencionalidade de reinvindicacdo, divulgacdo e
enfrentamento das questdes politico-sociais do momento atual. E notdria a alusdo
(referéncia) entre essa imagem usada com as histdéricas manifestacdes populares contra a
ditadura militar brasileira entre 1964 e 1985, bem como do impeachment do presidente

Collor de Mello em que a populacdo foi &s ruas em grandes passeatas mostrar sua
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insatisfacdo com aquele momento politico, que também foi marcado por embates entre os
manifestantes e as forgas policias.

A memobria recente desses acontecimentos foram amplamente evocados e
comparados pelas midias de massa, gerando polemicas sociais e éticas de grande
envergadura. Por uma questdo de delimitagdo de tempo e espaco esta dissertagdo ndo pode
realizar uma analise mais detida desses fatos, mas, podemos afirmar que apesar das
manifestacOes recentes reivindicarem questdes muito mais simples do que o
desencadeamento da ditadura militar ou a interrupcdo de um mandato presidencial, nestes

eventos a mobilizacao social foi fundamental.
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Figura 11. Pagina do Movimento Passe Livre no Facebook ronte: Dados produzidos pela autora — Facehook (2013¢)

A péagina do grupo*’ Movimento Passe Livre era aberta, assim, ndo precisava ser
aceito para participar, bastava ter cadastro no Facebook, entdo, rapidamente as pessoas

afluiam para comentar e buscar informag&o. Por causa dos muitos desdobramentos das

17 Os grupos do Facebook sdo usados para promover uma discussdo entre 0s usuarios, e até por isto,
possuem administradores e moderadores que tem a funcdo de manter a ordem no grupo, aprovando ou
retirando usuarios, alterando permissdes e enviando mensagens.
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manifestacdes iniciais, o grupo criado no Facebook ampliou-se em outros mais especificos

por cidades ou estados.

Carol Cruz

Fessoal, devido a dificuldades em administrar esse grupo o Movimento
Passe Livre (MPL) val virar pagina, Curtam e ajudem a divilgar, O debate
sobre transporte pUblico e as manifestacdes pela revogacio do aumento
continuam por 13! ;. hitps: /A, facebook .com)/
MowvimentoFasselivrempl Mref=ts

Figura 12. Postagem dentro do grupo Movimento Passe Livre Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook

(2013e)
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Figura 13. Primeira postagem criticando a deciséo Fonte: Dados produzidos pela autora -

Facebook (2013e)
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Figura 14. Comentério dentro da pOStagem anterior Fonte: Dados produzidos pela autora —

Facebook (2013e)

A postagem da lider do Movimento Passe Livre (Figura 12) gerou 1.102
comentarios, tanto contra como a favor da decisdo tomada por essa lideranca (Figuras 13 e
14). O reflexo dessa deliberacdo afetou de maneira diferenciada cada pessoa que se engajou
e levantou a bandeira desta reinvindicagdo social. Acreditamos que, por certo, isso vai
refletir na maneira como cada uma guardard em sua memdria esse acontecimento. Pois, 0
grau de importancia € atribuido com base no contexto social, e distinguir o que é
excepcional a partir do que € rotina é sempre uma questdo de situacdo social, mas também,
da consciéncia individual, numa interacdo dialética em que o exterior influencia as a¢des da
subjetividade, da mesma forma que o sujeito, em sua singularidade, influencia o exterior
transformando-o e ndo simplesmente adaptando-se ao meio. Essa afirmacéo esta de acordo
com o conceito de memoria como postula Halbwachs que assevera que a memdria é
necessariamente uma construcdo social, e que quando alguém se lembra de algo é sempre
em relacdo a seu / sua experiéncia com os outros e com o0s cédigos de condutas sociais,

conforme ele mesmo expressa.:

Diriamos voluntariamente que cada memoria individual é
um ponto de vista sobre a memdria coletiva, que esse ponto
de vista muda conforme o lugar que ali ocupo, e que este
lugar mesmo muda segundo as relagdes que mantenho com
outros meios (HALBWACHS, 1990, p.51).

Ainda analisando sob o que postula Halbwachs, podemos inferir que a meméria
coletiva é uma funcdo do poder social, e sua expressdo varia de acordo com 0s contextos
sociais em que nos encontramos. Localizamos imagens do passado no ambito dos quadros
imaginarios que estdo de acordo com a nossa compreensdo social. Por essa razdo, a

memoria coletiva é provisoria até que seja evocada em contextos sociais especificos, e sua
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forma e forca sdo relativas as forgas sociais que incidem sobre nossas atuais circunstancias.
Sem tais insignias sociais, a memdria coletiva ndo pode sobreviver.

Assim, a memoria individual tende a ser seletiva, tornando certos eventos mais
importantes do que outros. E por isso que a primeira coisa que as pessoas se lembram é se o
evento “X” ocorreu enquanto eles estavam com 0s outros ou por Ssi mesmos,
proporcionando entdo, a construgdo da memoria coletiva fruto dessa sele¢do individual,
mas que necessariamente € social, porque o homem, como temos definido a partir de
Kierkegaard, é sempre um ser de relacao.

Ap0s a decisdo da lideranca do Movimento Passe Livre de ndo agregar outras pautas
além da que se referia a revogacdo do aumento das tarifas de onibus, a descricdo e a
imagem do perfil do grupo foram alteradas (Figura 15).

h Edna Rabelo Localizar amigos P

Movimento Passe Livre - MPL oy Curtir Mensagem # ¥

tiram * 116 Falando sobre isso

Orqganizagdo politica
Movimento social aukdnoma, horizontal, independente e apartidarin que luta por um transporke poblico gratuito e
de qualidade, sem catracas e sem tarifa.

Sobre - Sugerir uma edicdo Foos

Curtidas

Figura 15. Imagem posterior do Grupo Movimento Passe Livre Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook

(2013¢)
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Figura 16. Postagem do grupo MCC convocando para manifestacdes Fonte: Dados produzidos pela autora

Facebook (2013e)

Outros grupos nasceram no Facebook protestando contra 0 governo ou
simplesmente com o intuito de manifestar seus descontentamentos contra a ordem atual das
coisas como: o Movimento Contra Corrupgdo; Movimento Brasil Contra a Corrupgéo;
Movimento Brasil Eficiente.

Um dos grupos que mais cresceu foi o Movimento Contra Corrup¢do ou MCC
(Figura 16), que, de certa forma, tomou o lugar do Movimento Passe Livre passando a
articular as manifestacdes principalmente em S&o Paulo. As postagens informando e
fazendo as convocacBes, num curto periodo de tempo eram visualizadas e compartilhadas
por milhares de pessoas.

Os protestos tomaram a nacgdo, pequenas e grandes cidades promoveram passeatas.
Em muitas ocasides, excessos por parte dos populares e da policia fez nascer um
movimento dentro do movimento questionando e tentando controlar os exageros que

rapidamente repercutiam e ganhavam apoio (Figura 17).
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Movimento Contra Corrupcao

MQQ ATENCAQ: Cinco orlentagtes a quem for &s ruas dia 20 no Protesto lutar
por melharias:

1 - Nada de queimar lixeiras. NGs 14 temos pouquissimas e néo
precisamos delas queimadas.

2 - Nada de queimar 6nibus ou automoveis, Se os Gnibus que ja temos
580 ruins, imaginem queimados.

3 - Aligs, nada de queimar nada. A camada de ozonio e o planeta terra
agradecem.

4 - Lembrem que nossas cidades tem muitos prédios histéricos e séo
marcas da nossa socledade. Nada de depredar.,

5 - A nossa uta & IDEQLOGICA e néo fisica, Vamos lutar Usando aquilo
que 05 politicos pensavam que néo tinhamos: O CEREBRO!

Washington
Curtir ' Comentar * Comparthark @ 14.208 (9621 [ 13633 ' ha 8 horas
RR_____F.-»"“"'
Figura 17. Postagem do grupo MCC orientando os manifestantes Fonte: Dados produzidos pela

autora)

E os brasileiros descobriram o potencial mobilizador das redes sociais virtuais.
Protestos, pressdes, criticas, divulgacdo de informacdo em massa e capacidade de
articulacdo popular séo apenas alguns dos muitos aspectos importantes dos grupos que
utilizam as redes sociais na Internet como um meio de encontro e formacdo de grupos
sociais (Figura 18).

O que também precisa ser estudado e devidamente apreciado com o tempo, é a
questdo de como se organizam e quais as relagdes desses grupos com os partidos politicos e
com os detentores do poder. Embora tenham nascido espontaneamente a partir das
indignacdes de alguns adolescentes, o grupo tomou uma propor¢cdo capaz de trazer
evidencia e atencdo popular aos lideres do movimento. E tal evidencia, pode significar um
grande potencial de elegibilidade dessas pessoas para cargos politicos nas instancias de
poder nas proximas eleigcdes e, obviamente, como essa dissertacdo sustentou em toda a sua
estrutura, 0 homem é um ser de intencionalidade, resta portanto, outros estudos que deem

conta do desdobramento dos grupos que utilizam as redes sociais como espaco politico.
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contra 2 nossa corrupcdo” tena um efeito mundial
imediato potente e sem violéncia, & Copa das
Confederacdes pode render bons e criativos
protestos... Yamos aproveitar a midia

INTERNACIONAL."
a Escreva um comentano...
a8
Figura 18. Congresso- Postagem mostrando o movimento em Brasilia Fonte: Dados produzidos pela autora)

Por outro lado, entendemos que esses grupos movidos pela emocdo e comogdo
social exercem uma forte influéncia na homogeneizacdo e ndo edificacdo do individuo
singular quando, no contexto da multiddo, diluem as convicgbes e geram aceitagdes
impostas, onde tudo e todos se convertem em massa e transferem a responsabilidade de
suas acOes a outros, cometendo mais crimes em nome da obediéncia do que da
desobediéncia, “o individuo singular € para 0 homem a determinagdo do espirito, do ser
homem: a massa, 0 numero ¢é a determinacdo da animalidade”... “o0 nimero nos faz todos
iguais”. (KIERKEGAARD apud ALMEIDA, 1994, p.38). Para que 0s movimentos como
do Passe Livre fosse formado por subjetividades enquanto singularidades seria necessario
tempo para reflexdo, estudo, analise de conjuntura, problematizacdo, do que em um periodo
de um ou dois meses é impossivel a construcdo de consciéncia critica e engajada, por isso,
sustentamos a tese da subjetivacdo da subjetividade nesses movimentos que catalisam 0s

adolescentes e jovens trabalhando com as emocdes, afetos e sentimentos e muito proximo
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do evento do empeachement do ex presidente Fernando Collor todos foram as ruas em uma

semana e permaneceram em suas casas € apartamentos até os dias atuais.

4.4.2 As Redes Sociais Virtuais como espacos pessoais

Além de espaco de mobilizacdo as redes sociais virtuais tornam-se lugar de
interacdo pessoal, talvez, o Unico para muitas pessoas. Nas postagens encontramos varias
demonstracdes de sentimentos: declaracdes de amor (Figura 19 e 20), desabafos, piadas,
sugestdes, criticas, convites e uma centena de outras formas de declaracdo que fazem parte

da pauta do convivio social.

g T

Basdmento
FUINCA MULHER,, ESPOSA E AMIGA COVPANHEIRA,

PARABENS PELC SEU DIA, DEUS ABEMNSCE ESSA MULHER.
MARAYILHOSA QUE ¥C E TE AMO
BIS Ml

Figura 19. ESpOS& Fonte: Dados produzidos pela autora)
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Curtir - Comentar © Compartihar + 2 de dezembro s 1111

o 15 pessoas cUrtiram isso.

Rocha Sel bem o que £iss0. Mas o tempo como sempre
ga cle nos confortar, Abrago!
broas 1158 * Editado * Curtir

oLiza da Silva Lindo seu gesto
nbroas 15:28 * Curtir

i Cla Silva Frofe
Wer fraducio
zembro s 15:28 © Curtir
B Cheles Infelizments uma triste e lamentavel realidade
2 NOssas 8scolas,
S de dezembro 43 18:44 -« Curtr




79

FIgU ra 20. Morte Fonte: Dados produzidos pela autora

Manifesta-se emocdes talvez como forma de afirmacgdo do sentimento ou expressao
publica de que o sente. Algumas pessoas estdo tdo acostumadas em compartilhar seu dia a
dia, que publicam o que estdo fazendo em tempo real, como um habito normal e corriqueiro
(Figura 21). E ndo menos rapido, passam a acompanhar a rea¢do dos “amigos” a sua

publicagéo.

14 st aserto a0 pdblico, Stima

FIgU ra2l. Exemplo de “Selfie” Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (2013a)

H& os que compartilham fotos de demonstracdo de carinho, antes reservados a
intimidade(Figura 22). Essas pessoas equivalem ao que Kierkegaard denomina de nimero a
mais na multiddo, sdo individuos sem um si mesmo que ndo tem uma existéncia centrada

em si, mas na reproducdo da aceitagdo do outro.
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%

Figura 22. Beijo Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (2013a)
H& os que efetivamente se expdem sem nenhuma outra motivacdo que nao seja
aparecer. Como é o caso da jovem mae (Figura 23) que fez ensaio fotografico nu com os
filhos e publicou na Internet provocando uma onda de comentérios de aprovacdo e

reprovagao (Figura 24).

Flg ura 23. Nu Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (2013a)
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Luka Leme - Sdo0 Paulo
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Jullano Souza

Az fotos sao0lindas e nao tem nada de imaral, as pessoas gque estaoficando parandicas,
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Catharine Macedo Bl Seguir - Auxiliar de cabeleireira na empresa Sayuri Cabelo & Estétics
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Responder - Curtir: Seguir publicacdo - 10 de dezembro 45 19:02

Reheca Gonzalez - Trabalha na empresa Coofdenadoria de Defesa Agropecudria- SP

As fotos sdolindas.mad eu acho gque os peddfilos de plantdo naweb devern ter a mesma
opinido.

2N P

Figura 24. Postagem de comentarios das imagens anteriores Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (2013¢)

Outros expressam a tristeza do luto (Figura 25), como que dividindo seus sentimentos,
ou solicitam demonstrages de carinho, mostrando sua caréncia afetiva publicamente

(Figura 26), e sdo prontamente atendidos, numa atitude de empatia.

mpnnm campartibco a fom n:“l arra

Com imensa tristeza que acabo de saber & noticia do falecimento de D,
BWeeacpar Alves, Deus deve ter precisach do seu ausilio para
alguma atwicade muin especial. Ele concedeu-me & Graga ce poder
revela mo inizo desse ano e apesar do pouco tempo relerbrarmos
bors morantas da nozsas caminhadas, D, Zulmira marcod mirha
caminada, tva a oportunidade de conviver ra mirha acolescéncia e
parte da juventude partilhando d= sua amizade = sabedoria, pois era
muito proxima de seus filhos, Descans2 em paz amiga 2 junto ao Pal
'cd uma espiadiiia em nds" e nos ajuce a rilhar oz camiios de s2u
Filho ata qus chague o momanio da nos reencontrarmo,

FIgU ra 25. Luto Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (2013e)
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FIgU ra 26. Abrago ¢ - Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (2013¢)

Na perspectiva da filosofia existencial de Kierkegaard podemos afirmar que atitudes
como essas demonstram o quanto os individuos ou as pessoas estdo ausentes de si mesmas
e, para evitar o confronto e a angustia, necessarios a construcdo da maturidade existencial,
se refugiam na mascara, no anonimato e no superficial.

Frases de impacto com comentérios insipidos se propagam na rede sem conhecimento
real do seu contexto, gerando milhares de reproducdes (no caso do post da Figura 27 mais
de 33 mil compartilhamentos em cerca de 24 horas) como um eco sem nenhum sentido. O
que, de acordo com Kierkegaard,

Enquanto o pensamento objetivo é indiferente quanto ao sujeito que pensa
e a sua existéncia, o0 pensador subjetivo estd, como existente,
essencialmente interessado em seu proprio pensamento, estad existindo
nele. Por isso, seu pensamento tem outro tipo de reflexdo, ou seja, o da
interioridade, da posse, pelo qual ele pertence ao sujeito e a ninguém mais.
Enquanto o pensamento objetivo investe tudo no resultado e leva toda a
humanidade a trapacear, copiando e repetindo de cor o resultado e a
resposta, 0 pensamento subjetivo investe tudo no devir e omite o resultado
( KIERKEGAARD, 2013, p. 76).

Nesse contexto, fica evidenciado a subjetivacdo que é a transformacdo do eu em
rebanho conforme descreve Kierkegaard em obras como O desespero humano - A Doenca

Mortal (1974) e Pds-escrito conclusivo ndo cientifico (2013).
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Flgu ra27. Dor Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (2013a)

Entendemos que o simples ato de compartilhar, (reproduzir) mesmo dissociado do
sentido ou do sentimento original do contetdo, tem uma ligacdo direta com manter-se vivo,
atuante e presente na sociedade on-line, ndo ha interesse real com o qué se transmite
(Figura 28).
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Flg ura 28. Moda Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (2013a)

O excesso de informacdo, de imagens, de visualizacdes, ndo significa que se
comunica algo existencial e ético, o que torna potencialmente perigosa essa nova
ferramenta e instrumento de informacao.

Comunicar é proporcionar ao outro um determinado contetdo que possa ser analisado,
internalizado ou ndo, mas que tenha a possibilidade de construir didlogo. Comunicar é
diferente de informar. No primeiro estamos nos aproximando da definicdo de Kierkegaard
que comunicacao e ética se identificam, no segundo, a informacg&o é meramente um adereco
que serve para manipular, seduzir, encantar, mas que priva o outro do fundamental: a

propria comunicacdo. Como afirma Kierkegaard:

[...] a diferenca na vida ndo esta no que se diz mas no como se diz. Quanto
ao que, pode ser que a mesma coisa ja tenha sido dita muitas vezez — e
assim, as coisas velhas valem sempre:” nada novo sob o sol...”. Coisas
velhas que sempre se tornam novas. Mas no como se diz, eis a novidade.
Nesse sentido, vale o ditado que tudo é novo. Saber compreender este
como, é no fundo préprio do espirito (KIERKEGAARD, 1980, p. 101).

Movimento Contra Corrupcao
V3

rhu 0 de

Fotos da Linha do tempo Of Compartilhar  Enviar  Curtir

Figura 29. Pdo e Circo Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (2013a)
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As postagens que manifestam indignacdo (Figura 29) com algum acontecimento
também se espalham viralmente na rede social, suscitando muitos comentérios.

A gravidade para a construcdo da subjetividade real e verdadeira no sentido
kierkegardiano € que comentarios ndo engendram edificacdo, rigor de pensamento ou
maturidade existencial. Conforme Almeida (2009) “se o individuo ndo se constroi na
interioridade ele ndo adquire uma personalidade e ndo coloca-se ativamente diante das
situacOes que Ihe sdo apresentadas e consequentemente ndo pode escolher, isto é, exercitar-
se na liberdade”(p.35).

Dessa forma, 0 espaco que poderia ser de reflexdo torna-se fatalmente lugar do
senso comum, opinido sem consisténcia, e por isso mesmo, lugar de homogeneizar ideias e

mentalidades. Kierkegaard direciona esta forma de pensar quando enfatiza que,

[...] a forma de comunicacdo é algo de diferente da expressdo da
comunicacdo. Quando o pensamento ganhou sua expressdo correta na
palavra, 0 que se alcanga pela primeira refelx&o, entdo vem a segunda
reflexdo, que tem a ver com a prépria relacdo da comunicacdo com o
comunicador, e reproduz a propria relagdo do comunicador existente para
com a ideia (KIERKEGAARD, 2013, p.79)
Publicar na rede social virtual parece ser menos comprometedor e mais divertido
(Figura 30). A exposicdo das emogdes no mundo on-line ndo causa 0 mesmo desconforto e
vergonha que a rejeicao ou a reprovagdo produzem nos relacionamentos presenciais olho no

olho. Para Almeida ,

[...] é interessante como na metade do século XIX, Kierkegaard ja
prognosticava a partir da experiéncia vivenciada na pequena Copenhague
a banalizacdo do ser humano e a comercializacdo das relacGes, em que
virtude e vicio ttm o mesmo preco, dependendo da ocasido e da
perspectiva como se concebe um e outro (ALMEIDA, 2009, p. 39)

E assim, a distancia virtual e sua solubilidade, seus discursos decompostos acabam
funcionando como uma protegéo real, transmitindo a ideia de lugar seguro e livre, por isso,
tdo ostensivamente usado para se desnudar em uma frase, ou no maximo em um pequeno

paragrafo.
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Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (2013a)

Embora as pessoas gostem de considerar que séo livres pensadores, seu pensamento

é muito moldado por formas de pensar e agir que sao comumente encontrados na sociedade

em que vivem. E assim, somos levados a reproducdo e a alienacdo social, que reforcam e

perpetuam vicios econémicos, politicos e sociais historicamente autoritarios e perversos.

Almeida afirma que:

Dessa forma, o individuo se torna um alvo facil para a maioria dos
politicos, pastores, professores docentes e jornalistas sem escripulos, que
vendem a mentira como verdade, em que a ética, 0 compromisso com a
existéncia e com a dignidade humana estdo completamente ausentes de
suas prédicas e projetos (ALMEIDA, 2009, p. 133)

Sabemos que a memdria é parte indissociavel daquilo que somos como um todo. E

restabelecer lagos com o passado renova, hoje, o caminho que nos trouxe até o que somos e

onde estamos. Como estabelece Halbwachs quando indica que a,

rememoracdo pessoal situa-se na encruzilhada das malhas de solidariedades
mdaltiplas dentro das quais estamos engajados. Nada escapa a trama sincronica da
existéncia social atual, e é da combinacdo destes diversos elementos que pode
emergir esta forma que chamamos de lembranca, porque a traduzimos em uma
linguagem...Somos arrastados em multiplas direcBes, como se a
lembrancga fosse um ponto de referencia que nos permitisse situar em meio
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a variacdo continua dos quadros sociais e da experiéncia coletiva histérica
(HALBWACHS, 1990, p. 14)

E nas redes sociais virtuais, por vezes, encontramos pessoas evocando o passado e
convocando outros a lembrar junto através de fotos antigas (Figura 31), que sdo registros de
acontecimentos que marcaram momentos importantes e compartilhados por um grupo

social. Numa clara estratégia de manutencdo de ligacGes passadas, reforco das presentes e

um reencontro consigo mesmos.
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Figura 31. Na fazenda Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (20133)

Por meio de imagens que registraram um determinado tempo cronoldgico (Figura
32), evocamos reminiscéncias passadas no presente, como marco de memédria, invocando
sentimentos, afetos, ligagdes de grupo que estdo no passado, mas, que atualiza na pessoa o
vivido como presente vivo despertando sensacdes, sentimentos e afetos. O carater social da
memodria individual ajuda a explicar como as memorias sociais sdo construidas e como 0s
grupos sociais elementares como os familiares conservam seus lagos. A este respeito
Halbwachs (1990) coloca que “o tempo é real somente a medida em que tem um conteldo,

isto ¢, quando oferece um contetido de acontecimentos ao pensamento” (p.130).
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FIgU ra32. Aturma Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (2013a)

Apesar de ndo haver limites de tamanho de texto, no Facebook é preciso ser conciso
e objetivo, pois, se for longo, ndo sera lido, nem comentado. Pode aparecer muitas
“curtidas” o que ndo significa que seu post foi lido ou que suas palavras despertaram
reflexdo ou apreciacdo mais detida. Curtir € expressao de gostei, mas ha a ressalva que o
“amigo” pode ter apenas notado sua postagem, no entanto, ndo a leu considerando o seu
contetdo. O que de fato chama a atencdo é a imagem associada a pequenas frases de efeito.
Percebemos também que o “curtir” uma post € uma ac¢do que funciona como um sistema
mutuo de incentivo ou ainda recompensa a quem postou. A rede social, definitivamente nédo
é lugar para longas conversas, ou para se discutir profundamente a relagdo. Tudo é muito
rapido, movimentado, volumoso e novo. A cada cinco segundos (G1.GLOBO, 2013), no
mundo inteiro, 17 mil fotos e 144 mil posts sdo publicados no Facebook. Ser atual e
presente € 0 que parece mais importante. Ser profundo ndo! Com a excecdo de algumas
“falas” mais vociferadas quando o assunto ¢ politica, impostos, futebol ou religido, tudo o
mais € curto e rapido como exige o tempo virtual.

E para onde vai a memoria da postagem de hoje? Ficara esquecida ou diluida na

postagem de amanha, que certamente sera mais interessante.



Figura 33. Interrogacéo

Edna Rabelo

2 ﬂ
Adidonar uma desaicio

® mMarcarfoto @ Adicionar local ¢ Editar

Patrocinado ¥ Ver Todos

Schin
A Schin estd [angando o movimento do Porque Sim! Um
mevimento para quem gosta de diversac...

) Curtr pdgina

Fonte: Dados produzidos pela autora — Facebook (2013a)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na presente dissertacdo, buscamos refletir sobre a possibilidade ou ndo da existéncia
de subjetividade e subjetivacdo em grupos ou comunidades de relacionamento virtual na
Internet , as Redes Sociais Virtuais, conforme os pressupostos teorico-filoséficos de Soren
Kierkegaard.

No desenvolvimento do texto mantivemos um didlogo com Kierkegaard que foi onde
buscamos o aporte tedrico principal, mas, mantendo uma interlocucdo com outros teoricos.
Durante a pesquisa a hipdtese que levantamos no projeto foi explorada e por que nédo dizer,
experenciada. Assim, ao longo do texto, apresentamos e discutimos que com a chegada da
Internet somos confrontados com novas possibilidades, desafios e incertezas, na economia,
na educacdo, na cultura, no pensamento, na forma de ver o mundo e suas fronteiras, no
existir humano e nos desdobramentos inerentes a esse existir. Ndo sendo diferente com
relacdo as interacOes entre as pessoas e na (des) construcdo dos processos vinculados a
constituicdo da subjetividade, da subjetivacéo e do existente singular.

As transformac6es no mundo da tecnologia da informacéo e comunicacao observadas
nas Ultimas décadas tem produzindo impactos em todas as esferas da vida. O mais evidente
estd no plano pessoal, uma vez que, redefiniu o universo dos relacionamentos ampliando
enormemente aquilo que conheciamos como espacos apropriados para se estabelecer
contatos afetivos e comunicacionais entre tantas outras mudancas.

Ficamos sabendo em tempo real de noticias dos eventos mais distantes através da
televisdo, Internet ou radio, meios estes que se intercomunicam, e devido a migracdo de
redes transnacionais ou participacdo nos mercados globais, cada vez mais pessoas podem
sentir que tais eventos tém um impacto em suas vidas e, assim, passam a ganhar relevancia
pessoal e influenciando a maneira como percebem o presente e se apropriam dele.

O universo on-line expandiu possibilidades e expectativas trazendo novas formas de
experimentar afeto, prazer, trocas de conhecimento e experiéncias numa dimenséo
inimaginavel até bem pouco tempo atras. Mas é claro que nem tudo é idilico nesse novo
mundo. Como todas as transformacdes sociais precisamos analisar 0s aspectos positivos e

negativos e 0 impacto que essas novas tecnologias trouxeram sobre a vida das pessoas.
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Agregados aos beneficios vieram 0s riscos, pois, também se tornou possivel expandir
a prostituicéo, a pedofilia, a invaséo de privacidade, os roubos e outras mazelas do mundo
“real” em escala planetaria. Caminhamos em lugares que muitas vezes ndo se pode
identificar, pois, no espaco virtual as ruas ndo tem nomes, 0s caminhos se movem e as
pessoas podem ndo se apresentar como sdo, ou podem fazé-lo apenas mostrando-se em
pequenas partes. As tecnologias virtuais mudam a nocéo do espaco de dominio e a nogdo de
tempo.

No que tange a memdria, outra abordagem importante da presente dissertacao,
observamos que, apesar do distanciamento material, as relacGes estabelecidas através dos
meios virtuais estao associadas ao pertencer, que por sua vez, estad fundamentalmente ligada
a ideia de grupo, de comunidade como postula o conceito de memdria coletiva de
Halbwachs. Consideramos que o espaco virtual ampliou o conceito de pertencimento de
grupo e comunidade, pois, oferece a possibilidade de construir uma identidade de pertenca
para além da presenca fisica.

Dentro do enfoque dado, por outro lado, entendemos que a construgéo da identidade
ndo € a mesma coisa da edificacdo da personalidade, e assim, o pertencimento pode ser
positivo ou negativo nas redes sociais virtuais, mas, a construcdo da personalidade no
contexto da virtualidade é eminentemente negativa.

Abordar um tema tdo contemporaneo é como narrar um fato ainda acontecendo, cujas
cenas subsequentes podem mudar repentinamente, e o que foi dito agora pode ndo ser
mais da mesma maneira em poucos dias. No mundo da tecnologia digital os avancos
ocorrem mais rapido do que podemos acompanhar. Mal entendemos como funciona um
aparelho, uma determinada ferramenta, recurso ou aplicativo e 0 mercado ja pbs a
disposicao novas atualizacdes. E como se estivessemos sempre atrasados, sempre em divida
e duvida com a novidade. Essa sensacdo gera pressa, temor e inseguranca. Fatores que,
sem davida, interferem diretamente na edificagdo do si mesmo como postula Kierkegaard.

Podemos considerar que estamos vivenciando um estagio de desenvolvimento virtual
da sociedade contemporanea que tem afetado os dominios da histéria, da memoria e da
sociabilidade. Ou seja, do existir humano nos seus maltiplos desdobramentos, foi nesse
contexto que permitiu aproximar Kierkegaard e Halbwachs e o diadlogo entre a

subjetividade e a memoria individual e coletiva, pois para ambos, 0 existente sO
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efetivamente existe em relacdo com o outro e com o pertencimento a um determinado
grupo de referencia que pode ser econdmico, religioso, simbdlico, etc..

No entanto, consideramos as inovagdes tecnoldgicas instrumentos construidos pelo
homem para servir ao homem, como foram tantos outros desde os utensilios de pedra
lascada até o que temos de tecnologia mais hightec nos dias atuais. O virtual ainda precisa
ser avaliado com o tempo como condigdo de propiciar uma comunicagdo ética entre
pessoas, grupos, redes, etc, porque existem conexdes com fio, sem fio, mas, a conex&o
fundamental é a conexdo humana.

Em funcdo das exigéncias académicas e da delimitacdo de uma dissertacdo, muitas
questdes precisam ser revistas, precisam ser aprofundadas, e uma das questbes mais
instigantes na contemporaneidade é o tema e a importancia que as midias virtuais de
comunicacdo tém adquirido em nossa sociedade enquanto modalidade de comunicacéo e de

linguagem, por isso, sugerem mais atencao e investigacao.
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ANEXOS

Anexo A - Sobre sites de Redes sociais

Neste anexo faco uma apresentacdo dos sites de Redes Sociais mais usados atualmente.
Sdo descricdes mais técnicas de suas caracteristicas gerais e um pouco do histérico da rede,
no intuito de mostrar, de maneira mais geral, as especificidades de cada um conforme as

descricdes apresentadas pelas proprias redes em suas paginas na Internet.

(a) Orkut

O sistema foi criado por Orkut Buyukokten, jovem estudante da Universidade de
Stanford que, posteriormente, foi comprado pelo Google e oficialmente lancado em janeiro
de 2004 tornando-se popular rapidamente. Na pagina oficial do Orkut podemos ler no link
“Sobre o Orkut™® as seguintes informagées.

“O Orkut € uma comunidade on-line criada para tornar a sua vida social e a de seus
amigos mais ativa e estimulante. A rede social do Orkut pode ajuda-lo a manter contato
com seus amigos atuais por meio de fotos e mensagens, e a conhecer mais pessoas.

Com o Orkut é facil conhecer pessoas que tenham os mesmos hobbies e interesses
que vocé, que estejam procurando um relacionamento afetivo ou contatos profissionais.
Vocé também pode criar comunidades on-line ou participar de varias delas para discutir
temas atuais, reencontrar antigos amigos da escola ou até mesmo trocar receitas favoritas.

Vocé decide com quem quer interagir. Antes de conhecer uma pessoa no orkut, vocé
pode ler seu perfil e ver como ela esta conectada a vocé através da rede de amigos.

Para ingressar no Orkut, acesse a sua Conta do Google e comece a criar seu perfil
imediatamente. Se vocé ainda ndo tiver uma Conta do Google, nés o ajudaremos a cria-la
em alguns minutos.

Nossa missdo € ajuda-lo a criar uma rede de amigos mais intimos e chegados.

Esperamos que em breve vocé esteja curtindo mais a sua vida social.” Divirta-se (=

18 www.orkut.com/main Acessado em 20/09/2013
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O Orkut é uma das Redes Sociais Virtuais mais conhecidas no mundo, apesar de nos
ultimos dois anos, ter perdido muitos usuarios pela concorréncia que enfrenta de outras
redes. Mas, ainda é bastante usada, principalmente por pessoas que se interessam por criar
comunidades de interesses, oferecendo até recursos para quem procura sua “cara-metade”.

Ao acessar a pagina inicial do Orkut a descricdo do que ele oferece é bastante
atrativa: Igual a vida real; Comunique-se e Divirta-se!

Ao se cadastrar no Orkut o usuario preenche um questionario dividido em trés
categorias: social, profissional e pessoal. A partir deste questionario pode-se montar
o perfil (profile), que poderd ser visto por qualquer usuario, desde que vocé dé as

permissdes necessarias no painel de gerenciamento do site.

[ ) @ 0 2 win- oN- e - O]

Google

g;kut

Login Gox
E-mail
( v? Igual & vida real
Fale com todos os seus amigos ou apenas
' ‘ com grupos separados. Vocé controla
quem vé o qué. Senha

Interaja com seu melhor amigo, seu chefe

e até com sua avé com privacidade.
) - Comunique-se ‘
v Continuar conectado

Chat, scraps e comentarios: converse com
a?-- . cada grupo de amigos como vocé quiser. | |
u Nao consegue acessar a sua conta?
Divirta-se!
Compartilhe fotos, videos e novidades
facilmente. Participe de comunidades para
discutir assuntos de seu interesse.

d | |
Figura 1. Pagina inicial do orkut™®

O usuério pode colocar uma foto principal (avatar) que aparecera ao enviar uma
mensagem para outros usuarios ou qualquer outra acdo que envolva seu perfil. Também é

possivel incluir fotos, videos e feeds?® ao seu perfil. Além destes recursos existem outros

19 https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=orkut&hl= Acessada em 03/09/2013
20 Os sites publicam listas de atualizagdes denominadas "feeds" que indicam quando novos conteidos s&o

postados.
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que sO sdo executados por outras pessoas no seu perfil, como escrever um depoimento a
respeito de determinado usuario, enviar uma “cantada” ou mensagem particular, ignora-lo
ou até mesmo denuncié-lo ao Orkut para que seu perfil seja investigado quando qualquer
dessas acdes parecer suspeita, ou ofensiva.

Quando se adiciona novos amigos é possivel organiza-los em grupos, classifica-los
como “legal”, “confidvel” e “sexy” numa escala de 1 a 3 para cada amigo e até virar “fa” de
algum deles. Pode-se também definir o nivel de amizade em: “ndo conhego”, “conhecido”,
“amigo”, “bom amigo” ¢ “melhor amigo”. Na guia amigos também se pode enviar convites
através de enderecos de e-mail para os que ainda ndo tenham um perfil no Orkut, isso pode
ser feito individualmente ou em massa, mandando a mesma mensagem para VAarios e-
mails.Um dos recursos principais do Orkut é a criagdo e participagdo em comunidades que,
no Orkut, pode ser definido como um espaco reservado para pessoas que se identifiquem ou
tenham determinados interesses, por exemplo: pode-se criar uma comunidade que queira
debater assuntos politicos, educacionais e até familiares. As comunidades podem ser
publicas ou ter acesso limitado, nestas, a participacdo fica sujeita a aceitacdo pelo
administrador. Em cada comunidade é possivel adicionar eventos com data de
acontecimentos e informac@es, adicionar topicos no férum onde outros usuarios podem
inserir posts (postagens), adicionar enquetes com graficos de votagcdo e também se pode

enviar uma mesma mensagem para todos os participantes.

(b) My Space

O sistema foi langado em 2003 por Chris DeWolfe e Tom Anderson. O acesso €
através de um perfil que é feito com o cadastramento de usuario e senha. O Myspace
propicia a interacdo de uma rede social com publicacdo de fotos, noticias, videos, musicas e
armazenamento de arquivos on-line. O diferencial do Myspace estd no maior grau de
personalizacdo da interface do usuario, além de integrar as midias.

Atualmente o Myspace € utilizado principalmente por bandas e cantores,
possibilitando a divulgagdo de videos e musicas, além de criar um espaco de interacdo para

fas, artistas e pessoas comuns.
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Na pagina oficial o Myspace? apresenta as seguintes informacdes:

Myspace LLC é um lider de entretenimento social alimentado pelas paixGes dos féas.
Visando o publico da geracdo Y (também chamada geracdo da Internet), o Myspace
impulsiona a interacdo social por meio de uma experiéncia altamente personalizada em
torno do entretenimento e conectando pessoas a musica, celebridades, tv, cinema e jogos
apreciados. Essas experiéncias de entretenimento estdo disponiveis por meio de plataformas
maltiplas, inclusive aplicativos on-line e eventos off-line.

O Myspace hospeda também o Myspace Musica, um catdlogo crescente de
conteddo de audio e video transmitidos gratuitamente para os usuarios e com ferramentas
para artistas famosos, independentes ou anénimos, atingirem um novo publico. A empresa
tem sede em Beverly Hills, California e € uma divisdo da Specific Media.

Ao utilizar um Aplicativo do MySpace (aplicativo ou jogo), as Informacdes Basicas
do Perfil (excluindo idade e sexo), sua lista de amigos e as Informacdes Basicas dos Perfis
de seus amigos (excluindo idade e sexo) sdo compartilhadas com esse aplicativo. Entdo,
esse aplicativo também poderd ter acesso a todo o contetdo do perfil que vocé
disponibilizou para "qualquer um™. Os Aplicativos utilizam as informacgdes compartilhadas
para proporcionar a Vocé uma experiéncia mais personalizada, como permitir que convide
amigos para jogar com vocé. Vocé também podera ter a opcdo de compartilhar informacdes
adicionais com esse aplicativo, dependendo da funcionalidade dele. Além disso, quando um
amigo adicionar um aplicativo (mesmo que vocé ndo tenha adicionado tal aplicativo), as
Informacdes Basicas do seu Perfil (excluindo idade e sexo) serdo compartilhadas com esse
aplicativo. O Conteudo do Perfil disponivel para "Qualquer um" também pode ser
compartilhado com esse aplicativo para proporcionar uma experiéncia mais interessante ao
seu amigo. Se preferir ndo compartilhar nenhuma informacdo além das Informacdes
Basicas do Perfil com aplicativos que ndo adicionou, bloqueie todos os aplicativos que nédo

adicionou.

(b.1)Tipos de conta®

2! http://br.myspace.com/ Acessado em 07/09/2013

22 https://www.myspace.com/signup?pm_cmp=ed_footer. Acessado em 07/09/13
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Criar um perfil personalizado com as suas informagdes, 0 seu conteido e 0s seus
fas.

i.  Pessoal - Encontrar e se conectar com as pessoas que tém gosto parecido em
jogos, masica e filmes. Compartilhar fotos, videos e atualizagbes com 0s
amigos.

ii.  Musico - Carregue masicas, fotos, videos e muito mais para que seus fas os
aproveitem e compartilhem.

iii. Comediante - Seja listado em nosso extenso diretério de comediantes
profissionais. Promova apresentacOes e segmente sua base de fas por regido
geografica com acesso a Plataforma de Eventos.

iv.  Cineasta - Mostre seu trabalho e destaque sua funcdo na comunidade de

cineastas.

Estabeleca suas preferéncias, afiliagdes e influéncias; anuncie verificacbes e
prémios.
Entre em contato com f&s, promova seus shows e obtenha estatisticas de trafego detalhadas.
Compartilhar fotos, videos e atualiza¢cbes com 0s amigos.

[ [ ,,.,.f‘] @ n a  wfl- of. e . . %. =

Welcome to the
neighborhood

GOV in

mmyspace

Props Roent - Frwacy  Terms © 2013 Wyz0soe LIC &8 1ghte rasarred
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Figura 2. - Pagina inicial do Myspace®
() LinkedIn

O Linkedin é um site de negocios que possui o formato de uma rede de
relacionamento. Por este motivo, muitos se referem a LinkedIn como uma rede social. O
site foi fundado em 2002, porém, seu lancamento ocorreu no ano seguinte, em 2003, na
Califérnia.O principal objetivo do site é reunir profissionais, através de uma listagem
abrangente ou mesmo detalhada de varios contatos, sendo pessoas ou empresas. Desta
forma, permitindo a interatividade entre os profissionais.O LinkedIn ja possuia uma grande
aceitacdo pelos brasileiros. O langcamento da versao em portugués foi em 2010, e 0 nimero
de usuérios vem crescendo diariamente. Estima-se que ha mais de dois milhGes de usuarios
ativos no pais. O Brasil, por sua vez, passou a pertencer ao grupo de paises que mais pratica

245,

“networking””’ no servigo.

Na pagina oficial do site do LinkeIn?® sio apresentadas as seguintes informacées:

Sobre nos

Bem-vindo ao LinkedIn, a maior rede profissional, com 225 milhdes de
usuarios em mais de 200 paises e territérios em todo o mundo.

Misséo

A missdo do LinkedIn é simples: conectar profissionais do mundo todo,
tornando-os mais produtivos e bem-sucedidos. Ao se cadastrar no LinkedlIn,
vocé ganha acesso a pessoas, vagas, nhoticias, atualizacBes e insights que
ajudam vocé a brilhar na sua profissao.

Informacg6es da empresa

O LinkedIn comecou na sala de estar do cofundador Reid Hoffman em 2002 e

teve seu lancamento oficial em 5 de maio de 2003.

2 http://myspace.com/ Acessado em 07/09/2013

24 Rede de trabalho (tfradugdo da autora)
25 http://br.linkedin.com/. Acessado em 07/09/13
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Jeff Weiner é o Presidente do LinkedIn, e a equipe de gestdo da empresa €
composta por executivos experientes vindos de companhias como Yahoo!,
Google, Microsoft, TiVo, PayPal e Electronic Arts.

O LinkedIn é uma empresa de capital aberto e tem um modelo de negdocios bem
diversificado, onde a receita provém de assinaturas de usuarios, vendas de
publicidade e Solucdes de Talentos.

Para maiores informag0es sobre a nossa empresa, visite a nossa Company Page.
Os membros da imprensa podem enviar seus comentarios ou perguntas para o

press@linkedin.com.

(& 55151 D ‘ £l & vullD- m' b

Linkedin -

Inicio Oqueéolinkedin? Cadasfre-se hoje mesmo

Mais de 225 milhoes de profissionais utilizam o

Linkedin para compartilhar informagoes, ideias
e oportunidades

Sobre
kv Mantenha-se informado sobre seus contatos e o seu setor L
E
5Lz Localize as pessoas e 0 conhecimento de que voce precisa <
7 £
sl Gerencie a sua identidade profissional online
1l 1 LI'J

Figura 3. P&gina inicial do Linkedin
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Q que é o LinkedIn? Cadastre-se hoje mesmo Entrar

Obtenha o maximo da sua rede profissional

Mantenha contato Turbine sua carreira. Obtenha respostas

\ \ d
v = (\v’ ,\J
Encontre colegas antigos, atuais Descubra conexdes internas ao Sua rede esta cheia de
e colegas de classe rapidamente. procurar emprego ou nova especialistas do setor que
Ficou facil manter contato com o oportunidade de negocio desejam compartilhar sugestdes.
Linkedin. Tem alguma davida? Pergunte.

Pronto para comegar? Cadastre-se agora

a | o

Figura 4. Link® da p4gina inicial

(d) Twitter

Me siga no Twitter! Essa frase tornou-se comum entre anénimos e famosos.
Empresas também usam para divulgar sua marca e fazer marketing direto. Mas o0 que é o
Twitter? A palavra inglesa twitter que significa gorjeio faz referéncia aos sons melodiosos
emitidos pelos passaros, referéncia que também é feita ao icone simbolo desse sistema de
mensagens, um passaro.

O Twitter foi fundado em marco de 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan
Williams, como um projeto da empresa Odeo. O Twitter € uma rede social que permite que
0s usuarios enviem atualizagdes pessoais, contendo apenas texto, com até 140 caracteres
(twetes), via o www.twitter.com, SMS, e-mail. A idéia é contar sua vida em 140 caracteres
através da pergunta “O que vocé esta fazendo agora?”. A resposta é atualizada em seu perfil,

na sequéncia que € escrita, e enviada a todos os seus seguidores.

% http://br.linkedin.com/static?key=what_is_linkedin&trk=hb_what. Acessado em 07/05/13
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O acesso ao sistema é feito mediante um cadastro onde o usuério cria o seu perfil
que pode ser personalizado com um Avatar e uma pequena descri¢cdo (chamada Bio).

A partir dai o usuario comega a escrever pequenas mensagens com até 140
caracteres, falando o que quiser ou enviando fotos e outros tipos de informacdo. O Twitter é
baseado em seguidores e pessoas a seguir. Para seguir alguém basta entrar com um nome
(ou assunto) na ferramenta de busca do sistema e clicar em “Seguir”. Dai em diante tudo o
que ela escrever passa a aparecer na pagina de entrada no Twitter. Assim, quem segue 10
pessoas, por exemplo, vai ter na sua pagina de entrada o que ela propria escreveu mais as
mensagens das pessoas que segue, em ordem cronologica. Também ha a possibilidade de
enviar mensagens de modo privado e direcionado usando-se o “@” antes do nome do
destinatario. O usuério pode ainda definir se quer enviar estas mensagens por email, SMS,
etc. A facilidade do seu uso por dispositivos mdveis facilitou a atraiu muitos usuarios
tornando-se uma febre. O Twitter comecou com a intencdo de acompanhar a vida de um
amigo, ou colega de trabalho, quase um diario de adolescente, e mantém até hoje sobre a
caixa de texto a mesma pergunta “O que vocé esta fazendo agora?”

No entanto, O Twitter esta se transformando em um fendmeno de midia social e ja
permite diversas acGes de Marketing Viral e Marketing de Contetdo, sendo por isso
largamente utilizada por empresas.

O Twitter aparece em pesquisas recentes como a quarta rede social mais usada no
mundo, com cerca de 288 milhdes de usuérios?’.

Na pagina oficial do Twitter?® aparecem as seguintes informacdes:

A forma mais réapida e simples de ficar perto de tudo que vocé gosta. O Twitter é
uma rede de informacdo em tempo real que conecta vocé as ultimas histérias, ideias,
opiniBes e noticias sobre o que ha de mais interessante. Basta encontrar as contas que vocé
mais se identifica e seguir as conversas.

O Twitter é composto por pequenas explosdes de informacdo chamadas Tweets.
Cada Tweet tem até 140 caracteres, mas nao se deixe enganar pelo tamanho da mensagem;

vocé pode descobrir muita coisa em pouco espaco. Vocé pode ver fotos, videos e conversas

27 http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/google-ultrapassa-twitter-em-numero-de-usuarios. Acessado
em 07/09/2013.
% https://twitter.com/about
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diretamente nos Tweets e acompanhar toda a histéria num piscar de olhos, tudo em um
unico lugar.

Vocé ndo precisa ter um site para navegar na Internet e vocé ndo precisa tweetar
para desfrutar o Twitter. Tanto faz se vocé tweeta 100 vezes por dia, ou nunca, vocé ainda
tem acesso as conversas e informacgdes em torno do que Ihe interessa. Vocé pode contribuir,
ou apenas ouvir e buscar as informagdes mais recentes. Visite fly.twitter.com para saber
mais sobre o que vocé podera descobrir.

O Twitter conecta empresas aos seus clientes em tempo real - e as empresas usam o
Twitter para compartilhar informacdes de forma rapida com as pessoas interessadas em
seus produtos e servigos, para coletar sugestdes e informagdes do mercado em tempo real, e
construir relacionamentos com clientes, parceiros e pessoas influentes. Desde o
levantamento de marca e GRC até vendas diretas, o Twitter oferece as empresas uma
oportunidade de atingir um publico alvo. Visite Twitter 101 para Empresas para saber mais.

O Twitter se presta a causas e a¢des. A cada dia, somos inspirados por histérias de
pessoas que usam o Twitter para ajudar a tornar o mundo um lugar melhor de maneiras
inesperadas. Visite stories.twitter.com para saber mais. E com apenas um Tweet, milhdes
de pessoas mostram seu apoio ou sabem mais sobre iniciativas positivas que poderiam ter
passado despercebidas. Programas como os Anudncios do Twitter para Boas Acdes
oferecem as organizagdes sem fins lucrativos uma boa maneira de promover seus esfor¢os
da mesma forma que as empresas fazem. A medida que mais organizacBes centradas na
comunidade aderem a plataforma, cidaddos vdo, cada vez mais, se envolvendo com 0s

esforcos em curso para mobilizar suas comunidades.
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tecendo, agora mesmo,

izacoes e o
izagoes que lhe Novo no Twitter? Inscreva-se

Inscreva-se no Twitter

Figura 5. Pégina Inicial do Twitter®

% https://twitter.com/. Acessado em 10/09/13



