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RESUMO

O assédio moral no ambiente de trabalho, enquanto fenémeno social, ndo € recente, e emerge
como uma questdo pablica importante na sociedade capitalista e globalizada do século XXI.
As relacdes capitalistas estabelecem as formas de producdo, reproducdo e manutengdo das
memorias compartilhadas, coletivas e sociais, que contribui para disseminar e naturalizar seu
processo de dominagdo. A presente investigacdo discute o assédio moral sob a Otica da
Sociologia do Trabalho, cujo olhar o define como fonte de controle no ambiente laboral e de
instabilidade das relagBes sociais, segundo a ldgica da exploracdo da forca de trabalho pelo
capital. Os novos modos de gestdo causaram mudancas nas condi¢fes de trabalho e na
imagem do professor, no valor que a sociedade atribui a educacédo e na prépria gestao escolar.
O estudo buscou investigar o nexo causal entre o assédio moral e a atividade docente. O
objetivo geral foi analisar os casos de violéncia e suas formas de silenciamento no Instituto
Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA). Especificamente, 0s
objetivos foram: a) analisar e categorizar as denuncias nos processos administrativos; b)
identificar os motivos e os sentidos do silenciamento coletivo; ¢) compreender a relacéo entre
0s modos de gestdo organizacional e as a¢des de controle e dominagéo do trabalho docente; e,
d) examinar o assédio moral e a memoria social como desdobramentos do assédio. A pesquisa
desenvolveu-se por meio de abordagem qualitativa baseada na analise documental e na
técnica de grupo focal, como também de dados quantitativos presentes nos relatérios de
gestdo do setor da Ouvidoria. Segundo a investigacdo, uma das principais dificuldades dos
atores e da propria Instituicdo foi identificar os casos de assédio. Verificou-se que as
instancias administrativas ndo conseguem inibir esse tipo de violéncia, uma vez que a
mudanga de mentalidade requer obrigatoriamente uma postura institucional que perceba e

responsabilize efetivamente estes casos.

Palavras-chave: Assédio moral. Silenciamento. Memoria. Trabalho docente.
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ABSTRACT

The moral harassment in the workplace as a social phenomenon is not recent and emerges as
an important public issue in 21st century capitalist and globalized society. Capitalist relations
establish the forms of production, reproduction and maintenance of shared, collective and
social memories, which contribute to disseminate and naturalize their process of domination.
The present research discusses moral harassment from the point of view of Sociology of
Work, whose perspective defines it as a source of control in the labor environment and of
instability of social relations, according to the logic of the exploitation of the labor force by
capital. The new management modes have caused changes in the working conditions and the
image of the teacher, in the value that society attributes to education and in school
management itself. The study sought to investigate the causal nexus between bullying and
teaching activity. The general objective was to analyze cases of violence and their forms of
silence at the Federal Institute of Science and Technology Education of Maranhdo (IFMA).
Specifically, the objectives were: a) to analyze and categorize complaints in administrative
processes; b) identify the motives and meanings of collective silencing; c) understand the
relationship between the modes of organizational management and the actions of control and
domination of teaching work; and d) examining bullying and social memory as a result of
harassment. The research was developed through a qualitative approach based on
documentary analysis and focal group technique, as well as quantitative data present in the
management reports of the Ombudsman sector. According to the investigation, one of the
main difficulties of the actors and of the Institution itself was to identify cases of harassment.
It was verified that the administrative authorities can not inhibit this kind of violence, since
the change of mentality obligatorily requires an institutional stance that perceives and makes
responsible these cases effectively.

Keywords: Moral Harassment. Silencing. Memory. Teaching Work.
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1. INTRODUCAO

O asseédio moral no ambiente de trabalho, enquanto fenémeno social, ndo é
recente e na sociedade capitalista e globalizada do século XXI emerge como importante
questdo publica. O Plano de Acdo do Programa Pro-Equidade de Género e Raca do

Senado Federal langou uma cartilha, cujo texto conceitua essa pratica abusiva:

Repeticdo deliberada de gestos, palavras (orais ou escritas) e/ou
comportamentos de natureza psicolégica, os quais expdem o(a) servidor(a),
o(a) empregado(a) ou o(a) estagiario(a) (ou grupo de servidores(as) e
empregados(as) a situacGes humilhantes e constrangedoras, capazes de lhes
causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica ou
fisica, com o objetivo de exclui-los(as) das suas fun¢Bes ou de deteriorar 0
ambiente de trabalho. A habitualidade da conduta e a intencionalidade (o fim
discriminatério) sdo indispensaveis para a caracterizacdo do assédio moral
(BRASIL, 2011, p. 7).

E grande a preocupagdo de legisladores, dos organismos internacionais de
direitos humanos e de profissionais da salde e do direito, em identificar, prevenir e
reprimir o assedio moral (BRASIL, 2011). Além disso, o avan¢o tecnoldgico tornou-se
um forte aliado da disseminacédo de informacdes e do acesso aos meios de denuncia.

O assedio moral ndo deve ser analisado apenas com base no seu aspecto
individualizante, visto tratar-se de um fendmeno social que tem origens e explicacdes

coletivas, conforme ressalta a cartilha do Senado Federal:

O assédio moral ndo é um problema meramente individual. Ele reproduz no
ambiente de trabalho praticas enraizadas num contexto social, econémico,
organizacional e cultural mais vasto de desigualdades sociais, inclusive as
relacionadas a género e raca. Como consequéncia, produz efeitos negativos
que ultrapassam a esfera do(a) trabalhador(a) para atingir o ente publico, a
empresa e a comunidade (BRASIL, 2011, p. 5).

O silenciamento é um agente que pode reforcar e banalizar o assédio nas
organizagOes, visto que, muitas vezes, essa forma de violéncia é uma estratégia para
controlar o trabalhador. De maneira sutil e quase imperceptivel, o assédio manifestou-se
nas linhas de producéo, harmonizando-se com os principios tayloristas-fordistas e a
padronizacdo de normas e atividades, para a intensificacdo do trabalho, e estabeleceu-se
no toyotismo, com a sofisticacdo das formas de exploracdo do trabalho,
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transformando os  sujeitos em  trabalhadores flexiveis e  multifuncionais
(ZIMMERMANN et al., 2012).

Os novos modos de gestdo e organizagdo do trabalho repercutiram
profundamente na atividade docente, causando mudangas na imagem da profisséo do
professor, no valor que a sociedade atribui a educacdo e na propria gestdo escolar.
Estudos sugerem que praticas de assedio moral, muitas vezes, sdo ferramentas de
gestdo, concorrendo para precarizar ainda mais o trabalho docente (CARAN, 2010;
FERREIRA, 2004; FELKER, 2006; VALENTE e CERQUEIRA, 2015; PEIXOTO E
PEREIRA, 2005).

A escolha do tema da presente pesquisa “O assédio moral como estratégia de
gestdo em um contexto de precarizagdo social do trabalho docente” teve motivacao
tanto pessoal quanto profissional, em virtude de termos vivenciado, na condic¢do de
docente, situacdes de assédio moral' durante o estagio probatério desenvolvido no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo - IFMA. O estagio
probatorio, previsto na Lei n° 8.112/1990, é um periodo de trés anos em que se verifica
se 0 servidor publico possui aptidao e capacidade para o desempenho do cargo no qual
ingressou por forca de concurso publico de provas e titulos.

Associado também ao exercicio profissional, o assédio moral é um grande
problema a ser vencido e um assunto de suma importancia na area académica porque
contribui para a discussdo dessa forma de violéncia na 6tica da Sociologia do Trabalho.
Segundo esse ramo da Sociologia, o assédio constitui fonte de instabilidade nas relacdes
trabalhistas e de controle no ambiente organizacional, e resulta da dominacdo e da
exploracdo da forca de trabalho presentes nas sociedades capitalistas.

O assédio moral estabelece-se principalmente em razdo da rede de relagdes de
poder existente nas organizacgdes e consiste, entre outros métodos, no uso da autoridade
para 0 aumento da jornada laboral. Analisar a memdria dos servidores sobre a

precarizacdo do trabalho € também uma preocupacéo deste estudo.

! Quando cheguei ao Instituto, no ano de 2009, encontrei muitos colegas que participavam da sistematica
praticada no campus, que consistia em adotar disciplinas, mesmo que elas fossem diferentes da sua éarea
de formacdo, com o fim de atender & demanda do campus. Alguns colegas faziam brincadeiras com 0s
professores recém-chegados, perguntando se davamos aulas de “kit”, ou seja, “do que tiver”. Lembro-
me de ter recusado a ministrar aulas de Direito e Contabilidade, uma vez que minha area de formagdo é
Administracdo, e a servidora, chefe de departamento, ameacou dizendo que seria melhor que eu
repensasse aquela postura, pois eu estava em estagio probatorio e poderia enfrentar problemas na
avaliacdo funcional.
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O tema assédio moral é importante e desperta grande interesse, primeiro porque
diz respeito ao desenvolvimento e a organizacdo da sociedade, segundo porque a
tendéncia de precarizacdo do trabalho, expressa no processo de intensificacdo da
atividade laboral, ganha escala global. Caran (2010) afirma que o espaco da academia é
propicio ao assédio moral, visto que privilegia a competi¢do por “cargos, publicagdes ¢
pesquisas financiadas” (CARAN et al., 2010, p. 739).

Destarte, 0 objeto deste estudo é o assédio moral no trabalho, cuja abordagem
estabelece o nexo-causal com a organizacdo do trabalho docente, tendo como campo de
estudo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o (IFMA)% A
investigacdo baseia-se em denlncias de servidores docentes que passaram por situacdes
de constrangimento e registraram queixa na Ouvidoria da Instituicdo ou na Comissdo de
Etica, & qual compete instaurar processo para apuragio de conduta que diz respeito a
ética de agentes publicos. Se a ocorréncia apurada configurar comportamento
transgressor, encaminha-se ao setor da Corregedoria para instauracdo de Processo
Administrativo Disciplinar (PAD).

Diante de tais argumentos, o propdsito € compreender as seguintes questdes: em
qgue medida o IFMA colabora para o silenciamento do trabalhador docente no que diz
respeito ao assédio moral? Qual a memoria coletiva dos docentes da Instituicdo em
relacdo ao assédio como um problema interno? Quais os impactos do assédio moral
sobre a gestéo organizacional?

O objetivo geral deste estudo é, portanto, verificar a ocorréncia de assedio moral
e suas formas de silenciamento no Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia
do Maranhdo - IFMA. As fontes de pesquisa sdo as narrativas escritas nos processos de
denuncia e os relatos orais dos docentes lotados no conjunto de 29 campi que compde o
Instituto. Especificamente, a intengdo da pesquisa é: a) analisar os processos instaurados
e categoriza-los de acordo com uma tipologia propria; b) identificar nos relatos orais 0s
motivos e sentidos do silenciamento coletivo; ¢) compreender a relagéo entre os modos
de gestdo organizacional e as a¢Oes de controle e dominacdo do trabalho docente; e, d)
relacionar assédio moral e memoria social com os desdobramentos do assédio.

Para esta analise, apontamos as seguintes hipoteses:

2 A Reitoria é o local onde se concentram as atividades administrativas que norteiam a gestdo dos 29
campi e esta localizada na Av. Colares Moreira, n°® 477, bairro Renascenga, Sao Luis, Maranhdo.
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a) O assedio moral é uma estratégia de dominacdo e de precarizacdo dos
trabalhadores do sistema capitalista, concretizada por superiores hierarquicos ou
colegas de trabalho, e ndo o resultado de conflitos nas relagdes interpessoais;

b) O assédio moral estd presente no modelo gerencial, que utiliza métodos
coercitivos e autoritarios para enquadrar o corpo técnico na organizagdo do
trabalho;

¢) O silenciamento perante o assédio moral ocorre em fungao da “naturalidade”, da
“normalidade” e da “legalidade” impostas no cotidiano de trabalho, e revela uma
memoria coletiva docente velada, fruto da relacéo entre capital e trabalho.
Quanto a natureza, esta pesquisa pode ser classificada como exploratorio-

descritiva, uma vez que realiza inicialmente um estudo sobre memoria, silenciamento e
assédio moral. A investigacdo ancora-se na abordagem qualitativa, expressa nas
narrativas escritas pelos docentes nos processos administrativos e nos relatos orais do
grupo focal, e quantitativos, descritos nos relatorios de gestdo da Ouvidoria do IFMA.

Visando a uma melhor compreensdo do tema sobre o assédio moral, esta
dissertacdo foi organizada em trés capitulos. O primeiro traz uma discussdo tedrica a
respeito da memoria e da ideologia como elemento de dominagdo. A discussao trata
ainda do impacto do silenciamento sobre a memdria, associado ao objeto de estudo.

No segundo capitulo, apresentam-se conceitos e questdes histdricas pertinentes
ao mundo do trabalho, com destaque para a atividade do professor. Em seguida, a
discussdo pauta-se nas relacdes de poder, no controle e na dominagdo que circundam o
trabalho docente, cujo desdobramento é o assédio moral. O debate inclui as estratégias e
a influéncia dos modos de gestdo nas relacdes de producdo do sistema capitalista e na
precarizacdo social, sob a ética da reestruturacdo produtiva.

O terceiro capitulo discorre sobre os seguintes aspectos do assédio: impacto no
trabalho docente; origem e significado; os abusos como uma ferramenta gerencial de
controle; o assédio moral na gestdo publica; e as faces do siléncio. Cada um desses
elementos foi observado com base nos dados dos processos de denuncia, bem como nas
narrativas colhidas na técnica de grupo focal. Nesse conjunto, foram apresentados
também os numeros levantados pela Ouvidoria nos relatorios de gestao.

O debate sobre o assédio moral fundamentou-se nas narrativas dos docentes

registradas nos processos administrativos instaurados na Instituicdo. As dendncias
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foram de vital importancia para compreender a relacdo desse fendmeno com a
intensificacdo e a precarizacdo social das relagdes de trabalho, uma vez que o proposito
foi identificar a real situacdo de docentes vitimas de maus-tratos, perseguicBes e
humilhagGes no ambiente de trabalho.

1.1. METODOLOGIA

Para responder as questbes e operacionalizar os objetivos da pesquisa, a
metodologia utilizada foi a analise das denuncias formalizadas nos Processos
Administrativos Disciplinares, de modo a identificar nas narrativas escritas pelos
docentes que se sentiram assediados moralmente, a relacdo entre memoria e
silenciamento. Para reforcar o exame das fontes documentais, foi aplicada a técnica de
grupo focal.

A metodologia adotada é importante porque contribui para a interpretacdo dos
discursos registrados e das manifestagOes orais, contextualizando a relagéo entre capital
e trabalho, de forma a subsidiar o entendimento sobre o tema. Compreender o contexto
em que os trabalhadores docentes vivenciaram situacfes de assedio moral requer a
utilizacdo da memdria como recurso metodoldgico, visto que ela estabelece uma
valorosa ligacéo entre o passado e o presente. Assim, como todo recurso, ou mesmo
fonte, a memodria pode estar ideologicamente formada e carece de ser analisada
(MAGALHAES, 2007, p. 103).

O assédio moral como estratégia de gestdo no contexto da precarizacdo social
das relagbes no trabalho docente € um assunto relevante em virtude de ensejar a
reflex@o de, pelo menos, dois aspectos importantes: o primeiro consiste em considerar a
memoria uma fonte de pesquisa. Por isso, a importancia da analise das narrativas
escritas nos processos administrativos de denuncia e dos relatos orais dos servidores; o
segundo, em considerar a memoria um recurso de analise hermenéutica, uma vez que
ela representa um instrumento para interpretar o significado dos estados de consciéncia,
atribuindo ao passado um sentido que concorda com as necessidades presentes
(MONTESPIRELLLI, 2004).

As informagoes colhidas nos processos administrativos foram importantes para

fundamentar a investigagcdo, uma vez que se referem a episddios da vida dos proprios
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trabalhadores em situacGes de controle e dominagdo e precarizacdo social. Toda a
documentacao constante no processo administrativo constituiu fonte para a pesquisa.
Conhecer os tramites e o contetido desse processo tornou possivel definir a metodologia
aplicada.

O processo administrativo inicia-se com a narrativa escrita da ocorréncia,
momento em que a dendncia é protocolada. Ao ser registrada, a esséncia da demanda do
trabalhador permanece, uma vez que séo os fatos descritos por ele que materializam a
ocorréncia. Esse documento é encaminhado a Comissdo de Etica para a devida
apuracdo. Os membros da Comissdo se relinem para analisar a narrativa do docente e
conhecer o teor do conflito. Em seguida, a parte contraria € devidamente notificada e
convocada para apresentar a sua defesa e contestar os fatos. E também o momento de
indicar testemunhas e anexar documentos que poderéo valer como provas.

A coleta dos dados foi realizada mediante visitas aos setores. O primeiro foi a
Ouvidoria, com o objetivo de verificar o caminho da denincia na estrutura
administrativa, ou seja, o tramite do processo e encaminhamentos. Dessa forma, foi
possivel constatar que o setor dispfe de um registro que especifica, por ano, as
ocorréncias, e elabora planilhas e graficos para alimentar o Sistema Eletrénico do
Servico de Informacdo ao Cidaddo, previsto na Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a
Informacdo. Caso a ocorréncia se refira a uma questdo comportamental, é classificada
como dendncia e encaminhada a Comissdo de Etica para a devida apuragdo. Os
processos sdo mantidos em sigilo. O acesso a esses documentos ocorreu com solicitacao
devidamente protocolada e mediante o consentimento da secretaria executiva de
Recursos Humanos.

Na segunda visita, dessa vez & Comissdo de Etica, foi permitido o acesso aos 17
processos arquivados, in loco. Fez-se uma leitura geral para identificar a tematica
investigada e tentar estabelecer um recorte temporal. Como a Ouvidoria do IFMA
passou a disponibilizar o quantitativo de manifestagdes a partir do segundo semestre de
2013, foi possivel reconhecer 10 processos administrativos de denuncia até o ano de
2016.

Na terceira visita ao arquivo, fez-se uma leitura sistematica dos processos e a
transcricdo das narrativas escritas dos denunciantes, cujo critério de selecdo foi o

conteudo da ocorréncia. Dessa forma, foi possivel identificar as categorias analisadas e
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elaborar um quadro dos casos de assédio (Quadro 1), seqguindo a referéncia de tedricos

que correlacionam assédio moral e trabalho docente.

Quadro 1 - Casos de assédio — IFMA — 2013 a 2016

ANO | PROCESSO LITIGANTES MOTIVACAO CONCLUSAO

2013 | Processo A | Professorae Professora relata agresséo sofrida | Proposta de  acordo
servidor. por servidor administrativo. pacifico. visando a

harmonizacao do
ambiente de trabalho.
Processo civil foi
instaurado.

2014 | Processo B | Professorae Professora denuncia isolamento | Foi assinado termo de
gestdo do sofrido pela gestdo do campus. ajuste de conduta pessoal
campus. para encerrar o conflito.

2015 | Processo C Professor e Professor indignado por | Foi assinado termo de
servidor. tratamento assediante de servidor | ajuste de conduta pessoal

administrativo. para encerrar o conflito.

2015 | Processo D Professor e Servidora do setor administrativo | Foi aplicada sancdo de
servidora. sofre constrangimento de | censura a servidora e

professor motivado pelo | encaminhado processo a
cumprimento de norma | corregedoria para
administrativa. instauracdo de PAD.

2015 | Processo E Professora e Professora  redistribuida  relata | Em julgamento.
gestéo do assédio moral e coagéo.
campus.

2015 | Processo F Professor Professor substituto relata | O contrato do professor
(substituto) e constrangimento. ndo foi renovado.
gestdo do
campus.

2016 | Processo G Professora e Perseguicdo e isolamento do | Acordam as  partes,
gestdo do docente através da negagdo de | mediada pela comisséo
campus. solicitacéo de férias. de ética. Houve

retratamento perante
acusacoes.

2016 | Processo H Professor e Professor relata perseguicdo da | Em julgamento.
servidora. servidora administrativa.

2016 | Processo | Professor e Professor relata constrangimento | Em julgamento.
servidor. sofrido por servidor administrativo.

2016 | Processo J Professora e Professora relata assédio sexual Em julgamento.
servidor.

Fonte: Comiss&o de Etica do IFMA. Elaborado pela autora, 2017.

O quadro apresenta os casos identificados como assédio moral, ocorridos no

periodo de 2013 a 2016 mediados pela Comissdo de Etica. Nesse montante de dez

processos, apenas um foi registrado como assédio sexual. Em quatro desses casos (A, B,

C e G) foi feito acordo e assinado termo de ajuste de conduta. Outros quatro (E, H, 1 e J)

estdo em julgamento. O processo D estd na Corregedoria e 0 processo F foi concluido.




18

Nos processos citados acima foi realizada uma analise empirica dos dados, com
base em critérios definidos pela pesquisa e mediante avaliacdo do contetdo na
perspectiva de Bardin (1977).

E importante ressaltar que os dados foram categorizados segundo o aspecto
analitico. Em obra considerada classica sobre analise de contetdo, Bardin (1977) traz

uma definicdo importante:

Categorizacao é uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos de
um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo
0 género (analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias
s8o rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de
registro, no caso da andlise de conteido) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes elementos
(BARDIN, 1977).

Essa metodologia que classifica os dados que instrumentalizam a analise permite
estabelecer parametros mensuraveis para identificar quais aspectos da precarizacdo do
trabalho se manifestam por meio do assédio moral. Além do assedio moral, o estudo
contemplou o assedio sexual. O recorte de género foi necessario porque as mulheres
sofrem de modo desproporcional essa outra forma de violéncia. O estudo seguiu

algumas etapas de fundamental importancia, condicéo sine qua non de qualquer analise.

A pré-andlise: a organizacdo do material, quer dizer, de todos os materiais
que serdo utilizados para a coleta dos dados, assim como também outros
materiais que podem ajudar a entender melhor o fenémeno e fixar o que o
autor define como corpus da investigacdo, que seria a especificacdo do
campo que 0 pesquisador deve centrar a atencdo. A descricdo analitica: nesta
etapa o material reunido que constitui o corpus da pesquisa é mais bem
aprofundado, sendo orientado em principio pelas hipéteses e pelo referencial
tedrico, surgindo desta analise quadros de referéncias, buscando sinteses
coincidentes e divergentes de ideias. Interpretacdo referencial: é a fase de
analise propriamente dita. A reflexdo e a intuicdo, com embasamento em
materiais empiricos, estabelecem relacfes com a realidade aprofundando as
conexfes das ideias, chegando se possivel a proposta béasica de
transformacgBes nos limites das estruturas especificas e gerais (SILVA,
GOBBI e SIMAO, 2005).

O esquema abaixo resume as fases do estudo:
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Quadro 2 - Etapas da pesquisa

Pré-analise

Etapas metodoldgicas Descricdo analitica

Interpretagéo referencial

Fonte: SILVA, GOBBI e SIMAO (2005). Elaborado pela autora.

Categorizagao dos dados

A definicdo dos critérios para a andlise de conteddo fundamentou-se no
entendimento de que o assédio moral surge em decorréncia das relacdes de poder,
tornando-se, antes de tudo, uma atitude “impositiva” que nao requer negociagdo ou
licenca, como afirmam Weber (1991), Dejours (2003), Martins (2006) e Soboll (2010).
Os critérios foram: 1) Imposicdo hierarquica; 2) Imposicdo fisica (corporal); 3)

Imposicdo moral. Com isso, foi possivel categorizar os casos de assédio no IFMA.

Quadro 3 - Critérios para a analise qualitativa de contetdo

Imposicédo hierarquica

Imposicéo fisica (corporal)

Imposicéo profissional (moral)

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Com base nesses critérios, foi possivel categorizar os dados extraidos das
narrativas escritas nos processos da Comisséo de Etica do IFMA para identificar o nexo
causal entre o assédio moral e a atividade docente. Em algumas situac@es identificou-se
a correlacdo multipla em virtude da pluralidade de acepgcbes que a categoria pode
apresentar. E importante ressaltar que a memoria se insere nesses critérios, na medida
em que acessa quadros socio-historicos de exploracéo e violéncia com base nas relacoes

de poder.
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Assim, elencamos cinco “categorias empiricas”, segundo a defini¢do de Minayo
(2000), ou “conceitos-chave”, conforme Cellard (2008), para representar o fendmeno do

assédio moral no ambiente profissional:

Quadro 4 - Categorias de analise empirica

Agresséo

Isolamento

Categorias Constrangimento

Perseguicdo

Ameaca

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Cada uma dessas categorias representadas acima dispde de um conjunto de
referéncias no que tange ao contetdo dos casos analisados. Umas podem funcionar
como link e estabelecer uma relacdo de significado com outras. Por exemplo: o termo
ameaca mantém relagdo de sentido com o conteldo agressdo, constrangimento
pressupde perseguicdo e isolamento (CAREGNATO e MUTTI, 2006). Esse
procedimento também foi adotado para os desdobramentos do assédio nas modalidades
“moral” e “sexual”.

Nesta investigacdo, foram utilizados os métodos anélise documental e a técnica
de grupo focal. Classifica-se, por conseguinte, esta pesquisa de qualitativa, a que melhor
responde a nossa pergunta de pesquisa. Minayo (2000, p.21) afirma que a pesquisa
qualitativa “responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas Ciéncias
Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado”.

Ter por objeto de pesquisa os sentidos do silenciamento do trabalhador
assediado moralmente e sua relacdo com a memoria indica a analise qualitativa das
fontes primarias como o melhor caminho metodoldgico, visto que essa forma de
investigagdo trabalha justamente com o “universo de significados, motivos, aspiragoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relacdes
dos processos e dos fenbmenos que ndao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis” (MINAYO, 2000, p. 21-22).
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Andlise Documental

No que concerne a analise documental de fontes primérias, o entendimento é que
0 documento escrito constitui uma fonte valiosa para o pesquisador por conter
elementos que dificilmente seriam captados oralmente. Isso é fundamental para a
percepcdo e a compreensdo da realidade social vivenciada. Diante da natureza
qualitativa da fonte, optamos pela analise documental com o objetivo de examinar
minuciosamente as informagdes dos processos administrativos, bem como entender os
sentidos do assédio para o trabalhador.

Cellard (2008, p. 296) declara que “tudo aquilo que ¢ vestigio do passado, tudo o
que serve de testemunho, ¢ considerado documento ou fonte”. Segundo esse autor, os
elementos da analise documental séo:

i) 0 contexto, que permite “apreender os esquemas conceituais de seu ou de
seus autores, compreender sua reacao, identificar as pessoas, grupos sociais,
locais, fatos” (CELLARD, 2008, p. 299);

i) 0 autor (ou autores), que proporciona uma melhor avaliacdo da credibilidade
do texto e da interpretacdo dos fatos;

iii) a autenticidade e a confiabilidade do texto, importantes para assegurar a
qualidade da informacao;

iv) a natureza do texto, pois a variacdo possivel pode influenciar na sua analise,
portanto, é importante identificar qual o tipo de texto avaliado.

V) 0s conceitos-chave e a ldgica interna do texto, que permitem a compreensao

dos sentidos dos termos empregados no documento.

Assim, ao aplicar os elementos indicados por Cellard (2008) ao presente

trabalho, elaboramos o seguinte quadro analitico:
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Quadro 5 - Elementos da analise documental

Contexto | O contexto do documento é a denlncia de assédio moral por
parte do trabalhador docente do IFMA, institucionalizada
mediante processo administrativo.

O autor ou autores | O autor inicial do documento é o docente trabalhador assediado,
que realiza denuncia formal. Porém, com o andamento do
processo, sdo anexados documentos de autoria do acusado e
pareceres dos responsaveis pela analise e julgamento da
procedéncia da denuncia.

Autenticidade e confiabilidade | O documento é auténtico e confiavel, devido ao grau de
institucionalizacdo da dendncia e dos protocolos seguidos ao longo
do processo.

Natureza do texto | O texto tem naturezas diversas: denuncia, resposta/defesa, parecer
analitico.

Conceitos-chave | Agresséo, isolamento, constrangimento, perseguicdo, ameaca.
Fonte: Elaborado pela autora, com base em CELLARD, 2008.

A analise dos documentos constantes nos processos administrativos permitiu
compreender especificidades das dendncias, aproximando, pois, 0 contexto em que
aconteceu o assédio moral, identificando os papéis exercidos pelos atores sociais e
permitindo uma interpretacdo mais coerente do funcionamento daquele local de
trabalho.

Os documentos referentes as dissensdes administrativas sdo importantes para
abordar a questdo do assédio moral porque apresentam, textualmente, os elementos do
fato ocorrido no espaco laboral, relatados pelos proprios trabalhadores, com
depoimentos das partes envolvidas, testemunhas e pareceres emitidos pelas instancias
julgadoras.

Ao analisar o assédio moral além dos conflitos das relagcdes interpessoais no
ambiente laboral, o trabalho docente e o assédio moral foram eleitos categorias de
analise deste estudo, tendo em vista que esses elementos auxiliaram na sele¢do e na
organizacdo da teoria e dos fatos investigados, sistematizando o sentido, a
cientificidade, o rigor e a importancia, conforme estabelece Kuenzer (1998). As
categorias empiricas foram definidas na interpretacdo dos documentos por meio dos
conceitos controle e dominacdo, 0s quais permitem testar as hipoOteses e responder as

questbes da pesquisa.
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Com o proposito de expor as situacdes de assedio moral, foram analisadas dez
(10) dendncias, formalizadas em processos administrativos que contém narrativas
escritas pelos docentes, conforme o Quadro 1. Os trechos que evidenciam pontos e
argumentos tedricos da anélise foram transcritos ao longo do trabalho. Esses fragmentos
aparecerdo em forma de citacGes, de modo a esclarecer as falas ou comentarios. Os
conteudos foram retirados integralmente dos documentos analisados.

O objetivo da analise documental neste estudo é destacar o controle e a
dominagdo gerada pelo assédio moral, situagdo muitas vezes considerada de natureza
pessoal e individual, mas que transcende essa barreira, abrindo horizontes para novas
interpretacdes.

Este estudo também se ancora nas contribui¢bes de Halbwachs (2006), segundo
0 qual a meméria é construida nas relagcdes sociais dos grupos de pertencimento.
Compreender a memoria fundamentada em uma perspectiva que ultrapassa o individual,
projetando-se para o plano coletivo é o pressuposto deste trabalho.

Desse modo, a memoria de um individuo é constituida pela combinacdo das
memorias de diferentes grupos dos quais ele participa, seguindo a ldgica de
interdependéncia. So dois tipos de memdria, a individual e a coletiva, e isso ocorre na
medida em que “o funcionamento da memoria individual ndo € possivel sem esses
instrumentos que sdo as palavras e as ideias, que o individuo ndo inventou, mas que
toma emprestado de seu ambiente” (HALBWACHS, 2006, p. 72).

Assim, pautado na andlise do silenciamento evidenciado no discurso de
dendncia e na sua relacdo com a memoria, o propdsito € compreender o fenbmeno

social do assédio moral no ambiente de trabalho docente.

Grupo Focal

No intuito de aprofundar as situa¢Bes de assédio examinadas nos processos por
meio das narrativas escritas pelos docentes, foi utilizada a técnica de grupo focal como
estratégia de pesquisa, com o0 objetivo de ilustrar as percepcbes do silenciamento
coletivo no ambiente de trabalho, em virtude da precarizagdo e das situagdes de

vulnerabilidade. Por essa razdo, a escolha teve um viés hermenéutico apoiado no
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entendimento, na compreensdo do significado, na interpretacdo, na linguagem e no
discurso.

Dessa forma, a escolha da técnica de grupo focal é determinante, desde a
escolha dos participantes até o encadeamento das perguntas que orientam a discuss&o.
Importante destacar 0 numero de sessGes realizadas em cada grupo. Para este trabalho,
realizou-se apenas uma sessao de grupo focal com servidores do IFMA oriundos dos
varios campi, em funcdo da ampliada carga horéaria dos docentes e da dificuldade de

reuni-los para uma atividade conjunta.

Né&o existe, portanto, um padrdo para o nimero de sessbes de Grupo Focal,
dependendo sobretudo dos objetivos tracados pelo pesquisador. No caso de
diferentes grupos aos quais é proposta uma questdo chave, um a dois
encontros com cada grupo parecem atingir o objetivo, conforme experiéncia
realizada por Biichele (ASCHIDAMINI; SAUPE, 2004, p. 11).

A decis@o por uma sessdo tornou o grupo focal extremamente concentrado e
proporcionou uma troca de experiéncias que ultrapassou os objetivos propostos. Os
servidores foram divididos em 1) sete docentes e 2) cinco técnico-administrativos. Foi
realizado um recorte de género, pois, dos doze participantes, quatro eram homens.
Foram convidados a participar os servidores envolvidos diretamente com a pratica
docente, mas ndo restrita exclusivamente a essa categoria, uma vez que 0S técnicos-
administrativos, pelas denuncias formalizadas nos processos, também estdo envolvidos

em situagBes de assédio na Instituicao.

A decisdo de participar de um Grupo Focal deve ser individual e livre de
qualquer coac¢do, dai a importancia de uma cuidadosa selecdo das pessoas a
serem convidadas, bem como a necessidade de clareza quanto a explicitagdo
do projeto e dos cuidados éticos incluidos no processo e informados aos
selecionados (ASCHIDAMINI; SAUPE, 2004, p. 10).

A sessdo durou uma hora e meia e, além dos participantes, o grupo focal contou
com um moderador (externo). As anotacdes ficaram sob a responsabilidade desta
pesquisadora. Por uma questdo operacional, a sess@o ocorreu no proprio ambiente de
trabalho, porém em um espaco fisico amplo e reservado, livre de interferéncias sonoras
e fora do horério de trabalho dos envolvidos. As perguntas foram selecionadas segundo
revisdo de literatura especifica, com o0 objetivo de ampliar a discussédo entre 0s

participantes. A gravacdo foi feita com um aparelho portatil e a identificacdo dos
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participantes apenas por numeros ordinais, de um a doze. Por se tratar de um tema
delicado, que envolve a intimidade e o cotidiano de servidores e servidoras, ndo houve
registro fotografico nem identificacdo nominal dos participantes.

A sessdo foi desenvolvida por meio de perguntas relativas ao assédio moral e a
livre expressdo da memoria dos docentes e técnico-administrativos envolvidos. Em
diversos momentos optou-se pelo relato espontaneo da memdria vivida no ambiente de
trabalho e essa estratégia se tornou valiosa para o registro de situagdes compativeis com
a classificacdo estabelecida.

Assim, a utilizacdo dessa técnica foi importante porque agregou valor a este
estudo, uma vez que promoveu a exposicdo oral do grupo pesquisado, com relatos de
experiéncias traumaticas vividas pelos trabalhadores docentes no ambiente laboral,
desvelando a memdria dessas relacbes sociais e garantindo a neutralidade do

pesquisador.
1.2. O PAPEL DAS INSTANCIAS DE INVESTIGACAO.

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo - IFMA é
uma autarquia com atuacdo no Estado do Maranhdo, autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. E uma instituicdo pablica de
educacao superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, presente em vinte
e nove (29) municipios® do Estado. As unidades sdo especializadas na oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo dos conhecimentos humanos, técnicos e tecnoldgicos, e suas préaticas
pedagogicas nos termos da Lei (PDI, 2014-2018).

O Instituto oferece cursos de nivel basico, técnico, graduagdo e pos-graduacdo
para jovens e adultos, e possui mais de setenta grupos de pesquisa divididos em sete
grandes areas do conhecimento. Além disso, desenvolve a¢Bes de extensdo nas areas de
educacdo, cultura, lazer, direitos humanos, saude, trabalho e empregabilidade, atuando
também na educacéo a distancia, por meio de polos de apoio presencial localizados em

Sao Luis e no interior do Estado. Sua missdo institucional é promover a educacao

% S&0 Luis — Monte Castelo; S30 Luis — Maracand; Sdo Luis — Centro Histérico, Codd, Imperatriz, Zé
Doca, Buriticupu, Acailandia, Santa Inés, Caxias, Timon, Barreirinhas, S80 Raimundo das Mangabeiras,
Bacabal, Barra do Corda, Sao Jodo dos Patos, Pinheiro, Alcantara, Coelho Neto, Pedreiras, Grajad, Viana,
Sao José de Ribamar, Carolina, Rosario, Porto Franco, Santa Rita, Bacabeira e Itaqui — Bacanga.



26

profissional, cientifica e tecnologica, por meio da integracdo do ensino, pesquisa e
extensdo, com foco na formacdo do cidaddao e no desenvolvimento socioecondmico
sustentavel (PDI, 2014-2018).

A Ouvidoria do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do
Maranh&o € um 6rgdo de assessoramento da Reitoria, intermediaria entre a instituicéo e
a comunidade docente, discente e servidores técnico-administrativos. Seu principal
papel é receber manifestacfes da comunidade em questdo, interpreta-las e solucionar 0s
casos, com o fim de aprimorar a prestacdo dos servigos, visando a melhoria dos
procedimentos e dos processos administrativos. E seu dever também informar a Reitoria
os indicativos de satisfacdo dos usuarios, conforme Art. 133 e 134 do Regimento
Interno do IFMA (OUVIDORIA, 2013-2014)."

As Ouvidorias surgiram na década de 1980, em funcdo de um processo de
redemocratizacdo do Brasil, atendendo as diretrizes de participacdo da sociedade nas
decisbes governamentais, especialmente nas politicas sociais, por meio da concepcao e
implementacdo de mecanismos institucionais, para operacionalizar o principio da
democracia participativa consagrado na Constituicdo Federal. As Ouvidorias publicas e
a Lei de Acesso a Informacdo, Lei n® 12.527/2011, sdo exemplos de instrumentos
institucionais e juridicos (OGU, 2012).

Com a finalidade de acolher as expectativas sociais e inclui-las nas a¢des do
Estado, com canais abertos a negociacdo das demandas dos cidaddos, as Ouvidorias
publicas surgiram como um instrumento de didlogo permanente, de participacdo e
controle social para o exercicio democratico. Ao contribuir para 0 acesso a bens e
servigos publicos, tornaram-se instrumentos importantes de gestao para a Administracao
Publica, elaborando e aperfeicoando suas perspectivas e a¢cdes (OUVIDORIA, 2013-
2014).

Contudo, as atividades desse 6rgdo, em obediéncia a Lei Complementar n°
131/2009, a chamada Lei da Transparéncia, que obriga a Unido, os Estados e
Municipios a divulgar para a sociedade as informacdes sobre a execucdo orcamentaria e
financeira, programas, ac0es e projetos, em meios eletrdnicos de acesso publico,
efetivaram-se no IFMA somente no segundo semestre de 2013. Antes disso, as

ocorréncias relativas as situacbes de assedio moral, ou aquelas que retratavam a

* Disponivel em: <https://ouvidoria.ifma.edu.br/inicial.php> Acesso em: jul. 2017.


https://ouvidoria.ifma.edu.br/inicial.php

27

precarizacdo das relacdes de trabalho, ficavam circunscritas ao campus de origem, sem
que pudessem ser divulgadas.

Ainda assim, esse 6rgdo tem o papel relevante de classificar e quantificar os
eventos que ocorrem dentro da instituicdo, funcionando como instrumento divulgador
das demandas internas, principalmente das unidades que estdo localizadas muito
distantes da sede. Muito embora as administracdes utilizem esse recurso com a
finalidade de captar indicadores para alavancar os escores avaliativos dos servicos
publicos, a Ouvidoria tenta cumprir seu objetivo de ajudar no atendimento as
reivindicacdes dos funcionarios, exercendo um controle corretivo de arbitrariedades ou
de negligéncias, de problemas interpessoais ou de abuso de poder das chefias.

As formas de manifestacOes classificadas pela Ouvidoria e suas respectivas
classificacOes (sugestdo, elogio, reclamacdo, solicitacdo de providéncias e denlncia) sdo
apresentadas na Figura 01 (OUVIDORIA, 2015).

Figura 01 - Tipos de manifestacdo

Fonte: Manual de Ouvidorias Publicas Federais (conceitos sintetizados).

A Comissdo de Etica do Instituto Federal de Educacio Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo foi instituida pelas portarias n® 2.725, de 05 de julho de 2012 e n° 3.426 de
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2015, como instancia consultiva de dirigentes e servidores do IFMA. Encarrega-se de
orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor no trato com as pessoas e
com o patrimonio publico. Compde-se de trés membros titulares e trés suplentes,
escolhidos entre servidores e empregados do quadro permanente e designados pelo
dirigente méaximo da instituicdo. Possui competéncia para orientar e aconselhar a
conduta do servidor, receber denuncias e representacGes contra servidores por suposto
descumprimento das normas, instaurar processo para apuracgdo de fato ou conduta que
possa configurar desvio da ética recomendada aos agentes publicos e aplicar, ao
servidor, pena de censura mediante parecer devidamente fundamentado, depois de
esgotado o contraditorio e a ampla defesa no procedimento administrativo instaurado
(COMISSAO DE ETICA, 2015)°.

Considerando seu importante papel dentro do fluxo das manifestacbes, a
Comisséo de Etica tem pouca representatividade na estrutura administrativa do IFMA,
uma vez que trabalha com um contingente reduzido de servidores, poucos recursos
materiais e instalagdes deficientes. Em contrapartida, recebe uma quantidade muito
significativa de demandas, carecendo inclusive de deslocamento para apuracao in loco.
Apesar dos esfor¢os para esclarecer e apaziguar os conflitos, essa instancia investigativa
ndo possui poderes punitivos, podendo aplicar somente adverténcia, ou censura, ou
propor um Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) as partes envolvidas, com
o fim de resolver a questéo.

Uma vez que o dissidio ndo € resolvido por meio dos instrumentos disponiveis a
Comisséo de Etica, o processo é encaminhado & Corregedoria para instauracdo de
Processo Administrativo Disciplinar (PAD). Se condenado, o servidor sera demitido.

A Corregedoria, Gltima instancia de apuracdo, funciona como uma assessoria da
Reitoria, vinculada & Corregedoria Geral da Unido, atual Ministério da Transparéncia. E
responsavel por fiscalizar e corrigir as irregularidades praticadas por agentes publicos
na esfera administrativa, por meio da supervisdo, coordenacao e execuc¢do. Sua missdo é
reparar irregularidades com carater disciplinar mediante processo legal
(CORREGEDORIA, 2015)°.

Assim, ainda que o IFMA tenha instalado em sua estrutura administrativa todo o

aparato para a instauracdo de Processos Administrativos Disciplinares, com o fim de

® Disponivel em: <https://portal.ifma.edu.br/instituto/reitoria/comissao-de-etica/>. Acesso em: jun. 2017.
® Disponivel em: <https://portal.ifma.edu.br/corregedoria-institucional/>. Acesso em: jun. 2017.
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corresponder as expectativas institucionais, essas instancias ndo estao preparadas para
realizar um trabalho preventivo e educativo com relacéo as praticas de assédio, em face

dos muitos fatores elencados neste estudo.
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2. MEMORIA E IDEOLOGIA: A CONSTRUCAO DOS CONCEITOS

2.1. MARCOS TEORICOS SOBRE MEMORIA E IDEOLOGIA

A memoria € um campo de estudo vasto e multidisciplinar que goza de
importancia entre os pesquisadores. Na analise da memoria, um dos objetivos €
entender de que maneira o individuo é moldado pelo passado, de forma consciente ou
n&o, tendo em vista a producdo ou a reproducao de comportamentos.

Construida por meio das relacGes pessoais, valores e experiéncias adquiridas, a
memoria sofre transformacdes ao longo do tempo e configura ndo apenas um registro
historico dos fatos, mas também uma combinacdo de producdes sociais passadas, com
elementos significantes da vida social presente, reconstruida permanentemente.

De acordo com Halbwachs (2006), a memdria constitui um fenémeno coletivo
ancorado em grupos de referéncia, uma vez que o0 seu aspecto social estd semantica e
factualmente imbricado aos acontecimentos. E importante enfatizar, contudo, que o ato
de recordar se inicia no individuo, membro de um grupo social.

O fato de os grupos desenvolverem uma memdria coletiva do passado permite-
Ihes distingui-la e caracteriza-la. Permite, além disso, a sobrevivéncia de um conjunto
de valores e experiéncias que solidificam os lacos afetivos de seus membros.

Nessa perspectiva, a memdria coletiva se estabelece na medida em que
sentimentos, pensamentos e agdes se expressam nos contextos sociais em que cada
individuo convive e com o0s quais mantém vinculo. Esta condicionada a relacdo dos
grupos sociais entre si e caracteriza-se por uma intensa afetividade que resulta da
interacdo entre 0s membros da comunidade.

Jedlowski (2001) define memoria coletiva da seguinte forma: “um conjunto de
representacdes sociais acerca do passado que cada grupo produz, institucionaliza,
guarda e transmite através da interacdo de seus membros” (p. 33). Portanto, conforme
observa Halbwachs (2006), os fatos do passado se intercruzam com os fatos do
presente, criando uma relagdo de poder.

Assim, a memoria social consolida-se tal qual um fio condutor para aprimorar 0s
conhecimentos produzidos na historia da humanidade e contribuir com o avang¢o do

trabalho humano, conforme elucida Halbwachs (2006):
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uma pessoa, um fato, uma ideia, uma sensacdo, e bem sabemos que se
pensamos neles é porque, efetivamente ou na imaginacdo, atravessamos um
ou muitos ambientes sociais em cuja consciéncia essas representacdes
tiveram e mantiveram (pelo menos por algum tempo) um lugar muito
definido, uma realidade muito substancial. Sabemos também que se esses
pensamentos penetraram de fora em nossa consciéncia individual em tal
momento e tal ordem, é algo que se explica pelas relagdes que existiam entre
muitos deles em tal ambiente e também pelas relagdes que se estabeleceram
entre ambientes diferentes dos quais faziamos parte a0 mesmo tempo e
sucessivamente, e de onde, a0 mesmo tempo ou sucessivamente ainda, outros
nos ocorreram (HALBWACHS, 2006, p. 63).

Destarte, ainda que as memorias coletivas sejam mantidas de acordo com as
convencgbes e conveniéncias sociais, elas estdo intimamente relacionadas com as
praticas politico-culturais da sociedade, ou seja, serdo conservadas (ou omitidas)
segundo os interesses de seus grupos de referéncia. Tais memdrias sdo descontinuas, ja
que dependem da vontade de seus tutores para permanecer vivas. Em funcdo disso,
ressalta-se a possibilidade de uso, de controle e de manipulacdo da memoria com base
no interesse em se manter e/ou reproduzir relagdes sociais especificas.

Contudo, ndo se concebe a memdria sem o trabalho e a vida, pois o ato de
aprender e de lembrar é indispensdvel a formacdo da consciéncia. Desse modo, a
memoria sobrevive enquanto for necessaria a reproducdo do passado e passa a ser
comum no grupo. Social ou compartilhada, resulta do modo como se interpretam
eventos e processos, até tornar-se dominante e justificadora, contextualizada e
preservada, conforme a ideologia e a imaginag&o vigentes.

Ha de se considerar que a memoria, social ou compartilhada, presente na
sociedade capitalista, é construida com opinides ideoldgicas alienantes incorporadas a
consciéncia e institui as ideias da classe dominante. Tal fato reforca o controle e a
dominacdo, ingredientes indispensaveis para fortalecer a unido previamente
determinada, visto que ndo se separa a memoria compartilhada da l6gica do capital:
acumular e reproduzir. Nesse caso, a memdria social ou compartilhada do trabalhador é
a memoria da exploracdo, do seu rebaixamento a categoria de objeto, bem como do
rebaixamento da sua atividade a categoria de mercadoria (MEDEIRQS, 2015).

As formas de gerir e organizar o trabalho sdo meios que favorecem o seu
controle e a sua supervisdo. A ideologia é o elemento que conecta o trabalhador com a

realidade material, pelo simples fato de que a imaginacgéo, intermediaria entre pessoas e
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realidade, cria formas de perpetuar a producdo material ou imaterial, tal como ocorre
com a arte e a religido. A memoria é, pois, necessaria a toda producdo humana e integra
a imaginagéo.

Logo, a memdria social ou compartilhada, mediada pela ideologia, exerce
influéncia na construcdo das lembrancas e automatiza o comportamento do sujeito,
alienando o seu caminhar. A reciprocidade entre memoria e ideologia determina uma
correspondéncia biunivoca entre elas, referenciada pela realidade econdmica e social.
Em outras palavras, a memaria torna-se ideologizada.

Coube a Marx (1996) associar o significado de ideologia a dominacéo social:

A producdo de ideias, de representacdes e da consciéncia estd em primeiro
lugar direta e intimamente ligada a atividade material e ao comércio material
dos homens; é a linguagem da vida real. As representacfes, 0 pensamento, o
comércio intelectual dos homens surge aqui como emanacao direta do seu
comportamento material. O mesmo acontece com a producgéo intelectual
quando essa se apresenta na linguagem das leis, politica, moral, religido,
metafisica, etc., de um povo. Sdo os homens que produzem as suas
representagdes, as suas ideias (MARX, 1996 p. 72).

Para o filsofo aleméo, as ideologias expressam situacdes e interesses radicados
em relacBes materiais, de carater econdémico, definidas por individuos agrupados em
classes sociais. Tal afirmacdo justifica a relacdo entre memoria e ideologia, na medida
em que demonstra a existéncia de um controle na transmissao e na perpetuagdo de uma
memoria social, validada e legitimada para sustentar interesses de grupos ou de classes.

A analise da relacdo entre ideologia e memoria mostra que os conteddos
apreendidos pela memoria projetam valores definidos de acordo com o0s respectivos
contextos historicos, haja vista que sdo os individuos pertencentes a uma determinada
classe os responsaveis por consolidar as representacdes sociais. O pensamento reflete,
portanto, a posicdo politica e ideoldgica transmitida nas relacdes da sociedade.

Como os instrumentos de dominacédo se consolidam mediante relacdes de poder,
0s interesses das classes dominantes asseguram a integracao entre seus membros e, ao
mesmo tempo, promovem a distingéo de classes. Um exemplo adequado para ilustrar as
convengdes da classe economicamente dominante sdo as modificacGes na concepgéo de
trabalho. Antes associado ao fardo e ao sacrificio, o trabalho passou a ser considerado
fonte de identidade e de autorrealizacdo. Essa mudanca resulta da construgdo de uma

ideologia para transformar a memoria socio-histérica negativa que se tem do trabalho e
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considera-lo uma atividade prazerosa e construtiva, por meio de um amplo processo de
ressignificacdo (CHALHOUB, 2008, p. 43).

Essa mudanca de sentidos € demarcada por novos padrbes de refinamento, os
quais, segundo Elias (1993), configuram um processo civilizador, que consiste na
incorporacdo de estruturas de controles por meio do arcabouco emocional, cujo objetivo
¢ provocar mudancas no comportamento da sociedade. Para esse autor, 0 processo
civilizador significa o abandono da “naturalidade”, ou seja, em um dado momento da
historia, determinada pratica, considerada correta e comum, se transforma e passa a ser
rejeitada pela sociedade, conforme as concepcdes ideoldgicas das classes dominantes
(ELIAS, 1994 p.78).

A memoria social é uma construgdo politica e ideoldgica, permeada de tensdes e
conflitos e cunhada para atender as necessidades dos setores dominantes. Na opinido de
Hobsbawm e Ranger (1983), nesse controle se presentificam imagens ou fatos do
passado carregados de ideologias, bem como contetdos inventados que se transformam
em memoria oficial.

Esse modelo de sociedade capitalista produz um sujeito expropriado da sua
prépria vontade, desprovido dos meios de producdo, e cujos desejos seguem a logica
mercadologica. A memoria dos grupos dominados desenvolve-se em um contexto de
exploracdo, de sacrificios e lutas para resistir a dominacdo imposta e de maneira que se
preservem a identidade e as referéncias nesse emaranhado de forgas.

Assim, as relacBes capitalistas definem as formas de producéo, reproducédo e
manutencdo das memdrias compartilhadas, coletivas e sociais, alinhavadas pela
ideologia. Contribuem ainda para disseminar e naturalizar o processo de dominacdo do
individuo, mediante captura da subjetividade, modelagem e manipulacdo do
comportamento, mecanismos que furtam a identidade, a cultura e a liberdade de pensar
e de agir. Esse movimento constréi uma verdade e uma ética proprias da logica da
producdo capitalista, em que o individuo interioriza o controle de si mesmo,
transformando-se em “déspota de si proprio” (ANTUNES, 2005).

Portanto, a ideologia acomoda-se tal qual um insumo indispensavel para manter
e reproduzir as relagdes capitalistas, como funciona a engrenagem da memoria social ou

compartilhada. No momento em que se traveste a ideologia, ela passa a exercer, ainda
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que sutilmente, o dominio sobre o individuo, expropriando sua vontade e precarizando a

sua existéncia.

2.2. MEMORIA E SILENCIAMENTO

O poder da memdria relaciona-se as suas diversas formas de transmissdo, via
oral, por escrito ou por meio de imagens gravadas. O momento vivido define de que
forma a memodria de um grupo social serd estruturada, o que vai ser registrado e
transmitido, o que vai ser esquecido e silenciado. Trata-se de uma escolha, voluntaria ou
provocada, de grupos dominantes que identificam na memodria uma maneira de
manipulagéo. Desse ato, surgem o esquecimento e o silenciamento.

Determinados assuntos séo esquecidos ou silenciados. Outros sdo lembrados e
comemorados de forma abusiva. E o que Ricoeur (2007) chama de “memoria
manipulada” e “abuso de memoéria”, uma determinacdo da ideologia. O autor
acrescenta: “a ideologizacao da memoria se torna possivel pelos recursos de variacao
oferecidos pelo trabalho de configuracdo narrativa, que contribui para modelar a
identidade dos protagonistas da a¢do, a0 mesmo tempo que 0s contornos da propria
acao” (RICOEUR, 2007, p.98).

Desse modo, é necessario analisar os efeitos silenciadores sobre a memoria, 0s
quais trazem a lembranca outras versdes de um mesmo acontecimento. Segundo Namer
(1987), as atividades relativas a lembranca, ao siléncio e ao esquecimento se inter-
relacionam quando se trata da memdria, como elementos que lhe pertencem. Porém, o
siléncio transita entre os limites do subentendido e do ndo declarado, deparando-se com
a incapacidade de comunicacéo, motivado pelo trauma da lembranca. Todo siléncio (ou
esquecimento) possui a intencdo de apagar vestigios de situacdes transcorridas para
construir um contexto permeado de ideologias significantes, porque esse fato se refere a
necessidade de encontrar um modus vivendi entre aqueles que compartilham o mesmo
espaco de trabalho (POLLAK, 1989 p.45).

Sobre essa questdo, Le Goff (1996) ressalta que:

A memodria coletiva foi posta em jogo de forma importante na luta das forgas
sociais pelo poder. Tornarem-se senhores da memoria e do esquecimento é
uma das grandes preocupagoes das classes, dos grupos, dos individuos que
dominaram e dominam as sociedades histéricas. Os esquecimentos e 0s
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siléncios da histdria sdo reveladores desses mecanismos de manipulacdo da
meméria coletiva (LE GOFF, 1996 p. 94).

A interface siléncio-memoria demonstra, segundo Orlandi (1999), que a
memodria e feita de lembrangas, esquecimentos, siléncios e silenciamentos. Dessa forma,
o siléncio se faz presente fundamentado em dois aspectos: o siléncio “fundante”, que
consiste em algo significante e explicito e que precisa ser exposto para adquirir sentido;
o siléncio na condicdo de censura, a base sobre a qual se constrdi a dimenséo da politica
do ndo falar, uma matéria significativa permeada de sentido. Entretanto, o siléncio esta
sempre penetrando as fronteiras do falar, atribuindo significado ao nédo dito. Dessa
maneira, ele elimina o passado em favor de um presente e de um futuro que se pretende
construir (ORLANDI, 1999, p.59).

Pollak (1989) denomina essa forma de silenciamento de ‘“memorias
subterraneas”. Permeadas de dor, elas sdo produzidas por grupos marginalizados,
minorias politicas e segmentos mais pobres. Reprimidas, essas lembrancas tendem a
apresentar um aspecto traumatico, porém forte, condi¢do imprescindivel para
sobreviverem. Um exemplo que ajuda a ilustrar essa situacdo € o assédio moral, uma
préatica muitas vezes invisivel, porém concreta nas relagdes de trabalho.

Portanto, o siléncio pode adquirir variadas acepcfes que configuram estratégias
pessoais para o enfrentamento de situacfes vividas cotidianamente pelos individuos,
imprimindo na memoria individual um link, ou seja, uma porta de acesso a situacdes
dolorosas e ndo esquecidas, mas apenas adormecidas. A oralidade, nesse caso, assume
um papel importante no resgate dessas memorias, uma vez que divulga uma versao
diferente da “historia oficial” registrada pelo grupo social de pertencimento,

contribuindo para a producdo do conhecimento.
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3. CONFIGURACOES DO TRABALHO DOCENTE

3.1. CONSIDERACOES SOBRE TRABALHO E TRABALHO DOCENTE

O significado social do trabalho sofreu modificacdes ao longo do tempo. A
histéria ocidental moderna, herdeira da tradicdo judaico-cristd, testemunhou a
transformacéo da ideia de trabalho, enquanto tarefa penosa, para fonte de dignificacdo
do homem. Inicialmente associado a uma condicdo degradante, conforme a propria
origem da palavra - do latim tripalium - tortura, e com sentido de puni¢do, como se
verifica na passagem biblica sobre a expulsdo de Adéao e Eva do paraiso, o trabalho se
tornou uma clivagem social carregada de sentido moral. A partir do século XVII, o
trabalho comeca a tomar nova forma, é considerado fundamento de toda a riqueza. Ao
refletir sobre a transformacdo da categoria trabalho enquanto apropriacdo do capital,

Marx explica o seu conceito:

(...) um processo entre homem e Natureza, um processo em que o homem
medeia, regula e controla a sua troca material com a Natureza através da sua
propria acdo. Ele faz face a propria matéria da Natureza como um poder da
Natureza. Ao atuar, por este movimento, sobre a Natureza fora dele e ao
transforma-la, transforma simultaneamente a sua propria natureza (MARX,
1996 p. 327).

Com base na descricdo de Marx (1996), Antunes (2005) declara que o processo
de trabalho se baseia em uma estrutura social, na qual as percep¢bes dos sujeitos
resultam de sua consciéncia. Na concepcdo desse autor, ao produzir e reproduzir a vida
social por meio do trabalho e da luta pela propria existéncia, o ser social cria e renova as
condicdes dessa reproducdo. Desse modo, o trabalho se transforma em produto de um
sujeito que confere significado ao mundo material, de forma concreta e consciente.

Gramsci (1978) ressalta que o homem € uma sintese das relagdes sociais
definidas no percurso de sua existéncia, jA& que € produzido historicamente como
resultado da apropriagédo que faz do espaco e do tempo dos quais dispde. O trabalho em
uma sociedade capitalista pode ser positivo, enquanto instrumento de criagcdo e
reproducdo da vida humana ou, contraditoriamente, negativo, enquanto fonte de
alienagédo e exploragdo. O filosofo italiano mostra as duas faces do trabalho, uma na

condicdo de criador de valores de uso, destinado a atender as necessidades humanas; a
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outra, mais abstrata, o trabalho produtor de mercadorias, na condicéo de valor de troca,
fonte de alienacdo de mulheres e homens.

Considerando que, de um lado, o trabalho representa a producdo de mercadorias
com valor de uso e, de outro, um elemento de media¢do entre homem e natureza, ele
surge de maneira ontoldgica na condicdo de promotor de crencas necessarias a
reproducdo humana. Com o trabalho, 0 homem produz bens, modifica a natureza e a
realidade, mediante a atividade intelectual e o aprendizado da educagédo (MARX, 1996).

Nessa circunstancia, o valor é, pois, uma relagdo social que envolve pessoas € se
expressa de forma especifica. O valor do trabalho docente, enquanto mercadoria,
expressa o carater social dessa atividade, caracterizada pelo dispéndio de forca de
trabalho social. Segundo Marx (1996, p. 317), o trabalho é “a substancia ¢ a medida
imanente dos valores, mas ele préprio ndao tem nenhum valor. O que se compra e vende
como mercadoria € a forca de trabalho, e ndo o proprio trabalho™.

Tracando um paralelo com o pensamento marxista sobre o conceito de
mercadoria, € como se tudo aquilo fosse produzido com a finalidade de troca,
exatamente porque possui valor de uso, medido pelo tempo de trabalho socialmente
despendido. No caso do trabalho docente, o valor estd na forca de trabalho do professor,
transformada em mercadoria e vendida a quem o contratou.

Os avancgos do capitalismo engendraram transformacdes de matizes ideoldgicas.
Mudancas na economia politica também refletiram em diversas areas, como, por
exemplo, na educacdo. O final do século XX demarca o surgimento de um modelo
neoliberal de desenvolvimento pautado na reformulacdo das relagbes entre Estado e
sociedade mediadas pelo capital. A discussdo entre trabalho e educacdo no contexto
capitalista neoliberal privilegia 0 modelo de gestdo e organizagédo do trabalho toyotista,
cuja estrutura se assenta na flexibilidade da organizacdo da producdo e do trabalho.

Desse modo, Lucena et al. (2012) asseveram que:

O chamado modelo japonés ou toyotismo, cujos elementos proporcionam
maior controle sobre o fluxo do trabalho e sobre o movimento sindical,
constitui o primeiro movimento de globalizagdo da era moderna no sentido
oriente-ocidente (LUCENA et al., 2012, p.88).

Nesse contexto, 0 modelo toyotista consistiu em uma alternativa para contornar

a crise do sistema capitalista de producdo, iniciada na década de 1970, quando o padrdo
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taylorista-fordista ainda estava em evidéncia. Segundo Antunes e Alves (2004, p. 339),
“o mundo do trabalho atual tem recusado os trabalhadores herdeiros da cultura fordista,
fortemente especializados, que sdo substituidos pelo trabalhador polivalente e
multifuncional da era toyotista”. Consequentemente, no campo educacional, houve uma
‘adequacdo’ do trabalhador docente aos moldes toyotistas, conforme aponta o trecho a

sequir:

As demandas do processo de valorizacdo do capital nessa nova forma de
realizacdo exigem a educacdo de trabalhadores de novo tipo e, em
decorréncia, de uma nova pedagogia. Da mesma forma, os métodos flexiveis
de organizacdo e gestdo do trabalho, ndo sé exigem novas competéncias,
como também invadem a escola com 0s novos principios do toyotismo
(KUENZER, 2005 p. 87).

Assim, o modelo toyotista de organizacdo e gestdo do trabalho impacta
fortemente o campo educacional, que serve de inspiracdo para leis, curriculos, projetos
e para o trabalho pedagdgico, aquele desenvolvido diariamente na sala de aula. Foi
durante o fordismo, no entanto, que surgiu a ideia de que cada individuo deveria investir
em sua formacdo educacional para assegurar a inser¢do no mercado de trabalho e uma
melhor remuneracdo. Gentili (2002) afirma que, durante a vigéncia do toyotismo, entre
as décadas de 1980 e 1990, por influéncia do cenario econémico, a escola transferiu seu
papel de locus de formacdo para locus de emprego. Essa inversdo fortaleceu a
competitividade.

Segundo Ribeiro e Leda (2013), o predominio de padrdes flexiveis (toyotismo)
sobre 0s procedimentos rigidos (taylorismo-fordismo) contribuiu para o
desenvolvimento das seguintes habilidades e competéncias, supostamente capazes de
garantir a empregabilidade: rapidez nas respostas, criatividade, capacidade para
trabalhar em grupo e resisténcia a pressdes. Para formar profissionais disciplinados,
adaptaveis ao sistema produtivo vigente, seria necessario um corpo docente que também
tivesse a funcéo de cuidar para que houvesse disciplina.

Paradoxalmente, o capitalismo imprime no trabalho docente a missdo de
preparar adequadamente a forca de trabalho para o mercado e, a0 mesmo tempo, passa a
requerer um trabalhador flexivel e multifuncional. Disso resulta a precarizacdo do

trabalho, pois o trabalhador considerado flexivel e multifuncional estd exposto a
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jornadas de trabalho prolongadas e deve executar tarefas diversas na sua equipe de
trabalho (LUCENA et al., 2012). Sobre essa situacdo, Lucena (2008) ressalta:

Flexibilidade virou a palavra-chave para rever conceitos e, também, formar
as pessoas. Pede-se, assim, uma Educacdo que forme trabalhadores flexiveis.
Para tanto, deve ter conhecimentos basicos — gerais e especificos, habilidades
para operar tecnologias, atitudes de iniciativa, comportamentos adequados ao
trabalho em equipe, integrados subjetivamente a cultura da empresa, crentes
de que o sucesso se obtém gracas a forca de vontade, a disposicdo firme e
constante para o trabalho e a préatica do espirito empreendedor, a valorizagédo
do otimismo, da perseveranca, da autoconfianga e da obediéncia as leis do
mercado (LUCENA, 2008, p. 50).

No tocante ao contexto educacional, é essencial refletir sobre o trabalho docente,
sem esquecer 0s conceitos de trabalho, massificados na cultura ocidental, sob os moldes
do sistema capitalista de producdo, e as praticas adotadas no interior das escolas,
caracterizadas por uma suposta autonomia, principio norteador da producéo.

O trabalho docente insere-se no conjunto formado dentro do capitalismo, logo,
se submete a Idgica e as contradi¢bes desse sistema. Dessa forma, a docéncia pode ser
analisada tal qual outro trabalho humano, conforme asseveram Tardif e Lessard (2005,
p. 37). Em outras palavras, as atividades dos trabalhadores, sejam elas materiais, sejam
simbdlicas, devem ser analisadas da forma como se realizam, nos proprios locais de
trabalho.

O conceito do termo docente estd em constante modificacdo e deve ser
compreendido em determinado contexto sécio histérico. Nas sociedades ocidentais, até
meados do século XVIII, a educacdo formal esteve sob a responsabilidade da Igreja e
associada a ideia de vocagdo, ndo se falava em atividade laboral. Ao longo dos trés
ultimos séculos, a educacédo foi ressignificada, passando a configurar responsabilidade
do Estado. O trabalho docente tornou-se uma profissdo com funcdo social, com
tendéncia para o mercantilismo.

Compreender a natureza do trabalho docente como forma particular de trabalho,
produzido e reproduzido dialeticamente de acordo com as determinacdes estruturais da
realidade social, é de suma importancia. Nao obstante possuir caracteristicas préprias, o
trabalho do professor também gera alienagdo e, a0 mesmo tempo, cria espacos de
autonomia relativa (KUENZER e CALDAS, 2007). Assim, as tensfes entre educacao e
capital, produziram, conforme Franca (2011), a intensificacdo do trabalho docente:
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A educacdo, por sua vez, é considerada como um processo de trabalho, visto
que o0 homem, a todo 0 momento, necessita produzir sua prépria existéncia e,
para isso, tem que transformar a natureza, por meio do trabalho, para
sobreviver. O professor & considerado trabalhador produtivo porque, ao
empregar sua forca de trabalho, produz mais-valia, concorrendo para o
processo de reproducdo e expansdo do capital. E esta determinagdo é
fundamental para as possibilidades e limites do seu trabalho (FRANCA et
al., 2011, p. 175).

Além de individual, a atividade docente é também social, entendida como praxis
humana, visto que realiza a transferéncia de informagbes e conhecimentos aos
individuos, historicamente determinada pela producdo e reproducdo social, em

decorréncia do confronto de forcas. Com base nisso, Tardif (2002) assevera que:

O objeto do trabalho docente escapa constantemente ao controle do
trabalhador, ou seja, do professor, e a transmissdo de saberes e a
aprendizagem vao além do processo comunicativo. Para tal, devera ocorrer a
transferéncia de trabalho, ou seja, o individuo recebe um conhecimento e
passa a operar com aquilo que recebeu. Faz-se necessario estabelecer um
novo saber sobre o que foi transmitido (TARDIF, 2002, p. 130).

Por ser interativo, e para garantir resultados satisfatorios ao processo, 0 ensino
exige do docente um investimento pessoal. A personalidade do professor é, portanto,
um componente do seu trabalho, denominado pelo autor de trabalho investido, ou seja,
0 docente empenha-se para desenvolver a sua funcdo na condicdo de pessoa. Assim,
além da ética, outras dimensdes compdem esse trabalho: “relagcdes de poder, juizos de
valor, escolhas, interesses, direitos e privilégios”.

A Revolucdo Industrial’, os avangos tecnolégicos e as transformacdes
socioculturais, decorrentes dos deslocamentos do campo para as cidades, do trabalho
rural para o urbano, constituiram um novo modelo de sociedade e de relacbes laborais.
A profissdo docente acompanha essas mudangas, principalmente no que diz respeito a
massificacdo da educacdo tecnicista visando a inser¢do no mercado de trabalho. A
docéncia deixa de ser uma vocacao e sindbnimo de intelectualidade, pois a precarizacao

desumaniza e mecaniza o exercicio educacional.

” A Revolugéo Industrial foi um divisor de aguas na histdria econdmica do ocidente. Desde meados do
século XVIII, houve sucessivos periodos de inovagdes, em virtude da introducdo de maquinas e
equipamentos, de novas formas de organizacdo da producéo e do desenvolvimento de novas fontes de
materiais e energia. O desenvolvimento tecnoldgico sempre constituiu a plataforma basica que
impulsionou o desenvolvimento das organizacBes e permitiu a consolidagdo da globalizagdo
(CHIAVENATO, 2011).
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A rotina de trabalho acelerou-se, trazendo “a superficialidade das comunicac6es
virtuais e dos produtos académicos, muitas vezes ‘requentados’ diante das exigéncias de
répida producdo” (MANCEBO, 2004, p.246). O impacto sobre o trabalho docente foi
superlativo, revelado pelo aumento do numero de tarefas, pelas exigéncias em relagédo a
sua qualificacdo e competéncia, chegando a flexibilizacdo de suas atividades.

Na area da educacéo, especialmente, no que diz respeito ao status ocupacional
do professor-trabalhador, projeta-se a imagem de um profissional alienado,
“pauperizado”, material e espiritualmente, no que diz respeito a apropriacao do produto
de seu trabalho.

Assim, as sucessivas transformacdes dos processos de producédo intensificaram
as relacbes de producdo no sistema capitalista, exigindo dos trabalhadores maior
adaptabilidade ao ritmo opressor de reproducdo do capital. O trabalhador docente
também se envolveu nesse plano, cooptado pelas novas formas de relacédo entre capital,

trabalho e educacao.

3.2. EXPRESSOES DAS RELAGOES DE PODER NO TRABALHO DOCENTE:
CONTROLE E DOMINAGAO

O desenvolvimento do capitalismo alterou o significado do trabalho e as relagdes
entre trabalhadores e empregadores. A crescente racionalizacdo, decorrente da divisao
social do trabalho, ensejou a distribuicdo de poder com base em uma escala hierarquica.
Além disso, a sociedade capitalista passou a ancorar-se na producao de bens, visando o
lucro e o consumo. O sucesso passou a ser mensurado com base na posicdo de poder
que um individuo ocupa no sistema.

A capacidade que os individuos e os grupos sociais possuem de influenciar e
modificar o comportamento de outros individuos ou grupos faz parte de um processo
social, fundamental aos seres humanos, chamado de poder. Trata-se da capacidade que
um individuo tem de afetar o comportamento dos outros (DIAS, 2008).

O poder esta presente em todas as relacfes sociais, haja vista ser um fendmeno
social e ndo individual. Para Weber (1991), significa “toda probabilidade de impor a
propria vontade numa relacdo social, mesmo contra resisténcias, seja qual for o
fundamento dessa probabilidade” (WEBER, 1991 p.33).
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Vale frisar que, na estrutura de poder das organizacdes, coexistem uma préatica

oficial e uma informal, como afirma Crozier (1990):

Estudar uma organizacdo do ponto de vista das relagdes de poder, através das
quais 0s atores organizacionais manipulam as zonas de incerteza com que
contam para negociar continuamente sua prépria boa vontade e para impor,
na medida do possivel, suas proprias orientacdes a outros atores, nos revela
uma segunda estrutura de poder, paralela aquela que o organograma oficial
codifica e legitima (CROZIER, 1990 p. 75).

O autor revela ainda que essa simultaneidade de praticas “permite situar e
compreender as ‘anomalias’ e o ‘distanciamento’ que continuamente se observam entre
a fachada oficial de uma organizacdo e 0s processos reais que caracterizam seu
funcionamento” (CROZIER, 1990 p. 79).

A autoridade burocratica ou racional-legal, segundo Weber (1991), se assenta no
cargo que o individuo ocupa ou na posicdo formalmente instituida, jA& que o poder é
exercido enquanto se ocupa o cargo, legitimado por leis ou por regras. A lei € o
principio legitimador da profissdo, em funcdo de sua racionalidade, independentemente
de quem a faca cumprir, condicéo que gera comportamentos denominados burocraticos.

O exercicio do poder legitimo, expresso mediante a autoridade, é chamado de
dominacdo. O sentido do termo relaciona-se as estruturas de poder na hierarquia social.
A dominacéo, segundo Weber (1991):

E a probabilidade de encontrar obediéncia a uma ordem [...] A situacio de
dominacdo esta ligada a presenca efetiva de alguém mandando eficazmente
em outros, mas ndo necessariamente a existéncia de um quadro
administrativo nem & de uma associagdo; porém certamente — pelo menos
em todos 0s casos normais — a existéncia de um dos dois (WEBER, 1991,
p.33).

Nesse processo, para que haja dominagdo ndo basta a vontade de dominar o
outro. E necessario legitimidade, reconhecimento social de sua validade e
institucionalizagcdo, com base na figura da autoridade. A dominacdo considerada legal
se assenta em estatutos, ordens impessoais, objetivas e instituidas pelos superiores,
conforme os preceitos vigentes.

Para Dias (2008), a dominagdo e o exercicio do poder sdo inerentes a fungdo
gerencial. Trata-se de induzir pessoas a agir de acordo com determinadas expectativas.

Visto dessa maneira, quem administra influencia o comportamento de outras pessoas
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por meio do exercicio do poder, seja institucional, derivado do cargo que ocupa, seja
pela capacidade pessoal, ou, motivado por ambas as situacdes.

Usualmente, o assediador moral ocupa uma posicdo superior a do assediado,
legitimado pela estrutura capitalista que precariza as relagdes de trabalho e desumaniza
o trabalhador. Ou seja, o desenvolvimento do capitalismo e a globalizacdo sao
fendmenos que reclamam o aumento do nivel de produtividade e de eficiéncia do
trabalho. Nesse contexto de distribuicdo desigual de poder, regulado pela hierarquizacgao
social, aqueles que detém maior poder no ambiente de trabalho, se utilizam da posi¢ao
privilegiada para exercer dominio sobre os trabalhadores.

No caso do trabalho docente, o exemplo mais contundente de dominacdo
racional legal € o exercicio do professor em uma instituicdo publica de ensino, cujo
quadro é constituido de funcionarios técnico-administrativos e docentes,
contraditoriamente, livres e cativos as obrigacdes objetivas de seu cargo ou funcdo,
nomeados, e nao eleitos, por uma rigorosa estrutura hierarquica. Suas atribuicdes
funcionais sdo previamente definidas em estatuto, baseado no critério de qualificagcdo
profissional.

Nesse sistema, 0 docente vive a expectativa de progressdo na carreira, ou por
tempo de servico, ou por eficiéncia, e exerce as suas atividades académicas em separado
de suas atividades administrativas, atreladas ao cargo que usualmente é indicado.
Acumula, pois, fungdes extremamente distintas, que Ihe exige habilidades diferentes e
controle do seu servico.

Para Weber (2004, p.33), a administracdo, considerada sob a Gtica formal,
burocrética, representa “a forma mais racional do exercicio de dominagdo”. Significa
ajustar as acOes individuais a um complexo padrdo de organizacdo das atividades da
disciplina, para que o individuo possa realizar a coisa certa no lugar e na hora certos.

O controle é uma das fungbes que integram o processo administrativo nas
organizagOes. Poder e controle podem ser considerados as duas faces de uma mesma
moeda, tendo em vista que quem exerce controle tem poder e quem tem poder exerce
controle.

O controle tem a funcdo de regular a execugdo dos processos de acordo com 0s

padrdes preestabelecidos, e depende do fornecimento de informagdes, 0 que vai permitir
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a acdo corretiva. E um dos mecanismos mais utilizados na pratica gerencial. Para

Chiavenato (2011), a finalidade do controle é:

assegurar que os resultados daquilo que foi planejado, organizado e dirigido
se ajustem tanto quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos. A
esséncia do controle reside na verificacdo se a atividade controlada esta ou
ndo alcangando os objetivos ou resultados desejados. O controle consiste
fundamentalmente em um processo que guia a atividade exercida para um
fim previamente determinado (CHIAVENATO, 2011 p.273).

O controle instituido aos membros das organizagbes ndo se restringe ao
comportamento e as relagfes sociais do individuo, mas se estende também a relagdo
individuo e coletividade. De acordo com Gil (2001), “a esséncia do ato de organizar ¢ a
perpetuacdo do controle racional de certos aspectos da realidade humana; dai que se
pode dizer que a fronteira da organizacdo se encontra onde o controle termina” (GIL,
2001, p.49).

Por tras de uma concepcdo humanista e participativa de gestdo, estdo a
eficiéncia, a efetividade racional e a maximizacdo dos resultados. Nesse emaranhado,
surgem as metas que, de um lado legitimam a dominagdo mediante mecanismos de
controle e, de outro, contribuem para manter o capitalismo. Com isso, sdo garantidas
aos trabalhadores as condi¢cBes minimas de reproducdo social e as organizacfes a ideia
de utilidade social (SCOPINHO, 2000).

Atualmente, as institui¢des de ensino privado contam com recursos tecnolégicos
para controlar a entrada e a saida dos professores (0 ponto eletrbnico) e, com a
instalagdo de microcameras, inclusive no interior das salas, monitorando o
comportamento de trabalhadores e alunos. O corpo de funcionarios (docentes e

técnicos) vive sob restricdes e imposi¢oes, uma forma de controle.

A educacdo ndo esta alheia as transformacdes que se processam na produgéo
capitalista. Ela ajusta-se as exigéncias demandadas por esta Ultima e 0s
novos modelos e propostas pedag6gicas acompanham a evolucdo das
tecnologias e das novas formas de organizacdo da producdo, o que tem
implicado em profundas transformagdes no processo educacional, bem como
nas politicas publicas educacionais (LUCENA et al., 2012, p. 93).

Assim, o controle nas organizagdes manifesta-se em acOes aparentemente

ingénuas, mas carregadas de siléncios e significados, tais como: controle de recursos,
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controle de processos de decisdo, controle do conhecimento e da informacéo, controle
de acesso a diferentes setores da organizacdo e controle de entrada e de saida. Esse
enquadramento do individuo nos processos de trabalho da estrutura organizacional

configura assédio na medida em que aliena o comportamento.

3.3. ESTRATEGIAS DE CONTROLE E PRECARIZACAO DO TRABALHO
DOCENTE

A educacdo e o capital manttm uma notdria relacdo de simbiose. Nessa
associacdo, ainda que em proporcBes desiguais, ambos se beneficiam. O capital
considera a educacdo uma mercadoria, logo ela se materializa no campo da formacao
humana como mercadoria. Segundo Rodrigues (2007, p. 6), de um lado, “o capital
vende o0s servigos educacionais e, de outro, a educacao e o conhecimento sdo utilizados
como insumos necessarios para a produgao de outras mercadorias”.

O trabalho docente foi reorganizado com base na fragmentagcdo (APPLE,
1987;1989), que corresponde a uma divisdo nos processos de concepcao e execucao das
atividades. Ainda que ndo seja considerado tipicamente capitalista, esse trabalho esta
sujeito ao modo de producdo do sistema, podendo ser comparado a atuacdo de um
operario assalariado, que realiza seu trabalho fabril em condi¢Ges adversas dentro da
organizacao.

Em face da reconfiguracdo do trabalho, promovida pela reestruturacédo
produtiva, os individuos lutam por uma constante atualizacdo. Essa atitude conflita com
as condicOes ideais de trabalho e caracteriza um processo de precarizagdo em todos 0s
campos. Cabe ressaltar, ademais, que a precarizacdo do trabalho docente provoca o
surgimento de postos de trabalho. Um exemplo disso é a admissdo de professor
substituto, sem vinculo funcional com a instituicao.

A precarizagao do trabalho docente pode ser definida da seguinte forma:

um processo que abarca outros aspectos como a intensificacdo do trabalho, a
flexibilizagdo e estagnacdo dos saldrios, a cobranca por ‘produtividade’, o
monitoramento e a vigilancia da acdo docente através de avaliagdes externas,
0 repasse de acdes e funcdes estatais para a escola, a substituicdo de ‘trabalho
vivo’ por ‘trabalho morto’ e o aumento das exigéncias institucionais, que
muitas vezes nao se estabelecem de forma explicita. Aspectos que
introduzem na rotina docente um conjunto de tensdes politicas,
institucionais, sociais, econdmicas e culturais (LELIS; SOUZA, 2012, p.81).
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Com o movimento de reformas administrativas nos anos 1990° e a consequente
substituicdo do modelo burocratico de administracdo publica pela administracdo
gerencial, ou gerencialismo, os servi¢os publicos foram afetados de maneira mais
relevante no que se refere as politicas, aos programas e as estruturas. O objetivo foi
proporcionar agilidade, eficiéncia e qualidade, mediante posturas empresariais
relacionadas a reestruturacdo produtiva do pds-fordismo, que adotou formas mais
flexiveis de controle (CHANLAT, 2002; PAULA, 2005).

A valorizacdo dos padrGes flexiveis e inovadores do modelo gerencialista, em
detrimento dos procedimentos rigidos e obsoletos do modelo burocratico, pressupde que

0 sujeito deve desenvolver a capacidade de

andlise, sintese, estabelecimento de relacdes, rapidez de respostas e
criatividade diante de situacdes desconhecidas, comunicacdo clara e precisa,
interpretacdo e uso de diferentes formas de linguagem, capacidade para
trabalhar em grupo, gerenciar processos, eleger prioridades, criticar
respostas, avaliar procedimentos, resistir a pressdes, enfrentar mudancas
permanentes, aliar raciocinio ldgico-formal & intuicdo criadora, estudar
continuamente, e assim por diante (KUENZER, 2002, p. 86).

A cultura gerencialista e a ldégica capitalistada producdo interferiram
decisivamente no trabalho docente e fizeram aumentar o leque de atividades. Para
atender a demanda, conforme os principios de flexibilidade e multifuncionalidade, “ele
precisa agir como um “faz-tudo” e possuir atributos “her0icos” para conquistar respeito
e destaque no ambiente organizacional” (RIBEIRO; LEDA, 2013 p. 104).

A maioria dos docentes ndo percebe as armadilhas dos discursos que exaltam a
produtividade no trabalho e embarcam na ideia da figura do professor produtivo,
enquadrado nos principios do modelo gerencialista e copiado do setor privado. Tal fato
provoca 0 aumento da competitividade, fragiliza o coletivo e naturaliza a rivalidade

entre os docentes. Segundo Seligmann-Silva (2011, p. 468), a precariza¢do dos lagos

8 Compreendem-se trés fluxos de reformas do modelo estatal brasileiro: o primeiro trata da substituicdo
do modelo patrimonialista pelo modelo burocratico, organizado e controlado através de fungdes e
normas claramente definidos; o segundo movimento objetiva atender as exigéncias econdmicas e sociais
com relacéo ao dinamismo do mercado transformando as formas de gestdo em demandas que garantissem
rapidez, qualidade, flexibilidade e baixo custo, surgindo o modelo gerencialista; e a terceira corrente é
conhecido como modelo de governanca, cujo foco esta no controle de resultados e na descentralizacdo
administrativa mediante aparatos tecnoldgicos, exigindo a obrigatoriedade em prestar contas com
transparéncia (CAVALCANTE et al., 2010).
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humanos integra o processo que atinge “todos os ambitos da sociabilidade e isola os
individuos”.

A banaliza¢do da produgdo do conhecimento, promovida pelo gerencialismo e
conforme os principios de valorizacdo e reproducdo do capital, naturaliza a
intensificacdo do trabalho, produz uma busca constante por reconhecimento e gera
patologias do trabalho, como o assédio moral e a “moral do assédio” (GAULEJAC,
2007).

Esse novo padrdo de comportamento, mais flexivel, tdo valorizado pelo
capitalismo, afeta os sentidos e os significados do trabalho e pde em xeque 0 bom senso
e o proprio carater pessoal, principalmente porque ndo oferece condi¢bes para a
construcdo de uma narrativa linear de vida, sustentada na experiéncia. Nas palavras de
Sennet (1999), carater é

[...] o valor ético que atribuimos aos nossos préprios desejos e as nossas
relacbes com 0s outros, ou ainda, sdo os tracos pessoais a que damos valor
em noés mesmos, e pelos quais buscamos que 0s outros nos valorizem
(SENNET, 1999 p. 10).

Para o trabalhador flexibilizado, os lagcos de afinidade ndo se processam em
virtude das incertezas promovidas pela descontinuidade do tempo, intencionalmente
manipulado para criagdo novas formas de poder e controle, como ocorre, por exemplo,
no trabalho realizado em casa (home-office), em que o controle eletrénico substitui o
controle pessoal. A flexibilidade do tempo significa a flexibilizacdo também do carater,
situacdo caracterizada pela auséncia de apego a questdo temporal, pela tolerancia a
fragmentacdo e a adaptabilidade. Por esta razdo, Sennett (1999) argumenta que o
trabalho flexivel conduz a um processo de degradacdo dos trabalhadores, pois com a
introducdo da tecnologia nos processos organizacionais, o trabalho tornou-se
automatizado, superficial e precarizado.

Verifica-se, entdo, que o processo de precarizagdo das condi¢cBes materiais de
trabalho vai além do desgaste da sua organizacdo, uma vez que desconstroi o sentido da
propria atividade, distorce os objetivos e avilta a condicdo fisica, emocional e, até
mesmo pedagdgica do trabalhador. Essas expressdes tém uma correlacdo direta com a
situacdo de assedio moral porque carregam nas entrelinhas intengdes silenciosas e

disfarcadas de flexibilidade.
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Ainda que o trabalhador docente atue na condicdo de servidor publico nas
instituicGes de ensino, também esta sujeito a intempéries. Os desafios estdo presentes na
organizacgdo técnico-administrativa institucional, formada por um quadro profissional
especializado, que obedece a critérios normativos, encarregado de planejar e executar as
diversas atividades, essenciais ao funcionamento do sistema. A criteriosa selecdo de
pessoal qualificado, a divisdo e a distribuicdo de funcgdes e tarefas, a obediéncia as leis,
aos regulamentos e a hierarquia constituem elementos fundamentais & manutencéo do
status quo, por meio da maxima “eficiéncia administrativa na esfera publica”. Tal
dimensionamento configura um cerco a atividade do professor.

Embora o modelo gerencialista tenha sido adotado como novo estilo de gestdo, é
possivel perceber que o processo de racionalizacdo, fruto da préatica burocratica, ainda
permanece nas estruturas administrativas, atrelado ao mecanismo da rotina opressiva.
Na opinido de Dal Rosso (2008), o acumulo de tarefas académicas diversificadas
provoca o fendmeno da intensificagdo, diretamente relacionado a “mais trabalho”. O
autor afirma que a intensificacdo requer mais resultados do que se conseguiria em
condi¢des normais, isto €, que “o trabalhador produza resultados quantitativa ou
qualitativamente superiores, mantidas constantes as condicGes técnicas, a jornada e o
nimero de funciondrios” (DAL ROSSO, 2008, p. 197).

Evidencia-se o alto grau de precarizagdo do trabalho docente na adequacéo dos
ensinamentos em sala de aula as atuais demandas do capitalismo. Além de aumentar a
jornada de trabalho, essa pratica reproduz, dissemina e naturaliza a ideologia capitalista,
extenuando as condicdes de trabalho.

Mancebo (2004) verifica que a rotina do docente, especialmente nas instituicdes
pablicas, € ministrar aulas, corrigir trabalhos e provas, realizar pesquisas, redigir
artigos, participar de eventos, orientar a producdo de trabalhos cientificos, participar de
projetos de extensdo, além da busca constante por mais qualificacdo e capacitacdo, na
tentativa de acompanhar as mudancas e demandas do mercado. A intensificagcdo da
jornada de trabalho representa a natureza do capitalismo, um sistema em que 0s

trabalhadores estdo constantemente em estado de

[...] “consumismo académico”, em nome do qual os modismos se sucedem,
seja nas leituras superficiais dos Ultimos langamentos, nos cursos rapidos e
simplificados, nas pesquisas cujos resultados sdo rapidamente superados ou
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ainda na reducdo dos tempos de convivéncia e experiéncia com tematicas e
pessoas, imprescindiveis a criacdo coletiva (MANCEBO, 2004, p.247).

Além de assumir a responsabilidade de qualificar-se continuamente, na tentativa
de garantir a sua empregabilidade, adquirindo as competéncias exigidas pelo mercado, o
docente também repassa aos seus alunos a ideia de competitividade. Tal atitude provoca
neles uma busca desenfreada por objetivos em seus respectivos campos de atuagéo, o
que resulta em uma sociedade essencialmente meritocratica.

As horas de trabalho prestadas fora das instituicdes significam necessariamente a
precarizacdo das condicdes de trabalho, a desvalorizacdo social e a proletarizacdo do
docente. Ao discutir sobre a precarizacdo do trabalho docente Mancebo (2005)

comenta:

Sobre esse aspecto é necessario destacar que a precarizagdo intensifica o
regime de trabalho, aumenta o sofrimento subjetivo, neutraliza a mobilizacéo
coletiva e aprofunda o individualismo, atingindo, obviamente, ndo somente
os trabalhadores precarios, mas carregando grandes consequéncias para a
vivéncia e a conduta de todos aqueles que trabalham nas instituicBes
(MANCEBO, 2005 p. 11).

Sevcenko (2000) ressalta que, nos dias atuais, as expectativas para o docente
estdo em total conformidade com a Lei n°10.973/04, que dispde sobre medidas de

incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo:

O professor ideal agora é um hibrido de cientista e corretor de valores.
Grande parte do seu tempo deve ser dedicado a preencher relatorios,
alimentar estatisticas, levantar verbas e promover visibilidade para si e seu
departamento. O campus vai se reconfigurando num gigantesco pregdo. O
gerenciamento de meio acabou se tornando fim na universidade. A ideia é
que todos se empenhem no limite de suas forgas (SEVCENKO, 2000 p. 7).

Essa Lei, denominada Lei de Inovagdo Tecnoldgica n°10.973 de 2004 legitima a
necessidade de realizacdo de atividades para complementar a renda, facultando aos
docentes 0 acesso a incentivos financeiros para desenvolver projetos que fomentam o
desenvolvimento tecnologico mediante parcerias com empresas. A referida norma
autoriza, inclusive, o afastamento do docente de suas atividades académicas, uma
determinacdo que mercantiliza e barateia a investigacao cientifica, transformando-a em

forca produtiva para atender aos interesses do capital.
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Outro ato que repercute de forma negativa e expde uma pratica alienante do
capitalismo, ampliando ainda mais a precarizacdo do trabalho, é a difusdo do espirito
empreendedor entre os docentes, especialmente no ensino publico. Trata-se de fontes
alternativas de renda para melhorar o saldrio e/ou as condicGes de trabalho: pesquisa
cientifica, consultorias, venda de servigos/produtos e de trabalhos académicos. Essa
pratica fortalece a logica do lucro e da competitividade e aciona “dispositivos de
fragilizacdo da ética publica, acarretando o esvaziamento das acdes coletivas e dos
movimentos sociais” (ROCHA; ROCHA, 2004, p.7).

Tudo isso evidencia a perversidade nas condi¢bes de trabalho, com
consequéncias diretas para o0s envolvidos, especialmente para aqueles docentes que se
esforgam para realizar um bom trabalho, com investimento pessoal, muita energia e
comprometimento.

Considerando o contexto do IFMA, o nimero reduzido de servidores técnico-
administrativos acarreta aos docentes uma sobrecarga de trabalho que inclui tarefas
burocraticas. Essa rotina afeta a realizacdo de atividades préprias da fungdo, sem que 0s
professores se deem conta da intensificacdo do labor. Eles internalizam de tal forma a
I6gica da rotina organizacional que tentam superar seu préprio desempenho, cativos
pela possibilidade de sucesso e de reconhecimento, bem como acalentados pela
ideologia da exceléncia (RIBEIRO; LEDA, 2016).

Nesse contexto, Shiroma e Evangelista (2004, p.527) ressaltam que o docente é
levado a buscar a eficiéncia, principal critério utilizado para avaliar a qualidade do
sistema educacional. Ademais, passa a se preocupar com a sua atuacdo escolar e com 0s
resultados da avaliacdo do ensino apresentados pelos 6rgaos centrais, tornando-se um
consumidor das mudancas, sem perceber as condi¢fes politico-econdmicas que as
produzem. Ele vé entrar em seu processo de trabalho elementos como produtividade e
eficiéncia e assume extensas jornadas e um numero ainda maior de atividades, com o
propdsito de ser reconhecido por seus superiores hierarquicos e tornar-se um
profissional de nivel elevado, como se os tais indices de produtividade e de eficiéncia

pudessem ser medidos. Conforme afirma Frigotto (2010),

[...] de modo semelhante ao que ocorreu no trabalho fabril, pretende-se a
objetivacdo do trabalho pedagdgico. [...] Buscou-se planejar a educacgdo de
modo a dotd-la de uma organizacdo racional capaz de minimizar as
interferéncias subjetivas que pudessem por em risco sua eficiéncia. [...] Dali,
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também, o parcelamento do trabalho pedagdgico com a especializacdo das
funcgdes [...] (FRIGOTTO, 20104, p. 192).

Em suma, a precarizagdo do trabalho docente perpassa pelo controle e pela
intensificacdo da sua atividade, bem como por exigéncias cada vez maiores
de produtividade. Tais mecanismos provocam também o controle da subjetividade em
favor da légica do capital, o que constitui uma das mais perversas dimensdes da
precarizacdo do trabalho e uma pratica sempre presente na histdria das instituicfes
(FARIA, 2010b; HELOANI, 2003). Nessa desconsideracao deliberada das condicdes de
trabalho, prevalecem, com frequéncia, condutas negativas de chefes em relacdo aos
subordinados. Com frequéncia, a perseguicdo e a degradacdo moral compdem o leque
de formas da precarizacdo social que acontece, sutil e disfarcadamente, no ambiente de
trabalho e configura assédio moral.

Evidencia-se, assim, a existéncia de varios fatores dentro do fendmeno
precarizacdo do trabalho. O trabalho docente, em especial, compreende uma gama de
aspectos complexos — e simultaneos — que atuam de maneira coordenada e tendem a
fragmentar a vida do trabalhador, bem como dissocia-la da sua dimensdo humana.

Desse modo, o objetivo neste estudo é discorrer sobre uma faceta da
precarizacdo: o assedio enquanto elemento de degradacdo moral do trabalhador docente
e sua principal consequéncia, o silenciamento coletivo, responsavel por impactar a
produtividade exigida pelo modelo gerencialista e por trazer um conglomerado de

problemas para o cotidiano laboral dos individuos.



52

4. ASSEDIO MORAL E OS IMPACTOS SOBRE O TRABALHO DOCENTE:
RECONSTRUINDO A MEMORIA DOS PROCESSOS DE DENUNCIA

4.1. A ORIGEM DO ASSEDIO MORAL

Com o desenvolvimento do capitalismo e o avango da globalizacdo, os homens
passaram a trabalhar ndo somente para manter a subsisténcia, mas também para assumir
um papel nas atividades produtivas, com a ideia de que a prosperidade do ser humano
dependia exclusivamente da sua conduta (CAVALCANTE, 2005). Contudo, ao longo
da historia, o processo de trabalho passou por diferentes enfoques, desde os regimes de
escravidao e serviddo até a forca de trabalho remunerado. Ainda que ndo percebido, o
assédio moral esteve presente em todos esses periodos.

Sobre essa prética, Ferreira (2004) afirma que:

O assédio moral nas relagdes de trabalho é um dos problemas mais sérios
enfrentados pela sociedade atual. Ele é fruto de um conjunto de fatores, tais
como a globalizagdo econdmica predatdria, vislumbradora somente da
producdo e do lucro, e a atual organizacdo do trabalho, marcada pela
competicdo agressiva e pela opressao dos trabalhadores através do medo e da
ameaga. Esse constante clima de terror psicolégico gera, na vitima assediada
moralmente, um sofrimento capaz de atingir diretamente sua sadde fisica e
psicoldgica, criando uma predisposicdo ao desenvolvimento de doengas
cronicas, cujos resultados a acompanhardo por toda a vida (FERREIRA,
2004 p. 37).

O assédio moral foi identificado primeiramente por Brodsky, em 1976, nos
Estados Unidos. Os estudos apontaram os efeitos das diversas formas de abusos
sofridos por trabalhadores. Entretanto, outros autores, como Barreto (2002; 2006),
Freitas (2001; 2005; 2007) e Heloani (2004), consideram o trabalho do psicélogo sueco
Heyns Leymann, realizado em 1980, a principal referéncia na area. Por meio desse
estudo, situacBes que caracterizavam assedio foram amplamente divulgadas e o0 assunto
adquiriu maior visibilidade social. Leymann foi um dos primeiros pesquisadores a
centrar a atencdo no processo de mobbing, tendo sido o responsavel pela popularizacdo
do tema na Europa, nas décadas de 1980 e 1990 (Guedes, 2004; Heloani, 2004;
Hirigoyen, 2002).

Mobbing € uma expressdo classica, utilizada para designar o assédio moral.

Etimologicamente, origina-se do verbo inglés to mob, que significa assaltar, agredir em
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massa, assediar. Associada a violéncia coletiva, a palavra mobbing também tem relacédo
com o comportamento humano dentro das organizagdes (ALKIMIN, 2009 p.40).

O psicdlogo aleméo Heinz Leymann foi o primeiro a conceituar esse fenémeno:

A deliberada degradacdo das condigdes do trabalho através do
estabelecimento de comunicag@es ndo éticas (abusivas), que se caracterizam
pela repeticdo, por longo tempo, de um comportamento hostil de um superior
ou colega(s) contra um individuo que apresenta, por reagdo, um quadro de
miséria fisica, psicoldgica e social duradouro (LEYMANN, 1996:499).

Segundo Leymann (1996), o assédio moral envolve comunicacBes antiéticas e
comportamentos hostis, dirigidos de forma sistematica, por um ou mais individuos, a
outro(s) em condicéo de dificil defesa.

Lima Filho (2007) observa que o capitalismo contribuiu para concretizar essa

pratica nas relagdes de emprego:

Apesar das tentativas de impedir o assédio, ele continua se manifestando,
inclusive e especialmente no ambiente de trabalho, favorecido pelo sistema
de producdo capitalista, em que o lucro com menores custos possiveis,
constitui sendo o Unico, pelo menos o principal objeto de qualquer
empreendimento econdémico, nomeadamente em uma economia globalizada
como a que atualmente predomina em quase todos os Estados desenvolvidos
e em desenvolvimento no Planeta (LIMA FILHO, 2007 p. 152).

Entre os muitos significados que o dicionario Aurélio atribui a palavra assédio,
vale destacar: “por-se diante; sitiar; atacar; cerco posto a um reduto para toma-lo;
insisténcia inoportuna, junto de alguém, com perguntas, propostas, pretensoes, etc.” Ja o

13

verbo assediar assume as seguintes acepgdes: “perseguir com insisténcia; importunar,
molestar, com perguntas ou pretensdes insistentes; assaltar”, ao passo que moral
significa “conjunto de regras de conduta ou habitos julgados validos, quer de modo
absoluto, quer para grupo ou pessoa determinada; conjunto das nossas faculdades
morais; brio” (FERREIRA, 2002).

E importante destacar que o assédio moral na relacdo de trabalho consiste na
perseguicao repetitiva e prolongada, por meio da qual o agressor tenta inferiorizar a
vitima. Trata-se, portanto, de um comportamento inoportuno e abusivo que atinge a
integridade fisica e moral do trabalhador.

A defini¢do da psicdloga francesa Hirigoyen (2000; 2002) descreve situagGes

que caracterizam o assedio:
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Toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
pondo em perigo seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho
(HIRIGOYEN, 2000, p.17).

No Brasil, Margarida Barreto foi a pioneira nos estudos sobre assedio moral e
responsavel pela visibilidade e desenvolvimento desse tema nas organiza¢des. Em uma
pesquisa, realizada no ano 2000, em empresas dos setores quimico, farmacéutico, de
plasticos e similares na cidade de Sado Paulo, com o0 objetivo de avaliar situacdes
relacionadas ao assédio, ela apresenta o significado dessa pratica no ambiente de
trabalho: a exposicdo de trabalhadores a situacBes vexatorias, constrangedoras e
humilhantes durante o exercicio de suas fun¢ées (HELOANI, 2004; FREITAS, 2005).

Com base nesse estudo, a psicologa estabelece o0 seguinte conceito:

E a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas fungdes, sendo mais comum em relagBes hierdrquicas e
assimétricas, em que predominam condutas negativas, relagdes desumanas e
aeticas de longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente de
trabalho e a organizacdo, forcando-o a desistir do emprego (BARRETO,
2000, p. 28).

A coacdo moral é um fendmeno crescente, mas ndo se confunde com o0s
conflitos que normalmente se manifestam em um grupo. Na condicdo de subordinado, o
empregado esta mais sujeito a atitudes hostis e de depreciacdo, uma forma de violéncia
no local de trabalho. No entanto, é preciso verificar os elementos e as condutas que
caracterizam o comportamento abusivo e distinguir, por exemplo, uma repreensao do
superior hierarquico de assédio.

De forma silenciosa, os detentores de poder se valem de manobras perversas,
visando a excluir do ambiente aquele que representa uma ameaca para Si ou para a
propria organizacdo. S&o procedimentos que desmoralizam o outro, como recusa a
fornecer informacges, imposicdo de dificuldades a comunicagdo, desqualificacdo ou
rebaixamento, isolamento, excesso de servigo, metas a serem cumpridas e extensdo da
jornada (ALKIMIN, 2009, p.45).
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Assim, no caso especifico do trabalho docente, o assédio moral decorre
exatamente do controle e da dominacao realizados por aqueles que exercem funcgdes de
natureza preponderantemente administrativa e que impdem regras, visando subjugar o
outro. Se as determinacfes sdo contestadas, esses individuos utilizam artificios

perversos para dificultar o trabalho de seus subordinados.

4.2. ASSEDIO MORAL COMO ESTRATEGIA DE GESTAO E FERRAMENTA DE
CONTROLE DO TRABALHO DOCENTE

As relacdes de poder que estimulam o assedio moral, principalmente nos
contextos organizacionais, originam-se com o trabalho, desde o comego da exploracao
do ser humano pelo ser humano, com a expropriacdo do produto do trabalho alheio
(MARTINS, 2006).

A situacdo de assédio pode gerar um processo de adoecimento, causado por
problemas no local de trabalho, cuja vitima é sempre o trabalhador. No caso do docente,
esse problema também se torna recorrente, ocasionado pela perda do respeito de seus
pares e pela divida sobre seu valor profissional.

Muito embora fatores individuais, grupais e sociais interfiram na pratica de
assédio moral, a organizacao do trabalho tem um papel crucial nessa area, uma vez que
constitui campo fértil para a disseminacdo dos abusos nas organizacOes e define os
limites da interacdo humana no trabalho. Geralmente, a situacdo de constrangimento é
estimulada pela maneira como o trabalho se organiza (TOLFO, LOPEZ & CEDENO,
2015; SOBOLL, 2015).

Para Soboll (2008), o termo assédio moral organizacional corresponde a:

Um processo no qual a violéncia esta inserida nos aparatos, nas
estruturas e nas politicas organizacionais ou gerenciais, que S&o
abusivas e inadequadas. O propoésito é exercer 0 gerenciamento do
trabalho e do grupo visando produtividade e controle organizacional
(SOBOLL, 2008, p.21).

Segundo a autora, algumas formas de gestdo configuram o assédio nas

organizacOes: gestdo por estresse, por injuria, por medo, exposicdo a situacoes
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constrangedoras diante de resultados, premiacdes negativas, ameagas e cobrancas
exageradas.

Zanin (2016) explica que identificar um caso de assédio moral é uma tarefa
complexa, uma vez que essa pratica se naturalizou, dificultando o reconhecimento do
que deve e do que ndo deve ser permitido. Por outro lado, alerta que sdo frequentes os
casos em que a coacgdo constitui uma ferramenta utilizada pela empresa na gestdo de

pessoas.

Algumas empresas organizam rankings dos trabalhadores que superaram, dos
que atingiram e dos que ndo conseguiram cumprir a meta para, depois, em
reunibes, obrigarem os funcionérios que ndo chegaram a meta a dar o seu
relato. 1sso € uma exposicao deliberada ao constrangimento. O assédio moral
estd banalizado porque muitas vezes ele faz parte da propria gestdo de
pessoas (ZANIN, 2016 p. 89).

A maneira natural com que os agentes assediadores agem no ambiente laboral e
o silenciamento dos trabalhadores assediados s&o comportamentos arraigados na
memoria social ou compartilhada de ambos. Essa memoria provém de concepcdes, de
valores, de construcfes sociais passadas, continuamente reeditadas, conforme elucida
Halbwacks (2006).

E recente a diferenciacio entre assédio moral organizacional e assédio moral
interpessoal. De acordo com Soboll (2015), essa distingdo é salutar, uma vez que amplia
0 conhecimento sobre a temética, minimizando os riscos de uma compreensao estreita
do fendmeno, sem descartar a participacdo dos mecanismos organizacionais na
constituicdo e estruturacdo do assédio. Contudo, o assédio interpessoal e o assédio
organizacional ndo sdo excludentes, ao contrario, constituem extensdes de um mesmo
fendbmeno.  Muitas  organizaces  praticam 0  assédio  organizacional
indiscriminadamente, a0 mesmo tempo que submetem grupos especificos de
trabalhadores ao assedio moral interpessoal, como é o caso dos trabalhadores docentes
(SILVA, OLIVEIRA e ZAMBONI-DE-SOUZA, 2011).

O assédio moral organizacional promove o0 engajamento subjetivo dos
trabalhadores com o propoésito de aumentar a producdo. Em longo prazo, porém, o
efeito é inverso, pois a intensificacdo e a sofisticacdo dos mecanismos de manipulacao
da subjetividade podem resultar, segundo Faria e Meneghetti (2007), no sequestro dessa

subjetividade.
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A captura da subjetividade, na opinido de Alves (2007), estimula o
envolvimento do trabalhador com os ideais organizacionais e eleva suas expectativas de
tal forma que a submissdo se torna consentida. Assim, ele ndo avalia de forma critica os
procedimentos adotados, pois “as injungdes contraditorias s80 entdo normalizadas e
internalizadas” (GAULEJAC, 2007 p. 124). O trabalhador acredita que o erro ¢ sempre
dele e os acertos sao da organizacéo.

No entendimento de Faria (2010), as relagdes de poder e o controle viabilizam a
captura da subjetividade dos individuos. O objetivo é canalizar a adesdo aos prop6sitos
organizacionais com a aparente estratégia da participacdo, a qual visa assegurar a
realizacdo dos processos de trabalho. Esse envolvimento mascara, conforme declara
Antunes (2005), uma manipulacdo que preserva as condicGes de trabalho alienado. Um
exemplo que mostra de modo concreto essa situacdo é a presenca do trabalhador
docente em fun¢bes administrativas, ou seja, ele exerce suas atividades de sala de aula e
é cobrado em relacdo ao seu desempenho institucional.

Os métodos de gestdo, enfatiza Ribeiro (2009), estabelecem as condicGes e a
organizacdo do trabalho, a natureza das relagfes hierarquicas, os modelos de estruturas
organizacionais, os sistemas de avaliacdo e controle dos resultados, as politicas de
gestdo de pessoas e, consequentemente, 0s objetivos, valores e a filosofia da
organizacdo. Logo, o processo de exploracdo possui diversas conotacOes e seus
elementos contribuem para a precarizagdo das condicGes do trabalho docente.

No ambiente laboral os niveis de poder sdo desiguais. Assim, as relacdes
estimulam a competitividade, ocasido propicia ao surgimento do assédio, uma vez que a
dominacdo, a subordinacdo e a exploracdo envolvem palavras e atos hostis contra uma
ou mais pessoas. A intencdo é moldar e disciplinar o sujeito, tornando-o financeira e
emocionalmente dependente da organizagdo (HELOANI, 2003).

A instituicdo de normas padronizadas, elemento fundamental para intensificar
o trabalho, é uma forma de controle imposta pela gestdo. O ambiente organizacional
transforma-se em um regime ditatorial por meio da sofisticacdo dos meios de
exploragdo do trabalho, convertendo o0s sujeitos em trabalhadores flexiveis,
polivalentes, multifuncionais e, se necessario, geograficamente mdéveis (HARVEY,
2005).
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Embora ndo seja exclusivo do sistema capitalista de producdo, como afirma Sato
(2000), o controle social faz parte das relacdes e do processo de trabalho, assumindo um
papel relevante para o éxito e a manutencdo do capitalismo. Ter o controle do processo
de trabalho significa garantir a producdo e a acumulagédo de capital. Nessa relacdo de
poder, a organizacdo do trabalho tem a capacidade de definir e realizar seus interesses
especificos, independentemente da resisténcia ou da oposicdo do grupo de trabalhadores
sobre o0s quais o0 poder é exercido (FARIA, 2009). Para alcancar os fins capitalistas, o
objetivo intermediario € o dominio e a exploragdo do trabalhador (BRAVERMAN,
1981)

Considerando que o controle do trabalho possibilita a instauracdo de um
processo de exploracdo do trabalhador e, portanto, 0 aumento da producdo, a légica da
dominacdo capitalista estd exatamente nesse sistema (FARIA, 2009). A ldogica
capitalista é controlar, produzir e acumular.

Desse modo, o controle social define-se da seguinte forma [...] “o conjunto de
recursos materiais e simbdlicos que uma sociedade dispfe para assegurar a
conformidade do comportamento de seus membros a um conjunto de regras e principios
prescritos e sancionados” (BOUDON; BOURRICAUD, 1993 p. 101).

Nas instituicbes educacionais, evidencia-se o controle no ato de cobrar
dedicacdo, esforco, sacrificio, flexibilidade e lealdade dos docentes. Essa dindmica
envolve poder e apresenta-se na forma mais sutil de autoritarismo. Com a exigéncia de
comprometimento e acdo, o professor é convocado a participar da sua prépria
dominacdo (ANTUNES, 2005).

Assim, o assédio moral é uma estratégia de gestdo exercida mediante formas
rigidas de controle. Evidenciada no monitoramento das a¢des dos trabalhadores no
espaco laboral, essa pratica também incorpora o “espirito do panoptismo”, cujo
significado consiste em fiscalizar o individuo para restringir suas ac@es. Entretanto, esse
olhar produz um duplo efeito, uma vez que requerer flexibilidade induz o trabalhador a
um grau de auto exigéncia ainda maior. Para cumprir todas as suas atribuigdes, ele se
transforma em um “déspota de si mesmo” (ANTUNES, 2005). Ao participar dessa
dindmica, o trabalhador docente ndo se furta de experimentar a situacdo de precarizagdo
social, ao contrério, reage com naturalidade a essa condicdo, resultado da propria

memoria de exploracdo que a classe carrega diante das experiéncias vividas.
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4.3. ASSEDIO MORAL NA GESTAO PUBLICA E AS FACES DO SILENCIO

O assédio moral na gestdo publica envolve a hierarquia, um principio que
compreende a ordenacdo vertical dos trabalhadores no servico, visando a organizacao e
a ordem para atingir o bem comum. A hierarquia € uma questao delicada e dificil de ser
rompida, visto que impde ao servidor relagdes de subordinacdo a fungéo e a instituicéo.

A dignidade da pessoa humana, consagrada no Art. 1°, inciso Il da Constitui¢io
Federal legitima a obrigacdo do Estado de promover os direitos e garantias
fundamentais do individuo. Dessa maneira, 0 assédio moral no ambiente de trabalho é
um claro exemplo de violacdo desse principio. Conforme as palavras de Delgado
(2006),

[...] para se ter dignidade ndo e preciso necessariamente se ter direitos
positivados, visto ser a dignidade uma intrinseca condi¢do humana. De toda
forma, quanto & sua protecédo, reconhece-se que o Estado, pela via normativa,
desempenha funcdo singular para a manutencdo da dignidade do homem
(DELGADO, 2006, p. 205)

O termo dignidade tem sua raiz no latim dignitas, que significa virtude,
consideracdo, honra. Relaciona-se a liberdade da pessoa para praticar, gozar, buscar
uma vida saudavel, espelhada nas relacdes sociais e na convivéncia com o proximo.

Segundo Moraes (2004), dignidade significa:

[...] um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se manifesta
singularmente na autodeterminacdo consciente e responsavel da prépria vida
e que traz consigo a pretensdo a respeito por parte das demais pessoas,
constituindo-se um minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve
assegurar, de modo que, somente excepcionalmente, possam ser feitas
limitacbes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas sempre sem
menosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas enguanto
seres humanos (MORAES, 2004, p. 52).

O abuso de poder no local de trabalho, com o fim de afastar o servidor das
relacbes laborais e por meio de agdes inoportunas, como boatos, intimidagoes,
humilhacbes, descrédito e isolamento, atinge diretamente a dignidade do sujeito. Para

cumprir as normas escritas, alguns representantes do poder pablico deixam os valores
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éticos e a questdo moral em segundo plano. O nepotismo e o favorecimento pessoal sdo
exemplos contundentes desse tipo de comportamento.

Quando o superior hierarquico, em virtude do cargo que ocupa, ultrapassa 0s
limites de suas atribuicBGes e se desvia das finalidades da funcdo publica, incorre em
abuso de poder. Utilizar-se do poder que o Estado lhe concede é uma atitude perversa
que caracteriza a pratica do assédio moral e que se instala de forma gradativa no
ambiente de trabalho.

No ambito publico, o assédio moral normalmente precede um conflito e pode
iniciar-se, por exemplo, quando o sujeito reage ao autoritarismo da chefia ou nao se
adapta a reestruturacdo da organizacdo ou a gestdo por pressdo, recusando-se a cumprir
metas exageradas e que comprometem a sua dignidade. Para Hirigoyen (2002), a
perseguicdo afronta a moral do individuo:

Trata-se efetivamente de bem e de mal, do que se faz e do que ndo se faz e do
que é considerado aceitdvel ou ndo em nossa sociedade. N&o é possivel
estudar esse fendmeno sem levar em conta a perspectiva ética ou moral,
portanto, o que sobra para as vitimas do assédio moral é o sentimento de
terem sido maltratados, desprezados, humilhados, rejeitados (HIRIGOYEN,
2002, p. 210).

Diante da nova organizagcdo econdmica mundial, o Estado adotou o modelo
gerencial de administracdo publica. Para atender a exigéncias, como flexibilidade
organizacional e controle de resultados, a competicdo tornou-se ainda mais urgente,
embora conserve ainda alguns principios de cunho burocraticos, como o controle das

atividades, a constante avaliacdo de desempenho e o treinamento sistematico.

O objetivo central ¢ o de reforcar a governanca, mediante transicdo
programada, de um tipo de administracdo publica burocrética, rigida e
ineficiente, voltada para si propria e para o controle interno, para uma
administracdo puablica gerencial, flexivel e eficiente, voltada para o
atendimento do cidaddo (MAFRA, 2005 p. 11).

O modelo gerencial baseia-se na “responsabilizacdo por resultados, na
competicdo administrativa por exceléncia, na responsabilizacao social e na auditoria de
resultados”. A responsabilizagdo “¢ também uma forma de controle, uma forma de

exercicio do poder, mas é uma forma que envolve o préprio controlado na medida em
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que o torna responsavel perante o superior hierarquico e, mais amplamente, perante a
sociedade” (BRESSER-PEREIRA, 2008, p. 31).

Nesse contexto, o trabalho docente passou por ajustes significativos, com a
justificativa de que o modelo gerencial seria fundamental para a eficiéncia e a qualidade
do servigo publico, cuja logica mercadologica provoca a precarizacdo das condicdes de

trabalho. A esse respeito Shiroma (2004) argumenta:

E também objetivo dessa politica semear o espirito de competicéo entre os
professores, reforcado por meio da remuneracdo diferenciada por
desempenho, buscando minar a solidariedade nessa categoria. Ou seja, essa
politica esta menos relacionada a qualificacdo docente e mais ao controle do
professor, forjado sob a designacdo de novos rotulos: profissional,
responsavel, competente e competitivo (SHIROMA, 2004, p. 10).

Segundo a autora, os gestores escolares passaram a assumir “novos papéis
atribuidos ao diretor que, na figura de gestor, assumiu funcbes ndo s6 de captacdo e
administracdo de recursos, mas de responsabilidade pelo gerenciamento dos
professores” (SHIROMA, 2004, p. 10). Conforme os principios dessa gestdo, o objetivo
¢ “transformar os diretores escolares em gerentes executivos e captadores de recursos”,
conferir-lhes atribuicdes idénticas as dos técnico-administrativos, equiparando as
funcbes das duas categorias.

As préticas do modelo gerencialista consolidaram-se nas instituicdes de ensino.
Com caracteristicas de empresa, a gestdo publica estabeleceu uma estreita relacdo de
suas acdes e valores com a reestruturacdo produtiva do pos-fordismo, substituindo a
hierarquia centralizada e extremamente burocratica por formas mais flexiveis de
controle (PAULA, 2005).

A andlise das situacdes de assédio moral mostra dois lados de um mesmo
fendmeno, ou seja, duas faces com interesses divergentes e que, na maioria das vezes,
mantém-se em siléncio. Uma é a do trabalhador assediado, que teme sofrer represalias e
perseguicbes que podem induzi-lo ao erro e trazer-lhe problemas no desenvolvimento
das atividades. O profissional tem receio, ainda, de ser excluido das atividades relativas
a sua funcdo, o que poderia denotar falta de sociabilidade e de compromisso. Nesse
caso, o silenciamento ocorre por constrangimento e coagéo.

A outra face é a do trabalhador assediador, que tem a intencdo de ocultar

praticas que causam danos a terceiros, prejudicando diretamente o assediado, mas
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garantindo a imagem de profissional irrepreensivel diante do grupo ou da sociedade.
Nesse caso, 0 silenciamento revela abuso de poder e certeza da impunidade, o que lhe
confere forca e tranquilidade para manter sua posicdo hierarquica na estrutura
organizacional. A memdria de exploracdo estd presente, portanto, em ambas as faces,
porém com vetores opostos.

Silenciar ou mesmo esquecer, além de ser um fendémeno individual, também
resulta de um processo social de manipulacdo exercida por grupos dominantes sobre
dominados. Por isso, a memoria é passivel de manobras, de conflitos e tensbes, porque
as estratégias de poder se impdem como ferramenta de controle mediante o uso do
esquecimento e do siléncio (POLLAK, 1989).

Gondar (2003, p. 32) declara que “a memoria pode ser um instrumento de poder.
Todo poder pretende controlar a memoria, selecionando o que deve ser lembrado e o
que deve ser esquecido”. A lembranga estd presente na constituicdo do sujeito,
entretanto, memoaria e subjetividade ndo pertencem somente a ele, uma vez que sdo
também produzidas por dispositivos de poder, com base nos processos de producdo
social e material.

Portanto, o silenciamento no sentido de ocultar as palavras tem o poder de
descortinar o entendimento, permitindo a compreensdo do que se pretende esconder.
Ainda que expresso por atos contrérios, ele se compde de inimeras possibilidades
significantes.

4.4. OS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES (PAD): DENUNCIAS
DE ASSEDIO MORAL NO TRABALHO DOCENTE

O modo de producdo do sistema capitalista modificou o funcionamento das
organizagOes, principalmente no que diz respeito a racionalizacdo do trabalho e a
adocdo de mecanismos de controle do tempo e de procedimentos, como 0 uso de
instrumentos de avaliagdo e de puni¢do, com 0 objetivo de aumentar a produtividade
dos trabalhadores. No interior das organizac6es existe, no entanto, uma rede de relacGes
de poder por meio das quais se exerce um dominio sobre as classes trabalhadoras. A

essa situacdo alguns reagem com resisténcia ou com naturalidade.
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O assédio moral ndo é um fato novo na historia da humanidade. No entanto,
somente no ultimo quartel do século XX €é que se iniciaram as pesquisas e passaram a
divulgar os casos de abusos. Nas organizacdes, essa pratica decorre principalmente em
razdo das novas formas de gerenciamento e de controle do trabalho. Este estudo aborda,
portanto, as denuncias de assédio moral no Instituto Federal do Maranhéo, partindo do
seguinte questionamento: qual a memdria coletiva do IFMA acerca do assédio moral no
trabalho docente?

Para responder a essa pergunta, é imprescindivel, pois, conhecer e analisar: 1) 0s
relatorios de gestdo do setor de Ouvidoria do IFMA com as ocorréncias dos casos de
assédio moral na Instituicdo; 2) a memoria dos trabalhadores docentes, conforme os
registros, em uma amostra de dez processos selecionados; 3) os relatos orais transcritos
e examinados por meio da técnica de coleta de dados de grupo focal. A intencdo da
analise é identificar a presenca de elementos caracterizadores do assédio moral no

IFMA, seus fatores determinantes e formas de silenciamento diante da situacéo.

4.4.1. O assédio moral em nimeros: o relatério de gestdo do setor de Ouvidoria.

A Ouvidoria do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo - IFMA integra a estrutura organizacional, conforme prevé o Art.172 da
Resolucdo 30/2014 do Regimento Geral da Instituig&o:

Art.172 - A Ouvidoria é 6rgao de assessoramento da Reitoria responsavel
pelo acolhimento e encaminhamento de manifestacBes e reivindicagbes da
comunidade interna ou externa.

Implantada no segundo semestre de 2013, precisamente no més de agosto,
guando passou a vincular-se administrativamente a Controladoria Geral da Unido
(CGU), a Ouvidoria do IFMA tem o dever de prestar contas de suas atividades,
mediante relatérios com dados estatisticos sobre os tipos mais frequentes de
manifestacdes, local e periodo, avaliacdo quantitativa dos resultados, além do
monitoramento continuo, com a especificagdo do tempo e local das ocorréncias. O
levantamento revela o total de registros por ano e esta disponivel para consulta no site

da instituicéo.
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A analise dos relatérios mostra inicialmente que os tipos de demandas séo
classificados de maneira mais genérica. Contudo, essa categorizacdo esta em
conformidade com o artigo 4° da Instrugdo Normativa n° 01/2014 da Ouvidoria da
Controladoria Geral da Unido, que estabelece os parametros de avaliacdo, a tipologia e
o direcionamento da informacéo.

No levantamento apresentado pela Ouvidoria no ano de 2014, o relatério de
gestdo apontou os escores informados na Tabela 1. O indicador mostra um nimero
insignificante de dendncias, o que deixa transparecer que esse tipo de manifestagdo tem
pouca representatividade diante das demais ocorréncias, as quais apresentam

pontuacdes mais expressivas.

Tabela 1- Tipos de demandas recebidas (2014)

Manifestacéo Quantidade
Reclamacéo 32
Informacéo 602

Denuncia 8
Elogio 9

Sugestéo 7
Total 658

Fonte: https://portal.ifma.edu.br/ouvidoria/ouvidoria-relatorios/

Para ratificar esse raciocinio, a Tabela 2 destrincha a quantidade de denuncias
por assunto, porém, faz referéncia apenas aos itens “concurso TAE” e “servidor”, sem
evidenciar, contudo, o contetido de cada uma delas. E oportuno ressaltar que a memoria
esta expressa nos registros desse documento, sendo utilizada, de maneira controlada e
manipulada, como um instrumento de poder, uma vez que determina o que deve ser
evidenciado e o que deve ser omitido, conforme explicam Gondar (2003), Hobsbawm e
Ranger (1983), Le Goff (1996) e Ricceur (2007).


https://portal.ifma.edu.br/ouvidoria/ouvidoria-relatorios/
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Tabela 2 - Classificacdo das demandas por assunto (2014)

W Reclamagdo  Informacdo  Denlincia  Elogio Sugestéo Total
Assunto

Concurso TAE 4 167 1 1 1 174
Seletivo IFMA 10 145 0 1 2 158
Pronatec 3 25 0 0 0 28
Solicitacdo de 1 61 0 0 0 62
Contato
Cursos 0 52 0 0 0 52
Servidor 1 5 7 1 0 14
Alunos 6 35 0 0 0 41
Outros 3 74 0 1 2 80
Prestador de 3 11 0 2 1 17
Servico
Concurso docente 0 4 0 3 1 8
SISU 1 23 0 0 0 24
Total 32 602 8 9 7 658

Fonte: https://portal.ifma.edu.br/ouvidoria/ouvidoria-relatorios/

Situacdo semelhante ocorre com as demandas registradas no relatério de gestdo
do ano de 2015. Novamente, os dados sdo superficiais quanto a tipologia adotada.
Entretanto, é possivel observar que o niimero relativo ao quesito “dentincia” aumentou

significativamente em comparacao ao ano anterior, conforme mostra a Tabela 3.

Tabela 3 - Tipos de demandas recebidas (2015)

Manifestacéo Quantidade
Reclamacéo 90
Informacgéo 425

Denuncia 20
Elogio 4

Sugestdo 5
Total 544

Fonte: https://portal.ifma.edu.br/ouvidoria/ouvidoria-relatorios/

As razOes para 0 aumento significativo no ndmero de dendncias sao
desconhecidas. Esse resultado contracena, no entanto, com a inexpressividade dos
dados referentes aos quesitos obras, ensino, concurso e infraestrutura. Chama atengéo o
item “outros”, que, embora tenha um significado indefinido, apresenta um valor
superior aos demais, conforme a Tabela 4. Todo o contetdo implicito nessa
classificacdo evidencia que o silenciamento esta presente nessa demanda recheada de
sentidos, segundo as definicbes de Namer (1987), Orlandi (1999) e Pollak (1989).
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Tabela 4 - Classificacdo das demandas por assunto (2015)

Manifestacio ~ Reclamacgao Informacgéo Dendncia Elogio Sugestéo Total
Assunto
Estacionamento 1 0 0 0 0 1
Obras 0 0 1 0 0 1
Ensino 24 137 4 0 1 166
Pés-graduacéo 0 0 0 0 0 0
Graduagdo e 3 14 0 0 1 18
Transferéncias
Concurso 16 125 2 0 1 144
Infraestrutura 1 1 1 0 0 3
Outros 22 41 12 3 1 79
Sol. Contato 2 63 0 0 1 66
Seletivo 9 36 0 1 0 46
Processos 12 8 0 0 0 20
Total 90 425 20 4 5 544

Fonte: https://portal.ifma.edu.br/ouvidoria/ouvidoria-relatorios/

No ano seguinte (2016), o relatério de gestdo aponta uma diminui¢cdo no nimero

de dentincias. E 0 que mostra a Tabela 5.

Tabela 5 - Tipos de demandas recebidas (2016)

Manifestacéo Quantidade
Reclamacéo 115
Informagéo 104
Denuncia 15
Elogio 2
Sugestéo 2
Total 238

Fonte: https://portal.ifma.edu.br/ouvidoria/ouvidoria-relatorios/

Verifica-se, entretanto, que o item “servidores” ndo se inclui na enumeragdo da
Tabela 6. Esse quesito aparece somente no ano de 2014, conforme a Tabela 2. O termo
“outros” esta nas Tabelas 4 ¢ 6 de classificacdo de demandas nos anos de 2015 e 2016.
Mais uma vez constata-se a inconsisténcia de informacdes e a omissdo de termos que
ndo possuem significados expressivos no que diz respeito ao contetdo dessas duas
demandas. Fica subentendido, na analise das informagdes, que a intencdo é deixar claro

que ndo houve divergéncias com relacao aos servidores nesse periodo.
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Tabela 6 - Classificacdo das demandas por assunto (2016)

\W Reclamacdo  Informagdo  DenGncia  Elogio  Sugestio  Total
Assunto

Estacionamento 0 0 0 0 0 0
Obras 1 0 0 0 0 1
Ensino 22 17 3 2 0 44

Pés-graduacéo 2 0 0 0 0 2
Graduagdo e 1 1 0 0 0 2
Transferéncias
Concurso 17 21 0 0 1 39
Infraestrutura 0 0 0 0 0 0
Outros 30 34 10 0 1 75
Sol. Contato 0 4 0 0 0 4
Seletivo 19 12 2 0 0 33
Processos 23 15 0 0 0 38
Total 115 104 15 2 2 238

Fonte: https://portal.ifma.edu.br/ouvidoria/ouvidoria-relatorios/

No relatério de gestdo do ano de 2017, disponibilizado recentemente no site da
Ouvidoria do IFMA e incorporado a esta andlise, registra-se um aumento significativo

no numero de dendncias em relacio ao ano anterior. E o que demonstra a Tabela 7.

Tabela 7 - Tipos de demandas recebidas (2017)

Manifestacéo Quantidade
Reclamacéo 199
Informacgéo 125

Denuncia 35
Elogio 1

Sugestédo 4
Total 364

Fonte: https://portal.ifma.edu.br/ouvidoria/ouvidoria-relatorios/

Essa manifestagdo ¢ mais expressiva nos quesitos ‘“‘ensino” e “outros”,
mostrados na Tabela 8. Porém, observa-se que nas Tabelas 4 e 6, dos anos de 2015 e
2016 respectivamente, aparece 0 quesito “processos” com escores nulos, ao passo que
em 2017 esse item averba o numero 1. Nessas informacOes, além de incoeréncias,
inconsisténcias e silenciamento, identifica-se também o modelo gerencialista de gestdo
consolidado nos moldes da reestruturacdo produtiva, com o fim de alimentar um

sistema que utiliza parametros para avaliar o desempenho e a produtividade da
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organizacdo, em atendimento ao principio da transparéncia, conforme ressaltam os
autores indicados no referencial tedrico, Paula (2005), Mafra (2005), Bresser-Pereira
(2008) e Faria (2009).

Tabela 8 - Classificacdo das demandas por assunto (2017)

Manifestagdo ~ Reclamagao Informagéo Dendncia Elogio Sugestéo Total
Assunto
Estacionamento 1 0 0 0 0 1
Obras 1 3 0 0 0 3
Ensino 56 18 13 1 1 89
Pés-graduacéo 11 9 0 0 0 20
Graduagéo e 2 0 0 0 0 2
Transferéncias

Concurso 387 24 1 0 0 63
Infraestrutura 4 1 0 0 1 6
Outros 37 35 17 0 1 90
Sol. Contato 1 2 0 0 0 3
Seletivo 24 25 3 0 1 53
Processos 25 8 1 0 0 34

Total 199 125 35 1 4 364

Fonte: https://portal.ifma.edu.br/ouvidoria/ouvidoria-relatorios/

E correto afirmar que as informacdes levantadas pelos relatorios de gestdo da
Ouvidoria do IFMA, no periodo entre 2014 e 2017, revelam claramente a incoeréncia
dos dados e o controle da memoria social contida nos registros, cujos significados se
ocultam e se disfarcam anunciando um forte conteldo de silenciamento. Tais
caracteristicas sinalizam a existéncia de assédio moral organizacional, conforme elucida
Soboll (2008), ao afirmar que essa pratica se insere no exercicio das politicas gerenciais
com o propdsito de controlar a produtividade.

Logo, na instituicdo coexistem o assédio moral organizacional e o assédio moral
interpessoal, extensdes do mesmo fendmeno, nos termos do que defendem Silva,

Oliveira e Zamboni-de-Souza, (2011). O item seguinte trata dessa proposicéo.

4.4.2. Memoria das denuncias de trabalhadores docentes: o que revelam os relatos dos

processos?

As denuncias dos trabalhadores docentes sdo formalizadas mediante Processo

Administrativo Disciplinar e apuradas pela Comissdo de Etica. As narrativas revelam
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que os trabalhadores e trabalhadoras foram expostos a situacdes vexatorias,
constrangedoras e humilhantes no exercicio da docéncia, como estabelecem Hirigoyen e
Barreto (2000) sobre atos e comportamentos agressivos que caracteriza o assédio moral.

Os relatos constantes nos processos foram analisados mediante a identificagdo
dos critérios “imposicao™ hierarquica, fisica e moral, que remetem &s categorias

previstas na analise tedrica: assédio moral e trabalho docente, conforme exposi¢do na

metodologia (Quadro 3). Esses critérios permitiram operacionalizar “conceitos-chave”*

9511

ou “categorias de analise empirica” ", como agressdo, isolamento, constrangimento,

perseguicdo e ameaca, 0S quais serviram de base para a categorizacdo dos casos de

assédio descritos nos processos.

Assédio e agressao

Inicialmente, reportamo-nos a recortes dos processos A e C, relacionados no
Quadro 1 da Metodologia, em que sdo partes um servidor técnico-administrativo e uma
professora. De acordo com o entendimento de Ferreira (2004) e Alkimin (2009) sobre
assédio, os trechos evidenciam situagfes de condutas abusivas e constrangimentos,
motivados por cobrancas sem propdsitos, com o intuito de agredir e desqualificar o

docente:

[...] nesse momento, o aluno, que também era servidor do campus,
questionou  desrespeitosamente, minha metodologia. Ele afirmou,
preconceituosamente, que eu ndo conhecia a educa¢do do Brasil. Em
resposta, disse-lhe que ndo conhecia minha trajetéria e que ndo podia me
julgar. Que eu ndo era uma professora mediocre, que fingia dar aula
para que outros fingissem aprender. A partir da minha fala, o aluno teve
um ataque de furia, levantando-se da cadeira gritando, agredindo-me
verbalmente e caluniando-me (PROCESSO A, 2013 - professora).

[...] ndo se consideram responsaveis por seus atos. Procuram humilhar para
se sentirem melhor. Se utilizam dos espacos publicos para langar davidas
sobre o carater dos servidores. Nos corredores e em mensagens de e-
mail, as agressdes sdo constantes. Praticam assédio moral com interesse
pessoal, agredindo atributos como: imagem, salde, liberdade, intimidade
e honra (PROCESSO C, 2015 - professor).

% Weber (1991), Dejours (2003) e Soboll (2010).
10 Cellard (2008).
1 Minayo (2007).
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Esses relatos mostram uma intencdo deliberada de expor alguém de forma
vexatoria e constrangedora, como bem enfatizam Soboll (2008) e Zanin (2016). Esses
autores asseveram que a banalizacdo dessa pratica pode ocasionar uma reacdo natural
diante dos abusos no ambiente de trabalho e dificultar o reconhecimento do que é ou
nédo permitido.

O assédio moral apresenta-se como uma estratégia de dominacdo sobre o
conjunto de trabalhadores, uma vez que € utilizado na manutencéo de préaticas, como a
gestdo por estresse, por injuria, por medo, exposi¢des constrangedoras sobre resultados,
premiacOes negativas, ameacas e cobrancas exageradas, criticas em puablico com a
intencdo de humilhar o outro.

Com base no entendimento de que o assédio moral configura uma estratégia de
gestdo que precariza as condicOes laborais, fortalecendo o processo de dominagdo nos
ambitos social e organizacional, reagir de forma natural diante desse quadro agrava
ainda mais a situacdo e pode trazer consequéncias negativas. Uma vez que 0s sintomas
podem ndo aparecer, esse problema pode tornar-se cronico, dificil de ser resolvido.
Hirigoyen (2002) verifica que o assedio se assenta nas estratégias de gerenciamento
impostas por uma légica organizacional em que prevalecem os interesses do capital.

Quando o superior hierarquico pratica o assédio, ele faz o subordinado acreditar
que estd disposto a aceitar todas as condigdes impostas para manter o emprego.
Hirigoyen (2002:108) identifica atitudes configuradoras do assédio moral: isolamento e
recusa de comunicacdo, violacdo contra a dignidade e agressdes verbais, fisicas ou com
contetido sexual.

Dessa forma, quando existe uma relacdo hierarquica, a precarizacdo das
condigdes laborais se manifesta no processo de dominacdo eficiente, que envolve
situacdes de perversidade, de manobras e imposi¢des por parte daquele que detém o
poder e que utiliza instrumentos de cunho mais coercitivos para a concretizacdo dos

atos abusivos.
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Assédio e perseguicao

As situagdes mais comuns de assédio moral ocorrem em relagdes hierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas, desumanas e
aéticas, as quais desestabilizam o trabalhador no ambiente laboral.

Essa pratica danosa traz impacto para as relagdes profissionais e sociais, além de
revelar um lado obscuro do gerenciamento das relagdes humanas no trabalho. Ao
discutir o conceito de “ideologia gerencialista”, Gaulejac (2007) problematiza o mundo
gestionario com base na ideologia dominante e trata da banalizacdo do assédio moral,

entendido como um cerco moral.

Venho registrar a minha profunda indignagdo com problemas gerados por
servidores administrativos e professores que estdo no Sservigo
administrativo ocasionando, para mim, problemas na minha vida
funcional e familiar. Agem como carrascos, tal a violéncia que degrada o
ambiente de trabalho. Ndo querem solucionar problemas e sim pessoalizar
problemas, desqualificando, destruindo e assediando pessoas. Agem
como algozes que querem executar suas vitimas (PROCESSO C, 2015 -
professor).

Nesse trecho, fica explicito que os conflitos sdo gerados em ambientes onde
prevalece 0 modelo gerencialista, uma vez que os docentes envolvidos também atuam
em servicos administrativos. Sem solucionar os problemas, eles adotam uma conduta
assediante e muito subjetiva diante da situacao.

Para Figueiredo (2012), o assédio institucionalizou-se e se tornou uma regra de
conduta no setor publico por meio da estratégia de dominacdo do capital. Muitas
organizagOes estdo propensas a situacdes extremas de constrangimento, em virtude do
despreparo de algumas chefias arrogantes, que mantém relacdes autoritarias, de
perversidade, mas que, de maneira geral, configuram uma perseguicdo a determinado

individuo ou grupo. Conforme Soboll (2010) assevera:

A violéncia no trabalho pode ser descrita como uma transgressao as regras
que garantem a harmonia e o convivio social no contexto laboral. Origina-se
em uma relacdo de imposicdo com uso de poder e com a utilizagcdo de
instrumentos coercitivos para a concretizacdo dos atos abusivos (SOBOLL,
2010, p.46).
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Nas instituicGes publicas, ainda que o regime juridico seja estatutario e os
servidores gozem da garantia de estabilidade no servico, o assédio moral também ocorre
porque o chefe ndo dispde de amparo legal para demitir o trabalhador. Outro aspecto
importante é que os cargos de chefia sdo ocupados na maioria das vezes por indicacao.
Para o desempenho das funcGes, muitas vezes privilegiam-se correligionarios e nao a
qualificagdo ou o preparo técnico.

Despreparado, sem o conhecimento minimo necessario para 0 exercicio da
chefia, sustentado nas relagdes que garantem a sua permanéncia, o individuo toma
atitudes arbitrarias, procurando compensar suas limitacdes. De outro modo, mesmo
dispondo de um perfil para ocupar o cargo, pode ocorrer de o chefe adotar uma conduta
arbitraria para demonstrar seus conhecimentos e habilidade para exercer o poder de
mando. Em ambos os casos, consideram-se intocaveis. E preciso entender que “a gest&o
nao pode ser somente para uns ou para um segmento; tem que ser para todos”
(PROCESSO B, 2014 - professora).

Crozier (1990) afirma que duas forgas se confrontam no interior das
organizacBes publicas, as préticas oficiais e as agbes informais, ocupando
simultaneamente 0 mesmo espaco entre a fachada oficial e o contexto real do seu
funcionamento.

Assédio e isolamento
Varias sdo as modalidades de assédio: o assédio do chefe contra o subordinado,

dos subordinados contra o chefe, o assédio horizontal, o individual e o coletivo.

E mais comum que o assédio seja desencadeado por uma pessoa em cargo de
chefia e dirigido contra um subordinado competente e dedicado que,
justamente por suas qualidades, possa ser percebido pela direcdo como mais
apto a assumir a posicao de chefe. Mas 0 assédio também pode ser desfechado
pelos subordinados contra um chefe, pelos mais variados motivos. Existe ainda
a forma horizontal de assédio — na qual os ataques séo direcionados a um
colega do mesmo nivel hierarquico. Além do assédio individual — voltado a
uma Unica pessoa —, é constatado o assédio coletivo, destinado a atingir um
grupo de empregados (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 503).

Embora a modalidade mais comum de assédio seja do superior para 0
subordinado, essa pratica pode ocorrer entre colegas do mesmo nivel hierarquico, ou
ainda do subordinado para o superior, situacdo mais rara e dificil de ser encontrada.

Contudo, um ato isolado de humilhagdo ou desentendimento nédo é considerado assédio
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moral. Para caracterizar assédio, sd0 necessarios requisitos, como a repeticdo
sistematica, a intencionalidade, a direcionalidade, a temporalidade e a degradacao
deliberada. O elemento importante que qualifica o assédio moral ndo é o nivel
hierarquico do assediador ou do assediado, mas as caracteristicas da conduta.

Ao analisarem a maneira de proceder no ambiente laboral, Seligmann-Silva
(2011) destacam que os abusos frequentemente vém acompanhados do siléncio, uma

Vez que:

Liderada, explicita ou veladamente, por quem a perpetra, a pratica
desmoralizante recebe adesdes dos demais e se propaga de modo a isolar
cada vez mais a pessoa visada. O objetivo é excluir, desqualificar
profissionalmente e desestabilizar emocionalmente alguém que, por motivos
0s mais diversos, tenha se tornado indesejavel para o (a) perpetrador (a) do
assedio (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 503).

Vale ressaltar que o assedio moral acarreta mudangas negativas no
comportamento dos demais trabalhadores, que passam a isolar o assediado e a
reproduzir as condutas do agressor. Surge, entdo, uma rede de siléncio e tolerancia as
condutas arbitrarias. A auséncia de solidariedade dos colegas para com a vitima atinge
os lacos afetivos e facilita a manipulacéo.

No recorte do processo B, a denlncia da professora evidencia a estratégia de
isolamento adotada pela gestdo do campus, na tentativa de mascarar situagcdes que

ensejam favorecimento e de silenciar a docente.

[...] na formagéo das bancas de monografias a escolha dos participantes tem
sido por afinidades. Agora meu nome nem sai mais na lista de docentes do
campus. Deletaram-me da lista por qué? Acredito que se houvesse boa
intencdo, o diretor teria corrigido, nem que fosse verbalmente, mas nem
assim o fez (PROCESSO B, 2014 - professora).

Conforme atestam Barreto (2005), Freitas (2001) e Filho; Siqueira (2008), o
abuso de poder vincula-se ao assédio moral por ser uma pratica que extrapola os limites
da autoridade. Trata-se de uma afronta ao principio da legalidade previsto pelo Direito
Administrativo. A consequéncia imediata € o isolamento do trabalhador docente, que vé

afetada a sua dignidade.
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Assédio e constrangimento

Considerando que o assedio moral mantém uma relagdo estreita com situacdes
que envolvem poder, 0s niveis hierdrquicos sdo institucionalizados. Segundo Marie-
France Hirigoyen (2002, 2006), existe uma tipologia do assédio moral que permite
identifica-lo em relacGes diversas: o assédio vertical descendente, praticado por superior
hierarquico e dividido em perverso, estratégico ou institucional e o assédio horizontal,
praticado por colegas e motivado pela intolerdncia as diferencas, somada a
competitividade (MARQUES, 2011a; 2013).

Alguns trechos dos relatos constantes nos processos de denincia sdo
significativos para exemplificar o assédio moral nas relagdes hierarquicas, partindo do
chefe para o subordinado, chamado de vertical. Os fragmentos revelam também as
pressdes sofridas por professores, como se pode verificar nos processos D e G. Ja no
trecho do processo de denuncia F, é possivel perceber uma situacdo de constrangimento
imputado pela gestdo do campus e pelo grupo de pedagogas ao colega docente. Esse
fato ilustra o assedio moral horizontal, ou seja, praticado pelos pares da mesma escala
hierarquica:

[...] aguardando os professores assinarem suas folhas de frequéncia e
conversando com os demais sobre a obrigatoriedade de assinar as folhas
de ponto [...] ao entrar na sala e ouvir 0 teor da conversa, aos gritos, me
insultou dizendo que meu comportamento era de intransigéncia e que nao
existia obrigatoriedade de assinatura. Que isso era o “poder” que havia
subido a minha cabeca, e, com tom de ameaca, disse: “hoje vocé esta aqui,
mas amanhd pode néo estar” (PROCESSO D, 2015 - servidora).

[...] recebi e-mail referente & cobran¢a de minhas “auséncias”. O diretor
de ensino “ignorou” meu pedido de férias e fez marcacBes que ele achou
que deveria fazer. Deveriam lembrar que “ndo sdo chefes, e sim, estdo
chefes”. Com intencéo de prejudicar o outro, utilizando-se do “seu suposto
lugar de poder” (PROCESSO G, 2016 - professora).

[...] participei de reunido com diretoria de ensino e com pedagogas para
tratar de questbes pedagdgicas. Nunca imaginei que a pauta era a minha
pessoa. Os professores do departamento queixaram-se por conta dos
textos que trabalho com os alunos e da metodologia utilizada. Como quem
decide a metodologia a ser utilizada é o professor, ndo vi razao para acatar
a deliberacdo do departamento em proibir a utilizagdo dos mesmos
(PROCESSO F, 2015 - professor).

Esses recortes comprovam a imposicdo daqueles que ocupam uma posicéo
hierdrquica superior nas relacdes profissionais, uma vez que justifica as tomadas de

decisdo, como ocorre no processo D, e 0s desmandos, no caso do processo G. E fato



75

notério que essas relacbes sdo permeadas de autoritarismo e de extremismo e,
consequentemente, inquestionaveis, Vvisto que estdo amparadas por uma suposta
legalidade.

Soboll e Heloani (2008) ressalvam que essas praticas ndo sdo exclusivamente
resultado da acdo de sujeitos perversos ou de relacdes interpessoais fracassadas. No
entanto, esse raciocinio nao isentam os atores sociais da responsabilidade que lhes cabe.
O assédio moral é, antes de tudo, resultado das relacBes estabelecidas entre o0s
trabalhadores e de uma organizagdo especifica do processo de trabalho, baseada em
uma ldgica capitalista, permeada de relacGes de poder.

As instituicdes publicas possuem caracteristicas especificas que tipificam as
praticas do assédio moral. Contudo, Hirigoyen (2002) declara que “a ocorréncia de
assédio moral no setor publico [...] ndo esta ligada somente a critérios econdémicos,
rentabilidade ou concorréncia de mercado, mas a uma vontade de exercer poder”
(SCHATZMAM et al., 2009, p. 22). Sobre esse aspecto, € importante registrar o
desabafo do docente no Processo G (2016 - professora): “respeitem quem pensa
diferente de vocés, quem nao faz parte de seus “grupinhos” ou que nio comunga
de suas praticas”.

E necessario compreender, portanto, que o poder exercido dentro das
organizacOes esta relacionado a uma pratica social. Weber (1991) e Faria (2004)
verificam que é uma imposicdo da propria vontade, de um individuo ou de uma classe
social, para realizar seus interesses e objetivos especificos, apesar das resisténcias ao

exercicio dessa capacidade.

Assédio e ameaca

Outra caracteristica das instituicGes publicas é a burocratizacdo das relagdes,
como determina Saraiva (2002), expressa na racionalidade impessoal, regida por regras
formais “que padronizam e conferem igualdade no tratamento dos casos, definindo com
precisao as relagcdes de mando e subordinacdo, mediante a distribuicdo das atividades a
serem executadas, tendo em vista os fins a que se visa” (SARAIVA, 2002 p. 188-189).
Para Weber (1983), a burocracia é a organizacao eficiente por exceléncia, cuja missdo é

detalhar antecipadamente e nos minimos detalhes de que maneira as atividades deverdo
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ser realizadas. Tudo se resume a uma questdo de previsibilidade para obter maior
eficiéncia da organizacdo. Todavia, situagdes imprevistas também acontecem e
acarretam ineficiéncia e imperfei¢bes. Sdo chamadas disfuncGes da burocracia.

Nos recortes dos processos de dendncia G e H, é possivel extrair queixas do uso
da burocracia para desfavorecer os docentes. E o que se pode considerar disfuncio
burocratica. As reclamacdes versam principalmente acerca do desrespeito das regras
para privilegiar colegas e no uso intencional da burocracia para tornar lentos
determinados procedimentos. No senso comum, corresponde a maxima “aos amigos

tudo, aos inimigos a lei”.

E a primeira vez que tiro férias. Af ele (chefe) desmarca e marca o periodo
que Ihe é conveniente. E a segunda vez que recebo cobranca de “supostas
auséncias”. Se minhas férias tivessem sido marcadas como solicitei, ndo
precisaria pedir algo que é direito de todo docente. Sei que muitos
professores tém seus pedidos de férias atendidos (PROCESSO G, 2016 -
professora).

[...] solicitei um comprovante de que exercia minhas atividades laborais no
campus sendo negado arrogantemente pelo chefe do departamento, sem
nenhuma justificativa tendo como praxe o mau atendimento nas solicitacdes
em que sou parte interessada, os tramites correm normalmente, até
chegar a alcada da servidora, que despacha alegando desconhecimento do
pedido ou que a documentagdo apresentada esta errada (PROCESSO H, 2016 -
professor).

Nesse ambiente organizacional estdo presentes acdes do tipo "gerenciamento
pela ameaca”. O respaldo estd na precarizacdo do trabalho, que favorece o siléncio, 0
sigilo e o individualismo. O assédio moral surge dessas circunstancias, em que 0
trabalhador € considerado um objeto a servigo da organizag&o.

Esse fato denota a precarizacdo dos trabalhadores, decorrente da intensificacao
do ritmo de trabalho e da rotinizacdo das tarefas. Identifica-se o assédio moral quando
se viola a dignidade do trabalhador por meio de condutas inadequadas no universo
profissional.

Nesse contexto, destacam-se alguns trechos dos processos de denuncia | e E,
cujos protagonistas sdo docentes versus gestdo. A desconsideracdo do profissional é

evidente;

Muitos fatos prejudicaram o andamento do meu trabalho. Por algumas vezes
fui retirada de sala porque a direcdo determinou que os alunos fossem
levados para eventos da Prefeitura, sem que, ao menos, eu fosse
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comunicada previamente [...] A direcdo falou que situagdes como esta eram
comum de acontecer (PROCESSO E, 2015- professora).

Estive afastado de minhas fungdes no periodo de julho a outubro/2016 para
concorrer as eleicdes municipais [...] durante todo o periodo do
afastamento, recebi varias mensagens e ligacfes do servidor (chefe) para
que eu, mesmo amparado legalmente, providenciasse 0 preenchimento
dos diarios. Ndo satisfeito, ainda divulgou a varios alunos a informagdo que
os discentes iriam ficar prejudicados pelo fato do professor ndo ter entregado
os diarios (PROCESSO I, 2016 - professor).

A deterioracdo das relagfes de trabalho é percebida por meio da manipulacéo
como forma de ressaltar comportamentos autoritarios, submissdo, disciplina e pacto de
siléncio. Dejours (2003) esclarece que o temor do individuo em ndo estar a altura do

gue a organizacéo do trabalho impGe envolve:

Imposicdo de horéario, de ritmo, de formagdo, de informagdo, de
aprendizagem, de nivel de instrucdo e diploma, de rapidez, de aquisicdo de
conhecimentos tedricos e praticos e de adaptacdo a cultura ou a ideologia da
empresa, as exigéncias do mercado, as relagbes com os clientes, 0s
particulares ou o publico etc (DEJOURS, 2003, p. 28).

Nos casos analisados, as fontes do assédio se concentram, sobretudo, em uma
imposicdo hierarquica e no descumprimento de normas estabelecidas. O agressor
conhece as regras institucionais e morais vigentes e, apesar disso, de maneira
consciente, escolhe ultrapassar esses limites, seja mediante abuso da autoridade,
valendo-se da posicdo superior na hierarquia, seja por meio de um comportamento
inconveniente e sistematico.

Para aprofundar as narrativas escritas pelos docentes registradas nos processos
administrativos disciplinares pesquisados, foi aplicada a técnica de grupo focal com um
grupo de doze servidores do IFMA, oriundos de varios campi e composto de cinco
técnicos administrativos e sete docentes. Foram observados elementos contundentes a
respeito da existéncia de assédio moral e, principalmente, de silenciamento diante dessa
pratica, j& que o contelldo em questdo ndo esta registrado nos dispositivos institucionais
legais. Os relatos orais atestaram comportamentos que violam as regras estabelecidas —
no plano moral e institucional — como também revelaram as categorias de analise

tedrica.

E também quando vocé percebe dentro dessas relagdes de poder como foi
citado, que o que eles pedem, a atitude que vocé tem ja ta determinada, entdo
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vocé percebe que isso é uma coercdo, que isso é um assédio. Entdo, a partir
do momento que vocé se encontra numa posi¢cdo em que vocé ndo pode ter
um ponto de vista fora do que eles estdo esperando, isso € uma coercdo e
vocé percebe que vocé td numa situacdo de assédio (GRUPO FOCAL,
Participante 1- servidora).

Esse tipo de assédio, identificado no relato oral do participante, demonstra
claramente o regime de clausura da vitima. O servidor utiliza-se da forca institucional e

da autoridade na hierarquia administrativa para coagir o subordinado.

Eu também vejo assim, muitos casos como uma afirmacéo de poder e logico
que esse exercicio de poder vai se repetindo muitas vezes porque o sujeito é
0 mesmo, né? E quando ele passa por diversas, vamos colocar aqui funcoes,
ele repete porque ele quer exatamente daquela maneira, daquele jeito, se ndo
for daquele jeito, ele comeca realmente o assédio, quando t& tudo
caminhando de acordo com aquilo que ele coloca como objetivo, todo
mundo tem que fazer, t4 tudo bem, quando aquilo ali ultrapassa ou ndo chega
no que ele provou como meta eu vejo muito esse assedio, principalmente
falando no trabalho como relagdo de poder, “ eu que mando, vocé tem que
fazer ,vocé ja isso, vocé ndo fez, assim, assado” (GRUPO FOCAL,
Participante 11 - professora).

Nesse aspecto, 0 comportamento de assedio no ambiente de trabalho € suscetivel
de verificacdo com base em dois elementos indispensaveis: inconveniéncia e repeticao.
O comportamento do individuo que pratica o assédio esta sistematizado nesses dois
pilares. A inconveniéncia acontece quando o outro lado da relagdo mostra desconforto.
A repeticdo se manifesta na insisténcia, em condutas reiteradas e que descumprem as
normas. Sdo exemplos: emissdo de e-mails em horarios impréprios, abordagem que

gera desconforto, insinuacdes etc.

Uma vez um cara, meu coordenador, [...] ele chegava comigo logo no inicio e
perguntava assim “quantas turmas vocé quer?” E eu disse assim: “olha, eu
sou pedo de obra, onde me colocarem eu trabalho, eu ndo escolho porque eu
sou massa de manobra”. Ai ele recuava em relagdo a esse discurso e teve um
dia que ele comecou a me ligar, meia-noite, me chamava pra tomar whisky,
me chamava pra sair, ai eu disse assim “tu ndo ta te enganando comigo ndo?
Vocé esta convidando com a pessoa errada”. Como continuava esse processo
de assédio, um dia ele me liga meia-noite e pergunta assim “vocé ja saiu da
faculdade?”, eu disse “ja” ai ele disse assim “eu queria falar contigo”, eu
disse “mas me diz o que ¢€”, ele disse “ndo, eu falo contigo pessoalmente”, eu
disse “beleza”. Eu acredito no processo de teatralizacdo do poder. Eu o
repreendi publicamente na sala dos professores e a partir dai eu comecei a
sofrer uma série de assédios, de problemas, de distor¢des, tanto que ele tinha
uma relagdo muito préxima com a coordenadora geral e, no periodo, foi
muito complicado (GRUPO FOCAL, Participante 4 - professora).
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A violéncia de género € uma modalidade de assedio que pode ocorrer no
ambiente de trabalho. Prova disso é que as mulheres representam o total de vitimas
identificadas no grupo focal. O sexo feminino é o alvo principal desse tipo de
comportamento, caracterizado pela inconveniéncia e repeticdo. Por varias vezes, elas
sdo obrigadas a lidar de maneira silenciosa com agdes intempestivas, em virtude da total
auséncia de mecanismos que possam ampara-las em uma eventual denuncia.

A auséncia de mecanismos eficientes para garantir o fim ou mesmo inibir o
assédio foi um aspecto que se destacou na pesquisa, uma vez que as instancias
investigadas ndo dispdem de aparato institucional para a diminuicdo desse tipo de
comportamento que, muitas vezes, se instala entre os servidores. As narrativas escritas
das denuncias e os relatos orais do grupo focal expressam omissdo e silenciamento
coletivo, tanto por quem sofreu como por quem testemunhou os abusos. Mostram, além
disso, a falta de habilidade dos atores envolvidos em lidar com os fatos.

De outro modo, o assédio moral, categorizado seguindo o critério da hierarquia,
tem outros objetivos, dos quais citamos o enquadramento profissional e a manifestacao
de poder por meio do organograma institucional. Isso fica ilustrado nas falas registradas

do grupo focal.

Em uma das minhas conversas com algumas pessoas relacionadas
especificamente ao meu assédio, ela comentou que isso era mais questes
culturais, ha habitos por tras e a pessoa acaba levando para todo lugar que ela
vai, por toda gestdo que ela vai, ela segue esses habitos. Entdo assim, antes
de acontecer isso, ele pode passar por todos os setores, por todos os lugares,
sendo gestor, mas por ser uma pratica recorrente dele, ele acha que sempre
vai funcionar (GRUPO FOCAL, Participante 7 - servidora).

Fica evidente, na fala do participante 7, que é comum a pratica do assédio no
ambiente de trabalho. As origens desse tipo de comportamento respaldam-se
principalmente no abuso de autoridade ou mesmo na tentativa de afirmacdo desta.
Somam-se a isso a sensacdo de poder irrestrito e a convicgdo de que nenhuma (ainda

que eventual) punicdo para o comportamento sera efetivamente aplicada.

Bom, assim, eu acredito que é como regra geral, né? As meninas sdo mais
prejudicadas nesse sentido porque... a questdo cultural, né? Se vocé for ver,
essa questdo de assédio, tanto sexual como moral, € uma coisa mais recente,
né? Por exemplo, eu tenho 50 anos, mas eu lembro muito bem como a
professora falou aqui, que ela foi contratada possivelmente por conta de um
apelo sexual, eu presenciei varias vezes alguém dando conselho pra uma
menina e ela ja no primeiro emprego pra ela ir de certa forma sensual pra
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entrevista, pro primeiro dia, entendeu? Entdo eu quero dizer aqui que, 0 que
eu td querendo dizer é que isso é relativamente novo, né? (GRUPO FOCAL,
Participante 2 - servidor).

Temos, pois, uma situacdo que existe no mundo social, fora dos limites do
ambiente laboral, mas que se reflete nele. O impacto das mudancas geracionais, a
desigualdade de género, a dificuldade em materializar as dendncias compdem um
cenario propicio para a reproducdo de um comportamento que destitui o trabalhador
docente de qualquer tipo de reacdo. Ademais, outro aspecto que permeia essa relacdo
cultural estd na vontade do individuo de exercer o poder constituido, de maneira

autoritaria, isto é, sem levar em consideracdo a vontade do outro.

Eu vejo como uma questao de carater. Por que de carater? Porque é a mesma
coisa quando se pergunta assim “por que fulano trai?”. Existe algo implicito
no contexto? Nao, fulano faz porque ele pode, porque ele encontrou a
oportunidade. Entdo, para mim, a ideia de vocé estar num cargo de poder, ele
gera essa possibilidade e quem faz investimento nesse cargo de poder, faz em
qualquer espaco. Ali se tornou apenas mais visivel e a depender, se ninguém
em campo reclamou, ele faz disso algo inerente a sua conduta, inerente a sua
pratica porque é alguém que busca sempre vantagens. Esse é o ponto. As
pessoas buscam o poder também por conta disso, ndo é um ato inocente, ndo
é um ato desprovido de interesse, € uma vontade, entdo ele est4 exercendo
muitas vezes aquilo que ele buscou, aquilo que ele desejava. Para mim é s6
isso (GRUPO FOCAL, Participante 4 - professora).

A precarizagdo intensifica-se com base no critério de referéncia de imposicéo
hierarquica utilizada para enquadramento do trabalhador docente. Diversas acep¢oes € a
narrativa do participante 4 evidenciam esta dimensdo. Em que pese a dificuldade de se
tipificar o assédio com todos os detalhes, resta a sensacdo de que esses
comportamentos (ditos culturais) podem ter-se perpetuado em um ambiente de

“impunidade”.

Eu acredito que essa questdo de assédio é muito mais que sé essa parte de ser
um incébmodo, muitas pessoas ndo percebem que estdo sendo assediadas e
isso pode vir até depois do fato acontecido elas se percebem ter sido
prejudicadas pela situacdo, entdo, muitas vezes as pessoas olham assim,
sentem pena da pessoa, mas a pessoa ta se divertindo, ela ta achando que ta
bem na situacdo quando na verdade ela ta sendo prejudicada, ai depois ela
percebe essa situacdo, ela vai se sentir tendo um maleficio pra ela ai ela vai
perceber, entdo eu acredito que é nessa percep¢do do problema que se
encontra essa ficha digamos assim que cai, dai é muito dificil se essa pessoa
vai perceber em algum momento ou ndo, e se aquela situagdo vai ser trazida
a tona pra ela, pelo menos, a pessoa prejudicada e, até a pessoa que esta
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prejudicando, muitas vezes as duas estdo no escuro nessa situacdo e elas
acabam participando (GRUPO FOCAL, Participante 5 - professor).

A interseccdo entre a imposicdo moral e a imposicao fisica fica intermediada
pelas estruturas hierarquicas utilizadas em favor do assédio. O limite identificado pelo
incobmodo no comportamento alheio é o principal indicador de rompimento intencional
desse tipo de acdo, que objetiva constranger o trabalhador docente.

No momento em que as relacbes de poder se materializam, isto €, se tornam
visiveis, 0 assédio ganha contornos mais nitidos. Dessa forma, estabelece-se uma
conexdo entre dois componentes, a materializacdo do assédio e o abuso de poder,
assentado, como se disse anteriormente, na hierarquia. O desdobramento imediato dessa

configuracdo € a coercédo do trabalhador em face dos embates no ambiente laboral.

E assim uma situacdo muito interessante porque eu ja tive dos dois lados, ndo
de fazer o assédio, mas de ter que correr pra defender alguns servidores. 1sso
acontece muito, ninguém vai dizer aqui que isso ndo acontece porque 0
assédio ndo acontece nas nossas vidas porque as vezes acontece em pequeno
grau e outros vém numa situacdo ja bem.... Entdo, assim, eu ja fui assediada
em um grau bem pequeno que eu consegui resolver de uma maneira
tranquila, mas também ja tive que correr muito pra esclarecer ao meu colega
que aquilo ali era um assédio e porque que ndo deveria aceitar aquele tipo de
situacdo, porque vem aquela famosa frase “olha eu tenho a caneta e a caneta
ela é muito perigosa” e como é? Vocé vai se permitir tornar refém daquela
caneta? AI a caneta ja passa a ter um peso maior, acho que até maior,
guardadas as proporcdes, que uma arma que vVocé aponta, entdo eu entendo
que o assédio ele acontece muitas vezes por desconhecimento dos nossos
direitos ou das nossas atribuicBes, de onde a gente quer atuar, e eu tenho,
sinceramente falado, tenho muito medo desse assédio da caneta por qué?
Porgue ja vi se tornar concreto o assédio com a caneta, ja estive no lugar
onde eu tinha a caneta e precisei dizer que ali ndo era daquela maneira. Entdo
eu acho que, muitas vezes, nds servidores, somos assediados por ndo
conhecermos realmente o0s nossos direitos (GRUPO FOCAL, Participante 11
- professora).

Existem duas questdes importantes para destacar-se no que diz respeito aos
relatos orais dos docentes registrados no grupo focal: 1) “a caneta é muito perigosa”,
uma expressdo da hierarquia institucional que estimula a reproducdo do assédio no
ambiente laboral; 2) o silenciamento docente, mesmo em situagdes correlatas ao
assédio.

O “poder da caneta” representa diversos aspectos que engendram o poder no
ambiente de trabalho para a reproducdo de praticas que precarizam a atuacdo docente.

Em decorréncia disso, o silenciamento coletivo representa as memorias subterraneas
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dos docentes em face dos casos de assédio, sofridos ou testemunhados, e que sufocam

qualquer tentativa de subverter a l6gica vigente.



83

5. CONSIDERACOES FINAIS

Desde os ultimos anos do século XX, o mundo do trabalho vem sofrendo
mudangas. Entre elas estd a ressignificacdo do seu sentido na sociedade atual. S&o
rearranjos de conceitos filosoficos, administrativos, e, sobretudo tecnoldgicos,
consequéncia das mudancas no sistema capitalista, ocasionadas pelas novas tecnologias,
pelas formas de gestéo e pela organizagdo produtiva. Nas organizagdes, o trabalhador
vé-se diante de dilemas das mais variadas ordens. Um deles é absorver, cada vez mais,
novas atribuicdes.

As engrenagens do capitalismo impuseram desafios também ao trabalho
docente. A relacdo entre capital e trabalho trouxe, sendo de outra forma, uma
precarizacdo sentida em diversos niveis. Esta dissertacdo procurou demonstrar,
portanto, em que medida ocorreu essa precarizacdo e de que forma isso colaborou para
o silenciamento do trabalhador docente no que diz respeito ao assédio moral. O estudo
valeu-se de pesquisa bibliografica, analise de denlncias formalizadas em Processos
Administrativos Disciplinares arquivados na Comissdo de Etica do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo - IFMA e aplicacdo da técnica de grupo
focal com um grupo de doze servidores procedentes dos varios campi da instituicao.

Assim, temos o assédio moral analisado na perspectiva de expressdo da
precarizacdo e como ferramenta de gestdo. Entre as diversas formas de assédio — e com
a preocupacdo de investigar suas origens e causas — identificamos modalidades e
respectivos valores de referéncia que subsidiam, de forma consciente, essas acOes.
Muitas vezes, rompem-se 0s padrdes éticos que devem acompanhar a atuacdo
profissional e colocam-nos diante de uma degradagcdo moral que desrespeita nédo
somente o trabalhador docente, mas a pessoa humana em si.

Este estudo comprovou que, no ambiente laboral, a desigualdade de género nao
pode ser ignorada, pois as mulheres enfrentam outra situacdo especifica de violéncia, o
assédio sexual. Essa pratica se assenta na imposicdo fisica para eliminar qualquer
possibilidade de autonomia das docentes, ignorando completamente a conduta ética e
impondo uma cultura que pode ser facilmente entendida como sexista.

A analise das narrativas escritas de dendncias registradas nas instancias

administrativas investigadas mostrou que a Instituicdo ndo estimula, mas facilita a
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reproducéo desse tipo de conduta. O contetdo das denuncias aponta para a utilizacdo do
“poder da caneta”, conforme mostram os relatos orais colhidas na aplicacdo da técnica
de grupo focal, em casos de assédio em trés dimensdes distintas e correlatas: 1)
constranger o trabalhador docente; 2) promover desigualdades na esfera publica; 3)
patrocinar o silenciamento dos envolvidos direta e indiretamente nas situacdes de abuso.

O silenciamento diante do assédio moral produz “feridas” profundas no
individuo, como afirma Freitas (2001, p. 9). Palavras e ac¢des hostis, explicitas ou
veladas, dirigidas a um ou mais individuos geram adoecimentos fisicos e psicoldgicos.

E raro encontrar algum trabalhador que ndo tenha sofrido pressdo e
constrangimento no ambiente de trabalho. A competitividade, o ritmo acelerado e as
exigéncias do mercado sdo situacOes muitas vezes recebidas com naturalidade, como
caracteristicas do mundo do trabalho. Contudo, a falta de “limites” expde os
trabalhadores a humilhagcBes constantes. Essas circunstancias revelam a continua
reproducdo de um contexto sécio histérico que conduz o sujeito a uma cegueira
ideoldgica e a insensibilidade, que o deixa complacente a brutalidade sofisticada,
primitiva e silenciosa.

Motivado pelo medo e pela vergonha, o siléncio produz comportamentos
velados e subterraneos e leva as pessoas a ndo denunciar os abusos. Nesse caso, a
memoria individual ndo é esquecida, mas utilizada como uma estratégia pessoal para
enfrentar a organizagéo social da vida (POLLAK, 1992).

No que diz respeito ao trabalho docente, o silenciamento alicerca-se na
inseguranca ou no constrangimento, patrocinado pela rede de relagcdes que se estabelece
na estrutura hierarquica organizacional ou mesmo pela desigualdade de género (no caso
das mulheres). As memorias subterrdneas relacionadas ao assédio moral foram
evidenciadas durante a aplicacdo da técnica de grupo focal. Nesse momento, 0s
participantes puderam verbalizar as situacGes vividas — e ndo formalizadas — o ndo dito
e o silenciamento se romperam, e foi possivel observar os valores de referéncia contidos
em cada um dos relatos.

Durante a pesquisa, verificou-se que uma das principais dificuldades tanto dos
atores quanto da Instituicéo foi identificar as situaces de asseédio moral. A despeito da
existéncia de legislagdo sobre o tema, ainda é incipiente a operacionalizacdo de

mecanismos praticos que possam coibir ou mesmo estimular uma nova mentalidade que
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valorize o outro. O grande desafio é a instrumentalizacdo, um processo que consiste em
dotar as pessoas dos meios necessarios e adequados para identificar as situacGes de
risco e combaté-las.

Do ponto de vista dos trabalhadores docentes, a reflex&o a ser feita passa quase
que obrigatoriamente pelo modelo de cultura organizacional vigente. Significa
impor limites, tanto na relagdo profissional quanto no convivio social, e sustentar uma
linha de visdo diferente no ambiente laboral, agora, nahorizontal. Pelo que se
identificou ao longo da pesquisa, o assediador assume um perfil de completo desprezo
pela igualdade no ambiente de trabalho. Essa desigualdade reforca o privilégio da
manutencdo da hierarquia, condicdo recorrente nas situacdes de assédio e identificada
tanto no contetdo das narrativas escritas de dendncias quanto nos relatos orais dos
docentes participantes do grupo focal.

No que se refere a instituicdo, a pesquisa identificou que a implantacdo das
instancias administrativas constituiu um passo importante para a formalizacdo das
denuncias, haja vista que os casos de assédio outrora eram sequer tratados como
problemas sociais. No entanto, as instancias administrativas ndo séo suficientes para
inibir situacdes de assédio, pois a mudanca de mentalidade requer obrigatoriamente uma
postura institucional que identifique e responsabilize efetivamente os assediadores. A
atualizacdo de resolucgdes, portarias, manuais de conduta, ¢ uma medida que pode
indicar um novo caminho.

Reconstruir as situacdes de assédio moral, no contexto laboral especifico, é uma
tarefa ardua, envolve elementos historico-politicos que engendram tais praticas na
sociedade atual. E importante ressaltar que podem existir outras linhas tedricas e
metodoldgicas para tratar do assunto, suscitando o debate, outros estudos e
questionamentos a respeito do assédio moral. Portanto, é imprescindivel o
aprofundamento continuo dessas questdes, na medida em que se desafiam os limites da

atuacdo profissional docente.
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PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS

ANO | PROCESSO LITIGANTES MOTIVACAO CONCLUSAO

2013 | Processo A | Professorae Professora relata agressdo de | Proposta de acordo pacifico.
servidor. servidor administrativo. visando a harmonizacdo do

ambiente de trabalho.
Processo civil foi instaurado.

2014 | Processo B | Professorae Professora denuncia isolamento | Foi assinado termo de ajuste
gestdo do sofrido pela gestdo do campus. de conduta pessoal para
campus. encerrar o conflito.

2015 | Processo C Professor e Professor indignado por | Foi assinado termo de ajuste
servidor. tratamento assediante de servidor | de conduta pessoal para

administrativo. encerrar o conflito.

2015 | Processo D Professor e Servidora do setor administrativo | Foi aplicada sancdo de censura
servidora. sofre constrangimento de | a servidora e encaminhado

professor motivado pelo | processo & corregedoria para
cumprimento de norma | instauracdo de PAD.
administrativa.

2015 | Processo E Professora e Professora  redistribuida  relata | Em julgamento.
gestéo do assédio moral e coagéo.
campus.

2015 | Processo F Professor Professor substituto relata | O contrato do professor nédo
(substituto) e constrangimento. foi renovado.
gestdo do
campus.

2016 | Processo G Professora e Perseguicdo e isolamento ao | Acordam as partes, mediada
gestdo do docente através da negagdo de | pela comissdo de ética. Houve
campus. solicitacOes de férias. retratamento perante

acusagoes.

2016 | Processo H Professor e Professor relata perseguicdo do | Em julgamento.
servidora. servidor administrativo.

2016 | Processo | Professor e Professor relata constrangimento | Em julgamento.
servidor. sofrido por servidor administrativo

2016 | Processo J Professora e Professora relata assédio sexual Em julgamento.
servidor.

Relato 1

Professora relata ameaca sofrida por servidor (aluno):

Ao comecar a aula, fui abordada por uma aluna que perguntou sobre a apostila do

contetdo ministrado por mim. Informei que ndo sabia se teria que fornecer apostila,

uma vez que a turma era de ensino superior e deveria estudar através dos textos

cientificos, ja fornecidos. Nesse momento, o aluno, que também era servidor do

campus,

questionou,

desrespeitosamente,

minha

metodologia.

Ele afirmou,

preconceituosamente, que eu ndo conhecia a educagéo do Brasil. Em resposta, disse-lhe
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que ele ndo conhecia minha trajetoria e que ndo poderia me julgar. Que eu ndo era uma
professora mediocre, que fingia dar aula para que outros fingissem aprender. A partir da
minha fala, o aluno teve um ataque de flria, levantando-se da cadeira gritando,
agredindo-me verbalmente e caluniando-me dizendo que eu havia Ihe chamado de
mediocre, parecendo para mim e para 0S outros alunos presentes, que iria me agredir
fisicamente. Ele se encaminhou para a porta, ainda proferindo insultos, quando,
indignado, um dos alunos levantou e comegou a me defender. O aluno servidor voltou-
se, nesse momento, e agrediu o aluno, verbal e fisicamente. Sai da sala em busca de
socorro e o aluno servidor veio atras de mim, parecendo que ia me atacar, quando foi
contido pelos alunos que estavam na sala.

Relato 2

Professor relata assedio moral sofrido por servidor administrativo.

Venho registrar a minha profunda indignacdo com tudo que estd acontecendo no
campus Santa Inés. Os problemas gerados por servidores administrativos e professores
que estdo no servigco administrativo, ocasionando, para mim, problemas na minha vida
funcional e familiar. A impressdo que tenho é que esses servidores agem como
carrascos, tal a violéncia que degrada o ambiente de trabalho, assediando os demais
servidores. Nos corredores e em mensagens de e-mail as agressdes sdo constantes. Ndo
querem solucionar problemas e sim pessoalizar problemas, desqualificando, destruindo
e assediando pessoas. Agem como algozes que querem executar suas vitimas. Ndo se
consideram responsaveis por seus atos. Procuram humilhar para se sentirem melhores.
Se utilizam dos espacos publicos para lancar davidas sobre o carater dos servidores.
Praticam assédio moral com interesse pessoal agredindo atributos como: imagem,
salde, liberdade, intimidade e honra. Esse problema ja se arrasta ha quase dois
semestres. Esta muito dificil trabalhar.

Relato 3

Professora relata o isolamento que sofreu por parte da gestdo do campus.

Absurdamente esse € 0 cenario desarmonioso em que se encontra 0 campus. A gestao
ndo pode ser somente para uns ou para um segmento; tem que ser para todos. O que
tenho percebido é uma espetacularizagdo das atividades e eventos internos numa
tentativa de mascarar nossa verdadeira situagdo: reunides sem quorum, servidores

desmotivados e perseguidos, eventos sem presenca dos professores, planejamentos de
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ensino que deixaram de acontecer. Os professores ndo sdo escutados, mas sao cobrados.
Tem acontecido a criacdo de documentos absurdos e contrarios a lei, comunicacao
truncada que criam situacdo embaracosa para professores, como a influéncia danosa do
aluno contra o professor. Calei-me até entdo para ndo polemizar, mas diante de tamanha
falta de trato da gestdo para com os professores, resolvi posicionar-me. A situacao que
aconteceu comigo fere o cddigo de ética do instituto, que foi a falta de respeito as
especialidades técnicas dos professores, uma vez que na formagdo das bancas de
monografias a escolha dos participantes tem sido por afinidades, a fim de que os
mesmos ganhassem documentos comprobatorios para pontuacéo de processo de RSC. E
a qualidade do trabalho académico, fica onde? Agora meu nome nem sai mais na lista
de docentes do campus!! Deletaram-me da lista por qué? Acredito que se houvesse boa
intencdo, o diretor teria corrigido, nem que fosse verbalmente, mas nem assim o fez. No
meu entendimento um isolamento muito grave e que em algumas instancias pode ser
entendido como assédio moral ou perseguicdo politica. E preciso lembrar de que ndo se
faz uma instituicdo de ensino sem a participacéo e valorizagao do professor.

Relato 4

Servidora relata constrangimento sofrido por professor:

“Estava eu, na sala dos professores, aguardando os professores assinarem suas folhas de
frequéncia e conversando com os demais sobre a obrigatoriedade de assinar as folhas de
ponto, quando o professor “X”, ao entrar na sala e ouvir o teor da conversa, aos gritos,
me insultou dizendo que meu comportamento era de intransigéncia e que ndo existia
obrigatoriedade de assinatura. Que isso era o “poder” que havia subido a minha cabeca,
e, com tom de ameaga, disse: “hoje vocé estd aqui, mas amanha pode ndo estar”.
Continuou dizendo que era intransigéncia e que eu poderia enviar as folhas de ponto por
e-mail para todos, assim ninguém levaria faltas, como se fosse culpa minha. Disse ainda
que no campus “X” ndo existe isso de assinar frequéncia e que “aquela pessoa que
ousasse cobrar dos professores a assinatura levava era uns tapas” (palavras dele).

A partir do exposto, ressalto que, de acordo com o codigo de ética do servidor, todos 0s
nossos atos, comportamentos e atitudes devem ser direcionados para a preservacdo da
honra e da tradi¢do dos servicos publicos, além do que, tratar mal uma pessoa que paga
seus tributos, direta ou indiretamente, significa causar-lhe dano moral. Sendo o referido

professor servidor desta institui¢éo e eu, servidora e cidada, sinto-me constrangida pelo
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ocorrido, tanto pelas palavras dele quanto pelo tom de voz, que compde atitudes que
ndo condizem com a preservacdo da honra do servi¢co, como também pela exposi¢ao
diante dos demais servidores, denegrindo minha imagem e desqualificando meu
trabalho. Considera, ainda, que o professor agiu em desacordo com o codigo de ética,
que diz que o servidor deve trabalhar em harmonia com a estrutura organizacional,
respeitando seus colegas.

Relato 5

Servidora relata perseguicao sofrida pela gestdo do campus:

Honestamente ndo sei do que se trata o e-mail que recebi referente a cobranca de
minhas “auséncias”. No més de dezembro, solicitei ao diretor de ensino a marcagao de
minhas férias para os meses de janeiro e fevereiro. Por essa ocasido, eu j& sabia que
precisaria desse tempo para finalizar minha dissertacdo. Ocorre que, o diretor de ensino
“ignorou” meu pedido e fez marcagdes que ele achou que deveria fazer. De tal atitude
resultou que ndo consegui terminar o periodo letivo, ja que necessitei me ausentar para
concluir meu trabalho a tempo e, ainda, precisei pedir “afastamento”. Se minhas férias
tivessem sido marcadas como solicitei, ndo precisaria pedia algo que € direito de todo
docente. Além do que precisava financeiramente do pagamento das férias, tive que arcar
com prejuizos matérias pela falta de zelo do diretor. Se a marcacéo do diretor consta das
datas de 01/02 a 03/03 e de 11/03 a 25/03, nesses periodos estarei de férias e, se estou
de férias, por que estou sendo cobrada? E a primeira vez que tiro férias. Ai ele desmarca
e marca o periodo que Ihe é conveniente. E a segunda vez que recebo cobranca de
“supostas auséncias”. Se existe falta de comunicagdo entre vocés do administrativo,
procurem sana-los. Ja me queixei reiteradas vezes para cada um. Sei que muitos
professores tém seus pedidos de férias atendidos. O proprio diretor se queixa de seus
antigos chefes. Algumas pessoas deveriam lembrar que “ndo sdo chefes, e sim, estdo
chefes”. Nao tenho 6dio de ninguém, mas uma pessoa agir com inteng@o de prejudicar o
outro, utilizando-se do “seu suposto lugar de poder” ¢ algo abominavel. Espero que haja
sensatez para que respeitem quem pensa diferente de vocés, quem néo faz parte de seus
“grupinhos” ou que ndo comunga de suas praticas. Entretanto, ja vi em outras situagdes
a direcdo encaminhar email para todos os servidores informando quem defendeu seus
titulos e ainda parabenizando. N&o sei por que ndo foi feito comigo. A qualidade de

VOCés ndo passa por uma autoavaliacdo, ndo?? Esse silenciamento precisa ser refletido.
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O silenciamento da comunicacao de férias aos alunos se deve a que?? O silenciamento
em relacdo as criticas tem qual finalidade?? Quem pode falar e quem deve ser
silenciado?? Esses silenciamentos sdo formas de mascaramento de um poder.

Relato 6

Professor relata perseguicdo de servidora administrativa.

Em junho/2013 solicitei um comprovante de que exercia minhas atividades laborais no
campus para fins de participagdo em seletivo para mestrado, sendo negado
arrogantemente pelo chefe do departamento, sem nenhuma justificativa. Assim, para
concorrer a vaga tive que me deslocar para S&o Luis e requerer junto ao departamento a
referida declaracdo, o que causou perplexidade deste, uma vez que cabia ao setor
fornecer tal documento. A servidora ocupa cargo de chefia e o faz com extrema
presuncdo e arrogancia, tendo como praxe o mau atendimento, contrariando claramente
os principios da Administracdo Pulblica, ilegalidade e impessoalidade. Em duas
ocasides somente fui comunicado que estava em gozo de férias quando do final do
periodo, uma vez que me foi negada a comunicacdo das mesmas, com clara
manifestacdo de antipatia pessoal de origem ignorada. Nas solicitagdes em que sou
parte interessada, os tramites correm normalmente, até chegar a alcada da servidora, que
despacha alegando desconhecimento do pedido ou que a documentacao apresentada esta
errada, mostrando um ropante de presuncdo de poder, mesmo que tais documentos
tenham passado pelo crivo de outro servidor, que também tem fé publica. O que mais
me chocou foi ela ter alegado que o documento apresentado por mim ndo tinha
autenticidade, conforme seu juizo de valor, o que pode configurar fraude ou falsidade
por mim cometida, constituindo-se em crime.

Relato 7

Professor relata constrangimento sofrido por servidor administrativo.

Estive afastado de minhas funcGes no periodo de julho a outubro/2016 para concorrer as
eleicbes municipais, nos termos da CF art. 38, 11l e Lei 65/1990, art. 12, VII, b. Ocorre
que durante todo o periodo do afastamento, recebi varias mensagens e ligacbes do
servidor (chefe) para que, mesmo amparado legalmente, providenciasse o
preenchimento dos diarios. N&o satisfeito, ainda divulgou a varios alunos a informacéo
que os discentes iriam ficar prejudicados pelo fato do professor ndo ter entregado os

diarios. Os alunos, receosos, mandaram mensagens e fizeram inumeras ligacoes,
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diuturnamente, para me cobrar os diarios. A situacdo se agravou quando fui ao campus
e o servidor me abordou questionando o nao preenchimento dos diarios, e, em tom de
ameaga, disse que “ele mesmo ja abriu contra mim mais de dois processos
administrativos”, humilhando-me e constrangendo-me perante os presentes. Esse fato
aconteceu reiteradas vezes durante todo o periodo de afastamento.

Relato 8

Professora redistribuida relata assedio moral e coacao pela gestdo do campus

Muitos fatos prejudicaram o andamento do meu trabalho. Por algumas vezes fui retirada
de sala por que a direcdo determinou que os alunos fossem levados para eventos da
Prefeitura, sem que, ao menos, eu fosse comunicada previamente. Planejei realizar uma
acdo com os alunos do PROEJA e reservei o laboratorio de informéatica. Naquele dia a
tarde fui ao campus organizar os detalhes e fui comunicada que ndo poderia ocupar 0
laboratdrio por que outro professor, que ndo conseguiu terminar suas aulas do semestre
passado, ficaria no laboratorio. Fiquei chateada e tentei conversar com meu chefe
imediato, mas ndo o encontrei; entdo comuniquei o fato a direcdo de ensino, que
informou a direcdo geral. Pedi que tomassem providéncias quanto a falta de
comunicacdo e planejamento das atividades. A direcdo falou que situagdes como esta
era comum de acontecer. Para minha surpresa, a atividade que eu estava organizando
foi suspensa com a justificativa de que ndo houve divulgacdo da acdo que eu estava
organizando. Decidi reunir os alunos, a coordenacdo e a direcdo para explicar a
situacdo. Logo apos, busquei a direcdo geral para pedir informacdes sobre minha
solicitacdo de diarias, feita ha mais de um més, e ainda ndo tinha sido pago, quando a
diretora me chamou em sua sala para conversarmos. Solicitou a presenca do diretor de
ensino e comecgou a relatar que tinha olhado meus processos de redistribuicdo e de
pedido de diarias e que havia se arrependido de ter aceitado minha vinda ao campus,
pois o instituto havia tido perdas. Disse que tinha sabido por terceiros que eu tinha feito
comentarios comparando o meu IF de origem ao IF em que estou lotada atualmente e,
se eu ndo estava satisfeita, que pedisse remoc¢éo. Disse ainda que eu estava fazendo
confuséo e por isso a oferta de turmas de PROEJA ndo iria ser mais realizada. Fiquei
indignada. Disse a ela que eu ndo poderia ser responsabilizada pelo fim da oferta de
turmas daquela modalidade, pois os problemas de falta de planejamento, de professores

e de comunicagdo ndo perpassavam por mim e que ficassem cientes de que isso era
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assédio moral. Ela ficou extremamente alterada e¢ disse “ndo me venha falar de
planejamento, pois isso aqui ndo funciona”. A primeira coisa que fazemos ao entrar no
instituto é fazer um plano de trabalho e ouvir isso da dire¢do do campus era muito sério,
pois fere nossas agdes como professores. Ao final disse que eu resolvesse a questdo com
a direcdo de ensino. Voltei para a sala de aula muito abalada emocionalmente. Os
alunos, vendo minha situacdo, ficaram quietos, cochichando e demonstrando
preocupacdo. Compartilhei minhas angustias com outros professores que ficaram
surpresos com a atitude da diretora, mas pediram que eu mantivesse a calma. Foi
realizada uma segunda reunido onde o servidor (chefe) apaziguou 0s animos, mas
relatei o que havia ocorrido na primeira, os atos de assédio moral e coa¢do sofridos por
mim e solicitei providéncias para a apuracéo do ocorrido.

Relato 9

Professor relata constrangimento.

No dia 10/03 participei de reunido com diretoria de ensino e com pedagogas para tratar
de questbes pedagdgicas. Nunca imaginei que a pauta era a minha pessoa. Os
professores do departamento queixaram-se por conta dos textos que trabalho com os
alunos e da metodologia utilizada. Como quem decide a metodologia a ser utilizada é o
professor, ndo vi razdo para acatar a deliberacdo do departamento em proibir a
utilizacdo dos mesmos. Percebi que toda objecdo a mim provém do departamento e ndo
dos professores. Quando recebi o documento onde afirmava que o departamento nao
teria interesse na renovacdo do meu contrato, ainda tomei o fato como natural. Na
assembleia departamental a diretora explicou as razdes pelas quais meu contrato nao
tinha sido renovado, afirmando ser em virtude dos temas que eu trabalhava em sala de
aula, uma vez que os mesmos feriam o projeto pedagdgico do instituto. Fui contratado
para ocupar a vaga de Filosofia, compativel com a minha formacdo, no entanto as
disciplinas ofertadas a mim (10) sdo todas de sociologia. Ademais, eu sé descobria que
sociologia ia ministrar (I, 11 ou Ill) qguando adentrava a sala de aula e os alunos me
falavam, pois o departamento ndo sabia. Nunca foi apontado contra mim nenhum ato
que desabonasse minha conduta ou qualquer erro que prejudicasse a aprendizagem dos
alunos. Quando os alunos souberam das razdes apresentadas pelo departamento com o
fim de ndo renovarem meu contrato, fizeram um abaixo-assinado para requerer a

renovacdo imediatamente, por entenderem que tanto a minha liberdade quanto a deles



103

estava sendo cerceada. Os professores do departamento apoiaram a decisdo e afirmaram
que eu adotava uma “doutrina” diferente do que o departamento vem trabalhando ao
longo do tempo. N&o tive direito a ampla defesa e muito menos prazo para responder, ja
que a exposicao dos fatos foi feita sem a minha presenca, pois ndo fui convocado para
essa assembleia que, na verdade, seria uma inofensiva reunido para divisao de horérios.
Aguardo providéncias a fim de que ndo ocorra 0 mesmo com outros professores que,
divergindo do cla, se torne um herege, que ndo sera tratado com os rigores e 0s pudores
da velha inquisicdo, mas com o assanhamento e 0 mau-caratismo dos novos
inquisitores, incultos e violentos.

Relato 10

Professora relata assédio sexual por servidor administrativo:

Solicito providéncias urgentes para com servidor administrativo, o qual tem tido
comportamento indevido dirigido a mim, enviando pelo e-mail institucional contetdo
constrangedor e amoral. O servidor vem tendo atitudes depreciatdrias para comigo ja ha
algum tempo, de forma verbal, fazendo com que eu deixe de adentrar as dependéncias
do campus quando 0 mesmo se encontra no local. Sdo palavras dele, no Gltimo e-mail
enviado: “Bom dia!!!! Linda!!! Assim océ me mata!!! Quando é que a gente vai passear
no seu carro??Posso te telefonar??Huuummmm....gostosaaaaaal!!lum  abraco

apertadooo!!!!!”. Assim, fica comprovado seu assédio moral e sexual.

Transcri¢do do audio da sessdo de Grupo focal

1) O que se entende por assedio? O que € assedio?

Participante 8 — Eu acho que assedio € uma forma de opressdo; vocé bota contra a
parede alguém por algum motivo que seja favoravel para uma das partes.

Participante 4 - Eu acredito que seja uma manifestacdo de poder em gue ela se da sem o
uso direto da forca fisica, mas ela se d& por uma relacdo de coacdo, numa relacdo mais
sutil; eu acho que nesse sentido mais eficiente.

Participante 1 — Eu acho que o assédio ¢é algo, digamos assim, inconveniente para um
determinado momento, é tipo como se fosse forgar alguém a fazer alguma coisa contra a

vontade.
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Mediador - Certo, ok. Olha, a gente percebe que nds estamos em um momento muito
especifico em que essa pauta estd surgido principalmente no que diz respeito ao meio
artistico, ao meio do cinema e tal. Eu ougo muitas pessoas dizendo assim “ah mas agora
vocé ndo pode mais elogiar as mulheres, agora vocé ndo pode mais cantar as mulheres,
fazer elogios”. Veja bem, vocés tocaram num ponto que eu acredito que é interessante
pra nds comecarmos a discutir, qudo confortavel ou desconfortavel a pessoa se sente?
Eu acho que quem é mulher consegue saber exatamente quando vocé ouve um elogio,
se ele te deixou confortavel ou ndo, ndo é isso?

Como é vocés percebem essa questio do conforto ou do desconforto? E facil sentir

guando vocé esta numa situacdo desconfortavel? ou ndo é tdo simples assim?
Participante 1 — Eu acho que vai muito do entendimento da pessoa, porque as vezes
aquilo que é desconfortavel para mim pode ndo ser pra uma outra pessoa, entdo vai
depender do ponto de vista que ela tenha do que seja desconfortavel diante de um
elogio.
Mediador - Entdo o conforto vai variar? Alguém concorda, alguém discorda?
Participante 8 - Nao é nem uma questdo de discordar ou concordar. Eu acho que é uma
linha muita ténue e depende muito do que se é tratado, essa linha de conforto muitas
vezes quem estd assediando vai chegando por um caminho que muitas vezes
inicialmente pode ndo parecer um assedio e ai vocé se encontra numa situacdo de
encurralamento, de constrangimento em que ai vocé acaba por ficar sem defesa.
Mediador — Isso me leva a segunda pergunta.

2) Quando é que a gente se da conta de que ali esta configurado uma situacédo de

assedio?

Participante 3 — quando eu me sinto violentada.
Participante 6 — quando eu me sinto coagida.
Mediador — Entdo é quando hd um sentimento de que vocé esta sendo coagida, esta
sendo violentada, ndo necessariamente no sentido fisico?
Participante 3- Ndo fisicamente, mas moralmente, violentada moralmente, violentada
por ter sido desrespeitada quanto ao meu corpo, a minha roupa, a minha maneira de me
colocar, enfim, violentada em varios sentidos.
Mediador - E quando é que cai a ficha do constrangimento? Quando é que isso

acontece?
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Participante 5 — Eu acredito que essa questdo de assedio € muito mais que essa parte de
ser um incomodo. Muitas pessoas ndo percebem que estdo sendo assediadas e isso pode
vir até depois do fato acontecido, quando elas se percebem ter sido prejudicadas pela
situacdo. Entdo, muitas vezes as pessoas olham assim, sentem pena da pessoa, mas a
pessoa esta se divertindo, ela acha que esta bem na situacdo, quando na verdade ela esta
sendo prejudicada. Depois ela percebe essa situacdo e vai sentir que foi prejudicada.
Entdo, eu acredito que é nessa percepcao do problema que se encontra essa “ficha”
digamos assim que cai. E muito dificil se a pessoa vai perceber em algum momento ou
ndo, para gque a situacdo seja trazida para ela. Se a pessoa prejudicada e a pessoa que
esta prejudicando estdo no escuro nessa situacao....... elas acabam participando.
Participante 7 — E também quando vocé percebe dentro dessas relacbes de poder, como
foi citado, que eles esperam de vocé uma atitude de concordancia em relacdo ao que
eles determinam. Entdo, vocé percebe gque isso € uma coacdo, que isso é um assedio. A
partir do momento que vocé se encontra numa posicdo em que ndo pode ter um ponto
de vista fora do que estdo esperando, isso é uma coacdo e vocé percebe que estd numa
situacdo de assedio.

Mediador — Entendi. Vamos para o proximo topico porque agora € uma questdo
bastante especifica. Nos estamos refletindo sobre assédio, mas vamos tentar ver agora
no ambiente de trabalho. Isso é mais grave? Menos grave? Ocorre com mais
frequéncia? com menos frequéncia? Alguém conhece uma pessoa, ndo precisa citar o
nome, ou onde aconteceu, ou quando aconteceu, mas uma narrativa de alguém que
esteve nessa situacao de assédio e tenha interesse em compartilhar?

Participante 3- Assedio aconteceu comigo, foi assedio de trabalho, eu era participante
do campus “X”. Quando eu cheguei aqui eu ainda brincava dizendo que 14 era o taliba,
né?, porque l4 o clima organizacional era muito dificil para se trabalhar e eu lembro que
eu deveria ter uns dois ou trés anos de IF, quando estava lecionando para uma turma da
noite. Nessa ocasido teve um sarau e a turma era especificamente formada por mulheres
e elas estavam vendendo chocolates e iam citar poesias. Entdo, tomei a decisdo de
liberar a turma, faltando vinte ou trinta minutos para o final do horéario, porque o sarau
ja tinha iniciado, com o fim de colaborar com a atividade do professor que estava
organizando o evento. Eu sai da sala e a coordenadora, que na época era diretora do

ensino superior, denominagdo que sé existia nesse campus, chamado de DESTEC, me
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chamou la de cima e disse “ei, vocé, sobe”, e eu achei que ela queria passar alguma
informacdo né? alguma coisa do curso ou da coordenacdo. Eu estava resolvendo uma
Ultima questdo com uma aluna e disse “olha, daqui a cinco minutinhos eu subo” e,
quando eu subi ela me trancou numa sala e chamou a diretora do campus na época,
colocou o chefe de gabinete da diretora pra ficar do lado de fora da porta pra ndo deixar
ninguém entrar e, obviamente, eu ndo poder sair e ali comegou uma espécie de “ vamos
te chamar pra te corrigir”, ndo € isso ? e eu ndo sou calada, nao fico calada e quando me
irrito o tom de voz vai |4 em cima, mesmo porque normalmente j& tenho um tom de voz
bastante acentuado. Ela botou o dedo em cima de mim e eu disse “ tu te segura, por que
a reza que tu aprendeu, eu rezo, fago batizado, faco casamento, dou extrema unc¢éo e tu
ainda nem saiu da igreja ” entendeu? porque eu achei aquilo ali um absurdo e eu pedia
pra abrir a porta e ela dizia “ndo, vocé ndo vai, a gente ndo vai abrir a porta porque a
conversa ainda nao acabou. Porque que vocé liberou a turma?” e eu disse “ eu tenho
autonomia dentro da minha sala de aula, coordenagdo nao tem autonomia na minha sala
de aula, chefe de departamento, setor pedagodgico, diretor de campus, quem sabe da
minha disciplina sou eu”. Talvez se ela tivesse vindo num outro contexto me abordar ou
perguntar 0 que estava acontecendo, mas chegar a me trancar numa sala e apontar o
dedo? Eu ndo sei nem porque eu nao a processei!!? Acho que é porque eu ndo sabia do
PAD. Vim a saber do PAD depois, mas isso que aconteceu foi bastante triste, sai bem
irritada quando consegui abrir a porta.

Participante 7- Eu estava entrando em exercicio num determinado servi¢co, e a minha
lotacdo era para um determinado lugar e quando fui me apresentar, recebi uma proposta
para entrar em exercicio provisério em outro lugar. Quando falei que ndo tinha interesse
no exercicio provisoério, foi colocado que eu estava levantando um grande problema.
Entdo a partir desse momento vejo que foi uma situacdo de assedio, pelo fato de néo
aceitar. Acho que ndo tenho obrigacdo de aceitar um exercicio provisorio em outro
lugar que ndo seja 0 meu Orgédo de lotagdo, de posse. Eu percebi que foi um assedio, a
partir do momento que falei que n&o tinha interesse e me foi colocado que eu estava
criando um problema em nao aceitar. Comentei que infelizmente ndo dava para aceitar e
gue esse problema ndo era meu. Eu também tenho uma postura de ser bem verdadeira, o
que as vezes acaba sendo um defeito, porque a partir do momento que vocé esta

chegando e ja se criou um ambiente desagradavel, pelo fato de vocé ndo aceitar
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qualquer tipo de coisa, como eu ndo aceitei, percebi que as relagdes ja ndo eram as
mesmas. Em outro momento fui chamada para outra proposta, que também competia a
mim aceitar ou ndo, e eu novamente disse ndo. Dai foi levantada a situacéo anterior e
alegado que precisaram de mim duas vezes e nas duas vezes eu me recusei. Percebi que
iSSO era uma imposicao recorrente, motivada por relacGes de poder. Era direito meu ter
recusado. N&ao tenho obrigacédo de aceitar. Entdo isso € um assedio e eu passei por isso.
Participante 11- E uma situacdo muito interessante porque eu ja tive dos dois lados,
ndo de fazer o assédio, mas de ter que defender alguns servidores. Isso acontece muito,
ninguém vai dizer aqui que isso ndo acontece, porque as vezes acontece em pequeno
grau e outros vem numa situacdo ja bem.... Entdo, eu ja fui assediada em um grau bem
pequeno e consegui resolver de uma maneira tranquila, mas também ja tive que
esclarecer ao meu colega que aquilo era um assedio e que ele ndo deveria aceitar aquele
tipo de situagdo, porque vem aquela famosa frase “ olha eu tenho a caneta e a caneta ela
¢ muito perigosa” e como €? vocé vai se permitir tornar refém daquela caneta? Af a
caneta ja passa a ter um peso maior, acho que até maior, guardada as proporcdes, que
uma arma que vocé aponta. Entdo eu entendo que o assédio acontece muitas vezes por
desconhecimento dos nossos direitos ou das nossas atribuicdes, de onde a gente quer
atuar, e eu tenho, sinceramente falando, muito medo desse assedio da caneta, porque?
Porque ja vi se tornar concreto o assédio com a caneta. Ja estive no lugar onde eu tinha
a caneta e precisei dizer que ali ndo era daquela maneira. Entdo eu acho que, muitas
vezes, nos servidores, somos assediados por ndao conhecermos realmente 0s N0ssos
direitos.

Mediador — muito bem, ok. Participante 4?

Participante 4 — é... quero relatar um assedio que, na verdade, se eu for ver a minha
trajetoria de vida.... sempre tive problemas com assedio, principalmente assédio sexual.
Comecei a trabalhar muito cedo, com dezesseis anos ja trabalhava, e tenho certeza que
meu chefe me contratou exatamente com mas intengdes; s6 que eu sempre tive uma
forma muito bruta de lidar com isso; o pessoal dizia que eu jogava handebol com corpo;
eu fui atleta e isso define um corpo. Eu tive uma situacdo que, pra mim, essas Sao as
formas de enfretamento que a gente precisa saber nos lugares que ndés queremos ocupar
dentro da vida e dentro dos espacos. Uma vez um cara, meu coordenador, ele foi preso

pela policia federal vendendo prova, fazendo prova, num esquema pra entrada de alunos



108

no curso de medicina, mesmo assim foi comprovada com o coordenador da faculdade, e
ele chegava comigo logo no inicio e perguntava assim “quantas turmas vocé quer ?” e
eu disse assim “olha, eu sou pedo de obra, onde me colocarem eu trabalho, eu nao
escolho porque eu sou massa de manobra”, ai ele recuava em relacdo a esse discurso.
Teve um dia que ele comecou a me ligar, meia noite, me chamava pra tomar whisky,
me chamava pra sair, ai eu disse assim “tu nao ta te enganando comigo nao? Vocé esta
convidando a pessoa errada”. Como continuava esse processo de assedio, um dia ele me
liga meia noite e pergunta assim “vocé ja saiu da faculdade ?”, eu disse “ja”, ai ele disse
assim “eu queria falar contigo”, eu disse “mas me diz o que ¢”, ele disse “nao, eu falo
contigo pessoalmente”, eu disse “beleza”. Eu acredito no processo de teatralizagdo do
poder. Ele estava na sala dos professores, com quase setenta professores presentes, e eu
chego do lado dele, bato no seu ombro, e disse assim “deixa eu te falar uma coisa, eu
ndo sou menina, eu ndo sou moleque e eu ja te falei que eu sou que nem pedo de obra,
se vocé tiver alguma coisa pra falar comigo, fale de forma objetiva, mas ndo fique me
ligando, nao fique me rondando, porque esse tipo de situacdo eu ndo aceito”. A partir
dai, comecei a sofrer uma serie de assédios, de problemas, de distorcGes, tanto que ele
tinha uma relacdo muito préxima com a coordenadora geral e, no periodo foi muito
complicado. Trabalho desde os dezesseis anos e a Unica demissdo que eu tive na vida
foi uma demisséo que veio proveniente dessas relagdes; Entdo, pra mim, a instituicdo
quando coloca alguém numa gestdo e ndo olha o carater e a conduta dessa pessoa, ela se
torna tdo conivente quanto aquele que aceita esse tipo de situacdo. Entdo eu acredito
que é uma relacdo de poder que também se da por consentimento daquele que cala,
porque se houver essa manifestacdo de aceitacdo, aquele que esta na posicdo de poder
de fato excede, mas se voceé resistir, nds temos outras op¢des. A opcao, sendo de uma
rentncia de forma objetiva, tem a questdo do enfrentamento, de sair daquele espaco,
mas ndo me deixar passivel, porque eu acho que esse € o grande problema

Mediador — Entendi. Mais alguém? N&o? Vocés estdo falando de alguns pontos que eu
quero ressaltar aqui para gente ver se € isso mesmo. Que uma das questdes relacionadas
ao assedio é a abordagem, ndo é isso? Em via de regra & uma abordagem que deixa o
outro desconfortavel, né? E que dependendo de como ela acontece, vocé vai sempre se
sentir intimidado, constrangido. Uma outra coisa que vocés tocaram também € a questao

da insisténcia, de uma repeticdo dessa abordagem inadequada, € isso? ok. E uma outra
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questdo também que eu anotei aqui é o descumprimento da regra, pelo o que vocés
estdo me colocando, tanto pelo ponto de vista institucional, ha uma regra, ou seja,
quando é que vocé fala com um colega de trabalho? No horéario de trabalho. Se vocé
esta ligando em outro horario vocé esta descumprindo uma regra, é isso? e h4d uma
regra, como foi dito, ha uma regra moral que também é descumprida, h4 uma conduta
moral, que se deve seguir, ela ndo estd escrita em nenhum lugar, mas € do costume e ai
o individuo descumpre essa regra, seja institucional ou seja uma regra moral, e entdo
ultrapassa essa fronteira. Minha préxima pergunta é

3) Qual a origem desse tipo de comportamento?
Mediador — que aparentemente o individuo escolhe romper essa regra. Ele sabe que é
errado ligar meia noite, ndo €? ou ele sabe que é errado ameacgar com o poder da caneta.
De onde é que vem entdo esse tipo de comportamento? Qual é a fonte dele? Porque as
pessoas escolhem esse tipo de abordagem?
Participante 7 — Em uma das minhas conversas com algumas pessoas relacionadas
especificamente ao meu assedio, ela comentou que isso era mais questdes culturais, ha
habitos por tras e a pessoa acaba levando para todo lugar que ela vai, por toda gestéo
que ela vai, ela segue esses habitos. Entdo, antes de acontecer isso, ele pode passar por
todos os setores, por todos os lugares, sendo gestor, mas por ser uma préatica recorrente
dele, ele acha que sempre vai funcionar.
Mediador - Entdo tem uma questdo cultural por tras. Seria a fonte desse tipo de
comportamento, como uma fonte cultural. OKk.
Participante 4 — Eu vejo como uma questdo de carater. Porque de carater? Porque é a
mesma coisa quando se pergunta assim “porque fulano trai?”. Existe algo implicito no
contexto? Nao, fulano faz porque ele pode, porque ele encontrou a oportunidade. Entdo
para mim a ideia de vocé esta num cargo de poder, ele gera essa possibilidade e quem
faz investimento nesse cargo de poder, faz em qualquer espaco. Ali se tornou apenas
mais visivel e a depender, se ninguém em campo reclamou, ele faz disso algo inerente a
sua conduta, inerente a sua pratica porque é alguém que busca sempre vantagens, esse é
0 ponto. As pessoas buscam o poder também por conta disso, ndo € um ato inocente,
ndo é um ato desprovido de interesse, € uma vontade. Entdo ele estad exercendo muitas

vezes aquilo que ele buscou, aquilo que ele desejava. Para mim é s6 isso.
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Participante 11 — Eu também vejo assim muitos casos, como uma afirmacdo de poder e
I6gico que esse exercicio de poder vai se repetindo muitas vezes, porque 0 sujeito € o
mesmo, né? e quando ele passa por diversas, vamos colocar aqui funcdes, exercendo
funcles, ele repete porque ele quer exatamente daquela maneira, daquele jeito, se néo
for daquele jeito ele comeca realmente o assédio. Quando esta tudo caminhando de
acordo com aquilo que ele coloca como objetivo, todo mundo tem que fazer, ta tudo
bem. Quando aquilo ali ultrapassa ou ndo chega no que ele provou como meta, eu vejo
muito esse assedio, principalmente falando no trabalho, como relagdo de poder, “cu que
mando, vocé tem que fazer, voc€ ja isso, vocé nao fez, assim, assado”
Mediador — Tem um toque de autoritarismo entdo? € isso?
Muitos participantes — sim, sim, com certeza, prepoténcia.
Mediador — De que vocé vai afirmar o autoritarismo e ai vocé vai ultrapassando todas as
regras pra chegar e pra reafirmar a sua posicao. Ta, ok , vamos la.

4) Quem é mais afetado com relacédo de assedio? Homens ou mulheres?
Participante 3- Mulheres
Mediador — porque?
Participante 4 — Tem algumas questdes que sdo bem interessantes, por exemplo, mulher
ndo vota em mulher né? quem cria os homens sdo as mulheres. Entdo existe um ponto,
que eu entendo dentro dessa linha. E como se as mulheres tivessem projetado essa
figura do dominador, que elas usam e repassam. Pelos homens estarem, em sua grande
maioria, em cargos de poder, iSso se torna mais evidente, essa a¢do dos homens sobre as
mulheres e, a0 mesmo tempo, eu vejo um jogo muito complicado que é assim: as
mulheres conseguiram ocupar posi¢oes fazendo jogos, principalmente sexuais, trocas,
entdo esse acaba sendo, vamos dizer assim, uma linguagem, acaba sendo uma forma de
vocé ir revalidando essas agdes, no sentido de que o homem se sente no direito de fazer
0 assédio as mulheres, assim como muitas vezes as mulheres acham que este é um
caminho pra elas chegarem a alguma posicéo. Entdo, € muito complicado esse processo
porgue a gente teria que romper exatamente com essa dicotomia de género, a gente teria
que romper com esse lugar de achar que o homem tem melhor manejo, € sé a gente
observar. Uma vez eu estava com uma turma, que a maioria eram mulheres e mesmo
assim elas foram colocadas como secretarias e 0s homens como representantes da

equipe. Eu disse assim “opa, vocés perceberam como de forma natural, Sem que exista
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uma hierarquia por trds, vocés instituiram dessa forma? Essa ideia, esse link é
simbolico” entdo eu acho que ¢ por conta disso, dessas raizes.

Mediador — Entdo, estamos falando aqui que uma das fontes do assédio é a
desigualdade de poder, quando a pessoa estd com ele centrado demais, ela acha que tem
o direito de ultrapassar, constranger e, pelo que foi dito, ai tem um elemento cultural
que eu estou interpretando como uma sensacao de impunidade, como sempre se fez e
nunca aconteceu nada, vocé naturaliza esse comportamento, € isso ou ndo ?
Participantes- Sim. Isso

Mediador — ok, e a outra questéo estaria relacionada a uma desigualdade de género, pelo
fato de ser mulher vocé esta mais suscetivel a este tipo de situacdo, € isso? Os homens
concordam com isso ou ndo? acham que ndo, que isso também é relativo?

Participante 2 — Bom, eu acredito que é como regra geral né? as meninas sao mais
prejudicadas nesse sentido porque... a questdo cultural né? se vocé for ver essa questdo
de assedio tanto sexual como moral, € uma coisa mais recente ne? por exemplo eu tenho
50 anos mas eu lembro muito bem, como a professora falou aqui, que ela foi contratada
possivelmente por conta de um apelo sexual, eu presenciei varias vezes alguém dando
conselho pra uma menina, ja no primeiro emprego, pra ela ir de certa forma sensual pra
entrevista, pro primeiro dia entendeu? entdo eu quero dizer que isso é relativamente
novo né? Entdo essa cultura impregnada estd no processo de se desgarrar, vai levar
algum tempo, acredito, ndo muito por conta de tudo que est4 acontecendo no cinema e
tudo, mas por que esta desmoronando essa questdo que ja vem de muito tempo e, enfim,
acho que € cultural. A mulher continua sofrendo mais, apesar de que em casos isolados
0s homens também sentem, né? eu ja senti essa questdo, quase como uma mulher,
quando eu era bem jovem, assédio de gays que tinham o poder, foi a mesma coisa,
assédio de gays, entendeu? promessas de coisas, de empregos, eu conseguia ver que
aquilo tinha um interesse sexual. Entdo no homem existe em menor propor¢do, mas
existe também né?

Mediador - Certo, alguém mais quer falar?

Participante 5 — Eu acredito que no caso desse assedio ele exista do mesmo modo pra
homens e pra mulheres. No caso das mulheres, é mais o0 assédio sexual, né? Entdo elas
realmente sofrem muito mais assédio sexual do que os homens, mas o assédio moral eu

acredito que seja uma questdo que os homens acabem levando a situacdo pelo lado do



112

que esta sendo dito aqui, eles tém mais cargos de poder. Entdo, quanto mais alto o cargo
ele aplica o assédio para baixo e também no mesmo nivel. Entdo a gente vé muito nos
politicos né? vocé entra na politica e se estraga, mas porque? porque la tende a essa
cultura toda, impregnada de que vocé tem que dar alguma coisa pra receber alguma
coisa, vocé so € aprovado em alguma coisa se agradar alguem, entdo tudo aquilo ja esta
de um jeito que as pessoas naturalmente se instalam no sistema. Entdo acredito que o
assédio moral néo tenha essa discriminagdo de género, no caso é quem tem o poder. Eu
acredito que nessa questdo de assédio moral ndo tenha essa diferenciagdo, € mais o
assédio sexual. As mulheres realmente sofrem muito mais porque a gente vé, é muito
mais cultural mesmo que o homem tenha aquela situacao de abordar as mulheres né? As
mulheres sdo mais retraidas nesse sentido.

Participante 7 — Eu concordo também com o que o outro professor falou. Porque assim,
se eu estou no poder 0 meu objetivo tem que ser alcancado, quem vai ajudar pra que
esse objetivo seja alcancado? Homem ou mulher? ele ndo tem essa separacéo, o que ele
quer ele vai conseguir, intimidando ou coagindo quem € responsavel por aquilo, entdo
dentro do assédio moral eu penso também que é... assim, o0 assédio sexual sim, com
certeza, somos n6s mulheres, mas eu penso que na questdo do assedio moral ¢ mais
relativo a questdo do autoritarismo, das relacbes de poder. Se 0 que eu gquero, quem vai
atender é homem, ele vai ser assediado da mesma forma, se 0 que eu quero esta sobre
responsabilidade daquela mulher, eu vou chegar e vou intimida-la pra ela fazer da
mesma forma, entdo ndo tem essa separacao.

Mediador — de género?

Participante 7 — ndo tem essa separacdo de uma certa forma né? como o assédio moral
tem mais a questdo do poder e quem tiver disposto a conseguir esse poder vai intimidar
a pessoa que esta responsavel para que fagca como ele quer.

Participante 8 — eu acho que existe também é, diferencas de abordagens. Uma
abordagem muitas vezes é utilizada para mulheres e uma abordagem é utilizada para
homens. Entéo as vezes a abordagem feita pra mulher tem um cunho muito mais €... um
apelo que eu ndo sei se chega a ser sexual, mas a forma como vocé aborda muitas vezes
é diferente, ela pode ir por um elogio ao trabalho, enfim, até chegar ao que vocé quer.

Mediador — Um apelo erético?
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Participante 8 — talvez, e ao homem ndo, talvez possa ser pela camaradagem, pela
amizade, até chegar onde vocé tem seu objetivo.

Mediador — Certo, ok. Estamos caminhando para a parte final. Aqui, tocou-se num
ponto que é uma questdo da nossa sociedade, uma questdo cultural. A minha pergunta é:
agora trabalhando numa instituicdo educacional, o que se tem feito, ja que estamos
falando de geracdo? NOs estamos vindo de uma geracdo que ndo estava discutindo isso,
como foi colocado aqui. Essa € uma discussdo recente, ou seja, essa geracdo agora
comecou a perceber que havia um problema muito antigo e que precisava tocar nesse
problema. A minha pergunta é:

5) Enquanto instituicdo de educacdo, o que se tem feito pra mudar esse quadro?
Tem feito alguma coisa? Nao, ndo tem feito nada? Ainda estamos refletindo?
em que PEC vocés veem isso? O que temos feito pra mudar esse quadro, ja que
sabemos que ele é desfavoravel?

Participante 4 - eu vejo que oficialmente nds ndo temos feito nada né? As coisas ficam
acumulando, porque também existe dentro desse processo uma caréncia de leitura
politica, porque quando vocé tem uma compreensdo de como se d&o as dindmicas de
poder e as estruturas de relacdo vocé consegue resistir mais, vocé consegue lidar melhor
com essas condicBes e nesse sentido a gente acaba ndo tendo, porque quando a gente
pensa em educar por exemplo um adolescente, que é 0 nosso foco, vocé percebe que ele
tem uma imaturidade que torna inviavel sua compreensdo da complexidade daqueles
conceitos, porque para ele entender o que é um assédio moral dentro de uma relacédo de
trabalho, ele precisaria ter essa experiéncia do trabalho, porque ela acontece de uma
forma muito sutil. E como falar de preconceito. Uma vez uma pessoa me deu um
exemplo que eu achei muito interessante: alguém pode chegar, vocé olha a pessoa dos
pés a cabeca, aquela pessoa imediatamente sabe que ali ela foi constrangida com um
olhar, mas efetivamente o que que eu tenho de embate? nada, por que é uma acdo
simbdlica. Entdo quando vocé tem um cabedal politico, vocé consegue lidar com isso,
VOCé consegue, mas como Vvocé ndo tem essas ferramentas vocé fica presa nessas
situacoes.

Mediador - entdo a gente tem feito muito pouco?

Participante 7- Quando vocé passa a ensinar, tem todo um processo de ndo aceitar e de

questionar o outro, mas com nds mesmos a gente ndo faz. O que se percebe é que
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poucas pessoas tomam a frente, que fazem alguma coisa pra que aquilo se torne
diferente. Como € que a gente vai transmitir essa educacao, esse conhecimento para 0s
alunos se nés mesmos nao fazemos diferente né?, Temos primeiro que trabalhar a
questdo dos servidores para que eles ndo fiqguem calados, para que eles fagam alguma
coisa porque vai desconstruindo a ideia de que vocé deve ser assediado e que deve ficar
calado. E preciso ter a consciéncia de que é preciso fazer alguma coisa e quando vocé
ajuda os seus pares, vocé pode ajudar também os seus alunos.

Mediador — ok, alguém mais?

Participante 6 — eu reforco o que as duas participantes falaram. N&o temos feito nada,
mas como que eu posso fazer alguma coisa se nem eu mesma sei lidar com isso que
acontece? Eu ndo sei, as vezes a gente ndo consegue nem provar porque a abordagem é
de uma forma feita pra ndo ter testemunhas, € feita para vocé e o dominador, a pessoa
que tem o poder, e que tipo de implicacdo juridica isso tem? eu também desconheco.
Elas falaram muito de conscientizacdo da pessoa que esta sendo assediada, mas e a
conscientizacdo para que ndo ocorra o assedio? Porque esses alunos podem estar
futuramente como pessoas com poder e eles podem acabar praticando esse tipo de ato.
Entdo eles precisam ser conscientizados no sentido de ndo serem passivos quando
sofrerem, mas também néo cometerem esse tipo de ato.

Mediador — Otimo, alguém mais? n4o? alguém tem alguma outra considerag&o sobre 0
assunto? Acha que eu esqueci de falar alguma coisa? Ou tem algum outro assunto que
poderiamos tocar? alguém queria contar alguma narrativa de assedio no trabalho ou
ndo? porque a questdo que se coloca, e eu gostaria de ponderar que ndao ha mais esse
olhar pro outro com respeito, vocé ndo enxerga mais 0 outro como ser humano, por isso
que vocé ultrapassa todos esses limites, porque ja o desconsidera como uma pessoa
possuidora de direitos e ai tem uma questdo de género relacionada a um viés sexual,
como foi colocado ou uma questdo de dominagdo, porque vocé se acha superior, entdo
tem que subjulgar o outro. Ai existe uma questdo que vocés estdo colocando de que a
situacdo precisa ser alterada, mas a gente ainda ndo sabe, ainda é uma discussao muito
recente, ainda estamos vendo como caracterizar isso para entdo conscientizar as outras

pessoas. Alguém quer dizer mais alguma coisa?
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Participante 4 — s6 fazer uma observacdo que agora vocé falando. Nao existe somente,
eu acredito, a relacdo de assedio de cima pra baixo, mas também existe em relacdo aos
proprios pares.

Mediador — horizontal?

Participante 4 — Sim. Poderia dizer assim “de que forma isso acontece?” eu acredito
muito que o poder pra ele ser exercido precisa ser reconhecido. Se ele nao for
reconhecido, ndo tem como ser exercido, se alguém me dissesse assim “olha deixa essa
garrafa aqui” se eu nao reconhecer a autoridade da palavra dessa pessoa que me deu
essa ordem, eu simplesmente vou embora, ignoro, isso ndo tem efeito sobre a minha
mente, tanto que uma das formas que eu tenho de lidar com os poderes que eu néao
reconheco é isso, eu faco somente aquilo que eu quero, aquilo que eu acho correto, tanto
dentro de um enquadramento legal quanto de uma dindmica, por exemplo, existe uma
situacdo que ela é objetiva, que ela é pratica e que ela exige uma medida pratica, porque
estd normatizada, eu deixo de tomar essa medida pratica porque a fulana com quem eu
tenho um afeto ou porque eu tenho alguma relagéo, entdo eu coloco esses aspectos
emocionais, que pra mim sdao formas de manipulacéo porque a depender da caréncia das
pessoas, as pessoas vao se tornando reféns da outra né?, no intuito de eu ndo me sentir
solitaria, na necessidade de eu me sentir querida e desejada, entre aspas pelo outro, eu
passo a ser manipulada, entdo isso pra mim estd uma relacdo de assedio, quando qual
seria o correto? Eu ver “aqui existe uma norma” a norma quando ela € criada ela tem
um objetivo que é exatamente a neutralidade, a equiparacdo, entdo se a gente comeca a
trabalhar de forma objetiva, a gente tira essa carga emocional, afetiva que esta na raiz
tanto da corrupcdo do Brasil quanto das relagcdes perversas, a gente comeca a ter um
distanciamento maior dessas relagdes de assedio. Entdo acho que falta isso, falta a gente
primar por isso, é como se fosse uma espécie de uma consciéncia comum, sair das
relacBes particulares para eu caminhar por um tratamento, que o tratamento a A ele tem
que ser 0 mesmo tratamento a B a C & D e eu ndo posso ter relagdes de privilegio.
Mediador — Ok. Aguem mais? Pessoal, agradeco a participacdo de todos e a gentileza na

disponibilidade.



