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RESUMO

Este estudo sobre a comunidade LGBTTQIA+ e os(as) profissionais do CRAS ancora-se nas
discussGes sobre género e sexualidade nas perspectiva pés-estruturalista, pés-critica e
decolonial. O objetivo geral dessa dissertacdo é analisar a dindmica das relacbes étnico-
raciais, de género e sexualidade construidas entre a comunidade LGBTTQIA+ e as(0s)
profissionais do CRAS, de uma cidade no interior da Bahia. Buscando responder o objetivo
acima foram tracados o0s seguintes objetivos especificos: descrever como as
interseccionalidades subalternizadas vivenciadas pela comunidade LGBTQIA+ tais como
etnia/raca, baixa escolaridade, religido de matriz africana e classe podem interferir na relacéo
construida com os(as) profissionais do CRAS; compreender as dificuldades e desafios
encontrados pelos(as) profissionais do CRAS para desenvolver acdes com a comunidade
LGBTTQIA+ e analisar as demandas especificas da comunidade LGBTTQIA+ em relacdo ao
CRAS. Foram utilizados formulérios, registros narrativos da pesquisadora e entrevistas como
ferramentas de producdo do material empirico. A equipe do CRAS ¢é formada
majoritariamente por mulheres cisgéneras e heterossexuais, contratadas/dos temporariamente,
praticantes ou simpatizantes das religibes de valores judaico-cristdos, com predominancia
catdlica. A maioria declara ser pobre ou de classe média baixa. Quanto a identidade étnica-
racial, a maioria se autodeclarou branca, embora tenham cor parda. Em seus discursos
emergiram falas que se referem a atuacdo na assisténcia social como devo¢do ou missao,
evidenciando o constitutivo religioso que produzem esses discursos, assim como levantaram
suspeitas de que para trabalhar nessa politica é importante ser popular, falar com todas as
pessoas e ter a aceitacdo da populacdo, ndo fazendo mencdo sobre conhecimentos técnicos e
normativos para a construcdo da identidade profissional. Elas/Eles se referem as pessoas
LGBTTQIA+ como sendo alvo constante de preconceitos e violéncias, porém, ndo se
autoimplicam como co-responsaveis em mudar essas situacdes. Em relacdo as dificuldades e
desafios apresentados pelas/os profissionais, surgiram discursos como a resisténcia das
pessoas LGBTTQIA+ em procurar o CRAS por receio de serem excluidas ou mal atendidas e
sugeriram a criacdo dos grupos PAIF como meio para dar uma melhor assisténcia a esse
publico. As pessoas LGBTTQIA+ foram duas mulheres trans heterossexual e uma mulher
cisgénera bissexual. Todas sdo usuarias da politica de assisténcia social. Quanto a
escolaridade, apenas uma tem o ensino médio completo. Uma é umbandista, outra
simpatizante do espiritismo e do protestantismo. Os discursos identitarios que emergiram em
suas falas foram: ser mulher de alma, violéncia no espaco familiar, restricGes do acesso ao
mercado de trabalho, dificuldades no assumir-se LGBTTQIA+ e LGBTTQIA+fobia no
espaco escolar. Sobre 0 CRAS, sdo analisados os discursos de ndo acolhimento e de restricao
do acesso aos beneficios da assisténcia social por serem LGBTTQIA+ e como propostas
sugeriram a realizacdo de busca ativa, palestras, mediacdo de conflitos entre os filhos/as de
identidades sexuais e género dissidentes e suas respectivas familias, informagdes sobre
direitos LGBTTQIA+, discussdo sobre género e sexualidade no espaco do CRAS e sobre
representatividade nas politicas publicas.

Palavras-chave: assisténcia social; género; sexualidade; relagdes étnico-raciais e comunidade
LGBTTQIA+.



ABSTRACT

This study on the LGBTTQIA+ community and CRAS professionals is anchored in
discussions about gender and sexuality in the post-structuralist perspective, post-critical and
decolonial. The general objective of this dissertation is to analyze the dynamics of ethnic-
racial relations, gender and sexuality built between the LGBTTQIA+ community and CRAS
professionals, from a city in the interior of Bahia. In order to answer the above objective, the
following specific objectives were outlined: to describe how the subalternized
intersectionalities experienced by LGBTQIA+ community such as ethnicity/race, low
schooling, African religion and class may interfere with the relationship built with CRAS
professionals; understand the difficulties and challenges encountered by CRAS professionals
to develop actions with the LGBTTQIA+ community and analyze the specific demands of the
LGBTTQIA+ community in relation to CRAS. Forms, narrative records of the researcher and
interviews were used as tools for the production of empirical material. The CRAS team is
composed mostly of cisgeneras and heterosexual women, hired/temporarily, practitioners or
sympathizers of religions of Judeo-Christian values, with Catholic predominance. Most claim
to be poor or lower middle class. As for ethnic-racial identity, most declared themselves
white, although they are brown in color. In his discourses emerged statements that refer to the
performance in social assistance as devotion or mission evidencing the religious constitutive
that produce these discourses, as well as raised suspicions that to work in this policy it is
important to be popular, to talk to all people and to have the acceptance of the population, not
making mention about technical and normative knowledge to the construction of professional
identity. They refer to LGBTTQIA+ people as being a constant target of prejudice and
violence, however, they do not imply themselves as co-responsible in changing these
situations. Regarding the difficulties and challenges presented by professionals, speeches such
as the resistance of LGBTTQIA+ people to seek CRAS for fear of being excluded or poorly
served and suggested the creation of PAIF groups as a means to give better assistance to this
public.The LGBTTQIA+ people were two heterosexual trans women and a bisexual cisgenera
woman. They are all users of social assistance policy. As for schooling only one has
completed high school. One is a bandit, another sympathizer of spiritism and Protestantism.
The identity discourses that emerged in her speeches were: being a woman of soul, violence
in the family space, restrictions on access to the labor market, difficulties in assuming
LGBTTQIA+ and LGBTTQIA+phobia in the school space. About CRAS, the discourses of
non-reception are analyzed and restricting access to social assistance benefits because they are
LGBTTQIA+ and as proposals suggested active search, lectures, mediation of conflicts
between children of dissenting sexual identities and gender and their respective families,
information on LGBTTQIA+ rights, discussion on gender and sexuality in CRAS space and
about representativeness in public policies.

Keywords: social assistance; gender; sexuality; ethnic-racial relations and Igbttgia+
community.
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1 - POR QUE PESQUISAR DIVERSIDADE DE GENERO E SEXUAL NO
CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)?

Na construcdo desta pesquisa fui indagada, varias vezes, por amigos(as)?,
profissionais, colegas, familiares e pessoas mais proximas sobre 0 motivo de pesquisar essa
teméatica. N&o sei qual seria 0 motivo da indagacdo, se por conta de ser cisgénera e
heterossexual e, dessa forma, ndo poder se interessar por politicas publicas e direitos das
Iésbicas, gays, bissexuais, transgéneras, queer, intersexuais, assexuais e demais identidades de
género e orientacGes sexuais que ndo se encaixam no padrdo cis-heteronormativo, mas que
ndo aparecem em destaque antes do simbolo (LGBTTQIA+)?; se por ser mulher deveria me
conformar com o lugar dado (ou imposto) a mim, ou ainda, ndo deveria pesquisar, sobre
sexualidade porque nao é assunto para mulher saber.

Estas questdes foram me constituindo enquanto pesquisadora, mas também foram me
revelando o quanto estes discursos me constituiram enquanto mulher da roga, negra, mae,
esposa, professora, psicéloga e técnica social., identidades essas que se (re)constroem no
decorrer desse texto, pois ao retomar minha histéria de vida em alguns momento desse
trabalho, também ressignifico e concebo novos sentidos. Ao longo dos anos, indmeras
discursos e praticas foram me dizendo o que deveria ser, pensar, estar, fazer, amar, adorar.

Rosa Maria Bueno Fischer® (2001, p. 85) entende que “0s discursos ndo s6 nos constituem,

1 Utilizarei no texto a escrita gendrada. A escrita gendrada refere-se ao uso dos artigos feminino e masculino em
todas as palavras que Ihes caibam, independente de construgdes sociais e gramaticais. Entendo ser importante
problematizar a existéncia de uma gramatica que hierarquiza as relacfes de género. Quando se utiliza o
masculino das palavras para fazer referéncia a todos os géneros, tem-se como consequéncias a invisibilidade do
feminino, bem como a reiteragéo de praticas hierarquicas do masculino em relagdo ao feminino. Esse também é
0 posicionamento de todo o Sistema Conselhos de Psicologia, considerando que a Psicologia é formada
majoritariamente por mulheres (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA. Género na psicologia:
articulagbes e discussdes. Salvador: CRP-03, 2013). Opero com o masculino e feminino e vice-versa, ndo
comprometendo usar s6 0 masculino primeiro ou s6 o feminino. As palavras gendradas ora estdo separadas por
parénteses ora separadas por barras obliquas.

2 Operarei com essa sigla de forma a tornar a escrita mais fluida e didatica no texto, compreendendo que ela
envolve as identidades sexuais e de género dissidentes, ndo heterossexuais, ndo binarias.

3 Usaremos o nome completo dos/das autoras e autores na primeira vez que forem citados/as, destacando em
negrito o sobrenome que sera usado nas demais citacBes desse mesmo autor ou autora. Essa forma de referéncia
sO sera usada para nomes de pessoas, ndo se aplicam as leis e demais documentos de cunho legal e normativo. A



nos subjetivam, nos dizem o que dizer; como sdo alterados, em funcdo de praticas sociais
muito concretas. Tudo isso envolve, primordialmente, relacGes de poder".

Pois bem, ndo pretendo responder a estas perguntas, mas proponho apresentar algumas
inquietacbes e problematizacGes sobre como estas questdes atravessam as praticas e acoes
das(dos) profissionais do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) com as pessoas
LGBTQIA+ atendidas, considerando que fago parte dessa equipe de profissionais, de forma
que as provocacOes serdo também a mim enderecadas, ainda que em alguns momentos eu nao
consiga ser capturada. Problematizar é conceituado neste texto segundo o entendimento de
Anderson Ferrari (2016, p. 103), que diz respeito sobre o exercicio de dar um passo atras
para por em suspeita nossas formas de pensar e agir: “Por que penso o que penso? Que
pensamentos organizam minhas agdes?”. E pretendo fazer essas provocacdes enquanto
mulher negra - recém-declarada, recém-identificada, vale lembrar - mas ndo somente
identificada por esse marcador social, pois muitos outros me constituem e me produz
enquanto sujeita.

Saber-se negra é a experiéncia de comprometer-se a resgatar sua historia e recriar-se
em suas potencialidades (NEUSA SANTOS SOUZA, 2019). Acredito ser importante
mencionar, que ser lida como uma mulher branca, na maior parte da vida - pois na maior parte
dela vivi com os cabelos alisados - e ser cisheterossexual me proporcionou alguns privilégios.
Por ndo ter a cor da pele retinta - ndo que defenda que ser pardo nesse pais, repercute em
estatisticas favoraveis se comparada as pessoas pretas*, mas por sua vez, ndo se pode negar

que a cor da pele nesse pais demarca lugares e formas de tratamento - o trago mais

escolha por essa forma de citar deve-se a importancia de visibilizar identitariamente, por meio dos nomes
completos, os/as autores/as desse trabalho, de forma que nédo sejam apenas siglas ou sobrenomes.

4 Tem sido feita uma discussédo acerca do colorismo. O termo foi usado pela primeira vez pela escritora Alice
Walker no ensaio “If the Present Looks Like the Past, What Does the Future Look Like?”, que foi publicado no
livro “In Search of Our Mothers’ Garden” em 1982. O colorismo ou a pigmentocracia é a discriminag&o pela cor
da pele e € muito comum em paises que sofreram a colonizagéo europeia e em paises pds-escravocratas. De uma
maneira simplificada, o termo quer dizer que, quanto mais pigmentada uma pessoa, mais exclusdo e
discriminacdo essa pessoa ird sofrer. Ao contrario do racismo, que se orienta na identificacdo do sujeito como
pertencente a certa raga para poder exercer a discriminagdo, o colorismo se orienta somente na cor da pele da
pessoa. Isso quer dizer que, ainda que uma pessoa seja reconhecida como negra ou afrodescendente, a tonalidade
de sua pele serd decisiva para o tratamento que a sociedade dara a ela (DJOKIC, Aline. Colorismo: o que é,
como funciona? Geledés, 26 de fev. de 2015.3 Disponivel em:< https://www.geledes.org.br/colorismo-0-que-e-
como-funciona/>. Acesso em: 29 de dez. de 2020.
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caracteristico da minha negritude sdo os cabelos, logo os mantendo alisados e em padrfes
eurocéntricos conseguia transitar sem maiores suspeitas, inclusive, com apostas seguras de
muitos, que meus cabelos sempre foram lisos. Tinha a passabilidade para ser branca.

Decidi ainda na adolescéncia pelo alisamento, frente aos inumeros palpites de que meu
cabelo era muito cheio e precisava “domar”. Eu me rendi aos procedimentos quimicos sobre o
pretexto da praticidade, mas na verdade ndo era s6 isso! Queria me livrar dos comentérios
inconvenientes e cansativos! Fiquei tanto tempo com os cabelos lisos, que quando decidi
passar pela transicdo capilar, ha uns trés anos, muitos me perguntaram se tinha feito algum
procedimento para cachea-los, ndo me reconhecendo mais como uma mulher de cachos.
Outro fato curioso é que quando decidi pelo alisamento, ndo houve questionamentos sobre o
porqué de ter alisado. Era tido como algo natural, compreensivel, era o padrdo de beleza
posto. No entanto, quando resolvi assumir os cachos e minha identidade negra, muitas pessoas
indagaram porque deixei de alisar, quase como algo inaceitavel. Muitos chegaram a comentar
porque eu, uma psicéloga, deixaria os cabelos naturais, cacheados e volumosos. Lembro-me

aqui da Lélia Gonzalez (2020) dizendo:

E por ai que a gente entende por que dizem certas coisas, pensando que est&o
xingando a gente. Tem uma musica antiga chamada ‘Nega do cabelo duro’
gue mostra direitinho por que eles querem que o cabelo da gente fique bom,
liso e mole, né? [...] E quando querem elogiar dizem que a gente tem feigdes
finas (e fino se opBe a grosso, né?). E tem gente que acredita tanto nisso que
acaba usando creme pra clarear, esticando os cabelos, virando leidi e ficando
com vergonha de ser preta (GONZALEZ, 2020, p. 86).

Naquele discurso estava delineado que as pessoas ocupantes de algum espaco de poder
e respeito - a psicologia ainda é elitista - ndo poderiam ter tracos de negritude, somente as
pessoas de cabelos lisos e pele branca, com tracos de beleza ocidental, como Gonzalez nos
lembra no trecho acima. Por isso, é tdo simbdlico usar as palavras da Neusa Souza, psicologa
negra, para falar sobre o meu descobrir-se negra. E um processo continuo, algumas vezes
doloroso ao reviver episodios racistas, que ainda ndo sabia nomear, mas que continuam na
memoria. Esse texto tem um entrelagamento das minhas vivéncias enquanto mulher negra -

mas lida como mulher branca pelos e pelas colegas - com as trajetorias das pessoas



LGBTTQIA+ atendidas pela politica de assisténcia social, assim como, com as percepcdes da
equipe sobre a populagdo LGBTTQIA+.

Entdo, as discussdes de diversidade de género e sexual aqui emergem interseccionadas
com raca/etnia, classe, nivel de escolaridade e intolerancia religiosa, considerando esses
marcadores tanto nos(as) profissionais do CRAS quanto nas pessoas LGBTTQIA+ atendidas,
buscando compreender também de que forma esses marcadores operam nas relacdes
construidas entre as pessoas que ocupam esses lugares.

O conceito de interseccionalidade abordado no texto encontra-se pautados nas
classicas e pioneiras dessa discussdo como Lélia Gonzalez (2020), Audre Lorde (1983),
Sueli Carneiro (2003), Patricia Hill Collins e Sirma Bilge (2021), s para citar algumas, assim
como, da kimberlé Crenshaw (2002) que cunhou o termo interseccionalidade e da autora
contemporanea baiana Carla Akotirene (2019) que compreendem a impossibilidade de
separar os modeladores cisheteropatriarcais, etnocéntricos, racistas e capitalistas nas situagoes
de opressdo. Elas afirmam ndo se tratar de hierarquizacdo de identidades, de mudltiplas
identidades, mas de compreender a interseccionalidade como uma lente que analisa a
interacdo estrutural em seus efeitos politicos e legais. Lorde ao se identificar enquanto

mulher, negra, lésbica, mae, feminista, socialista afirma que:

Dentro da comunidade lésbica eu sou Negra, e dentro da comunidade Negra
eu sou lésbica. Qualquer ataque contra pessoas Negras é uma questdo lésbica
e gay porque eu e centenas de outras mulheres Negras somos partes da
comunidade Iésbica. Qualquer ataque contra Iésbicas e gays é uma questao
Negra, porque centenas de léshicas e homens gays sdo Negros. Ndo ha
hierarquias de opressdo (LORDE, 1983, p. 06).

Observa que ndo é uma questdo de hierarquizacdo de opressdes, é operacionalizacdo
de todos eles a0 mesmo tempo. Lélia Gonzalez (2020), sem termo cunhado, mas, ja& numa
perspectiva interseccional, analisa 0s discursos sobre raca, género e classe sobre a mulher
negra na construcdo e manutenc¢do do mito da democracia racial, sem privilegiar um marcador
social sobre outro. A discussao surge através de reinvindicacdes internas dentro do feminismo
relativas as mulheres negras, Iésbicas e do Terceiro Mundo. Rememoremos o0 que a autora nos

diz sobre o0 movimento feminista desconsiderar a interseccionalidade:



O feminismo latino-americano perde muito de sua forca abstraindo um fato
de maior importéancia: o carater multirracial e pluricultural das sociedades da
regido. Lidar, por exemplo, com a divisdo sexual do trabalho sem articula-la
com a correspondente ao nivel racial é cair em uma espécie de racionalismo
universal abstrato, tipico de um discurso masculinizante e branco. Falar de
opressao a mulher latino-americana é falar de uma generalidade que
esconde, enfatiza, que tira de cena a dura realidade vivida por milhdes de
mulheres que pagam um preco muito alto por ndo serem brancas
(GONZALEZ, 2020, p. 142).

A contribuicdo teorica e politica da antrop6loga e ativista negra Lélia Gonzalez foi
fundamental para a formacdo de uma geracdo de pensadoras, dentre elas a Sueli Carneiro
(2003) que refletiu sobre a necessidade e urgéncia de enegrecer o feminismo brasileiro. Com
essa expressdo a autora chama atencdo para a compreensao dos varios feminismos existentes,
que até entdo o feminismo de formulacéo classica, de identidade branca e ocidental ndo tinha
dado conta.

Collins e Bilge (2021) sinalizam que em determinadas sociedades e periodos as
relacGes de poder que envolvem classe, raca e género ndo se manifestam como entidades
diferentes e mutuamente excludentes. Apontam que essas categorias se sobrepbem e
funcionam de maneira unificada. S8o relacBes geralmente invisiveis que afetam todos os

aspectos do convivio social. Ela nos apresenta uma descrigcdo genérica sobre o termo:

A interseccionalidade investiga como as relagfes interseccionais de poder
influenciam as relagbes sociais em sociedades marcadas pela diversidade,
bem como as experiéncias individuais na vida cotidiana. Como ferramenta
analitica, a interseccionalidade considera que as categorias de raca, classe,
género, orientacdo sexual, nacionalidade, capacidade, etnia e faixa etaria —
entre outras — sdo inter-relacionadas e moldam-se mutuamente. A
interseccionalidade é uma forma de entender e explicar a complexidade do
mundo, das pessoas e das experiéncias humanas (COLLINS; BILGE, 2021,
p. 15-16).

Com o objetivo de discutir sobre o conceito de interseccionalidade, no campo dos
direitos humanos sobre as mulheres, Crenshaw (2002) nos mobiliza a pensar como as

discussbes sobre identidades de género e sexuais evidenciam as relagdes de poder e

dominagdo colonial. Ela nos faz refletir que muitas das interseccionalidades, no caso das



mulheres, sdo incorporadas pela categoria género, como se todas as mulheres vivessem sobre
as mesmas condicOes e da mesma forma a sua existéncia. S&o discursos construidos a partir
do Ocidente, que homogeneizam os Outros, como a Gayatri Chakravorty Spivak (2010) nos
guestiona de maneira tdo inquietante.

Apesar de aprofundar seus estudos sobre os marcadores raga/género, Crenshaw (2002)
ndo descarta que tais processos se estendam a outras categorias. Logo, podemos inferir
algumas reflexdes sobre as demais identidades de género e sexuais, tais como a
homossexualidade,  lesbianidade,  bissexualidade,  travestilidade, transgeneridade,
intersexualidade e demais identidades dissidentes que cabem, também, nos estudos sobre
subalternidade, feitos pela Spivak (2010). Tanto os discursos quanto as praticas sociais que
foram naturalizadas e marcadas pelo heterossexismo, pelo heteropatriarcalismo e pela
heteronormatividade foram pensadas com base no modelo eurocentrado.

Para melhor compreenséo do texto no decorrer da leitura, torna-se necessario discorrer
sobre 0s conceitos supracitados: heterossexismo, heteropatriarcado e heteronormatividade. O
heterossexismo, segundo Richard Miskolci (2017, p. 48), “é a pressuposicdo de que todos/as
sdo, ou deveriam ser, heterossexuais. Um exemplo de heterossexismo esta nos materiais que
mostram apenas casais formados por um homem e uma mulher”. A heteronormatividade “é a
ordem sexual do presente, fundada no modelo heterossexual, familiar e reprodutivo. Ela se
impde por meio de violéncias simbolicas e fisicas dirigidas principalmente a quem rompe
normas de género” (MISKOLCI, 2017, p. 48). Ja o heteropatriarcado ou cis-heteropatriarcado
é um sistema sociopolitico, no qual a heterossexualidade cisgénera masculina tem supremacia
sobre as demais formas de identidade de género e sobre as outras orientagcdes sexuais
(TESAURO SEMANTICO APLICADO DA UFRGS).

Ainda segundo Spivak (2010), se no contexto da producdo colonial, o sujeito
subalterno é a-historicizado e ndo pode falar, o sujeito subalterno feminino encontra-se em
posicdes ainda mais periféricas, devido as questdes de género. Imagine quando o sujeito
feminino negro é alguém que borra as normas hegemonicas de género e sexualidade, como as
Iésbicas, as travestis e as mulheres trans? Ha um apagamento, um silenciamento, uma

invisibilidade por romper e borrar varias fronteiras, deixando-as sem direito a falarem e serem



ouvidas. Nesse sentido, a autora inquieta-se com o(a) intelectual que julga poder falar pelo(a)
outro(a) e, por meio dele(a), construir um discurso de resisténcia. Quando os(as) intelectuais
agem desta forma, reproduzem as estruturas de poder e opressdo mantendo o(a) subalterno(a)
silenciado(a), sem lhe oferecer uma posi¢do de onde possa falar e ser ouvido(a).

Considerando esse posicionamento da Spivak, quero sinalizar que ndo pretendo falar
por e pelas pessoas LGBTTQIA+. Assumo aqui um lugar social de fala como aliada, mas
compreendendo que mesmo consciente e combatendo as opressdes contra as pessoas
LGBTTQIA+, eu continuo sendo beneficiada estruturalmente por ser cisheterossexual, pois
ndo compartilho das mesmas experiéncias de opressdo nas relacdes de poder que as pessoas
ndo cishetero compartilham (RIBEIRO, 2019). Identifico-me com outros lugares de fala,
como mulher negra, pobre, de comunidade rural, me arriscando nas negociagdes entre minhas
varias identidades como ser mae, trabalhar fora, ser pesquisadora... Compreendo que o meu
lugar legitimado de fala, nesse trabalho, € como profissional, representando a instituicdo
CRAS do municipio da pesquisa, as politicas publicas, a psicologia... E confesso que é
desconfortavel, muitas das vezes, se implicar nesse processo de autocritica que serei
envolvida ao tecer questionamentos e criticas sobre a politica de assisténcia social, mas
considero serem necessarias as provocagdes e 0s tensionamentos.

Considerando o meu ser mulher, transgredindo as normativas sociais, por borrar
muitas fronteiras impostas a mim e as identidades dissidentes de género e sexualidade que
participam dessas discussfes, Guacira Lopes Louro (2019) nos diz que a sexualidade é uma
invencdo social, j& que se constitui historicamente a partir de maltiplos discursos sobre o
sexo. Estes discursos regulam, normatizam, instituem saberes e produzem verdades. Desta
forma, as identidades de género e sexuais sdo compostas e definidas por relagdes sociais, sao
moldadas pelas redes de poder de uma determinada sociedade.

Em uma perspectiva decolonial, Maria Lugones (2008) discute género como categoria
construida pelo colonialismo. Assim sendo, as categorias homem e mulher recebem
significados diferentes em corpos colonizados e ndo colonizados. Nesta perspectiva, para
Camila de Magalhdes Gomes (2018), sustentar género como uma categoria de analise

decolonial é percebé-la e produzi-la junto a categoria raga. Desta forma, ndo tem como



fazermos uma discussao sobre género e sexualidade sem questionar e problematizar como a
teméatica nos foi apresentada na perspectiva do pensamento colonialista, nem discuti-la
desatrelada das categorias raca, classe, deficiéncias, religido, nivel de escolaridade.

Buscando situar e analisar as discussdes de género e sexualidade na politica de
assisténcia social é que preciso localizar o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) como uma instancia publica municipal da assisténcia social, segundo os documentos
normativos e legais, de grande potencialidade no territorio com capacidade de se tornar um
espaco que problematize estas discussdes tanto proximas as familias quanto junto as pessoas
LGBTTQIA+ individualmente e, também nas instituicdes, inclusive, no proprio CRAS. Mas
também preciso localiza-lo como um dispositivo biopolitico, que ordena, prescreve, controla
que serve a determinados valores e principios.

Considerando que o CRAS é uma instituicdo, um dispositivo, a0 compor uma
estrutura social preconceituosa e estigmatizante, também reproduz essas praticas e discursos
nas suas formas de operacionalizar os servigos socioassistenciais. O trabalho do CRAS é com
as familias. Esse é um imperativo posto em todos os documentos e orientagdes dos servicos
socioassistenciais. Para a Politica de Assisténcia Social, a familia além de ser mediadora das
relacfes entre 0s sujeitos e as coletividades e dos deslocamentos entre o publico e o privado,
também ¢é caracterizada como um espaco contraditorio e, dessa forma, marcada por conflitos e
por desigualdades (BRASIL, 2004).

As novas configuracdes de familia estdo condicionadas as transformacdes econdmicas
e sociais, de habitos e costumes e ao avanco da ciéncia e da tecnologia. Diante deste novo
cenario, a Assisténcia Social tem revisitado a discussdo do que seja familia, j& que as suas
dimensdes classicas, como sexualidade, procriacdo e convivéncia ndo tém mais 0 mesmo grau
de imbricamento - ou talvez nunca tiveram - que nas sociedades anteriores. Para essa politica,
a familia € um conjunto de pessoas unidas por lagcos consanguineos, afetivos e, ou, de
solidariedade que superaram a referéncia de tempo e de lugar para sua compreensao
(BRASIL, 2004).

Para Claudia Fonseca (2002), falar de familia é evocar um conjunto que dota 0s

individuos de uma identidade e a vida de um sentido. Ainda segundo ela, devido a essa fungdo



simbdlica, a no¢do de familia desempenha um papel pragmatico na formulagdo de politicas
publicas. Mas ela alerta para 0 uso de uma linguagem que ndo cometa 0s mesmos erros do
modelo hegeménico passado, de homogeneidade das familias, que recuse hierarquias
etnocéntricas, entre familias “avangadas” versus familias “atrasadas”, mas que resgate a
especificidade de cada configuragdo. Esse entendimento faz todo sentido para pensarmos nas
diversas possibilidades de familias existentes no territério do CRAS.

O objetivo ndo é apenas frisar, enfatizar as vulnerabilidades e riscos sociais destas,
mas também, e especialmente, identificar suas potencialidades, compreendendo que todas as
familias sdo atravessadas por fragilidades e potencialidades. Na politica de assisténcia social,
€ muito importante produzirmos esses discursos, para desconstruir uma légica dominante, que
trata de uma politica, para seres humanos de menos valia e inferiorizados e, por isso, qualquer
coisa serve. E uma ldgica assistencialista de forte reproducéo ainda entre os poderes plblicos
e os profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Também precisa problematizar como a mulher é tomada dentro desse formato de
familia, defendido por essa politica, de forma a ocupar a funcdo de auxiliar do Estado na
tutela das criancas, adolescentes e idosos(as). Com isso observa como essa politica
performatiza as feminilizagGes, através de uma biopolitica da maternidade, naturalizando o
cuidado materno (PRISCILA PAVAN DETONI; PAULA SANDRINE MACHADO E
HENRIQUE CAETANO NARDI, 2017). O Estado ocupa o lugar do masculino, que manda,
que controla, que determina, enquanto a mulher € a subserviente, submissa e determinada ao
cuidado, numa légica bem patriarcal, colonial e heteronormativa.

Geralmente, 0 CRAS localiza-se em areas com maiores indices de vulnerabilidade e
risco social, destina-se a articulacdo dos servicos socioassistenciais no seu territorio de
abrangéncia e presta servigos, programas, beneficios e projetos de Prote¢do Social Bésica as
familias. A Protecdo Social Bésica previne situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
(BRASIL, 1993).

O publico prioritario do SUAS, entendendo ser também o publico do CRAS, sédo

cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidades e riscos, tais como:



familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advindas do ndcleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou ndo inser¢cdo no
mercado de trabalho formal e informal e estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004).

A vulnerabilidade é expressa por diferentes situacdes que podem acometer 0s sujeitos
em seus contextos de vida, como a auséncia ou precariedade no acesso a renda, fragilidades
de vinculos afetivo-relacionais e desigualdade de acesso a bens e servigos publicos. A partir
deste conceito, as identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual sao
compreendidas como vulnerabilidades e caracterizam os participantes e as participantes desse
trabalho. Mais especificamente, as identidades de género e sexuais, que quando sobrepostas a
outras situacdes de subordinacdo e exclusdo como dificil acesso a renda, conflitos familiares e
comunitarios, riscos de serem violentados fisicamente, tornam as suas existéncias muito mais
vulneraveis aos riscos sociais.

O conceito de vulnerabilidade esta atrelado ao conceito de risco social. Betina
Hillesheim e Lilian Rodrigues da Cruz (2018) descrevem o termo risco como uma forma de
se relacionar com o futuro, é uma invencdo da modernidade. Por mais que existissem perigos
nas sociedades feudais, a palavra risco ndo era uma possibilidade de uso no léxico existente.
O conceito nasce incorporado a noc¢do de probabilidade. Anthony Giddens (1998) afirma que
a noc¢do de risco é uma forma de organizar o tempo, de colonizar o futuro. Nessa perspectiva,
Hillesheim e Cruz (2018) assinalam que prevenir é vigiar, antecipar o surgimento de
acontecimentos indesejaveis naquelas populacdes definidas como sendo de risco. Entende-se
que diminuindo a vulnerabilidade mediante a¢des mitigadoras, pode-se diminuir o risco. E
quanto maior for a presenca de riscos, maior a vulnerabilidade de uma determinada populacéo
e maior a possibilidade de alguma ocorréncia.

Sobre o publico LGBTTQIA+, o CRAS de uma cidade do interior baiano, espaco

dessa pesquisa, possui algumas familias referenciadas. Sdo familias ou individuos, que em



algum momento, demandaram servicos do equipamento, demandas motivadas desde a
vulnerabilidade econdmica até conflitos familiares em funcdo da ndo aceitacdo da sua
identidade de género ou sexual.

Destaco que, neste estudo, comprometo-me com as identidades de género e
sexualidade dissidentes, mas por se tratar de uma discussao dentro das politicas publicas onde
a identidade é um marcador importante na elaboragdo de agdes, opero discursivamente com
varias terminologias relacionadas aos grupos identitarios que se fizerem necessarios no
momento para melhor compreensao do assunto em tela.

As inquietagdes que levaram a este trabalho deve-se a minha convivéncia como
técnica social do CRAS por 08 anos. Cabe aqui falar que a psicologia acessa essa politica
publica, em 2005, por meio da aprovacao do SUAS, a qual insere outros(outras) profissionais
na rede de prestacdo dos servicos socioassistenciais, além dos(as) assistentes sociais.

E com a aprovacio da Resolugo n° 17, de 20 de junho de 2011, do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) ratificando a composicéo das equipes de referéncia da Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos (NOB-RH SUAS), que a psicologia passa a
compor, obrigatoriamente, 0s servicos socioassistenciais em todos os niveis de complexidade
(CRP, 2016). Antes disso, esse campo de atuacdo, era de predominio exclusivo dos(as)
assistentes sociais. Para além de todos os seus desafios, essa politica configura-se como um
campo de disputa de poder e espaco, principalmente entre essas duas categorias.

Uma por acreditar que essa politica € por exceléncia e por mérito de exclusividade
das(os) assistentes sociais, devido a sua histéria de luta pela consolidacdo desse campo, e por
isso ela detém todo o conhecimento sobre seu funcionamento, resultando numa sobrecarga de
trabalho em muitos equipamentos desses(as) profissionais. A outra, pela psicologia ainda
estar engatinhando nas discussdes em uma perspectiva de atuacdo desatrelada da clinica, pois,
tendo nascido elitista, luta para compreender e atuar posicionada e comprometida social,
politica e eticamente. Em muitos equipamentos, a convivéncia dessas duas categorias nas
equipes tem sido conflituosa. No entanto, na busca pela hegemonia e soberania de alguns

campos por essas categorias, 0s respectivos conselhos tém travado algumas lutas



conjuntamente. Uma das mais recentes foi pela presenca do/da psicologo/a e do/da assistente
social na politica educacional do pais.

Na minha perspectiva e experiéncia, a relacdo com as assistentes sociais &
imprescindivel e tem sido exitosa. Ndo posso afirmar por elas! Mas € importante mencionar,
que por trabalhar ha mais tempo, e ter uma rotatividade de assistentes sociais, ficava sob
minha responsabilidade passar as informagGes e o0s conhecimentos do trabalho do
equipamento. Todas que trabalhei chegaram sem nenhuma experiéncia profissional na area.
Dessa forma, encontravam em mim uma referéncia e um aporte para comecar seus primeiros
passos na assisténcia. Talvez, em funcdo dessa dependéncia nos permitimos uma relacéo de
reciprocidade e cumplicidade.

Como técnica social, seja por meio das visitas domiciliares, seja por atendimentos
particularizados, é frequente a escuta com pessoas angustiadas, inseguras, em sofrimento,
diante da resisténcia familiar, da sociedade e dos(as) profissionais em aceitar e respeitar suas
identidades de género e sexuais. Muitas atitudes e comportamentos séo percebidos, dentre 0s
quais, silenciar-se, anular-se, isolar-se, que nas perspectivas deles(as) sdo compreendidas
como forma de proteger a familia ou se proteger do que possam sofrer frente a ameaca lesbo-
homo-bi-transfdbica.®

Todo este emaranhado de emocOes e desconhecimento provoca sofrimento e
interpelacbes sociais, psicolégicas e culturais tanto nas pessoas LGBTTQIA+, quanto nas
familias e nos/nas profissionais. Estas relacGes conflituosas e/ou de sofrimento envolvendo as
pessoas LGBTTQIA+ sdo intensificadas quando se considera a sobreposicdo de outros
marcadores sociais como classe social, raga, nivel de escolaridade, religido e deficiéncia. Os
grupos em situacdo de marginalizacdo relacionados a estes marcadores sociais sdo 0 que
caracteriza, em sua grande maioria, as familias atendidas pelo CRAS, acrescida as varias
novas configuragdes familiares presentes no territorio.

A psicologia tem encabecado importantes lutas em favor das pessoas LGBTTQIA+,

por entender que as expressdes de géneros e sexualidades sdo componentes, entre tantos

> Termo usado quando se referir as formas de preconceito direcionado as identidades de género e orientacio
sexual dissidentes.



outros, que constituem a subjetividade humana, por isso ndo pode ser patologizada ou
demonizada. Frente a esse posicionamento, entendo que onde a psicologia esteja atuando, ela
precisa se comprometer em combater preconceitos e estere6tipos. Sempre me vi incumbida
dessa responsabilidade dentro do espaco do CRAS, enquanto técnica social.

Este estudo apresenta relevancia académica e social. Em nivel académico, devido aos
poucos trabalhos publicados discutindo as relagGes entre as pessoas LGBTTQIA+ e os(as)
profissionais do CRAS. Foi possivel constatar as lacunas nas publica¢fes quando consultados
0 Banco de Teses e Dissertacdes (BTD) da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), por meio
dos descritores CRAS, assisténcia social e profissionais do CRAS combinados a diversidade
sexual, LGBTTQIA+, e LGBTTQIAfobia. Os resultados desta busca forneceram duas
dissertacdes e uma tese que apresentaram discussfes mais proximas do que pretende essa
pesquisa, que sdo as relacBes construidas entre a comunidade LGBTTQIA+ e o0s(as)
profissionais do CRAS. Veja a sintese dessa busca no quadro 1.



Quadro 1 — Dissertagdes e teses encontradas no banco de dados da BDTD e da CAPES

PUBLICACAO/
AUTORA/ ANO

TITULO

OBJETIVO GERAL

METODOLOGIA

AREA E REGIAO

Dissertacao

Jéssyka Kaline Augusto
Ribeiro e Silvana Mara
de Morais dos Santos

Assisténcia Social, para
qué e para quem? Uma
analise  acerca do
atendimento as
populagdes LGBT no
ambito dos CREAS, do

Analisar a direcdo social que assume
o atendimento realizado a populacao
de Léshicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais (LGBT) no
Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), do

Delineia-se como investigagdo de carater
qualitativo, realizada por meio de entrevistas de
assistentes sociais e um representante do
movimento LGBT no municipio. Para a analise
dos dados, foi utilizada a interpretacdo de
contetdo, definida por Bardin.

Programa de Pos-
graduacdo em Servico
Social da Universidade
Federal do Rio Grande
do Norte.

2014 municipio de Jodo | municipio de Jodo Pessoa-PB,
Pessoa-PB notadamente por meio das respostas
dadas pelo Servico Social as
demandas postas no campo da
diversidade sexual.
Dissertacao Trabalho Social com | Analisar os discursos sobre familia | Utilizou-se documentos, questionarios, entrevistas | Programa de  Pds-
Familias: discursos | proferidos pelos Psicélogos(as) e | aberta e didrio de campo. Procedeu-se andlise de | graduagdo em
Rafaela Rocha da Costa | proferidos pelos | Assistentes Sociais que atuam nos | contedado, contagem de frequéncias e Andlise | Psicologia Social da

e Maria de Fatima

Pereira Alberto

profissionais do Centro
de Referéncia da
Assisténcia Social

CRAS de Jodo Pessoa-PB e os efeitos
de sentido produzidos na pratica.

Critica do Discurso baseada na perspectiva pos-
estruturalista Foucaultiana, também base tedrica
da dissertacdo. Foram analisados sete relatérios,

Universidade Federal
da Paraiba

2015 36 participantes responderam ao questionario e
dez a entrevista.

TESE A producdo | Compreender a producdo | Teoricamente, este estudo situa-se no campo da | Programa de Po0s-

performativa do género | performativa do género no &mbito | Psicologia Social e Institucional, em sua vertente | graduacéo em
Priscila Pavan Detoni e | nas praticas da | da Politica Nacional de Assisténcia | pds-estruturalista e baseia-se, principalmente, nas | Psicologia Social e
Henrique Caetano | assisténcia social Social (PNAS) a partir da descricdo | teorias de Michel Foucault e Judith Butler. A | Institucional da
Nardi das préaticas discursivas que | metodologia foi guiada pela abordagem | Universidade Federal

tangenciam os marcadores sociais de | etnografica e pela andlise das formagdes | do Rio Grande do Sul

2016 género e sexualidade no espaco de | discursivas. O corpus foi constituido por

um Centro de Referéncia de

observacfes e descrigdes do campo, além de




Assisténcia Social (CRAYS),
equipamento de Prote¢do Social
Basica (PSB) do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS)

entrevistas realizadas com trabalhadores/as e
usuarios/as de um CRAS situado em Porto Alegre-
RS-Brasil, entre os anos de 2014 e 2015.

Fonte: AUTORA, 2020




Na dissertacdo intitulada “Assisténcia Social, para qué e para quem? Uma analise
acerca do atendimento as popula¢cdes LGBT no ambito dos CREAS, do municipio de Jodo
Pessoa-PB”, do Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, Jéssyka Kaline Augusto Ribeiro e Silvana Mara de Morais dos Santos
(2014) analisam o atendimento as populacdes LGBT, realizado pelo servico social (assistentes
sociais), porém no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS). O
CREAS é um equipamento da Protecdo Social Especial, que atende individuos com direitos
violados. No estudo supracitado, foram contemplados apenas os(as) assistentes sociais, ja
os(as) demais profissionais da equipe, como psicélogos(as) e outros(as) de nivel médio ndo
fizeram parte desta pesquisa. As autoras revelam que tinham objetivo primeiro de entrevistar
as pessoas LGBTTQIA+ usuarias da PNAS, mas devido a dificuldade de localiza-la, optou
por entrevistar um representante da comunidade LGBTTQIA+ no municipio.

Rafaela Rocha da Costa e Maria de Fatima Pereira Alberto (2015), em pesquisa
realizada em Jodo Pessoa — PB, analisaram na dissertacdo intitulada “Trabalho Social com
Familias: discursos proferidos pelos profissionais do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social” do Programa de Pds Graduagdo em Psicologia Social da Universidade Federal da
Paraiba, que nos discursos dos(as) assistentes sociais e psicologos(as) sdo raras as vezes que
sdo citadas as familias homoafetivas. Quando surgem, os significados de familia foram
proferidos a partir da comparacdo com a concepc¢ao da familia nuclear, tradicional, logo sendo
desestruturada. O trabalho também n&o aborda a relacdo entre os(as) profissionais e o publico
atendido LGBTQIA+.

Na tese intitulada “A producdo performativa do género nas praticas da assisténcia
social”, defendida no Programa de Pds Graduagdo em Psicologia Social e Institucional da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Priscila Pavan Detoni e Henrique Caetano Nardi
(2016) compreendem a producgéo performativa do género no &mbito da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), descrevendo como acontecem os acolhimentos, atendimentos,
encaminhamentos, reunides e discussdes nesse equipamento para as diferentes populacdes,
incluindo a comunidade LGBTTQIA+. No entanto, a tese completa ndo foi encontrada, nem

nas bases de dados de teses e dissertacbes nem no site especifico do programa, mas pela



leitura do resumo € a que mais se aproxima da proposta deste estudo. O corpus do trabalho foi
constituido por observagdes e descricbes do campo, além de entrevistas realizadas com
trabalhadores/as e usuérios/as de um CRAS situado em Porto Alegre - RS, a partir de uma
metodologia etnografica.

Quanto aos resultados, os trabalhos encontraram praticas que endossam a feminizacéo
do trabalho do CRAS, com discussdes voltadas para género apenas relacionado a mulher
cisgénera, invisibilizando a comunidade LGBTTQIA+ presente em seus territorios. Também
foram presentes as intervencdes biopoliticas de controle, pautadas em modelos patriarcais e
estereotipados, além do predominio de oficinas de atividades domésticas que privilegiam o
trabalho informal e determinam lugares especificos para as mulheres cisgéneras, no caso, 0
domestico.

E sobre a comunidade LGBTTQIA+, os discursos predominantes foram de
estigmatizacdo ou como sinénimo de familias desestruturadas, unindo-se as demais
classificacbes de familias que fogem ao modelo tradicional eurocentrado. Ainda se trata de
uma visdo muito estereotipada das familias LGBTTQIA+. Nesta busca, a partir das palavras-
chave utilizadas, ndo foram encontrados trabalhos em programas de P6s Graduacdo na Bahia,
0 que torna esta pesquisa importante para 0 nosso contexto.

Na dimensdo social, a relevancia se da devido a importancia de compreender 0s
anseios, medos, dificuldades encontradas pelos(as) LGBTTQIA+ e provocar a Politica de
Assisténcia Social, por meio do CRAS, a pensar e efetivar agdes no territorio que atendam
este publico nas suas especificidades, considerando que o CRAS ¢é a porta de entrada da
Assisténcia Social. Pois mesmo constando (e restringindo ao mesmo tempo) em seus
documentos as identidades estigmatizadas em termos étnicos, cultural e sexual como publicos
prioritarios, ainda sdo infimas e diminutas as acdes direcionadas para esse grupo, além da
observada resisténcia em sua execucdo e implantagdo nos territorios pela gestdo e equipes de
profissionais. A relevancia, entdo, se da no sentido de fomentar a criacdo e implementagéo de
mais politicas publicas voltadas a comunidade LGBTTQIA+, no ambito da assisténcia social,
de forma mais especifica e contextualizada.

Em relagdo aos instrumentos de controle de atendimentos dessa politica apenas o

prontuério do CadUnico consta o campo nome social em esfera federal. No ambito estadual,



instrumentos de controle mensal de atendimento, como 0 Registro de Acompanhamento
Fisico (RAF) (ANEXO 2), apresenta o campo para sinalizar quantas familias LGBTTQIA+
foram atendidas no més, j& o instrumento de controle federal, chamado Registro Mensal de
Atendimento (RMA) (ANEXO 1), ndo dispde de nenhum campo para sinalizar, denunciando
a partir dessa invisibilizacdo uma noc¢édo classista empreendida por essa politica em sua
dimensdo nacional, pois preocupa-se com dados apenas relacionados ao marcador social
classe.

Diante do exposto sobre género e sexualidade e do espaco do CRAS que configura o
campo dessa pesquisa, apresento as seguintes questdes norteadoras desta pesquisa:

Quais as relacBes étnico-raciais, de género e sexualidade construidas entre a
comunidade LGBTTQIA+e os(as) profissionais do CRAS em uma cidade no interior da
Bahia?

Como as pessoas LGBTTQIA+ percebem/compreendem essas relagdes
construidas com os(as) profissionais do CRAS, numa cidade no interior da Bahia?

Com o proposito de tensionar e problematizar esses questionamentos, elegemos como
objetivo geral deste estudo: analisar a dindmica das relacdes étnicas/raciais, de género e
sexualidade construidas entre a comunidade LGBTTQIA+ e os(as) profissionais do
CRAS, de uma cidade no interior da Bahia. Buscando responder ao objetivo acima foram
tracados 0s seguintes objetivos especificos: descrever como as interseccionalidades
subalternizadas vivenciadas pela comunidade LGBTTQIA+tais como etnia/raca, baixa
escolaridade, religido de matriz africana e classe interferem na relacéo construida com
os(as) profissionais do CRAS; compreender quais sdo as dificuldades e desafios
encontrados pelos(as) profissionais do CRAS para desenvolver agdes com a comunidade
LGBTTQIA+ e analisar as demandas especificas da comunidade LGBTTQIA+ em
relacdo ao CRAS.

O texto segue organizado em quatro capitulos. O primeiro capitulo descreve o trilhar
metodologico, discutindo as perspectivas teoricas da pesquisa, a caracterizacdo do espaco do
CRAS, os instrumentos de producéo do material empirico, os/as sujeitos/as participantes e 0s
aspectos éticos que envolvem a pesquisa com seres humanos. Os trés capitulos seguintes

foram construidos a partir dos resultados obtidos por meio dos formularios, dos registros



narrativos da pesquisadora e das entrevistas com as/os profissionais do CRAS e com as
pessoas LGBTTQIA+.

O segundo capitulo analisa os perfis identitarios atravessados pelas questes
étnicas/raciais, de religido, classe e género dos(as) profissionais do CRAS investigado neste
trabalho e seus discursos sobre si e sobre a assisténcia social. O terceiro capitulo inicialmente
faz uma imersdo discursiva sobre politicas publicas, biopoder/biopolitica, racismo de estado e
necropolitica para compreender como o CRAS se localiza nessa dialdgica, se configurando
como um dispositivo de poder, controle e por que ndo de morte em relacdo as pessoas
LGBTTQIA+. Em seguida analisa o discurso dos profissionais do CRAS sobre as pessoas
LGBTTQIA+, sobre as dificuldades e os desafios para atendé-las e, também, sobre as
propostas de acOes para as pessoas LGBTTQIA+ proferidas pelas/pelos profissionais do
CRAS.

O quarto capitulo discorre brevemente sobre a construcdo das politicas publicas
LGBTTQIA+ no Brasil, sinalizando alguns direitos conquistados em varias frentes de lutas.
Aborda e discute o perfil identitario, os desejos e conflitos das pessoas entrevistadas e, por
fim, analisa seus discursos proferidos sobre os atendimentos dos/das profissionais do CRAS,

assim como as propostas e sugestdes para que o0 CRAS possa melhor assisti-las.



2 -0 CAMINHO SE FAZ CAMINHANDO: AVENTURAS DE UMA
PESQUISADORA

Nesse capitulo, descrevo o caminho metodologico discutindo as perspectivas tedricas
pos-estruturalista, pos-critica e decolonial da pesquisa. Também descrevo o espaco do CRAS,
lugar onde a pesquisa foi feita, os instrumentos de producdo do material empirico, os(as)
sujeitos(as) participantes, as bases tedricas das analises e 0s aspectos éticos que envolvem esta

pesquisa. Por fim, abordo como o escrever se constitui como um ato de resisténcia.

2.1 - As nossas perspectivas...

Este estudo sobre a comunidade LGBTTQIA+ e os(as) profissionais do CRAS ancora-
se nas perspectivas pos-estruturalista, pds-critica e decolonial. Confesso que se comprometer
com essas perspectivas ndo é tarefa facil, nem confortavel, principalmente pelas
desconstrucbes que sdo necessarias, considerando que fomos produzidas pelo modelo
positivista de ciéncia, que almejava verdades absolutas, leis universais, dominio disciplinar e
padronizagoes.

Mas, no lugar de aspirante a pesquisadora, me lan¢o nessa travessia buscando no
caminhar, aprender e fazer o caminho. Nesse percurso, Guacira Lopes Louro (2018, p. 16)
nos lembra de que “a imprevisibilidade ¢é inerente”. Em outro texto intitulado Conhecer,
pesquisar, escrever..., Louro (2007) nos fala que é necessario praticar o autoquestionamento
constantemente e aprender a operar com a provisoriedade, com o transitorio e com o mutante.
Nesse movimento, precisamos abandonar a pretenséo de dominar todo conhecimento acerca
de um assunto ou de uma questdo, pois a tarefa de conhecer é sempre incompleta.

Assumo minha incompletude, minha impossibilidade de dominar os conhecimentos
desses estudos, de trabalhar com verdades e, também assumo que em alguns momentos posso
ser traida por uma linguagem completamente incoerente com as perspectivas. Ao construir o
caminho, caminhando, as vezes tomamos atalhos incertos, rumos que parecem Seguros por

vezes, arriscamos e podemos desviar do caminho, da proposta. Penso que trilhar esse caminho



é desnudar em muitos sentidos, por meio da escrita, deixando falar questdes que silenciamos
por uma vida, transparecendo nossas potencialidades, mas também nossas fragilidades. N&s
nos desnudamos, ndo falamos de um lugar de observador(a) apenas, falamos de nos!

N&o tinha uma definicdo familiar sobre a perspectiva pos-estruturalista, até tracar
como objetivo fazer a selecio do mestrado em RelacBes Etnicas e Contemporaneidade, da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, campus de Jequié. Isso foi em 2016, quando fiz
a selecdo pela primeira vez. J& fazia criticas sobre a perspectiva positivista em outros espacgos
que discuto sobre a Psicologia, ja tinha trabalhado com outros autores que se enveredam pelo
caminho da p6s-modernidade como Edgar Morin e Boaventura de Souza Santos, mas a mim
era estranho a terminologia pos-estruturalista. Olha que interessante! N&s ja tinhamos nos
encontrado nas fronteiras do saber, contrabandeando conhecimento, como Morin se refere, ao
criticar a simplificacdo do conhecimento por meio dos métodos simplistas da modernidade e
defendendo o pensamento complexo.

Ainda que esses autores ndo nomeiem o0 que estdo propondo nem se auto intitulem de
pos-estruturalistas, mas falam de uma desestabilizacdo da forma de conhecer da modernidade,
algo pretendido também por quem se envereda pelos olhares poés-estruturalistas. Nessa
selecdo ndo fui aprovada. Em 2018, me preparei e organizei para fazer a selecdo. Dessa vez,
me aprofundei um pouco nas leituras pos-estruturalistas e foi quando comecou a fazer sentido
para mim todos os questionamentos feitos sobre os métodos positivistas, que tanto fazia nas
aulas da disciplina de Psicologia Social que lecionava. E cada vez que lia, ficava mais
angustiada, porque chegava a conclusdo de que ndo dominaria com absolutismos e certezas
(conforme aprendi) suas formas de operacionalizar na escrita e na vida.

De imediato, me remeteu as discussdes de identidades que sdo tdo caras a nés
psicologas/os, principalmente, no campo da psicologia social, que costumamos pensar a partir
do psicélogo social Antdnio da Costa Ciampa. Ele defende a identidade como movimento,
como desenvolvimento do concreto (realidade concreta), como metamorfose, mas também,
como uma totalidade contraditoria, maltipla e mutavel, porém una (CIAMPA, 2004). Assim
sendo, como uma teoria estatica pode capturar, compreender esse ser vivo, dinamico e
metamorfo? Estando no mestrado que aprofundo um pouco mais e comeco a identificar que as

pesquisas relacionadas a género e sexualidade buscam majoritariamente trabalhar com essa



perspectiva. Nesse sentido Louro (2007) defende que ao adotar essa perspectiva, precisamos
admitir que as identidades de género e sexuais também sdo instaveis, historicas, plurais,
descentradas e fragmentadas.

A perspectiva pos-estruturalista nos instiga a abandonar a aspiracdo de dominar um
assunto ou uma questdo, ndo estamos interessadas (0s) em produzir verdades, pois a tarefa de
conhecer é incompleta e infinita. Nesse sentido, promover a polémica, a discussdao e 0
dissenso podem ser um modo bem interessante de sacudir o estabelecido, pode também
contribuir para provocar mudancas nas convencgoes e regras (LOURO, 2007). Neste intuito,
de desconstrucdo, de questionamentos e de se colocar no lugar de nao saber, que, enquanto
pesquisadora, me lanco nesse desafio, acreditando na pluralidade dos sujeitos e dos seus
saberes. E preciso considerar e aceitar a impossibilidade do meu olhar e da minha linguagem
em capturar de maneira segura, completa e definitiva sujeitos tdo diversos e cambiantes,
conforme nos lembra de forma provocativa a Dagmar E. Estermann Meyer e Rosangela de
Fatima Soares (2005).

Estas autoras nos lembram de que é por meio da linguagem que se produzem e operam
0S mecanismos e as estratégias de identificacdo e de diferenciacdo que hierarquizam e
constituem as bases das desigualdades sociais. Para a perspectiva pds-estruturalista, a
linguagem é um dispositivo valioso e alvo de suas analises, pois se entende que os discursos
produzem sujeitos, posicionando-os em lugares, autoconstruidos ou construidos para outros.
Diante de uma sociedade marcada pelo binarismo, principalmente, no que tange ao tema desta
pesquisa, Louro (2007) alerta que quando o campo de pesquisa é o de género e sexualidades,
as resisténcias a perspectiva pos-estruturalista ficam potencializadas, porque esta abordagem
se contrapBe ao desejo pelas verdades universais, seguras e estaveis.

Podemos estabelecer dialogos entre as perspectivas pos-estruturalista e pos-criticas.
Marlucy Alves Paraiso (2012) ao discorrer sobre as pesquisas poOs-criticas apresenta alguns
pressupostos bem interessantes para pensarmos esse modo de pesquisar. Um desses
pressupostos é que as pesquisas que se enveredam pela perspectiva pos-critica consideram
que as relagdes sociais sdo atravessadas ndo apenas pela categoria de classe social e, por isso,
operam com outros marcadores sociais, muitas vezes de forma interseccional, como género,

etnia/raca, sexualidade, geracéo, regionalidade e entre outros.



Dentre esses, ela nos tensiona ao enunciar que a verdade é uma invenc¢éo, uma criacao,
coadunando com as ideias de Foucault. Nesse sentido, precisamos pesquisar considerando que
todos os discursos sdo parte de uma luta para construir as proprias versdes de verdades,
inclusive aqueles resultantes das nossas analises e das nossas investigacdes. Sendo assim,
todo discurso pode ser interrogado e problematizado, assim também como precisamos
compreender que 0s nossos discursos disputam espagos com muitos outros discursos.
Portanto, cabe as(aos) pesquisadoras(es) que se aventuram nas pesquisas pés-criticas analisar
as relacOes de poder que potencializaram a producdo do discurso nas suas investigacdes e
mostrar com quais outros discursos se articulam ou se conflitam.

Ainda segundo Paraiso (2012), nas pesquisas pos-criticas nos arriscamos a bricolar
metodologias e articular saberes e, a partir dessa desterritorializacdo metodoldgica e tedrica,
pensamos articular as perspectivas pds-estruturalistas e pds-critica com a perspectiva
decolonial. A colonizacdo foi um grandioso empreendimento de dominacdo epistemoldgica,
econdmica e politica. Por meio de projetos autoritarios se imp6s modelos de pensamento
apresentados como universais e civilizados. Para alcancarem éxito foi praticado um
verdadeiro episteminicidio, etnocidio e genocidio dos povos colonizados. Entre a colonizagéo
e a civilizagdo existe uma distancia absurda, “de todas as expedi¢des coloniais acumuladas, de
todos os estatutos coloniais elaborados, de todas as circulares ministeriais expedidas, é
impossivel resultar em um s6 valor humano” (AIME CESAIRE, 1978, p. 15-16).

A construcdo das nocdes de inferioridade e de superioridade dos povos, por meio da
ciéncia, pautada no racialismo do século XIX, constituiu-se em um acumulo tedrico de
diferentes disciplinas que se dedicam a classificacdo e a diferenciacdo dos homens. Havia
uma necessidade econOmica, politica e epistemologica “de classificar, compreender,
identificar, catalogar a diversidade humana, a alteridade, ou seja, o outro” (CARNEIRO,
2011, p. 153). Na logica colonialista ocidental, o Outro ndo tinha voz, porque era primitivo,
logo, precisava que Eles (colonizadores), autointitulados civilizados, falassem pelos
subalternos. E assim construiram as metanarrativas sobre Nos a partir do olhar do Outro.

Tomando essa discussdo como pano de fundo, pretendo imprimir nesse texto um
protagonismo enquanto mulher negra, da roca e pobre. Entendo que o processo de

descolonizacdo demanda tempo, mas tentarei aqui sempre que acessivel ao nivel da



consciéncia, fugir desse lugar de produzir verdades universais ou escrever de forma
impessoal, positivista e neutra.

Nelson Maldonado-Torres (2019, p. 28) acredita que adotar a perspectiva decolonial
é manter a colonialidade sempre como horizonte de luta e compreender que “a ldgica e os
legados do colonialismo podem continuar existindo mesmo depois do fim da colonizacao
formal e da conquista da independéncia econdmica e politica”. Dessa forma, operar com
discursos é também ser capaz de identificar esse processo colonizador nos temas que
interessam essa pesquisa. Além das(dos) autoras(es) citadas acima, muitos outras(os) me
ajudam a pensar e construir esse texto numa perspectiva decolonial como: Lélia Gonzalez,
Gayatri Chakravorty Spivak, Maria Lugones, kabengele Munanga, Gl6ria Anzaldua, Achille
Mbembe, apenas para citar algumas/alguns.

O embaralhar e a ndo linearidade foram presentes no meu processo de escrita, pois 0
exercicio de ir e vir no texto, nas leituras e nos discursos transcritos, enunciam a
provisoriedade dos saberes e a coexisténcia de distintas verdades. Nesse movimento
adquirimos outros conhecimentos, avangamos nas leituras e debrucamos sobre as andlises.
Também investimos em revisitar o texto, por inimeras vezes, para acrescentar algo, outras
vezes retirar ou ainda concilia-los. Por meio desse exercicio percebemos que o texto estd em

aberto, sendo possivel modifica-lo. O texto € vivo!

2.2 - O espaco do CRAS

O CRAS deste trabalho € interiorano, localizado numa cidade de 8.305 habitantes,
segundo dados do IBGE (2010), com apenas 31 anos de emancipagdo politica. Este municipio
localiza-se no Territorio de Identidade Vale do Jiquirica/BA e apresenta caracteristicas bem
peculiares, que podem ser percebidos durante as discussdes, por meio dos discursos das(dos)

sujeitas/os.



Devido ao nimero de habitantes, ¢ um CRAS de pequeno porte 15 pois esta
implantado em uma cidade com menos de 20.000 habitantes, com capacidade para
referenciamento de até 2.500 familias. A equipe exigida deve ser composta por, no minimo,
dois técnicos de nivel superior, dois técnicos de nivel médio, mais o coordenador (BRASIL,
2007). No entanto, a equipe deste CRAS, na época da pesquisa, era composta por cinco
profissionais de nivel superior (trés técnicas, uma coordenadora do CRAS e uma supervisora
do Programa Primeira Infancia no SUAS), doze profissionais de nivel médio (duas
orientadoras do SCFV, sete visitadoras do Programa Primeira Infancia no SUAS, uma gestora
e duas entrevistadoras’ do Programa CadUnico e Bolsa Familia) mais trés profissionais de
apoio em que nao € exigida a formacdo minima (agente de portaria e merendeiras).

O trabalho com familias ou grupos no CRAS acontece por meio de escutas
particularizadas, atividades em grupos, busca ativa e visitas domiciliares. O objetivo
primordial é a construcdo do vinculo entre individuos/familias/grupos e a(o) profissional de
referéncia no servico socioassistencial desejado pelas(os) usuarias(os), que pode ser um(a)
profissional de nivel superior ou de nivel médio. Para compor a equipe técnica de nivel
superior, obrigatoriamente exige ser uma pessoa com formacdo em Servigo Social e uma
pessoa com formacdo em Psicologia. Essa composicdo tem sido a predominante na maioria
dos equipamentos (CRAS, CREAS, entre outros) que compdem a rede socioassistencial em
todo o pais.

O CRAS desta pesquisa é composto por uma equipe técnica de nivel superior formada
por duas assistentes sociais e uma psicologa (pesquisadora). Conforme resolucdo n° 17, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de 20 de junho de 2011, outros(as)
profissionais podem compor esta equipe como pedagogas(os), socidlogas(os),

antropdlogas(os), advogadas(os), economista domeéstico(a), terapeuta ocupacional e

® Para fins de partilha dos recursos da Unido, a NOB-SUAS/2005 e a PNAS (2004) estipulam 0 nimero minimo
de CRAS de acordo com o porte do municipio. Determina ainda dimensdes de territério, definidos por um
nimero méaximo de familias nele referenciadas, a saber:

Pequeno Porte | (até 20.000 hab) — minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias referenciadas

Pequeno Porte 11 (de 20.001 a 50.000 hab) — minimo de 1 CRAS para até 3500 familias referenciadas;

Médio Porte (de 50.001 a 100.000 hab) — minimo de 2 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas;
Grande Porte (de 100.001 a 900.000 hab) — minimo de 4 CRAS, cada um para até 5000 familias referenciadas;
Metrépoles (mais de 900.000 hab) — minimo de 8 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas.

7 Uma dessas entrevistadoras também exerce a fungéo de orientadora social.



musicoterapeuta, dependendo da especificidade do servi¢co ofertado em cada equipamento
(CNAS, 2011). Em todas as atividades o resguardo do sigilo € um impositivo.

Os programas, servicos, beneficios e projetos realizados neste CRAS sdo: Programa
Primeira Infancia no SUAS (PPI/SUAS); Programa Bolsa Familia (PBF); Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) para idosos(as) e pessoas com deficiéncia; Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); Beneficios Eventuais — BE (alimentacéo,
aluguel social, pagamentos de contas de luz/agua, auxilio maternidade, auxilio funeral,
documentacao civil e passagens); Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF); BPC na escola, além da concessdo de isencdes para documentacdo civil,
encaminhamentos para rede socioassistencial (setores dentro da propria assisténcia como
CadUnico, Conselho Tutelar, por exemplo), encaminhamentos para outras politicas puablicas
(INSS, Ministério Publico, Saude, Transporte, Educacdo etc). Esses encaminhamentos séo
para acesso ao Passe Livre, Carteira do Idoso, inscricdo ou atualizacdo do CadUnico, entre
outros.

Os servigos possuem carater continuado e obrigatério, ou seja, sdo continuamente
ofertados, diferente dos programas e projetos, que possuem data para iniciar e terminar. Os
beneficios assistenciais sao um direito do(da) cidaddo(d) em situacbes que o individuo nédo
possui meios de se sustentar ou de ser sustentado pela familia, e também nos casos em que
necessidades surgiram de forma inesperada, precisando suprir temporariamente a
indisponibilidade de recursos do usuario. A protecdo social basica € quem oferece o0s
beneficios, e eles sdo divididos em: Beneficio de Prestacdo Continuada e Beneficios

Eventuais.

2.3 — Os(As) sujeitos(as) de pesquisa e 0s instrumentos de producdo do material

empirico

Para realizar esta pesquisa foram tomados como universo as pessoas LGBTTQIA+
referenciadas no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), em uma cidade do

interior da Bahia e as(os) profissionais que trabalham neste mesmo CRAS.



Apbs a identificacdo das pessoas LGBTTQIA+ no territério do CRAS com base nos
referenciamentos dos servigos socioassistenciais, 0 primeiro passo foi aproximar-me mais
delas para conquistar a concordancia para participacdo na pesquisa. Essa interagdo é uma
condicdo necessaria para este tipo de pesquisa que tem a intencdo de construir uma relacao
que se prolongue no fluxo do tempo e na pluralidade dos espagos sociais vividos pelas
pessoas participantes do estudo (ANA LUIZA CARVALHO DA ROCHA; CORNELIA
ECKERT, 2008).

Nos primeiros momentos foram detalhados 0s objetivos da pesquisa para cada
participante, apresentadas as credenciais institucionais da pesquisadora, informado(a) sobre a
garantia do sigilo e anonimato que estava transcrito no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Foi interessante compreender este encontro, como 0 de negociacéo,
transformando-as em parceiras(os) deste projeto de investigacdo, partilhando a pesquisa,
acordando os locais, dias e horarios das entrevistas. Como a pesquisa se deu numa instituicéo,
foi necessaria a autorizacdo da coordenadora do CRAS.

Com o projeto de pesquisa aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da
Universidade do Sudoeste da Bahia (UESB), sob o numero 3.668.767, de 29 de outubro de
2019, o TCLE foi assinado pelos(as) participantes que aceitaram participar do trabalho.
Também foi assinado o Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Depoimentos
(APENDICE E).

As ferramentas metodoldgicas das pesquisas pds-criticas sdo construidas, fabricadas,
ressignificadas e inventadas. Sdo ferramentas que ja conhecemos, porém, sem deixar de
imprimir a nossa identidade metodoldgica pds-critica, pés-estruturalista e decolonial. Neste
trabalho utilizamos o formulério, a entrevista e o registro das narrativas da pesquisadora.

Para as(os) vinte profissionais que trabalham no CRAS (entre equipe técnica de nivel
superior, equipe de nivel médio e pessoal de apoio) foi aplicado um formulario, visando
construir um perfil sociodemografico da equipe. De acordo com Gil (2002), o formulario é
uma ferramenta de producdo de informacgdes em que o(a) pesquisador(a) formula questdes
prévias, questiona a(o) entrevistado(a) e anota as respostas dadas por ele(a). O formulario

encontra-se em apéndice H.



Apbs aplicar o formulario, alguns/algumas das(os) profissionais foram escolhidos(as)
para serem entrevistadas(os). Segundo Maria Cecilia de Souza Minayo (2009) as entrevistas
s80 as estratégias mais usadas no trabalho de campo e consistem em uma conversa a dois ou
entre varios(as) interlocutores(as), realizadas por iniciativa do(a) entrevistador(a) objetivando
construir informacGes pertinentes para o objeto de pesquisa. As entrevistas ndo foram e nem
sdo simplesmente um momento de perguntas e respostas frias e neutras. O roteiro da
entrevista com as(os) profissionais do CRAS encontra-se em Apéndice F.

A maioria das entrevistas aconteceu no CRAS, entre os meses de outubro de 2019 a
marc¢o de 2021, nos turnos ou horarios que o equipamento ndo estava aberto ao publico. Uma
entrevista aconteceu em uma escola, por ser proxima da residéncia da pessoa entrevistada. Os
momentos de entrevistas foram experiéncias riquissimas, se constituindo em oportunidades de
trocas de conhecimento, de partilha para além dos objetivos da pesquisa. Foram momentos de
afetacdo!

Conhecer as historias de vida e as percepcdes que as(os) participantes tinham da
assisténcia social mobilizaram em mim alegrias, mas também angustias ou insegurangas. As
angustias ocorriam por perceber que muita(os) profissionais do CRAS desconheciam a
politica de assisténcia social. As insegurancas foram principalmente com as pessoas
LGBTTQIA+, por receio de falar algo que as magoassem ou provocasse desconforto.

As(Os) profissionais do CRAS entrevistadas(os) foram duas técnicas sociais, com
formacdo em Servico Social (assistentes sociais), que compdem a equipe técnica de nivel
superior do CRAS. A terceira pessoa foi uma orientadora social, responsavel por um dos
grupos do SCFV que participa uma pessoa LGBTTQIA+. Essa orientadora social também é
entrevistadora do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico). A quarta profissional foi a gestora do Programa Bolsa Familia e
do Cadastro Unico. O quinto participante foi um visitador social que trabalha no Programa
Primeira Infancia no SUAS (PPI/SUAS). As trés ultimas pessoas compdem a equipe de nivel
médio, pois ndo sdo exigidas graduacOes para exercicio da funcgéo.

A escolha dessas(es) profissionais se deu devido ao seu contato direto com os publicos

prioritarios da politica da assisténcia social, incluindo as pessoas LGBTTQIA+, seja por meio



de demandas esponténeas, visitas domiciliares, busca ativa ou nas atividades coletivas
desenvolvidas nos grupos.

Ja as pessoas LGBTTQIA+ participantes da pesquisa foram duas mulheres trans
heterossexual e uma mulher cisgénera bissexual referenciadas no CRAS, identificadas por
meio de minha atuacéo. Havia a intencéo de entrevistar mais pessoas LGBTTQIA+ (um adolescente
gay e um gay negro com deficiéncia), porém por conta da pandemia e, por questdes de seguranca,
optamos trabalhar s6 com as trés entrevistas das pessoas que nao pertenciam aos grupos de riscos. Os
critérios de inclusdo foram: autoidentificar-se como LGBTTQIA+ e ser atendido(a) por algum
servico, programa, beneficio ou projeto no CRAS. Foram pessoas de familias que estavam
inscritas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, Programa Bolsa
Familia - PBF, Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico,
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e beneficios eventuais.

A intencdo deste trabalho era realizar a observacdo participante por meio da
etnografia. A observacdo participante € o processo pelo qual o(a) pesquisador(a) se coloca
como observador(a) de uma situacdo social, com finalidade de realizar uma investigacéo
cientifica. O(A) observador(a) fica em relagdo direta com seus(suas) interlocutores(as) no
espaco social da pesquisa, na medida do possivel, participando da vida social do grupo, no seu
cenario cultural, mas com a finalidade de produzir as informacdes e compreender o contexto
da pesquisa. Por fazer parte do contexto modifica-o, assim como é modificado (MINAYO,
2009).

No entanto, devido aos decretos nacionais, estaduais e municipais, suspendendo as
atividades presenciais ndo emergenciais por conta da pandemia do Covid-19 (BRASIL,
2020a; BAHIA, 2020), essa metodologia foi prejudicada. Sendo assim o meu contato sé foi
possivel com os(as) profissionais do CRAS, porque continuamos em convivéncia devido ao
trabalho, ainda que em jornadas de trabalho reduzidas, ja que a assisténcia social ndo parou na
pandemia.

Os atendimentos com as pessoas LGBTTQIA+ ou suas familias foram bem poucos.
Estes aconteceram de forma remota, por meio do aplicativo Whatsapp e ligagGes telefonicas.
Os poucos atendimentos presenciais e visitas domiciliares eram agendadas, previamente,

considerando a especificidade e necessidade do servico, além de nos atentarmos ao nimero de



pessoas por turno para que ndo houvesse aglomeracdo na recepcdo. Todas as atividades
grupais foram suspensas. O cenario ndo era propicio para uma imersdo etnogréfica,
considerando a propria seguranca das(dos) usuérias(os).

Frente a esse contexto pandémico nao foi possivel fazer uso do diario de campo nessa
pesquisa. Porém, fiz uso dos registros das minhas narrativas presenciadas no CRAS durante
0s anos de atuacdo nesse espago. Acessando minhas memorias, lembrei-me de situaces que
pude empregar no texto corroborando com o0s enunciados apresentados pelas pessoas
LGBTTQIA+. Os episodios narrados aconteceram entre os anos de 2017 a 2021.

Nos registros constam falas testemunhadas em supostas brincadeiras, piadas, decisdes
e, também de atendimentos as pessoas LGBTTQIA+ e suas familias que tocavam diretamente
algum tema de interesse desse trabalho.

2.4 - As nossas analises...

A andlise das informagdes foi feita com base na Andlise do Discurso de Foucault.
Segundo ROSA MARIA BUENO FISCHER (2001), para analisar os discursos, na
perspectiva de Foucault, precisa-se “antes de tudo recusar explicagdes univocas, as faceis
interpretacfes e igualmente a busca insistente do sentido Gltimo ou do sentido oculto das
coisas” (FISCHER, 2001, p. 2). Analisar o discurso é dar conta das relacBes historicas, de
praticas muito concretas, que estdo “vivas” nos discursos. O falar e ver constituem praticas
sociais e estdo imersas nas relacGes de poder e saber que se implicam mutuamente em
enunciados e visibilidades, textos e instituigdes. Logo, ndo trata de buscar verdades universais
sobre o tema em tela.

Os principais pontos para explicitacdo da Analise do Discurso sdo os conceitos de
enunciado, préatica discursiva e ndo-discursiva, formacao discursiva e interdiscursividade. O
enunciado se encontra na transversalidade de frases, proposicfes e atos de linguagem
(FISCHER, 2001, p. 31), “ele ¢ sempre um acontecimento, que nem a lingua nem o sentido
podem esgotar inteiramente”. Trata-se de “uma fungdo que cruza um dominio de estruturas e
de unidades possiveis e que faz com que estas parecam, com conteidos concretos, no tempo e
no espago” (MICHEL FOUCAULT, 2008, p. 98).


http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=FISCHER,+ROSA+MARIA+BUENO

Para Foucault:

N&o se deve fazer divisdo binaria entre o que se diz e 0 que ndo se diz; é
preciso tentar determinar as diferentes maneiras de ndo dizer, como sdo
distribuidos os que podem e os que ndo podem falar, que tipo de discurso é
autorizado ou que forma de discri¢ao € exigida a uns e outros. Nao existe um
sO, mas muitos siléncios e sdo parte integrante das estratégias que apoiam e
atravessam os discursos (FOUCAULT, 2019, p. 31).

A Anélise do Discurso revela as relacBes de poder e saber existentes nos varios
discursos, entre aqueles ditos, ndo ditos e em suspeitas. E ainda, porque alguns séo
autorizados falar enquanto outros sdo silenciados, lembrando que os siléncios também sao

discursos.

2.5 — Por que escrevo?

Por que sou levada a escrever? Porque a escrita me salva da complacéncia
gue me amedronta. Porque ndo tenho escolha. Porgue devo manter vivo o
espirito de minha revolta e a mim mesma também. Porque o mundo que crio
na escrita compensa o que o mundo real ndo me da. No escrever coloco
ordem no mundo, coloco nele uma alga para poder seguré-lo. Escrevo
porque a vida ndo aplaca meus apetites e minha fome. Escrevo para registrar
0 que 0s outros apagam quando falo, para reescrever as historias mal escritas
sobre mim, sobre vocé. Para me tornar mais intima comigo mesma e
consigo. Para me descobrir, preservar-me, construir-me, alcangar autonomia.
Para desfazer os mitos de que sou uma profetisa louca ou uma pobre alma
sofredora. Para me convencer de que tenho valor e que 0 que tenho para
dizer ndo € um monte de merda. Para mostrar que eu posso € que eu
escreverei, sem me importar com as adverténcias contrarias. Escreverei
sobre o ndo dito, sem me importar com o suspiro de ultraje do censor e da
audiéncia. Finalmente, escrevo porque tenho medo de escrever, mas tenho
um medo maior de no escrever (GLORIA ANZALDUA, 2000, p. 232)).

Aproprio-me do texto Falando em linguas: uma carta para as mulheres escritoras do
terceiro mundo, de Gloéria Anzaldda (2000) para transcrever o que significa o ato de escrever
para minha trajetdria de vida e finalizar esse capitulo. O escrever é um ato de resisténcia. Mas
esse escrever ndo e qualquer escrever, é ato impregnado de mim, forjado por uma escrita que

na maioria das vezes foge da escrita convencional, que provoca estranheza porque me permito



situar enquanto eu, enquanto nds, que me autorizo a escrever costurando teoria e pratica,
fugindo algumas estruturas pré-concebidas. E uma escrita intimista, entrego um pouco de
mim em cada capitulo.

E uma escrita que me reinventa e potencializa. E uma escrita que me mantém viva.
Por isso pode parecer estranho para alguns o uso exagerado do gerundio, simbolizando
constancia e movimento. Muitas énfases sdo necessarias, para chamar atencdo do que estou
dizendo, sinalizando que aquilo é importante em minha escrita. Ouso mudar a estrutura do
texto ao distribuir informaces de mim em todas as partes, reconhecer as minhas
insegurancas, revelar meus medos, fugir do convencional positivista, colonialista e
universalista. As palavras da Anzaldda me toca de forma muito potente, me faz lembrar de
onde venho: da roca, da escola publica, com vocabulario e forma de escrita muitas vezes
deslegitimadas pelo academicismo colonizado. Esse texto ndo é apenas a discussao teorica

sobre uma tematica, sdo fragmentos de mim, é desnudamento, € resisténcia, é autoafirmacao.



3 - PERFIL DAS(OS) PROFISSIONAIS DO CRAS E SEUS DISCURSOS
SOBRE SI E SOBRE A ASSISTENCIA SOCIAL

Foi com base na promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, conhecida como a
Constituicdo Cidadd, por apresentar seus maiores avangos nos campos dos direitos sociais,
que a assisténcia social passou a compor o tripé da seguridade social, junto com a saude e a
previdéncia social. Estabeleceu-se que a assisténcia social seria para quem dela necessitasse,
independente de contribuicdo a seguridade social, além de defini-la como um direito do
cidad&o e dever do Estado (BRASIL, 1988).

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) é aprovada 05 (cinco) anos depois da
constituicdo cidadd dispondo sobre sua organizagéo. E considerado um marco importante na
construcdo da politica de assisténcia social no Brasil, por introduzir um significado que a
diferencia do assistencialismo e a situa como direito social. A LOAS definiu os principios e
diretrizes da Politica de Assisténcia Social; as competéncias; o modelo descentralizado e
participativo de gestéo e o seu financiamento (BRASIL, 1993).

A assisténcia social € uma politica, que visa prover 0s minimos sociais, por intermédio
de um conjunto integrado de acgdes, de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o

atendimento as necessidades basicas. Esta tem por objetivos,

a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencédo da incidéncia de riscos; a vigilancia socioassistencial, que visa a
analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimiza¢bes e danos; a
defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisdes socioassistenciais (BRASIL, art. 2, 1993).

Com a LOAS, o entendimento de Assisténcia Social como politica publica é
institucionalizada como um sistema descentralizado e participativo, composto pelos:
conselhos, planos, fundos e conferéncias, garantias formais das inéditas dindmicas de
planejamento, prestacdo de contas, participacdo popular e de constituicdo de uma esfera
publica de negociacdo, pactuacdo e controle (SHEYLA SUELY DE SOUZA SILVA, 2012).



Quanto a construcdo e a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
e da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), estas foram resultantes das deliberacGes
da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2003, como
requisito essencial da LOAS para dar efetividade a assisténcia social como politica publica. A
PNAS foi aprovada em 2004 e o SUAS em 2005, ambas pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS). A PNAS busca incorporar as demandas da sociedade brasileira
no que diz respeito & responsabilidade politica, objetivando tornar transparentes suas
diretrizes na efetivacdo da assisténcia social, como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado (BRASIL, 2004).

A PNAS, sugere também o estabelecimento de uma nova relagdo entre Estado e
sociedade civil como eixo estruturante do SUAS. Ganha destaque a ideia de construcdo de
uma rede socioassistencial pensada sob a necessidade de criar parcerias com instituicdes da
sociedade civil como maneira de garantir o funcionamento de servicos publicos (MARCELO
SITCOVSKY, 2008). As protecdes afiancadas da assisténcia social sdo a Protecdo Social
Bésica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE).

A PSB tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Direciona-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, etc) e,
ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discrimina¢fes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, etc.) (BRASIL, 2004).

J& a PSE é a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos
que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras. E
destinada a pessoas que tiveram seus direitos violados e, ou, ameagados e cuja convivéncia
com a familia de origem seja considerada prejudicial a sua protecdo e ao seu desenvolvimento
(BRASIL, 2004).

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, aprovada em 2009, padroniza

em todo territdrio nacional os servicos de protecdo social basica e especial, estabelecendo



seus conteudos essenciais, publico a ser atendido, propdsito de cada um deles e os resultados
esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais. A aprovacdo desta Tipificacdo
representou uma importante conquista para a assisténcia social brasileira alcangando um novo
patamar, estabelecendo tipologias que, sem duvidas, corroboram para ressignificar a oferta e a
garantia do direito socioassistencial (BRASIL, 2009a).

No trabalho social com as familias é essencial a acolhida, estudo social, visitas
domiciliares, orientacdo e encaminhamentos, realizacdo de grupos de familias;
acompanhamento familiar, atividades comunitarias, campanhas socioeducativas, informacao,
comunicacdo e defesa de direitos, promocdo ao acesso a documentacdo pessoal, mobilizacédo e
fortalecimento de redes sociais de apoio, desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario, mobilizagdo para a cidadania, conhecimento do territorio, cadastramento
socioeconémico, elaboracdo de relatorios e/ou prontuérios, notificacdo da ocorréncia de
situacOes de vulnerabilidade e risco social e busca ativa (BRASIL, 2009a).

Os servigos tipificados para a Protecdo Social Basica, ofertada pelo CRAS sdo:
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV); Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas. Os servigos sdo baseados no respeito a heterogeneidade
dos arranjos familiares, aos valores, crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no
fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a todas as formas de violéncia, de
preconceito, de discriminacao e de estigmatizacdo nas relacfes familiares (BRASIL, 2009a).

O CRAS ¢ o responsavel por ofertar a protecdo social basica e seu trabalho consiste no
fortalecimento dos vinculos familiares e na convivéncia comunitaria. Para Berenice Rojas
Couto (2014) esse equipamento deve ser referéncia para escuta, informacdes, apoio
psicossocial, encaminhamentos monitorados e de insercdo nas acdes da rede de assisténcia
social e demais politicas publicas e sociais no territério. O conceito de territorio, aqui
adotado, € também de Couto (2014), como sendo ndo apenas um espaco geografico de
concentracdo de pobreza, mas como um espaco onde existe vida, resisténcias, contradigdes e
passividade. Um espaco que precisa ser identificado pela politica de assisténcia social,
também, por suas formas de resisténcias, suas lutas e suas potencialidades. As efetivacbes das

acOes socioassistenciais se dao por meio das equipes de referéncias.



As equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos/as
responsaveis pela organizacdo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios
considerando o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as
aquisicdes que devem ser garantidas aos(as) usuarios(as). Sdo compostas por técnicos de nivel
médio e superior, e coordenadas por um técnico ou técnica de nivel superior. A Norma
Operacional Baésica de Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH/SUAS) prevé que o
coordenador ou a coordenadora seja concursado(a), com experiéncia em trabalhos
comunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais
(BRASIL, 2007).

No entanto, devido a precarizacdo e a fragilizacdo dos vinculos empregaticios na
assisténcia social em todo o pais, dificilmente esses principios sdo considerados, resultando na
contratacdo temporaria de profissionais de todos os niveis e das coordenacBes, sem
experiéncia nenhuma no SUAS. Segundo dados do Censo-2019, apenas 30,5% dos/as
profissionais do CRAS eram estatutarios(as), os(as) demais estdo enquadrados(as) como
empregado publico celetista (CLT), outro vinculo ndo permanente, servidor temporario,
comissionado, terceirizados ou trabalhador de empresas/cooperativa/entidade (BRASIL,
2020).

Esses dados denunciam a dificuldade da continuidade dos servigos ofertados no
CRAS, assim como, da construcdo de uma identidade profissional. As equipes costumam ser
trocadas, a cada quatro ano, junto com a gestdo municipal. Mas, a rotatividade é constante
mesmo neste periodo dos quatro anos. Essa € uma realidade constatada, também, no CRAS
onde aconteceu a pesquisa, tanto referente a estabilidade dos vinculos empregaticios quanto a
rotatividade.

No CRAS onde essa pesquisa foi desenvolvida ninguém da equipe é concursado(a)
para 0 cargo que exerce. A equipe (média e superior) possui apenas quatro profissionais,
servidoras estatutarias de outras areas como educacao, por exemplo, e estdo nomeadas para 0S
cargos atuais. Eu me incluo nestes nimeros. Sou professora concursada desde 2006 e, por oito
anos, desde gque conclui o curso de Psicologia, fui nomeada como técnica de nivel superior do
CRAS. Ainda que ndo seja concursada para o cargo, é notoria a diferenca que existe na

relacdo estabelecida da gestdo com os(as) profissionais concursados(as) e com os(as)



contratados(as) temporariamente. Percebemos uma autonomia maior para 0s(as)
concursados(as).

A contratacdo de pessoas sem experiéncia para a maioria dos cargos, as vezes por
estas se identificarem pelo que acreditam que seja a assisténcia social ou por interesses da
gestdo municipal, geram mudancas constantes e até mesmo desligamentos. O primeiro ano
costuma ser dedicado a essas adaptagdes ou como costumam se referir: “para arrumar a casa”.
Talvez esses problemas minimizariam se os(as) profissionais fossem concursados(as). O
trabalho na politica de assisténcia social seria mais continuo e os vinculos entre profissionais
e usudrios(as) ndo seriam constantemente interrompidos. Vale ressaltar que vinculo é um
valor importante para efetivacdo dessa politica.

Os(As) técnicos(as) de nivel médio sdo os(as) profissionais que trabalham nos grupos
dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) com as faixas etarias
afiancadas - criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia -, nos programas, tais
como Programa Bolsa Familia, Programa Primeira Infancia no SUAS e, nos projetos
socioassistenciais. Ja os técnicos de nivel superior sdo o0s(as) assistentes sociais €, geralmente,
os psicologos(as) (BRASIL, 2007).

Estes(as) acompanham as familias referenciadas por meio dos encontros com 0s
grupos, visitas domiciliares, buscas ativas, atendimentos particularizados e demandas
espontaneas. Além dessas, 0 CRAS possui uma equipe de apoio composta por agente de
portaria, merendeiras, motoristas, entre outros. Veja no quadro abaixo o perfil dos(as)
profissionais do CRAS (QUADRO 2), produzido a partir do formulario aplicado. Discuto
esses dados no préximo tdpico junto com os resultados das entrevistas. Sobre as atividades,
duas vezes por semana sao realizados os grupos para idosos (as) e trés vezes para criangas e
adolescentes. Ja as pessoas com deficiéncia estdo incluidas em todos os grupos dependendo
da equivaléncia das faixas etarias com 0s grupos.

Além dos grupos do SCFV, ha ainda o Programa Primeira Infancia no SUAS
(PPI/SUAS), efetivado por meio de acompanhamento, no caso, de visitas com objetivo de
trabalhar o fortalecimento do vinculo entre cuidador(a) e as criangas de até trés anos de idade
e, no caso de criancas com deficiéncias, até os seis anos. O programa acompanha também as

gestantes. Todas as familias precisam fazer parte do Programa Bolsa Familia (PBF) para



serem acompanhadas pelo PPI/SUAS. O Programa Primeira Infancia no SUAS é o nome dado
na Bahia para o Programa Federal Crianca Feliz. Os estados tiveram a autonomia de
caracterizar e definir como operacionalizar as acfes. Por entender a proposta federal muito
comprometida com as acfes da saude, préximo do que os (as) Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) ja fazem, a Bahia preferiu reformular e trabalhar com foco no fortalecimento do

vinculo afetivo entre cuidador () e a crianca.



QUADRO 2 - PERFIL DOS(AS) PROFISSIONAIS DO CRAS

N [ I | FUNCAO IDENTIDADE | ORIENTACAO COR RACA SA CLAS RELIGIAO ESCOLARIDADE | TEMPO
U|D DE GENERO | SEXUAL DA LA SE DE
M| A PELE RIO SERVI
E|D co
R |E
(@)
1 |33 | VISITADORADO | MULHER HETEROSSEXUAL | PARDA | NEGRA 1.095 | POBRE | CATOLICA CURSO TECNICO | 22
PPI/SUAS CISGENERA NAO DE MESES
PRATICANTE | ENFERMAGEM
2 | 23 | VISITADORA MULHER HETEROSSEXUAL | NEGRA | NEGRA 1.045 | MEDIA | CATOLICA ENSINO MEDIO 3 ANOS
PPI/SUAS CISGENERA BAIXA COMPLETO
3 | 28 | VISITADORA MULHER HETEROSSEXUAL | PARDA | BRANCA | 1.045 | MEDIA | CATOLICA ENSINO MEDIO 3 ANOS
PPI/SUAS CISGENERA BAIXA COMPLETO E9
MESES
4 | 26 | VISITADORA MULHER HETEROSSEXUAL | PARDA | NEGRA 1.045 | POBRE | CATOLICA ENSINO MEDIO 1ANO E
PPI/SUAS CISGENERA COMPLETO 10
MESES
5 | 26 | VISITADORA MULHER HETEROSSEXUAL | PARDA | NEGRA 1.045 | POBRE | CATOLICA ENSINO MEDIO 1ANO E
PPI/SUAS CISGENERA COMPLETO 10
MESES




6 | 26 | VISITADORA MULHER HETEROSSEXUAL | PRETA | NEGRA 1.045 | MEDIA | CATOLICA SUPERIOR 1ANOE
PPI/SUAS CISGENERA INCOMPLETO/CI | 10
ENCIAS MESES
CONTABEIS
7 | 25 | VISITADOR DO HOMEM HETEROSSEXUAL | PARDO | AMAREL | 1.045 | POBRE | CATOLICO SUPERIOR 2 ANOS
PPI/SUAS CISGENERO O INCOMPLETO/PE | E9
DAGOGO MESES
8 | 43 | SUPERVISORA MULHER HETEROSSEXUAL | PARDA | AMAREL | 1.200 | BAIXA | CATOLICA ENSINO 2 ANOS
DO PPI/SUAS CISGENERA A RENDA SUPERIOR/
LETRAS E
CURSANDO
PEDAGOGIA
9 | 35 | ENTREVISTADOR | MULHER HETEROSSEXUAL | PARDA | BRANCA | 1.350 | POBRE | NAO TEM NIVEL SUPERIOR | 14 ANOS
A CISGENERA COMPLETO
DO CADUNICO
1 | 53 | ENTREVISTADOR | MULHER HETEROSSEXUAL | BRANC | BRANCA | 1.400 | POBRE | CATOLICA ENSINO MEDIO 22 ANOS
0 A DO CADUNICO | CISGENERA A COMPLETO
E BOLSA
FAMILIA/
ORIENTADORA
SOCIAL
1 | 21 | GESTORA DO MULHER HETEROSSEXUAL | PARDA | BRANCA | 1.100 | POBRE | PROTESTAN | SUPERIOR 1ANO E
1 CADUNICO E CISGENERA TE BATISTA INCOMPLETO/ 10
BOLSA FAMILIA ARQUITETURA E | MESES
URBANISMO
1 | 22 | ORIENTADORA MULHER HETEROSSEXUAL | PARDA | BRANCA | 1.045 | MEDIA | CATOLICA ENSINO MEDIO 3 ANOS
2 SOCIAL CISGENERA BAIXA COMPLETO E9

MESES




1 [ 38 ] ORIENTADORA | MULHER HETEROSSEXUAL | PARDA | BRANCA | 1.045 | POBRE | CATOLICA | ENSINO 11 ANOS
3 SOCIAL CISGENERA NAO SUPERIOR
PRATICANTE | INCOMPLETO/
PEDAGOGIA
1 [ 31| TECNICA MULHER HETEROSSEXUAL | PARDA | BRANCA | 1200 | POBRE | CATOLICA | ESPECIALIZAGCA |3 ANOS
4 SOCIAL CISGENERA O INCOMPLETA | E9
MESES
1 |31 | TECNICASOCIAL | MULHER HETEROSSEXUAL | PRETA | NEGRA | 1.200 | POBRE | CATOLICA | SUPERIOR 2 ANOS
5 CISGENERA COMPLETO/
SERVICO SOCIAL
1 |38 | TECNICA MULHER HETEROSSEXUAL | PARDA | NEGRA | 1.780 | MEDIA | NAO MESTRANDA 8 ANOS
6 SOCIALS® CISGENERA BAIXA | FREQUENTA
1 | 37 | COORDENADORA | MULHER HETEROSSEXUAL | PARDA | NEGRA | 1710 | MEDIA | PROTESTAN | SUPERIOR 14 ANOS
7 DO CRAS CISGENERA BAIXA |TE COMPLETO/
BATISTA PEDAGOGIA
1 | 37 | APOIO/COZINHA | MULHER HETEROSSEXUAL | MOREN | BRANCA | 1.045 | MEDIA | CATOLICA | FUNDAMENTAL | 2 ANOS
8 E LIMPEZA CISGENERA A BAIXA INCOMPLETO E9
MESES
1 |39 | APOIO/COZINHA | MULHER HETEROSSEXUAL | NEGRA | NEGRA | 1.045 | POBRE | NENHUMA | ENSINO MEDIO | 3 ANOS
9 E LIMPEZA CISGENERA COMPLETO E9
MESES

8 pesquisadora
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O CRAS dispde de uma central de atendimento do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico) e do Programa Bolsa Familia (PBF), composta por
uma equipe de trés pessoas de nivel médio: a gestora e duas entrevistadoras. Uma das
entrevistadoras também desenvolve atividades com o grupo do SCFV dos(as) idosos(as), em
um turno, duas vezes por semana. O PBF é um programa de transferéncia direta de renda que
atende familias em situagio de extrema pobreza e pobreza® identificados no CadUnico. O
CadUnico e o PBF sdo operacionalizados juntos, no mesmo espaco, pois é a partir da incluso
das familias no CadUnico que sdo selecionadas, se atenderem aos critérios, para o Programa
Bolsa Familia.

Esse é um dos setores mais requisitados na politica de assisténcia social, na esfera
municipal, por ser responsavel em incluir, atualizar e cadastrar as informac6es declaradas
pelas familias no sistema. Depois de inseridos os dados pessoais mediante apresentacdo de
documentacdo e as demais informacdes autodeclaradas, o governo federal avalia e concede o
beneficio, caso a familia atenda aos requisitos do programa. Em todo o municipio existem
2.525 familias inscritas no CadUnico', dessas 1.481 sdo beneficiarias, recebendo um valor
médio de R$ 193,10 por familia e perfazendo uma cobertura de 37,38% no municipio,
conforme informacbes da gestdo municipal do programa mediante acesso ao Sistema de
Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGBPF). Esse total de beneficiarios(as) compreende a
cobertura total prevista para 0 municipio.

Os(As) técnicos(as) de referéncia de nivel superior sdo responsaveis por todos 0s
demais atendimentos que ocorrem no CRAS, além de acompanharem o planejamento e
execucdo das atividades realizadas pela equipe de nivel médio. Atendem as demandas
espontaneas e agendadas, realizam visitas domiciliares, buscas ativas, fazem
encaminhamentos para outras politicas publicas e de garantia de direitos, organizam e
conduzem grupos do servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)! dos
diversos grupos e individuos que buscam na assisténcia social a garantia de algum direito.

Dentre alguns programas, beneficios e servicos podem ser citados o0s

encaminhamentos para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) de pessoas com

% Para Politica de Assisténcia Social é considerada extrema pobreza pessoas com renda per capita menor que R$
89,00 e pobreza as pessoas que possuem entre R$ 89,00 e R$ 178,00 de renda per capita.

10 Dados de 2020.

110 PAIF apesar de ser um trabalho em grupo, difere do SCFV. Uma dentre as diferencas ¢ o fato dos grupos do
PAIF serem conduzidos pelos técnicos de nivel superior e 0s grupos do SCFV serem conduzidos por técnicos de
nivel médio. No ultimo tdpico desse capitulo discutirei mais sobre esse servico.



deficiéncia e idosos(as) que ndo conseguiram aposentar pelo Regime Geral de Previdéncia
Social, por nunca terem contribuido ou por ndo terem comprovacfes que as incluam como
segurados(as) especiais. Para ambos 0s casos, usa-se o critério da renda per capita, que ndo
pode ultrapassar ¥ do salario minimo. Para esses publicos - pessoas com deficiéncia e
idosos(as) - ainda sdo ofertados o Passe Livre e a Carteira do ldoso, em parceria com 0
Ministério dos Transportes e Secretarias Estaduais de Transportes, garantindo o usufruto do
direito de ir e vir. Para as pessoas com deficiéncia é garantida a gratuidade em transportes
intermunicipais e interestaduais, ja para a pessoa idosa apenas o interestadual.

Outro publico atendido pelos(as) técnicos de nivel superior, no tocante ao acesso a
transporte, lazer, entretenimento sdo os(as) jovens de 15 a 29 anos, que estejam inscritos(as)
no CadUnico. Esses tém direito ao ID Jovem, uma carteira que garante meia-entrada em
eventos artisticos, culturais e esportivos, além da gratuidade em viagens interestaduais.
Também buscam os(as) técnicos(as) do CRAS, as familias que vivenciam alguma situacao
proviséria de vulnerabilidade decorrente ou agravada por nascimentos, mortes,
vulnerabilidades temporarias e calamidades, por meio dos Beneficios Eventuais (BE)
(BRASIL, 2018a).

Cada municipio organiza a oferta desses beneficios eventuais por lei prépria,
atentando as peculiaridades do territério. No caso do municipio em questdo, ha os beneficios
alimentacdo/cesta basica, funeral, natalidade, aluguel social, documentacao civil e pagamento
de contas de agua e luz. Existe uma demanda muito grande dos(as) usuarios(as) pelo
beneficio eventual alimentacdo/cesta basica, muitas vezes, exigindo que seja vitalicio.

Também identifica-se, que muitas pessoas da comunidade, inclusive, 0s
representantes politicos resumem a politica de assisténcia social a prestacdo desse beneficio,
desconhecendo toda a robusta organizacdo normativa e legal dessa politica. Com essas
atitudes percebemos que ainda perdura uma identidade assistencialista, benevolente e caridosa
da assisténcia social, denotando o quanto é preciso avancar para que ela seja entendida como
uma politica de direito, devendo promover 0s minimos necessarios em momentos urgentes,
mas ndo se pode perder de vista a promogéo da autonomia e do protagonismo humano e a
superacgéo da situacdo de vulnerabilidade.

E importante frisar isso, para ndo cair no discurso equivocado da culpabilizagio
dos(as) usudrios(as). Precisa-se contestar os discursos que reiteram a logica assistencialista e
caridosa, (re)produzidos por aqueles(as) que sdo responsaveis por gerir e operacionalizar a

politica nos trés niveis de governo. Essas distor¢es na compreensdo do que seja uma politica



de garantia de direitos oportuniza, principalmente, em momentos de campanhas eleitorais,
acdes como “cobrar” dos(as) usuarios(as) pelos servicos prestados como se estes fossem
favores e ndo direitos das pessoas e dever do Estado. Dessa forma, os(as) usuarios(as)
continuam sempre em divida, comportam-se, na maioria das vezes, como se tivessem pedindo
e ndo como se tivessem requerendo a provisdo de um direito, que € dever do Estado.

Mas, para atingirmos essa compreensdo, dentre outras medidas, é preciso que haja
reformulacOes na oferta dos servicos e leis que garantam estabilidade e continuidade dos(as)
profissionais nos diversos equipamentos que compdem a rede socioassistencial visando uma
pratica autbnoma e transformadora. A precarizacdo e a fragilizacdo dos vinculos
empregaticios sdo um grande gargalo na construcdo de uma politica publica de assisténcia
social que promova a emancipacao dos(as) usuarios(as).

Ainda para as pessoas que se encontram inscritas no CadUnico, sdo ofertadas as
isencdes para acesso e regularizacdo de documentos como vias de certiddo de nascimento, de
inteiro teor, de casamento e de Registro Geral. Desde 2019, passou-se a ofertar, também, no
espaco deste CRAS, o INSS Digital. Trata-se de uma extensdo do sistema do INSS que
permite a equipe do CRAS solicitar inmeros servi¢cos, como aposentadorias, pensoes,
auxilios, entre outros. Servigos esses que antes s6 poderiam ser ofertados nas agéncias do
INSS. Apesar de ndo ser uma demanda especifica do CRAS, as gestdes municipais tendem
assinar o aceite de oferta desse servico, resultando em uma maior sobrecarga da equipe
técnica.

Para os CRAS de pequeno porte | ha uma grande quantidade de demandas para 0s(as)
técnicos(as), considerando que, na maioria dos municipios, este € o Unico equipamento da
assisténcia social disponivel aos(as) municipes. Pois, devido ao nimero de habitantes, o
municipio ndo tem capacidade para ter os equipamentos da protecdo especial média e alta’?. A
rede intersetorial também ¢é fragilizada, pois faltam equipamentos de satde, como os CAPS,
faltam equipamentos de garantia de direitos como defensoria publica e ministério publico.
Quando é necessario acionar esses orgaos de direitos precisa-se deslocar para outra cidade

préxima, onde se encontra a sede da comarca.

127 Protecdo Social Especial esta organizada em Média Complexidade e Alta Complexidade. Os servicos da
Média Complexidade requerem mais estruturagdo técnico operacional e atengdo especializada e mais
individualizada, e, ou de acompanhamento sistematico e monitorado. Os servigos da Alta Complexidade séo
aqueles que garantem protecao integral — moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho protegido para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu
nlcleo familiar e, ou, comunitério.



Segundo o Censo SUAS-2019, 57,7% dos(as) profissionais do CRAS tem carga
horéria entre 31 a 40 horas semanais, um numero alto, principalmente, considerando que a
categoria dos(as) assistentes sociais tem carga horéaria definida em 30 horas semanais e, pelos
numeros, é possivel afirmar que em muitos municipios esse direito ndo é respeitado. As
técnicas com formacdo em servico social, que fizeram parte desta pesquisa, trabalham a
semana toda, em todos os turnos que o CRAS estiver em funcionamento, corroborando 0s
dados do Censo SUAS-2019 (BRASIL, 2020).

Frente a caracterizacdo dos servicos ofertados e da apresentacdo da equipe de
referéncia do CRAS, dessa cidade do interior da Bahia, busco também neste capitulo
descrever os perfis das(dos) profissionais com base no formulério aplicado, além de seus
discursos sobre si e sobre a politica de assisténcia social a partir das entrevistas realizadas.
Esse capitulo encontra dividido em dois subcapitulos. O primeiro discute os perfis identitarios
das(dos) profissionais do CRAS quanto aos atravessamentos étnico/raciais, religiosos, de
classe e género. J& o segundo, problematiza os discursos das(os) profissionais da assisténcia
social sobre suas préprias identidades, sobre o que dizem delas(deles) e da assisténcia social.

3.1 - Os perfis identitarios das(dos) profissionais do CRAS: atravessamentos étnico-

raciais, religiosos, classe e de género

Algumas teorias da etnicidade acentuam o fato de que o NOs se constréi em oposicao
ao Eles, de forma que a pertenca a um grupo implica a existéncia de uma categoria de
excluidos, ou seja, ao mesmo tempo que se afirma um Eu coletivo, nega-se um Outro
coletivo. De acordo com Philippe Poutignat e Jocelyne Streiff-Fenart (2011), a
caracteristica principal da etnicidade “¢ a emergéncia de uma consciéncia de separagdo e de
formas de interagdo que s6 podem surgir num contexto social comum” (p. 124), logo ¢ mais
importante estudar a mutacdo constante da matriz social e histdrica ou as redes de sociedades
de onde essa emerge, do que estudar os grupos éetnicos isoladamente.

Sendo assim, “a etnicidade ndo se manifesta nas condi¢cdes de isolamento, ¢, ao
contrério, a intensificacdo das interagdes, caracteristicas do mundo moderno e do universo
urbano, que torna salientes as identidades étnicas” (p. 124). Nao ¢ a diferenca cultural que
estd na origem da etnicidade, mas a comunicacao cultural que permite estabelecer fronteiras
entre os grupos por meio dos simbolos simultaneamente compreensiveis pelo endogrupo e
pelo exogrupo (POUTIGNAT; STREIFF-FENART, 2011).



Posto o entendimento do que discute a etnicidade, do ponto de vista que pretendemos
abordar nesse texto, verifica-se que a afirmacdo de um grupo étnico se d& em relagdo com
outros grupos de forma interacional. Frederick Barth (2011) define como campo de pesquisa
da etnicidade, o estudo dos processos variaveis e nunca finalizados pelos quais os atores
identificam-se e sdo identificados pelos outros na base do N&s/Eles, estabelecidos a partir de
tracos culturais que se supde derivados de uma crenca na origem comum e realgados nas
interagdes sociais.

Nesse sentido, neste texto, busco sinalizar as identidades étnicas dos(as) profissionais
do CRAS, essas atravessadas por varios marcadores sociais, ora realgcando elementos que
os(as) identificam enquanto um grupo de profissionais, ora diferenciando-os(as) entre si,
revelando a transitoriedade cambiante e constante das fronteiras étnicas, conforme definida
por Barth (2011). Para ele, as fronteiras étnicas ddo conta da existéncia dos grupos étnicos e
de sua persisténcia no tempo. Sendo assim o entendimento sobre etnicidade perpassa pela
andlise gerativa das condicGes de estabelecimento, manutencdo e transformacdo das fronteiras
entre 0s grupos.

Para Poutignat e Streiff-Fenart (2011) as fronteiras entre os grupos étnicos sao mais ou
menos estaveis, ou seja, podem manter-se, reforcar-se, apagar-se ou desaparecer, podendo se
tornar mais flexiveis ou mais rigidas. As fronteiras étnicas nao representam barreiras
intransponiveis, de forma que elas nunca séo oclusivas, s&o mais ou menos fluidas, moventes
e permeaveis. Porém, os autores fazem uma ressalva sobre essa permeabilidade das fronteiras,
ao alertar que quando essas fronteiras sdo demarcadas por caracteristicas fenotipicas ou
culturais - identidades étnicas - correlacionadas a um sistema de estratificacdo
socioeconémico - posicdo de classe -, a transposicdo é mais dificil, pois se trata de uma
sobreposicado de fronteiras - étnicas e sociais - uma reforcando a outra.

A manutencdo das fronteiras entre 0s grupos étnicos ndo depende da permanéncia de
suas culturas. Um grupo étnico pode modificar e substituir sua cultura, como a lingua e a
religido, e, contudo ser percebido e aperceber-se como distintivo, sem perder sua identidade.
Perceberemos a discussdo desse ponto mais a frente quando discutirmos os discursos das
pessoas LGBTTQIA+. As fronteiras étnicas sdo produzidas e reproduzidas pelos atores no
decorrer das interag0es sociais, sendo assim a coopera¢do dos membros para a manutengdo
das fronteiras é uma condigdo necessaria, um critério essencial da etnicidade, por se basear no

reconhecimento e na validacdo das distingfes etnicas no decurso das interagdes sociais.



As fronteiras étnicas também sdo manipulaveis pelos atores, se estendendo ou se
contraindo em fungdo da escala de inclusividade na qual se situam e da pertinéncia de
estabelecer uma distincdo NOs/Eles. Nesse sentido, é importante reconhecer que qualquer que
seja 0 grupo considerado, as defini¢cbes de pertenca estdo sempre sujeitas a contestacdo e a
redefinicdo por parte de segmentos diferentes do grupo e sdo sempre determinadas por forcas
agindo do interior e do exterior, pela interacdo desses mecanismos internos e externos
(POUTIGNAT,; STREIFF-FENART, 2011).

Exposta essa breve introducdo sobre etnicidade descreverei o perfil de todas/todos
profissionais do CRAS com base no formulario que foi aplicado. Nos préximos paragrafos
falarei sobre os marcadores que constitui as identidades dessas/desses profissionais,
subsidiando com referenciais tedricos e dados estatisticos da area da politica de assisténcia
social que dizem respeito sobre caracteristicas dessas identidades.

Sobre o quantitativo de mulheres, conforme visto no quadro disposto na introducao
desse capitulo, a maioria é mulher cisgénera. De um total de vinte profissionais alocados (as)
nesse CRAS, dois sdo homens cisgéneros. Um dado comprovado pelo Censo SUAS-2019%,
ao constatar que 81,5% dos profissionais do CRAS se declararam como mulher, enquanto
que, apenas, 18,5% se declararam homens (BRASIL, 2020). Uma observacao a ser feita nesse
questionario, que mapeia anualmente a operacionalizacdo da politica de assisténcia social por
equipamento, é que para esse quesito ndo existem campos para outras identidades de género,
nem se quer o campo com o nome “Outras”.

O instrumento (questionario Censo SUAS) construido ndo é capaz de fornecer
informacdes sobre as travestis ou mulheres e homens trans que trabalham nesse equipamento.
O questionario do Censo SUAS também ndo aborda a orientacdo sexual de seus/suas
profissionais. Isso denota que compreender a participacdo de LGBTTQIA+ ndo € elencada
como prioritaria pela politica nacional de assisténcia social. E possivel constatar esse fato,
também, ao analisar a questdo referente aos temas das capacitacfes proporcionadas ou
facilitadas pelos CRAS em todo o Brasil, onde apenas 4% foi sobre a populagédo
LGBTTQIA+, orientacdo sexual e identidade de género. Nesse quesito o tema com maior

incidéncia foi crianca e adolescente com 14% das respostas e o menor foi migracdo com 1%.

130 Censo SUAS é um importante instrumento de mapeamento e avaliacdo da politica de assisténcia social no
pais. E realizado anualmente, no entanto, no ano de 2020, o prazo de preenchimento foi prorrogado até fevereiro
de 2021, por conta de instabilidade nos sistemas durante o ano de 2020. Ainda ndo encontram disponiveis 0s
dados de 2020, mesmo ja estando aberto o preenchimento para o Censo 2021.



Um dado curioso também € que apesar de as mulheres serem a maioria das profissionais, 0
tema género teve em apenas 5% das respostas (BRASIL, 2020).

Arriscamo-nos a pensar que esse lugar da(o) profissional da assisténcia social ndo é
pensado por quem planeja a sua execu¢do como sendo um lugar possivel de ser ocupado pelas
pessoas transgéneras ou por pessoas com identidades de género e sexualidades dissidentes.
Louro (2018) defende que €é preciso denunciar a heteronormatividade, por meio da
desconstrucdo do processo pelo qual alguns sujeitos se tornam normalizados e
marginalizados. E preciso demonstrar como a reiteracdo das normas regulatorias é constante,
a fim de garantir a identidade sexual legitimada pelo discurso dominante e questionar a
cisheteronormatividade, pois ndo se pensa que um(a) profissional possa ser travesti, trans ou
intersexo e nem gay, léshica ou bissexual.

Ainda sobre a predominancia feminina na assisténcia social, os dados corroboram com
pesquisas, como a de Vinicius Tonollier Pereira e Pedrinho Arcides Guareschi (2016) sobre
as profissionais de psicologia em varios CRAS do Rio Grande do Sul e de Alessivania Mota
(2011) que realizou sua pesquisa com as assistentes sociais de Salvador. Ambas mencionam
gue os cursos de Psicologia e Servigo Social ttm uma predominancia feminina, repercutindo
numa politica de assisténcia social feita as mdos de mulheres, ja que, essas duas categorias
profissionais sdo predominantes nessa politica pablica. Conforme indica o Censo SUAS-
2019, entre os(as) profissionais de nivel superior do CRAS, 19,4% sdo assistentes sociais,
9,8% sdo psicologas(os) e depois dessas, a outra categoria mais proxima sao as(0s)
pedagogas(os) com 6,3%, também considerada uma profissdo de predominancia das mulheres
cisgéneras (BRASIL, 2020).

Outro ponto levantado por Mota (2011) é a representacdo construida dessas profissdes
pela sociedade, relacionando-as com as mulheres por considerarem ser dotada de sentimentos
fraternos e amorosos, além de uma predisposi¢do inata ao cuidado, a ajuda, a compreensédo, ao
servir, principalmente, os grupos mais vulnerabilizados. Sobre esses discursos, Louro (2019)
enfatiza que a producdo de sujeitos femininos séo resultados de praticas e linguagens
reiteradas pelos interesses hegeménicos. Percebe-se como esse discurso reforca o
assistencialismo, o voluntarismo, a caridade e a benevoléncia. Sdo dois campos discursivos
que se reiteram.

Porém, Mirian Goldenberg (2019) nos relembra que o ser mulher ndo € s6 nascer com
um determinado sexo, envolve outras constru¢Bes sociais, que nos educam desde o

nascimento a ser fragil, passiva, dependente, apagada, delicada, submissa e invisivel. Diante



desse esteredtipo sobre o ser mulher cisgénera e, por esta ocupar o maior nimero das vagas
no CRAS, romper com o0 projeto assistencialista que ainda assombra as praticas
socioassistenciais é desafio diario para a equipe. Sem contar os demais embates com Vvérias
frentes de poder no territério, que tendem a reforcar esse antigo ideario benevolente, de
acordo com as conveniéncias situacionais. Mas vale lembrar que assim como esses lugares
foram construidos historicamente, podemos desconstrui-los, protagonizando outras narrativas.

Ainda falando de género e sexualidade, o perfil das(dos) profissionais do CRAS
demonstra que todos(as) se declaram cisgéneros(as) e heterossexuais. Tivemos na equipe uma
mulher trans, que trabalhou por um periodo curto, aproximadamente um ano e meio, na
assisténcia, sendo transferida para o setor da educagdo. Observava com frequéncia
comentarios preconceituosos e homofdbicos sobre Dandara, entre as pessoas da equipe, tanto
devido a sua identidade de género quanto a sua religido. Ela é umbandista e nas sextas-feiras
ia trabalhar usando roupas de cor branca, como € costume em sua crenca religiosa. Ela foi
uma das entrevistadas dessa pesquisa, enquanto pessoa LGBTTQIA+, pois ao sair do
trabalho, por conta das suspensdes das aulas na pandemia, ela atualizou o Cadastro Unico e
atualmente encontra-se inclusa no Programa Bolsa Familia.

Sobre a raca/etnia declarada pelas(os) profissionais do CRAS, o Censo SUAS-2019
ndo apresenta nenhum dado para que faca uma analise comparativa entre os dados do
municipio e o nacional. Percebe-se, uma despreocupacao étnico-racial no mapeamento desses
marcadores, importantes para pensarmos sobre quem sdo os(as) profissionais (em termos
étnico-raciais) que atendem os(as) usuarios(as), considerando que, segundo dados do PNAD
(2020), 46,8% da populacdo no Brasil se declaram parda e 9,4% se declaram preta. Somando
pardos e pretos, considerados negros e negras, resultam na maioria da populagéo. Inquieta-nos
saber e discutir também qual a cor, raca e etnia de quem é profissional e de quem é
atendida(o) pelos programas do CRAS.

Outro dado importante do municipio da pesquisa s&0 os nimeros obtidos no CadUnico
sobre cor ou raca (como aparece no questionario de inscricdo do CadUnico) das pessoas
inscritas. De um total de 6.314 pessoas, 70,77% se declararam pardas e 7,32% se declararam
pretas, as demais alternativas para preenchimento (brancas, amarela, indigena e sem resposta)

somaram, aproximadamente, 22%. Ainda sobre raga/etnia, das 6.314, 71 pessoas afirmam ser

1% Informagdes obtidas pela gestora do Bolsa Familia e do CadUnico no municipio utilizando dos sistemas de
usos restritos a gestdo. Porém, esses dados sdo disponibilizados para os técnicos do CRAS, caso precisem
planejar acfes no territério. Dados de 2020.



pertencentes as familias quilombolas. Frente aos dados, &€ notoria a expressividade da
populacdo negra no territério do CRAS.

Em relagcdo & como se declara a equipe, a maioria disse ser parda, perfazendo um total
de treze profissionais, outros(as) cinco declararam ser preta ou usam o termo negra como
sindnimo, uma declara-se cor morena e uma disse ser branca. Quando perguntado sobre raca,
muitas das(dos) que declararam cor de pele parda se identificaram como brancos(brancas),
resultando em dez autodeclarados(as) negros(as), oito autodeclarados(as) brancos(as) e duas
autodeclarada amarela.

Sobre as explicagcbes do porque se autoafirmarem negras(os), brancos(as) ou
amarelas(os) lancaram mao tanto de tragos fenotipicos como cor da pele e cabelos quanto do
critério ascendéncia, com discursos como “porque minha mie, meu pai, meus avls Sao
brancos, sdo negros...” e ainda para se referir a ser amarelo disseram ser porque ndo se
consideravam nem branca e nem negra, entdo deviam ser amarela. Pelas explicacdes,
desconfiamos que os(as) ditos(as) amarelas(os), nessa pesquisa, podem ser lidos(as) como
pardas(os) sem muita dificuldade pela maioria das pessoas de seu contexto. Mas, por que ndo
se autodeclaram pardos(as)? Sera que temem por alguma aproximagdo com o ser negro(a), ja
que conforme o IBGE, pessoas autodeclaradas pardas e pretas configuram-se como
negros(as)?

Entendendo que as identidades estigmatizadas em termos étnico-raciais constituem
publico-alvo da politica de assisténcia social, é necessario indagar: sera que falta de
representatividade negra entre as(os) profissionais e o fato das(os) profissionais ndo se
identificarem enquanto negros(as) compromete o envolvimento deles(as) profissionais com
discussbes que visam problematizar sobre a desigualdade racial e o racismo estrutural, que
tece as relacGes sociais?

Pensando sobre esse questionamento, analisamos o0s resultados sobre os temas
trabalhados nas capacitacfes proporcionadas ou facilitadas pelos CRAS no Brasil. Conforme
Censo SUAS-2019, 4%, de um total de 8.357 das unidades de CRAS responderam ter
participado de capacitacfes sobre diversidade étnico-racial (questbes racial, comunidades
indigenas, povos e comunidades tradicionais etc.) (BRASIL, 2020). Logo, saber se tem
representatividade negra entre os(as) profissionais do CRAS para atender essa populagdo
majoritariamente negra é um dado de muita relevancia e necessario.

Aqui é importante abordarmos sobre racismo e seus conceitos principais para a

discussdo em tela, buscando entender de que forma esses mecanismos se articulam e resultam



na invisibilidade de informacdes étnico-raciais dos profissionais. Silvio Almeida (2019)
afirma que o conceito de raga € relacional e historico, portanto, as construcées discursivas que
temos hoje sobre este termo diz respeito sobre os interesses de uma determinada sociedade
(moderna) e um determinado tempo (meados do século XVI).

E desse periodo ainda, segundo Almeida (2019), a constru¢do do “sujeito universal”
forjado a partir dos valores europeus e pautado no projeto iluminista, que tinha o homem
como seu principal objeto de conhecimento estudando-o nas suas varias dimensoes (biologica,
econbmica, psicoldgica e linguistica). A partir desse conceito de raca, definido entre
civilizados (europeus) e primitivos (ndo europeus), se assentou o discurso da inferioridade
racial dos povos colonizados. Kabengele Munanga (2003) relembra que o termo raca €
proveniente do latim ratio, que significa categoria, espécie e foi primeiramente usada para
classificar as espécies de animais e vegetais. Posteriormente, o termo migrou da Boténica e da
Zoologia para a legitimar as relagdes de dominacéo e de sujeicdo entre classes sociais.

Munanga (2003) afirma que do ponto de vista bioldgico e cientifico a raga ndo existe,
considerando que varias pesquisas comparativas foram imprecisas em muitos fatores
morfobiologicos e ndo ddo conta de explicar a diversidade humana. Por sua vez, Almeida
(2019) diz que devido a conformacdo historica, a raca opera a partir da caracteristica
biolégica e da caracteristica étnico-cultural que se entrecruzam e complementam. As
caracteristicas biologicas se referem a identidade racial como resultante de algum trago fisico,
como a cor da pele, por exemplo. Nesse sentido, existe a relacdo entre raca e cor.

Ja as caracteristicas étnico-cultural referem a identidade como resultante da origem
geogréfica, da religido, da lingua, de outros costumes relacionado a determinada forma de
existir. Tendo explicado o conceito de raca, pode se falar sobre o racismo. Porém, Djamila
Ribeiro (2019) defende que antes de falar sobre o racismo, € preciso fazer um debate
estrutural, pois segundo ela, é extremamente importante trazer a tona a perspectiva historica e
evidenciar a relagdo entre escravidao e racismo, mapeando suas consequéncias.

Concordando com o chamamento de Ribeiro (2019) recordamos que a nogéo de racga
surge atrelada ao projeto civilizatorio concretizado por meio das revolug@es liberais (inglesa,
americana e francesa) fundamentado filosoficamente no iluminismo, com o pretexto de “livrar
0 mundo das trevas e preconceitos da religido”, valores fundantes e estruturantes das
sociedades feudais, e instituir a liberdade (ALMEIDA, 2019, p. 19). Essas revolugbes
marcaram violentamente a transi¢ao das sociedades feudais para as sociedades capitalistas e a

nogdo de homem universal, direitos universais e razdo universal passaram a ser os valores



defendidos pelos autodeclarados (as) civilizados (as). Do seu lugar, da civilizagéo, se deram o
direito de nomear os “Outros” de primitivos, que seriam aqueles que ndo conheciam 0s
beneficios da liberdade, da igualdade, do Estado de direito e do mercado. E foi esse processo
de levar a civilizagdo para os nédos civilizados(as), nomeado colonialismo.

Para Achille Mbembe (2018), a colonizacao foi um projeto de universalizacdo para
inserir os colonizados no mundo da modernidade. O escritor ainda sinaliza a contradi¢do do
idealizado para a concretizacdo de um projeto civilizatério que pretendia apresentar 0s
beneficios da liberdade e da igualdade, mas que resultou em acdes antiliberais, devido as
barbaries e atrocidades ocorridas. Nesse desejo interessado de manter o Ocidente como
Sujeito (SPIVAK, 2010), comega-se a racializar alguns povos.

Almeida (2019) apresenta que uma das tecnologias do colonialismo europeu para
obter a submissdo dos povos colonizados foi a classificacdo entre as racas. Primeiro, essa
classificacdo, se deu filosoficamente, quando ainda ocorria a transicdo dos modos e valores
feudais para os capitalistas, em que o homem foi estabelecido como objeto filosofico, a ser
conhecido, desvendado e, depois, passou a usar as caracteristicas bioldgicas e climaticas e/ou
ambientais, fundamentadas no positivismo para caracterizar as diferencas humanas. Desse
periodo, “a raga opera a partir de dois registros basicos”, conforme ja mencionado:
caracteristica bioldgica e caracteristica étnico-cultural (ALMEIDA, 2019, p. 21).

Buscando-se nas discussdes feitas até aqui sobre raca e racismo, ja é possivel fazermos
algumas analises sobre a auséncia de mapeamento de profissionais negros na assisténcia
social. Observa-se nos instrumentos de coletas de dados do governo, uma noc¢do de sujeito
universal, de que todos sdo iguais e, por isso ndo precisa fazer diferenciagcbes, nem
demarcacdes especificas de alguns grupos. Pauta-se pela neutralidade racial! E ao néo
considerar os elementos étnico-raciais, reitera-se a posicao hegemdnica dos(as) brancos(as).

Almeida (2019) chama esse mecanismo de discriminagéo indireta, processo pelo qual
situacOes especificas de grupos minoritarios sdo ignoradas, sem considerar a existéncia de
diferencas sociais significativas. Essas praticas impossibilitam a elaboracdo de politicas de
acOes afirmativas, como, por exemplo, estabelecer cotas negras(os), indigenas e quilombolas
NOS CONCUrsos e processos seletivos dessa politica. E uma estratégia de ndo tornar o racismo
evidente, pois sem numeros, ndo se tem informacoes.

Ainda sobre o racismo, Almeida (2019) concebe trés defini¢des: individualista,
institucional e estrutural. O racismo institucional é o resultado do funcionamento das

instituicdes, que atuam dinamicamente de modo a conferir desvantagens e privilégios com



base na raca. E importante compreender que as formas sociais se materializam nas
instituicdes, sejam elas excludentes ou inclusivas, elas produzem os comportamentos. Por
meio do racismo institucional se mantém a hegemonia de um determinado grupo racial
usando a sua cultura, seus padrbes estéticos e suas praticas de poder como modelo ideal da
sociedade. Dessa forma, o predominio de homens brancos nas institui¢des, principalmente nos
melhores cargos, direta ou indiretamente dificulta a ascensdo de negros e/ou mulheres
(ALMEIDA, 2019), mormente, as negras.

Dentre a equipe de nivel superior, apenas uma € negra, se identifica e se reconhece
enquanto negra. Outra se diz parda, mas relacionando com a branquitude, pois ela enuncia
esse desejo de ser lida como uma mulher branca e se identifica como branca, mesmo
mencionando que seu genitor € negro, talvez porque saiba que a “branquitude ¢ uma categoria
privilegiada” (BELL HOOKS, 2018, p. 69). O fato de apenas uma profissional negra fazer
parte da equipe de nivel superior ndo gera estranhamento e nem questionamento do grupo.

Sobre esse ndo reconhecimento da auséncia de negras(os) nesses espacos, Almeida
(2019) nos lembra que a inexisténcia de discussdo sobre a desigualdade racial e de género
nesses espacos institucionais naturalizam o dominio formado por grupos brancos, que
continuam em um lugar privilegiado e confortavel. E notério por meio de pesquisas e
escancaradamente visivel - basta um pequeno esforco memorial buscando pontuar quantas
mulheres negras vocé conhece que trabalham em espacos de chefias, sejam nas grandes
empresas, na politica, na midia, no judiciario, entre outros - que o racismo institucional marca
fortemente as vivéncias das mulheres negras e pobres, pois nesse caso, sao trés marcadores de
opressdo operando (raca, classe e g@énero) que se entrecruzam intensificando a
marginalizacéo.

Suely Carneiro (2011, p. 127) revela que “a conjuga¢do do racismo com o sexismo
produz sobre as mulheres negras uma espécie de asfixia social com desdobramentos negativos
sobre todas as dimensdes da vida”, de forma a provocar danos a satude mental. Hooks (2018)
reafirma que nesse sistema social, no qual raca, sexo/género e classe encontram-se
institucionalizados, as mulheres negras ocupam a base da pirdmide econdmica e, alerta ainda,
que trabalhar por salarios baixos néo liberta mulheres negras e pobres da dominacéo racial e
de género. Essa dominacdo é entendida para além do espacgo do trabalho, estendida para o
espaco domeéstico, pois as situactes de opressao da mulher negra nesses dois espacos (publico
e doméstico) se tornam indissociaveis. Sdo acOes disparadas por atores diferentes, mas

regidos pelo mesmo sistema patriarcal e racista.



Entdo ao pensar a assisténcia social enquanto uma politica pablica que pretende
trabalhar com a emancipagdo humana, considerando a independéncia e autonomia nas suas
distintas dimensdes, ndo se pode deixar de discutir quais trabalhos s&o libertadores,
emancipatérios. Esse entendimento precisa ser tanto em relagdo aos(as) profissionais que
compdem a equipe de referéncia, quanto nas a¢fes voltadas as mulheres cisgéneras e também
as travestis e mulheres trans, que sdo atendidas nos servigos socioassistenciais.

Outro conceito de racismo trabalhado por Almeida (2019) é racismo estrutural. Neste
caso entende-se que o0 racismo € um dos componentes organicos da estrutura social que se
materializa nas instituicbes. Nas palavras do autor “as institui¢des sdo racistas porque a
sociedade ¢ racista” (p. 31). Mas precisa ter cuidado para ndo colocar a instituicio como
passiva, confortavel, incapaz, sem condicGes de reagir frente ao privilégio de determinados
grupos raciais. Assim como a estrutura social (sociedade) é constituida de conflitos,
tensionamentos e contradicdes, as instituicdes, também, podem se posicionar nesse conflito de
naturalizar as desigualdades raciais. Nesse contexto, 0 CRAS tem um papel de extrema
importancia, por ter sido pensado e implantado para questionar as situactes de desigualdades,
provenientes das inimeras situacdes de vulnerabilidade vivenciadas pelos grupos e individuos
do seu territério. O CRAS é uma unidade que tem, entre outros, o objetivo de ampliar o
acesso aos direitos de cidadania.

Para Almeida (2019), numa sociedade em que o racismo estd presente na vida
cotidiana, as instituicGes que ndo se posicionam e ndo tratam a desigualdade racial de maneira
ativa e como um problema, reproduz facilmente as praticas racistas, tidas como ‘“normais”
pela sociedade. E o que costuma acontecer com o Estado, as empresas, as escolas, a
assisténcia social, s6 para citar alguns exemplos. O fato de a questdo racial ndo ser objeto de
interesse e investimentos em ac6es, no campo das politicas sociais, no nivel federal repercute
nas instancias locais. Porém, como Almeida (2019) nos lembra, as instituicbes ndo sdo
passivas a estrutura social, por isso 0 CRAS, enquanto um estabelecimento que concretiza a
instituicdo assisténcia social, pode fazer esse contramovimento insurgir.

Lilia Rodrigues da Cruz e Neuza Guareschi (2014, p. 33) nos apresentam a politica
de assisténcia social como “um processo de travessia para garantir o acesso as demais
politicas publicas”, mas, também denuncia que tem sido a nado essa travessia e contra a
correnteza. Talvez ao compreender o racismo estrutural, faga mais sentido entender esse
contramovimento, pelo menos, em relacdo as discussdes étnico/raciais. As instituicdes

reproduzem no seu interior as praticas corriqueiras racistas em formas explicitas de violéncia



ou micro agressdes tais como piadas, silenciamentos, isolamento, entre outras (ALMEIDA,
2019).

Um ponto importante abordado pelo autor é sobre a representatividade. O fato de ter
pessoas negras nas instituicdes ndo € garantia de que a instituicdo deixou de ser racista,
porque o racismo perpassa pelas estruturas sociais. Suely Carneiro (2011), em artigo
publicado no Correio Brasiliense, em 2002, intitulado Negros de Pele Clara, j& nos chamava
atencdo ao mencionar que a presenca de apenas uma pessoa negra nas propagandas em meio a
uma multiddo de brancos ndo assegura o respeito a diversidade étnica e racial. Nesse texto ela
toca em um assunto necessario, do ponto de vista da singularidade, ao denunciar que
costumam reservar aos racialmente desprivilegiados a homogeneidade, logo, colocar um(a)
negro(a) representaria todos(as) os(as) negros(as), pois seriam iguais. Enquanto isso 0s
privilegiados racialmente séo os diversos, singulares, heterogéneos. Para a autora, essa atitude
também é racismo, ou seja, aprisionar 0 outro (no caso as pessoas negras) em imagens fixas e
estereotipadas, desconsiderando toda a diversidade humana presente nas pessoas.

No caso do CRAS, ter pessoas negras autodeclaradas na equipe ndo promove esta
instituicdo ao patamar de ndo racista. Até porque o controle institucional continua no
predominio branco e os(as) negros(as) podem continuar ocupando lugares de subordinacao.
No CRAS dessa pesquisa observa-se que apenas uma pessoa negra faz parte da equipe técnica
de nivel superior e as demais sdao de nivel médio, ou seja, subordinadas as brancas. Para, além
disso, pelo racismo ser estrutural, ainda que responsabilize individual e/ou institucionalmente
pelas préaticas racistas, o olhar estrutural racista continua, ja que esta envolto em um processo
social, histdrico e politico. Por isso é necessario refletir sobre mudancas profundas nessas
esferas objetivando mudancgas ndo apenas sobre 0s preconceito e discriminacdo racial, mas,
também de género (ALMEIDA, 2019).

A maioria da equipe se declara praticante de religides com valores judaico-cristaos,
sendo que doze se assumem catolicas/os, duas disseram ser protestantes batistas, duas
catdlicas(os) ndo praticantes, duas ndo tém religido e duas disseram ndo frequentar nenhuma.
Sobre essa predominancia das religies cristas, precisa-se falar sobre o violento processo
colonizador sofrido pelo Brasil.

Sidnei Nogueira (2020, p. 20) relata que a intolerancia religiosa e¢ a “farsa da
laicidade” foram originadas pelo colonialismo. A religido cristd, por meio da Companhia de
Jesus, foi usada como forma de conquista, doutrinacdo e dominacdo pelo projeto politico

colonizador desde o inicio das invasdes dos portugueses. Desde entdo, o que se observa é o



apagamento e o silenciamento das manifestacdes espirituais e crencas originarias dos povos,
estendendo mais tarde as religides de matriz africana. As crencas ndo eurocéntricas foram
silenciadas e demonizadas.

Formada por padres jesuitas e, fundada no século XVI, a Companhia de Jesus era uma
congregacao religiosa cristd, que veio para o Brasil junto com os portugueses, comprometidos
em seu projeto politico colonizador. Alexandre Shigunov Neto e Lizete Shizue Bomura
Maciel (2008) afirmam que a Companhia de Jesus foi o principal instrumento da Igreja
Catolica contra a Reforma Protestante. Seu principal objetivo era interromper o0 avango do
protestantismo e expandir o poderio da Igreja Catdlica. Nesse sentido, a Ordem dos Jesuitas
representou um interesse mutuo entre a Coroa Portuguesa e o Papado, entre o Estado e a
Igreja.

O motivo formal da vinda dos jesuitas ao Brasil era catequizar e converter 0s gentios
(indios) ao cristianismo, transformando os povos indigenas tidos como selvagens em
civilizados, com base nos padrdes culturais e sociais dos paises europeus, intencionados em
formar uma “nova sociedade”. Consistia em um projeto colonizador, civilizatorio e
eurocéntrico, onde Eles se autodeclararam civilizados, superiores e os Outros foram
nomeados de primitivos, inferiores, que precisavam ser “educados”. A educacdo foi a marca
da segunda fase da estadia dos jesuitas no Brasil. Por meio da escrita e da leitura favoreceu a
construcdo de uma nova estrutura social do Brasil Col6nia e pouco a pouco a educagao
ocupou um dos lugares mais importantes entre as atividades da Companhia.

Nogueira (2020) afirma que a cultura dos povos indigenas foi completamente
desconsiderada, ocorrendo um verdadeiro epistemicidio. Fato perpetuado, no decorrer de
todos esses anos de construcdo da nocdo de nacdo brasileira e estendido, de forma muito
intensa, também, as religides de matriz africana.

O marcador universal posto como sindnimo de amor, idoneidade, honestidade, entre
outras virtudes € uma estratégia do etnocentrismo, que privilegia uma narrativa, uma historia
unica e reduz a insignificancia os outros universos e culturas “diferentes”. Dessa forma,
devido a esse processo de violéncia fisica e simbdlica, ocorrido em anos de colonizacao,
permanece no imaginario social das pessoas a nocdo de religido apenas relacionada a figura
da Biblia e a ideia de paraiso cristdo, pautado em valores etnocéntricos.

Nesse sentido, é possivel compreender porque a maioria das pessoas dos paises
colonizados se declara e se identifica com a religido dos colonizadores. No Brasil, essa

simbiose interessada entre Estado e Religido manifesta por meio de simbolos, artefatos,



discursos e préaticas cristds nas instituicOes, tende a afastar e desrespeitar as diferencas
religiosas predominantes no territdrio, além de ser incoerente com o dito compromisso de
laicidade do Estado. Esse posicionamento, de religido universal, demoniza as demais
manifestacdes, principalmente, as de matriz africana, o que Nogueira (2020) chama de
intolerancia religiosa.

Sobre esse conceito, ele diz que,

As acbes que dao corpo a intolerancia religiosa no Brasil empreendem uma
luta contra os saberes de uma ancestralidade negra que vive nos ritos, na
fala, nos mitos, na corporalidade e nas artes de sua descendéncia. S&o
tentativas organizadas e sistematizadas de extinguir uma estrutura mitico-
africana milenar que fala sobre modos de ser, de resistir e de lutar. Quilombo
epistemoldgico que se mantém vivo nas comunidades de terreiro, apesar dos
esforgos centendrios de obliteracdo pela cristandade (NOGUEIRA, 2020, p.
29).

Frente a esse contexto, identifica-se um apagamento e um silenciamento intencional,
nas instituicdes, inclusive no CRAS, sobre os povos de terreiros. Desde 2010 passou a fazer
parte do CadUnico, um campo especifico sobre as familias pertencentes as comunidades de
terreiros com intuito de mapear e identificar as situacdes de vulnerabilidades dos povos
tradicionais e de terreiro, assim como potencializar e valorizar seus costumes, crengas e
cultura.

No entanto, percebe-se uma resisténcia grande, por parte dos profissionais e gestdo em
desenvolver acdes que visem essa valorizacdo e visibilidade, devido a predominancia das
religibes cristas. lonad Pereira da Silva e Leticia Maria S. Pereira (2019) denunciam que
mesmo tendo esse campo, falta formacdo dos(as) profissionais que fazem o cadastro e
informagdo de quem se cadastra, resultando em registros incorretos e dificuldade no acesso
destes a um conjunto de programas vinculados ao cadastro social. A formacdo das(os)
profissionais e desinformacdo das(os) usuérias(os) denunciam uma fragilidade da politica e a
reiteracdo de um racismo religioso estrutural.

Um estudo realizado pelo Ministério dos Direitos Humanos, em 2017, utilizando os
dados do CadUnico revelou que a maior concentracdo de familias pertencentes as
comunidades de terreiros se concentram no Nordeste, correspondendo a 79,7% e tendo a
Bahia como o Estado com maior predominancia, contabilizando 35,1% (BRASIL, 2018). Séo
dados importantes e precisam ser considerados ao planejar as a¢fes no territorio, assim como

as formacdes permanentes dos profissionais. As comunidades tradicionais de matriz africana e



0s povos de terreiros se configuram como publico prioritario da assisténcia social, porém
as(os) profissionais, com seus pensamentos eurocéntricos, ainda representam uma barreira de
acesso, entre outros fatores.

Sobre classe social, a maioria disse ser pobre ou classe média baixa, com salarios que
variam entre R$ 1.100,00 e 1.780,00, de forma que onze afirmaram ser pobres, outras sete
disseram ser classe média baixa, uma declarou ser classe média e uma disse ser baixa renda.
Sobre o conceito de classe, Antonio Sérgio Alfredo Guimardes (2008) propicia uma
discussao interessante para pensarmos como esse termo pode ser relativizado. Ele explica que
classe pode ser um conceito analitico - aquele que permite a analise de um determinado
conjunto de fendmenos, e faz sentido apenas no corpo de uma teoria - ou um conceito nativo -
aquele conceito que trabalhamos como uma categoria que s6 tem sentido no mundo prético,
efetivo.

Nessa direcdo entendemos que a autoclassificacdo das(os) profissionais
entrevistadas(os) se refere a comunidade como origem, considerando que todas mencionaram
vir de familias pobres, trabalhadoras e assalariadas. E mesmo aquelas vindas de familias que
possuem algum investimento comercial, ndo negam ser trabalhadoras, devido ao trabalho
ostensivo desenvolvido diariamente. Ainda sobre esse conceito Guimaraes (2008) sinaliza que
ndo € algo estatico, € um processo em movimento, a classe como comunidade “esta sempre
em processo de formacdo ou dissolug¢do, ela nunca ¢ permanente”, ou seja, construir a
comunidade de destino ou de origem exige tempo, historia e politica. Ndo é algo que se faca
automaticamente.

Assim, conforme Guimardes (2008), em uma sociedade racialista, a raga continua
sendo nativamente importante porque aloca as pessoas em posi¢Oes socioeconémicas.
Segundo dados do PNAD de 2019, as discrepancias entre raga/cor e género continuam
gritantes, comparando a renda mensal média. Quando se observa o rendimento mensal real, as
pessoas de cor branca apresentaram rendimentos 29,9% superiores a média nacional (R$
2.308), enquanto as pardas e pretas receberam rendimentos 25,5% e 27,5%, respectivamente,
inferiores a essa média, em 2019. Em se tratando do indicador social sexo, termo utilizado na
pesquisa, indica que a proporg¢do do rendimento das mulheres em relagcdo a dos homens era de
77,7% (PNAD, 2020). Dessa forma, observa que classe esta diretamente articulada com
cor/raca e género, de forma muita imbricada e comprometida.

Carneiro (2011) chama atencdo para o fato de que 0 acesso ao emprego e ao trabalho —

acrescento aqui de forma digna e justa — é condicdo primordial para reproducdo da vida, e sua



exclusdo - ou precarizacdo — € a primeira forma de negacéo de um direito basico de cidadania.
As barreiras de natureza racial/étnica e de género ao mercado de trabalho precisam ser alvo
das politicas publicas, visando reverter as desvantagens historicamente acumuladas por
grupos sociais expostos a processos de discriminacdo como de mulheres, negros(as) e pessoas
de identidades sexuais e de género dissidentes. A interseccionalidade como uma ferramenta
analitica nos ajuda a compreender como as formas heterogéneas de violéncia contribuem para
a desigualdade e a injustica social (COLLINS; BILGE, 2021).

3.2 - O que nos dizemos sobre n6s? Discursos das(os) profissionais do CRAS sobre

identidade autorrepresentada.

Pensando a identidade, a partir do questionamento quem é vocé, Ciampa (1983, p.
131), fala que “interiorizamos aquilo que os outros nos atribuem de tal forma que se torna
algo nosso. A tendéncia é n6s predicarmos coisas que os outros nos atribuem”. 1sso comeca
pelo nome que nos chamamos depois de algum tempo, mas que inicialmente somos chamados
pelos outros. Tudo isso para compreendermos que a identidade se constitui em um movimento
e em atividade na realidade concreta, de forma que, minhas autodeclarac6es sdo resultantes de
processos de socializacdo construidas historicamente atravessadas pelos contextos sociais,
politicos, culturais e econémicos.

Mas, segundo Ciampa (1983), até certo ponto essa relacdo é muito transparente, mas
com o tempo fica mais velada e mais complicada para se identificar. Assim, apresento neste
topico as autodeclaragfes das(dos) profissionais sobre quem sdo. Porém, dessa tarefa ndo
posso me furtar, porque faco parte da equipe e, também apresento minhas respostas para a
pergunta “quem ¢ vocé?”. E notério que mesmo falando na primeira pessoa do singular,
minhas falas estdo carregadas de coletivos que me constituiram e me constituem. Como
costumo dizer “eu ndo ando s6”, muitos(as) outros(as) estdo comigo. Quando falo, eu néo falo
sozinha. Entdo vamos la!

Meu nome € Elza, nome conhecido pelos amigos e familiares, sou casada e mae de
Raquel com onze anos e Yuri de sete anos. Sou uma pesquisadora, moradora do Povoado do
Peixe, zona rural de Lagedo do Tabocal. Falar deste lugar tem muitos sentidos e significados
para mim, pois diz sobre a desconstrugdo de estereotipos e estigmatizacBes sobre as pessoas
da “ro¢a”. Somos lidas como iletradas, com baixo nivel de escolaridade, pessoas sem

conhecimento, todas “jecas”, incapazes de transitar em espagos outros sendo aqueles ja



preestabelecidos socialmente e, isso é naturalizado para nds. Entdo ser mulher, negra, pobre,
moradora do meio rural e pesquisadora simboliza resisténcia na minha trajetoria de vida.

Comecei meus estudos tardiamente, aos sete anos. Fui criada e educada pelo meu tio e
minha tia, a quem tenho também como referéncia de familia. Minha mae biol6gica mesmo
ndo convivendo comigo, sempre foi presente quando podia. Meu pai faleceu quando eu era
muito pequena, tendo quatro anos. Minha familia como é notoério, nada tradicional e
idealizada pelos valores colonizadores. Formei em Magistério em 2002, aos 19 anos. Mas em
mim movia um desejo de ndo parar os estudos, ainda que para minha realidade esse lugar
fosse 0 maximo a ser atingido. No ano seguinte, ingressei na docéncia, em turmas de
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) por meio de um programa federal. Trés anos depois
passei no concurso publico da minha cidade para o cargo de professora. Lecionei por seis
anos nos anos finais. Foi uma grande conquista, a estabilidade. Para uma menina de familia
pobre, que trabalhou desde os 13 anos, em pequenos Servicos N0 campo, a aprovacao no
concurso era a certeza de ter um emprego, poder ajudar nas despesas em casa, minha mae e
irm&os e custear as proprias despesas.

O sonho pela formacdo universitaria ndo cessou. Sempre fazia 0 ENEM. E acabei
aproveitando uma oportunidade de cursar Historia numa faculdade particular que estava
iniciando na cidade vizinha, em Maracas. Mas em 2007, obtive um escore muito bom no
ENEM e me inscrevi no curso de Psicologia como bolsista Prouni. Conclui a graduacdo em
Psicologia no final de 2012 e, no inicio de 2013, comecei a trabalhar no Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS), hoje local dessa pesquisa. O trabalho no CRAS me faz
cotidianamente refletir sobre o meu papel e 0 meu compromisso social com o outro. E em
diferentes momentos, inimeros sentimentos me tomam, como alegria, satisfacdo, angustia,
revolta, indignacdo e gratiddo. Este misto de sentimentos é em decorréncia das muitas
situagdes vivenciadas nesses oito anos, como técnica social.

No final de 2013, fui aprovada na selecdo para a especializacdo em Saude Coletiva,
pela UESB/Jequié. Na oportunidade de estar em uma universidade publica, vivenciei outras
discuss@es sobre a politica publica de satde convivendo com diversos(as) profissionais desta
area. Nesta época, ja com leituras em Edgar Morin, propus discutir o conceito de
integralidade na satde coletiva com base na teoria da complexidade. Sem saber, ja fazia uma
discussdo pds-moderna, contrabandeando entre as fronteiras tdo demarcadas pela ciéncia

moderna. Dai para frente, oportunidades de trabalho foram surgindo. Trabalhei no Conjunto



Penal de Jequié (CPJ) de 2013 a 2017. Em 2016, passei a lecionar no ensino superior de uma
faculdade particular onde permaneci até meados de 2021.

Fiz duas vezes a selecdo para o Mestrado em Relacdes Etnicas e Contemporaneidade
da UESB, campus de Jequié, BA, em 2016 e 2018, sendo aprovada na segunda vez. Meu
trabalho de pesquisa hoje traz muitos coletivos, trago comigo muitas historias, encontros,
oportunizados nesses transitos onde deixei um pouco de mim e levei muito de tantos outros.
Acredito muito na potencialidade dos encontros e costumo ndo perder a oportunidade de
construir pontes, tecer relagcdes e estabelecer parcerias. Entendo que dessa forma é possivel
construirmos uma rede intersetorial potente e efetiva em todas as politicas publicas e espacos.

Na minha perspectiva, para fazer sentido precisa ser uma realidade em que vivencio.
A invisibilidade da comunidade LGBTTQIA+ no CRAS assim como 0s discursos de negagéo
desses(as) sujeitos(as) que, para a filosofa americana Butler (2015), é a negacdo da
humanidade, a abjecdo, me inquieta muito. N&o s6 as negacdes provindas do marcador género
e de sexualidade, mas também relacionada a raca/etnia e religiosidade. Entendo como sendo
praticas violentas institucionalizadas, que vitimizam continuamente esses sujeitos.

Neste processo, também me incluo, por ser parte da equipe. Confesso que ser
pesquisadora, méae, esposa, filha, amiga e trabalhadora ndo é facil. Muitas das vezes
precisamos negociar estas identidades, como Woodward (2000) nos lembra, e que nessas
negociacdes podemos assumir posicdes-de-sujeitos diferentes dependendo das distintas
interpelacfes. Mas sou grata as pessoas, a0 universo, ao sagrado por estar aqui. Acredito no
poder da educacéo para transformar, sou produto dela e resistir pra mim é estudar!

Tendo exposto um pouco da minha historia de vida e das minhas inquietagdes, eu me
vejo com dificuldades e insegura para tecer alguma analise, mas mesmo na inseguranca
arrisco a enunciar algumas. Consigo compreender que carrego nas minhas falas producdes de
muitos discursos tais como discursos religiosos e/ou espirituosos, discursos da psicologia,
discursos de familia, discursos liberalistas construidos na ldgica capitalista, dentre tantos
outros. Também vale lembrar que esses discursos ndo séo universais, ndo fazem sentido para
todos e todas. Estou ciente, inclusive que com minhas falas corro o risco de contradizer a
postura metodoldgica que assumo como compromisso nessa escrita, conforme ja sinalizei em
outro momento deste texto.

Mas, voltando ao relato de vida, a partir de agora apresentarei as autodeclaragdes
das(os) profissionais do CRAS que entrevistei, conforme elas/eles dizem. Foi pedido a

elas(es) que se apresentassem, falassem de si, tanto na perspectiva pessoal quanto



profissional. A importancia desse pedido deve-se a compreensdo de que identidade diz sobre
como a pessoa reivindica ser reconhecida, ser chamada.

Foram entrevistadas(os) quatro mulheres (duas técnicas sociais, a gestora do Programa
Bolsa Familia e uma orientadora do SCFV) e um homem (visitador do PPI/SUAS). Todas(0s)
cisgéneros(as) e heterossexuais, tendo idade entre 21 e 52 anos, com tempo de atuagdo entre
01 e 22 anos. A carga horéaria de trabalho varia entre 30 e 40 horas. Sdo todas(os)
religiosas(os), praticantes de religido de valores judaico-cristdos, sendo quatro catdlicos(as) e
uma protestante batista. Trés profissionais tém nivel médio e duas tém formacao superior em
Servico Social, que confere o grau de assistente social. As rendas salariais variam entre R$
1.100, 00 e R$ 1.400,00.

Quanto a cor da pele uma se declara preta, duas se dizem pardas e duas se declaram
brancas. Quatro profissionais sdo contratadas(os) temporariamente e uma € concursada, de
nivel médio, porém, ndo para o cargo que exerce. O modelo de entrevista escolhido foi a
semiestruturada a fim de compreender algumas questdes que fazem parte do seu cotidiano e
de sua pratica profissional em seus respectivos cargos.

E importante compreender que as(os) profissionais sdo sujeitas(os) produzidas(os)
discursivamente nas suas varias dimensGes de vida: religiosa, profissional, género,
sexualidade, classe, entre outros. Quando elas falam, ndo falam sozinhas. Esses discursos
estdo carregados de valores eurocentrados, baseados na no¢do do homem universal, branco,
cristdo e heterossexual ou, também podem contesta-los. Assim compreendemos 0s sujeitos
como constituidos, a partir de varias formacdes discursivas. No decorrer do trabalho, nas
citacOes de suas falas, elas(elas) serdo chamadas(os) por: Paula Santos, Marielle Franco,
Fabiola Pereira, Rosinha do Beco e Jodo Nery.™

Sobre as identidades pessoais, vejamos o que disseram.

Rsrs.... eu sou solteira, moro com meus pais, ndo tenho filhos. Deixa eu ver
mais.... rsrs, o que posso dizer...é.... eu me acho uma pessoa popular ...,
uma pessoa popular... que interage com todo mundo, né, com a sociedade,
ndo é aquela pessoa que tem implicancia com alguém né, que nao gosta de
tal, ndo. Eu sou uma pessoa que onde eu saio, tenho amizades, eu falo

15 Os nomes ficticios escolhidos referem-se as pessoas LGBTTQIA+, Paula, mulher trans brutalmente
assassinada em Jequié/BA em 2019. Marielle Franco, vereadora do Rio de Janeiro/RJ, assassinada em 2018.
Fabiola Pereira, mulher trans, assassinada no Conjunto Penal de Jequié em 2020. Rosinha do Beco, travesti, 0
seu corpo foi encontrado carbonizado em sua propria casa, na cidade de Seabra, regido da Chapada
Diamantina/BA. Jodo Nery, psicologo e escritor brasileiro, foi o primeiro homem trans a realizar a cirurgia de
redesignacdo sexual no Brasil, em 1977, e foi ativista pelos direitos LGBT. Faleceu em 2018.



com todo mundo, que... Considero popular, desse jeito (Paula Santos,
assistente social, 31 anos).

Falando um pouco de mim, sou uma pessoa simples, gosto de ser amiga de
todos. Acho que faco amizade facil, rsrs , mas também assim, quando néo
vou muito com a cara, fazer como 0 povo “quando o santo ndo se bate,
prefiro ficar na minha e se afastar, ndo ter muito contato, s6 o basico
(Marielle Franco, assistente social, 31 anos).

Eu como pessoa... eu sou apaixonada por mim mesma, pelo meu jeito de ser,
tenho meu jeito humorista, que sou. Sou uma pessoa assim de corac¢ao muito
grande. Sempre gosto de aproximar das pessoas para ajudar, me sinto bem
quando eu ajudo. Nao gosto de prejudicar ninguém. Resumindo tudo isso
eu sou feliz quando eu consigo fazer uma outra pessoa feliz.... (Fabiola,
orientadora social, 53 anos).

Sou muito alegre, eu me acho muito alegre, rsrs. E isso! (Rosinha do Beco,
gestora do PBF, 21 anos).

Enté&o, sou... tenho 25 anos, sou pai de trés filhos, sendo um casal de gémeos
e um do sexo oposto, é... Eu sou aquela pessoa que procuro lidar bem com
todos, ouvir e falar no tempo certo, é... tenho entender a dor do proximo.
(Jo&o Nery, visitador do PPI/SUAS, 25 anos).

Nessas falas, sobressai um discurso de ser uma pessoa que se relaciona bem com
todas(os) e todas na sociedade, deixando a suspeita que, na perspectiva dessas/desses
profissionais, essa € uma caracteristica importante na identidade de alguém e, talvez, para
atuarem junto ao CRAS. Diante dessa repeticdo dos enunciados, Foucault (2008, p. 35), nos
ajuda ao questionar “como apareceu um determinado enunciado, € ndo outro em seu lugar?”.

O autor continua nos inquietando ao informar que:

[...] a intencdo do sujeito falante, sua atividade consciente, o que ele quis
dizer, ou ainda o jogo inconsciente que emergiu involuntariamente do que
disse ou da quase imperceptivel fratura de suas palavras manifestas; de
qualquer forma, trata-se de reconstituir um outro discurso, de descobrir a
palavra muda, murmurante, inesgotavel, que anima do interior a voz que
escutamos, de restabelecer o texto mildo e invisivel que percorre o
intersticio das linhas escritas e, as vezes, as desarruma (FOUCAULT, 2008,
p. 35).

Com as pistas deixadas pelos discursos, sendo que trata-se de uma pesquisa no campo
da assisténcia social, suspeitamos que as profissionais consideram a importancia de “ser
popular” para trabalhar na assisténcia social, considerando dessa forma ser esse o discurso

esperado a ser ouvido por quem pergunta. Em uma das falas, a profissional afirma que é



muito popular, interage e gosta de todo mundo, é uma pessoa que ndo tem implicancia com
ninguém.

Esse discurso nos leva a pensar que estar na area na area da assisténcia social é preciso
interagir com todo mundo, todo tipo de gente, ndo ter implicancia! E diante disso mais
guestionamentos surgem: E tem pessoas com implicancia nessa equipe? E as implicancias sao
em relagdo a que e a quem? Entendemos que, ao usar as palavras, interessa-nos vé-las como
um elemento discursivo, e “restabelecer o texto miudo e invisivel que percorre o intersticio
das linhas escritas” ou faladas. Nesse sentido, alguns discursos aparecem nos intersticios,
levando a desconfiar que existem profissionais implicantes e ndo populares.

Outro discurso que sobressai é o do assistencialismo. Este emerge na fala de uma
profissional ao enunciar que é uma pessoa que gosta de ajudar e sente bem com isso, ndo
gosta de prejudicar as pessoas. Resume dizendo que é muito feliz quando consegue fazer
outra pessoa feliz. Nessa afirmacdo ha uma defesa do assistencialismo como uma atitude
importante para ela e de uma satisfagdo pessoal ao ajudar outras pessoas.

A reiteracdo desse discurso leva os(as) profissionais a acreditar que fazer favores
endossa a crenca da assisténcia social identificada com a benevoléncia aos pobres e
destituidos de cidadania (CRUZ; GUARESCHI, 2014). Ha um discurso ainda hegemonico na
sociedade de pensar que a politica de assisténcia social ajuda as pessoas, quando poderiamos
produzi-la como uma politica de garantia de direitos. A manutencdo desse discurso permite
qgue os(as) usuarios(as) sejam cobrados em época eleitoral, por algum servico
socioassistencial acessado e reforca também o interesse de que o responsavel pela pasta na
gestdo seja alguém préximo ao gestor municipal, reproduzindo a légica do(a) primeiro(a)
damismo.

Outro ponto a se pensar sobre essas afirmacdes é a de que para trabalhar nessa politica
pablica bastaria “ser popular”, “gostar de ajudar todo mundo” e ser capaz de “entender a dor
do proximo”. Isso pode levar a compreensdo de que ndo é preciso conhecimentos especificos
para o exercicio da profissdo. Ou de que qualquer pessoa que seja boa, ajude as pessoas e seja
popular esteja apta a trabalhar na assisténcia social. Afinal de contas, sdo pobres e se esta
fazendo um favor! Mas serd que esses(as) profissionais conhecem a politica de assisténcia
social? Conhecem os comprometimentos éticos que envolvem suas préaticas? Elas e ele tém
conhecimento sobre como deveriam ser pautadas suas acdes?

Junto com o “ser popular”, “gostar de ajudar” e “entender a dor do proximo” surge

também o ser “muito alegre”, que se encontra imbricado com o que ja foi discutido



anteriormente. Mas novamente, repetindo o questionamento de Foucault, “como apareceu um
determinado enunciado, e nao outro em seu lugar?”.

Por que ndo aparecem discursos comprometidos socialmente com o combate as
discriminacBes de género, sexuais, étnico-raciais, deficiéncias, intolerancia religiosa? Sao
indagacdes que emergem inquietando e pondo em duvida nossas certezas. Ciampa (1983, p.
127) acredita que “a identidade concretiza uma politica, d4 corpo a uma ideologia”, ¢ no
conjunto constituem e sdo constituidas pela sociedade. Por isso, que buscar compreender as
producdes discursivas se torna tarefa tdo necessaria para compreender as relacGes de poder-
saber que se estabelecem nos diversos espacos.

Sobre as identidades profissionais, ou seja, como elas e ele se apresentam enquanto
profissionais, as(os) participantes deste estudo enunciaram:

Antes de ser técnica eu era... eu ainda sou, manicure. Trabalhei a maior
parte do meu tempo como manicure. Ai fui contratada, tem o que?... em
2017, tem o que? 4 anos mais ou menos. E quatro anos. E ai, mesmo assim
nos intervalos, quando eu saio do horario de trabalho, final de semana eu
ainda faco ainda né! Minhas unhas.... continuo ainda com a profissdo de
manicure também, concilio um com o outro (Paula Santos, assistente
social, 31 anos).

Na profissdo, gracas a Deus, até hoje sempre nos locais que eu trabalho,
tenho jeito facil pra fazer amizades, bom convivio com todo mundo,
sempre de boa (Marielle Franco, assistente social, 31 anos).

Enquanto profissional, no meu trabalho, seja la o que for que tiver fazendo,
eu gosto de dar o melhor de mim. Eu dou o meu tudo para que meu trabalho
seja bem feito. Gosto de tratar as pessoas bem, tratar gente como gente.
Isso que eu aprendi e tudo que eu fago eu gosto de fazer bem feito e
trabalho por amor! Toda a minha profissdo é regida por amor. Tudo que
eu faco! (Fabiola, orientadora social, 53 anos).

Como profissional acho que estou aqui para melhor atender a populagéo e
ajudar as pessoas. Eu acho que esse € 0 nosso chamado de ajudar as
pessoas, independente de qualquer situacdo como profissional (Rosinha do
Beco, gestora do PBF, 21 anos).

Em questdo de trabalho, eu sou aquela pessoa que procura estar indo
sempre ao pé da letra, se é pra fazer certo, bora fazer certo e sempre
mostrar o melhor, procurar é... atender todas as pessoas, é... conhecer um
pouco de cada (Jodo Nery, visitador do PPI/SUAS, 25 anos).

Sobre suas identidades profissionais, alguns discursos sdo (re)produzidos na mesma
logica dos discursos da identificacdo pessoal, enfatizando explicagdes religiosas e

romantizadas acerca do trabalho. Uma das falas chama atencdo ao relacionar os



compromissos éticos da profissdo como se fosse uma devogdo, “chamado”, sobressaindo um
discurso religioso, do trabalho como misséo, como vocagao.

Esse discurso nos lembra da reflexdo feita por Marx Weber (2004) sobre A Etica
Protestante e o Espirito Capitalista, onde este acredita que o protestantismo, deu um novo
sentido para o trabalho. O tradicionalismo econémico, principal inimigo do espirito
capitalista, via o trabalho até entdo como algo necessario, ndo como uma missao dada por
Deus. A partir da Otica protestante, Lutero, sem ter uma intencdo premeditada de dar forga ao
capitalismo nascente, conferiu um valor religioso ao trabalho. O senso de dever e de
disciplina no trabalho passou a ser exigida dos cristaos. Isso fortaleceu o capitalismo, que no
momento passava por muitas crises, frente as resisténcias populares devido as novas formas
de trabalho impostas pela industrializacéo.

O termo “espirito” capitalista debatido pelo autor ndo refere as relagdes econdmicas e
de producdo, mas a cultura, diz sobre um modo de ser da sociedade que foi influenciado pela
ética protestante. Posto essa explicacdo de Weber, ainda é muito frequente identificarmos esse
discurso religioso, quando se menciona algo sobre o trabalho - hoje ndo mais apenas entre
0s(as) protestantes - com expressoes como “Deus ajuda quem cedo madruga”, “Quem
trabalha Deus ajuda” e “O trabalho dignifica o0 homem”. No discurso da participante que se
declara protestante batista, fica em suspense no seu interdiscurso esse entendimento, quando
menciona “nosso chamado em ajudar”, lembrando que a palavra “chamado” faz parte do
campo enunciativo religioso cristdo (WEBER, 2004).

Outra fala também lanca mdo do discurso religioso para se referir a sua boa
convivéncia “com todo mundo”. O discurso emerge em tom de agradecimento por essa
facilidade em fazer amizades, em conviver bem com todo mundo. Novamente fica em
suspense, se ser uma boa profissional seria conviver bem “com todo mundo”, “ter jeito facil
de fazer amizades”. Por outro lado, suspeito que ao fazer essa afirmacdo, a colega julgue ser
importante as relagOes interpessoais, ja que o trabalho realizado no cotidiano do CRAS
costuma ser em equipe e, € preconizado pelo vinculo entre profissionais e usuarios(as).

E presente também o discurso da romantizacio do trabalho, desconsiderando a forma
como este é tomado pelo sistema capitalista vigente, as suas relacdes sociais e econdmicas.
Este emerge quando uma das profissionais apresenta sua identidade profissional pautado no
amor, carregada de romantismo, ao dizer que gosta de tratar as pessoas bem, como gente, que
trabalha por amor, que aprendeu a fazer tudo bem feito e sempre com amor. Notamos que

existe uma proximidade com discurso religioso também, ja que, o discurso do amor é uma



pregacdo constante nas religides. O trabalho parece numa relagdo muito intrinseca com a ideia
de vocacéo nas religides, em uma perspectiva glorificadora e colonizadora.

Nessa mesma perspectiva, outro profissional enuncia que € uma pessoa que procura
fazer tudo certo, ao pé da letra, que gosta de mostrar o seu melhor. Novamente indagamos o
que seria “fazer o certo”, pautado em que discurso o profissional faz essa afirmagdo? O que
seria mostrar o seu melhor? Sera que seria 0 melhor para o publico atendido também? Como
saber se esta fazendo o melhor? Parece-nos que ao falar do trabalho h4 uma necessidade de
supervaloriza-lo, de demonstrar uma devota dedicacdo. Identificamos que o trabalho é
apontado como algo sagrado, salvifico, divino e redentor que precisa ser glorificado e, nunca
menosprezado. O conceito de trabalho produzido com esse discurso religioso e colonialista
compreende pessoas que destoam das normas impostas por esse modelo de discurso, como as
identidades dissidentes de género e sexualidade?

O enunciado gosto de tratar as pessoas bem, tratar gente como gente nos remete ao
conceito de abjeto apresentado pela filosofa americana Judith Butler (2015). Um abjeto é um
ndo sujeito, assim ela enfatiza que os corpos abjetos sdo impensaveis, invisiveis, ndo
inteligiveis e ndo dotados de vidas. Sdo corpos que ndo importam, vistos como destituidos de
humanidade. A indagacdo que se desponta é: Serd que tratar gente como gente ou fazer o
certo é tratar as pessoas como humanos(as), como pessoas que importam? E porque surgiria
nas falas das(os) profissionais do CRAS esse discurso? Ha o entendimento de que as pessoas
que acessam 0s servicos dessa politica sdo “menos gente” ou “ndo sdo gente”, OU N30 precisa
trabalhar de forma “certa”, j& que, tratam de pessoas em inUmeras situacdes de
vulnerabilidade?

E importante sinalizar que todos esses questionamentos s&o possiveis porque também
falo desse lugar, alguém que trabalha na assisténcia social e desenvolve esta pesquisa.
Dagmar Estermann Meyer e Rosangela de Fatima Soares (2005) nos lembram de que o0s
questionamentos feitos por alguém - esse alguem que € um sujeito individual e coletivo -
surgem a partir de um lugar e de um tempo especifico. Se estivesse em outro lugar e/ou outro
tempo provavelmente minhas indagacdes seriam outras.

Outro contedo que transparece nos intersticios dos discursos das(os) profissionais € a
incerteza do seu trabalho, do seu cargo. Uma delas menciona que, mesmo atuando como
técnica do CRAS, ainda continua exercendo sua profissdo primeira, ser manicure. Observa
que, quando perguntado sobre a identidade profissional, ela lanca mdo da profissdo que

parece ser mais segura, profissdo que ela exerce ha mais tempo, a de manicure. Ela deixa em



suspense o fazer profissional no campo da assisténcia social, a ponto de responder sua
identificagcdo em ser manicure.

Talvez essa inseguranga possa ocorrer por ser contratada, e isso ser algo que afeta
diretamente o sentimento de instabilidade e a incerteza de lancar méo dessa identidade. Nao
existe no municipio nenhum processo seletivo ou concurso para preencher o quadro de
funcionérios da politica de assisténcia social. Essa escolha € feita por critérios politicos
partidarios, ou seja, quase sempre trabalha quem votou no grupo partidario vencedor.

Nos enunciados proferidos pelas(os) profissionais do CRAS, vimos em suas
identidades pessoais e profissionais, uma forte relacdo entre assistencialismo, religido e
trabalho. Essas formaces discursivas revelam um fazer dessa politica e um pensar sobre si,
numa perspectiva colonizada e colonizadora com auséncia de uma perspectiva de assisténcia

social como produ¢do emancipatoria.



4 - AS POLITICAS PUBLICAS, ABIOPOLITICAE A
NECROPOLITICA: UM ESTADO DE MORTE A SERVICO DA
POPULACAO

As politicas publicas sdo campos de disputas discursivas em busca do status de
verdade. Em a Ordem do Discurso, Foucault (2014) supde que em toda sociedade a producéo
de discurso é controlada, selecionada, organizada e redistribuida por meio de procedimentos
que invocam poderes e perigos. A partir do controle e manipulagdo dos discursos, algumas
pessoas sao excluidas. Foucault analisa trés procedimentos de excluséo: interdicdo, separagdo
e rejeicdo. Para o que proponho discutir sobre as politicas publicas, nos interessa fazer uma
imersdo sobre os conceitos de interdi¢do e de rejeicdo. As interdicGes operam com base nas
seguintes logicas: quem ndo tem o direito de dizer tudo, quem ndo pode falar de tudo em
qualquer circunstancia e quem ndo pode falar de qualquer coisa, ou seja, funciona na Gtica da
palavra proibida.

Ja a rejeicdo opera na logica do falso e verdadeiro, a partir da vontade de saber, da

vontade de verdade. Foucault relembra que

O discurso verdadeiro pelo qual se tinha respeito e terror, aquele ao qual era
preciso submeter-se, porque ele reinava, era o discurso pronunciado por
guem de direito e conforme o ritual requerido; era o discurso que,
profetizando o futuro, ndo somente anunciava 0 que ia Se passar, mas
contribuia para sua realizagdo, provocava a adesdo dos homens e se tramava
assim com o destino. Ora, eis que um século mais tarde, a verdade mais
elevada ja ndo residia mais no que era discurso, ou no que ele fazia, mas
residia no que ele dizia: chegou um dia em que a verdade se deslocou do ato
para 0 proprio enunciado: para seu sentido, sua forma, seu objeto, sua
relacdo a sua referéncia (FOUCAULT, 2014, p. 14-15).

N&o é incomum, que mesmo com status de politicas publicas, muitas tomam forma de
politicas de governo, se comprometendo com o0s interesses dos governos vigentes. Jose
Renato Sant’Anna Porto (2014) afirma que o objetivo final do governo sdo as pessoas em
suas relacOes, seus vinculos entre si e com as coisas. Dessa forma, o autor reforca que o alvo
das praticas de governo é, ao mesmo tempo, direcionado as condutas individuais e as
condutas grupais, “governar significaria ndo apenas o controle de algo estatico, mas sim o

controle e a conducéo das condutas, dos movimentos, das variaveis” (PORTO, 2014, p. 12).



Governar, na perspectiva de Foucault é aplicar uma economia no nivel de todo o
Estado, ou seja, “exercer em relagdo aos habitantes, as riquezas, & conduta de todos e de cada
um, uma forma de vigilancia, de controle, ndo menos atenta do que a do pai de familia sobre a
casa e seus bens [...] Eis, portanto o que ¢ governar e ser governado.” (FOUCAULT, 2008a,
p. 126-127). Observa-se a partir dessa fala do Foucault, algo muito presente na politica de
assisténcia social que é a centralidade dos discursos na no¢do de familia. Parece que o Estado
busca e, muitas vezes consegue ocupar, esse lugar paternalista, controlador e vigilante por
meio das politicas publicas.

Para Foucault, a conveniéncia de conduzir a gestdo do Estado, de forma similar a
gestdo familiar/privada, necessita desenvolver uma forma de conhecer, de vigiar e de
controlar todos a0 mesmo tempo. Essa economia, juntamente com a estatistica e a producéao
de informacgdes minuciosas foram pontos importantes no surgimento da nocdo de populacéo.
A intervencado do Estado em relacdo ao cuidar e a salvaguardar a vida de todos € o que produz
a chamada “populacdo”. Nesse investimento, nessa economia de controlar e vigiar produziu-
se 0 que Foucault nomeou de biopoder, poder de seguranga ou biopolitica, que sdo exercidas
pelas praticas de governo sobre a populacdo constituida por esse préprio governo (PORTO,
2014).

O biopoder ou biopolitica € “o conjunto dos mecanismos pelos quais aquilo que, na
espécie humana, constitui suas caracteristicas biolégicas fundamentais, vai poder entrar numa
politica, numa estratégia politica, numa estratégia geral de poder” (FOUCAULT, 2008a, p. 3).
Segundo Kassia de Oliveira Martins Siqueira e Michelle Villaca Lino (2013) a politica de
assisténcia social, por meio de suas imposic6es e condicionalidades aos(as) usuarios(as) para
que esses/essas acessem beneficios, programas, projetos e servicos, acaba por exercer o0 poder
sobre a vida, o controle sobre o viver, o controle do local de moradia, da forma de cuidar das
criangas, da higiene, das doencas, das relagdes de violéncia ou ndo, do nascimento e da morte.
Essa forma de gerenciar a vida € o que Foucault chama de biopoder.

Ao desenvolver sua narrativa sobre o poder, Foucault afirma que, no final do século
XVII, e, decorrer do século XVIII, nas sociedades soberanas, valia o fazer morrer e deixar
viver, a partir de uma tecnologia de poder disciplinar, centrado no corpo individual. Essa
perspectiva é modificada na segunda metade do século XVIII, a partir da 6tica do biopoder
que passa a vigorar o fazer viver e deixar morrer. Essa tecnologia de poder - o0 biopoder - ndo
exclui a primeira, mas a integra (FOUCAULT, 1999a).



A nova tecnologia que se instala se dirige a multiplicidade dos homens, nédo
na medida em que eles se resumem em corpos, mas na medida em que ela
forma, ao contrério, uma massa global, afetada por processos de conjunto
que sdo proprios da vida, que sdo processos como 0 nascimento, a morte, a
producdo, a doenca, etc. Logo, depois de uma primeira tomada de poder
sobre o corpo que se fez consoante 0 modo da individualiza¢do, temos uma
segunda tomada de poder que, por sua vez, nao € individualizante, mas que é
massificante, se vocés quiserem, que se faz em direcdo ndo do homem-
corpo, mas do homem-espécie (FOUCAULT, 19993, p. 289).

O que era uma anatomo-politica do corpo humano no inicio do sec. XVIII passa a ser
uma biopolitica da espécie humana no final do mesmo século. Sobre os fenbmenos que a
biopolitica introduz, além das instituicdes de assisténcia, representadas, especialmente pela
Igreja, sdo introduzidos, também, outros mecanismos muito mais sutis, mais racionais, de
seguranga, de poupanca individual e coletiva, de seguridade, entre outros (FOUCAULT,
1999a). Nesse caso, a politica de assisténcia social e, ndo apenas essa politica publica é um
mecanismo sutil, na perspectiva de Foucault, pois essa visa gerenciar a vida das pessoas com
vista a alcancar a seguranca e protecdo social, por meio da superacdo das chamadas
vulnerabilidades e dos riscos sociais. Mas o0 que se questiona €é: a superacdo das
vulnerabilidades e dos riscos sociais para quem? Para todos os publicos que acionam essa
politica publica?

Ainda falando sobre biopoder-biopolitica, Foucault em Historia da Sexualidade — a
vontade de saber discorre que o sexo é o foco da disputa politica, pois ele encontra-se entre 0s
dois eixos onde se desenvolve a tecnologia politica da vida: biopoder e biopolitica. 1sso
porque de um lado faz parte da disciplina do corpo (biopoder) e do outro pertence a regulacao
das populagdes (biopolitica), ou seja, “o sexo € acesso, a0 mesmo tempo, a vida do corpo e a
vida da espécie” (FOUCAULT, 2019, p. 157-158). Foucault ainda alerta que o dispositivo da
sexualidade precisa ser pensado com base nas técnicas de poder contemporaneas. Aponto aqui
0s mecanismos de poder sobre o sexo para entendermos que as politicas publicas
LGBTTQIA+, também, sdo capturadas por esses discursos e se configuram como
mecanismos sutis de controle da sexualidade.

A partir do entendimento de Foucault sobre biopoder-biopolitica Achille Mbembe
(2020) discorre sobre um mecanismo contemporaneo chamado necropoder/necropolitica. O
autor camaronés considera que os conceitos de discurso e poder de Foucault séo insuficientes
para compreender as relacbes contemporaneas de exterminios, perseguicOes, segregacao,

massacres, etc. Por ser um estudioso da escraviddo, da negritude e da descolonizacéo, ele



relaciona o discurso e o poder defendido por Foucault com o racismo de Estado. Este racismo
de Estado entdo fortaleceria as politicas de morte, ou seja, a necropolitica, investidas pelo
Estado na contemporaneidade.

O autor sinaliza ainda que uma das estratégias necropoliticas é a destituicdo de
humanidade do sujeito, é a anulacdo do ser sujeito. Isso se da por meio do exercicio da
soberania. Uma das formas de exercer a soberania € a ocupacdo espacial que o Mbembe
define como: “O espaco era, portanto, a matéria-prima da soberania e da violéncia que ela
carregava consigo. Soberania significa ocupacéo, e ocupacéo significa relegar o colonizado a
uma terceira zona, entre o estatuto de sujeito e objeto” (MBEMBE, 2020, p. 39).

A ocupagcdo colonial é uma questao de apreensdo, demarcacdo e afirmacdo do controle
fisico e geogréfico, trata-se da inscricdo de novas relagdes sociais e espaciais sobre o terreno.
A necropolitica ¢ 0 modo como o poder de morte opera, definindo “quem importa e quem nao
importa, quem ¢ descartavel e quem ndo ¢” (MBEMBE, 2020, p. 41). Por meio da
necropolitica, muitas vezes, o Estado assume o direito divino de existir. H4 uma combinagéo
entre o disciplinar, a biopolitica e a necropolitica.

Ja sobre o racismo de Estado, argumentado por Mbembe, baseando-se na perspectiva
foucaultiana, é preciso tecer alguns comentarios. Ambos defendem que o racismo é a
tecnologia que permite o exercicio do biopoder. E por meio do racismo que alguns corpos sdo
deixados para morrer, pois 0 marcador definitivo do deixar morrer € a raga. No entanto,
Mbembe enfatiza a politica de morte de populaces fora da geografia europeia. Enguanto
Foucault faz uma analitica do biopoder no contexto europeu, Mbembe elabora seus
entendimentos relacionando a espacos periféricos e fora do eixo imperialista. Entre o fazer
viver e o deixar morrer, prerrogativas do biopoder, Mbembe se debruca em compreender
guem sdo os(as) deixados(as) para morrer (MBEMBE, 2020; FOUCAULT, 1999a).

O que a necropolitica tem a ver com as politicas publicas? Entendemos que as
politicas publicas ainda seguem a cartilha do colonialismo, pautando-se em um discurso
neoliberal e moralista, que culpabiliza os individuos e grupos por suas situa¢des de privacao e
vulnerabilidades. Em se tratando da politica de assisténcia social, ainda é notdria, como essa é
deixada com “as sobras” das demais politicas. H4 um discurso nas entrelinhas de que, por se
tratar de uma politica para pessoas pobres - porque a assisténcia social ainda é classista — e
pretas, qualquer migalha serve. Isso se institucionaliza na politica por meio da expressdo “os

minimos sociais”.



Em relacdo as politicas publicas LGBTTQIA+ também, ndo é diferente quando se
trata de investimentos e iniciativas do poder publico. Parecem estratégias do deixar morrer,
mas ndo escancaram essa inten¢do. S&o estratégias sutis, camufladas por discursos civilizados,
que devolvem para os publicos dessas politicas as responsabilidades por suas condi¢des de
escassez. Ao falar sobre o racismo de Estado nas politicas publicas da assisténcia social e
LGBTTQIA+, vale enfatizar o apagamento das discussdes étnico-raciais e de diversidade de
género e sexual na elaboracédo e execucao delas. Uma questdo nos inquieta: os publicos dessas
politicas sdo considerados humanos? Quem sdo os humanos? Quem estad fora do humano?
Arrisco a dizer que algumas técnicas do Estado, por meio de suas politicas publicas, ndo
tomam seus/suas usuérios/as como humanos e, ainda acrescento, usam técnicas de morte ao
negligenciar os servicos, suprimir direitos, dificultar acesso as outras politicas, burocratizar de
forma exacerbada seu funcionamento e reduzir recursos. S&o pessoas deixadas para morrer,
numa légica perversa, sdo politicas de morte.

Nesse sentido, 0 CRAS se configura como um dispositivo biopolitico/necropolitico,
pois ao criar e reproduzir discursos, exerce controle, vigilancia e regulacdo sobre habitos,
costumes e condutas, ao passo que também decide quem precisa mais, quem precisa menos ou
guem nao precisa de beneficios, programas, servicos ou projetos, isso analisado com base nas
lentes estatais e colonizadas. Dentre esses(as) eleitos(as) e classificados(as), ou néo, estao as
pessoas LGBTTQIA+, que sdo alvos de julgamentos morais, tendo suas identidades de género
e sexuais atribuidas constantemente as escolhas pessoais, logo estdo sofrendo por que querem,
podem ser deixadas para morrer. Suspeitamos que essas politicas publicas ndo estejam
interessadas em fazer viver, mas em deixar alguns grupos para morrer, também numa légica
discursiva higienista.

Esse capitulo divide-se em trés subtitulos. O primeiro discorre sobre 0s discursos
enunciados com base nas falas das(os) profissionais do CRAS sobre as pessoas LGBTTQIA+,
a partir do questionamento sobre 0 que elas/eles pensavam ou diziam sobre as pessoas de
identidades sexuais e de género dissidentes. O segundo capitulo discute sobre as dificuldades
e os desafios encontrados pelos/pelas profissionais para atender esse publico no CRAS. E o
terceiro capitulo discute as propostas de acdes para as pessoas LGBTTQIA+ proferidas

pelas/pelos profissionais do CRAS.



4.1 - As (Os) profissionais do CRAS querem os LGBTTQIA+ por perto? Discursos
das(os) profissionais do CRAS sobre a comunidade LGBTTQIA+

A sexualidade € um dispositivo historico de poder utilizado para controlar vidas no
ambito da biopolitica. Foucault (2019) acredita que por meio dos discursos se produzem 0s
sujeitos do sexo. No entanto, Preciado (2011) acredita que a multiplicidade de anormais nao
sdo apenas efeitos dos discursos do sexo, mas sdo poténcias politicas que o império sexual
quer controlar, regular e normalizar. O autor fala em corpo straight para se referir a uma
producdo de uma divisdo do trabalho da carne, determinando e territorializando as fungdes de
cada parte do corpo como a boca, vagina, anus. Dessa forma, aprisiona a producdo das
identidades de género a certos 6rgdos tidos como sexuais e reprodutores.

Nessa perspectiva, Louro (2018) defende que o efeito dos sujeitos(as)
transgressores(as) de género e sexualidade é fortemente politico, pois estes sujeitos(as)
sugerem uma ampliagdo nas possibilidades de ser e viver. Ela alerta que esse lugar do
provisorio nem sempre é confortavel, mas pode ser também um lugar privilegiado porque
permite ver de modo inédito, os arranjos, praticas e destinos sociais que aparentavam ser
universais, estaveis e indiscutiveis.

Judith Butler embora reconheca o carater discursivo da sexualidade produz novas
concepcdes sobre sexo, sexualidade e género, incluindo a discursividade do sexo, até entdo
intocado. A autora americana também promove uma discussao proxima do que o Preciado faz
sobre o corpo straight debatendo sobre a sequéncia sexo-género-sexualidade numa matriz
heterossexual como forma de reiterar a norma regulatéria que néo é segura (LOURO, 2018).

Preciado (2011, p. 16) chama de multiddes queer todos(as) aqueles(as) que nao
repousam sobre uma identidade natural e essencialista de homem/mulher e nem sobre uma
defini¢do das praticas sexuais (homossexual/heterossexual), “mas sobre uma multiplicidade
de corpos que se levantam contra os regimes que os constroem como ‘normais’ ou
‘anormais’”: O que se evidencia aqui é como essa multidao resiste e desvia das estratégias
sexopoliticas de controle dos corpos.

Ainda nos dias atuais a sexualidade continua sendo alvo da vigilancia e do controle,
agora com investidas mais sofisticadas e diversas por meio das instituicdes que se autorizam a
ditar normas e padrbes (LOURO, 2018). Constantemente presenciamos discursos e praticas

preconceituosas e estigmatizantes relacionadas as pessoas LGBTTQIA+ nos VAarios espacos



institucionais, sobressaindo com frequéncia falas de cunho regulatério e perspectivas
higienistas sobre seus comportamentos e atitudes. Abordaremos alguns discursos enunciados
a partir das falas das(os) profissionais entrevistados(as) do CRAS sobre esse publico da
assisténcia social. Esses discursos emergiram frente ao questionamento sobre o que elas e ele

pensavam ou diziam sobre as pessoas LGBTTQIA+.

Sofre muito preconceito, é tanto que tem uns que acho gue tem até medo
de... de... dizer, de assumir por conta do preconceito da familia,
principalmente da familia, da sociedade, as vezes ouve muito comentarios,
né, e, as vezes, ndo gosta e acaba se escondendo, ndo assumindo (Paula
Santos, assistente social, 31 anos).

Um publico da gente, né, que talvez... Pablico da gente mas parece que a
gente também n&o tem tanto interesse né, em ter eles por perto, na verdade
(Paula Santos, assistente social, 31 anos).

Na verdade é como eu falei... eu acho que ainda tem muita gente que...
ndo sei se revelou, né, mas ndo vem muito procurar a gente e também a
gente acaba também falhando, né nesse contexto de ir em busca desse
povo, né, para trabalhar com eles, pra eles serem mais aceitos na
sociedade. Eu acho que seja isso! (Paula Santos, assistente social, 31 anos).

As vezes quando a gente esta assim em turma, em algum lugar, que sempre
passa algum deles, é... fulano que é descarado né, é... era casado, tem
filhos e virou gay, ndo sei 0 que... ndo gosto muito. Sabe aquele
preconceito bobo que, que a gente nem entende porque né, que ndo gosta
muito porque a pessoa que é escandaloso, muitos casos. E assim, muita
coisinha, preconceito que a gente percebe, quando passa alguém, sempre
alguém comentando, cochichando, ali dando risada né, pela forma de ser
(Paula Santos, assistente social, 31 anos).

E um grupo ainda que precisa muito de respeito, que nossa sociedade ainda
é muito preconceituosa. Porque assim, é facil quando, eu falo eu defendo,
eu aceito mas quando se trata de alguém dentro da nossa familia, a gente
tem aquela rejeicdo e muitas vezes a gente vé isso acontecendo com Nnossos
amigos, pessoas proximas da gente e quando fala assim eu sou
homossexual, eu sou léshica, a maioria comeca a apontar, comeca a
desrespeitar. Tem aquele preconceito e aquela restricdo de aceitar ainda
nos grupos (Marielle Franco, assistente social, 31 anos).

Da mesma forma que eu converso com vc, que eu lido com vocé ou que eu
recebo vocé em minha casa, ou que eu tenha que ir a encontro, qualquer
uma dessas pessoas pra qualquer fim, o meu relacionamento é normal como
qualquer pessoa. N&o tenho preconceito e o respeito que distribuo é
igualmente para todos (Fabiola, orientadora social, 53 anos).

Eu... assim... eu sou muito levar em questédo da pessoa, se a pessoa for gente
boa, pessoa mesmo honesta e tudo, sempre tem meu apoio, é... tenho



amizades com bastante pessoas da familia LGBT. Tenho parentes também
em questdo isso, e pra mim é normal, é como se fosse nhormal, ndo tenho
preconceito algum (Jodo Nery, visitador do PPI/SUAS, 25 anos).

Um dos enunciados reiterado nessas falas é o do preconceito. Este se encontra
presente nos relatos de todas(os) as(os) profissionais, seja afirmando que a sociedade ainda é
muito preconceituosa ou negando que elas prdprias sejam preconceituosas. Em uma das falas
a profissional diz que é comum nos varios lugares que ela frequenta ouvir frases se referindo
as pessoas LGBTTQIA+ como sendo descaradas, porque eram casadas, tiveram filhos e
viraram gays, ou ainda, que ndo gostam das pessoas LGBTTQIA+ porque sdo pessoas
escandalosas. Ela fica incomodada com esses comentarios dizendo ndo gostar, diz que é um
preconceito bobo.

Os discursos de preconceito emergem nesse caso associados ao discurso da
homossexualidade como descaragdo e como uma sexualidade escandalosa, sem pudor,
manifesta pelas pessoas LGBTTQIA+. Observa que o discurso sobre identidades né&o
heterossexuais que surge na fala da profissional foi apenas da homossexualidade. 1sso denota
gue ha um desconhecimento sobre os estudos de género e sexualidade, de forma que ela ndo
mencionou outras identidades em sua fala. Como ela cita a homossexualidade farei algumas
problematizagGes sobre essa identidade sexual, mas sem perder de vista as demais
identidades.

Sobre o discurso da sexualidade escandalosa vivenciada na homossexualidade,
Miskolci (2017) usa do texto de Giancarlo Cornejo, intitulado A guerra declarada contra o
menino afeminado, para nos dar pistas de como essa figura do menino/homem afeminado
representa o fracasso de um projeto impositivo da heteronormatividade. Talvez, possamos
inferir que os discursos de 6dio e ataques direcionados as pessoas de orientacdo sexual e
identidades de género dissidentes deva-se a esse sentimento de fracasso e de impoténcia por
ndo terem conseguido imprimir nesse sujeito seu modelo universal de cisgeneridade e
heterossexualidade, ja que, segundo o Cornejo, “a homossexualidade de uma crianca se
transfigura em seu assassinato” (CORNEJO, 2017, p. 82).

Dessa forma, a homossexualidade e as demais identidades ndo heterossexuais
representam a morte da heterossexualidade, seria a confirmacéo da faléncia de uma certeza
que foi dada como universal, Unica e infalivel. Por outro lado, Tomaz Tadeu da Silva (2014,
p.- 89) nos lembra que o “cruzamento das fronteiras” identitarias de género e sexualidade e o

cultivo proposital de identidades ambiguas é uma estratégia politica poderosa de



questionamento das operacfes de fixacdo da identidade. Nesse sentido, a identidades que
borram as fronteiras de género e sexualidade colocam em xeque a artificialidade, a
precariedade e instabilidade de todas as identidades que foram construidas a partir de crencas
essencialistas, vistas como fixas e imutaveis.

Em outro trecho identifica-se o discurso do preconceito associado ao medo “de
assumir-se”. Sugere que muitas pessoas se escondem e ndo assumem suas identidades de
género e sexualidade por medo do preconceito que podem vivenciar na sua familia, na
sociedade e por ouvir muitos comentarios que as fazem sofrer. Destaca-se nesse trecho
também, o discurso do preconceito vindo da familia. Mas, sera que a sociedade deseja a saida
do armério? Sera que ndo existe um investimento em manter um padrdo heteronormativo,
como do gay que ndo precisa escancarar que € gay, da lésbica que ndo precisa mostrar para
manter o0 suposto padrdo de normalidade? Suspeito que as praticas preconceituosas e o reforco
do discurso do medo sdo dispositivos utilizados de forma estratégica para regular a
sexualidade na nossa sociedade. E a imposicao desse discurso acrescida as praticas e agdes de
violéncia que sustentam e reiteram essas normas construidas nesse modelo
cisheteronormativo. No caso das travestis e mulheres e homens trans é pior ainda, pois o
armario para elas/eles ndo existe e elas/eles sdo mais violentadas(os) ainda.

Ainda pensando no preconceito proveniente da familia, uma/um das(os) profissionais,
também, deixa pistas de que mesmo as pessoas que defendem o direito de expressdo das(os)
LGBTTQIA+ também tém resisténcias, quando se trata de alguém da propria familia.
Marielle Franco explicita isso quando enuncia que mesmo as pessoas que defendem a causa
costumam rejeitar quando refere a alguém de sua propria familia. Ela afirma presenciar isso
acontecendo com amigos(as) e pessoas préximas que quando se assumem como gays ou
Iésbicas passam a ser apontadas e desrespeitadas no préprio contexto familiar. Sobre esse

aspecto Mello, Irineu, Froemming e Ribeiro (2013) evidenciam que:

A situacdo de indigéncia e de abandono de muitos jovens, pessoas adultas e
idosas estd associada ndo sO ao preconceito e & discriminacdo social, mas
também a homofobia familiar; ou seja, muitas vezes, € a familia (ou sdo os
proprios pais) que as expulsa de casa ou torna sua permanéncia no ndcleo
doméstico de origem insustentavel, como é de conhecimento publico (p.
151).



No trecho da fala de Marielle Franco, também observa um conhecimento limitado da
discussdo de género e sexualidade apenas relacionados & homossexualidade e a lesbianidade,
restringindo as identidades sexuais.

E importante considerar, o quanto as familias com presenca de pessoas LGBTTQIA4,
sdo estereotipadas, estigmatizadas, culpadas por ndo ter cumprido a sua funcdo familiar, ja
que pelos dispositivos da sexualidade ela é tida como a guardia da cisheteronormatividade de
seus membros. Se quisermos aprofundar essa discusséo chegaremos ao discurso de que a mée
é a culpada, pois em nossa sociedade patriarcal marcada pelo discurso machista, onde as mées
sdo dadas ao cuidado e a educacdo dos(as) filhos(as), elas sdo as primeiras a serem
crucificadas, entendidas como incapazes de ter ensinado o(a) filho(a) a ser cisgénero e
heterossexual.

Retornando a falar sobre o medo de ‘sair do armario’ devido a desaprovacdo da
familia, Cornejo revela que a familia também foi patologizada, especialmente a mae,
culpabilizada por ele ser afeminado. Ela foi acusada de matar seu proprio filho, pois,
conforme j& foi mencionada, a saida do armério representa a morte da heterossexualidade.
Conforme esse raciocinio, ela também tem culpa por destruir a continuidade familiar, por ndo
ter sido exitosa no seu projeto de produzir um procriador (CORNEJO, 2017).

O discurso da normalidade surge no enunciado de Fabiola quando afirma que costuma
considerar os predicativos da pessoa: se for gente boa e honesta tem o apoio dela. Refere ter
amizades e parentes que sdo pessoas LGBT (termo usado pela profissional) e reforca dizendo
ndo ter preconceito, que é como se fosse normal. Ferrarri (2009) nos relembra a importancia
de recuperar a trama histdrica da homossexualidade (aqui entendo também das identidades
ndo heterossexuais) e entender até que ponto o que tem se pensado e construido hoje tem
relagdo com o passado. O enunciado “pra mim é normal, é como se fosse normal” nos
permite analisar o quanto as identidades dissidentes se construiram em relacdo a
anormalidade, como doenca que precisa de cura, como uma diferenca que precisa ser
regulada, em um corpo que precisa ser disciplinado.

Essa fala da profissional é bem denunciadora do discurso heteronormativo e o quanto
ele ainda alicerca as nossas falas. Pois mesmo ela buscando manter um discurso engajado na
causa, ¢ traida pela expressao “como se fosse normal”, deixando nos intersticios a suspeita de
que ndo é normal ser LGBTTQIA+. A expressdo “como se fosse normal” ndo é a mesma
coisa que “€ normal”. A impressdo que temos que ela forga a entrada desse grupo na categoria

do que ela construiu como normal, porém a linguagem a faz deslizar, escorregar e a denuncia.



Também observa-se que as(os) profissionais reconhecem os(as) LGBTTQIA+ como
um grupo com vulnerabilidade. Elas/eles verbalizam e exemplificam as formas de
discriminagdo, preconceito e esteredtipos que estdo expostas. Em algumas falas, inclusive,
reconhecem que nds, profissionais, demonstramos também, ndo queré-los(as) por perto. Com
essa fala, alguns gquestionamentos surgem: Por que os(as) profissionais da assisténcia social
ndo querem as pessoas LGBTTQIA+ no CRAS? Talvez ndo entendam a comunidade
LGBTTQIA+ como publico, também, prioritéario da politica de assisténcia social.

Quando publico prioritario nosso ndo nos procura, o que precisamos fazer? A fala de
Paula nos responde essa indagacdo ao enunciar que a gente falha porque ndo fazemos busca
ativa, porque ndo vamos procura-los(as) para trabalhar com eles/elas, lutando para que sejam
reconhecidos(as) na sociedade. E mais uma vez indagamos, sera que 0s(as) queremos por
perto? Serd que nos estamos preocupadas(os) e comprometidas(os) nesse processo de
reconhecimento e valorizacdo das diversas identidades de género e sexuais no territorio? Mas
0 que se evidencia é o consentimento de uma falha. Tem a ciéncia que néo faz e deveria fazer!
De alguma forma € ponto positivo, pois reconhece uma acdo que confere a assisténcia social,
mas o que faremos com isso?

Sobre ndo ser preconceituosa, Fabiola enuncia com muita veeméncia que distribui o
mesmo respeito para todas as pessoas de forma igual e que ndo tem preconceitos. Com essa
fala algumas inquietages surgem, por que é necessario reafirmar esse discurso da igualdade
entre todos/as? A partir de quais principios esses parametros foram/sdo construidos? Inquieta-
me querer saber como as diferencas sdo percebidas e compreendidas por pessoas que
defendem discursos de igualdade. Como é esse respeito igual que se distribui?

Ao surgir o discurso da igualdade, logo somos convocados(as) a falar sobre identidade
e, aqui tomamos emprestadas as perguntas de Stuart Hall (2014, p.103) para nos auxiliar
nesse momento: “quem precisa de identidade?” ou “Onde esta a necessidade de mais uma
discussdo sobre identidade?”. O proprio autor nos ajuda a pensar que pelas identidades serem
construidas no discurso, precisamos compreendé-las como construidas em locais historicos e
institucionais especificos, no interior de formac@es e praticas discursivas especificas e com
estratégias e iniciativas especificas. E aqui emergem as indagaces, quais sdo as formacgoes e
praticas discursivas e as estratégias que estdo sendo utilizadas para construir o discurso da
igualdade proferida pela profissional? Como esses discursos sdo produzidos? Como se
configuraria um tratamento na assisténcia social centrado na diferenca e ndo na igualdade que

desconsidera as especificidades dos grupos?



A igualdade é um discurso liberal e falacioso, pois diz ser neutro, mas encontra-se
comprometido com os valores dos grupos hegemonicos. Entdo, defendo que o tratamento
precisa ser diferente, nas usas singularidades e especificidades, porque ndo existem pessoas
iguais e toda vez que se lanca mao desse discurso da igualdade, ele vem compromissado com
as formacOes discursivas do homem branco, cisgénero, heterossexual e cristdo, ou seja,
comprometidos com valores etnocéntricos e colonizadores, privilegiando um determinado
grupo de pessoas e excluindo outros. A igualdade tem relagdo intima com a neutralidade e
vale aqui lembrar que o suposto neutro também € lugar e, ndo é o lugar dos grupos
historicamente construido como inferiores.

Lembro aqui, Tomaz Tadeu da Silva (2014), ao mencionar que a identidade é marcada
pela diferenca, porém algumas diferencas sdo entendidas como mais relevantes que outras,
particularmente em alguns lugares e momentos. I1sso nos leva a compreensédo que a identidade
€ um campo atravessado por relacdes de poder, sendo assim 0 grupo gque concentra o poder
define qual padréo deve ser universalizado, por consequéncia, esse padrao sustenta o discurso
da igualdade.

Discursos sobre respeito, respeito matuo, comportamento desejado e essencializagdo

da homossexualidade também aparecem nas falas de algumas profissionais.

Porque acho que a gente tem que ter esse respeito em ambas as partes. Eu
sou cristd protestante, porém, eu fui criada e fui ensinada que nés devemos
respeitar a opinido dos outros. Entao assim, a pessoa no caso como estava
te dizendo, eu acho que no momento gosta de ser chamada por ela. Entao
a gente tem que ver isso, porque a gente pode esta chamando ele. A gente
identifica como ele, s6 que poderia estar sendo uma ofensa, né? Entédo a
gente tem que ter consciéncia e respeitar os sentimentos dos outros. Acho
gue nesse primeiro momento, em questdo de como gostaria de ser tratado
né, em questdo do nome, ele ou ela, e... normal... ndo tem diferenca! Pra
mim normal! N&o tem diferenca nenhuma! (Rosinha do Beco, gestora do
PBF, 21 anos).

Essas pessoas sdo.... eu vejo pelo seguinte lado... tem pessoas que a gente vé
que j& nasce com este comportamento, ja cresce com este comportamento,
se V€ nessa situacdo diferente né, sentindo uma pessoa em outro corpo, né?
E eu particularmente respeito muito essas pessoas e acho que devem ser
tratadas com respeito e que essas pessoas devem ter 0os mesmos direitos que
qualquer tem direito. Eu acho que sentimento e situacao como essa é pra ser
respeitado, é pra ser cuidado, essas pessoas também sdo pessoas que
merecem 0 NOSSO respeito, a nossa aten¢do e 0 nosso cuidado” (Fabiola,
orientadora social, 53 anos).

E, as vezes, também é.... dependendo do comportamento, porque é um
assunto, assim polémico né, porque tem pessoas que estdo nessa condicao,



nessa situacao que elas dentro do jeito de ser delas, dentro do ser delas, elas
se comportam bem, tem outras que apresentam um comportamento assim
ndo muito bem. As vezes, isso influi muito. Porque eu vejo assim, n&o
importa 0 que a pessoa é, se é LGBT, 0 que a pessoa €, mas se ela vive em
um ambiente e ela se comporta bem, ela nédo bebe, ela ndo da vexame, ela
ndo procura estar fazendo muita coisa pra chamar atencéo, pra causar
polémica, pode estar em qualquer lugar e participar de qualquer lugar
(Fabiola, orientadora social, 53 anos).

O discurso do respeito mutuo surge associado ao entendimento de que seria uma falta
de respeito tratar uma pessoa com um pronome que ndo fosse condizente com sua identidade
de género. Desconfio que a fala de Rosinha do Beco se apresenta como uma 0posi¢cdo ao
discurso de igualdade defendido por Fabiola, no que diz respeito ao tratamento das pessoas no
CRAS.

Mas nos intersticios dessas falas identificamos outros discursos, que numa leitura
desinteressada passariam despercebidos, como a anulacdo da diferenca, evidenciado no
sequinte trecho “Pra mim normal! Ndo tem diferenca nenhuma!”. Esse enunciado vem logo
em seguida Rosinha do Beco falar do uso dos pronomes adequados para as distintas
identidades de género. Parece ser um discurso contraditorio ou uma traicdo da linguagem,
algo possivel, considerando o que Foucault (1999) nos diz sobre o discurso ndo se encerrar
nele mesmo, do fato da linguagem ter em seu interior o principio da reproducdo, sobre termos
muito para interpretar a partir das interpretagdes.

Outro enunciado também nos deixa em condi¢des de suspeitar se o respeito mutuo,
que ela refere, trata-se dos(as) profissionais com as pessoas LGBTTQIA+ ou das pessoas
LGBTTQIA+ com os(as) profissionais do CRAS, ja que, ao falar do respeito mutuo, em
seguida ela langa mao de sua identidade religiosa para justificar que foi ensinada a respeitar as
opiniBes dos outros. Sera que mais uma vez a linguagem esta lhe traindo? Ela esta falando de
si ou dos(as) outros(as)? Se for dos(as) outros(as), quando as pessoas LGBTTQIA+ séo
desrespeitosas? Quais comportamentos e atitudes sdo considerados desrespeitosos? Também
aparece uma conjuncéo adversativa no trecho “Eu sou cristd protestante, porem, eu fui criada
e fui ensinada que nos devemos respeitar a opinido dos outros”, indicando uma oposi¢ao
entre ser protestante e respeitar as opinides dos(as) outros(as). Nesse caso, as “opinides” no
campo do desejo e da identidade de género desviantes do naturalizado como normal.

Também podemos discutir os enunciados de Fabiola quando inferem julgamentos
sobre os comportamentos esperados e “aceitos” para as pessoas LGBTTQIA+. Caso elas se

comportem bem, ndo bebam, ndo deem vexame, ndo chamem atencdo para causar polémica,



podem estar em qualquer lugar. Observa-se, com base nessa fala, que existe uma vigilancia,
um controle sobre as identidades sexuais e de género dissidentes, existe uma condicdo para as
pessoas LGBTTQIA+ serem aceitas, respeitadas e poderem frequentar determinados lugares
na sociedade. Mas, para quem mais existe essa condicdo? Para as pessoas heterossexuais
existe essa cobranca?

Segundo Ferrari (2009), cada sociedade cria suas expectativas quanto ao
comportamento esperado das pessoas homossexuais e, essas expectativas sédo impostas e
mesmo diluidas por meio de uma série de mecanismos sociais. O autor acima refere sobre a
homossexualidade, mas entendo que a analise pode ser estendida as demais identidades
dissidentes sem prejuizos de interpretacdo. Esses mecanismos agem de forma sutil,
despercebida e espontanea, mas com tamanha intensidade que define os comportamentos e
como devem proceder as identidades dissidentes, utilizando como norma e padrdo a
heteronormatividade.

Para Fabiola ha uma maneira toleravel da pessoa LGBTTQIA+ se comportar. Existe
uma condicionalidade para ela ser aceita, que chega a beirar um discurso puritanista. Parece
que, por ser ndo heterossexual precisa se abster de qualquer outro comportamento que seja
desaprovado pela sociedade como, por exemplo, beber. Mas continuo indagando, para quem
mais ha essas condicBes? Neste caso, parece-me que as pessoas dissidentes precisam
compensar sua identidade sexual e de género por meio de outros comportamentos tidos como
adequados social e culturalmente.

Ainda no enunciado de Fabiola, as atitudes das(os) LGBTTQIA+ sdo questdes muito
enfatizadas. Ao falar em néo dar vexame, ndo procurar estar fazendo muita coisa pra chamar
atencdo e ndo causar polémica compreende-se que as pessoas com identidades sexuais e de
género desviantes da norma sdo vistas como escandalosas, gostam de chamar atencéo, de dar
vexame e causar polémicas, o que fomenta uma absolutizagdo dessas identidades. Quantas
vezes fazemos essas inferéncias ou impomos essas regras e normas para as pessoas
heterossexuais como condic¢des para estarem e participarem de qualquer lugar?

Ferrari (2009) ao falar sobre a homossexualidade nos diz que ndo existe identidade
homossexual rigida. Considero que essa afirmacdo possa ser dita para as demais identidades
dissidentes. H& uma construgdo, uma negociacdo e uma confrontacdo entre os grupos e
individuos. Relembra, também, que as identidades sdo constru¢des permanentes e relacionais.
No entanto, alguns discursos ainda reiteram sua rigidez, buscando demarcar os espacos e

dominar os individuos considerados como inferiores. Muitas vezes, com base nesses



enunciados nos parece que todas as pessoas LGBTTQIA+ apresentariam 0S mesmos
comportamentos, e em geral, lidos como indesejaveis, e, portanto, ndo seriam sujeitos
singulares com subjetividades diversas.

Fabiola se compromete com o discurso da essencializacdo das identidades dissidentes
ao dizer que as pessoas ja nascem e crescem com este comportamento, se sentindo uma
pessoa em outro corpo. Frente a esse discurso, precisamos emitir alguns comentarios e
inclusive controversos, dependendo das correntes tedricas sobre os estudos de género e
sexualidade. Alipio de Sousa Filho (2009) tece uma critica acerca do que se convencionou
chamar de substancializacdo ou naturalizacdo do desejo. Sdo investimentos em domesticar o
desejo e usurpar dos sujeitos o direito de se dizerem livres, ja que suas identidades ja foram
capturadas pelo discurso naturalista, pelo determinismo bioldgico. No entanto, o autor assume
que é um discurso muito difundido e aceito na propria comunidade LGBTTQIA+, ao
defenderem que “a homossexualidade, travestilidade e transexualidade sdo orientacGes
sexuais fixas, fincadas em cada um antes do nascimento” (SOUSA FILHO, 2009, p. 6).

Por meio da fala de Fabiola é possivel inferir que ndo se trata de um discurso
defendido apenas pelas pessoas LGBTTQIA+, mas faz parte de um repertério coletivo, de
uma formacdo discursiva bem mais ampla, que abarca varios outros campos discursivos. Os
trechos denunciam com muita veeméncia esse discurso essencialista e biologicista. Souza
Filno (2009) nos diz que ao defender esse discurso, as pessoas LGBTTQIA+ buscam
legitimar suas reivindicacdes, se posicionando em lugar de igualdade com os heterossexuais,
que s&o considerados “naturais” e “normais”. E, a0 mesmo tempo, ao entender essas
identidades de género e sexuais como intrinsecas ao sujeito, ndo se pode muda-las, ja que
nasceriam com as pessoas.

Entdo, desconfio que quando a profissional reafirma esse discurso, ela pretende se
demonstrar cordial, aliada a luta do movimento ou ao menos enunciar um discurso tido como
politicamente correto na perspectiva dela. Sdo desconfiangas, ndo certezas. Penso isso,
também, coadunando com o que o0 autor supracitado apresenta em seu texto, ao delinear o
entendimento de que ndo é possivel escapar das identidades dissidentes. Isso fortaleceria o
combate ao preconceito e estes seriam aceitos com menos aversdo as diversas expressoes
sexuais. Questiono se a heterossexualidade sofre dessa mesma pressdo em provar se é
bioldgica, cultural ou politica? E complemento, fazendo a provocacdo e o convite de

comecgarmos a interrogar a heterossexualidade, de coloca-la, também, sob suspeita.



O préximo subtitulo discute sobre os discursos das(os) profissionais do CRAS sobre

as dificuldades e os desafios para atender as pessoas LGBTTQIA+.

4.2 - Como as(os) LGBTTQIA+ sdo recebidos(as) no CRAS? Discursos das/dos
profissionais do CRAS sobre as dificuldades e os desafios para atender as pessoas
LGBTTQIA+

Quando indagadas(os) sobre os desafios e dificuldades enfrentados ou identificados
pelas(os) profissionais para prestar uma melhor assisténcia as pessoas LGBTTQIA+ no
CRAS, emergiram questdes como: resisténcia em procurar a assisténcia por receio de
discriminacdo, ja que, se consideram excluidos da sociedade, falta de profissionais
disponiveis para prestar um atendimento melhor e especializado, dificuldades das pessoas
LGBTTQIA+ serem reconhecidas por seu trabalho na assisténcia e de se inserirem no
mercado de trabalho, mercado de trabalho preconceituoso, falta de pessoas para mediar as
relacBes entre as pessoas LGBTTQIA+ e as(os) demais no ambiente de trabalho, falta de
conhecimento sobre as atividades da assisténcia social que podem ser ofertadas as pessoas
LGBTTQIA+.

Apresentamos alguns trechos das entrevistas a fim de analisar mais detalhadamente as
dificuldades relacionadas ao atendimento as pessoas LGBTTQIA+ no CRAS com base na

perspectiva dos(as) profissionais.

Muitos ainda tém receio de procurar a assisténcia, mesmo sabendo que é
uma porta, de estar inserindo eles no convivio social, ainda é uma grande
resisténcia deles virem até a gente. O nimero ainda é pouco! (...) Assim,
acho que eles se sentem muito excluidos. Acho que eles tém medo de ser
excluido nesta parte, de vir até a assisténcia e ndo ser atendido, de ser
excluido, de ser rejeitado (Marielle Franco, assistente social, 31 anos).

As dificuldades... e os desafios...... Eu acho que um dos desafios maiores é
que nés ndo temos tantos profissionais disponiveis, né? Porque tem muitas
pessoas precisando desse trabalho, precisando desse apoio, né! Precisando
de ser encaminhado, precisando de... acolhimento, precisando de um
trabalho. Eu acho que o desafio maior é esse, em acreditar no trabalho
dessas pessoas e também inserir essas pessoas em um trabalho, porque eu
acho que eles enfrentam muitas dificuldades. Por exemplo, se a gente vai
contratar uma pessoa para conduzir um dos nossos trabalhos, é uma das
dificuldades é essa em dizer sera que ele tem condicdo, ou sera que ele
pode, ou serd que é certo ter uma pessoa nesse nivel no nosso meio. Acho



gue o preconceito, a dificuldade de ter um profissional para orientar os dois
lados para estar perto trabalhando sé com estas pessoas € o maior desafio.
(...) E preconceituoso, eu acho que o mercado de trabalho é preconceituoso,
ainda é preconceituoso (Fabiola, orientadora social, 53 anos).

Eu acho que é uma referéncia. Aqui mesmo onde nés trabalhamos eu vejo
gue ndo tem nenhuma diferenca. Na verdade é complicado a gente falar em
relacdo a isso (dificuldades e desafios), porque pra mim mesmo néo faz
diferenca. N&o tem, entende, entdo assim. Eu acho que tem acolhimento, eu
acho que sd@o bem recebidos, bem tratados, é.. N&o tenho muito
conhecimento em relacdo a isso, da assisténcia. N&o sei se existe projetos,
algo que eles possam ser representados, isso eu néo tenho conhecimento.
Tenho pouco conhecimento na assisténcia, mas caso ndo tenham, acho que
eles deveriam ser representados de certa forma, em algum projeto pra eles,
num sei (Rosinha do Beco, gestora do PBF, 21 anos).

E assim. Em questdo dos LGBT é aquela questio que a maioria deles ainda
ndo se aceita assim, tem um medo né, ndo se aceitar. E um medo da
sociedade, do autojulgamento da sociedade né, e ai assim por essa questao
a maioria nem procura muito o CRAS, a gente mesmo. Acho que por a
sociedade rejeitar, a gente também vai ta rejeitando eles, e... mas sé que é
totalmente diferente né. A gente tende a abracar todos por igual, e ai...
como eu falei né, eu ndo visito, ndo tenho muito, €... em questdo de
profissional meu... Assim, ndo tenho muito contato com LGBT, mas em vista
das amizades que tenho, alguns ainda tentam procurar o CRAS (Jodo Nery,
visitador do PPI/SUAS, 24 anos).

A dificuldade em procurar a assisténcia social por conta do receio em sofrer algum
tipo de preconceito pelos(as) profissionais do CRAS foi um discurso recorrente em duas falas.
Marielle Franco afirma que mesmo sabendo (sera que sabem?), que o CRAS é uma porta para
a insercdo das pessoas LGBTTQIA+ no convivio social, ainda hd uma grande resisténcia e
segue afirmando que sdo poucas pessoas desse publico atendidas. Ela acredita que a baixa
procura seja por medo de serem excluidos(as) ou rejeitados(as) na assisténcia social. Aqui é
importante tencionarmos e questionarmos se, de fato, ndo faz sentido as pessoas
LGBTTQIA+ pensarem dessa forma, ja que, as(os) profissionais que compdem a equipe do
CRAS, também estdo inseridos na “sociedade” em que as(os) LGBTTQIA+ sdo alvo de
ataques e preconceitos.

Ainda sobre 0 medo da rejei¢do, Jodo Nery fala que as proprias pessoas LGBTTQIA+
ndo se aceitam, por medo da sociedade, do autojulgamento e, por essa questao, ndo procuram
0 CRAS, acreditando que os(as) profissionais do CRAS também os(as) rejeitardo. Diante
disso pensamos e indagamos o que as(os) profissionais estdo fazendo para desconstruir esse

imaginario? Muitas vezes, a responsabilidade nos discursos é transferida para as pessoas



LGBTTQIA+, ja que sdo elas que ndo procuram, sdo elas que sentem excluidas, séo elas que
tém medo de serem rejeitadas. Enquanto isso os/as profissionais permanecem em um lugar
confortavel, quando refiro profissionais, também me incluo.

Fabiola refere a falta de profissionais disponiveis para prestar um atendimento melhor
e de pessoas para mediar as relacbes entre as pessoas LGBTTQIA+ e os(as) demais, no
ambiente de trabalho. N&o fica explicado qual trabalho seria destinado a esse publico. Aqui
coloco as minhas impressdes obtidas durante a entrevista, presumo que esse enunciado
denuncie uma falta de conhecimento do trabalho da assisténcia social. Tive a impressédo que,
por ser psicologa e estar realizando a entrevista, ela estivesse se referindo a atendimentos
psicoldgicos psicoterapicos.

Fabiola também refere a necessidade de ter pessoas para mediar as relages entre as
pessoas LGBTTQIA+ e os(as) demais no ambiente de trabalho, quando se refere a dificuldade
dessas pessoas serem inseridas no mercado de trabalho, inclusive, no proprio CRAS. E
sobressai dai, um questionamento: porque é necessario alguém para mediar as relacfes no
trabalho quando se tem pessoas LGBTTQIA+? Talvez nesse interdiscurso exista a crenca de
gue essas pessoas sdo problematicas e, por isso, precisam de alguém para mediar as relacdes.

Os discursos da dificuldade das pessoas LGBTTQIA+ em serem reconhecidas por seu
trabalho na assisténcia, da insercdo delas no mercado de trabalho, assim como do mercado de
trabalho preconceituoso é contetdo reiterado na fala de Fabiola. Esses discursos sobre o
trabalho aparecem como um dos grandes desafios a serem enfrentados tanto pelas pessoas
LGBTTQIA+ quanto pelas(os) profissionais do CRAS, devido a dificuldade de conseguir
emprego, por conta do mercado de trabalho ser preconceituoso. Para a profissional, esse fato
potencializa as condi¢des de vulnerabilidade dessas pessoas, ja que para ela o desafio maior é
acreditar no trabalho dessas pessoas e inseri-las no mercado de trabalho.

Mas esta profissional é capturada pelas armadilhas da linguagem produzida
estruturalmente ao dizer que quando alguém se interessa em contratar uma pessoa
LGBTTQIA+ para conduzir um trabalho, uma das dificuldades é acreditar se ela tem
condicdo de desenvolver esse trabalho, ou até mesmo se é certo ter uma “pessoa nesse nivel
no nosso meio”. Veja que existe uma desconfianca quanto a capacidade das pessoas
LGBTTQIA+ e h& uma preocupacdo com o julgamento social. E porque as pessoas
LGBTTQIA+ geram desconfiancas? Onde e como aprendemos a julga-las assim? E

importante mencionar que ha, aproximadamente, dois anos, uma mulher trans fez parte da



equipe. Ndo me prolongarei falando dela nesse momento, porque discutirei no proximo
capitulo.

Também sobressai em um dos enunciados a falta de conhecimento sobre as atividades
da assisténcia social que podem ser ofertadas as pessoas LGBTTQIA+. A profissional alega
que, por ter pouco tempo de trabalho nessa politica, ela ndo conhece se existe algum projeto
especifico para atendimento desse publico. Isso denota a fragilidade da politica, pois ao
desconhecer os publicos alvos e as possiveis acdes que podem ser desenvolvidas para
determinados grupos, muitas pessoas deixam de conhecer por falta de divulgacdo ou
encaminhamentos. Infelizmente, pela precariedade dos vinculos empregaticios, na assisténcia
social, isso € uma realidade recorrente, ndo apenas no municipio da pesquisa. Mas posso
arriscar a dizer que, tambeém, deve-se a falta de interesse em promover discussdes,
capacitacOes e formacdes que abordem essas tematicas e tantas outras necessarias, iSso nos
varios niveis de governo e no proprio CRAS.

Retomo o discurso sobre a culpabilizacdo das pessoas LGBTTQIA+ em ndo procurar
0 CRAS para pontuar que observamos nas falas das/dos profissionais uma dificuldade
autorreflexiva. Nao se percebe uma implicacdo por parte destas pela auséncia e invisibilizacao
das pessoas LGBTTQIA+ neste espaco, seja atuando profissionalmente ou demandando
algum servico socioassistencial. Parece-nos que continuar nesse lugar é bastante comodo e
confortavel.

Ainda em relacdo as dificuldades e aos desafios sinalizados como impeditivos para o
acesso dessa politica pelas pessoas LGBTTQIA+, surgiram mencdes ao discurso religioso que

potencializa a discriminacdo das identidades de género e sexualidades tidas como desviantes.

Olha, sdo pessoas que acho que jA vém né, com aquele contexto de
preconceito e tal e que sempre teve, ndo sei porque forma né, é... pessoas de
religides né, que também tem maior preconceito com essas pessoas, ndo
aceitam. Ah porque na biblia fala que s6 existe homem e mulher né,
muitos também, muitos outras pessoas ja nascem com este preconceito e
outros constrdi né no decorrer da religido, o que € passado, tudo mais. (...)
Muitas pessoas, por causa da religido tem um preconceito e quer manter
longe dele. (...) Muitos profissionais né, acabam confundindo profissdo com
religido. N&o sabe né, diferenciar e acaba trazendo mesmo esse
preconceito né para dentro do trabalho (Paula Santos, assistente social, 31
anos).

Porque tem muitas religides ainda que ndo aceitam. Ha muito preconceito.
(...) Ainda é muito, aquela coisa, preso nos meus pensamentos, ao
pensamento da igreja, e ndo tem aquele pensamento social de acolher,



assim ndo o acolher de a pessoa chegar e vocé tratar bem, mas de aceitar
ela como é, tanto sendo a questao dela ser LGBT quanto a religido que ela
possa praticar (Marielle Franco, assistente social, 31 anos).

Eu acho que no fundo assim... eu acredito sim que a religido em si ndo, mas
as pessoas que estdo inseridas na religido ainda tem, porque na religido a
gente tem gue ver o seguinte. As pessoas € pra ser amadas, todos sao filhos
de Deus, todos sdo iguais (...) Mas eu acredito. Eu como religiosa néo
deixo isso interferir, porque a religido é pra acolher como ser humano
independente do género das pessoas, da sexualidade, as pessoas é pra ser
acolhida (Fabiola, orientadora social, 53 anos).

Acho que quem V€ isso s80 as pessoas que tém preconceito, mas a religido...
Porque Cristo que morreu por todos, entdo ele nédo fez acepgdo de pessoas.
Entdo ndés como somos seres humanos que fazemos essa acepgdo de
pessoas, mas a religido em si, eu creio que ndo tem preconceito, acho que
néo! (Rosinha do Beco, gestora do PBF, 21 anos).

Eu creio que sim, pela questdo né, que tem os ensinamentos da Biblia e
tal, tem muitos que sdo apegados a isso, e ai a religido querendo ou ndo
prende um pouco né, a pessoa se expressar, ser livre. E assim, tem aquele
medo né, aquele meio que um receio. (...) Algumas. Vai também da questdo
do profissional. Acho que tem religido que sim, tem religido que nédo (Jodo
Nery, visitador PPI/SUAS, 25 anos).

Nos enunciados analisados nesses trechos observa-se 0 quanto a no¢do de Estado e
Igreja encontram-se imbricadas nas formacdes discursivas dos/das profissionais. Sdo dois
campos discursivos, de poder/saber que se hiperpotencializam, se reiteram e se fortalecem ha
longos anos.

Conforme ja relatado no inicio desse capitulo sobre a religido praticada pelos/pelas
profissionais, a maioria € de religido com valores judaicos cristdos — protestantes da Igreja
Batista e Catdlicas. Nogueira (2020, p. 16) afirma que “a cristianiza¢do da sociedade é mais
do que um movimento de fé. Trata-se efetivamente de um projeto de poder”. Um projeto para
controlar corpos, para controlar as possibilidades de ser no mundo, de verdade Unicas e
certezas absolutas. O autor nos lembra ainda, que é quase impensavel uma reparticdo publica
sem um simbolo do cristianismo, geralmente a biblia e o crucifixo. Isso contradiz o que
anuncia Constituicdo Federal sobre a laicidade do Estado, pois ao chegar a uma reparticao,
logo se é informado, a partir desses simbolos, que aquela fé é hegemonica sobre outras.

No que se refere ao campo das sexualidades, Jodo Silvério Trevisan (2018) nos
relembra como a sexualidade foi tomada pela Igreja Catdlica para fortalecer a ideia da

reproducéo e do casamento. O que fugia desse padréo era tido como pecado nefando, um mal



a ser punido. Essa discussao também foi explorada por Foucault, em Histdria da sexualidade
I: a vontade de saber (FOUCAULT, 2019). Esse valor cristdo foi reforcado pela
Contrarreforma Cat6lica, tornando o casamento um sacramento, uma instituicdo sagrada.
Diante disso, a sodomia - qualquer ato sexual que ndo tivesse como objetivo a reproducao -
passou a ser punido severamente. O autor lembra que, na Europa, entre os séculos XVI a
XVIII, tanto os paises catolicos quanto os paises protestantes puniam a sodomia (TREVISAN,
2018).

Feita essa breve mencédo historica retomo os enunciados para dialogarmos sobre o0s
discursos emergidos das falas das(os) profissionais. As falas emergem reiterando como a
religido interfere na discriminagdo em relagdo as identidades de género e sexualidades
desviantes da norma imposta pelos valores judaicos cristdos. As(os) profissionais relatam que
0 preconceito com as pessoas LGBTTQIA+ vindas de “pessoas de religides”
costumeiramente esta associada ao discurso biblico da criacdo: “so existe homem e mulher”,
justificando suas atitudes e agBes preconceituosas. Também responsabilizam a religido por
“prender” as pessoas, ndo deixando elas serem livres para se expressarem.

Percebe-se, nesses enunciados a utilizacdo da palavra “biblia” e “igreja” numa
referéncia as religies cristas. Interessante tenciona-los com as contradi¢cdes presentes na fala
de outra colega ao dizer que na religido se propaga o amor e a igualdade entre as pessoas, pois
“todos sdo filhos de Deus”. E neste intercurso questionam-se, ha pessoas consideradas filhas
de Deus e outras ndo? Se sao, por que justifica trata-las de forma discriminatdria? Se nao séo,
entdo fazem parte de uma categoria ndo-humana?

No discurso religioso trazido pelas(os) participantes da pesquisa também evidencia-se
o0 enunciado de que, conforme a biblia, ha somente duas possibilidade ao se pensar tanto o
género quanto a sexualidade: ou se é homem ou mulher. Remetendo ao Foucault (2019),
relembramos que a histéria da sexualidade é uma invencdo da modernidade, construida por
intermédio de discursos, esses, por sua vez, se configuram como um campo de conhecimento
que constroi as formas como pensamos e conhecemos o corpo. Portanto, apesar da insisténcia
em colocé-la como natural, Gnica e universal, a partir de uma matriz heterossexual, a prépria
historia é testemunha, das inimeras possibilidades dissidentes experienciadas por aristocratas,
reis, generais e artistas, até mesmo nos periodos mais severos das interdicdes (TREVISAN,
2018).

Ainda tomando a biblia como referéncia na construcao do discurso religioso, o que ela

diz sobre a homossexualidade? Trevisan (2018) alerta que pastores evangélicos e



fundamentalistas religiosos, alegando exercer seus direitos de expressao e liberdade religiosa,
promovem ataques verbais sistematicos contra a comunidade LGBTTQIA+. Esses ataques,
em nome de Deus, produzem a crenga de que essas pessoas fazem parte de uma raca inferior e
predisposta a ser extinta, por isso S&0 menos ou nao merecem respeito.

Os discursos proferidos por esses conservadores, na maioria das vezes, seguem a
l6gica da conveniéncia, sdo disparados a fim de endossar uma corrente de 6dio, materializada
em inimeros casos de violéncias — nas suas varias tipificacbes — contra 0 gozo daqueles(as)
que contrariam o previsto nos manuais heteronormativos. A simples existéncia de outro gozo
provoca ddio. Essas producdes encontram-se presentes nas instituicdes, nas politicas publicas,
ja que sdo produzidas estruturalmente, ao passo que, mesmo as(os) profissionais buscando
enunciar um discurso “politicamente correto” sobre as identidades de género e sexual
divergentes, ainda sim, sdo capturadas(os) pela linguagem/discurso homofébica produzido
com valores religiosos (TREVISAN, 2018).

No discurso religioso das(os) profissionais também emerge uma confusdo entre
profissao e religido ou Estado e Igreja. Nogueira (2020) relembra que o projeto colonizador
do Brasil nasce da unido entre Estado e Igreja, pois o pais foi invadido por nobres, reis e
padres da Companhia de Jesus que atuaram conjuntamente. Esse projeto construiu o
pensamento cultural da sociedade brasileira de tal forma que muitos(as) adeptos do
cristianismo utilizam dos seus principios em todos 0s espacos sociais, incluindo no proprio
trabalho, embora alguns/algumas possam nédo perceber ou reconhecer isso.

Ao mesmo tempo que, em alguns momentos, as falas denunciam uma indissociavel
relacdo entre Estado e Religido, em outros hd uma separacdo dessas duas instituicdes sociais,
evidenciando que o preconceito esta nas pessoas, ja que a religido busca o amor universal sem
segregar as pessoas. Observa-se esses discursos em duas falas, de profissionais tanto catélica
quanto protestante.

Diante desses enunciados é importante sinalizarmos que tanto a Igreja Catolica quanto
as igrejas protestantes construiram discursos de 6dio contra as (0s) LGBTTQIA+ e isso tem
tido algumas nuances de mudancas na contemporaneidade, mas isso ndo & consenso. Nas
préprias igrejas ha dissensos quanto as discussdes de género e sexualidade.

O proximo subtitulo aborda as acfes propostas pelos/pelas profissionais do CRAS

direcionadas para as pessoas LGBTTQIA+.



4.3 - “Nunca foi criado um grupo aqui dentro do CRAS com relagdo a este grupo”:
propostas de acOes para as pessoas LGBTTQIA+ proferidas pelas/pelos profissionais do
CRAS

Dos(das) cinco profissionais entrevistados(as), trés apontaram a formacdo de grupos
no CRAS para melhor atender a comunidade LGBTTQIA+. Além dos grupos, uma
profissional menciona deixar um profissional especifico para atender as pessoas
LGBTTQIA+, porém, ndo detalha como seria esse atendimento e a outra profissional sugere
mudancas no formulario de cadastro da base de dados CadUnico, incluindo o campo que

possa sinalizar quando a familia for homoafetiva. Vejamos os enunciados,

Eu acho que, de primeira méo, o grupo PAIF, porgue através do grupo
PAIF, vocé consegue ter eles ali né, orientando, informando. (...) Na
verdade, 0s grupos mesmos, vocé pegaria, formasse as pessoas desse grupo,
da comunidade LGBT. E... marcasse um dia pra ta conversando, cada um
expondo suas ideias, 0 que pensa, 0 que acha né, assim... formasse mesmo,
pessoas de grupo, pra cada um falar o que pensa, o que acha. A gente
também dar a nossa opinido, falar com eles, orientar... mas isso mesmo,
pra que eles sentissem mais a vontade também né, até em assumir, o0 que
nao se assume, se assumir, é.... pra familia, pra comunidade porque é...
Como eles sdo pessoas normais iguais a gente né, que eles também tem que
ser respeitados, essas coisas assim mesmo, orientagdo (Paula Santos,
assistente social, 31 anos).

Acho que criando um grupo, porgue assim na nossa cidade, é uma cidade
pequena, mas a gente v& o nimero estar crescendo entre eles. Entdo seria
uma forma de criar grupos, de estar buscando informacdes, de estar
orientando. Um caso recente que chegou para nés foi de uma mae, que
procurou a gente, porque descobriu que o filho era gay. Tem apenas 15
anos, ele esta naquela fase de descoberta e ela ndo sabe como lidar, ainda
tem aquela rejeicéo, diz que aceita mas ndo quer que ele faga isso, ndo faga
aquilo... Entdo tem aquela coisa ainda de néo ter informacédo, de ndo
esclarecer, ainda sobre a orientacéo sexual (...) Uma parte, acho que seria
facil criar grupos, por outros ainda teria muitos empecilhos (...) Nunca foi
criado um grupo nenhum aqui dentro do CRAS com relacgéo a este grupo.
Entéo por ser assim, por ser pioneiro ainda teria resisténcias de muitos
trabalhadores aqui da assisténcia. Ai vinha também o empecilho da
sociedade em como ver este grupo, como aceitar. Entdo acho que ha um
impasse das duas partes, tanto sociedade quanto do CRAS (Marielle Franco,
assistente social, 31 anos).

As técnicas sociais falam sobre a criacdo dos grupos do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), que nos documentos normativos chamam-se oficinas

com familias, para atender a populagdo LGBTTQIA+. O PAIF é um dos servigos que compde



a Protecdo Social Basica, juntamente com o SCFV e o Servico de Protecdo Social Basico no
Domicilio para pessoas com deficiéncias e idosas, todos ofertados no CRAS (BRASIL, 2013).
Segundo as Orienta¢des Técnicas sobre o PAIF, publicada em 2012, o objetivo desse servigo
é desenvolver o trabalho social com as familias.

E, antes mesmo de enumerar as acgles que o0 compdem e explicar sua
operacionalizacdo, esse documento se preocupa em construir um entendimento sobre o
conceito de Trabalho Social com Familias. Apds, explicar didaticamente a compreensao de
cada palavra, adequar e reafirmar outros parametros e compromissos da politica de assisténcia

social chega a seguinte definicéo:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um
espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias,
com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua
funcdo de protecdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar 0
convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do
Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal
objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de acGes de carater
“preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros
como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e
vulnerabilidades presentes no seu territorio de vivéncia (BRASIL, 2012, p.
12).

E uma concepgéo de trabalho realizada com base em saberes profissionais e pautados
em principios éticos, com finalidades a serem alcangadas. N&o se trata de um trabalho
instintivo, personalista e de senso comum que reproduz preconceitos e culpabiliza as familias
pelas situacdes que se encontram, sem transformar suas realidades. As Orientacdes Técnicas
sobre o PAIF ainda elencam alguns saberes técnicos para essa pratica profissional, dentre
eles, “o conhecimento sobre os ciclos de vida, questdes étnicas, raciais, de orientacao sexual,
assim como outras questdes especificas identificadas no territorio” (BRASIL, 20123, p. 13).

Para efetivacdo do trabalho social com as familias no &mbito do PAIF s&o necessarias
algumas acOes, tais como: acolhida, oficinas com familias, agbes comunitarias, agdes
particularizadas e encaminhamentos. Todas as agdes precisam ser planejadas e avaliadas com

a participacdo dos(as) usuarios(as), visando aperfeicoamento do servico, adequacdo das



demandas locais, fortalecendo o protagonismo das familias, dos espacos de participagdo e
controle social (BRASIL, 2012).

O alcance de um trabalho manejado de forma adequado é grande e compreende
inimeras acOes, desde aquelas particularizadas até aquelas coletivas. No municipio da
pesquisa, contamos com 100 familias em acompanhamento pelo PAIF, dentre essas, temos
familias homoafetivas. Vale aqui uma explicacdo sobre a diferenca entre familias atendidas e
familias acompanhadas. As familias atendidas sdo inseridas em algumas ac¢bes do PAIF,
atendimentos mais pontuais, sem demandas que exijam um Plano de Acompanhamento
Familiar (PAF). Vejamos o que o Caderno de Orientacfes Técnicas sobre o PAIF diz sobre o

acompanhamento familiar:

O acompanhamento familiar do PAIF consiste, assim, em um conjunto de
intervengdes, desenvolvidas de forma continuada, a partir do
estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais, com a
construgdo de um Plano de Acompanhamento Familiar que estabelece
objetivos a serem alcangados, realizacdo de mediacGes periddicas, insercao
em acdes do PAIF, a fim de superar gradativamente as vulnerabilidades
vivenciadas, alcancar aquisicdes e ter acesso a direitos. Objetiva-se, ainda,
contribuir para ampliar espacos de participagdo e didlogo com institui¢Ges e
para o alcance de maiores graus de autonomia, para a capacidade de
vocalizagdo das demandas e necessidades, para o desenho de projetos de
vida (BRASIL, 2012, p. 63).

Observa-se que, com as familias acompanhadas, € desenvolvido um conjunto de
intervencdes como PAF, mediacGes periddicas, insercdo em acbGes do PAIF e avaliacdo
gradativa de aquisigdes e superacdo das vulnerabilidades vivenciadas (BRASIL, 2012). Essas
familias permanecem por mais tempo sendo acompanhadas pela equipe técnica e sdo
assistidas por inimeras acGes, conforme ja foi elencado acima.

As acdes desenvolvidas com essas familias no municipio de pesquisa envolvem
intervencbes como acolhida, agdes particularizadas e encaminhamentos. Mas ndo se
desenvolve, com frequéncia, atividades em grupos, para essas familias acompanhadas pelo
PAIF. Inclusive, posso sinalizar que esse € um ponto de fragilidade dessa unidade, mas
também, recorrente em outros CRAS dos demais municipios, conforme identificado, nas
capacitacOes oferecidas pelo Estado, aonde sempre vem a tona essa discussao. Existem muitas
duvidas sobre o que de fato pode ser considerado um grupo PAIF. O que difere este dos

demais grupos que existem no CRAS? Como forma-los? Quais contetdos trabalhar?



Os grupos PAIF ou oficinas com familias, diferente dos grupos dos SCFV, séo
conduzidos pelas(os) técnicas(os) sociais de nivel superior, preferencialmente, psicélogas(os)
e assistentes sociais. As oficinas com familias tém carater continuo e devem propiciar “a
problematizacdo e reflexdo critica das situacdes vividas em seu territorio, além de questdes
muitas vezes cristalizadas, naturalizadas e individualizadas” (BRASIL, 2012, p. 24). Existe
uma metodologia orientada quanto a sua conducgdo: sugere-se um numero entre 07 e 15
participantes, com duragdo dos encontros entre 60 e 120 minutos, no formato abertos ou
fechados®®, podendo ser um ou varios encontros e, quando forem varios, pode-se estipular a
periodicidade em semanal, quinzenal ou mensal. Dentre os temas sugeridos para serem
trabalhados, no eixo sobre os desafios da familia, 0 documento menciona a sexualidade e as
doencas sexualmente transmissiveis (DSTs)!’ (BRASIL, 2012). Entendemos estar ai a fissura
para iniciarmos as discussdes de género e sexualidade no CRAS.

Como ja existe um publico identificado no territério que demanda varios servicos,
alguns deles em decorréncia da prépria identidade de género e sexualidade, é urgente que
comecemos a organizar o grupo. Ao mencionar o caso que chegou ao CRAS observa que as
demandas estdo pulsando no territorio para serem planejadas e efetivadas. No entanto, no
mesmo enunciado, a técnica menciona que seria uma agdo que encontraria resisténcia, tanto
por parte de alguns/algumas profissionais quanto de alguns/algumas da sociedade. Dessa
forma, o impasse néo seria apenas vindo do CRAS.

Com esse enunciado parece que existe um movimento, um levante contra as pessoas
LGBTTQIA+, a ponto de trabalhadores(as) de uma politica pablica resistirem a trabalhar com
esse publico por receio das represalias. Essa € uma denuncia sobre como estamos cedendo as
estruturas preconceituosas e mantendo um publico nosso fora desse espago, privando-o dos
seus direitos. Como ja mencionei no topico anterior, um dos motivos das relutancias, tanto da
sociedade como dos profissionais, esta arraigado no discurso religioso.

A fala de Jodo Nery refere aos grupos, mas, ndo deixa especificado como seria esse
grupo. Por ele ndo fazer parte da equipe de técnicos de nivel superior, suponho que ele néo

16 As oficinas podem apresentar diferentes formatos quanto a sua composicdo no decorrer dos encontros,
destacando-se as formas: aberta e fechada. As oficinas denominadas “abertas” recebem novos integrantes a
qualquer instante do processo de operacionalizacdo da oficina, ou seja, ndo ha uma restri¢do a entrada de novos
integrantes — mesmo no Gltimo encontro da oficina (caso a oficina seja operacionalizada em mais de um
encontro). Ja o formato fechado restringe a insercdo de novos componentes ap0s sua inicializagdo. A escolha
entre o formato aberto ou fechado deve ser realizada pela equipe técnica responsavel por sua operacionalizagéo,
a partir da tematica a ser abordada, do perfil das(os) participantes e das dimens6es (reflexdo, convivéncia, a¢do)
a serem enfatizadas nas oficinas (BRASIL, 2012).

17 Atualmente usa-se a sigla ISTs - Infeccdes Sexualmente Transmissiveis.



saiba nomear, mas esteja falando também dos grupos ou oficinas do PAIF, pelo exemplo

usado para comparar, no caso o grupo de gestantes, que é um grupo PAIF. Vejamos:

Assim, uma opinido minha, é... assim como tem é... ndo ta tendo agora né,
mas tem o grupo de gestante, tem a visita com as familias carentes e tal, tem
o dia do idoso, é eu acharia que deveria ter um bate papo com essa familia
LGBT. No dia deles fazer alguma coisa né, tipo algum... alguma... como é
que se diz, uma coisa na internet, mostrar que o CRAS dé& apoio também pra
eles, porque além de tudo é... eles sdo seres humanos também né. Nao é
porque eles sdo da familia LGBT que a gente deve desprezar ndo (Jodo
Nery, visitador PPI/SUAS , 25 anos).

Neste trecho emergem outras acdes, também configuradas como acbes do PAIF, no
caso, as acOes comunitarias. Estas sdo acdes de carater coletivo que possuem escopo maior
que as oficinas com familias, por mobilizarem um nimero maior de participantes, e devem
agregar diferentes grupos do territorio a partir do estabelecimento de um objetivo comum.
Alguns dos objetivos sdo promover a comunicacdo comunitaria, mobilizacdo social e
protagonismo comunitario, além de fortalecer os vinculos entre as diversas familias do
territdrio (BRASIL, 2012).

O profissional usa de outros eventos para comparar, como o Dia do Idoso, Dia de
Quem Cuida de Mim (ocorridas nos dias das mées e dos pais) e dias que costumam fazer
alguma mobilizacdo. Mas, existem outras datas que esse equipamento organiza atividades
como Dia Nacional Contra a Violéncia a Mulher e o Dia Nacional de Combate ao Abuso e
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, s para citar alguns. E porque ndo fazem
nenhuma mobilizacdo referente aos direitos das pessoas LGBTTQIA+? Suspeitamos que
exista um boicote quando a pauta € LGBTTQIA+, como se fosse algo de menor valor, sem
necessidade, ja que julgam ser pessoas ndo importantes e, portanto, desprezadas. Por que o
CRAS ndo demonstra apoio a essa comunidade? Por que esse silenciamento frente a
negligéncia dessa politica pablica?

Outra proposta que surge é o de ter um/a profissional especifico(a) para atender o

publico LGBTTQIA+, como apresentado:

Pelo que a gente vé&, tem muitas pessoas desse publico que passam por
disturbios, falta de apoio, tem dificuldade em se relacionar com a familia.
A gente sabe que enfrenta dificuldades com as pessoas ca fora e enfrentam
dificuldades com a familia também. Eu acho que o CRAS deveria ter um
profissional pra atender diretamente esse publico e a familia sempre, que
as vezes também tem dificuldade de encontrar um profissional pra ajudar.



Eu acho que era a parte que mais ajudava, porque a gente vé pessoas que
sofrem muito até porque eles sofrem com sentimento deles mesmos, porque
muitos deles tém dificuldade de se assumir. Ai vem a dificuldade de assumir
para si, a dificuldade de assumir para sociedade, a dificuldade de assumir
pra familia e ai eles vivem um verdadeiro transtorno na vida deles e que
precisam de ajuda. Muitos deles precisam de ajuda e nem sempre eles tém
essa ajuda disponivel no municipio (Fabiola, orientadora social, 53 anos).

Nesta fala muitas coisas nos chamam a atencdo e podem ser problematizadas com
base na perspectiva pensada para a assisténcia social. Podemos identificar que Fabiola sugere
gue um/uma profissional fique a disposicdo para fazer os atendimentos as pessoas
LGBTTQIA+, buscando auxilia-las, porque elas enfrentam muitos problemas na familia, na
sociedade e consigo mesmas. Fiquei em ddvida se o atendimento sugerido seria com a/o
profissional psicologa/o ou com outra categoria profissional e se seria 0 atendimento clinico.
Destaco que todos os documentos normativos da politica de assisténcia social, assim como
documentos especificos do Conselho Federal de Psicologia proibem determinantemente a
pratica clinica no CRAS.

Outra questdo que problematizamos: por que é necessario um/uma profissional
especifico(a) para atender as pessoas LGBTTQIA+? Toda a equipe ndo deveria estar
preparada para atender esse publico? Cheguei a desconfiar de que essa especificacdo da/o
profissional seria uma forma de os(as) demais se manterem longe, ndo atenderem e deixar
apenas para “aquele/a” profissional que sabe lidar e tem afinidade com esse publico. Além
disso, a dindmica de trabalho no CRAS impossibilitaria que uma Unica pessoa ficasse
responsavel por atender esse publico em todas as suas demandas socioassistenciais, porque
diferentes equipes sdo acionadas frente as distintas demandas dos/das usuarios(as). Desta
forma, cada equipe precisava ter uma pessoa especifica para atender a populacdo
LGBTTQIA+?

De qualquer forma, na fala de Fabiola, h4 uma preocupagdo em assistir as pessoas
LGBTTQIA+ nas suas especificidades e necessidades. Também precisa informar que os
técnicos sociais, da equipe de nivel superior configuram como técnicos de referéncia. Quando
procuram o0 CRAS, as pessoas ou familias podem sinalizar qual profissional desejam que as
atenda. Mas nos demais servigos e programas, como Programa Bolsa Familia e o SCFV, por
exemplo, ndo existe essa possibilidade. Por isso, a importancia de toda a equipe ser inteirada

das questdes de género e sexualidade.



A (ltima proposta apresentada pelos/pelas profissionais sugere a inclusdao de um

campo no CadUnico para sinalizar quando a familia for homoafetiva.

Eu acho a questdio de..ndo nem de beneficios. E algo mais amplo no
sistema! Que assim hoje no sistema pra eles s6 tem pra eles, a quest&o..
eles ou elas, de nome social. Entdo assim caso queira se declarar, caso
gueiram né, declarar como homossexual ou trans ou bi, ndo tem...(...) Nao
tem o campo especifico, como as familias, como estavamos falando
naquele momento é... homo?(...) Homoafetiva. Ndo tem nenhum campo
pra estar se falando dessas familias. Eu creio que se caso colocar como
marido ou mulher, possa ser que o sistema identifique, mas isso néo é algo
concreto, né, entdo acho que deveria ser mais amplo o sistema em relacdo a
isso (...) Aqui no Cadastro Unico também poderia ter né, que ndo tem. Tem
como terreiro, tem como grupo de assentamentos, tem como grupos
prioritarios (Rosinha do Beco, gestora do PBF, 21 anos).

Esta fala apresenta uma proposta muito interessante sobre o sistema do CadUnico, a
base de dados para programas sociais do Governo Federal. Ela denuncia que existe apenas o
campo para colocar o nome social, mas se nao for mulher/homem trans ou travesti, como
informar esses demais arranjos familiares no territério? E até fala que poderia colocar marido,
quando se tratar de um casal de lésbicas, por exemplo, e a outra sinalizava como esposa, mas
mesmo assim o sistema poderia identificar como erro no preenchimento por parte do
entrevistador do CadUnico, ndo como a identificacdo de uma familia homoafetiva. Além do
que, as questbes de género buscam romper com esses padrdes heteronormativos, de achar que
numa relagcdo homoafetiva, um precise ser mulher e outro o homem.

Ela explicita que, assim como existe campo para identificar algumas comunidades
tradicionais como ribeirinhas, ciganas, quilombolas e assentadas, deveria existir um campo
para sinalizar e abrir espacos para colocar as informacGes sobre o contexto de vida desses
outros grupos familiares. Isso seria interessante porque poderia direcionar a condugdo da
propria entrevistal®, além de que geraria nimeros e visibilidade desse publico no territdrio.
Sabemos que as politicas publicas sdo pensadas, prioritariamente, a partir de nimeros, no caso
da politica de Assisténcia Social ndo é diferente. A partir do momento que se visibiliza
numeros, as esferas de governos sdo tencionadas a pensar estratégias e acfes para melhor

assistir essa populacéo.

18 Entrevista é a terminologia usada para o atendimento feito com as pessoas que procuram o CadUnico para
fazer o cadastro. O cadastro é preenchido solicitando documentos pessoais e algumas informagdes
autodeclaradas.



Com isso, acreditamos que os/as profissionais tém propostas e sugestdes de acdes a
serem desenvolvidas com as pessoas LGBTTQIA+ no CRAS onde ocorreu a pesquisa.
Identificamos propostas coletivas, acBes comunitdrias e mudancas no formulario de
preenchimento da maior base de dados para programas sociais do Governo Federal. Essas
acOes, ainda que timidas, dariam visibilidade a populacdo LGBTTQIA+ presente no territério
e contribuiriam para produc6es de outros discursos e narrativas sobre esse grupo.

Conclui-se aqui o capitulo que versou sobre os discursos enunciados por essas(es)
profissionais a respeito das pessoas LGBTTQIA+, assim como sinalizaram as dificuldades,
desafios e propostas para trabalhar com a comunidade LGBTTQIA+ na politica de assisténcia

social de forma a melhor assisti-la.



5 -0 QUE AS PESSOAS LGBTTQIA+ DIZEM SOBRE OS
ATENDIMENTOS DOS(AS) PROFISSIONAIS DO CRAS?

Este capitulo discorre em sua introducdo sobre a construgdo histérica do movimento
LGBTTQIA+ desde Stonewall Inn falando sobre algumas lutas, conquistas e desafios. Aqui
no Brasil menciono os programas e legislacbes que foram sendo implementadas nesses
ultimos anos com objetivo de garantir direitos e pensar a efetivacéo das politicas publicas para
essa parcela significativa da populagéo.

O capitulo segue organizado em trés subtopicos: o primeiro aborda as discussdes sobre
identidade, desejos e conflitos das entrevistadas. A narrativa se construiu com base nas falas
delas sobre as identidades de género e sexualidade, vulnerabilidade econémica e
religiosidade. O segundo subtdpico trata dos discursos que emergiram sobre o CRAS, como
elas entendem e compreendem o trabalho nessa politica publica. O terceiro e Gltimo subtépico
apresenta as sugestdes e propostas das pessoas LGBTTQIA+ para uma melhor atuacdo do
CRAS.

Sobre 0 movimento LGBTTQIA+, um fato historico foram as manifestacdes ocorridas
em Stonewall, considerado um dos marcos na luta pelos direitos de lésbicas, gays, bissexuais,
travestis, transgéneras(os), intersexuais e demais identidades de género e sexual. Ainda que
n&o tenha sido no Brasil, foi impulsionador para positivar as identidades LGBTTQIA+.

Ribeiro e Santos (2014) nos relembram que Stonewall Inn é um famoso bar gay, da
cidade de Nova lorque, Estados Unidos, que foi invadido no dia 28 de junho de 1969, por
policiais que prenderam os proprietarios, renderam e espancaram as pessoas que estavam no
local. Comumente, a policia fazia revistas na boate e queria receber propina para ndo prender
as pessoas e fechar o estabelecimento. Naquele dia, travestis, gays e lésbicas revidaram as
agressoes gque sofriam continuamente e os protestos continuaram dias seguidos.

Essas manifestacGes, também, intensificaram o movimento de gays, lésbicas e
travestis dando origem as chamadas Parada do Orgulho LGBT, Parada Gay ou ainda Parada
da Diversidade, realizadas em varios paises do mundo, inclusive no Brasil, onde tem um dos
maiores publicos do mundo.

Cleyton Feitosa (2017, p. 60) considera que a Revolta de Stonewall ¢ um marco
moderno do Movimento LGBT ocidental, enfatizando que esse fato direcionava para um

contexto mais amplo de resisténcias, contestacdes e “constru¢do de novas formas de



sociabilidades entre os/as homossexuais”. Tratou-se, ainda segundo o autor, da mudanga do
paradigma da vergonha para o orgulho, além da afirmagdo identitéria, evidenciando o
discurso sobre identidade.

Regina Facchini (2003) destaca que o movimento homossexual no Brasil surgiu na
segunda metade dos anos 1970. Ela divide essa trajetdria em trés momentos distintos:
primeira, segunda e terceira onda. A primeira onda (1978-1983) marca o surgimento do
movimento homossexual (movimento LGBTTQIA+) com o nascimento do grupo SOMQOS, de
Sdo Paulo e do Jornal Lampido da Esquina, no ano de 1978. Nesse contexto, de Ditadura
Militar, a relacdo entre o Estado e 0s movimentos sociais era bastante conflituosa. O
SOMOS?® e o Lampido da Esquina?’, também, questionaram o uso da palavra “gay”, por ser
muito americanizada, preferindo utilizar “bicha” ou “guei”, algo, também, sinalizado por
Trevisan (2018).

Ainda nesse periodo, Feitosa (2017) aponta que a epidemia da AIDS direcionaria 0s
olhares para outros rumos e dilemas e que, apesar das varias demandas do ativismo, a busca
por respostas estatais para combater a doenca tomou o centro das discussdes e resultou em
uma aproximacao entre o Estado e o0 movimento, na época, GLBT. Ao falar sobre as origens
historicas dos estudos queer, Miskolci (2017) relembra que a epidemia de aids foi construida
a partir de duas perspectivas: um fator biolégico e uma construcdo social. Uma construcdo
social porque houve uma decisdo de delimita-la enquanto uma DST, mesmo sendo possivel
pensa-la como uma doenca viral, j& que surge a partir de um virus. Nesse sentido, o autor
defende que a aids foi construida socialmente para representar um castigo para quem
transgredia a ordem sexual tradicional.

A politica e a Teoria Queer se afirmam historicamente na segunda metade da década
de 1980, nos Estados Unidos, quando o surgimento da aids gerou um dos maiores panicos
sexuais de todos os tempos. O termo Queer Nation significa nacdo anormal, a na¢éo esquisita,

a nacdo bicha. Queer é um xingamento, & um palavrdo em inglés. A ideia por tras do Queer

190 Somos: Grupo de Afirmagdo Homossexual, mais conhecido como apenas Somos, foi um grupo em defesa
dos direitos LGBT, fundado em 1978, em S&o Paulo, considerado o primeiro grupo brasileiro em defesa desses
direitos. Jodo Silvério Trevisan foi um dos militantes que participou desde as primeiras reunides e, em seu livro
Devassos do Paraiso: a homossexualidade no Brasil, da Colonia a atualidade, ele da detalhes das primeiras
reunides e dos embates com outras pautas como a luta de classes até a consolidacdo e a replicacdo de outros
grupos com a mesma pauta reivindicatdria no restante do pais.

20O Lampido da Esquina foi um jornal homossexual brasileiro que circulou durante os anos de 1978 e 1981.
Nasceu dentro do contexto de imprensa alternativa na época da abertura politica de 1970, durante o
abrandamento de anos de censura promovida pelo Golpe Militar de 1964. Disponivel em:
http://www.grupodignidade.org.br/projetos/lampiao-da-esquina/. Acesso em: 07 de mar de 2021.



Nation é a de que parte da nacdo foi rejeitada, foi humilhada, considerada abjeta, se tornou
motivo de desprezo e nojo, representa o perigo da contaminacdo. O queer surge assim, como
reacdo e resisténcia a um novo momento biopolitico instaurado pela aids (MISKOLCI, 2017).

A segunda onda (1984-1992) é marcada pelas primeiras politicas governamentais
voltadas para o combate a pandemia da aids. Faz parte desse periodo a luta pela
despatologizacdo da homossexualidade, contra a discrimina¢do devido a “opg¢do sexual” -
termo ainda utilizado na época. Essa Ultima campanha, encabecada pelo Tridngulo Rosa e
Grupo Gay da Bahia?!, ndo teve éxito. Consta desse momento, também, o surgimento da
expressdao ‘“orientacdo sexual” em lugar de “opgdo sexual” (FEITOSA, 2017; FACCHINI,
2003). A expresséo orientacdo sexual reacende o debate da homossexualidade como op¢éo ou
como esséncia, ja que, por orientacdo sexual sugere certa estabilidade para a experiéncia da
homossexualidade (FACCHINI, 2003).

E dessa fase o incentivo para as criagbes das ONGs, como estratégias das politicas
neoliberalistas empreendidas pelo projeto democrético pos-ditadura. Os movimentos sociais
passaram a ser perseguidos e as ONGs comecgaram a ganhar espaco, visibilidade e poder. No
entanto, Feitosa (2017) relata que mesmo as ONGs tendo sido criadas para configurarem
como instituicBes parceiras, técnicas e complementares ao Estado, ainda assim, elas foram
importantes para o reflorescimento do movimento LGBTTQIA+, pois muitas dessas
organizagBes ndo governamentais ndo deixaram de desempenhar posturas caracteristicas dos
movimentos sociais como exercer pressao sobre o Estado e lutar por direitos.

O autor completa afirmando que o Movimento LGBTTQIA+ nunca assumiu em sua
maioria 0 formato de ONG ou de movimentos sociais puramente, mas, sim, um misto dos
dois. Dessa forma, a aproximacdo entre Estado e Movimento LGBTTQIA+ se d& nessa
conformacao, identificadas enquanto ONGs, mas com caracteristicas de movimento social.
Sdo dessa época, também, os primeiros repasses de recursos do Ministério da Saude para
financiar os encontros da militincia LGBTTQIA+. Com base na perspectiva dos estudos
queer, Miskolci (2017) tece criticas sobre o movimento homossexual tradicional ao afirmar
que 0 compromisso desses movimentos era mostrar que homossexuais eram pessoas normais
e respeitaveis, buscavam incorporacgdo social e tolerancia. J& o0 movimento queer vem para

desestabilizar o que esta posto, criticando valores e mostrando como estes sustentam as

2L O Grupo Gay da Bahia (GGB) foi fundado em 1980, em Salvador. O grupo Tridngulo Rosa foi fundado em
1985, no Rio de Janeiro. Eles foram os primeiros grupos de afirmacdo homossexual oficializados no Brasil. O
GGB é a mais antiga associacao na defesa dos direitos humanos dos homossexuais.



experiéncias da abjecdo, da vergonha e do estigma. Critica ndo apenas a heterossexualidade
compulsodria, mas a heteronormatividade, por meio da qual até gays e 1ésbicas “normalizados”

sdo aceitos(as). Sobre a heterossexualidade compulséria vejamos a definicéo,

Heterossexualidade compulséria é a imposicdo como modelo dessas
relagBes amorosas ou sexuais entre pessoas do sexo oposto. Ela se
expressa, frequentemente, de forma indireta, por exemplo, por meio
da disseminacdo escolar, mas também midiatica, apenas de imagens
de casais heterossexuais. Isso relega a invisibilidade os casais
formados por dois homens ou duas mulheres (MISKOLCI, 2017, p.
48).

Na terceira onda (1992-2005), a relacdo entre Estado e 0 movimento LGBTTQIA+ se
amplia por meio das primeiras conquistas legislativas anti-homofébicas tanto nas esferas
municipais quanto estaduais, além da lei de parceria civil entre pessoas do mesmo sexo, em
ambito nacional. Nesse periodo, entram em cena, outras identidades de género e sexual e suas
pautas, até entdo consideradas de segundo plano, como lésbicas, travestis e transexuais
(FEITOSA, 2017). Com o fim do governo FHC e inicio do governo do PT, essa relacdo é
reconfigurada e observa-se um transito e deslocamento dos ativistas dentro da propria
estrutura do Estado ocupando cargos de gestdo nessa nova politica LGBTTQIA+ que comeca
se desenhar (FEITOSA, 2017). A partir dessa conjuntura, politicas mais robustas em relacéo
as pessoas LGBTTQIA+ comecam a ganhar forma, como o Programa Brasil sem Homofobia
(BSH).

O Programa Brasil sem Homofobia foi lancado em 2004, por meio da Secretaria
Especial de Direitos Humanos (SEDH). Luiz Mello; Bruna Andrade Irineu; Cecilia Nunes
Froemming e Vinicios Kabral Ribeiro (2013) apontam que apesar da escassez de referéncias
normativas, concernente as areas de trabalho, assisténcia social e previdéncia social, é valido
citar que varios documentos do Governo Federal, voltados ao combate a homofobia e a
promocdo da cidadania de pessoas LGBT, apresentam acOes e propostas especificas
relevantes e relativas as pessoas LGBTTQIA+, como é o caso do Programa Brasil sem
Homofobia, de 2004; dos Anais da | Conferéncia Nacional de Politicas Publicas para LGBT,
em 2008; do Plano Nacional da Promocdo dos Direitos Humanos LGBT, em 2009, e o
Programa Nacional de Direitos Humanos 3 (PNDH 3), também, em 20009.

O Programa Brasil Sem Homofobia (BSH) favoreceu a realizacdo da |1 Conferéncia
Nacional de Politicas Publicas para LGBTTQIA+, intitulada Direitos Humanos e Politicas



Publicas: o caminho para garantir a cidadania GLBT, em junho de 2008. A conferéncia
firmou apoio ao BSH, reconhecendo a necessidade de ampliacdo do programa e propondo a
implantacdo e implementac&o nos trés poderes e esferas para torna-la uma politica de Estado
com divulgacédo internacional (RIBEIRO; SANTOS, 2014). Segundo Feitosa (2017, p. 67),
esse evento conquistou “importante reconhecimento e repercussdo, tanto na militancia quanto
na academia, do ponto de vista da disposi¢cdo do governo federal em escutar a sociedade civil
organizada para elaborar as suas politicas voltadas para o segmento”.

Essa conferéncia resultou na construcéo do Plano Nacional de Promocéao da Cidadania
e dos Direitos Humanos de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais (PNCDH-
GLBT). O plano apresentou as diretrizes e acdes para a elaboracdo de politicas publicas, de
forma a mobilizar o poder publico e a sociedade civil organizada na consolidacdo de um pacto
democratico que garanta os direitos e o exercicio pleno da cidadania das pessoas
LGBTTQIA+. Nele evidenciou recortes de género e orientacdo sexual, mas, também, de
raca/etnia, origem social, procedéncia, nacionalidade, atuacdo profissional, religido, faixa
etaria, situacdo migratoria, especificidades regionais e particularidades da pessoa com
deficiéncia. Quanto ao objetivo buscou “orientar a constru¢do de politicas publicas de
inclusdo social e de combate as desigualdades para a populacdo LGBT, primando pela
intersetoriedade e transversalidade na proposi¢do e implementacdo dessas politicas”
(BRASIL, 2009, p. 10).

O Programa Nacional de Direitos Humanos 3 (PNDH 3), de 2009, se refere a um
programa plurianual elaborado por setores da sociedade civil que propde diretrizes e metas a
serem implementadas em politicas publicas voltadas para a consolidacdo dos direitos
humanos, incorporando as varias propostas aprovadas nas diversas conferéncias relacionadas
a populacdo LGBT, que aconteceram pelo Brasil, desde 2003. O PNDH 3 encontra-se
estruturado em seis eixos orientadores, subdividida em 25 diretrizes, 82 objetivos estratégicos
e 521 acgdes programaticas. Destas 521 acdes, 22 séo relativas a populacdo LGBT. Surge, por
meio deste programa, 0 apoio ao projeto de lei que dispde sobre a unido civil entre pessoas do
mesmo sexo, a promocdo de agdes voltadas a garantia do direito de adogdo por casais
homoafetivos, além da atribuicdo de tracar o perfil da populacdo LGBT, considerando
informagdes sobre inclusdo no mercado de trabalho, assisténcia a satde integral, nimeros de
violagdes registradas e apuradas, recorréncias de violéncias, dados populacionais, de renda e
conjugais (MELLO et al., 2013; RIBEIRO; SANTOS, 2014).



Ribeiro e Santos (2014) defenderam que com base nesses documentos e programas,
algumas a¢des no &mbito das politicas publicas foram implementadas no tocante a assisténcia
social. Houve uma série de recomendagfes no sentido de tornar efetivas as mudancas
preconizadas pela PNAS no que diz respeito a incorporacdo das identidades estigmatizadas
em termos étnico, cultural e sexual, bem como aquelas relativas a redefini¢cdo do conceito de
familia.

Ribeiro e Santos (2014) mencionaram a Il Conferéncia Nacional de Politicas Publicas
e Direitos Humanos LGBT, ocorrida em 2011. Esta teve como objetivos avaliar as propostas e
acOes, discutidas nos movimentos anteriores da populacdo LGBT, visando implementa-las
enquanto politicas publicas, assim como propor estratégias para seu fortalecimento. Porém,
sua maior énfase foi propor diretrizes para a implementacdo de politicas publicas de combate
a pobreza e a discriminacdo da populacdo LGBT.

Feitosa (2017) acredita que essa segunda conferéncia conseguiu adentrar as cidades
interioranas do pais, ampliando a participacdo de militantes e de pessoas que se tornariam
ativistas pos-conferéncia. Feitosa ainda nos lembra da dimensdo pedagdgica na formacéo de
velhos e novos militantes que as conferéncias tém para o exercicio da cidadania e da
participacdo. Uma proposta inovadora dessa conferéncia foi a inclusio no CadUnico dos
campos: orientacdo sexual, identidade de género e o nome social. Também foi discutido sobre
a reducdo da renda per capita para obtencdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), de
Y4 (um quarto) para % (meio) salario minimo per capita. Vale mencionar que no CadUnico foi
criado apenas o campo para nome social, ndo dispondo do campo identidade de género e
orientagéo sexual.

A 1l Conferéncia Nacional de Politicas Puablicas e Direitos Humanos LGBT,
aconteceu em 2016, intitulada, Por um Brasil que criminalize a LGBTfobia. Além das 192
propostas que foram aprovadas na expectativa de se construir politicas puablicas que
respondam as necessidades e demandas desta populacdo, uma grande conquista foi a
assinatura e publicacdo do Decreto n° 8.727, de 28 de abril de 2016, que dispde sobre 0 uso
do nome social e o reconhecimento da identidade de género de travestis e transexuais no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2016).
Nela também foi aprovado o uso da nova expressao “LGBTfobia”, em substitui¢do a palavra
homofobia, para definir o conjunto de violéncias contra as pessoas LGBTTQIA+, buscando
tornar a propria comunidade mais inclusiva em relacdo as demais identidades de género e
sexual (FEITOSA, 2017).



Especificadamente, em relacdo a politica de assisténcia social, a Resolu¢gdo Conjunta
n° 1, de 21 de setembro de 2018, estabeleceu pardmetros para a qualificacdo do atendimento
socioassistencial da populacdo LGBT no Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)
(BRASIL, 2018). Nela considera-se e resolve-se, entre outros pontos, a inclusdo de campos de
identificacdo para nome social, orientacdo sexual e identidade de género nos instrumentos de
atendimentos; construcdo de estratégias, parcerias e metodologias voltadas a populacdo
LGBT, visando prevenir situacOes de vulnerabilidade, riscos e violacOes de direitos; garantia
de servicos e programas com metodologia cultural e socialmente adequada as particularidades
das identidades LGBT, como a privacidade de identificacdo das travestis, mulheres e homens
trans, a garantia dos direitos para criancas e adolescentes LGBTTQIA+, assim como valorizar
os diferentes modelos de familias e de préticas sociais (BRASIL, 2018).

No entanto, essa resolucéo teve seus efeitos sustados pelo Congresso Nacional no més
seguinte a sua publicacdo sob a alegacdo de que o artigo 3°, onde prevé que a garantia do
reconhecimento da identidade de género deve ser estendida também para criancas e
adolescentes, em didlogo com os responsaveis, é inconstitucional. Os projetos de decretos
legislativos, n® 1.037 e n°® 1.501, de 2018, sdo de autoria dos deputados federais Flavinho de
Sdo Paulo (Partido Social Cristdo) e do deputado Marcos Rogério de Roraima (Democratas),
respectivamente. Vale citar que o deputado Flavinho é ligado a uma comunidade carismatica
da Igreja Catdlica de grande projecdo no pais. Em um dos projetos que pede a sustacdo do ato
decretado consta que “é inconcebivel que uma Resolucdo imponha as criangas o dever de
absorver conceitos suficientemente libidinosos para compreender o ato sexual em diferentes
espectros ao ponto de ter acesso a espagos segregados por género” (BRASIL, 2018a, p. 1).

Em ambos os decretos as polémicas das justificativas versaram sobre o fato de
reconhecer as identidades de género e sexualidade de criancas e adolescentes e sobre a
garantia de direito a nome social e usos de banheiros de acordo com as identidades de género.
Lancaram mao do discurso do “pleno exercicio do poder familiar” na educagdo e cuidado
dos/as filhos/as, assim como, de vérios artigos da Constituicdo Federal e do Estatuto da
Crianca e do adolescente (ECA) para sustentar que a resolugdo expunha as criangas e
adolescentes as situacbes vexatorias, constrangedoras, de violagdo de intimidade e
privacidade (BRASIL, 2018a; 2018Db).

N&o aparece no texto nenhuma preocupacdo com o sofrimento de criancas e
adolescentes que desde cedo se identificam com identidades de género e sexual que nao

aquela imposta pelo modelo cisheteronormativo. A resolucéo foi sustada sem que houvesse 0



debate para que outros pontos de vistas fossem discutidos, outras instituicbes, também
autorizadas a falar, usando aqui os termos de Foucault, emitissem seus posicionamentos.
Simplesmente sustou, sem muito barulho. Silenciou.

Em 2019, no dia 13 de junho, o Supremo Tribunal Federal (STF) determinou, depois
de longos debates, por mais de quatro meses, que a discriminacdo por orientacdo sexual ou
identidade de género fosse considerado crime. Os ministros decidiram que, enquanto o
Congresso e o Senado ndo se debrucarem a elaborar uma lei propria sobre o assunto, as
condutas discriminatorias contra LGBTTQIA+ serdo punidas pela Lei do Racismo de n°
7.716 de 1989, que prevé crimes de discriminacao ou preconceito por racga, cor, etnia, religido
e procedéncia nacional.

Mais recentemente, em 08 de maio de 2020, o STF derrubou as restricdes que
impediam as pessoas LGBTTQIA+ de doarem sangue. O Supremo entendeu que essa
restricdo ofende a dignidade humana e potencializa a discriminacdo. Esses foram alguns dos
pontos mais importantes no percurso das politicas publicas LGBTTQIA+, porém, ainda falta
muito para caminhar.

Nos espacos politicos partidarios a representacdo das pessoas LGBTTQIA+ € quase
imperceptivel, a comunidade continua sendo alvo de muitos fakes news, principalmente,
relacionadas a chamada “ideologia de género” que desmerece, criminaliza e desmoraliza a
luta. Precisamos avancar também nas discussdes étnico-raciais entendendo que as pessoas
LGBTTQIA+ negras sdo posicionadas em lugares diferentes de subordinacdo em relacdo as
pessoas LGBTTQIA+ brancas e, esse marcador social repercute no acesso a educacdo, a
salde, a moradia, a renda e aos sistemas de seguranca e justica. Precisamos construir uma
sociedade que ndo represente perigo as pessoas LGBTTQIA+.

Nos subtopicos a seguir apresento os discursos das pessoas LGBTTQIA+ sobre

identidade, vivéncias no CRAS e propostas para essa politica publica.

5.1 “Na minha época néo, eu ganhava uma pedrada e ia pra casa chorar, entendeu?”:

discursos das pessoas LGBTTQIA+ sobre identidade, desejos e conflitos.

Segundo Foucault (2018) a partir do século XVIII houve um investimento para
colocar o sexo em discurso, ainda que pautada numa economia restritiva dos vocabularios.
Além do policiamento do vocabulario, também, definiu quem estava autorizado e quais

lugares podiam falar do sexo. O autor defende que num contraefeito ao que se propunha a



politica repressiva da época vitoriana, houve uma verdadeira incitacdo discursiva sobre o
sexo. Uma das primeiras instituicdes a colocé-lo em discurso e construir um repertdrio a partir
das confissbes foi a Igreja. Mas ndo foi exclusividade dela manter o monopdlio desse
discurso, mesmo sendo uma das mais influenciadoras ainda na contemporaneidade. Outros
mecanismos de poder passaram a disputar pela autorizacao de produzir verdades sobre o sexo.
A medicina foi uma dessas. A partir dela, 0 sexo se torna uma questéo de policia, a policia do
sexo, ou seja, “necessidade de regular o sexo por meio de discursos uteis e publicos e ndo
pelo rigor de uma proibigao” (FOUCAULT, 2018, p. 28).

Uma das grandes técnicas de poder empreendida pela medicina foi o surgimento da
“populagdo” e a preocupagdo em controla-la. Quando surge a nocdo de populagdo como
problema econémico e politico, 0 sexo passa a ser tomado como uma categoria de analise
para controle dessa populacdo. Passa-se a regular o sexo a partir de uma visdo econdémica,
pois 0s governos comecam a analisar taxas de natalidades, idade do casamento, 0s
nascimentos, a precocidade e frequéncia das relagdes sexuais, a fecundidade, a esterilidade, o
celibato, as préaticas contraceptivas. H& todo um investimento discursivo sobre tudo que diz
respeito ao sexo ao passo que mecanismos biopoliticos sdo operacionalizados buscando
regular e controlar comportamentos e atitudes dentro de uma Iégica econdmica e politica, ndo
mais apenas moral, como fazia/faz o discurso religioso sobre o sexo. O sexo passou a ser um
campo de disputa entre os varios poderes/saberes (FOUCAULT, 2019).

Posto isso, tomamos 0 sexo como um dispositivo de poder que regula os corpos, 0s
comportamentos, as formas de ser e experimentar prazeres e desejos. Existe um investimento
constante em reiterar as normas impostas pelos discursos de poder/saber autorizados na
sociedade. Frente a isso, Louro pensa que 0s sujeitos transgressivos de género e sexualidade
sdo aqueles que “recusam a fixidez e a defini¢do das fronteiras e assumem a inconstancia, a
transicao e a posi¢cdo ‘entre’ identidades como intensificadoras do desejo” (LOURO, 2018, p.
23).

Baseando-me nesse entendimento, apresento o0s discursos de trés sujeitas
transgressoras das normas impostas sobre género e sexualidade. Sao historias atravessadas por
preconceitos étnico-raciais, racismo e etnocentrismo religioso, discriminacdo sexual e de
género, além das questdes econdmicas e de classe. Trago, logo de inicio, essas demarcacoes
sociais, para sinalizar que a interseccionalidade é uma categoria de analise fundante para
compreender as vivéncias das pessoas LGBTTQIA+, que terdo seus discursos enunciados

aqui. Collins e Bilge (2021) descrevem a interseccionalidade como ferramenta analitica em



que as categorias de raca, classe, género, orientacdo sexual, nacionalidade, capacidade, etnia,
entre outras se inter-relacionam e se moldam mutuamente. Ela ajuda a compreender e explicar
a complexidade do mundo, das pessoas e das experiéncias humanas.

As pessoas LGBTTQIA+ entrevistadas foram duas mulheres autoidentificadas como
trans, e uma mulher cisgénera bissexual. Serdo identificadas no texto pelos nomes ficticios:
Dandara??, Hérika?3, Céssia Eller?*.

A Dandara é mulher trans e se declara “branca de cor, mas de sangue negro”. Tem 40
anos, é heterossexual e umbandista. Possui o ensino médio completo, é cabeleireira, inscrita
do Programa Bolsa Familia. Se diz “solteira sim, sozinha nunca”. Relata que aos 12 anos
comecou a se performar, usando saia e amarrando a blusa para ir a escola. Foi a primeira
pessoa a se assumir com uma identidade de género dissidente na cidade. Antes dela era muito
comum que as pessoas LGBTTQIA+ saissem da cidade, fossem morar em capitais para
vivenciarem seus desejos de forma mais livre, pois 0 preconceito era expressivo.

Em muitos momentos, Dandara relata as violéncias fisicas, psicoldgicas e moral
sofridas por toda a vida e em varios espacos: doméstico, publico e de trabalho. Mas, também,
apresenta discursos de resisténcia, potencialidade e superacdo. Diz que hoje sofre mais
preconceito por conta da religido do que por conta de sua identidade de género.

Hérika se identifica, em alguns momentos, enquanto mulher trans e em outros com o
“género neutro, é aquele que tem a facilidade de andar nos dois, entre o masculino e 0
feminino”. Ela se reconhece como negra, langando mdo da negritude que compde
majoritariamente sua familia por parte do pai. Tem 28 anos, heterossexual e diz simpatizante
do espiritismo, depois de ter frequentado por muitos anos a Assembleia de Deus.

Possui 0 ensino médio incompleto, desempregada, beneficiaria do Programa Bolsa
Familia, desconfia ter dificuldades de raciocinio l6gico. Relata que, desde crianca, ja percebia
que seus desejos e comportamentos eram diferentes das demais criancas, mas foi na
adolescéncia que essa identificacéo se intensificou e, também, quando ela passou a sofrer bem

mais. Passou por uma depressé@o aos 15 anos, ficando trés meses acamada e muito debilitada.

22 Dandara dos Santos, uma travesti de 42 anos que foi agredida e assassinada em Fortaleza, no ano de 2017. Os
assassinos filmaram e publicaram todas as agressGes e assassinato (Fonte G1 - disponivel em:
http://g1.globo.com/ceara/noticia/2017/03/apos-agressao-dandara-foi-morta-com-tiro-diz-secretario-andre-
costa.html.

23 Hérica Izidério, uma travesti, foi espancada por criminosos em uma avenida em Fortaleza. Morreu depois de
dois meses internada com quadro de traumatismo craniano (Fonte G1 - disponivel em:
https://g1.globo.com/ceara/noticia/travesti-espancada-em-fortaleza-morre-apos-dois-meses-em-hospital.ghtml.

24 Cassia Eller, cantora léshica, morreu em dezembro de 2001. Assumidamente deu visibilidade a existéncia
Iésbica.



Afirma que oscilava muito entre ser machdo e ser muito feminina “porque tinha dia
que eu chegava muito mach&o, aquela coisa toda, e de repente aflorava uma menina interna
em mim que eu ndo compreendia, era a dogura da voz, o jeito de andar, eu era muito julgado
pelo jeito de andar, coisa que eu achava natural pra mim, mas pra outras pessoas nao era
natural” (Hérika, 28 e mulher trans negra). Ela se performa, ainda de maneira timida,
enquanto mulher, pois diz respeitar a familia, j& que ainda reside com sua mae e seu pai. Por
n&o ter condigdes de se manter sozinha, ainda precisa morar com eles.

Caéssia Eller é mulher cisgénera bissexual, mée, esposa, avo e branca. Tem 38 anos e, é
simpatizante da religido evangélica, porém diz ndo frequentar, com receio do julgamento por
ter uma companheira. Possui ensino médio incompleto, lavradora, mas afirma que se arrisca
em varios trabalhos, entre eles o de pedreira. E beneficiaria do Programa Bolsa Familia, os
filhos frequentam o SCFV e as netas sdo acompanhadas pelo PPI/SUAS.

Ela manteve um relacionamento com o pai dos/das seus/suas filhos e filhas, por mais
de dezesseis anos. Depois dele, ela teve relacionamentos com outros homens e, ha quatro
anos, ela passou a se relacionar com uma mulher com quem se encontra em unido estavel.
Revela que nunca pensou que pudesse ter desejo e ser feliz em um relacionamento afetivo
com outra mulher. A companheira apareceu em um momento de muita dor, por conta de uma
situacdo familiar vivida com seu filho mais velho. A companheira foi o porto seguro e a
oportunidade de recomegar.

Possui uma familia extensa que frequenta constantemente sua casa, composta pelos/as
filhos/as, netas, nora, genro, ex-marido, companheira, filha do ex-marido, além da ex-
companheira do ex-marido que, em momentos dificeis, se ajudam. Diz que convivem todos/as
em harmonia, se ajudando, tanto nas tarefas domésticas quanto afetivamente. Mesmo diante
de todos os desafios, ela diz que ndo desiste de lutar, trabalhar e resistir.

Quando solicitado que elas se apresentassem, algumas questées emergiram: sentir-se
como uma mulher de alma, dificuldade de serem compreendidas, processo de
autorreconhecimento de sua identidade sexual e de género, dificuldade de relacionamento
familiar, contestar as normas de género (im)postas as mulheres. Apresentamos alguns trechos

das entrevistas:

Eu sou uma mulher de alma... é porque assim é... na minha época, por
exemplo, ndo vou usar na minha época, porque vai pensar que sou velha né,
é porque eu tive muitos colegas [...], e eles tiveram que ir embora, pela
questao da opc¢ao deles, talvez por familia ou pela prépria sociedade, e pra



enfrentar vocé tem que ter uma alma feminina, se vocé néo tiver uma alma
feminina vocé ndo vai aguentar, vocé ndo vai dar a cara ali. Entdo sempre
uso esse termo, sou mulher de alma, por essas questdes, que nao ¢ facil, e
pra mim o que ha quase 30 anos atras, com 10 anos, eu vim me vestir com
12, 13 né, numa cidade desse tamanhozinho, foi... e t6 aqui com 40,
guarentona. Eu me sinto uma mulher de alma, e sem falar do lado
espiritual, porque pra mim a esséncia é a alma, pra mim a esséncia é alma,
corpo é corpo. (Dandara, 40 anos e mulher trans branca).

Bom, ja me apresentando, naturalmente né, eu nasci menino, isso € natural
de se olhar, meu nome é (fala o nome que consta na certiddo de
nascimento), tenho um pouco de dificuldade com o nome ainda. Tenho 28
anos, e assim, a minha historia é uma histéria um pouco complicada de se
entender, porque muitas das vezes até nds, mesmos, ndo conseguimos
compreender em certo o gue vivemos e 0 que passamos. Mas assim, minha
historia de vida é uma historia que eu acho que em poucos minutos ndo
conseguiria relatar tudo, mas eu vou tentar ser um pouco esclarecedor.

Mas assim, eu cresci em um lar muito dificil, desde pequeno assim a minha
situagdo foi muito complicada de ser entendida, porque eu sempre fui
aquela crianca de dar muito amor, e eu sou assim até hoje. So que... eu
acho que muitas das vezes esse amor ndo € compreendido, e eu acabei sendo
muito massacrado, sabe? Assim, muitas das vezes eu acabei sendo muito
vitima, e hoje eu acho que essa histdria de passado, de infancia, eu tive uma
infancia bem pouco feliz, mas muito triste. Eu cresci vendo muito a falta do
amor dentro de casa, muita das vezes, até por uma questdo familiar muito
complicada. Eu tenho um pai muito bom, mas ele ao longo do tempo né, de
infancia era um pai retil (no contexto, retil parece ter significado de rigido).
Era aquele pai de roca né, minha mée também é assim, aquelas pessoas que
ndo compreendem como o mundo anda, né? S6 que tem a sua verdade
interna, e eu sempre fui muito respeitador nisso, entdo assim... até
compreender quem eu era, ou 0 que eu era e saber realmente qual era
minha esséncia, ndo demorou muito, porém eu tive muitas dificuldades de
aceitar, assim, porque eu nunca gostei de ser quem eu sou (corpo
masculino), e isso muitas pessoas ndo compreendem (Hérika, 28 anos e
mulher trans negra).

Nos trechos das narrativas das participantes é possivel construir algumas analises. O
trecho “eu me sinto uma mulher de alma” da entrevistada Dandara carrega muitos sentidos e
significados. No decorrer do trecho deixa suspeitas que ser uma mulher de alma esta sendo
comparado com forga, com um sentimento de resisténcia, que ndo desiste do que se quer ser.
Parece demonstrar como algo que néo se pode fugir, uma for¢a da natureza, um desejo maior.
E quem ndo tem essa alma de mulher, ndo suporta. Ela complementa dizendo que se
considera uma mulher de alma nédo de corpo, porque corpo € matéria, fazendo referéncia a sua
espiritualidade. Diante dessa interpretacdo, nos arriscamos a empreender alguns apontamentos

sobre a regulacgdo da cisnormatividade.



Por que € preciso evocar a diferenca sexual para demarcar a performatividade do
género? Butler (2019, p. 194) ao discorrer sobre a indissociabilidade entre o discurso e a
diferencga sexual defende que o sexo “¢ um ideal regulatdrio cuja materializagdo € imposta”. A
materializacdo ocorre por meio de algumas préaticas reguladas ao longo do tempo. Butler
continua afirmando que o sexo “ndo ¢ um simples fato ou a condigdo estatica de um corpo,
mas um processo pelo qual as normas regulatorias materializam o ‘sexo’ e produzem essa
materializagdo através de uma reiteragdo for¢ada destas normas” (BUTLER, 2019, p. 194).

Nesse sentido, nota-se como a cisgeneridade € um constructo que precisa ser
desestabilizado constantemente. Para Viviane Vergueiro (2016, p. 252), a cisgeneridade
evidencia as corporalidades e identidades de género que, em suas caracteristicas e
autoidentificagdes, estejam alinhadas as ideias de corpos e identidades de género “normais”,
“ndo transtornados” e “biolodgicos”. Retomando os discursos das sujeitas dessa pesquisa,
identificamos na fala de Dandara algo que desestabiliza a cisgeneridade. Ela enuncia que o
género que ela se reconhece ndo esta subordinado ao seu corpo, ela tem uma alma feminina.
O ser mulher ndo esta condicionado ao constructo do seu corpo associado a sua anatomia e
fisiologia, ao seu pénis. Ter uma alma feminina é resistir a esse cistema, como dito por
Vergueiro (2016). A alma feminina verbalizada pela Dandara, também, é sua subjetividade,
sua dimensdo mais intima, como ela se identifica, se reconhece e ressignifica. Dandara
contesta uma possivel esséncia masculina que estaria associada, previamente, ao seu corpo.

Sobre o essencialismo do género, Jagueline Gomes de Jesus (2014), com base no
pensamento transfeminista, rediscute a subordinacdo morfoldgica do género ao sexo. A autora
critica essa préatica social que tem servido para justificar opressdes sobre aqueles que destoam
das normas bindrias e aproveita para discutir a arqueologia do transfeminismo que ela define

como:

O transfeminismo é uma categoria do feminismo em construcdo, a qual
emerge como resposta tedrica e politica & falha do feminismo de base
essencialista, comumente bioldgica, em reconhecer o género como uma
categoria distinta da de sexo, o que reforca esteredtipos sobre os corpos
(JESUS, 2014, p. 243).

O transfeminismo é um movimento necessario considerando que o feminismo
tradicional ndo contempla as pautas e 0s interesses das pessoas transgéneras. Transgénero €

um conceito “guarda-chuva” que abrange o grupo diversificado de pessoas que nao se



identificam, em graus diferentes, com comportamentos e/ou papeéis esperados do género que
Ihes foi determinado quando de seu nascimento (JESUS, 2012, p. 18).

Ainda segundo Jesus (2014), o transfeminismo auxilia na compreensédo de género para
além das limitacOes interpretativas colocadas pelo pensamento da genitalizacdo do sexo e do
género. Nessa perspectiva, a visdo de género é ampla e maltipla.

Ainda no campo das discussdes sobre binarismos, essencializagdo de género,
cisheteronormatividade, Butler (2014) levanta a questdo a respeito da norma. A filésofa
americana diz que a norma € um parametro até para aqueles que estdo fora dela. 1sso talvez
justifique o fato de uma mulher trans recorrer as constru¢es normativas do feminino para se
autoafirmar. Ela segue dizendo que género ¢ uma norma e sendo uma norma, género “é o
mecanismo pelo qual as nogdes de masculino e feminino sdo produzidas e naturalizadas, mas
género pode muito bem ser o0 aparato através do qual esses termos podem ser desconstruidos e
desnaturalizados” (BUTLER, 2014, p. 253). E nesse final da frase do pensamento da Butler
que nos apegamos para defender que a norma ndo € segura, se fosse ndo precisava ser
reiterada constantemente. Ha varias instituicbes que podem reiterar ou ndo essas normas,
como o estado, as religides, a escola, as ciéncias, a midia, entre outras.

E entdo o que seria género para a Butler? Género estaria além do binarismo
masculino/feminino. Género sdo todas as performances do género que ndo estdo presas em
um nome, “gé€nero se move além do binarismo naturalizado” (BUTLER, 2014, p. 254). E com
isso, entendemos que ser transgénero, nas palavras da propria autora, “ndo é exatamente um
terceiro género” (p. 254), mas um género disruptivo, que borra a instdncia hegemonica que,
insistentemente, quer se reiterar como natural.

Ainda podemos continuar... Por que fazermos essas problematizagdes sobre género?
Joan W. Scott (2012), vinte anos depois de publicar o seu texto iconico sobre género,
intitulado “Género. uma categoria util de andlise” é convidada novamente para se debrucar
sobre essa discussdo, ainda que entediada por acreditar, que tratava de uma discussao ja
esgotada, exaurida. No entanto, uma discussdo sobre a inclusdo da palavra género em um
documento educacional na Franga reacendeu o seu interesse e eis que novamente ela
apresenta contribui¢fes importantissimas e atuais sobre o tema. Uma dessas e, que interessa

nesse momento do texto, é sobre o género se configurar como um debate politico. Vejamos:

As disputas politicas que se seguem a partir da incerteza sobre género, levam
a uma proliferacdo dos seus significados, e deste modo, nas palavras de



Barbara Johnson’s, “excedeu os limites de controle estavel ou coeréncia.
Tornou-se algo para se estar infinitamente em luta.” E esta luta politica que
eu penso que deve comandar nossa atencdo, porque género é a lente de
percepgdo através do qual, nds ensinamos os significados de macho/fémea,
masculino/feminino. Uma “analise de género” constitui nosso compromisso
critico com estes significados e nossa tentativa de revelar suas contradi¢Oes e
instabilidades como se manifestam nas vidas daqueles que estudamos
(SCOTT, 2012, p. 332).

Podemos considerar, também, como disputas discursivas, nos termos de Foucault, ja
que ao abordarmos a discussdo sobre a cisheteronormatividade, estamos assumindo posicoes,
ocupando lugares e reivindicando por direitos. Direitos de ser quem se é, sem precisar
recorrer a parametros, a normas imposta pelos valores hegemoénicos. Quando se trata das
transvestis e mulheres e homens trans ¢ uma discussdo ainda mais necessaria, devido ao
historico de negligéncia e violagBes que as(os) acometem diuturnamente nesse pais. Entdo
trazer essa discussdo de género nesse momento do texto é reiterar essa escrita como ato
politico.

Ao relatar suas vivéncias, Hérica nos diz que nasceu menino e informa seu nome de
registro, mesmo revelando sua dificuldade de lidar com ele. Ela ndo entra em detalhes sobre
as dificuldades encontradas por conta do nome, mas podemos imaginar a violéncia que é ser
identificada por um nome que vocé néo se reconhece e ndo performatiza em uma sociedade
gue nao valida e nem legitima os géneros disruptivos. E que ainda exige performances
binaristas que foram naturalizadas. E de fato muito constrangedor, é a reiteracdo de que as
pessoas trans ocupam o nao lugar de ser humano.

Coadunando com o mencionado acima sobre a histéria de negacdo de humanidade as
pessoas trans, apresento outro trecho, agora pela Hérika, que diz ter crescido em um lar muito
dificil. Desde pequena a situacdo sempre foi muito complicada de ser entendida, porque ela
era uma crianga de dar muito amor e é assim até hoje e esse amor nao era compreendido e,
por conta disso, acabou se massacrando muito.

E necesséario falar o quanto as pessoas transgéneras sdo violentadas pela propria
familia. Embora o lar seja um lugar construido socialmente como espago de afeto e protecéo,
costuma ser o primeiro lugar onde as travestis, mulheres e homens trans sdo atacadas/os,
postas/os para fora de casa e humilhadas/os. Essas violéncias aparecem tanto nos relatos de
Dandara quanto de Hérika, quando elas mencionam a dificuldade de convivéncia em casa.
Apesar de se falar que a rua é sempre violenta, muitas vezes, acolhe mais do que a prépria

familia.



Nos relatos de Dandara e Hérika aparecem expressdes fortes e que revelam as
estatisticas vergonhosas do pais em relacdo a populacdo trans. Segundo o relatorio da
ANTRA (Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais), o Brasil lidera o ranking mundial
de assassinato de pessoas trans. Em 2020 foram, ao menos, 175 pessoas trans assassinadas,
todas travestis ou mulheres trans. Por que se deseja matar uma travesti ou mulher trans? Que
perturbacdes elas causam nas normas sociais? S&o problematiza¢fes que nos inquietam e nos
perturbam.

Seguindo...Os numeros de assassinatos sinalizados sdo da ANTRA, porque 0s 6rgéos
estatais tanto de seguranca publica, quanto de salde, ndo revelam os dados com
fidedignidade. Isso devido a muitas situagdes como: ndo identificar o género nos documentos
oficiais e/ou ndo enquadrar os crimes como transfobia, travestifobia ou violéncia de género.
Vale sinalizar que a subnotificacdo, ou seja, a falta de dados das agéncias reguladoras estatais,
invisibiliza o transfobia e desresponsabiliza 0 estado no tocante a elaboracdo de politicas
publicas de seguranca dessa parcela da populacéo.

Sobre racga, dentre os casos analisados e que foram possiveis localizar a identidade
racial da vitima, 78% eram travestis/mulheres trans negras - pretas e pardas. O relatorio ainda
aponta 0 quanto 0s marcadores sociais de marginalizacdo potencializam a situacdo de
vulnerabilidade das pessoas trans. Sabe-se que a estimativa de vida de uma pessoa trans é de
35 anos, porém essa média pode cair muito dependendo dos marcadores sociais que a
constituem (ANTRA, 2021). Isso nos leva de volta para discussdo sobre a interseccionalidade,
assunto também abordado pelo relatdrio ao afirmar que “Corpos trans ndo sdo apenas trans,
séo negros, gordos, de pessoas com deficiéncia, intersexo, pessoas vivendo com HIV+ e todas
as outras identidades que carregamos. Esses marcadores nos expdem ao risco aumentado de
violéncia, principalmente ao assassinato” (ANTRA, 2021, p. 47).

Essas problematizagcdes acerca da interseccionalidade nos interessa porque Hérika é
uma mulher trans, negra, pobre e interiorana. Entdo quando ela enuncia ndo ser compreendida
e ser muito massacrada, devemos denunciar essas violéncias. Acredito que esse texto assume,
também, esse compromisso. Sobre a generificagdo do movimento negro e o enegrecimento do
movimento trans, a Megg Rayara Gomes De Oliveira (2018), mulher trans negra, faz alguns

guestionamentos que nos permitem pensar a interseccionalidade:

Por que o Movimento Social de Negras e Negros ndo me abraga? Por que
ndo me ouve mesmo quando eu grito? Por que o Movimento Social de



Negras e Negros continua ignorando de forma sistematica a situacdo de
exclusao e violéncia que incide sobre as existéncias de travestis e mulheres
transexuais negras? (OLIVEIRA, 2018, p. 168).

Sobre essas indagacdes Oliveira (2018) sinaliza que embora o Movimento Social de
Negras e Negros represente conquistas na luta pelos direitos de pessoas marginalizadas,
também ¢ verdade “que reproduz posturas opressoras ao silenciar a respeito de demandas
consideradas menos importantes, como questdes de género, identidade de género e
sexualidade” (p. 172). A justificativa para essa invisibilidade se da, ainda segundo a autora,
por conta do movimento negro ter sido forjado majoritariamente por homens negros cis
heterossexuais. A autora lembra como se deu a construcdo estereotipada da sexualidade do
negro heterossexual, representada pela virilidade, apetite sexual e poténcia do pénis. Nesse
imaginario ndo tem espaco para a travestilidade e nem para a transgeneridade no Movimento
Negro.

Umas das recomendacdes a sociedade civil, orientada pelo relatério da ANTRA,
chama atencdo para que as organizagbes LGBTTQIA+ incluam a interseccionalidade como
uma ferramenta de analise e tratem a agenda racial como um debate préprio do movimento.
Da mesma forma o movimento negro deve dar centralidade as discussdes de género e
orientacdo sexual (ANTRA, 2021). Nesse sentido, para Vergueiro (2016), na analise da
colonialidade cisgénera interseccionalmente localizada é fundamental pensar nas
consequéncias das violéncias de invisibilizacdo e como os siléncios reproduzem e legitimam
processos de genocidios politicos, sociocultural, existencial e fisico de pessoas travestis e
trans.

Hérika também fala sobre a dificuldade em reconhecer sua identidade de género e falta
de identificacdo com o préprio corpo. E Dandara fala como foi dificil reconhecer e identificar
0 que sentia ha mais de trinta anos, quando ndo se tinha nenhum dos meios de comunicacao
gue temos hoje, de forma acessivel e democratizada. Em uma cidade interiorana, ndo se podia

contar com uma rede de apoio. Vejamos seus enunciados:

Quem sempre fui? Era uma luta muito interna, porque a gente convive com
uma guerra todos os dias, é aquilo que tua mente diz uma coisa, e teu
coracdo fala outra, o teu corpo corresponde de uma outra forma. Entéo
assim, eu cresci muito feminino desde pequeno eu sempre tive uma vida
muito... ndo aleatoria, mas complicada de se entender, os meus amigos
mesmo tinha essa dificuldade, porque tinha dia que eu chegava muito
mach&o, aquela coisa toda, e de repente aflorava uma menina interna em
mim que eu ndo compreendia, era a dogura da voz, o jeito de andar. Eu era



muito julgado pelo jeito de andar, coisa que eu achava natural pra mim,
mas pra outras pessoas ndo era natural. Entdo assim, ao longo do tempo,
eu fui domesticando isso, até que eu passei pelo primeiro processo de
depressdo na minha vida, que eu ndo compreendia o que significava aquilo,
veio num momento assim muito... muito sem sentido, porque eu estava numa
fase boa, ndo tinha problemas algum, estava comecando viver a
adolescéncia, cheio de planos e de uma hora pra outra me vi em cima de
uma cama, passando trés meses sem me alimentar... (Hérika, 28 anos e
mulher trans negra).

Eu sempre tive problemas nesse sentido, porgue era o novo, era novidade,
nem eu mesma na época, tipo, o que é que ta acontecendo?! Vocé ndo tinha
alguém pra chegar ali, como agora, por exemplo. A gente ndo tinha isso,
era tu e tu, nem televisao, nem internet, nao tava ali, entdo era tu e tu.

E porque hoje a internet ta ai, a coisa ta ai, as leis estdo ai entre aspas,
estdo ai, entdo vocé se sente mais segura entre aspas nesse sentido. Pra
mim, na minha época, é o que eu te falei, era o desconhecido, 0 que eu vim
fazer aqui no mundo? Quem sou eu, né? Hoje nao, hoje vocé ja tem 12, 13
anos vocé ja sabe né, sua identidade. Vejo assim perante, é... 0s meios de
comunicacdo e tudo mais... tanto negativo, como positivo, mas abrem as
portas nesse sentido, e quando vocé se assegura, tipo se alguém me jogar
uma pedra, vou la na delegacia e registro uma queixa. Na minha época
ndo, eu ganhava uma pedrada e ia pra casa chorar, entendeu? Hoje eu
vejo assim, mais aberto nesse sentido (Dandara, 40 anos e mulher trans
branca).

Hérika e Dandara relatam os conflitos vivenciados por ndo compreenderem o que
estava acontecendo com elas, ndo entenderem o que sentiam e, por ndo encontrarem harmonia
entre a mente, o0 coracdo e o corpo. Hérika fala, também, do quanto era apontada pelo seu
jeito de andar e de como as pressdes psicoldgicas levaram-na a um quadro depressivo grave.
Dandara relata que ganhava pedrada na rua e ia pra casa chorando. Com base nessas falas,
percebemos o guanto o discurso cisheteronormativo produz violéncias verbais, psicolégicas e
fisicas, gerando dor e sofrimento a elas. Esse discurso parece capturar a todos/as ou a quase
todos/as, para ndo cair na armadilha da generalizacdo. Paul B. Preciado (2011) nos convida a
resistir aos processos do tornar-se “normal”, de forma que a politica queer tem a preocupacdo
de desviar das tecnologias sexopoliticas da producdo de corpos ‘“normais” e corpos

“desviantes”. Entendamos nas suas proprias palavras.

A politica da multiddo queer ndo repousa sobre uma identidade natural
(homem/mulher) nem sobre uma  definicdo pelas praticas
(heterossexual/homaossexual), mas sobre uma multiplicidade de corpos que
se levantam contra os regimes que 0s constroem como ‘“‘normais” ou
“anormais”: sdo os drag kings, as gouines garous, as mulheres de barba, os
transhichas sem paus, os deficientes ciborgues... O que estd em jogo é como



resistir ou como desviar das formas de subjetivacdo sexopoliticas
(PRECIADO, 2011, p. 16).

A reapropriacdo dos discursos de producéo saber/poder sobre o sexo é uma reviravolta
epistemoldgica necessaria para que sujeitas como Heérika e Dandara ndo precisem mais sofrer
em busca de uma categoria para se “encaixar”, como se a identidade fosse estatica, definida
uma Unica vez e fixada. Preciado (2011, p. 18), enfatiza que, “ndo existe diferenca sexual,
mas uma multidao de diferencas, uma transversalidade de relacdes de poder, uma diversidade
de poténcias de vida”, assim sendo, toda forma de ser ¢ legitima, € real, é potente, é
identitaria. E para ser identitaria ndo precisa se enquadra em ser mulher cis, homem cis,
homossexual ou heterossexual. Sdo condic¢des que extrapolam esses binarismos essencialistas.

Dandara menciona, também, a dificuldade que tinha de acessar informacbes que
favorecessem a sua construcdo identitdria. Na época dela ndo tinham os meios de
comunicacdo atuais, como a internet ou mesmo uma midia televisiva que contestasse a
cisheteronormatividade e combate a LGBTTQIAfobia. Ela tomava uma pedrada e ficava por
isso mesmo. O advento dos meios de informacdo garantiu mais informacg6es sobre os direitos
da comunidade LGBTTQIA+, por exemplo, inclusive porque Dandara fala do contexto de
uma cidade do interior baiano com pouco mais de 8 mil habitantes. Outro ponto abordado por
Dandara era a falta de uma rede de apoio com quem pudesse conversar, pedir informacdes.
Enfim, era uma vida solitéria.

Na fala da Cassia Eller emergiram outros discursos sobre ser mulher que gosta de
trabalhar, principalmente de pedreira, mulher simples que tem o sonho de fazer faculdade.
Algo que chama atencgdo nessas falas é como o trabalho é tomado como algo que lhe confere
dignidade e satisfacdo, mas, também, como necessidade. Relata sempre ter trabalhado duro,
com isso, subvertendo a propria construcdo do ser feminino como fragil e sensivel. Mesmo
sendo uma mulher branca, ndo se pode deixar de falar das condic¢des de subordinacéo, por ser
uma mulher pobre, interiorana, com pouca escolaridade, que casa cedo, desobedecendo as

orientacOes da mée. Segue seu enunciado:

Céssia Eller ¢ uma mulher que sempre trabalhou. Porque assim desde
nova, dos meus 14 anos que foi quando eu casei, e assim é... eu ndo ouvi o
conselho na realidade da minha m&e né, porque a minha mae sempre
falava: “Oh cuidado e tal”, e eu acabei indo morar com o pai dos meus
filhos, e demorei 3 anos para poder engravidar, mas depois ai veio
(primeiro filho) e assim sempre foi uma luta, Elza. Porque como ele nunca
trabalhou, eu sempre tive que ser o pai e a mée em todos os sentidos,



sempre tive que trabalhar na rocga, sempre tive que trabalhar mesmo no
duro mesmo, entendeu? Pra conseguir fazer a minha casa, pra conseguir
dar uma estabilidade ndo muito boa, mas que pelo menos eles tivessem um
conforto de uma casa, entendeu? E assim, é... Deixa eu ver como eu vou te
explicar aqui, eu... sou uma pessoa assim que... sou uma pessoa simples,
gosto de trabalhar, se eu me ver em casa, eu fico doida mesmo, é... Se eu
me ver em casa s6 Jesus. Gosto de trabalhar de pedreiro, é 0 que eu mais
gosto de trabalhar né? Tenho um sonho de um dia eu fazer uma faculdade
de engenharia civil.

Porque assim, eu creio e tenho fé que eu ainda vou ter um casamento com
homem, entendeu? Porqué... na realidade quando eu conheci (nome da
companheira), eu tava passando por uma situacdo muito dificil na minha
vida, e ai ela chegou num momento em que... ela estendeu a mdo e foi a
pessoa mais certa naquele momento, vai fazer quatro anos, mas eu... ainda
acho ainda gue eu vou me relacionar com homem, entendeu? Eu ainda acho
gue sim (Céssia Eller, 38 anos, mulher cisgénera bissexual branca).

Para Céssia Eller, parece-nos que sua vida de sofrimento e dificuldade, apds ter se
casado cedo, seria um tipo de punicdo, por ndo ter seguido as normas e as regras.
Contestamos este pensamento ainda reiterado, por tantas outras mulheres, que os sofrimentos
vivenciados em suas vidas séo culpa delas, das suas escolhas, apagando todas as violéncias
vivenciadas, inocentando todas as pessoas que a violentaram. Este pensamento sexista,
machista e heteronormativo responsabiliza as préprias mulheres pelas violéncias que as
acometem.

Ao conhecer sua histéria de vida identificamos muitas violéncias sofridas por Céssia
Eller ao longo de sua trajetéria, desde o contexto familiar ao ser expulsa de casa ainda na
adolescéncia, acusada de ndo ser mais virgem, até quando foi desrespeitada por magistrados,
agentes politicos do Estado dentro de espacos onde deveria primar a garantia dos direitos
humanos. Sem contar o historico de violéncias fisicas, psicoldgicas e morais vivenciadas na
relacdo de mais de dezesseis anos com o pai de seus/suas filhos(as).

Caéssia Eller ndo lanca mao de sua orientacdo sexual de mulher bissexual como um
marcador definidor de sua identidade, mesmo ela ja tendo respondido, no inicio, o formulario
e se declarando como mulher bissexual. A suspeita € que por ser uma identidade vivenciada
por pouco tempo em relagdo aos demais relacionamentos heterossexuais, ela ainda ndo se
sinta segura para se afirmar como mulher bissexual ou lésbica. Ou pode ser, também, apenas
uma necessidade minha enquanto pesquisadora de que ela lancasse mdo de sua identidade
sexual. Como ja nos disse Hall, para quem serve a identidade?

Mas sigo ainda tecendo outros comentarios que me inquietaram. Em alguns momentos

da entrevista ela enunciou o desejo de encontrar o amor de sua vida, de casar com um homem.



Adrienne Rick (2010) afirma que o ideal do amor romantico heterossexual, reproduzido nas
artes, nas literaturas, nas midias e nas propagandas sdo tecnologias muito operantes e
presentes na vida das mulheres. A autora afirma ainda que a idealiza¢cdo do amor romantico e
do casamento heterossexual sdo formas de compulsdo que expressam controle sobre o
pensamento e o desejo da mulher.

Por outro lado, julgo ser necessario fazer uma imerséo sobre a bissexualidade para ndo
reforcarmos a pratica de invisibilizacdo e negacdo da materializagdo de mulheres e homens
que se identificam como bissexuais, assim como ndo cometer o equivoco de se comprometer
apenas com uma literatura lesbiana fazendo parecer que tratam da mesma discussao.

Maria Ledo de Aquino Silveira (2017, p. 06) revela que a existéncia de bissexuais
perturba as perspectivas bindrias como “hétero” x “homo”, altera a ordem geral das coisas,
“pois so seria possivel se provar a existéncia de desejo e ndo a auséncia deste”. Dessa forma,
a incorporacao da no¢do de que pessoas podem se sentir atraidas e se apaixonar por qualquer
género de pessoas perturbaria 0 que estd posto, no que diz respeito a estabilidade das
sexualidades.

As pessoas bissexuais tendem a sofrer acusacdes inUmeras por transitar entre as
barreiras hetero e homo. Na efervescéncia da aids chegaram a ser acusadas de serem vetores
de transmissdo entre 0s heteros e homossexuais, pois ndo tinham compromissos com relagoes
monossexuais. Também sdo vistas como fetiches nas relagcbes masculinas heteronormativas
para corresponder aos desejos dos homens, ndo sendo validados seus proprios desejos. A
bissexualidade costuma ndo ser reconhecida, porque burla as normas heteronormativas e
heterossexistas, ndo parecendo segura e estdvel (MELISSA BITTENCOURT JAEGER;
GENI NUNEZ LONGHINI; JOAO MANUEL DE OLIVEIRA; MARIA JURACY
FIGUEIRAS TONELLI, 2019).

Trouxe essas provocagOes para justificar o desconforto ou a necessidade de sentirmos
que a Cassia Eller precise afirmar que ela ndo sente mais desejos por homens, que ela sonhe
apenas com relacbes homossexuais. A bissexualidade é transgressdo, € desconforto, é
instabilidade mesmo.

Sendo assim, Cassia Eller € uma mulher que subverte muitas normas de género. Ela
falou que sempre tomou a frente para tomar as decisdes. Posi¢des construidas socialmente,
pelo ponto de vista heteronormativo como sendo do homem, do ser masculino. Isso é
resisténcia. A participante fala, também, que gosta de trabalhar de pedreiro, relatando ser um

dos trabalhos que mais lhe d& prazer e dai nasce o sonho de cursar uma faculdade. Uma



mulher aos seus 38 anos, mée, avo, bissexual, pobre, sonhar em ocupar o espaco académico €
uma forma de burlar os determinismos sociais, as regulacfes de género e as tecnologias
sexopoliticas.

Louro (2007. p. 204) nos alerta sobre a importancia de refletirmos sobre “os modos de
como se regulam, se normatizam e se vigiam os sujeitos de diferentes géneros, racas e classes
nas suas formas de experimentar prazeres ¢ desejos”. Nesse sentido, vale analisar quais
praticas sdo acionadas para se constituirem homens e mulheres. Céssia Eller é uma dessas
mulheres que subverte as imposicdes em relacdo ao género e as sexualidades. E com esse

convite da Louro finalizo esse topico.

5.2 “Elza, quem vai no CRAS ¢é porque t& precisando”: discursos das pessoas
LGBTTQIA+ sobre o CRAS.

Dentre as falas proferidas pelas pessoas LGBTTQIA+ emergiram discursos sobre a
relagdo e/ou a percepcdo que elas tinham sobre o CRAS e os(as) profissionais desse
equipamento. Duas das entrevistadas ja foram trabalhadoras contratadas do CRAS e ambas
ndo permaneceram por muito tempo, Dandara saiu devido ao desrespeito e ao preconceito
sofrido e Cassia Eller constantemente era transferida entre os setores. Alguns enunciados
remetem a esses momentos de trabalho no setor, assim como emergem outras falas enquanto
usudrias dessa politica publica. Questionou-se qual a relacdo que elas tinham com o CRAS, o
gue esse equipamento representava para elas, quais servi¢cos demandavam e/ou quanto tempo
eram usuarias dessa politica.

Dandara relata ser dificil falar do CRAS porque ja trabalhou nesse espaco. Ela fala de
dois lugares, do lugar de usuaria e do lugar de ex-trabalhadora do SUAS. Ela fez parte da
equipe por dois anos. No entanto, a énfase é sobre o que ela presenciou enquanto trabalhadora

trans e umbandista na politica de assisténcia social. Ela nos diz:

Assim... pra mim é um pouco complicado, porque eu ja trabalhei tanto...
umas 2, 3 gestbes, direta ou indiretamente, eu sempre fui bem tratada. Tem
uma coisinha ou outra, ndo vamos dizer que ndo tem, tem. Por exemplo, eu
ainda presencio, talvez tu me corrija, questdes religiosas, por exemplo, teve
uma conferéncia por exemplo e... e eu ndo vejo a presenca de umbanda,
candomblecista e tal tal tal ali, por exemplo, é... eu até lembro o dia que o
professor veio, e no final o professor saudou que Oxal& abencoe a todos.
Foi um bicho de sete cabecas de comentarios, é... por exemplo. Hoje, por
exemplo, ndo é meu turbante de candomblé, nem de umbanda, eu sempre



andei na minha sexta, nas minhas quartas, e eu vou pra qualquer lugar e se
falar que eu ndo entro, beijinho, mas eu ndo vou deixar de entrar, porque td
por minha conta, ndo vou. Algumas vezes o que me deixou muito triste,
coisas que me fizeram tomar determinada atitudes, é tipo de tu ouvir
determinadas coisas, porque tipo: “ah, pra mim ndo é normal, ah eu ndo
t6 magoando”. E eu presenciei algumas vezes, fingi que ndo ouvi, relevei
algumas vezes, fingia que n&o tava ali, pra vocé tentar...

S6 que teve uma vez, eu nunca vou me esquecer disso, e... Maria® veio
conversar comigo depois, e ela falou assim: “eu sei que vocé ficou triste, eu
sei que vocé ficou chateada”. Eu falei assim: porque como eu trabalho num
lugar gque me diz que os direitos tdo ali, que me respeitam, que me tratam e
eu nao td vendo isso?! Ai tipo, o te tratar e o te respeitar, mas ndo preciso
de tu. Na hora de tu ir |4 pra fazer um arranjo, na hora de tu servir,
entendeu? Entdo, nesse sentido, ai nesse dia eu fiquei triste, chateada,
também. Nem participei. Eu sai, ndo questionei, ndo falei, depois passou
um tempo que eu falei, porgue eu... ainda citei que tinha Ns terreiros, e
que eu achei uma falta de respeito, se vai vir um representante da catdlica,
se vai vir um representante do evangélico, se vai vir um representante de
determinada... porque néo... Se eles ndo vém, mas vocé mandou o convite,
entendeu? Nesses dias eu fiquei triste, ainda até citei a questio de Estela®,
ai questionaram: “‘ah, mas Estela nunca vem”. Mas ninguém se preocupou
porque Estela nunca vinha, porque Estela nunca veio?! Porque Estela
sempre ouvia isso, tendeu? E eu ouvi e presenciei, ainda depois que teve a
coisa, que Maria voltou, Maria falou: “ah, tu vai na casa de Estela”, ndo
Maria, vai outras pessoas, “vocé vai na casa de Estela?”’, Nao é um papel
meu ir na casa de Estela, é um papel de vocés irem 4, ndo eu, entendeu?
Eu, se eu fosse pedir, ela viria, eu tinha certeza disso, mas néo era eu, ela ia
ta vindo por mim, e o direito dela, entendeu? Tanto é que nesse dia... ndo
demorou nem uma semana, eu me afastei, eu pedi pra me afastar.

Nunca tive problema, pelo menos de frente, nunca tive, ndo, nunca tive.
Tanto é que no periodo que eu falei que ndo queria mais, que eu ia... que eu
chamei e falei que ndo ia ficar mais, o pessoal... queria fazer aquele reteté.
Eu disse: ndo, é uma coisa que eu nao quero mais, ndo quero, porque eu sei
gue ndo vai dar, e... talvez mais tarde pode criar coisas maiores. Vai chegar
uma hora que vocé vai gravar, vai chegar uma hora que vocé vai ter que
registrar uma queixa, e ai quando vocé mora numa cidade pequena e tudo
mais, acaba que entra na questdo politica e ai é aquela coisa. Eu falei:
N&o, ndo, ndo, pra mim melhor ndo, quero ndo. E assim, tem pessoas
assim... que acabam se envolvendo, e vocé tem carinho, entendeu? Eu falei:
deixa pra la... (Dandara, 40 anos e mulher trans branca).

O discurso que mais sobressaiu nesse trecho foi sobre a falta de respeito e visibilidade
das religides de matriz africana, que chamaremos de racismo religioso, em um momento de
suma importancia para o planejamento desta politica no municipio que foi a conferéncia de

assisténcia social. O discurso religioso existente que despreza as demais religides. As

% Nome ficticio. Uma trabalhadora que estava assessorando na realizagdo da Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social que Dandara se refere.
% Nome ficticio — Participante refere-se a sua méae de santo.



conferéncias de assisténcia social “sdo instancias que t€ém por atribuicdes a avaliagdo da
politica de assisténcia social e a definicdo de diretrizes para o aprimoramento do SUAS,
ocorrendo no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (BRASIL,
2012, p. 46). Os povos de terreiros estdo tipificados nessa politica como grupos prioritarios.
Assim sendo, se esses publicos ndo estdo presentes na conferéncia, como eles falardo?

Como a propria participante questiona: “como eu trabalho num lugar que me diz que
os direitos tdo ali, que me respeita, que me trata e eu ndo té vendo isso?”. Mesmo ela
estando como trabalhadora e fazendo parte de um publico prioritéario, ainda sim ela nédo é
respeitada, seu modo de vida é inferiorizado em relacao aos dos catélicos e evangélicos, como
citados em sua fala. Nessa situacdo, os espacos publicos sdo privatizados para atender aos
interesses de apenas alguns grupos que, ndo por engano, é um grupo privilegiado socialmente.
O mais estranho dessa atitude € que deixa de fora o grupo prioritario, no caso, 0s povos de
terreiros e continua visibilizando grupos ja privilegiados.

Outra questdo muito potente é quando Dandara indaga porque sua mée de santo ndo
vai aos eventos nesse espaco e € justificado que ndo a convidam porque ela nunca vai.
Interessante que ela questiona e também elucida que ninguém se preocupou em saber 0
porqué dela ndo vir. Sua mde de santo ndo ia porque ouvia 0S mMesmos comentarios
preconceituosos que ela estava ouvindo naquele momento. N&o era um lugar agradavel para
ela. Parece que os/as profissionais do CRAS n&o estavam interessados/as em tornar o espaco
do CRAS em um lugar acolhedor para os/as representantes das religides africanas.

Quando solicitado pela assessora que, ela mesma [Dandara], convidasse sua mae de
santo, Dandara nos leva a compreender que ndo é papel dela convidar sua mée de santo. As
reflexdes de Dandara nos permitem suspeitar que existe uma intencdo de transferir
responsabilidades, talvez por ser mais codmodo, mais confortavel ou terem receio de convida-
la. O discurso de Dandara expressa posicionamento critico e reflexivo da sua realidade, das
suas vivéncias e da sua condicdo.

Fica notorio com os trechos mencionados acima que se trata de racismo religioso. Nao
refere apenas a perseguicdo devido & origem das crencgas ou desavencas doutrinarias, mas diz
respeito a demonizacio e estigmatizacio do sagrado alheio. E diferente a relagio estabelecida
entre evangélicos, catélicos e protestantes, por exemplo, e entre esses e as religides de matriz
africana. Nogueira (2020) relembra que tudo que se relaciona as africanidades é tratado sem
valor, é deslegitimado, incluindo a religiosidade. Por isso a relevancia de falarmos em

racismo religioso no lugar de intolerancia religiosa, considerando a estrutura racializada do



nosso pais e nao reduzindo a dimensdo da violéncia. O autor afirma que “é no racismo que
estd o componente nuclear das diversas formas de violéncia contra as CTTro (Comunidades
Tradicionais de Terreiro)” (NOGUEIRA, 2020, p. 47).

Dandara admite que saiu do trabalho para ndo denunciar o ocorrido, fazer uma
gravacdo e ter que se indispor com alguém. Por se tratar de uma cidade pequena, ndo seria
algo impossivel de acontecer. Ela demonstra reconhecer os seus direitos, identifica que estes
estdo sendo desrespeitados, porém, ela tem sua vida afetada pelo preconceito e ndo escapa de
ser expulsa desse espaco. Ao mencionar o fato de morar numa cidade pequena, aproprio da
entrevista da Luma Nogueira de Andrade (2019), onde relata que a vivéncia de uma mulher
trans em uma cidade interiorana ndo é a mesma da que vive nas metrépoles.

A autora se angustia com a associagdo que costumam fazer da travestilidade e
transgeneridade feminina com a prostituicdo, assim como a relacdo das construcdes dos
corpos com usos de procedimentos tecnoldgicos. Além desses dois pontos, ela também
aborda, o quanto o poder disciplinador das instituicdes nas cidades interioranas sao mais
incisivas, resultando no silenciamento para sobreviver. No caso Dandara, 0 receio da
repercussao que uma denlncia poderia provocar a fez se assujeitar para continuar andando,
caminhando e produzindo resisténcia por meio das fissuras encontradas. Andrade (2019)
complementa que nem sempre é resisténcia, em muitos momentos 0s assujeitamentos s&o
necessarios para escapar, em especial, quando se € uma mulher trans.

Cassia Eller também apresenta primeiro a sua experiéncia no CRAS enquanto

trabalhadora, mas depois aponta fragilidades identificadas por ela dessa politica. Vejamos:

Assim, O CRAS pra mim, eu ndo tenho... ndo tinha... nunca tive do que
reclamar assim, a respeito de la do CRAS, porque assim trabalhei tanto...
como eu ja trabalhei 4. Isso, la... entdo assim eu ndo tenho essa questdo
assim de reclamar, dizer que é ruim, eu ndo tenho como dizer, s que assim,
hoje eu ndo posso te falar é... a minha relagdo com CRAS hoje, porque
assim de quando voltou, eu nunca fui 1a. [DEPOIS DA NOVA GESTAO]

Comecei trabalhar como... na faxina, ai da faxina eu fui pra merenda dos
alunos [costumam se referir as pessoas inscritas no CRAS como alunos,
comparando com a educagéo], trabalhei foi o que, foi dois anos?! Foi, dois
anos. Eu trabalhei um tempo no hospital e ai depois fui pra os outros
lugares, porque me mandavam pra um canto, na mesma da hora me
mandava pra outro, entendeu? Mas trabalhei dois anos assim, certo mesmo
foi dois anos la no CRAS. Entdo, pra mim assim eu ndo... tem algumas
coisas que tem que ser mudadas sim. Atendimento, atendimento. Porque eu
acho assim. Elza, quem vai no CRAS é porque ta precisando. Tem a
histéria mesmo de [fala 0 nome da filha. Ela foi 1a atrds de uma cesta



basica, agora na gestdo agora, e ela ndo conseguiu. Ela mora de aluguel,
tem duas filhas e ela ndo conseguiu, nem aluguel, nem nada, ela néo
conseguiu. Entéo eu acho assim, o CRAS ele tinha que dar esse suporte,
Nno caso a assisténcia toda né, tinha que dar esse suporte pra essas pessoas
gue vivem nessa situacdo, entendeu? Eu assim ndo tenho do que reclamar,
porgue assim também eu s6 vou & resolver s6 Bolsa Familia. E, s6 o Bolsa
Familia, entdo nessa questdo ai eu ainda vou resolver ainda, que eu tenho
gue ir Ia né, mas eu ainda vou resolver ainda, eu ndo fui ainda.

[QUANTO TEMPO E ASSISTIDA PELA ASSISTENCIA SOCIAL?] Néo,
desde... porque o primeiro que eu fiz foi o Bolsa Familia em 2000, 2000, no
ano de 2000, foi quando eu tive [meu filho mais filho] quando eu acabei de
ter [filho mais velho) ai [uma funcionaria publica], ela foi l1a em casa e ela
foi e fez o cadastro pra mim. Com um més que ela tinha feito o cadastro, o
cartdozinho chegou, mas foi uma felicidade tdo grande. Naguela época que
era R$ 119,00 reais. Mas foi uma felicidade tdo grande, que sé Jesus na
causa. Porque naquela época ndo tinha nada, ndo tinha ajuda. Porque
hoje a assisténcia ajuda muita gente em algumas coisas, tem pessoas que
sdo ajudadas sem necessidade, que tem pessoas que vao pedir e ndo tem
necessidade, porque recebe o dinheiro do Bolsa Familia. Vai beber
cachaga, e simplesmente vai pedir uma cesta bésica e recebe, muita das
vezes, tem pessoas que realmente precisam e ndo recebem. Falta
(CRITERIOS), falta, nessa questdo... é nessa questdo ai falta, e a respeito
das outras coisas assim... eu ndo tenho do que reclamar, porque assim
desde do grupo de idosos até chegar nas criangas, ali pra mim tudo era
novidade, entdo pra mim tudo aquilo é bom (Céssia Eller, 38 anos e mulher
cisgénera bissexual branca).

Em suas falas emergem algumas denuncias a respeito da politica de atendimento do
CRAS. S&o falas com propriedade, de alguém que é usuaria ha mais de 20 anos, além de ja ter
sido trabalhadora nesse espaco, entre 0s anos 2017 e 2018. Ela tece criticas a falta de critérios
técnicos para a cessdo dos servicos socioassistenciais, quando cita que muitas pessoas
recebem cesta béasica (beneficio eventual alimentacdo) sem precisar, enquanto outras precisam
e ndo conseguem. Ela ndo faz referéncia direta sobre como era tratada em relagcdo a sua
orientacdo sexual, porém destaca que constantemente era mudada de local de trabalho. Eram
constantes as transferéncias de setores.

Outra questdo muito importante, apresentada por Cassia Eller, é que, quem procura o
CRAS é porque esta precisando. Fez-me analisar o quanto é constrangedor, nessa sociedade
alicercada na ostentacdo, alguém solicitar o basico para sobrevivéncia. Aponto aqui, também,
algumas posturas que precisam ser repensadas e mudadas nessa politica. Ndo € incomum que,
para além do constrangimento em solicitar aquele beneficio, os/as usuarias sejam submetidas

a situagdes vexatorias como exposic¢ao nas redes sociais frente a proviséo de algum servico ou



beneficio, alem da postura violentadora de algumas equipes técnicas ao fazer visitas surpresas
invasivas.

Nessas visitas, em tom de desconfianca, abrem armérios, geladeiras, entram em
comodos intimos buscando deslegitimar a necessidade apresentada pela/pelo usuéaria(o).
Reiteradamente, ouvem-se discursos que as pessoas gostam de pedir, estdo todo dia no CRAS
querendo tudo. Sempre me senti muito incomodada com essas falas. E questiono: em uma
sociedade como a nossa, quem se sente bem pedindo, se expondo e, muitas vezes, tendo de se
humilhar para obter determinado beneficio, ja que nem sempre ha o acolhimento necessario?

Também € interessante compreender como a comunidade LGBTTQIA+ Vvé a
assisténcia social, como elas entendem esse lugar? Parece-nos que requerer algum tipo de
servico, nessa politica, é sobrepor uma condi¢do ja vulneravel. Frente aos julgamentos, muitas
vezes da prépria equipe, que ser dissidente é descaracdo, € escolha, esse grupo ndo é
considerado prioritario nas politicas da assisténcia social, sobretudo, no dia-a-dia de sua
efetivacdo.

No caso, da Cassia Eller ttm-se os mecanismos do biopoder controlando a sua vida,
mesmo antes de ter uma relacdo homoafetiva, devido a quantidade de filhos(as) que ela tem.
E um discurso prevalente o de que os programas sociais incentivam as familias pobres a
reproducdo. Sdo discurso higienistas e moralistas. As varias situacdes de subordinacdo
intensificam o preconceito e a violéncia enfrentada. Desta forma, as pessoas LGBTTQIA+
assistidas pelo SUAS sofrem um processo de violéncia maior, que intensificam quando se
somam outros marcadores sociais como raca/etnia, classe, género e sexualidade, religido de
matriz africana. E, por conta desses posicionamentos, essas pessoas sO procuram o CRAS
quando ndo tém alternativa. Ndo vdo ao CRAS, sé vdo quando precisam muito, € isso que a
Céssia Eller esta nos ensinando.

Nas nossas conversas, Cassia Eller nos relata que, depois de assumir seu
relacionamento afetivo com outra mulher, as oportunidades de trabalho ficaram ainda mais
escassas. Chegou a relatar que certa vez foi a um local que estava precisando de pessoas para
trabalhar. No inicio a conversa fluiu muito bem, mas, quando ela mencionou que tinha uma
companheira, foi notéria a mudanca de comportamento da possivel empregadora. Disse para
aguardar que ela entraria em contato. No outro dia, quando ela passou no local, ja tinha uma
pessoa trabalhando, uma pessoa heterossexual. Para Carneiro (2011, p. 110), as evidentes
barreiras de natureza racial e de género, e incluo de sexualidade, no acesso igualitario ao

trabalho configuram-se como uma das primeiras formas de negacdo de um direito bésico,



considerando que “o acesso ao emprego ¢ ao trabalho ¢ condi¢ao primordial para reproducao
da vida”. Logo, a exclusdo desse direito nos leva a compreensdo que essas pessoas estao
sendo destituidas de humanidade, estdo sendo relegadas a uma condic¢do de ndo humana.

Apresento nesse trecho, algumas memorias, registradas ao longo de minhas vivéncias
enquanto técnica social no CRAS, sobre ditos, expressdes, comentarios e atitudes
presenciadas, relacionada as pessoas de género e sexualidades dissidentes. Uma dessas
memorias refere aos comentarios de lesbofobia em relacdo a Céssia Eller.

Certo dia, ao chegar em um dos setores da politica de assisténcia social do
municipio, presenciei alguns comentarios de chacotas referente a uma
mulher lésbica [Céssia Eller] que tinha sido atendida. Faziam express@es de
repudio pela mulher ter se direcionado a pessoa para saudar com dois
beijos no rosto. Faziam caras de nojo relacionando com a questdo da
relagdo intima dela com a parceira, com falas como: “essa boca que lambe
a xereca e vem me beijar, que nojo”, “que coisa nojenta deve ser duas
mulheres transando”. As conversas se davam no sentido de deslegitimar o
desejo dela pela companheira, sugerindo que alguém nao podia se satisfazer
com uma relagéo dessa, alegando ser modismo, além do nojo relacionado a
boca das Iésbicas por fazer sexo oral (Registros da pesquisadora, 2019).

Com esse fragmento identifica-se que além de praticar racismo religioso, como citado
no caso da Dandara, os/as trabalhadores/as do SUAS também expressam atitudes e falas
lesbofdbicas, pautados/as numa visdo cisheterossexista, que defende a supremacia de um
modelo de relacdo sobre todos 0s outros. Questiono se seria esse 0 sentimento se fosse uma
mulher ou homem heterossexual. E ainda, como nds desenvolvemos essa repulsa pelo nosso
préprio corpo, por nossa genitalia, ja que, também tinham mulheres tecendo esses
comentarios? Onde aprendemos a ter nojo do nosso corpo? Porque fazer sexo oral numa
relacdo heterossexual ndo causa repulsa? Deixa-me com davidas se de fato a repulsa é sobre
onde se coloca a boca ou em qual relagcdo esse ato acontece. Parece ser uma justificativa para
ser preconceituosa/o, lesbofébica/o, em que a relagdo de duas mulheres € vista como algo
nojento.

Hérika descreve quais foram seus motivos de ter procurado o CRAS e como foi 0 seu
atendimento. Denuncia a falta de preparo de alguns/algumas profissionais, mas também

ressalta a presenca de pessoas que atendem com humanidade e técnica. Vejamos:

Assim, eu primeiramente, a minha vinda aqui foi por informac@es, porque
como eu relatei no inicio eu cresci muito retil [interpretamos como



resistente] a muitas coisas, e devido a muitas situagdes dificeis que eu tava
passando, muitas pessoas se sensibilizam comigo né, e falavam assim
“Hérika vocé precisa de ajuda”, “vocé precisa de ajuda, a gente sabe que
VOC& precisa, vai procurar um socorro, mesmo que seja pequeno, que seja

simples, mas vocé precisa de um apoio”.

Pessoas que trabalhavam aqui, ou pessoas que... ndo dentro do meu circulo,
mas fora, e sé que assim como eu cresci muito a margem da sociedade, de
que nos nao temos esse direito a ajuda, de que nos nao temos é... como foi
colocado pra mim, “sua condi¢do ndo emerge nenhum tipo de acio social
ou algo do tipo do governo”, aquilo criou um bloqueio pra mim. Ou seja,
pra mim ndo faria sentido vir aqui, s6 que eu j& tava na minha casa né, dos
meus 27 anos, ndo da pra viver abaixo das vontades, as vontades assim...
das... daquilo que os pais tem pra te oferecer, porque j& me ofereceram
demais. Eles me ajudam demais, entdo assim, eu ndo posso sugar o que é
deles, entéo foi nesse momento que me veio a vontade de vir aqui, e eu vim.
Cheguei aqui e, infelizmente, fui conversar com uma pessoa que eu acho
pra mim, no meu ponto de vista, ela ndo deveria estar, se realmente ja saiu
eu ndo sei, mas N0 momento era uma pessoa que me deu essa informagao
de uma forma muito agressiva. Ela demonstrou total repudio mesmo,
assim, a minha condigdo né, e foi onde ali eu tive um choque, porque eu
vir em busca de um socorro, ainda que temporario, porque eu ja lutava
pelo bolsa familia desde 2014, quando eu tava em [em outro estado], e isso
era um dos fatores que eu ndo tinha acesso a isso. Era a questdo da
familia, porque enguanto eu tivesse morando com meus irmaos, com meus
pais, eu ndo teria como ter.

Entéo assim, eu sai de [do outro Estado] vim pra aqui. Logo em seguida,
tive outros tipos de apoio a questdo das casas popular, é onde foi me
solicitado pra eu buscar um apoio pra isso, onde eu me vi que... Eu cheguei
na verdade em 2016, no més de junho de 2016, logo nesse primdrdio dos
dias ali eu corri logo atras né, no principio dos dias ali eu corri logo atréas.
Infelizmente, eu ndo tive acesso, mas 0 que aconteceu comigo no CRAS,
quando eu vim buscar auxilio, esse auxilio foi a 2 anos atras e, infelizmente,
nado tive sucesso. Mas logo em seguida, outra pessoa gque soube da minha
situacdo, do que eu tinha passado com essa pessoa, me indicou outra
pessoa, Fabiola, que ja trabalhava h& muito tempo na questdo da
assisténcia social, e ali, gracas a Deus, fui super bem acolhida, foi uma
pessoa assim, que me abragou de uma forma linda... . Assim, me abracou
de uma forma muito linda, e falou “ndo desista, a gente vai conseguir te
ajudar sim, a gente sabe que vocé precisa”. Eu passei a minha situacéo
praela...

Foi um ser assim, nossa, eu tenho um carinho por ela muito grande, foi uma
mae pra mim, sabe? Assim, me ouviu super bem. Na hora do cadastro ali,
colocou as coisas que eu precisava colocar, me perguntou né, sobre outras
coisas entdo, e eu sai com a certeza de que talvez eu néo recebesse, mas s
aquela conversa ja foi muito aplausivel pra mim, e gracas a Deus consegui
esse ano. Porque assim, 0 meu [o beneficio] j& estava ativo desde janeiro e
eu ndo sabia, e ela pediu pra que eu fosse sempre 14, ter informacdes, pra
saber se foi ativo e tal. S6 que nesse periodo do tempo, eu tive uma surpresa
infelizmente da doenga do meu pai [ja estava ativo e ndo sabia] (Hérika, 28
anos e mulher trans negra).



Uma dendncia é feita nesse trecho por Hérika sobre a forma como ela foi maltratada
em um dos atendimentos no setor do Programa Bolsa Familia, um dos setores da politica de
assisténcia social no municipio. Ela menciona uma primeira solicitacdo que foi a inclusdo no
programa habitacional do municipio, em que ela ndo foi contemplada. A segunda demanda foi
para se cadastrar no CadUnico e ser beneficiaria do Programa Bolsa Familia. Nesse
atendimento, ela relata ter ouvido que ndo era publico elegivel para estar no programa, que a

condic&o dela ndo conferia direitos.

Aqui tenciono fazendo alguns questionamentos: se a politica de assisténcia social é
para quem dela precisar, como que Hérika ndo é publico elegivel para ser beneficiaria do
PBF? Entendendo que a condicdo identitdria da participante a deixa em situacdo de
vulnerabilidade, inclusive econémica, porque ela ndo é puablico do PBF? Ficam indicios de
que essa trabalhadora ndo conhece a politica, se fixando apenas em questdes isoladas do que
trata 0 PBF e mais do que isso, hdo houve uma preocupacdo em colaborar para que Hérika
pudesse ser incluida em alguns dos programas e servicos do CRAS.

Preciso trazer aqui algumas informac@es sobre a pratica do técnico social do CRAS e
do PBF para analisar a situacdo vivenciada por Hérika. O CadUnico prevé o cadastro de
forma diferenciada de alguns Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTES) que
repercutem no acesso mais rapido ao PBF. Os GPTEs sdo organizados da seguinte forma:
pela origem étnica (indigenas, quilombola, ciganas e pertencentes as comunidades de
terreiro); pela relagdo com o meio ambiente (extrativistas, pescadores artesanais e
ribeirinhas); pela relagdo com o meio rural (assentadas da Reforma Agréria, acampadas rurais,
agricultores familiares e beneficiarias do Programa Nacional de Crédito Fundiario) e por
situacOes conjunturais (atingidas por empreendimentos de infraestrutura, de presos do sistema
carcerdrio, de catadores de material reciclavel, aquelas compostas por pessoas em situagdo de
rua, pessoa retirada de trabalho anédlogo ao de escravo e com ocorréncia de Trabalho Infantil)
(BRASIL, 2014; 2017).

No entanto, nem todas as familias pertencentes aos GPTEs sdo prioritarias para
inclusdo no PBF. Dessas, fazem parte dos grupos prioritarios, desde que atenda aos critérios
de renda exigidos para o programa, as familias: indigenas; quilombolas; de catadores de
material reciclavel; que possuem pessoas resgatadas do trabalho analogo ao de escravo; e que

tenham criancas em situagéo de trabalho infantil (BRASIL, 2017).



Apresento essas informac6es para sinalizar o equivoco cometido pela trabalhadora do
SUAS, ao dizer que Hérika ndo era elegivel para o PBF. Ela estava se referindo a esses
GPTEs. Mas como é observado acima, um determinado, exige-se o critério de renda. Entao,
ainda que as pessoas de identidades sexuais e de género dissidentes ndo estejam entre 0s
GPTEs, nao significa que ndo possam ser beneficiarias do programa. Nesse caso, 0 orientado
é que fosse agendada uma visita & casa da participante. No caso de identificar outra renda, por
essa morar com 0 pai e a mde que sdo aposentados/as, situacdo em tela, precisaria ser
encaminhado para equipe técnica do CRAS analisar. Pois, existem contextos de sdo varias
familias residindo na mesma casa, e por isso, o fator residéncia/lugar ndo pode ser critério
para definir uma familia.

Na politica de assisténcia social, familia também pode ser compreendida como grupos
de pessoas que se autossustentam, independente de residirem no mesmo espaco. Hérika relata
gue uma terceira pessoa Marielle Franco, técnica do CRAS, a encoraja e orienta para procurar
novamente o setor do PBF. Dessa vez ela € acolhida por outra trabalhadora que a atende de
forma mais humanizada e técnica. Encaminhou para a equipe técnica do CRAS a solicitacdo
de visita e relatdrio social para que a participante fosse incluida como uma familia unipessoal,
composta por apenas uma pessoa. O critério a se considerar nesse caso é o marcador classe,
inclusive, uns dos mais caros para essa politica, a vulnerabilidade econémica.

Entendo que ser pertencente a grupos identitarios minoritrios em termos de
representatividade é uma condicdo de vulnerabilidade e risco social. Os numeros de
violéncias tém nos alertado para esse fato, porém, mesmo constando essa demarcacdo das
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual como grupos de riscos, ainda
assim permanece a ldgica classista. Luiz Mello; Bruna Andrade Irineu; Cecilia Nunes
Froemming e Vinicios Kabral Ribeiro (2013) constatam que a dificuldade de acolhimento
das demandas LGBTTQIA+ na area da assisténcia social decorre da limitagdo dessa politica
em compreender vulnerabilidade, além da categoria classe social e género, alem da mulher

cisgénera.

De uma concepcdo de politica publica universalista, incapaz de abarcar
grupos vulneraveis ndo-definidos a partir da categoria “classe social” ou
excluidos socialmente a partir de fatores diferentes do nivel de renda. E
certo, nesse contexto, que ndo apenas ha dificuldade e resisténcia para
reconhecer a legitimidade de demandas fundadas na excluséo por orientacdo
sexual, mas também por raca/etnia e geragdo, entre outras marcas sociais. E
quando as politicas publicas contemplam iniciativas que colocam em foco a



categoria género (BANDEIRA, 2005)?, acabam por centra-las na “mulher
bioldgica”, geralmente excluindo, na pratica, grupos fortemente
estigmatizados e oprimidos, como travestis e transexuais (MELLO et al.,
2013, p. 154).

Collins e Bilge (2021) nos lembram que a interseccionalidade € uma categoria
necessaria para abordar a desigualdade social, principalmente, para combater os problemas
sociais provocados pelas politicas publicas liberais. Talvez seja por meio das lentes
interseccionais e identitarias, que seja possivel pensar e desenvolver estratégias para a
equidade. Parece-nos que a politica de assisténcia social ja tem o entendimento sobre a
interseccionalidade, portanto, o desafio parece ser na sua operacionalizagdo, no uso da
interseccionalidade como ferramenta analitica. Na fala de Hérika, a interseccionalidade ndo
foi compreendida, nem operacionalizada, pensou-se em identidades de forma isolada,
monofocal.

Algo muito significativo nesse enunciado € como Hérika julga importante um
atendimento acolhedor, pois mesmo que ela ndo recebesse PBF, s6 a forma como foi
acolhida, por Fabiola, significou muito para ela. 1sso me lembra o conceito apresentado pelo
SUAS de acolhida. Acolhida costuma ser o primeiro contato qualificado (pelo menos deve
ser) do/da profissional com o/a usuério/a. E quando se comeca a construir um vinculo. Nesse
momento, se faz a escuta das necessidades e demandas trazidas pela pessoa/familia, assim
como a oferta dos servigos socioassistenciais disponiveis no SUAS e na rede intersetorial
(BRASIL, 2012a).

Outra questdo apresentada na fala de Hérika é sobre a importancia de se ter um lar, de
ter a sua propria casa. Ela diz que foi sua primeira demanda na assisténcia social ao retornar
para 0 municipio. E, aqui precisamos entender, porque € tdo importante para as pessoas com
identidades sexuais e de géneros dissidentes ter sua propria casa. Primeiro que o ambiente
familiar costuma ser o primeiro lugar onde essas pessoas sdo violentadas, diferente, talvez, de
outros marcadores sociais. Depois que, a vivéncia da sexualidade € constitutiva da
subjetividade humana. E essa dimensdo da subjetividade passa ser controlada e vigiada, com
muito mais forca pela instituicdo familiar, depois que essas pessoas passam a vivenciar
abertamente seus desejos. Diante disso, os programas habitacionais da assisténcia social

precisam ter essa compreensdo e sensibilidade. Para esses posicionamentos, essa politica

27 BANDEIRA, Lourdes. Avancar na transversalidade da perspectiva de género nas politicas pulblicas. Secretaria
de Politicas para Mulheres: Brasilia, 2005.



precisa de profissionais com formagdo critica e cidadd. E necessario superar analises
superficiais e vazias, pautadas em discursos culpabilizantes, moralistas e higienistas.

N&o tematizar sobre os preconceitos de género e sexualidade reinante nos servicos
publicos “é contribuir para a continuidade de uma série de violéncias contra os sujeitos nao—
heterossexuais e para o ndo-enfrentamento dos ataques sistematicos ao carater laico do Estado
brasileiro” (MELLO; IRINEU; FROEMMING; RIBEIRO, 2013, p. 154), encabecados por
grupos religiosos que elegeram a negacdo dos direitos sexuais e reprodutivos de
LGBTTQIA+ e mulheres como motor fundamental de sua atuacéo politica.

O tema trabalho e emprego permearam as falas das trés participantes LGBTTQIA+.
Ao considerar o trabalho como “uma condi¢do fundamental para reprodugdo das demais
dimensdes da vida social” (CARNEIRO, 2011.p. 115), o CRAS precisa desenvolver agdes
tanto no intuito de combater as discriminac@es raciais, de género e sexualidade, inclusive, no
seu proprio espaco institucional, quanto desenvolver projetos de geracdo de emprego e renda
com objetivo de inserir as pessoas com identidades sexuais e de género dissidentes no
mercado de trabalho. Quando se permite analisar essas situacbes com as lentes da
interseccionalidade veremos que outras politicas precisam ser acionadas como a educacao, a
salide, a seguranca, entre outras. Fazer essas leituras interseccionais e identitarias e mobilizar
acOes intersetoriais € uma das formas de se operar com a interseccionalidade (COLLINS;
BILGE, 2021).

5.3 “Eu acho que o que falta aqui dentro é pessoas especializadas nessa area, alguém que
entenda o nosso meio”: sugestdes e propostas das pessoas LGBTTQIA+ para a atuagao
do CRAS.

Quando perguntado sobre as propostas que as pessoas LGBTTQIA+ sugerem para a
atuacdo do CRAS emergiram falas relacionadas a realizacdo de busca ativa, palestras,
mediacdo de conflitos entre os filhos/as de identidades sexuais e género dissidentes e suas
respectivas familias, informacdes sobre direitos LGBTTQIA+, discussdo sobre género e
sexualidade no espaco do CRAS e sobre representatividade. Discursos potentes e instigantes
para repensar a praxis dessa politica publica.

Dandara enuncia a necessidade de realizar busca ativa, palestras, visitas as pessoas

LGBTTQIA+ com intuito de informéa-las acerca de seus direitos de também ocuparem o



espaco do CRAS, como os demais grupos identitarios ja ocupam. 1sso aproximaria esse grupo

dos profissionais do CRAS. Vejamos sua fala:

Eu, eu, assim... eu acho que tudo tem que comecar de uma busca ativa, de
palestras, talvez. Porque por exemplo, eu tenho esse espago de vir, de
brincar. As vezes, eu entro brincando ja pra n&o ter erro de me inibir com
determinadas coisas, mas tem outras pessoas que nao, por exemplo, ele
ndo [faz referéncia uma pessoa LGBTTQIA+]. Entio assim... e que deixasse
assim, vocé como técnica, vocé como... de equipe é uma briga que vocé vai
comprar?! E, que ndo é facil, mas que deixasse aberta a mente, “olha é um
direito deles”, como eu ja ouvi varias vezes vocé falando, e... vamos ter um
cuidado, essa palavra eu nem gosto muito de usar, de priorizar que pra mim
isso ndo é... pra mim isso... o direito tem que ser igual, homem, mulher,
negro, branco, gay, lésbica, quem for. Pra mim o direito tem que ser igual,
porgue as vezes quando vocé prioriza aquele grupo, fica muito... mas que
deixasse assim, “olha esse pessoal a gente tem que ter uma ateng¢do ali”,
entendeu? Porque muitos se... como eu tive com (cita o nome de uma
professora que teve) e outros, em questdo de deixar a vontade, de ta ali, de
mostrar que era um direito que eu tinha, entendeu? As vezes, eu acho que o
que falta é isso, eu acho que falta, nessa parte de de... da convivéncia, talvez
seja até egoismo meu de falar, pela questéo de eu ter participado da equipe
e tudo mais, mas é uma visdo minha, eu acho que falta. Talvez se comegasse
por uma questdo de um trabalho de campo, de visitas, de ir ld e “vocé tem
o direito de td ld, se vocé quiser ir no médico”. Eu sei disso, mas talvez ele e
outros e outros ndo saibam, entdo tipo assim, a gente ta ali no CRAS, se
vocé quiser um apoio, a gente ta4 aqui, entendeu? Nesse sentido assim...
(Dandara, 40 anos e mulher trans branca).

Dandara sugere um trabalho do ir, do sair do lugar de conforto para ir em busca das
pessoas que podem acessar 0s seus direitos via assisténcia social. A busca ativa é uma
atividade estratégica do CRAS, que consiste em levar o Estado até grupos e individuos que
ndo usufruem de determinados servigos publicos. Busca superar a atuacao pautada apenas na
demanda espontanea, que consiste naquela em que as/os usuarias/os vém até o equipamento
solicitar algum servigo socioassistencial. O diagnostico e mapeamento por meio da busca
ativa € uma importante ferramenta para planejar as a¢es no territorio direcionado para 0s
grupos populacionais mais vulneraveis. Veja que Dandara compreende que a busca ativa é
uma das atividades a ser realizada pelos/pelas profissionais do CRAS. Mas por que ndo é feita
a busca ativa?

Interessante que ela reconhece a sua possibilidade de transitar entre alguns espagos
que os/as demais pares ndo tém. Ela tem alguma passabilidade em alguns lugares, pois ja
desenvolveu algumas estratégias, como entrar brincando para “ndo ter erro de me inibir com

determinadas coisas”. E importante destacar que Dandara é muito conhecida em todo o



municipio, participa de varios eventos publicos e privados na cidade, desde eventos religiosos
até pequenas comemoracGes como aniversarios, almogos, casamentos, rezas etc. Ela transita
tanto em ambientes de familias mais abastadas financeiramente quanto em familias humildes
e vulneraveis.

Sobre os/as profissionais do CRAS, ela entende que ndo é facil abordar a pauta
LGBTTQIA+ e que os/as profissionais que assumem esse compromisso sofrem muitas
retaliacbes. No entanto, ela ndo abre méo de que todos/as da equipe tenham ciéncia dos
direitos dessas pessoas. Nesse momento, eu me posiciono enquanto profissional revelando
que, com frequéncia, as acdes envolvendo as pessoas de identidades de género e sexualidade
dissidentes sdo boicotadas e, ndo apenas pelo setor da assisténcia social, mas também por
outros setores publicos.

Apresento um trecho dos meus registros sobre um casamento comunitario que foi
desenvolvido pelo CRAS onde eu e outra colega técnica social ficamos responsaveis por

organizar.

O casamento comunitario foi um projeto desenvolvido pelo CRAS em
parceria com o Cartério de Registro Civil da cidade. A acdo consistiu em
dar isengbes para familias inscritas no CadUnico, logo possuidoras de
Numero de Identificagcdo Social (NIS) de todos os documentos processuais
do casamento civil. Para divulgar a acdo e identificar as pessoas que
desejavam casar civilmente, nds solicitamos ao setor de comunicagdo para
produzir um card de divulgagdo. Fizeram um card/cartas digital com um
noivo e uma noiva e divulgaram. Quando vi nos status publicados por
pessoas que fazem parte das minhas redes sociais, eu imediatamente entrei
em contato com a comunicacdo e sinalizei o equivoco. O setor de
comunicagdo questionou, perguntando se 0 casamento ndo seria autorizado
apenas para mulheres e homens (casais heteros). Esse questionamento,
também veio de algumas pessoas da propria politica de assisténcia social do
municipio. Precisei buscar a resolucdo de n® 175, de 2013 do Conselho
Nacional de Justica, onde proibe que os cartdrios do pais recusem celebrar
0 casamento entre pessoas do mesmo sexo ou converter unido estavel
homofetiva em casamento. Sinalizei que ndo poderiamos privar as pessoas
dessa informacdo, nem desse direito. Outra discussdo foi qual imagem
colocar. Sugeri que colocassem representacfes de algumas familias,
incluindo as homoafetivas. Ndo fui atendida e depois de muita discussédo
decidiram por colocar duas aliangas entrelacadas como imagem no card
(Registros da pesquisadora, 2019).

Nesse dia fiquei muito angustiada e me sentindo impotente por ndo colocar no card as
representacfes de alguns arranjos familiares, incluindo as familias homoafetivas. Fiquei

pensando 0 que seria pior: se seria se posicionar logo abertamente e deixar perceber que a



instituicdo sO reconhecia, enquanto familias, as relacGes heterossexuais ou deixar omisso
como ficou, soando neutralidade. E ndo havia neutralidade naquele card, havia
posicionamentos LGBTTQIAfdbicos, preconceituosos e excludentes. Havia invisibilizacdo
das familias LGBTTQIA+, havia uma mensagem de que nos, enguanto instituicdo, nédo
reconheciamos essas familias. Parece evidente a necessidade de maior acolhimento da
compreensdo ampliada do conceito de familia que deveria orientar a atuacdo dos servicos da
politica de Assisténcia Social (MELLO; IRINEU; FROEMMING; RIBEIRO, 2013).

Dandara deixa em suspense a possibilidade de desconfiarmos que ela é contra a
priorizacdo de alguns grupos. Em sua fala ela levanta a discussdo que priorizar seria dar
privilégios para alguns grupos em detrimento de outros e defende o discurso da igualdade.
Precisamos aqui problematizar o risco de algumas falas pautadas em valores meritocratas e
comprometidas com os ideais liberalistas. Quando se defende prioridade na politica de
assisténcia social, ndo se esta inferiorizando outros grupos, mas é reparar uma divida historica
gue por muitos anos invisibilizou esses grupos. O discurso da igualdade é muito arriscado e se
apresenta tdo bem arquitetado que pode capturar até mesmo as pessoas que sdo vitimas desse
discurso. E necessario identificar as tentativas de producdes discursivas de verdades sobre a
tal igualdade, quem os produz e quais 0s interesses de quem os produz.

Cassia Eller fala da importancia do CRAS mediar as relacdes conflituosas entre as/os
adolescentes que se identificam com identidades ndo-heterossexuais e suas respectivas
familias. Também chama atencdo para a discussdo sobre as questdes de género e sexualidade
no espago do CRAS. Emerge o discurso das sexualidades dissidentes como influéncia e

modismo ou como essencialismo. Segue seus enunciados:

Oh Elza é assim, tem muitas pessoas, até criancas, adolescentes mesmos que
s80... e hoje tem medo de falar com a mée, tem medo de conversar com a
familia, seria uma forma boa do CRAS ajudar nessa questéo, porque muitas
das vezes a crianca, o adolescente, ele é, mas passa despercebido.
Entendeu? Eu conheco varias pessoas hoje que falam pra mim, que se
tivesse alguém para poder ajudar a contar pra mée tudo isso, que nao
passaria por tanta coisa que passa, entdo essa seria uma forma do CRAS
ajudar nessa questéo.

De conversar, de tudo isso, porque hoje tem muito, hoje tem muito
adolescente, muitos que fazem porque “ah fulana fez, fulana é, eu também
vou ser”, porque tem muito disso, tem muito disso, e ja tem pessoas que é, ja
vem com isso ai, entendeu? Eu conhec¢o hoje adolescentezinho novinho...

Oh Elza, conversar sobre essa questdo... a gente ndo conversa sobre negro,
branco, sobre tudo isso, sobre o racismo, sobre tudo isso?! A gente poderia



conversar sobre essa questdo da sexualidade, de géneros, por que ?! Porque
assim, muitas vezes um adolescente ele se identifica com outro adolescente,
mas aquele adolescente ndo gosta, ndo € a mesma coisa. Entdo o que que
acontece, ele acaba ofendendo, sofre bullying. Porque hoje sofre muito
bullying, “ah viadinho, olha esse ai parece uma mocinha, é isso, é aquilo”.
Entéo, esses adolescentes eles sofrem muito, sofrem muito, entdo seria
uma forma boa deles conversar sobre essa questdo (Cassia Eller, 38 anos,
mulher cisgénera bissexual).

Ela pontua que conhece muitos/as adolescentes que se identificam com identidades
ndo-heterossexuais, mas que tém medo de falar para a familia. Sugere que o0 CRAS faca esse
trabalho de mediar essas relagdes e assim minimizem o sofrimento dessas pessoas. A sugestdo
é bem interessante, pois cabe ao CRAS trabalhar com orienta¢bes e informacdes, funcao
pertinente a0 CRAS e direcionando para a reflexdo de que as familias LGBTTQIA+ também
sdo alvo das intervencdes desse equipamento, além de estar atendendo a premissa basica da
assisténcia social que é a matricialidade familiar. O trabalho social com familias é uma prética
profissional apoiada no saber cientifico que para se efetivar precisa, entre outros pontos, do
conhecimento de questdes étnico-raciais, de género e sexualidade, assim como outras
questdes identitarias do territorio (BRASIL, 2012a).

A proposta é inovadora no sentido do que ela propde, mediar as familias de
adolescentes. No entanto, ndo seria algo a ser efetivado sem antes esbarrar em vérias barreiras
morais e religiosas. Abordar essas discussdes com familias de adultos ndo é tranquilo,
imagine enfrentar essa discussdo com familias de adolescentes, enquanto politica publica,
enquanto Estado? Vale lembrar novamente que a Resolugdo Conjunta n® 1, de 21 de setembro
de 2018 foi sustada pelo Congresso justamente por envolver o respeito dos direitos das
criancas e adolescentes de identidades sexuais e de género desviantes da norma. Os
argumentos pautaram, prioritariamente, nas questdes do “pleno exercicio do poder familiar”
na educacdo e cuidado dos/as filhos/as (BRASIL, 2018; 2018a; 2018b). Mesmo a
metodologia do trabalho social com familias apontando as questfes sexuais como um dos
pontos de atengdo, inclusive, essa teméatica encontra posta nas orientacbes do SCFV para
criangas e adolescentes, ainda sim, existe uma resisténcia fundamentada em valores
conservadores que intimidam os/as profissionais de desenvolver agdes mais ousadas e
arriscadas.

E necessario problematizar duas questdes com base nas informagdes acima. Primeiro,
precisamos tencionar um importante documento que zela pelos direitos das criancas e

adolescentes no pais, inclusive, tido mundialmente como documento referéncia na area, que é



o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Esse
documento néo reconhece a compreensdo da sexualidade desse grupo de forma positiva. E
quando aborda a sexualidade é em uma visdo que devem ser protegidas contra violéncias,
abusos e exploracdo sexual, ou seja, vista de forma negativa ou pautando no controle da
natalidade, em uma perspectiva biopolitica da vida (BRASIL, 1990). Ndo compreende a
sexualidade como constitutivo do desenvolvimento humano e que, portanto, criangas e
adolescentes tém identificacGes de género e de sexualidade para além da cisgeneridade e da
heterossexualidade.

A segunda questdo é sobre a autorizacdo da familia. Quando que essa autorizacdo é
solicitada? Quando que o Estado concede essa autonomia para as familias? Observamos em
muitas situacGes, que o Estado invade as familias, dizem como devem se comportar e 0 que
devem fazer, julgando sua incapacidade de tomar decisfes quando referem a outras situacdes.
E, porque sobre as questdes sexuais e de género o Estado julga que a familia tem condicdes de
decidir e se mantém silencioso e conivente com as violéncias? Porque, no caso, das pessoas
LGBTTQIA+, essa familia é, muitas vezes, a principal violentadora, ela ndo se enquadra
como um lugar de protecdo. Sera que essa familia deveria ter esse pleno exercicio do poder?
A politica de assisténcia social ndo deveria ter acdes que considerassem essa especificidade
quando se refere as criancas e aos (as) adolescentes com sexualidades e género dissidentes?

Outro enunciado que nos chama atencdo é quando Cassia Eller fala de adolescentes
gue assumem identidades de género e sexualidade dissidentes porque séo influenciados/as ou
por modismos. E uma fala muito perigosa, pois deslegitima o direito de ser o que se quer ser,
desconsiderando os desejos dessas pessoas. Indago, se essa questdo também interpela os
heterossexuais? De onde surgem esses discursos? Considerando que quem fala, ndo fala
sozinho. Sera que os heterossexuais sao questionados se foram influenciados ou é modismo a
sua condicdo de ser homem ou mulher cis e de ser heterossexual? Leandro Colling (2011, p.
15) se sustentando nos Estudos Queer chama atengdo para “ao invés do excessivo interesse
em responder o que torna alguem homossexual, perguntar também e com a mesma
intensidade o que torna alguém heterossexual”. Esse ¢ um exercicio para nos habituarmos a
fazer, para desestabilizar a heterossexualidade e questionar a heteronormatividade. O autor

segue tencionando acerca do combate a homofobia afirmando o seguinte:

Para combater a homofobia, apostamos quase exclusivamente na afirmacao
das identidades ndo-heterossexuais, 0 que gera impactos significativos para a



comunidade LGBT, mas deixa a identidade heterossexual no confortavel
discurso de que ela sim é natural, normal, determinada pela biologia ou até
por Deus. Para uma perspectiva queer, enquanto a heterossexualidade ndo
for problematizada como uma imposicdo, como uma construcdo, a
homofobia e a falta de respeito a diversidade sexual e de género ndo vao
acabar (COLLING, 2011, p. 15).

Com esse chamamento de Colling € possivel problematizar a fala de Céssia Eller
qguando questiona sobre as identidades dissidentes, mas mantém as identidades binarias
intocaveis. Ainda sobre a relacdo profissional do CRAS e familia de adolescentes de
identidades n&o-heterossexuais, apresento um trecho dos meus registros sobre um

atendimento com uma familia LGBTTQIA+:

Fui procurada por uma avd, que exercia o papel de méae de um adolescente,
pois a mae bioldgica do garoto morava em outro estado. Era um
adolescente com deficiéncia fisica que estava se reconhecendo como gay?.
A avé me procurou para pedir orientagdo e perguntar se eu ndo podia
atender, para dar uns conselhos para seu neto. Estava desesperada dizia
ela. Disse que ele estava divulgando nas redes sociais (nos status do
Watshapp e Facebook) que procurava pessoas para fazer sexo com ele e que
pagava pelo sexo. O adolescente recebe o Beneficio de Prestagdo
Continuada- BPC. Falei que podia orienta-lo a depender da demanda, mas
ndo podia atendé-lo clinicamente enquanto psicologa porque no CRAS néo
competia essa pratica. Indiquei para procurar outro profissional.
Imediatamente ela se opds a minha indicagdo. Fiquei curiosa porque a
objecdo e indaguei. Ela, como conhecia o profissional que eu estava
indicando, disse que ele poderia influenciar o neto porque o profissional
também era gay. De imediato, perguntei a ela o que ela achava que eu
poderia fazer que seria diferente do outro profissional. Ela disse que talvez,
pudesse tirar essas coisas da cabeca dele, essas coisas de ser gay, que ele ia
sofrer muito, poderia alguém fazer alguma maldade com ele. Eu a interpelei
defendendo que a psicologia néo trabalha com corregdes, nem considera as
questdes de género e sexualidade como doenga, por isso ndo teria o que
tratar do ponto de vista da psicologia. Mas poderia orienta-lo a quanto néao
precisar pagar por afeto. Talvez, por ter uma deficiéncia fisica, ele
acreditasse que ninguém pudesse expressar afeto por ele ou querer manter
uma relagdo, e portanto ele precisava pagar. Além de orienta-lo quantos
aos riscos de se expor nas redes sociais e sobre prevengdo (Registros da
pesquisadora, 2019).

O discurso da influéncia também aparece na fala da avd em relacdo ao seu neto,
enquanto que a heterossexualidade compulsoria continua sendo vista como uma verdade

absoluta, inabalavel e intocavel. Também sobressai, por parte da familia, o desejo da cura. O

28 Ele foi uma das pessoas pensadas para participar da pesquisa. Mas por conta de ser adolescente e precisar da
autorizacdo da mae e da av, ndo tivemos como entrevista-lo a tempo para ser incluido nesse trabalho. Cheguei
entrar em contato com ele e fazer o convite. Ele aceitou de imediato.



desejo da cura por entender que essas identidades dissidentes sdo doencas. O Conselho
Federal de Psicologia, desde margo de 1999, por meio da Resolugéo n° 01, determinou que
as(os) psicologas(os) “ndo exercerdo qualquer acdo que favoreca a patologizacdo de
comportamentos ou praticas homoeroticas, nem adotardo acdo coercitiva tendente a orientar
homossexuais para tratamentos ndo solicitados” (CFP, 1999, p. 1), além de ndo colaborar com
eventos e servigos que proponham tratamento e cura das homossexualidades.

Essa mesma resolugdo considera que, independente da area em que esteja atuando,
a(o) profissional de psicologia €, frequentemente, interpelada(o) por questbes ligadas a
sexualidade e ao género e encontra-se sob a égide das orientacdes do Conselho Federal e
Regionais. No entanto, nem todos(as) os(as) profissionais, que trabalnam no CRAS, tém
formacbes que dispdem de conselho ou de algum 6rgdo orientador/fiscalizador. E costumam
prevalecer, como ja mencionei neste texto que, para as pessoas trabalharem nesse
equipamento, sé precisam ser populares, conhecer todo mundo e serem alegres. Ndo ha
requisitos de formacdes técnicas, como nas demais politicas, em que se exigem formacdes
especificas. E requerido apenas das equipes técnicas, mas, para os demais cargos, ndo ha
critérios, sendo os interesses de gestores e a velha politica de troca de favores.

Essas questbes fragilizam a politica e precarizam o0s servicos. Também dificulta a
abordagem de temas que possam desagradar os gestores, considerando que, nos Ultimos anos
tem crescido a onda conservadora, pautada em valores morais e religiosos como fundantes de
seus exercicios na politica partidaria. O Estado laico tem sido uma utopia. Dentre esses temas
polémicos e que parecem simbolizar ataques aos conservadores estdo as questdes de género e
sexualidade. Muitas vezes, ndo precisa nem ser sobre as identidades dissidentes, basta tocar
no patriarcado, no sexismo, no machismo que ja aparenta como afrontoso.

Caéssia Eller pergunta por que nédo discutir sobre sexualidade e género no CRAS, assim
como se discutem os demais temas como racismo? O fato é que também ndo se discute sobre
racismo, é também uma pauta marginalizada. O espaco do CRAS é um lugar de pensamento
colonizado, de ambos os assuntos e ainda reitera um pensamento do branqueamento como

Lélia Gonzalez nos recorda:

A afirmacdo de que todos sdo iguais perante a lei assume um carater
claramente formalista em nossas sociedades. O racismo latino-americano é
sofisticado o suficiente para manter negros e indios na condicdo de
segmentos subordinados dentro das classes mais exploradas gracas a sua
forma ideoldgica mais eficaz: a ideologia do branqueamento, tdo bem
analisada pelos cientistas brasileiros. Transmitida pelos meios de



comunicacdo de massa pelos cientistas brasileiros. Transmitida pelos meios
de comunicacao de massa e pelos aparatos ideoldgicos tradicionais, reproduz
e perpetua a crenca de que as classificacdes e valores da cultura ocidental
branca s&o os unicos verdadeiros e universais. Uma vez estabelecido, o mito
da superioridade branca prova sua eficacia pelos efeitos da violéncia
desintegracdo e fragmentacdo da identidade étnica produzida por ele; o
desejo de se tornar branco (“limpar o sangue”, como se diz no Brasil) é
internalizado com a consequente negac¢do da prépria raca, da propria cultura
(GONZALEZ, 2020, p. 143-144).

A autora insiste em dizer que em’ estruturas de profundas desigualdades raciais, a
desigualdade sexual esta inscrita e bem articulada. Ela estava falando do sexismo, da
desigualdade de género, mas acredito que possa ser estendida as demais questdes de género e
sexualidade, especialmente, no que diz respeito as mulheres lésbicas, as travestis, as mulheres
transexuais atravessadas pelos marcadores étnico-raciais e de classe. Nesse caso, sdo varias
discriminacdes, que tornam as mulheres mais oprimidas e exploradas, principalmente onde o
capitalismo patriarcal-racista impera. Esse sistema transforma diferencas em desigualdade
(GONZALEZ, 2020).

Hérika enuncia suas angustias em relacdo a falta de representatividade LGBTTQIA+
nos espacos publicos, incluindo o CRAS. Sustenta o discurso que ser LGBT (mantendo a
integridade de sua fala) é militancia, ndo é simplesmente apropriacdo do termo. E também
notoria sua frustacdo por ndo ter concluido o Ensino Medio e ndo poder cursar uma faculdade.

Vamos aos fragmentos de seus enunciados potentes e reflexivos:

Olha, essa pergunta [sobres as propostas para 0 CRAS] é uma pergunta
muito interessante, porque assim, eu sempre sou muito cotado pra essas
coisa de acéo social dentro do meu grupo, dentro do meu ciclo em si, como
eu falei assim, eu ndo me vejo no meio LGBT, porque eu acho que existe
muitas indiferencas em si, mas a causa, ela é justa. Eu acho que o que falta
muito hoje é um olhar de amor pra essas pessoas, porque assim se eu tivesse
conquistado a conclusao do ensino médio, eu seria hoje um psicologo nessa
area. Eu acho que o que falta aqui dentro e alguém que tenha esse olhar
mais clinico pra essas pessoas, porque aos poucos a gente entende, que
muita gente no casulo e que precisa de um certo tipo de atencéo, de um
cuidado. Eu acho que ndo existe melhor pra encarar essa area, como
alguém que viva esse mundo. Porque € tipo eu colocar o médico tratar uma
ferida, se ele faz cirurgia, € tipo se eu colocar um médico que trata, um
médico dentista pra fazer uma extracdo de dente, sendo que ele ¢ um
cirurgido pléstico. Entdo sdo coisas que ndo casam, ndo casam em si. Eu
acho que o que falta aqui dentro é pessoas especializadas nessa area,
alguém que entenda 0 nosso meio.

Mas voltando ao assunto, eu acho que isso € somente assim, talvez a cidade
ndo tenha uma certa condi¢do financeira pra isso, porque é muito
desgastante realmente, existe a questdo de transicdo. Existe a questdo de



pessoas que precisam de um tratamento pra essas coisas, € eu nao falo sé
transicdo, eu falo por alguém que precise... eu vou colocar eu agora. EuU ja
h& um bom tempo que quero ter meu espaco, de ter minha casa, poder ter o
meu espago pra viver, e vocé ndo tem representagoes aqui, eu acho que...
porque se vocé for observar em todos os meios, tem alguém que fala por
vocé, e quem € que vai falar por mim? Como é que eu posso chegar pra
vocé e falar assim, Elzeni eu td precisando muito de uma casa, qual é a tua
opcao em me ajudar, se vocé nao ta engajada nesse meio? Teu meio social
é diferente disso aqui, entao assim, voltando ao meu assunto, eu realmente
td gritando por esse socorro agora, mas vim a politica e eu falar assim, eu
preciso disso, alguém pode me ajudar? E muito dificil, porque muitas das
vezes vocé ndo encontra a pessoa certa para conversar sobre isso, vocé
precisa de uma casa, mas o0 que é que te leva a precisar disso? Qual é a tua
necessidade em ter? E por isso e isso e isso, como aconteceu comigo na
guestdo do beneficio, entdo eu acho que aqui dentro em si, tem um
trabalho simples, eu comecei a ver realmente uma aten¢do um pouco mais
aberta, mas tem muita gente mal informada, pessoas que ainda nao
conseguem usar os termos certos, a forma de se pronunciar, o jeito
adequado de se colocar na pessoa da situagao.

Se tem um psicélogo que € da area, mas sé ele basta? Nao, ndo basta. Tem
que ter alguém que realmente entenda nossas mudancas. Tem que ter
alguém que lute pela causa, porque uma cidade ela é formada de brancos,
negros, pardos, azuis, amarelos, gays, trans, travestis, bissexuais,
pansexuais, sdo muita coisa, entende? Pra eu lidar apenas com uma s
castra, com uma sé sociedadezinha minuscula. Entdo no meu ponto de vista
é eu acho que precisa de gente mais engajada (Heérika, 28 anos e mulher
trans negra).

Quando ela menciona a sua frustagdo por ndo ter conseguido concluir o ensino médio
e ingressar numa faculdade compartilho com a opinido da Luma Nogueira de Andrade, em
sua tese intitulada: Travestis na escola: assujeitamento e resisténcia a ordem normativa. Ela
afirma os discursos de gestores/as, coordenadores/as e alunos/as situando as travestis (e as
pessoas trans) as margens, como seres anormais, destituidos de direitos acabam por expulsa-
las da escola, “a negagdo das travestis no espaco da sala de aula resulta no confinamento e na
exclusdo, que as transforma em desviantes e indesejadas” (ANDRADE, 2012, p. 248).

Essas pressdes sdo tdo intensas que muitas das vezes impelem as travestis e pessoas
trans a abandonar a escola e ainda serem culpadas pela desisténcia. E mais uma vez a escola
se V€ inocentada pelas suas violéncias. Hérika relata que tentou concluir os estudos, mas que
0 espaco escolar foi tdo agressivo junto com as pressdes da familia e do discurso religioso que
desenvolveu um quadro grave de depressdo e ndo teve condi¢des de terminar o ano letivo.
Ainda tentou retornar no mesmo ano, mas nao teve forcas. Parou no segundo ano do ensino

médio e ndo conseguiu retornar a escola. Identificam-se varios campos discursivos se



interpondo para sustentar um conceito de verdade universal. Hérica relata que so depois que a
familia viu o estado que ¢la ficou, que “caiu a ficha que ela estava em sofrimento”.

Em outro momento de nossas conversas, Hérica apresenta a solidao das pessoas trans.
Diz que ela sempre ouvia todo mundo nos Vvarios espagos que frequentava, na escola, na
familia, na igreja, mas, quando era ela que precisava falar, ninguém estava disposto/a a ouvi-
la. Também fala que quando comecou se identificar com uma identidade ndo heterossexual
comecou a frequentar a igreja e, por algum tempo a ajudou. Diziam que aquilo era fase, que ia
passar, mas depois trouxe outras guerras piores que a tomou com muita forca levando-a a
um quadro depressivo. Ndo conseguia se alimentar, ficou muito debilitada e chorava muito.
As instituicbes, no caso, escola, familia, religido e midia sdo muito nocivas quando se
comprometem com discursos violentos e desumanos que relegam as pessoas a categoria de
ndo-humanas. E as justificativas culpabilizantes mascaram o fracasso dessas instituicdes de
lidar com as diferencas, por isso que o discurso liberalista ainda é tdo reiterado pelos grupos
hegemonicos.

Coadunando com as palavras de Mello; Irineu; Froemming; Ribeiro (2013), analiso
que o trato das agdes para populacdo LGBTTQIA+ pautam-se ainda na valorizacdo de

politicas de carater universalista.

Afirmar que a existéncia de uma politica que generaliza sujeitos é garantia
de um atendimento em conformidade com a perspectiva de protecdo dos
direitos das pessoas LGBT é ndo reconhecer os limites impostos pela
homofobia institucional (ou de Estado) que permeia as politicas publicas no
Brasil, ou seja, a homofobia que se materializa dentro dos préprios 6rgédos
governamentais ou de suas agdes, projetos, programas e politicas, seja por
meio da vedacéo direta do acesso de pessoas LGBT a direitos de cidadania
supostamente universais, seja pela omissdo deliberada destes segmentos
guando sdo formuladas politicas que beneficiam apenas as pessoas que
estruturam suas vidas a partir de vinculos afetivos e sexuais heterossexuais
(MELLO; IRINEU; FROEMMING; RIBEIRO, 2013, p. 13).

Quase todo o enunciado de Hérika se constroi em torno da representatividade. E deixei
essa fala para finalizar esse capitulo por considera-la dorsal para o que estamos discutindo
nesse trabalho, no caso, as politicas publicas LGBTTQIA+ e de Assisténcia Social e suas
interfaces discursivas. Hérika discorre que nédo faz sentido colocar um cirurgido plastico para
extrair um dente, séo funcdes diferentes, lugares diferentes. Essa fala € para dizer que ndo faz
sentido falar da igualdade e do respeito as questdes de género e sexualidade se na prépria

equipe nao tem ninguém que represente a comunidade LGBTTQIA+, ou quando tem, o



equipamento desenvolve estratégias de expulsa-las, como ja vimos nas analises de Dandara e
de Céssia Eller.

A nossa interlocutora fala de falta de representatividade nas demais politicas publicas,
pois ao falar de ter profissionais especializados(as) em orientar sobre transi¢cdo, processos de
producdes de corpos, ela enquadra a politica publica de saude. Ela clama por pessoas que
entendam o seu meio, compreendam suas angustias, que ndao sejam pessoas heterossexuais
falando pelos homossexuais. Isso me faz pensar muito na Spivak, autora que utilizei 1a na
introducdo do texto quando discute sobre a subalternidade e seu silenciamento por meio de
inumeros mecanismos. Os subalternos para autora sdo “as camadas mais baixas da sociedade
constituidas pelos modos especificos de exclusdo dos mercados, da representacao politica e
legal, e da possibilidade de se tornarem membros plenos do extrato social dominante”
(SPIVAK, 2010, p. 13).

Sobre a representatividade, a autora defende que é preciso criar espacos para que
o0s(as) subalternos(as) estando em lugares de poder, ndo apenas (re)produzam as estruturas de
poder e subordinacdo aprendida no processo de colonizagdo, mas que sejam capazes de
construir outras narrativas comprometidas com suas identidades e serem ouvidos/as. Ndo se
pode falar pelo(a) subalterno(a), como se faz na producédo colonial, mas podemos lutar contra
a subalternidade (SPIVAK, 2010). Atendendo essa l6gica da autora e associando ao que
Hérika nos apresenta em seus enunciados, ndo se trata apenas de colocar pessoas de
identidades dissidentes em espacos de poder para continuarem reproduzindo discursos
cisheteronormativos e préaticas discriminatorias. O que se busca é descolonizar as politicas
publicas e seus discursos, denunciando a cisheteronormatividade e suas cumplicidades com o
modelo colonial.

Entendo que também preciso me posicionar quando ela fala da representatividade de
forma tdo incisiva e provocativa. Quando ela expressa sua indignacdo por essa falta de
representatividade, me sinto desconfortavel, porque imagino que no meu lugar deveria ser
uma pessoa trans, travesti, bissexual, gay, intersexual que fizesse uma pesquisa de mestrado
sobre 0 CRAS e tencionar essas questdes no seu espaco de trabalho. Eu me senti ocupando o
lugar da intelectual ocidental cishetero falando pelas pessoas ndo heterossexuais. Ainda que
eu ndo ocupe totalmente lugares de privilégio, ser mulher e da roga, ainda sim eu sou

cisheterossexual e, isso representa privilégio no pais que mais mata LGBTTQIA+ do



mundo?®. Preciso deixar aqui mais uma vez meu posicionamento enquanto aliada e imbuida
na luta pela destruicdo da subalternidade e preocupada em construir outros repertorios que
ndo sejam os da marginalidade ou do genocidio da comunidade LGBTTQIA+.

2 Conforme relatério do Grupo Gay da Bahia, de 2019.



O QUE DIZER AO FINAL DE UMA DISSERTACAQO?

O que dizer ao chegar ao fim de uma dissertacdo? Essa angustia problematizada me
consumiu por muitos dias. E por dias adiei a experiéncia de tracar as primeiras palavras. Mas
aqui chegado ¢ preciso falar. Nao tecerei esse texto em tom de conclusédo ou finaliza¢do, mas
sim, de como fui afetada nesse processo de escrever, sentir e ser. Descreverei sobre minhas
insegurancas, meus medos e minhas travessias. Falarei de processos em aberto, de
incompletude.

Arriscar-se pesquisar em perspectivas metodologicas que destoam de propostas postas
como universais e inquestionaveis foi um grande desafio. A todo tempo me via prestes a cair,
se € que nao cair, em alguma armadilha positivista e/ou binarista. Fomos educadas/os a pensar
dentro da caixa, a responder e ndo a questionar, problematizar ou desconfiar. Uma mulher que
desconfia? Pense o perigo, pense a confusao! Desafio também foi promover uma discussao de
temas que provoca tantos tencionamentos na sociedade. As questfes de género e sexualidade
atrelada principalmente ao marcador raga/etnia em muitos espacos parecem ser afrontosos
demais para serem abordados. Tenho a impressdo, que para muitos, falar sobre direitos das
pessoas LGBTTQIA+, das mulheres, das pessoas pretas, pobres, dos povos de terreiros é
desrespeitoso, é enfadonho. Como e onde aprendemos a nos negar tanto? A sensa¢do muitas
das vezes € de soliddo, de remar sozinha, é do contramovimento.

Se comprometer com essas tematicas e essas perspectivas ao analisar discursos de
colegas de trabalho foi um processo de desnudamento. E como se despir em um texto. Porque
ao analisar discursivamente enunciados de colegas também me enxergava neles. E o
distanciamento das/dos sujeitas/os da pesquisa nem sempre foi possivel. A medida que
construia as narrativas das historias de Paula Santos, Rosinha do Beco, Marielle Franco,
Fabiola e Jodo Nery percebia o quanto essas narrativas conversavam com a minha historia de
vida tanto profissional quanto pessoal. As criticas eram também a mim enderecadas, porque
também era profissional daquele espaco, daquela politica. Foi desconfortavel fazer anélises
dos discursos delas/es, muitas das vezes me sentia traindo-as/os, sendo desonesta, porque
também sei das batalhas enfrentadas por elas/eles no dia a dia, enfrentando muitos obstaculos,
inclusive, a precarizacdo do seu vinculo empregaticio. Ndo quero ser vista nesse texto como

aquela que possui 0 saber para falar dos/das demais colegas de profissdo, abro méo desse



lugar colonialista. Minhas analises ndo ddo conta do todo que elas sdo. S&o muito mais do que
fragmentos analisados.

Dos/das profissionais entrevistados/as, apenas uma continua fazendo parte da equipe
de assisténcia social atualmente. Eu também nédo faco mais parte da equipe. Isso confirma
algumas analises feitas no texto sobre a precariedade dos vinculos empregaticios nessa
politica, que costuma obedecer a logica da politica partidaria, de cidades interioranas. Como a
maior parte da equipe é contratada, a cada mudanca de gestdo mudam-se também as equipes.
E a cada nova gestdo recomecam 0s experimentos e o0s testes na assisténcia social.

Ainda ¢é importante falar o quanto a politica nacional de assisténcia social foi afetada
pelo projeto de governo vigente. Isso se tornou mais pulsante nas trocas de gestores
municipais das elei¢des de 2020. Tem se alimentado um projeto de assisténcia social em que
desresponsabiliza o governo federal no co-financiamento do sistema, com constantes
desmontes por meio da diminuicdo dos repasses, com isso cresce 0 assistencialista por meio
de a¢Bes pontuais e paralelas ao SUAS que destoam na perspectiva de um servico continuo,
assim como fica notorio o crescimento do “primeiro damismo”. Os discursos meritocratas de
culpabilizacao individual da pobreza encorpam e ganham eco.

Como falar da minha saida da assisténcia social depois de 08 anos atuando e militando
por ela? Como é sair dela (ou ser expulsa) no meio da construgdo de uma pesquisa académica
que trata justamente sobre ela? Como essas indagagdes me mobilizaram politica e
afetivamente! Entdo vamos a algumas ponderaces. Observo que ndo € interessante nem
valorizado ter alguém na equipe com conhecimento sobre a politica, porque isso pode
comprometer alguns planos assistencialistas. Também se identifica que o ndo saber sobre a
politica publica é conveniente. Ndo tem quem questiona ou desconfia. S6 existem aplausos!

Levou-me a refletir que na assisténcia social ndo existem pardmetros ou exigéncias
técnicas para atuar nela, com excegdo dos técnicos da equipe de nivel superior que
majoritariamente € composta por psicologas/os e assistentes sociais. Dessa forma, as pessoas
que ndo tem formacdo técnica para estarem em outras politicas como educacao e saude, por
exemplo, porque exigem formacdes especificas sdo encaminhadas para a assisténcia social.
Além da precarizacdo dos vinculos empregaticios existentes ainda ndo se costumam observar
critérios técnicos para escolher as novas equipes. A assisténcia social constantemente
reproduz seu circulo de experimentagéo.

Frente a experiéncia de minha saida, ouvi discursos que estando nela néo tinha ouvido

ainda. A de que a assisténcia social ndo é lugar para profissionais bons. Que nesse lugar ndo



se ganha destaque. Que tem profissionais que sdo muito competentes para estarem ali. 1sso me
desolou, porque sé constatei que, de forma consciente e intencional ou ndo, as politicas de
assisténcia social por ter como seu maior publico as pessoas em situacdo de subalternizacdo
ndo precisam ou ndo merecem o que hd de melhor. Fica subentendido que qualquer
coisa/pessoa serve, pois € um servico para ndao humanos. Aproveito nesse trecho para
desabafar o quanto esse preconceito acompanha a categoria de psicélogas/os, a ponto de
muitos ndo desejarem trabalhar no CRAS, porque é uma politica que ndo se d& destaque ou
que trabalha com pessoas que ndo sdo desejosas nessa sociedade capitalista, perversa e
excludente.

Minha tristeza maior é a constatacdo que essas situagdes ndo sdo isoladas, sdo muito
recorrentes. E frente a esses contextos é muito dificil sair da superficie conveniente e adentrar
essa politica fazendo uma leitura critica e reflexiva, principalmente de temas como género,
sexualidade, identidade étnico/racial e diversidade religiosa. Faz se uma politica enderecada e
compromissada com valores ocidentalizados na perspectiva do homem branco, cristdo e
heterossexual objetivando a higienizagéo e a anulacdo das diferencas.

Frente aos enunciados desses profissionais/colegas de trabalho foi possivel identificar
fragilidades na formacdo técnica para atuar nessa politica, mas também identificou-se
potencialidades de vidas, desejos de mudancas e desconforto diante o silenciamento da
assisténcia social, principalmente em relagéo as pessoas LGBTTQIA+. Quero mais uma vez
reafirmar que os discursos que foram proferidos por esses/as profissionais ndo sdo discursos
individuais, sdo discursos produzidos socialmente, diz sobre uma sociedade violenta que ndo
tolera a diferenca. Nao posso culpabilizé-los/as, assim estaria reproduzindo a légica liberalista
e meritocrata que responsabiliza o sujeito de forma individualista, desconsiderando toda uma
estrutura que nos constitui e nos produz. Mas é preciso convocar para uma atitude critica e
reflexiva da sua praxis e da sociedade.

Sobre Dandara, Cassia Eller e Hérica, me sinto privilegiada pela confianga que elas
tiveram em confiar suas historias de vida comigo. Historias potentes, de resisténcia, de luta e
de superacdo. Chorei, sorri, nos emocionamos juntas. Minha maior angustia foi ndo ter espago
nem tempo para trazer nesse texto todas as histérias e experiéncias delas. Por mais que
buscamos superar as estruturas colonialista e positivista ainda nos vimos presas/os ha algumas
regras e estruturas académicas, E por conta disso, foi preciso fazer escolhas conforme os

objetivos que nos comprometemos no inicio do trabalho. Escolhas que talvez nem fossem as



que interessavam as participantes dessa pesquisa. Nesse sentido, sirvo desse momento para
me desculpar com elas. Suas historias sdo incriveis e inspiradoras.

Dandara, mulher trans que se imp0s - ainda que em alguns momentos precisou se
assujeitar para continuar sobrevivendo - tem uma grande representatividade no municipio. E
ousada e atrevida, acessa dos espacos mais humildes aos mais dotados de poder. Transita e
resiste majestosamente com seu turbante e vestes da fé que carrega e alimenta sua “alma de
mulher”. Vivencia seus amores na confidencialidade, mas esbanja simpatia em toda sua
pequena cidade interiorana. Com mais de 40 anos ela segue fugindo das estatisticas triste de
vida para pessoas trans no Brasil e dos lugares pré-determinados, como a prostituicdo. Mas
ela também é babado, ndo pisa em seu calo que ela também sabe se defender. Se precisar ela
encara uma briga.

Cassia Eller, mulher bissexual, é transgressora, destemida consegue construir pontes
de afetos e estabelecer uma rede de apoio de uma forma decolonial extremamente potente.
Invade todas as barreiras limitrofes do que o colonialismo e o patriarcado convencionaram a
chamar de familia. Ela une filhos/as, netas, ex-marido, atual companheira, ex-mulher do ex-
marido, filha do ex-marido tudo numa so6 rede de apoio. N&o existe algo mais decolonial do
gue essa construcdo. Ainda transparece conflitos em relacdo a sustentar uma relacdo
homossexual, demonstra que ainda busca uma relacdo heterossexual, denotando a forca da
producdo heteronormativa sobre nds. E uma mulher de fé cristd/evangélica, mesmo
entendendo que aquele lugar ndo a acolhe. Ela se diverte, vive, trabalha e sonha.

Hérika, mulher trans negra, é superacdo. Conseguiu vencer um quadro depressivo
entendendo que o desejo que pulsava nela era algo muito intenso e que ela ndo conseguia
sufocar. Muito inteligente, seu discurso € muito organizado e potente. Entendeu que estar
numa religido de valores conservadores era muito violento para ela. Buscou outra forma de
compreender o sagrado que ndo condenava nem a sua existéncia nem a sua alma. De familia
muito pobre nutre sonhos de ter um trabalho digno, concluir os estudos e ter sua casa propria.
E discreta quanto suas relagbes amorosas, muito inteirada do que esta acontecendo no mundo.
Na sua criticidade diz ndo se identificar como LGBTTQIA+ por ndo militar nos movimentos
sociais pelas pautas, entendendo que essa sopa de sigla é politica, ndo sabendo que ela ja
milita com a sua existéncia, se permitindo ser o que se é. Ela ainda € muito discreta na sua
maneira de performar, diz que por mais que tem desejos, tem medo de escandalizar o pai e a

mde que séo idosos/as. Ela é sensibilidade, desejo e superacéo.



O que fica entdo desse trabalho? Fica a constatacdo de que umas das maiores
fragilidades da politica da assisténcia social é a precarizacdo dos vinculos empregaticios que
ndo permitem construcdo de vinculos, estabilidade e permanéncia; a falta de formag&o das(os)
profissionais sobre a propria politica e sobre temas que constituem sujeitos que demandam
servigos socioassistenciais nos distintos territdrios; a predominancia do discurso liberalista e
meritocrata e o rechago por alguns grupos populares, dentre eles as pessoas LGBTTQIA+.

O que as pessoas com sexualidade e género dissidentes nos ensinam sobre essa
politica? Elas nos ensinam que € preciso rever conceitos como familia, vulnerabilidade,
acolhimento e representatividade. Ensinam-nos que suas condicdes de vida tém
especificidades diferentes dos demais grupos vulnerabilizados. Condi¢des que nos fazem
pensar em a¢Bes como: estratégias de apoio para assisti-las quando vivenciarem situacGes de
violéncias familiares, incluindo, criancas e adolescentes; inclusdo em programas
habitacionais, programas de inclusdo escolar e de geracdo de emprego e renda, dentre tantos
outros.

Retomo aqui, novamente, o que trouxe no inicio da dissertacdo. Por que pesquisar
sobre género e sexualidade? Sobre as pessoas LGBTTQIA+? Algumas pessoas chegaram a
insinuar que falar dessa temética numa dissertacdo seria desperdicar uma oportunidade,
considerando que essa discussdo ndo seria digna para a obtencdo de um titulo de mestra.
Respondo que trabalhar com essa discussdo me fez trabalhar algo que é muito caro
teoricamente para nos psicologas/os, que é a empatia, que é o lugar da escuta.

Mas parece que o valor desse conceito tem ficado caro apenas na teoria, porque temos
tido dificuldade de operar com ele no nosso dia a dia. ASsumo que me senti muito insegura
em discutir sobre identidades de género e sexualidade dissidentes, sendo mulher cisgénera
heterossexual, por vezes, me sentia ocupando um espaco de alguém que deveria estar ali e ndo
teve oportunidade de estar. Peco desculpas, se assim alguém da comunidade entender. Esse
texto reacendeu ainda mais em mim o desejo de lutarmos por uma sociedade mais justa, igual
e diversa. Esse € 0 meu compromisso social depois dessa pesquisa. Também espero que as
minhas escrevivéncias alcancem e afetem muitos outros e outras a se aventurarem nos

caminhos da pesquisa.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO PARA OS/AS PROFISSIONAIS DO CRAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Conforme Resolucéo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude — CNS

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa € sobre As relacBes construidas entre a comunidade LGBTI+ e os
profissionais do CRAS, em uma cidade no interior da Bahia e estd sendo desenvolvida
por Elzeni Damasceno de Souza, do Programa de Pés-Graduacéo em Relacbes Etnicas e
Contemporaneidade (PPGREC), da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB),
campus de Jequié, sob a orientacao do Prof. Dr. Marcos Lopes de Souza.

O objetivo geral deste estudo é analisar a dindmica das relacfes, incluindo as étnicas,
construidas entre a comunidade LGBTI+ e os profissionais do CRAS, em uma cidade no
interior da Bahia.

Solicitamos a sua autorizagdo para acompanhar e observar os atendimentos que vocé
realiza no CRAS com alguma pessoa LGBTI+, sejam nos atendimentos individuais,
familiares ou grupais e para realizar entrevistas gravadas entre os meses de outubro de
2019 a agosto de 2020. Sobre as gravacbes, vocé tem o direito de ouvir, podendo
modificar/excluir trechos ou a entrevista completa. As entrevistas serdo transcritas e
armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo acesso a pesquisadora responsavel
e seu orientador. Solicitamos também sua autorizag@o para apresentar os resultados deste
estudo em eventos que discutam sobre assuntos que relacionem a comunidade LGBTI+ e
politicas publicas e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Nas
publicagbes dos resultados, seu nome ndo serd divulgado. Ao final da pesquisa, todo
material sera mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolugdo 466/12 e
orientacdes do CEP/UESB e com o fim deste prazo, sera descartado.

Compreendendo que toda pesquisa com seres humanos envolve riscos/desconfortos, como
constrangimento em responder alguma pergunta, informamos que nestas situacdes vocé é
livre para pedir que néo registre a informacdo ou que ndo deseja continuar a falar sobre o
assunto, além de caso ndo compreender a pergunta, solicitar do pesquisador a explicacéo
do que se trata. E ressaltamos, que a sua identidade sera mantida em sigilo, tendo o
cuidado na escrita, para ndo deixar caracteristicas de identificacdo no trabalho final. Durante
a pesquisa serdo promovidos momentos de discussdo sobre as questbes de género e
sexuais, tanto com o publico atendido pelo CRAS, quanto com os profissionais desta
instituicao.

Esclarecemos que sua participagdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) nao é
obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela
pesquisadora. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento
desistir, ndo sofrerd nenhum dano. Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para
gualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa. Caso
sofra qualquer tipo de dano resultante de sua participacdo na pesquisa, previsto ou hao no
Registro de Consentimento Livre e Esclarecido, tem direito a assisténcia e a buscar



indenizacdo.” (Resolucdo CNS 510/2016, Art 18, § 2°). Este termo sera redigido em duas
vias, sendo uma para o participante da pesquisa e outra para a pesquisadora responsavel.
Todas as paginas deverdo ser rubricadas ou assinadas pelo participante da pesquisa (ou
seu responsavel legal) e pelo pesquisador responséavel.

Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da importancia do estudo proposto, de
como sera minha participacdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, do
tempo que o material da pesquisa ficarda guardado, do direito a assisténcia e buscar
indenizacdo, caso sofra algum dano resultante da participacdo na pesquisa, declaro que
aceito participar da pesquisa, como também concordo que os resultados do estudo sejam
utilizados para fins cientificos (divulgagdo em eventos e publicagbes). Estou ciente que
receberei uma via desse documento.

Lagedo do Tabocal - Bahia, de de

Assinatura do participante ou responsavel legal

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar:

Pesquisador(a) Responsavel: Elzeni Damasceno de Souza
Endereco: Povoado do peixe, s/n, Zona Rural, Lagedo do Tabocal — Ba
CEP: 45.365-000

Fone: (73) 991627215 / E-mail: damasceno.elzeni829@gmail.com

CEP/UESB - Comité de Etica em Pesquisa

Avenida José Moreira Sobrinho,s/n, 1° andar do Centro de Aperfeicoamento Profissional
Dalva de Oliveira Santos (CAP). Jequiezinho, Jequié-BA. CEP 45208091.

Fone: (73) 3528-9600 (ramal 9727)/ Email: cepjg@uesb.edu.br.



APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO PARA AS PESSOAS LGBTTQIA+

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Conforme Resolucéo n°® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude — CNS

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa é sobre As relagbes construidas entre a comunidade LGBTI+ e os
profissionais do CRAS, em uma cidade no interior da Bahia e est4 sendo desenvolvida
por Elzeni Damasceno de Souza, do Programa de Pés-Graduagio em Relacbes Etnicas e
Contemporaneidade (PPGREC), da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB),
campus de Jequié, sob a orientacdo do Prof. Dr. Marcos Lopes de Souza.

Os objetivos do estudo sao descrever como a cor da pele, o pouco estudo, ser do camdoblé
ou da umbanda, possuir alguma deficiéncia e ser pobre interferem na relagdo entre as
pessoas LGBTI+ e os profissionais do CRAS; compreender as dificuldades e desafios
encontrados pelos profissionais do CRAS para realizar acdes com a comunidade LGBTI+;
analisar na comunidade LGBTI+ quais sdo as suas necessidades em que o CRAS pode
ajuda-los. A finalidade deste trabalho é contribuir para que as pessoas LGBTI+ sejam
melhores acolhidas e acompanhadas no CRAS desta cidade no interior da Bahia.

Pedimos a sua autorizagdo para acompanhar e observar os atendimentos em que voceé tiver
no CRAS sejam individualmente, com a sua familia ou nos grupos, para realizar entrevistas
gravadas e para fazer visitas domiciliares. Sobre as gravacdes, vocé tem o direito de ouvir,
podendo modificar/excluir trechos ou a entrevista completa. As entrevistas serédo transcritas
e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo acesso a pesquisadora
responsavel e seu orientador. Pedimos também sua autorizacdo para apresentar 0s
resultados deste estudo em eventos que discutam sobre assuntos de interesse dos LGBTI+
e das politicas publicas e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional, por isso
solicitamos também a Autorizagdo de Uso de Imagens e Depoimentos. Nas publicacdes
dos resultados, seu nome nao sera divulgado, se vocé nédo autorizar. Ao final da pesquisa,
todo material serd mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolucédo 466/12
e orientagBes do CEP/UESB e com o fim deste prazo, sera descartado.

Informamos que essa pesquisa pode causar riscos (desconfortos) para o participante da
pesquisa, por se tratar de questdes intimas, algumas vezes de sofrimento, relacionadas a
como vocé vive sua sexualidade, ou ainda o constrangimento diante de alguma pergunta
gue nao saiba responder, mas nestas situacdes vocé é livre para pedir que nao guarde a
informacé&o ou desejar ndo continuar a falar sobre o assunto, assim como pedir que explique
melhor a pergunta e o assunto. Durante a pesquisa, serdo promovidos momentos de
discusséao sobre as questdes de género e sexuais, tanto com o publico atendido pelo CRAS,
guanto aos profissionais desta instituicao.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é
obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela
pesquisadora. Caso decida nédo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento



desistir, ndo sofrerd nenhum dano, nem havera modificacdo na assisténcia que vem
recebendo do CRAS. Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer
esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa. Caso sofra
qualquer tipo de dano resultante de sua participacao na pesquisa, previsto ou hdo no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, tem direito a assisténcia e a buscar indenizagao.
(Resolugéo CNS 510/2016, Art 18, § 2°). Este termo sera redigido em duas vias, sendo uma
para o participante da pesquisa e outra para a pesquisadora responsavel. Todas as paginas
deverdo ser rubricadas ou assinadas pelo participante da pesquisa (ou seu responséavel

legal) e pelo pesquisador responséavel.

Assinatura da pesquisadora responsavel

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da importancia do estudo proposto, de
como sera minha participacdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, do
tempo que o material da pesquisa ficarda guardado, do direito a assisténcia e buscar
indenizacdo, caso sofra algum dano resultante da participacdo na pesquisa, declaro que
aceito participar da pesquisa, como também concordo que os resultados do estudo sejam
utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes). Também estou ciente
que receberei uma via desse documento, assinada por mim e pelo pesquisador responsavel.

Lagedo do Tabocal - Bahia, de de

Impresséo Digital

Assinatura do participante ou responsavel legal

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar:

Pesquisador(a) Responsavel: Elzeni Damasceno de Souza

Endereco: Povoado do Peixe, s/n, Zona Rural, Lagedo do Tabocal — BA, CEP:
45.365-000

Fone: (73) 991627215 / E-mail: damasceno.elzeni829@gmail.com

CEP/UESB- Comité de Etica em Pesquisa

Avenida José Moreira Sobrinho, s/n, 1° andar do Centro de Aperfeicoamento
Profissional Dalva de Oliveira Santos (CAP). Jequiezinho. Jequié-BA. CEP 45208-
091.

Fone: (73) 3528-9600 (ramal 9727) / E-mailcepjg@uesb.edu.br
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APENDICE C - TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E
DEPOIMENTOS

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu , depois de conhecer e

entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da
pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou
depoimento, especificados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores Elzeni Damasceno de
Souza e Marcos Lopes de Souza, do projeto de pesquisa intitulado “As relacdes
construidas entre a comunidade LGBTI+ e os profissionais do CRAS, em uma
cidade no interior da Bahia, a realizar as fotos que se facam necessarias e/ou a
colher meu depoimento sem quaisquer onus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos e/ou depoimentos para fins
cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias), em favor dos
pesquisadores da pesquisa, acima especificados, obedecendo ao que esta previsto
nas Leis que resguardam os direitos das criancas e adolescentes (Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA, Lei N.° 8.069/ 1990), dos idosos (Estatuto do
Idoso, Lei N.° 10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia (Decreto N° 3.298/1999,
alterado pelo Decreto N° 5.296/2004).

Lagedo do Tabocal-BA, de de

Participante da pesquisa Pesquisadora responsavel pelo projeto



APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS/AS
PROFISSIONAIS DO CRAS

1 - Gostaria que vocé se apresentasse para mim, fala um pouco de vocé tanto em termos

pessoais quanto profissionais.

2- Quanto tempo vocé trabalha no CRAS?

3 — 0 que levou vocé a trabalhar no CRAS, estar neste espaco?

4- Na sua perspectiva, quais sao os objetivos propostos do CRAS

5 —Vocé conhece o que € LGBTI+?

6 — O que vocé pensa sobre a comunidade LGBTI+?

7 —Vocé ja fez atendimento de alguma pessoa LGBTI+ no CRAS?

8 — Se sim, como foi este atendimento?

9 — Como € sua relacdo com o publico LGBTI+ que sdo atendidos no CRAS?

10 — Me fale sobre as dificuldades e desafios para trabalhar com o publico LGBTI+ do
CRAS?

11 — Como o CRAS poderia trabalhar com o publico LGBTI+ de forma que atendesse as

necessidades deles?



APENDICE E - QUESTOES DISPARADORAS/NORTEADORAS PARA
AS PESSOAS LGBTTQIA+ USUARIAS DO CRAS

1 - Gostaria que vocé se apresentasse para mim, fala um pouco de vocé, da sua histéria de

vida.

2- Me conte sobre a sua relagdo com o CRAS (quais servigos vocé e/ou sua familia usa do
CRAS, o que levou vocé a procurar o CRAS, como € sua relagcdo com os profissionais, o que

vocé acha dos profissionais)

3 — Me fale sobre os servigos do CRAS que séo voltados para comunidade LGBTI+ (Vocé

acha que séo bem atendidos, tem ac¢des voltadas para vocés, o que poderia ser melhorado?)



APENDICE F - FORMULARIOS PARA OS/AS PROFISSIONAIS DO
CRAS E PESSOAS LGBTTQIA+

Nome

Idade Funcéo

Identidade de género

Orientacéo sexual

Cor da pele

Raca (branca, preto, amarela, pardos ou indigenas)

Por que?

Saléario Classe

Religido

Possui alguma deficiéncia (fisica, mental, intelectual)
( ) Sim, qual ( ) Nao




ANEXO 1 - FORMULARIO DE REGISTRO MENSAL DE
ATENDIMENTO DO CRAS (RMA)

FORMULARIO DE REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS DO CRAS /
20
MES:
Nome da Unidade: N2 da Unidade: | _| _|_|_|_|__|__|
|_|_]_|l_|] Enderego:

Bloco | - Familias em acompanhamento pelo PAIF

A. Volume de familias em acompanhamento pelo PAIF Tota
|

Al Total de familias em acompanhamento pelo PAIF

A.2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia

B. Perfil das novas familias inseridas em acompanhamento no PAIF no més de referéncia Tota
|

B.1. Familias em situagdo de extrema pobreza

B.2. Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia

B.3. Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia em descumprimento de condicionalidades

B.4. Familias com membros beneficidrios do BPC

B.5. Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil

B.6. Familias com criangas ou adolescentes em Servico de Acolhimento

Atengéo! Os itens B1 a B6 identificam apenas alguns perfis de familias. E normal que algumas familias contadas no item A2 néo se enquadrem em
nenhuma das condigdes acima, enquanto outras podemseenquadrarsimultaneamente emmaisdeumacondicéo. Portanto, asomade B1 a B6 ndoterd,
necessariamente, omesmovalorrelatadoem A2.

Bloco 2 - Atendimentos particularizados realizados no CRAS

C. Volume de atendimentos particularizados realizados no CRAS no més de referéncia Quantidad
e

C.1. Total de atendimentos particularizados realizados no més de referéncia

C.2. Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico

C.3. Familias encaminhadas para atualiza¢do cadastral no Cadastro Unico

C4. Individuos encaminhados para acesso ao BPC

C.5. Familias encaminhadas para o CREAS

C.6. Visitas domiciliares realizadas

C.7. Total de auxilios-natalidade concedidos/entregues durante o més de referéncia

C.8. Total de auxilios-funeral concedidos/entregues durante o més de referéncia

C.9 Outros beneficios eventuais concedidos/entregues durante o més de referéncia

Atengdo! Nos campos C1 a C6 devem ser contabilizadas todas as familias/individuos, independente de estarem, ou néo, em acompanhamento sistemctico
do PAIF. Nos campos C7, C8 e C9, considere os auxilios e os beneficios eventuais concedidos e Jfou entregues no CRAS. Caso o CRAS ndo conceda nem



entregue auxilios ou beneficios-eventuais marque O (zero) nos respectivos campos.

Bloco 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

D. Volume de atendimentos coletivos realizados no CRAS durante o més de referéncia Quantid
ade

D.1. Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF

D.2. Criangas de 0 a 6 anos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

D.3. Criangas/adolescentes de 7 a 14 anos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

D.4. Adolescentes de 15 a 17 anos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

D.8. Adultos entre 18 e 59 anos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

D.5. Idosos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos

D.6. Pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades coletivas de carater ndo

continuado

D.7. Pessoas com deficiéncia, participando dos Servigos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF

* Apesar dos servigos de convivéncia ndo estaremmais vinculados a faixas etdrias, para facilidade de registro, os usudrios devemsercontabilizadosde acordo
com asua idade, independente de estarem, oundo, nomesmogrupo.

Nome e cargo da pessoa responsdvel no CRAS pelas informagdes:



ANEXO 2 - FORMULARIO DE REGISTRO DE ACOMPANHAMENTO
FISICO DO CRAS DO ESTADO DA BAHIA (RAF)

Registro Diario de Atendimento - CRAS / RAF - Registro de
Acompanhamento Fisico

Ano Meés

A1l. Volume de Atendimentos no Centro de Referéncia da Assisténcia Social -

CRAS Total *
01. Volume total de atendimentos realizados no més de referéncia

02. Volume total de familias atendidas

03. Volume total de atendimentos realizados para concessao de beneficio eventual
04. Demanda espontanea

05. Busca ativa

06. Visita domiciliar do PAIF

07. Visita domiciliar do SCFV

08. Visita domiciliar do Servico de Protecdo Social Basica em domicilio para idosos e
PCD

09. Visista domiciliar do Programa Primeira Infancia no SUAS

10. Visita domiciliar do Programa BPC na Escola

11. Encaminhamentos recebidos da Rede Socioassistencial

12. Encaminhamentos recebidos de outras politicas publicas

13. Encaminhamento para a rede socioassistencial

14. Encaminhamentos realizados para outras politicas publicas

15. Encaminhamentos realizados para acesso a documentacao civil

16. Encaminhamentos realizados para acesso a moradia

17. Encaminhamentos realizados para acesso ao Passe Livre

18. Encaminhamentos realizados para acesso a Carteira do Idoso

19. Beneficios eventuais concedidos

A2. Perfil das Familias Atendidas (no més de referéncia) Total *



01. Familias em situacdo de extrema pobreza
02. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia - PBF
03. Familias em descumprimento de condicionalidades do PBF
04. Familias beneficiarias do Beneficio de Prestacao Continuada - BPC

05. Familias com criancas em situacdo de trabalho infantil
06. Familias com outros casos de violagdo de direito
07. Familias acompanhadas pelo PAIF
09. Familias participantes do SCFV
10. Familias acompanhadas pelo PAEFI
11. Familias acompanhadas por outros servicos de Protecdo Social Especial
12. Familias pertencentes a povos/comunidades tradicionais
13. Familias compostas por membros LGBT
B1. Familias em acompanhamento no Servico de Protecao e Atendimento IntegralTotal *

as Familias - PAIF

01. Volume total de Familias acompanhadas pelo PAIF
02. Tempo de permanéncia das familias em acompanhamento de 01 a 03 meses
03. Tempo de permanéncia das familias em acompanhamento de 04 a 06 meses
04. Tempo de permanéncia das familias em acompanhamento de 07 meses a 11 meses
05. Tempo de permanéncia das familias em acompanhamento de 01 a 02 anos
06. Tempo de permanéncia das familias em acompanhamento de 03 a 04 anos
07. Tempo de permanéncia das familias superior a 05 anos
08. Novos casos inseridos em acompanhamento no més de referéncia

09. Planos de Acompanhamento elaborados no més de referéncia

10. Familias desligadas do acompanhamento por superacdo de vulnerabilidade
vivenciada no més de referéncia
11. Familias que evadiram do acompanhamento no més de referéncia

12. Familias que participam de outras atividades de carater comunitério

13. Familias acompanhadas em articulacdo com outras politicas publicas



B2. Perfil das familias em acompanhamento no PAIF do total do B1 (3) Total *

01

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

17

. Familias em situacao de extrema pobreza

Familias beneficiarias dos beneficios eventuais

Familias beneficiarias do PBF

Familias em descumprimento de condicionalidades com registro no SICON
Familias em descumprimento de condicionalidades sem registro no SINCON
Familias beneficiarias do BPC

Familias beneficiarias do BPC com membros inseridos no Programa BPC na Escola
Familias com membros inseridos no Programa Primeira Infancia no SUAS
Familias com membros inseridos no Programa ACESSUAS Trabalho
Familias acompanhadas pertencentes ao publico prioritario do SCFV
Familias contra-referenciadas pelo CREAS

Familias inseridas em Programa Habitacional

Familias com criancas em situacao de trabalho infantil

Familias com outros casos de violagdo de direito

Familias acompanhadas por outros servicos da Protecdo Social Especial

. Familias pertencentes a povos/comunidades tradicionais

17. Familias compostas por membros LGBT



ANEXO 3 - PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

“MEP  UNIVERSIDADE ESTADUALDO ..
- VE SUDOESTE DABAHIA-  CRBras -
UESBIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DD CEP
DADOS DD PROJETO DE PESGUISS
Triule 43 Peequissa; As raiagles construldas amrg acomunidade LEETH 208 profssiondis 0o CRAS, am
uma Sdade do Imarkr d3 Banla.
Pasquiaador: Branl Camascana de 5mEa
Lra3 Tamatica:
Vareas: 2
CAAE: 2035201920000 0055
Institulglo Proponents: Universidade Sstadual 0o Sudoeste da Sana - UESS
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DADDS D0 PARECER

HNibmeare do Parecar: 3653757

Apresantagde do Projeto:

“Esla pesquiss busca andlksa 3 dndmica das ralaghes, Inclundo 35 &micas, comstruldas antre 3
comunidade LGETH 2 0s profissiondls 0o CRAS numa Gdade no imanar  da Banls™.

Oibjettvo da Pasgquisa:

Olbjatva Primank:

Anaksar 3 dndmica das raagies, mcindo 35 Snicas, constuldas enfre 3 comunidads LGETH 2 &
profisslonals do CRAS numa cddade no imadar d3 Bania

Oif=tva Sacundanka:

- Desoravar Comd 35 imarsecdianalidades subaiamiz adas wivendadas pa comunidade LSETH 13is coma
fimlaraca, bama escalaidade, defc@nda, class:e podam Imleriir na relagio comstrulda com o=
profssionaks 90 CRAS,
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- Anaizar n3 comunidade LGSTH gquais 530 35 sus3s demandss especificas que 0 CRAS podarls Sisnddia
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Comantarics @ Coneldaragies sobre 3 Pasquisa;
Bazquisa n3 ar23 de Chancias Humanas.

Conelderaglon eobre on Tarmoe de aprasentagho obrigatoria;

Aprasamtades COMENME RcOMENda 3 Resolugdl CHE 5102016

Recomandagias:

Racamands-sa Indulr na TCLE, nas cantsias da CEP, o hararka d8 fundanamama da mesma: 62000 a5
145000,

Conclustas ou Panddncias o Lista de inadequagisn:

A pesquisadora Fnday 35 saliciagles do parecar amaniyr 2 0 profato pode AT AprOvadl.
Consideragies Finals a critéro do CEP:

Emraunida d2 29102019, 3 piandna destz CEPUSSS apova opaneca do ralai

Esta paracar fol slaborado basssde noe documsentos abalxo relacionados:

Tipa Cocumsania Arquiva Postagam Al Suac
[Tmacies oasicas |0 r o Ss e s Shsas oo o THIg AC30
da Projaia AOUETO 1412586 pdl 2173540
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TOLE I Tamas d2 | TOLEPARAASIESSDASL S ST pdl 15102019 |Szen Camascang Acain
Azzamimama | 212517 3. 5mE3
Justhcaiva d=
Ausancia
Dadarazaa da dedlaracasdospesguisadaras pdl 792019 | Bzenl Camascand AcEio
Bazquisadores 162513 |de 5mE3
TCLE /Tarmas d2 | ickeparaprofsshonagls pdl Or0a2019 | Ezenl Damascand Azt
Azzanimaia | 16235 |de 5mEa
Juetfcaiva 42
Ausancia
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