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PARTE B – DISPOSIÇÕES ESPECÍFICAS DESTE CERTAME

	

	1. TERMO DE REFERÊNCIA: ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO, CONDIÇÕES MINÍMAS DE GARANTIA E CONDIÇÕES MÍNIMAS DE FORNECIMENTO

	A presente licitação tem por escopo a aquisição de Servidores e microcomputadores, conforme especificações, quantitativos e condições descritos abaixo:

	1.1 Quantitativos

	Lote
	Item
	Produto
	Quantidade
	Cronograma de entrega

	1
	1
	MICROCOMPUTADOR, com monitor LCD 15 polegadas, processador núcleo duplo x86, 32 ou 64 bits clock 2 GHz e 1MB L2 total, unidade DVD-RW, audio integrado ao gabinete, mouse optico, teclado ABNT2 – 1 gigabyte de memoria DDR2, com freqüência mínima de 667MHz, instalado em dois módulos de 512MB, expansivel 4 gigabytes. - BIOS em português, atualizavel, compativel com ACPI e DMI 2.0 com senhas para acesso ao sistema e alteracao da configuracao da BIOS. - Interface de video com capacidade para utilizar até 256 MB da memoria principal do micro, clock da controladora de no minimo 400 MHz, com aceleracao grafica 3D, compatibilidade com DIRECTX 9, no mínimo duas interfaces externas de vídeo (sendo no mínimo 1 VGA) com suporte à utilização de 2 monitores simultaneos. - Controladora de discos Serial-ATA/300 com suporte a pelo menos quatro periféricos (unidade ótica e discos). - Disco rigido com interface identica ao da controladora de discos fornecida, capacidade de 80 gigabytes, com tecnologia SMART III, 7200 rpm e tempo medio de acesso inferior a 11 ms. - Unidade de 3,5” integrada ao gabinete de leitura e gravacao de cartões de memória (CompactFlash Type I /II, Microdrive, Secure Digital Card, miniSD, Memory Stick e xD picture). - Unidade gravação de DVD com velocidade minima de 16x e capacidade de boot. - Minimo de uma porta paralela IEEE1284, mínimo de uma porta serial, 6 portas USB 2.0 (2 frontais). - Interface de audio de alta definição com caixas de som internas ao gabinete. - Mouse optico (sem esfera), com desenho simetrico, tamanho normal, dois botoes mais botao scroll e resolucao minima de 400 dpi. - Teclado com layout em angulo reto e no padrao ABNT2 estendido (com teclas para Windows), acionamento com retorno tactil e grafismos (letras e simbolos) de estampa permanente. As teclas de power-off, wake-up e stand-by se existirem devem ser separadas e acima do bloco que contem as teclas insert e delete. - Interface de rede Ethernet 10/100/1000 Mbps auto-sense e full-duplex, com suporte a TCP/IP, SNMP e WOL com led indicador de link e atividade de rede. - Minimo de 4 slots PCI sendo no mínimo 2 com tecnologia PCI-Express. - Manuais de instalacao, configuracao e operacao do equipamento. - Fonte de alimentacao ATX ou BTX padrao, bi-volt manual ou automatico, com capacidade para alimentar todos os perifericos internos e externos em sua capacidade maxima de expansao. - Gabinete ATX ou BTX padrao com no minimo uma baia de 5.1/4 livres após configurado, conectores traseiros no padrao de cores PC99 e características “tool less”, isso é, não há necessidade de uso de ferramentas para: abertura do gabinete e remoção de unidades de armazenamento. - Os conectores do teclado e mouse se forem fornecidos tipo mini-DIN, deverao obedecer ao padrao de cores PC99. - Os componentes: gabinete (cpu), mouse, teclado, deverao ter caixa externa com cor predominante semelhantes entre si.  Indicacao de marca e garantia: O gabinete do micro, teclado e mouse deverao possuir identificacao serial, marca e modelo por meio de etiqueta de segurança ou gravacao e a marca do fabricante do microcomputador aplicada direta e permanentemente no corpo dos componentes citados, nao sendo aceita aplicacao de etiquetas adesivas para a marca. - O equipamento nao podera ser retirado das instalacoes do orgao/entidade, a menos que seja substituido em carater definitivo, por outro novo (sem uso anterior) similar ao danificado. 
(LICENÇAS DE SOTWARE NÃO INCLUSO)
	100 Unidades
	20 dias corridos

	Lote
	Item
	Produto
	Quantidade
	Cronograma de entrega

	1
	2
	MICROCOMPUTADOR, com monitor LCD 17 polegadas, processador núcleo duplo x86, 32 ou 64 bits clock 2 GHz e 1MB L2 total, unidade DVD-RW, audio integrado ao gabinete, mouse optico, teclado ABNT2 – 2 gigabyte de memoria DDR2, com freqüência mínima de 667MHz, instalado em dois módulos de 1 GB, expansivel 4 gigabytes. - BIOS em português, atualizavel, compativel com ACPI e DMI 2.0 com senhas para acesso ao sistema e alteracao da configuracao da BIOS. - Interface de video com capacidade para utilizar até 256 MB da memoria principal do micro, clock da controladora de no minimo 400 MHz, com aceleracao grafica 3D, compatibilidade com DIRECTX 9, no mínimo duas interfaces externas de vídeo (sendo no mínimo 1 VGA) com suporte à utilização de 2 monitores simultaneos. - Controladora de discos Serial-ATA/300 com suporte a pelo menos quatro periféricos (unidade ótica e discos). - Disco rigido com interface identica ao da controladora de discos fornecida, capacidade de 160 gigabytes, com tecnologia SMART III, 7200 rpm e tempo medio de acesso inferior a 11 ms. - Unidade de 3,5” integrada ao gabinete de leitura e gravacao de cartões de memória (CompactFlash Type I /II, Microdrive, Secure Digital Card, miniSD, Memory Stick e xD picture). - Unidade gravação de DVD com velocidade minima de 16x e capacidade de boot. - Minimo de uma porta paralela IEEE1284, mínimo de uma porta serial, 6 portas USB 2.0 (2 frontais). - Interface de audio de alta definição com caixas de som internas ao gabinete. - Mouse optico (sem esfera), com desenho simetrico, tamanho normal, dois botoes mais botao scroll e resolucao minima de 400 dpi. - Teclado com layout em angulo reto e no padrao ABNT2 estendido (com teclas para Windows), acionamento com retorno tactil e grafismos (letras e simbolos) de estampa permanente. As teclas de power-off, wake-up e stand-by se existirem devem ser separadas e acima do bloco que contem as teclas insert e delete. - Interface de rede Ethernet 10/100/1000 Mbps auto-sense e full-duplex, com suporte a TCP/IP, SNMP e WOL com led indicador de link e atividade de rede. - Minimo de 4 slots PCI sendo no mínimo 2 com tecnologia PCI-Express. - Manuais de instalacao, configuracao e operacao do equipamento. - Fonte de alimentacao ATX ou BTX padrao, bi-volt manual ou automatico, com capacidade para alimentar todos os perifericos internos e externos em sua capacidade maxima de expansao. - Gabinete ATX ou BTX padrao com no minimo uma baia de 5.1/4 livres após configurado, conectores traseiros no padrao de cores PC99 e características “tool less”, isso é, não há necessidade de uso de ferramentas para: abertura do gabinete e remoção de unidades de armazenamento. - Os conectores do teclado e mouse se forem fornecidos tipo mini-DIN, deverao obedecer ao padrao de cores PC99. - Os componentes: gabinete (cpu), mouse, teclado, deverao ter caixa externa com cor predominante semelhantes entre si.  Indicacao de marca e garantia: O gabinete do micro, teclado e mouse deverao possuir identificacao serial, marca e modelo por meio de etiqueta de segurança ou gravacao e a marca do fabricante do microcomputador aplicada direta e permanentemente no corpo dos componentes citados, nao sendo aceita aplicacao de etiquetas adesivas para a marca. - O equipamento nao podera ser retirado das instalacoes do orgao/entidade, a menos que seja substituido em carater definitivo, por outro novo (sem uso anterior) similar ao danificado. 
(LICENÇAS DE SOTWARE NÃO INCLUSO)
	40 Unidades
	20 dias corridos

	Lote
	Item
	Produto
	Quantidade
	Cronograma de entrega

	2
	3
	SERVIDOR com as seguintes configurações mínimas:

- Rack 42U com capacidade para suportar a instalação de todos os itens abaixo, com sistema (local ou remoto) que permita a visualização gráfica, inclusive do POST e do carregamento do Sistema Operacional. E com unidades de distribuição de energia com conexões seguindo padrões de mercado, compatível e em quantidade suficiente para suprir as necessidades de todos os equipamentos especificados – QUANT. 01 UNIDADE

- Gabinete para lâminas de servidores, com ventilação e alimentação redundantes, capazes de suportar perfeitamente os equipamentos ofertados internamente. Suportar mínimo de 08 lâminas e 04 módulos de interconexão – QUANT. 01 UNIDADE

- Lâmina de servidor com 2 processadores Quad-core 2,2GHz, memória: 16GB RAM, 2 discos 36GB SAS 10.000rpm, 4 interfaces de rede gigabit, 2 interfaces fibre-channel 4Gb/s – QUANT. 03 UNIDADES

- Módulo de interconexão ethernet para conectar os servidores em rede – QUANT. 02 UNIDADES

- Módulo de interconexão do tipo switch Fibre Channel, mínimo de 12 portas a 4Gb/s – QUANT. 02 UNIDADES

- Licença VMware ESX Enterprise Edition para 02 (dois) processadores – QUANT. 03 UNIDADES

- Licença VMware Virtualcenter Management Server – QUANT. 01 UNIDADE

- Storage fibre-channel com 02 controladoras redundantes, 01 gabinete com 14 baias para discos FC, suportando até 110 discos, 8 discos FC 146GB 10.000rpm, sem ponto único de falha – QUANT. 01 UNIDADE

- Instalação para todos os componentes da solução – QUANT. 01 UNIDADE

- Treinamento (40hs) para 4 pessoas nas tecnologias oferecidas – QUANT. 01 UNIDADE

- Garantia (36 meses, 24/7, com tempo de solução máximo de 6hs) para todos os itens acima


	01 Unidade
	20 dias corridos

	2
	4
	SERVIDOR com as seguintes configurações mínimas:

Motherboard: Intel S3000 AH (mono)

Processador: Intel Xeon Quad-Core X3210

Memória: 4GB DDR2-667 Armazenamento: 2x HD Seria-ATA 300 GB Drive Óptico: Gravador de DVD +- RW Dual Layer; Fonte: 500W real com conectores serial-ata;  Gabinete: Gabinete para servidor, com 4 baias com no mínimo 3 coolers internos.
	02 Unidades
	20 dias corridos


	Lote
	Item
	Produto
	Quantidade
	Cronograma de entrega

	3
	5
	Nobreak senoidal on-line dupla conversão – potência 20 KVA
Microprocessado. 
Circuito corretor de fator de potência de entrada (modelos PFC): com o auxílio deste dispositivo, a forma de onda da corrente de entrada do nobreak aproxima-se a uma senóide, o que resulta em diminuição na distorção harmônica devolvida à rede, redução no consumo de corrente e, conseqüentemente, diminuição no aquecimento dos cabos e transformadores associados à distribuição da energia elétrica. 

Display inteligente com back light: mostra informações sobre status de gerenciamento de energia do sistema. 

Interação com o display por meio de teclas de comando: permite selecionar as informações que serão visualizadas no display inteligente. Também é possível habilitar/desabilitar o alarme sonoro e o bypass manual. 

Bypass automático com chave estática: garante a alimentação dos equipamentos ligados ao nobreak diretamente da rede elétrica quando ocorre uma sobrecarga ou falha no inversor. A chave estática garante a comutação entre a operação no modo inversor e o bypass (e vice-versa) sem interrupção. 

Bypass manual: permite ao usuário acionar essa função manualmente. 

Entrada para bypass independente da rede (opcional): os modelos RP (redundância passiva) podem ser montados com a opção de conectar um outro nobreak em sua entrada externa de bypass, o que configura um sistema de alimentação redundante e aumenta a confiabilidade da solução. 

Transformador isolador do inversor (isolação galvânica): a saída do equipamento está isolada da entrada por meio de um transformador isolador (isolação galvânica), garantindo maior proteção à carga. 

Saída para comunicação inteligente interface RS-232 e RS-485: software de gerenciamento 

Software para gerenciamento de energia: possui as funções relatório de eventos, indicação de temperatura, tensão de entrada, tensão de saída, potência de saída, porcentagem de carga das baterias, freqüência de rede, função shutdown e restore e condição de operação do nobreak. Um cabo serial acompanha o equipamento. 

Conexão para baterias externas: permite expansão do tempo de autonomia com módulo externo de baterias que pode ser adicionado ao nobreak por meio de bornes encontrados na traseira do produto. 

DC Start: permite ser ligado na ausência de rede elétrica. 

Shutdown programável na ausência de rede elétrica: com software de controle é possível agendar o desligamento do nobreak caso ocorra falha no fornecimento de energia elétrica. Se a rede for restabelecida, o equipamento será religado automaticamente (restore). 

Placa de contato seco (opcional): disponibiliza duas saídas para sinalizar as ocorrências de falhas e bypass (outras sinalizações sob consulta). 

Inversor sincronizado com a rede: esta característica garante a compatibilidade entre os equipamentos ligados ao nobreak com outros conectados diretamente à rede elétrica. Em caso de falha no inversor, a carga é transferida para o bypass, sem problemas de interrupções ou diferenças de fase. 

Função Mute: inibe o alarme sonoro na ocorrência de uma anormalidade na rede elétrica. 

Recarga automática das baterias: mantém as baterias em condições de operação a plena carga, aumentando a autonomia e a sua vida útil. 

Alarmes audiovisuais (sonoro e leds): informam problemas no circuito do nobreak, anormalidades na rede elétrica e final do tempo de autonomia. 

Entrada: bivolt 115-127/220V e saída 115/127V. 


	01 Unidade
	20 dias corridos

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	

	Lote
	Item
	Produto
	Quantidade
	Cronograma de entrega

	4

	6
	Switch Camada 3, empilhável, com 48 portas 10/100/1000 e 4 SFP- Imagem Standard

A licitante deverá fornecer uma solução completa e integrada de um único fabricante que inclua todos os produtos abaixo relacionados.

1.1 Solução de switching com suporte a tecnologias Fast Ethernet (IEEE 802.3u) e Gigabit Ethernet (IEEE 802.3z e 802.3ab);

1.2 Deve suportar as seguintes tecnologias Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet;

1.3 Deve possuir quatro portas SFP com detecção automática;

1.4 Todas as portas em par trançado deverão ser auto configuráveis MDI/MDIX dispensando o uso de cabos cross over ou qualquer configuração para conexão a outro switch;

1.5 Deve possuir no mínimo com 48 portas 10Base-T/100Base-TX/1000 BASE T Switched e Full-Duplex, autosensing, com conectores RJ-45;

1.6 A configuração deve ser armazenada em memória Flash, com capacidade adequada para acomodá-lo em sua configuração máxima;

1.7 Deve possuir compatibilidade com os padrões IEEE 802.1p, IEEE 802.1q, IEEE 802.1d (Spanning Tree) e IEEE 802.1w (Rapid Spanning Tree);

1.8 Deve possuir LEDs para a indicação do status da porta, atividade, duplex e  velocidade selecionada

1.9 Deve implementar Layer 2 traceroute para o descobrimento do caminho seguido por um quadro ethernet dentro de uma rede local.

1.10 Deve implementar espelhamento do tráfego de uma ou várias portas para outra localizada no mesmo switch..

1.11 O fabricante deve possuir certificação ISO9001;

2-PROTOCOLOS E PADRÕES REQUERIDOS

2.1 Deve implementar o protocolo IEEE 802.3X para controle de fluxo;

2.2 Ethernet: IEEE 802.3, 10BaseT._

2.3 Fast Ethernet: IEEE 802.3u, 100BaseTX._

2.4 Gigabit Ethernet: IEEE 802.3ab, 1000BaseT.

2.5 Implementar o protocolo Spanning Tree permitindo que seja habilitado e desabilitado por porta (IEEE 802.1D);

2.6 Deve implementar o protocolo Rapid Spanning Tree (IEEE 802.1w);

2.7 Deve implementar convergência rápida usando o padrão 802.1w;

2.8 VLANs: IEEE 802.1q, VLAN Tagging.

2.9 IEEE 802.3ad,Link Aggregation de forma a poder agregar as portas Fast Ethernet e Giga Bit Ethernet como uma única porta lógica;

2.10 Deve implementar o protocolo IEEE 802.1p.

2.11 Deve implementar SNTP (Simple Network Time Protocol) ou NTP(Network Time Protocol)

 3- GERENCIAMENTO

 3.1 Deve suportar gerenciamento RMON implementando no mínimo 4 grupos;

3.2 Deve implementar PORT MIRROR/SPAN para a utilização de uma sonda RMON;

3.3 Deve suportar gerenciamento SNMP v1, v2 e 3;

3.4 Deve suportar as seguintes MIBs: MIB II, Bridge MIB e RMON MIB;

3.5 Implementar Gerenciamento via Web;

3.6 Suporta SSL (Secure Sockets Layer);
3.7 Deve ser fornecido software de gerenciamento que possua uma interface gráfica para gerenciar toda a solução de rede proposta;

3.8 O software de gerenciamento deve ser executado sobre a plataforma Windows 2000 ou Windows XP;


	01 Unidade
	20 dias corridos


	Lote
	Item
	Produto
	Quantidade
	Cronograma de entrega

	4
(cont.)
	6

(cont.)
	3.9 Configuração e gerenciamento in-band via servidor WEB/Telnet;

3.10 Possibilitar alteração da configuração básica dos dispositivos;

3.11 Deve permitir atualização de firmware e configuração via TFTP; 

4- QoS

4.1 Possuir capacidade de priorização de tráfego baseada em IEEE 802.1p;

4.2 Deve implementar Weighted Tail Drop (WTD) como mecanismo de prevenção de congestionamento.

4.3 Possuir no mínimo 4 filas para priorização de tráfego;

4.4 Deve implementer Shaped Round Robin (SRR) queuing;

4.5 Deve suportar DSCP;

4.6 Deve suportar configuração automática de QoS para VoIP 

5-VLANs

5.1 Permite designar trafego de voz para VLANs dedicada para telefonia IP; 

6-MAC ADRESS

6.1 Quantidade mínima de 12.000 MAC que poderão ser utilizados simultaneamente. 

7- AGREGAÇÃO DE PORTAS

7.1 Deverá ter uma arquitetura otimizada para Gigabit Ethernet permitindo gregação de até 9 Switches em uma unidade lógica, elegendo um Switch membro que gerencia os demais sem interromper o serviço e mantendo a performance constante;

7.2 Deve possuir configuração e gerenciamento automático para agregação entre os  Switches

 8-DESEMPENHO

8.1 Possuir desempenho de no mínimo 38,7 Mpps em pacotes de 64 bytes;

8.2 Deve possuir backplane de 32 Gbps mínimo;

8.3 Pode oferecer velocidade Gigabit e 10 Gigabit Ethernet com serviço inteligente para funcionar normalmente até 10 vezes a velocidade da rede normal.

8.4 Deve suportar 10 Gigabit Ethernet para aumentar a banda uplink 

9-MULTICAST

9.1 Deve implementar IGMP snooping nas versões 1, 2 e 3 

10-SEGURANÇA

10.1 Deve implementar network login através do padrão IEEE 802.1x;

10.2 Permitir, para implementar segurança, que apenas um MAC address fique configurado em uma porta e qualquer outro que tente se conectar a esta porta seja bloqueado;

10.3 Deve implementar autenticação remota (RADIUS e/ou TACACS+) permitindo um controle centralizado e evitando que usuários não autorizados alterem a configuração dos equipamentos;

10.4 Suportar Listas de Controle de acesso. 

11-ESTRUTURA 

11.1 Deverá possuir estrutura apropriada para acondicionamento em armário de fiação

(RACK) padrão ANSI-EIA/TIA-568A de 19 polegadas;

11.2 Deve vir acompanhado do kit de suporte específico para montagem em Rack de 19"

 12- SISTEMA DE ALIMENTAÇÃO

12.1 A fonte alimentação deverá funcionar com tensão elétrica nominal de 110V~220V

AC, 50~60Hz, de modo automático.

12.2 Permitir o uso de fonte redundante, podendo a mesma ser dispositivo externo e compartilhado com outros equipamentos; 

13-GARANTIA

13.1 Deve possuir garantia mínima 03 (três) ano no sistema 24X7 x4(24 horas do dia, durante os 7 dias da semana ) 


	
	


	Lote
	Item
	Produto
	Quantidade
	Cronograma de entrega

	4
(cont.)
	6

(cont.)
	Outras Características

14. Possuir no mínimo 128MB de memória DRAM;

15. Possuir no mínimo 32MB memória Flash;

16. Deve implementar jumbo frames com tamanhos de até 9018 bytes;

17. MTBF acima de 165.000 horas;

18. Deve ser fornecida toda a documentação necessária para a configuração doequipamento, tais como manual de instalação, configuração e operação em mídia eletrônica, como também as licenças de softwares que acompanham o equipamento;

19. Deve ser fornecido os cabos e acessórios que se façam necessários para instalação e configuração do equipamento;

20. Deve implementar mecanismos de minimização do tempo de convergência de Spanning-Tree em caso de falha de enlace ou switch da rede local, e as seguintes funcionalidades: configuração da porta para o estado forwarding automaticamente, manutenção da raiz da Spanning-Tree (Root Guard) e detecção de tráfego Spanning-Tree com opção de desabilitação da porta em caso de detecção positiva;

21. Deve suportar autenticação de login/senha para a liberação de tráfego na porta através do protocolo IEEE 802.1x com as seguintes funcionalidades: atribuição de VLAN conforme a autenticação do usuário, posicionamento da porta em uma VLAN “de convidados” caso não haja falha de autenticação, reautenticação forçada de todas as portas, reautenticação periódica e definição de período de inatividade após falha de autenticação.

22. Deve permitir a configuração de portas confiáveis e não confiáveis de forma a  manter uma tabela correlacionando informações como porta, VLAN, IP, MAC para cada interface não confiável.

23. Deve suportar a configuração de uma VLAN de voz em cada porta para a separação do tráfego de telefonia IP;

24. Deve possibilitar a criação de perfis de configuração da porta para cada tipo de máquina, como switches, roteadores, servidores, estações etc, que será conectada ao switch;


	
	

	4
(cont.)
	7
	Switch Camada 3, empilhável, com 24 portas 10/100/1000 e 4 SFP- Imagem Standard

A licitante deverá fornecer uma solução completa e integrada de um único fabricante que inclua todos os produtos abaixo relacionados.

1.1 Solução de switching com suporte a tecnologias Fast Ethernet (IEEE 802.3u) e Gigabit Ethernet (IEEE 802.3z e 802.3ab);

1.2 Deve suportar as seguintes tecnologias Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet;

1.3 Deve possuir quatro portas SFP com detecção automática;

1.4 Todas as portas em par trançado deverão ser auto configuráveis MDI/MDIX dispensando o uso de cabos cross over ou qualquer configuração para conexão a outro switch;

1.5 Deve possuir no mínimo com 24 portas 10Base-T/100Base-TX/1000 BASE T Switched e Full-Duplex, autosensing, com conectores RJ-45;

1.6 A configuração deve ser armazenada em memória Flash, com capacidade adequada para acomodá-lo em sua configuração máxima;

1.7 Deve possuir compatibilidade com os padrões IEEE 802.1p, IEEE 802.1q, IEEE 802.1d (Spanning Tree) e IEEE 802.1w (Rapid Spanning Tree);

1.8 Deve possuir LEDs para a indicação do status da porta, atividade, duplex e velocidade selecionada

1.9 Deve implementar Layer 2 traceroute para o descobrimento do caminho seguido por um quadro ethernet dentro de uma rede local.

1.10 Deve implementar espelhamento do tráfego de uma ou várias portas para outra localizada no mesmo switch..


	01 Unidade
	20 dias corridos

	
	
	
	
	


	Lote
	Item
	Produto
	Quantidade
	Cronograma de entrega

	4
(cont.)
	7

(cont.)
	1.11 O fabricante deve possuir certificação ISO9001;

 2-PROTOCOLOS E PADRÕES REQUERIDOS

2.1 Deve implementar o protocolo IEEE 802.3X para controle de fluxo;

2.2 Ethernet: IEEE 802.3, 10BaseT._

2.3 Fast Ethernet: IEEE 802.3u, 100BaseTX._

2.4 Gigabit Ethernet: IEEE 802.3ab, 1000BaseT.

2.5 Implementar o protocolo Spanning Tree permitindo que seja habilitado e  desabilitado por porta (IEEE 802.1D);

2.6 Deve implementar o protocolo Rapid Spanning Tree (IEEE 802.1w);

2.7 Deve implementar convergência rápida usando o padrão 802.1w;

2.8 VLANs: IEEE 802.1q, VLAN Tagging.

2.9 IEEE 802.3ad,Link Aggregation de forma a poder agregar as portas Fast Ethernet  e Giga Bit Ethernet como uma única porta lógica;

2.10 Deve implementar o protocolo IEEE 802.1p.

2.11 Deve implementar SNTP (Simple Network Time Protocol) ou NTP(Network Time Protocol)

 3- GERENCIAMENTO

 3.1 Deve suportar gerenciamento RMON implementando no mínimo 4 grupos;

3.2 Deve implementar PORT MIRROR/SPAN para a utilização de uma sonda RMON;

3.3 Deve suportar gerenciamento SNMP v1, v2 e 3;

3.4 Deve suportar as seguintes MIBs: MIB II, Bridge MIB e RMON MIB;

3.5 Implementar Gerenciamento via Web;

3.6 Suporta SSL (Secure Sockets Layer);

3.7 Deve ser fornecido software de gerenciamento que possua uma interface gráficapara gerenciar toda a solução de rede proposta;

3.8 O software de gerenciamento deve ser executado sobre a plataforma Windows 2000 ou Windows XP;

3.9 Configuração e gerenciamento in-band via servidor WEB/Telnet;

3.10 Possibilitar alteração da configuração básica dos dispositivos;

3.11 Deve permitir atualização de firmware e configuração via TFTP;

 4- QoS

4.1 Possuir capacidade de priorização de tráfego baseada em IEEE 802.1p;

4.2 Deve implementar Weighted Tail Drop (WTD) como mecanismo de prevenção decongestionamento.

4.3 Possuir no mínimo 4 filas para priorização de tráfego;

4.4 Deve implementer Shaped Round Robin (SRR) queuing;

4.5 Deve suportar DSCP;

4.6 Deve suportar configuração automática de QoS para VoIP

 5-VLANs

5.1 Permite designar trafego de voz para VLANs dedicada para telefonia IP;

 6-MAC ADRESS

6.1 Quantidade mínima de 12.000 MAC que poderão ser utilizados simultaneamente.

 7- AGREGAÇÃO DE PORTAS

7.1 Deverá ter uma arquitetura otimizada para Gigabit Ethernet permitindo agregação

de até 9 Switches em uma unidade lógica, elegendo um Switch membro que gerencia

os demais sem interromper o serviço e mantendo a performance constante;

7.2 Deve possuir configuração e gerenciamento automático para agregação entre osSwitches
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	8-DESEMPENHO

8.1 Possuir desempenho de no mínimo 38,7 Mpps em pacotes de 64 bytes;

8.2 Deve possuir backplane de 32 Gbps mínimo;

8.3 Pode oferecer velocidade Gigabit e 10 Gigabit Ethernet com serviço inteligente

para funcionar normalmente até 10 vezes a velocidade da rede normal.

8.4 Deve suportar 10 Gigabit Ethernet para aumentar a banda uplink

 9-MULTICAST

9.1 Deve implementar IGMP snooping nas versões 1, 2 e 3

 10-SEGURANÇA

10.1 Deve implementar network login através do padrão IEEE 802.1x;

10.2 Permitir, para implementar segurança, que apenas um MAC address fique

configurado em uma porta e qualquer outro que tente se conectar a esta porta seja bloqueado;

10.3 Deve implementar autenticação remota (RADIUS e/ou TACACS+) permitindo um controle centralizado e evitando que usuários não autorizados alterem a configuração  dos equipamentos;

10.4 Suportar Listas de Controle de acesso.

 11-ESTRUTURA

 11.1 Deverá possuir estrutura apropriada para acondicionamento em armário de fiação  (RACK) padrão ANSI-EIA/TIA-568A de 19 polegadas;

11.2 Deve vir acompanhado do kit de suporte específico para montagem em Rack de 19"

 12- SISTEMA DE ALIMENTAÇÃO

12.1 A fonte alimentação deverá funcionar com tensão elétrica nominal de 110V~220V AC, 50~60Hz, de modo automático.

12.2 Permitir o uso de fonte redundante, podendo a mesma ser dispositivo externo e compartilhado com outros equipamentos;

 13-GARANTIA

13.1 Deve possuir garantia mínima 03 (três) ano no sistema 24X7 x4(24 horas do dia, durante os 7 dias da semana )
 Outras Características

14. Possuir no mínimo 128MB de memória DRAM;

15. Possuir no mínimo 16MB memória Flash;

16. Deve implementar jumbo frames com tamanhos de até 9018 bytes;

17. MTBF acima de 188.000 horas;

18. Deve ser fornecida toda a documentação necessária para a configuração do equipamento, tais como manual de instalação, configuração e operação em mídia eletrônica, como também as licenças de softwares que companham o equipamento;

19. Deve ser fornecido os cabos e acessórios que se façam necessários para instalação e configuração do equipamento;

20. Deve implementar mecanismos de minimização do tempo de convergência de Spanning-Tree em caso de falha de enlace ou switch da rede local, e as seguintes funcionalidades: configuração da porta para o estado forwarding automaticamente, manutenção da raiz da Spanning-Tree (Root Guard) e detecção de tráfego Spanning-Tree com opção de desabilitação da porta em caso de detecção positiva;

21. Deve suportar autenticação de login/senha para a liberação de tráfego na porta  através do protocolo IEEE 802.1x com as seguintes funcionalidades: atribuição de VLAN conforme a autenticação do usuário, posicionamento da porta em uma VLAN  “de convidados” caso não haja falha de autenticação, reautenticação forçada de todas as portas, reautenticação periódica e definição de período de inatividade após falha de autenticação.
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	22. Deve permitir a configuração de portas confiáveis e não confiáveis de forma a manter uma tabela corelacionando informações como porta, VLAN, IP, MAC para cada interface não confiável.

23. Deve suportar a configuração de uma VLAN de voz em cada porta para a separação do tráfego de telefonia IP;

24. Deve possibilitar a criação de perfis de configuração da porta para cada tipo de máquina, como switches, roteadores, servidores, estações etc, que será conectada ao switch;
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	8
	Rack Fechado – Servidor Capacidade de Carga de até 300 Kg  Rack em aço padrão. 2,10 m altura, 44 Us.Rack totalmente fechado protegendo seus dispositivos. Especificações EIA 310-C. Laterais removíveis de fácil acesso. Construído através de perfis de aço. Porta frontal com vidro Temperado e chave, c/ 6 bandejas
	06 Unidades
	20 dias corridos


1.2 Local de entrega: A entrega do objeto licitado será no Município de Vitória da Conquista, Estado da Bahia, no seguinte endereço: Almoxarifado Central da UESB, Estrada do Bem Querer, Km 04 - Vitória da Conquista - BA.
1.3 Especificações para elaboração da proposta de preços

1.3.1 A marca, o modelo, a referência e demais características, bem como o prazo de garantia dos bens ofertados, deverão, obrigatoriamente, ser informados na proposta.
1.3.2 A marca indicada será uma só para cada item, sem possibilidade de substituição por qualquer outra.

1.3.3 Todas as características declaradas devem ser descritas pelos licitantes e comprovadas através de documentos de domínio público emitidos pelo fabricante, tais como: catálogos, manuais, fichas de especificação técnica ou páginas da internet impressas, onde o produto ou componente ofertado seja claramente descrito em forma visual e/ou escrita. Devem ser indicados todos os modelos de todos os produtos ofertados.

1.3.4 Os materiais informativos utilizados para comprovar as especificações dos produtos cotados, que estejam impressos em idioma diverso do nacional, deverão ser apresentados com tradução para o português.

1.3.5 O prazo de garantia dos produtos será de 03 (três) anos para os microcomputadores, servidores e switches (Itens 01, 02, 03, 04, 06 e 07) e de 01 (um) ano para o Nobreak e Rack Fechado (itens 05 e 08).
1.3.6 A APRESENTAÇÃO DA REDE DE ATENDIMENTO deverá incluir os seguintes itens:

1.3.6.1 Regras e procedimentos de abertura e acompanhamento centralizado dos chamados, indicando claramente o contato toll-free, bem como os contatos alternativos disponíveis – fax, e-mail, aplicação web ou recurso similar – para efetuar o registro dos chamados e dos respectivos atendimentos.

1.3.6.2 Relação da(s) unidade(s) de assistência técnica que o fabricante possui ou terceiriza no Estado da Bahia. A relação deverá incluir, ainda, as informações de contato de cada uma dessas unidades (endereço postal, telefone, fax, e-mail, pessoa ou pessoas responsáveis etc.).  Sendo essas unidades terceirizadas, indicar também o nome e CNPJ das respectivas

empresas e anexar os correspondentes contratos de terceirização dos serviços de assistência técnica.
1.3.7 As DECLARAÇÕES DE RESPONSABILIDADE deverão ser assinadas por todas as empresas envolvidas (fabricante, revendedor e prestadores dos serviços de assistência técnica) seguindo, conforme o caso, o modelo mais adequado dentre os listados no Anexo VI.
1.3.7.1 Todas as declarações de responsabilidade deverão ser apresentadas exclusivamente em original, dirigidas especificamente á UESB e em relação a este processo licitatório, emitidas em papel timbrado, e assinadas por representante legal com poderes de administração para exercer direitos e assumir obrigações contratuais em nome da respectiva empresa, anexando documentação válida e suficiente para comprovar a posse ou delegação de tais poderes.
2. DETERMINAÇÕES ADICIONAIS:
Além das determinações contidas na PARTE C – DISPOSIÇÕES GERAIS, bem como daquelas decorrentes de lei, deverão ser observados os seguintes itens neste instrumento convocatório:

2.1 É vedada a subcontratação parcial do objeto, a associação da contratada com outrem, a cessão ou transferência, total ou parcial do contrato, bem como a fusão, cisão ou incorporação da contratada, não se responsabilizando o contratante por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

2.2 Nas compras para entrega imediata, assim entendidas aquelas com prazo de entrega até quinze dias contados da data da celebração do ajuste, será dispensada a atualização financeira correspondente ao período compreendido entre as datas do adimplemento e a prevista para o pagamento, desde que não superior a quinze dias, em conformidade com o inc. II do art. 82 da Lei nº 9.433/05.

2.3 Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento far-se-á mediante termo circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

2.4 Indicação de um representante, com atribuições de Gerente do Contrato, o qual terá plenos poderes de decisão por parte da empresa e se responsabilizará pela adequada prestação dos serviços de manutenção corretiva e atendimento em garantia. Pela parte da UESB, as decisões operacionais serão tomadas pela Unidade Organizacional de Informática - UINFOR, que se incumbirá de fiscalizar a execução e efetuar as notificações pertinentes.
2.5 O produto ofertado deverá possuir serviço de manutenção corretiva e garantia integral “on site” pelo período de 03 (três) anos, conforme condições expressas neste Termo de Referência. Durante o período de garantia, a assistência técnica deverá ser prestada on-site, na cidade de Vitória da Conquista-Ba, exclusivamente pelo fabricante dos equipamentos ou empresa prestadora de serviços de assistência técnica devidamente credenciada pelo mesmo.
3. CONDIÇÕES MÍNIMAS DE GARANTIA
3.1 Todos os componentes fornecidos deverão ser cobertos por uma garantia integral de 03 (três), à exceção dos itens 05 e 08 – Nobreak e Rack Fechado (garantia de um ano), incluindo todo e qualquer serviço e a reposição de toda e qualquer peça ou componente necessários à operação normal do equipamento.

3.2  A efeito da compreensão do parágrafo precedente, entender-se-á por “garantia integral” a cobertura de todo e qualquer defeito, avaria, desgaste ou disfunção ocorrido nos equipamentos, independentemente de ser ou não decorrente de falha na fabricação. A exclusão de responsabilidade sob alegação de uso incorreto somente será admitida após reconhecimento pela Unidade Organizacional de Informática – UINFOR. Durante o período de garantia, a assistência técnica deverá ser prestada on-site, na cidade de Vitória da Conquista-Ba, exclusivamente pelo fabricante dos equipamentos ou empresa prestadora de serviços de assistência técnica devidamente credenciada pelo mesmo.
3.3 Visando preservar a garantia dos equipamentos, apenas o fabricante e suas autorizadas terão acesso aos lacres de segurança, conseqüentemente: 

3.4.1 O lacre de segurança será retirado exclusivamente pelos técnicos prestadores do atendimento em garantia, sendo colocado imediatamente um novo lacre com recursos de segurança iguais ou superiores aos do lacre retirado.

3.4.2 Todo acesso ao interior dos equipamentos, mesmo nos casos de intervenções não corretivas (acréscimo de memória, instalação de novas unidades de disco, etc.), será efetuado exclusivamente pelo fabricante ou suas autorizadas.
3.4 Visando minimizar o tempo de indisponibilidade dos equipamentos, os atendimentos deverão ser prestados no menor prazo possível. Caso o conserto imediato seja inviável, serão instalados equipamentos de backup nos seguintes prazos:

3.5 O prazo para atendimento ao chamado técnico da UESB, para:

3.5.1 Microcomputadores: será de no máximo 04 (quatro) horas contados a partir da abertura do chamado e será dado pelo fabricante ou pela assistência técnica autorizada e indicada por este, mediante declaração solidária. O equipamento não poderá ser retirado das instalações da UESB/UINFOR, a menos que substituído em caráter definitivo, por outro novo similar ao danificado;

 3.5.2 Servidores e Switches: será de no máximo 06 (seis) horas contados a partir da abertura do chamado e será dado pelo fabricante ou pela assistência técnica autorizada e indicada por este, mediante declaração solidária. O equipamento não poderá ser retirado das instalações da UESB/UINFOR, a menos que substituído em caráter definitivo, por outro novo similar ao danificado;

3.6 Se, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, não for alcançada uma solução completa, restituindo-se o equipamento original ao seu perfeito funcionamento, o equipamento em backup será transferido em definitivo, sem ônus, para a UESB, providenciando-se a documentação necessária ao seu tombamento.
3.7 Caso a garantia oferecida pelo fabricante dos equipamentos não comprometa prazos de solução, será permitido ao próprio licitante anexar declaração, assinada por mandatário devidamente credenciado, assumindo a obrigação de disponibilizar equipamentos de backup sempre que os prazos acima indicados não forem atendidos.
3.8 Para optar por esta solução, o licitante deverá agir em estreita relação com o(s) prestador(es) de assistência técnica, antecipando-se a disponibilizar os equipamentos para backup, posto que não será admitida a indisponibilidade das máquinas além dos prazos acima definidos.
3.9  A permissão acima visa, exclusivamente, garantir os prazos de solução através da colocação dos backups. Em nenhuma hipótese será permitido ao licitante que não seja fabricante dos equipamentos assumir aspectos da garantia que são privativos do fabricante e sua rede autorizada, tais como a extensão do prazo de cobertura e a execução direta dos serviços.
3.10 O atendimento aos prazos de solução e backup acima definidos será rigorosamente exigido durante todo o período de vigência da garantia, podendo o seu descumprimento acarretar as sanções definidas nos arts. 184 e 185 da Lei Estadual 9.433/05 e outras normas legais pertinentes.
3.11 A insuficiência da infra-estrutura de assistência técnica não poderá ser alegada como justificativa do não atendimento aos prazos-limite acima definidos. Independentemente da capacidade atual de atendimento, os prestadores dos serviços de assistência técnica em garantia deverão arbitrar os meios para atender os prazos exigidos, mesmo que isso leve à necessidade de criar novas unidades, disponibilizar maior número de profissionais ou providenciar seu deslocamento a partir de outros centros de atendimento.
3.12 Também a falta de peças não poderá ser aceita como justificativa do não atendimento aos prazos-limite acima definidos. É obrigação do prestador dos serviços de assistência técnica em garantia a manutenção de um estoque de peças em número suficiente para não depender de eventuais interrupções no fornecimento.
3.13 Independentemente de a prestação de serviços ser ou não terceirizada, será obrigação do fabricante (ou, se for o caso, do licitante revendedor que houver optado por assumir esse ônus) manter um número adequado de equipamentos de backup na unidade de atendimento para evitar o retraso na substituição dos equipamentos não consertados nos prazos exigidos.
3.14 Para ingressar às instalações da UESB, todos os técnicos deverão portar identificação funcional (crachá) da respectiva empresa, prestadora dos serviços de assistência técnica.
3.15 Durante todo o período de garantia, o fabricante deverá manter site de suporte na Internet, possibilitando efetuar o download dos drivers dos diversos componentes, devendo a URL correspondente ser indicada formalmente nos anexos à proposta comercial.
3.16 Durante todo o período de garantia, o fabricante deverá manter central telefônica com contato toll-free (0800) ou outro número sem ônus para UESB, para abertura de chamado técnico, devendo o número correspondente ser indicado formalmente nos anexos à proposta comercial.
4. CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO

4.1. A entrega dos equipamentos deverá acontecer, como máximo, em 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, devidamente publicado na imprensa oficial.
4.2. Todos os componentes e acessórios cotados deverão ser entregues instalados e funcionando perfeita e simultaneamente.
4.3. Todos os componentes deverão ser fornecidos com seus respectivos device drivers para Windows e Linux, possibilitando, assim, uma eventual mudança de ambiente operacional.
4.4. Todas as embalagens deverão possuir identificação externa, indicando marca, modelo e configuração sumária.
4.5. Todas as máquinas deverão possuir configuração idêntica e rigorosamente igual à descrita na PROPOSTA COMERCIAL e ao equipamento de amostra, respeitando rigorosamente as marcas e modelos de cada um dos componentes especificados.

4.6. Caso, entre a data de apresentação das propostas e a entrega dos equipamentos, algum componente não possa ser utilizado em razão de ter sido descontinuado pelo respectivo fabricante ou não estar disponível no mercado, o licitante, após comprovação suficiente do fato impeditivo, poderá oferecer a substituição por um similar de recursos iguais ou superiores, condição esta que, para ser aceita, deverá ser previamente aprovada pela UINFOR.
4.7. No ato da entrega, na presença de prepostos da UESB e da licitante vencedora, será realizada a verificação de todos os equipamentos fornecidos, devendo constatar-se total e absoluta funcionalidade e estrita correspondência com as especificações do edital e proposta comercial (respeitadas, se for o caso, as substituições porventura definidas com amparo no parágrafo precedente). Qualquer discrepância não autorizada poderá motivar a rejeição do lote completo.
4.8. Na hipótese de os equipamentos terem sido rejeitados na verificação, a empresa terá direito a apresentar, sem que isso justifique ultrapassar o prazo de fornecimento previamente estabelecido, um novo conjunto de equipamentos, feitas as devidas correções. 
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