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RESUMO

Com a expanséao do uso das tecnologias digitais na formacdo do conhecimento nas
escolas e universidades no pais, surgem desafios em relacdo a interacdo e ao
engajamento coletivo dos alunos. Este trabalho apresenta um estudo de caso
realizado na disciplina de Software Educativo, do curso de Ciéncia da Computacédo da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), com o objetivo de analisar
como a metodologia Peer Instruction, em conjunto com a Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades técnicas e
sociais em um ambiente colaborativo. O estudo de caso utilizou técnicas de descricdo
densa para analisar qualitativamente o processo de implementacdo. Foram incluidas
adaptacdes metodoldgicas realizadas a partir do feedback dos alunos. Os resultados
evidenciam o impacto positivo da abordagem na aprendizagem coletiva.

Palavras-chave: aprendizagem colaborativa. instrucéo entre pares. tecnologias
digitais. zona de desenvolvimento proximal.



ABSTRACT

With the expansion of digital technologies in knowledge development within schools
and universities across the country, challenges emerge regarding student interaction
and collective engagement. This paper presents a case study conducted in the
Educational Software course of the Computer Science program at the State University
of Southwest Bahia (UESB), aiming to analyze how the Peer Instruction methodology,
combined with the Zone of Proximal Development (ZPD), can contribute to the
development of technical and social skills in a collaborative environment. The case
study employed thick description techniques to qualitatively analyze the
implementation process, including methodological adaptations based on student
feedback. The results highlight the positive impact of this approach on collaborative
learning.

Keywords: collaborative learning, peer instruction, digital technologies, zone of
proximal development.
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1 INTRODUCAO
A Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), proposta por Vygotsky (1978),

define o espaco entre o que um individuo pode realizar sozinho e aquilo que pode
alcancar com o apoio de um professor ou colega mais experiente. Essa perspectiva
destaca a aprendizagem como um método social e interativo, em que o conhecimento
é construido coletivamente. No contexto da Ciéncia da Computacdo, a integracao da
ZDP com a metodologia ativa Peer Instruction (Instrugcdo entre Pares) mostra-se

promissora para o desenvolvimento de habilidades técnicas e socioemocionais.

Em paises desenvolvidos, praticas pedagdgicas que priorizam a participacao
ativa dos estudantes e o trabalho em grupo sdo amplamente utilizadas. No Brasil, no
entanto, tais sistematicas ainda sdo pouco exploradas no ensino superior,
especialmente em cursos de computacéo. Este trabalho tem como objetivo analisar a
aplicabilidade da Peer Instruction em conjunto com a ZDP , por meio de um estudo de
caso realizado na disciplina de Software Educativo, ofertada no curso de Ciéncia da
Computacéo da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB). A investigacao,
fundamentada em técnicas de descricdo densa, buscou compreender de que maneira
a articulacdo entre essas préaticas pode favorecer o processo de aprendizagem
colaborativa, respeitando as individualidades dos estudantes e promovendo uma

participacdo mais ativa em sala de aula.

Durante o desenvolvimento do trabalho, adaptacdes metodolégicas foram
realizadas com base no feedback dos discentes, como a ampliagdo do tempo para
resolucdo das questbes e a revisdo dos enunciados, visando potencializar o
engajamento e a compreensdo dos conteudos. Ao analisar os resultados obtidos,
espera-se contribuir para o fortalecimento de praticas pedagdgicas inovadoras e para

a construcéo coletiva do conhecimento no ensino superior.



2 AS ZONAS DE DESENVOLVIMENTO E A APRENDIZAGEM COLETIVA

A escolha pela integracdo das metodologias construtivista e sociointeracionista
fundamenta-se na compreensédo de que o aprendizado é um método ativo, no qual o
estudante constréi conhecimento a partir das interacbes com o0 meio, colegas e
professores. Na leitura de La Taille, Oliveira e Dantas (1992), a teoria construtivista
de Piaget salienta que o desenvolvimento da cognigcdo ocorre em estagios e é
consequéncia da interagdo do sujeito com os mundos fisico e social, o que incentiva
a autonomia e a elaboracéo ativa do conhecimento. Ja o sécio interacionismo, com
base em Vygotsky, destaca que o conhecimento se desenvolve principalmente por

meio das relagdes sociais e da mediacao cultural.

Nesse contexto, a ZDP representa o espaco entre 0 que o individuo pode
realizar sozinho e aquilo que pode alcancar com ajuda de outros, sendo 0 ponto
central para a aprendizagem significativa. Ao articular a ZDP com metodologias ativas
como a Peer Instruction, cria-se um ambiente em que a colaboracao, o diadlogo e a
mediacao do professor potencializam o desenvolvimento cognitivo, social e emocional
dos estudantes, alinhando-se as demandas contemporaneas de uma educac¢ao mais

participativa e inclusiva.

2.1 ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL (ZDP)

A ZDP é um conceito desenvolvido pelo psicologo Lev Semyonovich Vygotsky
(1978), no qual a aprendizagem de um individuo antecede o inicio de um processo de
aprendizagem formal, pois toda situacdo de obtencdo de conhecimento é
naturalmente posterior a uma experiéncia prévia. Portanto, o individuo ja vem dotado
de um conhecimento, mesmo esse podendo ser individual, e na escola esse
conhecimento ser adicionado a experiéncias advindas de professores e outros
colegas, evidenciando a diferenca entre o que o estudante foi capaz de perceber e
conceber de forma individual e aquilo que ele ainda tem a capacidade de desenvolver

com a mediacao de colegas e professores.

Segundo Vygotsky (1978), a ZDP é o local no qual o aprendizado acontece de
forma mais eficaz, pois essa interacdo entre diferentes individuos com ideias
semelhantes ou até mesmo contraditorias sobre o0 mesmo assunto fazem com que o

individuo crie experiéncias relacionadas. Ainda de acordo com Vygotsky (1978, p. 86),



"0 nivel de desenvolvimento real € o que o individuo é capaz de fazer por si s0,
enguanto o nivel de desenvolvimento potencial € o que o individuo € capaz de fazer
com a ajuda de um professor ou colega mais experiente". Assim, a ZDP é uma zona
intermediaria entre esses dois niveis, no qual a pessoa tem capacidade de realizar

tarefas mais complexas com o suporte de um mediador.

O papel do professor, enquanto mediador, € fundamental, pois é ele quem
fornecer4 a ajuda necesséria para que o individuo avance em suas habilidades.
Segundo Vygotsky (1978, p. 90), "o aprendizado é uma funcéo da atividade social do
individuo e € mediado pelo outro”. Ou seja, 0 método de aprendizagem acontece de
maneira social, quando h& uma interagéo entre individuos, uns com os outros e ndo
de maneira individual, como Vygotsky (1978, p. 95) afirma, ao dizer "a aprendizagem
nao € um processo que acontece dentro da cabeca do individuo, mas sim uma

interacdo social".

A relevancia préatica desta proposta para a educacéo reside na demonstracédo
da importancia da interacdo entre individuos para 0s processos cognitivos e de
partilha de informacdes, posicionando a socializacdo como um mecanismo crucial

para a aprendizagem.
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Figura 1 — Diagrama sobre o conceito da Zona de desenvolvimento Proximal

CONHECIMENTO FERRAMENTAS
DE OUTRA NECESSARIAS E
PESSOAS TECNOLOCGIA

ATUAL

Fonte: Autoria propria, 2024.

2.1.1 NiVEL DE DESENVOLVIMENTO REAL (NDR)

O Nivel de Desenvolvimento Real € o nivel em que uma pessoa tem a
capacidade de adquirir conhecimento por conta propria, avaliando assim sua propria
evolucao, sendo esse desenvolvimento o resultado da relagéo entre suas habilidades
individuais e as ferramentas disponiveis no ambiente em que convive. Logo, o Nivel
de Desenvolvimento Real leva em conta o nivel atual do desenvolvimento de cada
pessoa, individualmente. Ao reconhecer o nivel real de desenvolvimento do aluno, os
professores conseguem ajustar seus métodos de ensino para assim entédo atender as

necessidades especificas de cada aluno.

Portanto, envolve fornecer problemas apropriados para as habilidades de cada
aluno, além de fornecer assisténcia quando necessario e criar oportunidades de
desenvolvimento e solugdo do problema em questdo. Entender o nivel de
desenvolvimento também auxilia na identificacdo da ZDP, sendo ela a diferenga entre
ambos os niveis, o Nivel de Desenvolvimento e o Potencial de Desenvolvimento.
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O NDR leva em consideracéo a capacidade atual do aluno, seja em geracao
de conhecimento como em compartilhamento dessa experiéncia com os seus colegas.
Considerando o NDR de cada individuo os professores podem fornecer uma maior
assisténcia a qualquer tipo de problema que surja no caminho, além de implementar
outras experiéncias de aprendizagem que facam o aprendizado coletivo, promovendo

assim o crescimento continuo tanto individual como da turma em questéao.

Tal abordagem centrada no aluno torna o processo de aprendizagem mais
efetivo, proporcionando que eles progridam ao seu proprio tempo e esforco, fazendo
com gue o conhecimento ndo seja apenas momentaneo, ou seja, um aprendizado
para a realizacéo de apenas mais uma tarefa, mas sim um aprendizado a longo prazo,

no qual o conceito de tudo o que foi dado permanecerd em sua base de dados natural.

2.1.2 NIVEL DE DESENVOLVIMENTO POTENCIAL (NDP)

O Nivel de Desenvolvimento Potencial € altamente necessario para entender o
processo de aprendizagem e do desenvolvimento nas criangcas, mas também em
qualquer outro individuo, de diferentes faixas de idade. Para Vygotsky (1978), o
potencial de desenvolvimento que pode ser alcancado com a ajuda de outras pessoas,
em um certo circulo social, que ja possuam experiéncia prévia, é igual ao nimero de
habilidades que pode ser obtida, por isso esse método de educacdo € totalmente

derivado pelas interagdes sociais e pelo recurso de instrucdes realizadas.

Para ele, o NDP n&o é apenas 0 que uma pessoa consegue atualmente, mas
é determinado por seu potencial futuro, desde que seja guiado e apoiado de maneira
adequada. Essa visdo promove a importancia ndo s6 do papel do professor em sala
de aula, mas também dos seus parceiros, em ajudar e facilitar o desenvolvimento do
outro. Com a ajuda necessaria e dinamicas realizadas de maneira correta, € possivel
elevar esse potencial, permitindo assim que o0s alunos consigam um maior

aprendizado e consequentemente o uso melhorado das habilidades conquistadas.

E de fundamental importancia para o avanco dos planos ensino o
reconhecimento do nivel de aprendizagem de cada estudante, o NDP , para que seja
possivel identificar as qualidades e dificuldades de cada aluno, fazendo com que a

correcdo possa ocorrer de maneira mais organica e envolvendo toda a classe.
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Consequentemente, o processo de aprendizagem adquire maior clareza
didatica e intuicdo para o aluno, com intervencdes focadas na superacdo de
obstaculos emergentes. Ajustes especificos e continuos clarificam o percurso de
aprendizagem, fomentando um desenvolvimento mais organico e colaborativo,

distinto de métodos meramente pragmaticos e individualizados.

2.2 SALA DE APRENDIZAGEM COLETIVA (SAC)

A Sala de Aprendizagem Coletiva € um modelo de ambiente educacional, e tem
como principal proposta a interagéo colaborativa entre os estudantes, fazendo com
que a construcdo do conhecimento se dé de forma comunitaria. Nessa proposta de
aula, o professor se torna o facilitador do conhecimento, enquanto os discentes serédo

0s protagonistas do proprio aprendizado.

A SAC esta fundamentada em trés principios: colaboracédo entre individuos,
construcdo coletiva da aprendizagem e o exercicio de aprimoramentos nas
ferramentas de conhecimento. Tais principios fazem com que os educandos que
trabalham juntos, consigam além de desenvolver habilidades sociais e cognitivas,
também com este conhecimento resolver problemas complexos relacionados com o

tema em questao.

Na Sala de Aula Colaborativa (SAC), os alunos tém a oportunidade de
compartilhar ideias, opinides e experiéncias entre si, o que favorece a construcéo de
um senso coletivo e colaborativo. Esse processo de aprendizagem colaborativa
contribui para que os estudantes desenvolvam conhecimentos de forma mais
concreta, atribuindo ao aprendizado um carater coletivo e estimulando o engajamento

dos discentes como protagonistas no processo educacional.

Para que a implementacéo da SAC seja efetiva, € essencial que as instituicoes
invistam na formacéo continuada dos professores, promovendo uma transformacao
na cultura escolar para valorizar tanto a aprendizagem colaborativa quanto o

protagonismo discente.
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2.3 APRENDIZAGEM COLABORATIVA: UMA DIFUSAO ENTRE A ZONA DE
DESENVOLVIMENTO PROXIMAL E A PEER INSTRUCTION

A aprendizagem colaborativa tem como objetivo preparar o estudante para
atuar tanto individualmente quanto de forma coletiva, valorizando as particularidades
e singularidades de cada individuo. A adocdo de um modelo que contemple diferentes
habilidades, estilos de aprendizagem e preferéncias é essencial para promover o

engajamento de todos 0s participantes.

A articulacao entre a teoria da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) e a
metodologia ativa Peer Instruction potencializa a aprendizagem colaborativa, pois
proporciona aos discentes a possibilidade de avancar em seus conhecimentos por

meio da interacdo com seus pares e do suporte pedagdgico oferecido pelo professor.

Neste trabalho, a aplicacdo dessas sistematicas foi constantemente ajustada
conforme o feedback dos estudantes, tornando o processo mais dinamico e centrado
no estudante. A revisdo dos enunciados das questdes, a ampliacdo do tempo para
respostas e a padronizacdo dos formularios foram medidas fundamentais para
garantir a clareza e a efetividade das atividades propostas. Assim, a combinacao entre
ZDP e Peer Instruction potencializa a construgéo coletiva do saber, promovendo um

ambiente de aprendizagem mais inclusivo e participativo.

2.4 PROCESSOS DE AVALIACAO E ANALISE, EM SALA DE AULA

Peer Instruction, ou em portugués, Instrucdo por Pares, € uma metodologia
ativa de ensino que busca a participacdo ativa dos educandos nos processos do
conhecimento. A Peer Instruction, € um método no qual os discentes trabalham em
duplas ou até mesmo em pequenos grupos para discutir e resolver problemas e
adquirir conhecimento sobre determinado assunto, com o objetivo de que a

aprendizagem seja tanto colaborativa quanto participativa e coletiva.

Desenvolvida pelo fisico Eric Mazur (1997), professor na Universidade de
Harvard, estad sendo cada vez mais empregada em varias areas do conhecimento, em
instituicbes de ensino do fundamental até mesmo em diversas areas no ensino
superior, em paises como Canada, Estados Unidos e Brasil, por exemplo, em cursos

como Fisica, Ciéncia da Computacdo, Matemética, Biologia e Filosofia.



14

Na Instrucdo entre Pares, os estudantes sdo organizados em duplas ou
pequenos grupos e recebem um questionario, como uma lista de exercicios,
relacionado ao tema previamente abordado ou apresentado durante a aula. Cada
aluno responde individualmente as questdes e, posteriormente, discute suas solu¢des
com 0 grupo até que se alcance um consenso. ApOs essa etapa, o professor realiza
uma breve explanacao sobre os tdpicos trabalhados, possibilitando que todos revisem

e, Se necessario, ajustem suas respostas.

Com a conclusao desses exercicios, 0 professor entdo conseguira avaliar o
nivel de entendimento da turma e assim identificar as dificuldades e duvidas dos
discentes em plena sala de aula, de maneira coletiva, em dupla e individual. Segundo
Mazur (1997, p. 8) "A Instrucdo entre Pares € uma forma de ensino que estimula a
participacdo ativa dos discentes, pois os faz pensar sobre o conteudo, discutir e

explicar suas ideias aos colegas".

A Peer Instruction vem sendo utilizada em diversas areas do conhecimento, e
tem se mostrado uma metodizacéo eficaz na promocao da aprendizagem. Além disso,
tal metodologia pode ser adaptadas a diferentes contextos, sendo utilizadas tanto em
sala de aula quanto em ambientes virtuais de aprendizagem, que esta tdo presente
no mundo atual, principalmente no que se diz respeito a educacdo. Portanto, a Peer
Instruction se torna uma 6tima opcéo para os professores que tem como objetivo fazer
com que a atuacdo dos estudantes sejam ativas tanto na sala de aula quanto no

método de aprendizagem.



Figura 2 — Diagrama sobre o conceito da Peer Instruction

Fonte: Autoria propria, 2024.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho adota como abordagem metodoldgica o estudo de caso,
associado a técnica da descricdo densa, visando aprofundar a analise do fendémeno
investigado em seu contexto real. O estudo de caso configura-se como um recurso
metodoldgico apropriado para compreender processos educacionais complexos e
dindmicos, possibilitando a analise detalhada da implementacédo da Peer Instruction
articulada a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) em uma disciplina de
graduacdo. Por meio dessa abordagem, torna-se viavel explorar ndo apenas 0s
aspectos estruturais do processo, mas também as peculiaridades e as especificidades

inerentes ao ambiente educacional.

A descri¢do densa, por sua vez, € empregada como técnica complementar para
oferecer uma analise minuciosa das interacdes, praticas pedagdgicas e percepcdes
dos participantes envolvidos na experiéncia. Este recurso permite captar, de modo
aprofundado, os significados atribuidos por discentes e docentes durante o
desenvolvimento das atividades, proporcionando uma compreensdo abrangente nao
s6 dos resultados quantitativos, mas também das nuances qualitativas que permeiam
o método de aprendizagem colaborativa. Dessa forma, obtém-se um panorama mais
amplo e aprofundado dos fendmenos educacionais estudados, contribuindo para a
reflexdo critica sobre as praticas adotadas e seus impactos no processo de ensino-

aprendizagem.

O estudo foi realizado na disciplina de Software Educativo, do curso de Ciéncia
da Computacdo da UESB, durante um semestre letivo. A escolha desse caso se
justifica pela possibilidade de observar de perto a implementacdo das metodologias
ativas em um contexto real, com acompanhamento sistematico das dinamicas, coleta
de dados em diferentes momentos e analise das interagBes entre os participantes.
Com base nos fundamentos tedricos apresentados, aplicamos as metodologias em

sala de aula para avaliar seus efeitos.

3.1 METODO DE PESQUISA
O método de pesquisa adotado neste estudo se baseia no Peer Instruction,
desenvolvido, estudado e aplicado por Eric Mazur (1997), e na Zona de

Desenvolvimento Proximal de Vygotsky (1978). A investigacéo foi conduzida tanto em
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ambiente presencial quanto online, na disciplina de Software Educativo, ao longo de
um semestre letivo. Este método foi aplicado para explorar dois temas centrais: a
Avaliacdo Formativa e Colaborativa e Sistemas Tutores Inteligentes. A abordagem
didatica foi dividida em quatro fases: exercicios pré-aula e transmisséo de conteudo,
e exercicios pos-aula, ambos realizados tanto presencialmente quanto online, de

forma individual e em duplas.

Inicialmente, as dinamicas realizadas antes da aula tinham como objetivo
preparar os discentes para o0 conteido que seria abordado presencialmente,
posteriormente, os estudantes tém a possibilidade de responder os questionarios de
maneira individual e em duplas, através de uma ferramenta web que permite uma
interacdo em tempo real e com feedback de maneira imediata. Tal feedback foi
realizado de maneira anénima, sendo analisado em sala apenas o conhecimento
coletivo da turma, a vista disso, caso a turma tivesse uma taxa de acerto igual ou
maior a 70%, o conteudo teria prosseguimento, em uma taxa menor que 70% de
acerto, o professor entao revisa 0s assuntos e questdes na qual a turma possui indices

mais baixos.

Nos formularios on-line, os educandos os completavam individualmente, sem
revisdo apOs a conclusdo, diferentemente do ambiente presencial, que permitia
discussédo e esclarecimento de duvidas. Os resultados demonstraram eficacia do
método, observando-se altas taxas de acerto nas atividades presenciais, tanto
individuais quanto em dupla, assim como nas tarefas on-line, indicando uma evolugao
na compreensdo dos temas abordados. No entanto, notou-se uma variacdo nos
percentuais de acerto conforme o formato e a complexidade dos exercicios,
especialmente nos temas de Sistemas Tutores Inteligentes, tema em que as

dindmicas online e individuais apresentaram menores indices de acerto.

3.1.1 DESCRICAO DENSA

A descricdo densa constitui um método voltado a compreensdo de como as
interacdes humanas séo constituidas e de que maneira a cultura permeia e abrange
todos os individuos inseridos em um determinado contexto. Tal compreensdo é

alcancada por meio de anélises detalhadas do ambiente social, permitindo a
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identificacdo dos elementos culturais que orientam comportamentos, praticas e

percepcdes coletivas.

Para que seja possivel realizar uma descricdo densa de uma sala de aula de
computacdo, é necessaria a imersao do pesquisador/estudante na realidade social
desse ambiente académico, buscando compreender os significados as interacfes
entre professores e estudantes. Dessa forma a coleta de dados, como observagoes,
entrevistas com discentes e docentes, a fim de capturar a profundidade e a
complexidade das experiéncias educacionais nesse contexto especifico sdo téao

necessarias.

Como principal objetivo, a descrigdo densa busca auxiliar o entendimento da
cultura e seus caminhos no processo de ensino e aprendizagem num contexto
especifico, compreender as relacdes inseridas na escola ou na universidade, como o
trabalho em questdo, tanto dentro quanto fora da sala de aula, na relacéo
professor/aluno e nas relagdes dos estudantes entre si. Através de uma pesquisa com
contexto, sera possivel reconhecer os aspectos que constituem a cultura de ensino e

aprendizagem nesse ambiente.

Ao adotar essa perspectiva metodoldgica, este trabalho busca explorar
estratégias alternativas de ensino e avaliacdo, com énfase no curso de Ciéncia da
Computacéo e na aplicacdo da Peer Instruction integrada a ZDP. O objetivo central
consiste em investigar os modos pelos quais ocorre a interpretacao individual e
coletiva dos alunos em seu ambiente de interag&o, favorecendo, assim, a construgao
de trajetérias de aprendizagem mais abrangentes, colaborativas e significativas para

a turma.

3.1.2 ESTUDO DE CASO

Neste trabalho, utilizamos o estudo de caso como abordagem metodoldgica,
analisando a aplicagédo das metodologias ativas em um cenario educacional especifico
— a disciplina de Software Educativo — 0 que nos permite compreender as

particularidades do contexto estudado.

Dessa forma, os métodos de ensino ativos, como a Instrucao entre Pares, tém
grande importancia, envolvendo os discentes de forma mais direta nos seus
processos de aprendizagem. Sendo assim, o estudo de caso tem como objetivos, o

entendimento da educacéo colaborativa, desenvolvendo teorias que expliqguem essa
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metodizacdo, além de descrever os fatos, também fazer com que sejam promovidos
novos aprendizados sobre o assunto, ou seja, investigar, pesquisar, examinar,
analisar, estudar e entender como essas sistematicas estabelecerdo um conceito

futuro sobre o assunto em questao.

Os estudos de caso permitem uma analise abrangente de como estas
estratégias tém sido aplicadas e dos resultados alcancados, identificando assim as
melhores préticas e desafios que podem ser enfrentados em contextos de educacgéo

coletiva.

Sendo assim, uma ferramenta de pesquisa essencial para a investigacéo desse
trabalho, ao permitir uma analise aprofundada das préaticas educacionais e de seus
impactos, contribuindo assim para um desenvolvimento de abordagens mais eficazes
e esclarecedoras, promovendo um recurso de aprendizagem de qualidade e em

conjuntos com as necessidades de cada aluno, de maneira individual e geral.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados envolveu questionarios presenciais e online, observacdes
em sala, registros de participacdo dos alunos e andlise de feedbacks espontaneos.
Os questionarios foram aplicados individualmente e em duplas, com ajustes
metodoldgicos realizados ao longo do processo com base nos comentarios dos

discentes.

Inicialmente, a coleta de dados comegou com exercicios pré-aula, nos quais 0s
estudantes eram expostos ao conteudo de forma individual, preparando-os para o
material a ser discutido. Essas dinamicas foram seguidas por atividades em sala de
aula, com os estudantes respondendo a questionarios primeiro de forma individual e
depois em pares. A decisdo de avancar ou revisar o contetudo baseava-se na taxa de
acertos: uma pontuacdo de 70% indicava a compreensao adequada do material,

engquanto uma pontuagéo abaixo disso sinalizava a necessidade de revisao.

A segunda fase da coleta ocorreu de forma on-line, apds a aula, cada aluno de
forma individual, respondeu a questionarios sobre o conteudo discutido.

Diferentemente da interacdo em sala de aula, essa etapa n&o permitia revisoes ou
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esclarecimentos posteriores, enfatizando a importancia da compreensao individual

imediata do material.

Para cada tema abordado — Avaliacdo Formativa e Colaborativa e Sistemas
Tutores Inteligentes —, as dinamicas foram cuidadosamente desenhadas para cobrir
as quatro categorias de tarefas, permitindo uma analise comparativa entre as diversas
abordagens de aprendizado. Os dados coletados incluiram as taxas de acertos nos
questionarios, fornecendo uma descricdo densa, a partir de uma visdo interna dos

recursos abordados em sala de aula, sobre os assuntos em questéao.

Os dados foram coletados seguindo um protocolo que captura as experiéncias
e percepcdes dos educandos antes e depois das sessdes de ensino, focando nos dois
temas centrais da pesquisa. Esta estratégia de coleta de dados permitiu uma analise
detalhada do progresso dos discentes, facilitando a identificacdo de areas que
necessitavam de atencédo adicional e permitindo ajustes metodoldgicos em tempo real

para suprir as necessidades individuais de cada aluno.

Além disso, ao integrar tanto feedback imediato quanto avalia¢des individuais
e colaborativas, foi possivel obter uma visdo completa da eficacia das préticas de
ensino, contribuindo significativamente para a compreensdo da aplicabilidade da
Instrucdo entre Pares e do conceito de desenvolvimento potencial no contexto

educacional.

3.2.1 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados combinou estatisticas descritivas das taxas de acerto com
uma analise qualitativa das experiéncias relatadas. Comentarios dos estudantes sobre
tempo, clareza das questdes e dinamica das duplas foram incorporados para

interpretar os resultados e orientar adaptacfes metodologicas.

Inicialmente, os dados foram organizados com base nas diferentes etapas de
coleta: atividades pré-aula e pés-aula, em ambientes presenciais e virtuais. 1sso
possibilitou uma comparacao direta entre os diferentes formatos de ensino e suas
contribuicdes para o aprendizado dos discentes. As taxas de acerto nos questionarios

serviram como indicador principal da efichcia das estratégias pedagogicas
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empregadas, permitindo identificar padrées de compreensdo e dificuldades

enfrentadas pelos estudantes em cada um dos temas abordados.

A seguir, foi realizada uma analise comparativa dos resultados obtidos nas
tarefas individuais e em duplas, tanto em contexto presencial quanto on-line. Essa
analise visou compreender como a colaboracao e o formato de entrega do conteudo
influenciavam o desempenho dos estudantes. Foi dada atencéo especial as variagbes
nas taxas de acerto, buscando-se identificar se a interagdo entre os estudantes e o

tipo de atividade realizada contribuiam para uma maior absorcéo do conteudo.

Além disso, investigou-se a progressdo do aprendizado ao longo do tempo,
comparando os resultados das atividades pré-aula com os das atividades pds-aula.
Apoés a apresentacdo dos conceitos, passamos a analise dos resultados obtidos na

pratica.
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4 RESULTADOS, ANALISE E REFLEXAO

4.1 DESCRICAO DOS RESULTADOS

Através da analise, de feedbacks e reflexfes coletadas tanto em ambientes
presenciais quanto on-line, obteve-se uma compreenséo detalhada sobre o impacto
dessas sistematicas no processo de aprendizagem dos alunos. Especialmente nos
temas de Avaliagdo Formativa e Colaborativa e Sistemas Tutores Inteligentes, a
pesquisa revelou avancos notdveis na capacidade dos estudantes de assimilar e

aplicar os conceitos discutidos.

Ao final de todas as tarefas, presenciais e on-line, observou-se uma melhora
significativa na compreensdo e no engajamento dos discentes, evidenciada tanto
pelos resultados quantitativos quanto qualitativos. Em relacdo ao assunto da
Avaliacdo Formativa e Colaborativa, por exemplo, foi possivel perceber pelos nimeros

apresentados que de maneira geral o assunto foi muito assimilado por toda a turma.

Da mesma maneira, em relacdo ao outro tema, o de Sistemas Tutores
Inteligentes, nos mostrou que o recurso da aprendizagem coletiva e colaborativa foi
potencializado, havendo um maior esclarecimento com o professor sobre questdes

gue uma parte da turma relatou dificuldades.

A implementacéo da dindmica on-line proporcionou informacdes valiosas sobre
a autonomia dos estudantes e a importancia do feedback imediato, se notou um
aumento na qualidade das reflex6es e autocriticas ap0s a realizacdo de exercicios a
distancia. Esse progresso na eficacia do aprendizado, evidenciado pela melhoria nas
discussdes e autoavaliacfes, sugere que a estratégia de combinar ensino presencial
com recursos on-line pode amplificar significativamente a assimilagdo de

conhecimentos e estimular uma reflexao critica mais profunda entre os estudantes.

4.1.1 AVALIACAO FORMATIVA E COLABORATIVA

Nos exercicios relacionadas ao tema Avaliacdo Formativa e Colaborativa,
conseguimos observar um maior desempenho, tanto na parte presencial, quanto on-
line do processo de aprendizagem. Os exercicios que antecederam as aulas de
maneira presencial apresentaram uma taxa individual de acerto de 88% e em duplas

de 90,2%, indicando assim um aumento, mesmo que de maneira leve, na eficacia
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qgquando os estudantes trabalham coletivamente. Fazendo com que mesmo que
inicialmente, a discussado e troca de ideias entre pares, entre a turma, e professor,

podem enriquecer a compreensao do conteudo.

Seguindo para as atividades pés-aula, a taxa de acerto individual manteve-se
alta em 87,68%, com um leve aumento para 90,77% em duplas, reforcando a ideia de
gue o trabalho colaborativo potencializa o aprendizado. Notavelmente, as tarefas on-
line, pos-aula, mostraram uma impressionante taxa de acerto de 92,3% quando
realizadas individualmente, sugerindo que a revisdo do conteudo e a reflexdo
individual apds a exposicao inicial e a interacdo colaborativa podem levar a uma

assimilacado mais profunda do conhecimento.

Gréfico 1 — Resultados referente ao tema: Avaliagdo formativa e colaborativa

Principio 8 - Avaliacao formativa e colaborativa
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Fonte: Autoria propria, 2024.

4.1.2 SISTEMAS TUTORES INTELIGENTES

Os resultados obtidos no tema Sistemas Tutores Inteligentes apresentam um
contraste em relagéo ao tema Avaliacdo Formativa e Colaborativa, especialmente nas
tarefas on-line. As tarefas pré-aula em sala, realizadas em duplas, tiveram uma taxa
de acerto de 76,9%, que aumentou ligeiramente para 79,4% nas atividades pés-aula,

também em duplas. Este incremento pode ser atribuido a explicacdo e ao contexto
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adicionados pelo professor ap6s a primeira leva de questbes, evidenciando a
importancia da intervencdo docente no esclarecimento de duvidas e no

aprofundamento da compreensao.

Contudo, as tarefas on-line mostraram um desafio maior para os discentes, com
taxas de acerto de apenas 52,7%, nas tarefas pré-aula e 64,8% nas atividades poés-
aula, realizadas individualmente. Esses resultados indicam uma dificuldade
significativa na compreensao dos conceitos quando os discentes estao distantes do
ambiente de suporte e discusséo proporcionado pela sala de aula. A ndo explicacao
prévia do professor em conjunto com a nhatureza objetiva das questdes pode ter
contribuido para essas baixas taxas de acerto, destacando a necessidade de
estratégias pedagdgicas que incorporem mais suporte e orientacdo nos ambientes de

aprendizado on-line.

Grafico 2 — Resultados referente ao tema: Sistemas Tutores Inteligentes
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4.2 ANALISE DOS FEEDBACKS DOS ALUNOS
A analise dos feedbacks dos alunos ao longo da aplicacéo das metodologias Peer
Instruction e da ZDP revelou aspectos fundamentais para a compreensdo dos

resultados obtidos e para o aprimoramento do método de ensino-aprendizagem. Os
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comentarios espontaneos dos estudantes, coletados tanto em exercicios presenciais
guanto on-line, destacaram pontos de atencao relacionados ao tempo de resposta,
clareza das questdes, dinamica do trabalho em duplas e a superficialidade nas tarefas

remotas.

Um dos aspectos mais recorrentes nos relatos dos discentes foi a percepcao de
que o tempo inicialmente disponibilizado para responder as questdes era insuficiente.
Comentarios como “O tempo para o processamento, pensamento e conclusao da
tarefa foi mais curto do que o seria preciso” demonstraram que a limitagao temporal

impactava negativamente a reflexdo e a qualidade das respostas.

Em resposta a essa demanda, o tempo por questdo foi ampliado de 45 segundos
para 1 minuto e 30 segundos, proporcionando as discentes maiores oportunidades
para analisar e discutir as alternativas. Essa mudanca refletiu-se em uma melhora nas
taxas de acerto e em relatos mais positivos sobre o recurso, indicando que o tempo

adequado é um fator determinante para o sucesso de metodologias ativas.

pY

Outro ponto relevante identificado nos feedbacks diz respeito a clareza e
objetividade das questdes propostas. Alguns estudantes mencionaram que “a questao
€ muito tedrica, acabou ficando ambigua, ndo consegui compreender o0 que se pede

na questao”, evidenciando a necessidade de revisdo dos enunciados para eliminar

ambiguidades e tornar as perguntas mais acessiveis.

Como resposta, as questdes passaram por uma reescrita cuidadosa, buscando
maior precisao e alinhamento com os objetivos de aprendizagem. Além disso, apos
cada atividade, foi promovida uma revisdo coletiva das respostas, permitindo que
davidas fossem esclarecidas e que os discentes compreendessem melhor os critérios

de correcéo.

A dindmica do trabalho em duplas também foi objeto de comentarios significativos.
Em situagdes em que havia divergéncia de opinides, como relatado por um aluno: “A
gente acabou ficando em duvida, cada um achou que era uma resposta e por fim,
decidimos ir em uma”, ficou evidente a importancia do debate entre pares para a
construgdo coletiva do conhecimento. Essas experiéncias reforcaram o papel da
mediacao do professor, que, ao intervir nos momentos de impasse, contribuiu para o
aprofundamento da compreensdo dos conteddos e para o desenvolvimento de

habilidades argumentativas e colaborativas.
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No contexto dos exercicios on-line, os feedbacks apontaram para uma abordagem
mais superficial por parte dos estudantes. Um estudante relatou: “No online a gente

nem pensa muito sobre o certo ou errado, a gente vai na que acha mais certa de cara”.

Esse comportamento sugere que, na auséncia da mediacdo imediata do professor
e do ambiente colaborativo presencial, os discentes tendem a responder de forma
mais rapida e menos reflexiva. Para mitigar esse efeito, foram implementadas
estratégias como feedbacks explicativos automaticos e orientagcfes para revisdo pos-

atividade, incentivando a autoavaliacdo e a retomada dos conteudos.

De modo geral, a incorporacao dos feedbacks dos discentes ao longo do semestre
permitiu ajustes continuos nas praticas pedagdgicas, tornando o método mais flexivel,
responsivo e centrado nas necessidades reais da turma. As adaptacoes realizadas —
ampliacdo do tempo, revisdo das questdes, mediacdo nas duplas e aprimoramento
das tarefas on-line — demonstraram-se fundamentais para o0 aumento do
engajamento, da compreensédo e da satisfacdo dos estudantes. Esses resultados
evidenciam que a escuta ativa e a valorizacdo das experiéncias dos discentes séo
elementos essenciais para 0 sucesso de metodologias ativas no ensino superior,

especialmente em contextos desafiadores como o da Ciéncia da Computagao.

4.2.1 REFLEXOES SOBRE OS RESULTADOS

Os resultados quantitativos deste estudo indicam que a combinacéo entre Peer
Instruction e ZDP contribuiu para o aumento das taxas de acerto e do engajamento
dos alunos, especialmente nas dinamicas presenciais e colaborativas. Esses achados
estdo em consonancia com a literatura nacional e internacional, que aponta impactos
positivos do Peer Instruction na aprendizagem conceitual, no desempenho académico

e na motivacao dos estudantes.

Por exemplo, estudos mostram que o Peer Instruction favorece a construcao
coletiva do conhecimento, melhora a compreensdo conceitual e reduz taxas de
reprovacgdo. No entanto, também se observou que, em tarefas on-line e em temas de
maior complexidade, os indices de acerto foram inferiores, o que ja foi relatado em
pesquisas que destacam a importancia do suporte docente e da interacéo presencial
para maximizar os beneficios das metodologias ativas. Assim, o0s resultados deste

trabalho confirmam tendéncias observadas em outros contextos, mas também
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evidenciam desafios especificos do ensino remoto e da adaptacédo de sistematicas em

diferentes formatos.

A avaliagdo que se faz desses resultados, que foram coletados, mostram que
as sistematicas utilizadas no processo do trabalho, ajudaram a promover um
aprendizado colaborativo e coletivo, bem como individual. As interacdes entre os
estudantes, tanto presenciais quanto on-line, configuraram-se como elementos
essenciais na busca pelo conhecimento, evidenciando que a aprendizagem se torna
significativamente mais efetiva em contextos que estimulam a discusséao e a reflexao
sobre os temas abordados, favorecendo a construcdo coletiva do saber entre
professores e estudantes. Além disso, foi possivel observar que nos exercicios que
tiveram uma participagdo do professor houve um maior sucesso em relagdo ao
cumprimento das atividades, em termos de validacdo, o que evidéncia de fato um
aumento no engajamento de cada aluno assim como uma maior compreensao no
assunto pelos discentes com a utilizacdo desse método. O trabalho em duplas ou
pequenos grupos, com feedback simultaneo, foi essencial para que os conceitos

fossem assimilados por todos.

Esse método de apuracdo também mostrou como as ferramentas on-line
podem ser um complemento ao recurso de aprendizagem, fazendo com que as
dindmicas sejam realizadas de forma autbnoma e com avalia¢des instantaneas, ainda
gue seja sem o feedback do professor, tais atividades indicavam erros e acertos.
Fazendo com que fosse possivel cada aluno fazer uma autoavaliacdo de suas

habilidades e conhecimento sobre o0 assunto em questéo.

7

E consequentemente € observavel o uso desse mecanismo no sistema de
aprendizagem, que permite que cada aluno também possa demonstrar a sua
capacidade de resolucdo de problemas de maneira autbnoma. Além dos dados
guantitativos, os relatos dos estudantes forneceram uma visdo detalhada sobre o

processo de aprendizagem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacgdo da Peer Instruction articulada a ZDP, analisada por meio de
um estudo de caso na disciplina de Software Educativo, demonstrou avancos
significativos no engajamento e na aprendizagem dos estudantes do Bacharelado em
Ciéncia da Computacdo da UESB. O método de ensino-aprendizagem foi
continuamente aprimorado a partir da escuta ativa dos estudantes, cujos feedbacks

fundamentaram ajustes essenciais na metodizagao.

As principais adaptacdes incluiram a ampliacdo do tempo para resolucdo das
questdes, a revisdo dos enunciados para maior clareza e a padronizacdo dos
formularios, tanto em exercicios presenciais quanto on-line. Essas mudancas,
detalhadas ao longo da analise dos resultados, mostraram-se decisivas para o
aumento das taxas de acerto e para a satisfacdo dos discentes, especialmente em

temas de maior complexidade.

A andlise dos relatos dos estudantes evidenciou que o trabalho em duplas
favoreceu a troca de ideias e a construcdo coletiva do conhecimento, enquanto as
tarefas on-line exigiram estratégias adicionais para estimular a reflexdo e a
autoavaliacdo. A mediacdo do professor foi fundamental para esclarecer duavidas e

promover o debate, potencializando o uso da ZDP no ambiente académico.

Apesar dos avancgos observados, este estudo apresenta limitacdes que devem
ser consideradas na interpretacdo dos resultados. Primeiramente, a pesquisa foi
conduzida em uma Unica disciplina e instituicdo, o que reduz a generalizacdo dos

encontrados para outros argumentos.

O tamanho da amostra, limitado ao universo de uma turma, pode nao refletir a
diversidade de perfis e experiéncias presentes em outros cursos ou instituicdes. Além
disso, parte dos dados foi obtida por meio de autoavaliacéo e feedback espontaneo
dos discentes, o que pode introduzir vieses de percepcéao e de desejabilidade social.

O acompanhamento do impacto das sistematicas foi realizado em um Unico
semestre letivo, ndo permitindo avaliar efeitos de longo prazo ou mudancas
sustentaveis no desempenho dos. Tais limitacbes sugerem cautela ao extrapolar os
resultados e reforcam a necessidade de novas investigagdes em contextos variados

e com amostras ampliadas.
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Apesar das limitaces inerentes ao contexto do estudo — como a aplicacdo em
uma unica disciplina e instituicdo —, os resultados reforcam a eficacia das
metodologias ativas para promover aprendizagem colaborativa e desenvolvimento de
competéncias técnicas e sociais. Recomenda-se, para pesquisas futuras, a ampliacao
da aplicacao dessas estratégias em diferentes contextos e disciplinas, bem como o

acompanhamento longitudinal dos impactos dessas praticas.

Como desdobramento deste estudo, sugere-se a ampliacdo da aplicagéo das
metodologias Peer Instruction e ZDP para outras disciplinas e cursos, especialmente
em areas que tradicionalmente utilizam abordagens expositivas. A realizacdo de
pesquisas longitudinais permitird avaliar o impacto dessas praticas ao longo de
diferentes semestres, identificando possiveis efeitos sustentados na aprendizagem e

no desenvolvimento de competéncias socioemocionais.

Recomenda-se, ainda, o aprofundamento da investigacado sobre estratégias de
avaliacdo colaborativa, uso de tecnologias digitais e adaptacdo das sisteméticas para
contextos hibridos ou integralmente remotos. Investir na formac¢do continuada de
professores para atuacdo como mediadores e facilitadores do método de
aprendizagem é fundamental para consolidar a cultura das metodologias ativas no

ensino superior.

A integracdo entre pesquisa, inovacdo pedagodgica e escuta ativa dos
estudantes deve orientar futuras iniciativas, visando uma educagdo mais inclusiva,
participativa e alinhada as demandas do século XXI. Em sintese, a experiéncia
relatada neste trabalho evidencia que a escuta dos discentes, a flexibilidade
metodoldgica e o uso consciente das ferramentas digitais sdo elementos centrais para

0 sucesso de abordagens inovadoras no ensino superior em Ciéncia da Computagao.
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