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ABSTRACT

The present work intends to reflect on the interactivity concepl by the analysis
of the Facebook page of the lelevision program Estidio Movel Discussing the
interaction between the program and its public by the using of this social media, the
research also thinks about new resources that have been incorporated by the
television, focusing on the changes that Estudio Mdvel is showing by the uses of the
tanpage. To go further in these guestions, a brief retaking is made on television history
in Brazil: significant technological changes, ways of producing, accessing and
consuming, creating new bussiness samples, It also approaches the debate about the
national television network and its creation, which purpose is to consolidate demacracy
through a programming of shows that contemplates cultural diversity and allows the
speciator's parficipation. It all should be contemplated by the emergent digital
technologies. From then on, this research put at Issue essential notions of social media
and social network, as well as the development of Facebook and the specific usage by
Estidio Mdvel's team, from this entanglement resulting an advance of diverse ways of
interactiveness and accessing informations.



RESUMO

O presents trabalho busca pesquisar am torno da interatividade que ocorra na
rede social vifual Facebook do programa Estudio Movel. Discute a abertura para a
interagdo entre o programa & O publico ao fazerem uso dessa rede, potencializada
com 0S NOVOS recursos técnicos que efa tem incorporado. Relacionando essas novas
possibilidades as mudancas pelas quais o programa vem imprimindo no modo de
ulilizar sua fanpage. Para aprofundar a questao, & realizacda uma breve retomada das
transformactes que a televisao brasileira vem atravessando, Alteragtes que incidiram
sobre o aparato tecnalogico e desenvolveram outros modos de produzir, acessar @
consumir criando novos modelos de negécios no selor. E abordado o debate do
processo de criagio da TV Brasil que, operando em rede nacional, trouxe o proposito
de consolidagio da democracia através de uma programagao gue contample a
diversidade cultural e permita participagio do cidadao, o qua seria favorecido pela TV
digital & as tecnologias digitais emergentes. A partir dai, a pesquisa coloca em paula
as nocbes de redes sociais desde os primardios alé sua virtualizacio com a Infernet,
bem como, traga um histdrico do desenvolvimento do Facebook & com isso focaliza
sua utilizacdo pele Estidio Mdval, um entrelagamento que se revela capaz de
promover diferentes formas de interatividade e de acesso a informacges,
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INTRODUGAO

O presente lrabalho investiga a interatividade gntre o telespectador & a
televisdo, estabelecendo como objelo aspecifico de andlise a interatividade no
Facebook do programa Estidio Movel.

O desenvolvimento da tecnologia digital modificou significativamente os meios
de comunicacdic e informacgdo, em especial a televisdo. Transformando assim, os
modos de comunicacio, ransmiss8o, recepgao, aprendizagem, acesso & consumao
do que a televisdo produz, pois, desencadeou no processo de transmidiagao. Nesse
contexto surgiu, & nos Ultimos anos vem ampliando, a interatividade do telespectador
com a leleviso & sobretudo com seus programas nas redes sociais virfuais.

Sandao assim, num primeiro momento é tragado um recorte histonco a fim de
compreender como a televiso brasileira recebou e reagiu as transformagbes
tecnoldgicas das duas Ultimas décadas, o que resultou em mudangas nos contelddos
produzidos & no ambito mercadologico. Antes de avangar rumo a discussdo mais
especifica, é imporiante trazer guestbes como o advento e a ampliagio da oferla da
TV por assinatura, a abertura para interatividade e a relagdo da TV com a internel em
andamento cada vez mais sinergético, pois, sao alguns dos pontos-chave no percurso
da digitalizagdo da TV. Qutra gquestio relevante nessa evolucdo tecnologica da
televisao & a Implantagdo da TV digital no Brasil com a promessa de promover a
inclusdo digital & social do cidadao a0 reunir novas tecnologias na sua infraestrutura
ecnica-operacional transmitindo os sinais de som @ imagem com uma gualidade
superior ao sistema analdgico, e permitindo a interatividade do telespectador com a
lelevisio em lempo real através do canal de retorno. Disple ainda do recurso da
multiprogramacao que aumenta a oferta de canais num mMasmao sinal, o que também
propicla a criagdo de mais canals plblicos para emissoras como as educativas,
legislativas, universitdrias e comunitarias nesta nova plataforma.

Para ajudar a pensar a interafividade na fanpage do Estudio Mdvel & necessario
antes entender o processo de criagao e estruturagio da EBC (Empresa Brasil de
Comunicacio) e da TV Brasi. Levando em consideragao que sua construgao
atravessou oposigbes de cunho politico e social no gue diz respeito a sua diregio,
composicdo e representagio, o poder de interfer&ncia na sua gestdo, modelo de
financiamento entre outros. Por outro lado, ela tambam resulta do debate travado por
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organizagoes da sociedade civis ao longo da historia em torno da criagdo de uma
emissora publica de televisfo que pudesse cperar &m rade nacional, jd@ que as
experidnoias precedentes nesse campo vinham ocorrando de forma isolada
(ernissoras de dominio publico dispersas pelo territdrio nacional, mas com pouco
alcance). © inicio das suas atividades em conjunto com a TV digital evidencia a
possibilidade de uma relagdo complementar com essa nova tecnologia e de
convergéncia com autros melos, ja que a TV digital consiste num modelo calcado na
ampliagdo dos agentes do setor & na potencializagdo das funcionalidades interativas
e convergentes (VALENTE, 2009. p. 118). Isso de certa forma, vai de encontro aos
objetivos da TV Brasil, ou seja, tem em comum o fato dela ser uma emissora
allernativa aos canais privados valorizando a pluralidade cultural do pais, a
independéncia e o interesse publico. Ao apresentar em seus programas atragoes gua
o plblico ndo vé em outros canais a TV Brasil se estabalece como um novo agenta
no selor, com uma programacio voltada para debates, programas culturals, artisticos
& a segmentos minoritarios (criancas, jovens, mulheres e passoas com deficiéncia) e
um jornalismo diferenciado.

A partir desses propdsitos a TV Brasil organizou sua programagac com o foco
no cidadio de modo que, ele ndo apenas pudesse se interagir como ambem ajudar
na mantagem da grade de programagdo. E nessa perspectiva plural fol criado o
Programa Estidio Mavel, vottado ao publico jovem, usando recursos que Iha conferem
uma identidade visual remetendo ac urbano, ao transito & aos movimentos presentes
na vida modema e protagonizados pela geragio Y e Z "gue crescem em plena agdo,
estimulados por muitas atividades, com amplo acesso as tecnologias e a EXecUGan
num a6 momento de tarefas multiplas” (RIGHI, 2011, p. 30) e, sendo assim, o
programa fol composto por uma interface com a linguagem da web. Entre as principais
pautas do Estidio Mével estdo o teatro, & musica, a danga, as artes brasileiras, as
manifestacBes alternativas, as performances, as artes urbanas, sempre destacando
as novas produgdes, como os trabalhos dos artistas e profissionais emergentas que
recriam ou fazem releituras de algo j& existente.

Em seguida, passaremos a discutr o desenvolvimento das redes sociais
virtuais, gue se lornam cada vez mais COMUNS numa época de convergéncia dos
meios de comunicacio em diregdo & infernel nos ciberaspagos. Um ambiente gue
permile a interalividade e as experiéncias sdo compartilhadas entre 08 interagentes,



como por exemplo © acesso a determinado conteudoe (imagem, video, texto
multimidia), além da unido e interacdo dos usuarios em lora de assuntos ou temas
de interesse comum, E nesse espago que o Estudio Movel lambem s& insera através
da sua pagina no Facebook e nela estabelece a intaratividade com 08
telespactadores/usudrios, permitinde muitas vezes agdes colaborativas deles por
meio da ferramenta de comentarios, além de ser uma plataforma que contribui para a
divulgagdo dos seus conteddos, e & neste ponld que o trabalho se aproxima do seu
recorte de reflexao.

Dessa forma, sSo discutidas as formagbes das redes sociais, © mais
precisaments a criagio e o desenvolvimento do Facebook, isso alicerga a reflexao
para poder tratar mais adiante das formas de comunicagao e interatividade que o
Estudio Mével promove na refarida rede e das avaliagbes de dados quantitativos dos
acessos que sdo analisados pelos setores da EBC responsdveis pela comunicagao
que a TV Brasil realiza através dos suportes digitais com a populagac.

A escolha por este objeto de pesquisa teve motivagies pessoais, pois ja havia
sido criada uma relagio de identificacio e simpatia com o programa desde 0S seus
primeiras anos de exibicio além de que ja acompanho, ha muito tempo, as postagens
do programa no Facebook. Outre fator contribuinte foi a sugestao dada pelo professor
orientador, em decoméncia da indisponibilidade encontrada na busca por um aporia
tedrico e bibliografico para auxiliar a pesquisa de cutro tema gue tinha sido definido
antes, levando em consideragdo a iminéncia do prazo estabalecido para conclus&o do
trabalho, entrega e apresentagdo. Sendo inviavel o deslocamento do pesquisador ate
sede da emissora para coletar dados relativos & mesma e ao programa, foram feilas
tentativas de comunicagio com alguns membros da equipe de produgao via infernet
buscando o fomecimento de algumas informagdes gue subsidiassem a pesguisa,. no
antanto, sem sucesso, Ao mesmo tempo, foram sendo encontrados trabalhos
académicos e bibliograficos que compartitham do mesmo objeto de estudo e outros
que apontam para assuntos correlatos. Diante disso, algumas informaghes
especificas e de cunho prético ndo puderam ser inseridas devido a falta de respaldo
do acesso a fontes diretas, como documentos ou informagdes prestadas pela equipe
do programa, Assim, grande parte do trabalho se apoia em mullos desses materiais
encontrados e em algumas experimentacies e observagbes do Facebook do Estudio
Mavel, e isso justifica o uso da abordagem descritiva do objeto.



1. ATRANSFORMAGAQ DA TV BRASILEIRA COM O ADVENTO DA INTERNET
1.1, A reestruturagio politico-social e as primeiras transformagdes na TV brasileira

A partir dos anos 1990, no Brasil, os meios de comunicacdo sofreram
mudangas tanto nas suas estruturas quanto nas novas ofertas de produtos e servigos.
Fol o periodo que teve inicio a digitalizagio desses meios e entdo as fontes de
comunicacio e informagio ultrapassaram veiculos que alé entdo exerciam tais
fungfes como revista e jornal impressos, televisao, radio, etc.

O aparecimento da Televisdo por assinatura, a chegada da Infernet no Brasii,
a telefonia celular & o funcionamento da TV Digital, isto ja nos anos 2000, s&o alguns
dos avangos tecnoldgicos que criam as bases que torna possivel pensar, no presente
trabalho, a interatividade com os produtos televisivos pelas redes sociais ofertadas na
infernel.

A década de 1990 repercutiu os efeitos da reestruturagao politico-scondmico
internacional, como o capitalismo que se tormou cada vez mals global ao mesmo
tempo em que emergiram o fluxo de novas tecnologias, as quais passaram a ser
globais também. Conseguentemente, no Brasil ocorreram as privatizagdes da
empresas estatais desenvolvidas pela polltica necliberal, o gque favoreceu tanto a
presenca do capital estrangeiro em territdrio nacional quanto a expansao dos setores
comercial & da comunicagao. Esta, chegando a aimejar o mercado exterior,

(...} o desenvelvimentn dos velculos de comunicagio esta diretamente
relacionado ao contexio sdcio-econdmico e politico do pals e, como
resuliado disso, qualguer medida adotada sempre vai gerar um reflexo
nos meios de comunicagio. Torna-se, portantc, quase impossivel
entender o gue s passa no procesao de desenvolvimento de um
velculo como & televisdo &e ndo acompanharmos essa
desenvolvimenio denfro do contexto do pais no qual as emissoras
astio inserdas (MATTOS, 2000, p. 63).

Uma das bases para a atual convergéncia consiste na privatizagéo da empresa
de Telecomunicagbes Brasieira S.A. (Telebras), isso trouxe um impuiso de
transformaciies tecnoldgicas significativo, pois. segundo Brittos e Simaes (2010, p.
223), “ocorreu a propagagio de associagtes e fusbes antre empresas com base de
telefonia (...), televisdo a cabo e acesso a intarmet’.
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A estabilidade monetéria que ocorreu em decorrancia da criagdo do Plano Real
am 1994 favoreceu o aumento do numero de domicilios com aparelhos de TV, Esle
fator permiliu a competitividade na oferta de produtos e servigos no mercado interno
qumentando seus respeclivos investimentos nos andncios velculados nas midias
aletrénicas, “O modelo brasileiro de televisio, além de ser dependente da importagao
de software e hardware, também depende do suporte publicitano, sua principal fonte
de receita” (MATTOS, 2000, p. 66).

Olhando por uma perspectva mais ampla, esses impactos sobre 0 mercado
audiovisual brasileiro do pericdo em questio t&m relagdo com a intervengao do
Estado na economia, que acabava influenciando o ambito das comunicagoes,

Isso come reflexo dirste do necliberalismo gcondmico 8 do processo
de globalizagdo que, duranie a década de 00, deu Inicio a uma sens
de transformagies geopoliticas e socipecondmicas e & estruluracac
inetitucional dos valores culturais, ideclogicos e religiosas (MATTOS,
2009, p, 30 apud BRITTOS e SIMOES, 2010, p. 221).

Surgiu a oferta dos produtos e servigos segmentados e com isso & possivel
percebar que o processo de globalizagao ndo instituiu um madelo dnico de televisao.
mas sim, proplciou & criagio de conteddos gque atingissem os diversos parfis de
piblico pelo mundo. No entanto, a programagac internacional se direcionou aos
canals por assinatura, muitas emissoras tentaram adaptar determinados formatos
internacionais a caracteristicas regionais ou a consumidores fragmentados, tambem
abriram espaco as producbes locais, objetivando em algumas delas a ulilidade
publica. Enquanto as produgdes nacionais, populares e abrangentes a todo tipo de
piblico se fixaram na TV aberia.

As produgDes nacionais, a exemplo das telenovelas, ao participaram do
mercado mundial passam por uma adaptagdo aos padroes intemacionais. Conforme
Brittos & Simbes, embora tenham origem em um pals periférico esse tipo de bens
passam a integrar a cultura internacional-popular (2010, p. 226). Pois, nessa
adequagdo ha uma referéncia & mass media internacional (ORTIZ, 1988, p. 205 apud
BRITTOS & SIMOES, 2010, p. 226), existindo assim, um jogo continuo entre aquilo
que se universaliza e a nogao de sua origem territorial.

Ao dar inicio as suas atividades no Brasil no comego da década de 1980, a TV
por assinatura vewn atender a um piblico diferenciado em relagao aguele gue
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consumia a TV aberta. Sendo mantida pela receita mensal da assinatura do
espectador ela trouxea a possibilidade ter acesso a uma televisao cuja programagao @
divarsificada, transmitida por vanos canais que séo organizados pelas
empacotadoras, ou sefa, h& uma variedade de segmentos tanto dos canais guanto
das programagfes. Oferecendo canais voltados para exibiges de filmes, séries,
desenho animado, jornalismo, esporte, conteddo erdtico, documentdrio, mOsica,
viagem entre outros (BRITTOS apud BRITTOS e SIMOES, 2010, p. 227} vivenciou
um momento de ofimismo proporcionado pelo nimero crescents de assinantes nos
primeiros anos.

Sua chegada permitiu que houvesse um avanco no marcado audlovisual tanto
no sentido da reorganizagao do setor quanto na sua aberfura a entidades civil, politica
& astalal em seus canais, pois, @ssa movimentagio derivou da criagio da Lei do Cabo
am 6 de janeiro de 1995 (Lei n® 8.977) que regulamenta a atuagao da ™ por
sseinatura, Este sistema de TV tambem inaugurou uma forma de convergéncia gue
se tornou multc comum nos anos 2000, refere-se ao semigo de televisdo por
assinatura que inclui ainda os servigos de Intermet telefonia fornecidos pela mesma
oparadora.

Apesar desses avangos, a sedimentacio desse sistema de televisao no pais
ndo conseguiu afingir insergao mercadolégica equivalente aos paises em que 0O
sistema teve uma implementagao anterior, onde ja havia sido constituida uma cultura
de consumo de TV por assinatura, No caso do Brasil, alguns fatores como a queda no
comércio de bans culturais € a diminuigio de investimento internacional em momentos
de desvalorizacan da moeda nacional também contribuiram para isso (Brittos &
Simbes, 2010, p. 230) no fim dos anos de 1980,

Ao ofertar canais como a MTV (primeira amissora musical no Brasil
segmentada para o publico jovem, além da atragfio exercida por sua identidade
técnico-estética) & @ CNN (canal especializado na transmissdo de noticias por 24
horas) que transmitiu a Guerra do Golfo, e 0 inicio da exploragio comercial da internet
no pais em 1995, a TV por assinatura contribuiu para o movimento de ascensdo do
telejornalismo na TV aberta, sobretudo o da Globo (BECKER, 2010, p. 252).
Principalmente no momento em que a emissora teve grande perda do indice de
audiéncia devido ao sucesso da ielenovela “Pantanal”, exibida pela TV Manchete em

1980.
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Sua chegada também ftrouxe oulro momenio de queda da audiéncia da TV
Globo (que se manteve coma |ider por muitos anos), mas agora, no final da década
de 1990, Isso levou tanto ela, quanio outras emissoras, a investirem am programas
que exploravam contelidos sensacionalistas. Essa aposta fol uma estratégia da TV
aberta para lidar com a perda de uma parcela do plblico que estava migrando para a
TV por assinatura e, por oulro lado. atender a publicos de classes populares que agora
podiam ter acesso 3 televisio, Essa inclusdo se deu por conta da estabilidade do
Plano Real que causou o aumento da aguisigao de aparelhos de televisdo. Por outro
lado, a adogdo desse lipo de conteddo pela TV aberta tem como causa 8 politica
econdmica do governa FHC que acabou intarferindo no mercado publicitério no final
da década de 1980

(...}& politica de ajusta fiscal adotada pelo governo Fernando Henrigus
Cardoso, com dramatico corte dos investimentos pablicos, aprofundou
o desgquecimento da ecanomia, forgando um retragao Nas varbas
publicitarias e um declinio no faturaments dos welculos de
comunicacao (...) em 1998, a polltica poondmica adotada diminuiu am
cerea 10 % a receita de publicidade no pais. As emissoras de televisao
sofreram uma retragBo de 13% e os veleulos impressos 0%,
forgando-os a adaptagies @ replanajamento de metas, wigando manter
a3 nivals de faturamento & levando algumas emissoras até a apelarem
para programas de conteddo mais popular (MATTGS, 2000. p. 64),

Como forma de adaptagio a esse tipo de conteudo a Globo trouxe o programa
Linha Direta, criado em 1939, o qual representou uma das primeiras manifestagbes
do fendmeno da interatividade do publico com a televisao. Ele trazia a proposta de
noticiar os casos de crimes fazendo uso das simulagbes encenadas e incentivando a
denlincia dos criminosos foragidos. Neste momento, a emissora passou a levar em
consideracio a recepgdo e a percepgac dos seus conteddos pelas audiéncias, entao
o formato do programa tinha o respaldo dos conteddos jornalisticos e ficclionais da
emissora. Desse modo, uma vez Incentivada e consequentements realizada a
dentincia estabelecia-se assim uma “linha direta” do telespectador com a conguista
da sua cidadania, ou seja, a0 tomar conhecimento do fato noticiado e se sentir tocado
com as simulagbes ele era influenciado a denunciar o autor do crime por telsfone, o
gue colocava em pratica O seu lado cidadao de Juta contra a impunidade. Por dingir-
se diretamente ao piblico dava a ele o protagonismo do programa como Um todo,
fazendo dele participanie ativo de toda a complexa consirucao de significagoes
(MENDOMNGA, 2010, p. 260).
13



No entanto, o Linha Direta ndo foi a primeira abertura para interagao enlre o
espectador @ a televisao, a TV Globo ja havia langado anles o Vocd Decide & o
Intercine, O primeiro (no ar entre 1982 & 2000}, aprasentava narrativas ficcionais com
duas ou trés opgbes de desfecho, as guais eram votadas pelo telespectador usando
o telefone & mediado por um apresentador gque conduzia o programa, O segundo (no
ar entre 1996 & dezembro de 2010) & uma sessdo de cinema na gqual o pliblico pode
votar por telefone entre duas opgbes de filmes que prefere assistir (MEDOLA &
REDONDO, 2010, p. 316).

Par outro lado, mesmo com o ingresso das tecnologias digitals nos meios de
comunicacdc brasileiros, ainda persistem problemas como & falta de espago &
representatividade para as diversidades existentes no terrtorio, uma das causas € a
predomindncia dos oligopolios de empresas no setor de comunicagao audiovisual.
Gutro fator seria a dindmica do setor movida pelos interesses econdmicos de agentes
internacionais, uma vez gue, nao ha uma politica de regulamentagio para esse lipo
de participacio influente. A televisdo no Brasil alnda que cumpra os papeis de
diversfo e instrugao

(..} favorece aos objetives capitalistas de producao, tanto quando

proporciona novas altemativas ao capital come guando funciona como

velculo de valorizagdo dos bens de consumo produzidos, atraves das

publicidades transmitidas, Além de ampliar o mercado consumidor da

indistria cultural, a televiséo age também como instrumento

;& antenedor da |declogia e da classe dominantas (MATTOS, 2000, p.
-

1.2. A convergéncia da TV com as novas plataformas digitais

A consolidacio da convergéncia entre as midias e seus contalddos ocorre &
partir dé mudangas comeo a aquisicao de cameras digitais pelas emissoras de TV
comercial @ consequantemente com a transmisso via sinal digital no Brasil, a
interatividade cada vez maior; a articulago entre televisdo e internet; a aproximacao
antre televisdo e cinema; a mobilidade do celular bem como Seus recursos que
permitem acessar conteddos da televisdo, entre oulros. Contudo, ©ssas
transformagbes lém orgem ainda no momento quando as grandes emissoras abertas
brasileiras comegaram a investir cada vez mais nas suas Infra-estruturas buscando
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uma “reprofissionalizagio” técnica e de pessoal, buscando aumentar sua aluagao no
mercado internacional com a exporlagao de programas (MATTOS, 2000, p. 144).

A relagdo antre o cinema e a televisad no Brasil teve um passado divergente
sequido posteriormente de lentativas mal sucedidas, as quais partiram das inciativas
tomadas pelo regime militar (Embrafime) e de Walter Clark & oulros empresanos
(FECHINE & FIGUEIROA, 2010, p. 286). Essas experiéncias resultaram em dispulas
de interesses, @ assim comprometeu gue houvesse uma relacdo produtiva, A
rearticulacio se deu no contexto do cinema da retomada ocorrido na década de 1980,
quande medificou-se a regulamentagdo do audiovisual, com & criago da Ancine,
havendo também a preocupagho & exigéncia da presenca do cinema nacional na
lalevisao, além da criagio do DOC TV, da aluagdo da Globo Filmes, entre outras
iniciativas.

Na fase de relomada, o cinema brasileiro teve boa parte das produgbes
encabecadas pela Globo Filmes devido a gxpariéncia da emissora {TV Globo) em
producio, exibigio e distribulgdo, o que acabou servindo de modelo para esse
mercado. Assim, a Globo Filmes contou com o superta da TV Globo na divulgagao do
lancamento dos filmes que produziu ou coproduziu, € isso ajudou a levar nUmernos
significativos de espectadores as salas de cinema. A aluacio da produtora teve
grande relevdncia sobretudo durante os anocs 2000, periodo da Pos Retomada do
cinema nacional, isso fol potencializado pela direg3o de Guel Arraes, pois, ele soube
conduzir o nicleo para novas formas de produgdo ainda pouco exploradas, Favoravel
& articulacdo entre os dois maios, nos ultimes anos esteve envolvido em projetos que
visam essa integracao, além da presenga cada vez maior de membros da emissora
na equipe de produgao da produtora, Ao retomar seu contalo com o cinema realzou
adaptacfies de minisséries e seriados globais para filmes, o que ja constitul uma forma
de convergéncia mididtica, A primeira adaptagso para o cinema foi a da minisserie "0
Auto da Compadecida” (inspirada na peca de Anano Suassuna), esse trabalho

{..) inaugurou uma nova estralégia de producdo no mercado
audiovisual brasileiro, evidenciou o papel da televisao broadoashing na
industria nacional do audiovisual como melo proponente, produtar &
agente criador de produtos vocacionados para 8 circulagio entre
meios (FECHINE e FIGUEIROA, 2010, p. 294),
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Outra adaptagao que serve de axemplo, trata-se do filme "Cidade de Deus’
(2002, Diregao de Fernando Meirelles) produzido pela produtora independents 02
Filmes & supervisionado por Guel Arraes para O seriado “Cidade dos Homans’
{produzido pela mesma produtora) exibide pela Globo entre 2002 e 2005, devido ao
bom retomo de audidncia na sua estreia. E em 2007 maiz uma adaptagao fol feita, o
seriado fol lancado coma filme.

Desse modo, a convergéncia j& vem se materializando & envolvendo produlos
lelevisivos hé alguns anos com esses transitos livres pelos quais passam diversos
produtos audiovisuais, sirculando rumo &s diferentes midias, como descrito acima:
seriado adaptado para cinema, filme que repercule am serlado, o comércio do produto
am DVD. sua disponibilizagio na infemet, entre oulras. De acordo com Fechine &
Figueirda (2010}, a produgao associada de contelidos entre cinema e televisao
originou  produlos  que assumiram formas distintas. que eles chamam da
reprocessamentos, desdobramentos, criagbes onginais (p. 307).

Esse mesmo tipo de convergéncia tambem foi viabllizado, porém em outros
moldes, partindo da iniciativa estatal que deu origem ao DOC TV. O projeto foi criade
pelo Ministério da Cultura e selecionou documentarios que retratassem a identidade
cultural do brasileiro levando em conta a diversidade com gue se manifesta em sua
dispersao, e produzidos por produtoras e profissionais independentes. A
sustentabilidade desse projeto consistia no espago para a producao independente nas
TVs publicas estabelecendo assim uma parceria, como a TV Cultura, a qual exibiu 08
documentarios selecionados no ano de 2004, Posleriomments, a emissora contribuiu
no langamento em DVD dos documentarios produzidos nas duas primeiras ediches
do DOC TV, enguanto os trabalhos das trés primeiras edicoes foram divulgados em
TVs dos 26 estados e do Distrito Federal por 35 semanas (FECHINE e FIGUEIROA,
2010, p. 305).

Cutro projeto de arliculagdo entre TV e cinema foi o Concurso Cultural
Documenta Brasil, fruto da parceria entre a Secretaria do Audiovisual do Ministéric da
Cultura, Associagao Brasileira de Produtoras Independentes de Televisdo, Paetrobras
s SBT. Os filmes vencedores tiveram exibigéo no SBT.

E possivel perceber que a realocagao de fronteiras anfre o cinema e a televisao
tem se tormado frequente, aliado a isso o poder sstatal também tem mobilizado malos
para estabelecer esse tipo de relacao e que essa pratica aparenta sar uma tendéncia
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crescente. Iniciativas como as descritas acima, promovidas por agentas publicos ou
de interesse privado podem fortalecer a Inddstria audiovisual e novas parcefias, mas
achretudo. difundir novos contelidos em diversos melos criando novos modelos de
difusio com a convergéncia tecnalkigica.

Atualmente, as produgdes ficcionais tambem t&m permitidoc uma maior
interatividade, mas deve-se considerar que esse crescimento participativo & devido a
pervasividade pela gual seus conteddos atingiram outros meios., Assim, com a
digitalizagao criou-se também novas formas de producio 8 de consumo da televisao.

A TV aberta ao sentir a qgueda de audiéncia, por causa do acesso a infernel &
a TV por assinatura gue tdBm parle do seu publico, também passoud a produzir
contetidos adaptados para os demais su portes digitais. S&o exemplos disso blogs de
autores de telenovelas, finks de sites proprios de programas e telenovelas, que rruitas
vezes realizam chats virtuals dos seus personagens com o publico, entre outros.
Entdo, a migragso entre os meios atualments

Adquire novos conlornos, pois séo desenvolvidos conteddos relativos
as novelas pelos seus proprios nicleos de produgdo, que saem do
ambito da televisdo, encontrando espago e audidnocla em oulras
midias caracterizadas agora pelas possibilidades de mobilicade,
portabilidade e interatividade (MEDOLA e REDONDO, 2010, p. 314).

Com esse processo em curso, desde a primeira década do seculo 21 as
emissoras tém investido na experiéncia de interatividade simulidnea e num mesmo
ambiente em que o telespectador assiste (MURRAY, 2003, p. 237 apud MEDOLA e
REDONDO, 2010, p. 317), ademais, isso tem-se mostrado favoravel num contexto de
sistemas hibridos, nos quais elas passam a se readequar, por outro lado, coma uma
estratégia também econdmica. Este fato, de certo modo, justifica o uso que as TVs
tém felto de diferentes artificios (altemativos a plataforma televisual) criando
subprodutos que solicitam cada vez mais a interatividade do publico com a perspectiva
de geracéo e ampliagao de racaita.

Ma maior parte dos casos, a convergéncia para a internet possibilita uma maior
interatividade com o produto televisive de ficgdo, a exemplo do gue a Globo oferece,
Nos seus proprios sites as telenovelas e alguns programas estdo organizados em
menus que dio acesso a folos, videos, curlosidades sobre os bastidores ou scbre a
produgdo, sobre caractenzagao dos personagens, antrevistas com atores ou membros
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da equipe técnica, informagdes sobre os capitulos seguintes, féruns e discussoes,
jogos, entre outros. Os sites oficials da ficgdo garantam integridade ao produto, pois,

Isso rivaliza com o trabatho amador realizado pelos fas e oportunistas
garantindo so lelespectador obler os conteidos que deseja no proprio
site da ficgao. Os sifes passam a abrigar & moderar discusstes sobre
cenas & temas abordados na narrativa, recados para o elenco e equipe
de produg@o, entrevistas e dicas de culindria, além de estélica & moda
sugeridas pelos personagens e atores (MEDOLA e REDONDO, p.
324),

Algumas emissoras que também produzem conteddo ficcional usaram culras
formas de interatividade, como a TV Record que quando exibiu a novela “Prova de
Amor” em 2006 utilizou @ mediagio do telefone fixo para que o publico decidisse o
rumo da historia ainda em andamento. A Band, no mesmo ano exibiu a novela
"Floribella” & ulilizou a interatividade pelo celular para o envio e recebimento de sms
exibindo o teletexto dos telespectadores durante a novela, além do quiz (jogos de
perguntas @ respostas).

As discussbes e experimentos a respeito da TV digital no Brasil, teve inicio
sinda nos anos 1990, com o trabalho da Comissdo Assessora de Assuntos de
Televisdo sobre as politicas que deveriam ser adotadas para o funcionamento da
Televisdo de Alta Definicio, contudo, as agfes efelivas para sua implantagao 50
aconteceram no final da década (aproximadamente). Algum tempo depois, o tema
tronou-se mais aberto com a criagio da Sociedade de Engenharia de Televisao (SET)
& da Associagdo Brasileira de Emissoras de Rédio e Televisao (Abert). Estas, deinicio
estudavam o processo de adaptacao pelos quais passariam os meios de comunicagao
para comagar a fazer uso da nova tecnologia, Essa movimentagdo surgiu na busca
de uma transmissdo com melhor qualidade de imagem e &dudio, através do sinal
compactado, ao mesmo tempo livre da interferéncia entre canais (imunes a ruidos) @
que permitisse a interatividada (VEIGA, 2006, p. 18).

Criada em 1988, a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) conduziu
os procedimentos necessdrios para a transmissdo terrestre digital de televisao,
solicitando os lestes a fim de saber qual padréo seria satisfatdrio para operar no Brasil.
Viabilizado pelos incentivos fiscais concedidos & empresas que apoiam projetos
cientificos, durante a fase de experimentacdc foi estabelecido um apolo técnico-
financeiro entre a Abert, a SET, a Universidade Presbileriana Mackenzie e
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posteriorments com a NEC do Brasil dispondo da um laboratorio para o8 testes
(BOLAND e VIEIRA, 2004, p. 118), Emm outras palavras, a cooperagao enire e55as
instituighes iriam por em testes de campo 05 sistemas de TV digital que eslavam
comecando operar pelo mundo. Inicialmente sd& foram utilizados nos testes o0s
sislemas ATSC (norte-americano) & o DVB (europeu), somente mais tarde, na fase
de execucio, em 2003 que foi avaliado o modelo japonés (ISDB).

Os responsaveis pelos experimentos constataram que a modulacgo COFDM,
testada com os padrdes DVE e ISDB se adequavam melhor as condiches brasilelras
sugerindo & Anatel a adogao dessa modulagio no pais, uma vezZ gue, 88ses dois
apresentaram resultados mais eficazes como: maior consisténcia na transmissao em
areas muito povoadas e apresentando boa qualidade na imagem, melhor recepgdo do
sinal nos locais experimentados e sem interferéncia de canais praximos (BOLANO e
VIEIRA, 2004, p. 120-121). Apesar disso, 0 modelo japonés (1SDB) ainda suparou o
europeu (DVB), quanto a recepgao do sinal por antenas internas, alem de maior
resisténcia a ruidos, flexibilidade as aplicagbes tecnoldgicas para a transmissan ce
imagens & sons, favorecendo ainda a instalacdo de novos canais no pais. Para
Ribeiro, esse padrao "além de oferecer 0s MESMOS r@CUTSOS, & o Onkco dos trés gue
permite a recepgdo movel, atraves de aparelhos portateis” (2004, p, 35 apud
SCHIEFLER, 20087 p. 3). Vale considerar que, a faita de know-how do padrac DVE,
mesmo que para a HOTV, facilitou a escolha pelo modela japonés.

O padro ISDB permite varias configuragbes para a camada de
sransmissdo. Na radiadifuso terrestre, o ISDB-T (infegrated Services
Digital Broadcasting - Terrastrial) utiliza a modulagad CODFM. Para &s
lranemissfes via cabo e via satélite, o padréo I1SDB usa as
modulagbes 64-0AM e 8-PSK. respeclivaments {VEIGA, 20086, p. 29).

Com a conclusdo dos estudos, e a partir do relatorio glaborado pelo CPgD
(Fundago do Centro de Pesquisa @ Desenvolvimento), m 2001 houve uma consulta
pliblica que, teoricamente, deveria ser aberia & sociedade, porém se deu de uma
forma muito restrita envolvendo a presenga de representantes da Anatel, dos
empresérios do setor de comunicacao, radiodifusao & eletroeletrdnicos. Ainda que o
encontro deu preferéncia aos assuntos mercadologicos, a Agéncia definiu que a nova
plataforma reuniria diversos servigos. O que se tentou fazer no govemo de Fernando
Henrigue Cardoso com relagao a4 TV Digital fol ndo apenas trazer uma nova
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tecnologia, mas iambem aperfeigod-la articulando a participa¢io da industna nacicnal
com a produgao dos equipamenios Necessanos, de modo que pudesse ter utiidade a
pulros paises que adolassem © Mesmo padric de TV Digital. No entanto, poucas
decisbes significativas foram realizadas efativamente.

*(...}a TV Digital n&c pode ser considerada um mero aperfeicoamanto
tecrnolbgico, mas uma nova midia, gue combina e absorve as
tecnologias existenlas & gue, dependendo das escolhas politicas,
certamente produzird outras tantas midlas. Isso demanda um NOVO
pensamento, um novo paradigma sugarido pelas suas praprias
caracteristicas, que promovem formas plurais &, sobretuda,
descentralizadas de funcionamenta” (MOTA, 2007 p. 4).

No governo Lula, o Ministerlo das Comunicaches elaborou uma Proposta de
Politica para Adogao de Tecnologia Digital no Servigo de Televisdo, um texio que
visava a democratizacio da Informagao com incluséo social e digital, permitindo
também o acesso & diversidade cultural do pais e a internet, no entanto, divergia do
posicionamento do grupo Abert/SET sobre os aspectos técnicos e nao mencionava
resultados da pesquisa realizada em 2001 pelo CPqD. Em 2003, fruto do trabalho da
Comissao Interministerial fol publicado o decreto n® 4.901 gue instituiu o Sistema
Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD), cujas premissas adotadas eram de "ser
flexivel as condigbes socio-econdmicas do Brasil; aproveilar o pargue nacional
instalado de televisores: promover a cullura digital com a TV interativa” (SCHIEFLER,
20087 p. 3). Ainda foi designado ao CPgD o papel integrador entra O
acompanhamento das pesquisas tecnicas e a elaboragdo de pareceres, também
foram discutidas guestbes que implicavam no valor dos equipamentos para o
consumidor, a possibllidade de participagdo de outros paises latino-americanos no
processo, a obtengdo de saldo positivo para o comercio, etc.

Enquanto em 2005 foi encabegado pela PUC-Rio & a UFPB o desenvalvimento
do middleware (Ginga), um software que facilita a integragao de sistemas disperscs
por meio da padronizagao de tecnologias, neste caso, a fim de permitir 8 interatividade
entre o usudrio e a televisdo, Em junho de 2008 fol assinado pela Presidéncia da
Repiblica o decreto n® 5.820, que definiu as diretrizes para a implantagdo da TV digital
no Brasil, sendo assim, tal mecanismo deu inicia
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(...} & transigio do sistema de transmissao analdgica para o sistema
digital do servigo de radiodifusao de som e imagem e do servigo de
retransmissao de televisfio. Segundo o decreto, o padrio brasileiro
adotard comao base o padrio de sinais do ISDB-T (VEIGA, 2008, p.
13).

A telavizio brasileira comegou oparar em sinal digital desde dezembro de 2007
(inicialmente na cidade de S&o Paulo), no entanto isso vem ocorrendo paulatinaments,
tanto que a principio se restringlu ao parque tecnologico dos receptores em algumas
emissBas em HD (MOTA, 2007 p. 17), levando em consideragio gue ha a falta de um
marco regulatério que contemple a exploragio das capacidades de convergéncia
tecnoldgica, assim como redes pablicas para canais de retorno, entre outros. Embora
a sociedade civil fosse a favor da criagdo de um medelo propriamente brasileiro de
televisdo digital, o sisterna japonés ja havia sido escolhido desde oinicio das primeiras
pesquisas solicitadas pela Anatel. Se por um lado, a televisdo digital ao permitir a
liberacfo de mals uma faixa de tréfego no espectro de VHF traz a possibilidade de
socializaclo dos meios, por outro ajuda a diminuir "o grau de estratificagac
informacional da sociedade” (MOTA, 2007 p. 6), pois, pode compartihar poderes
concentrados até entdo com poucos, & que provoca o distanciamento dos cidadaos
as delbgracbes acerca da midia eletronica.

Dessa forma, num primeiro momento a televisao brasileira passou por uma
reconfiguragio, reestruturando o mercado comunicacional interno dando inicio a
convergéncia entre os sistemas de telecomunicagfes, as novas lecnologias digitais,
a infernet, os servicos de midias pagas, entre oufros, facilitado pelas privatizacoes
desse setor durante os anos 1990. Diante disso, logo a convergéncia se intensificou
e a televisdo, por um lado, tentou atualizar produtos e modelos de producdo antigos e
assim adapta-los 8 esse novo cortexto, Por outro, comegou a produzir conteddos que
se dispersam entre diversas plataformas digitais lgadas aos meios de cOMUNIcacao e
com isso, passaram a incentivar o habito da interatividade do (e com) o publico.

Esse processo de transformagtes tecnoligicas reforgou a discussao no Brasil da
eriacsio de uma TV publica que pudesse ter alcance em rede nacional & com a possiblidade
de ofertar programagbes na plataforma digital, Almejava-se que as inovacdes tecnokbglcas
rouxessem ndo apenas a modamizacao no setor da comunicagio e radiodifusao, mas
que, com suas polenciaidades interativas e convergentss permitissem a democratizagao
do acesso as informacies, tais questdes culminaram com a criagio da EBC e da TV Brasil
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na primeira década dos anos 2000. Sende a TV Brasil inaugurada junto com as primeiras
transmisstes em sinal digital no pais, conformando o ansewr da sociedada civil pela
fragmentagdo da producgdo, distribuigio e consumo da comunicagao publica. Com iss0,
esta contexto promaoved a reorganizagao dos modos de reguiagio setorial televisivo.
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2. ACRIACAO DA EBC E DA TV BRASIL

Conforme foi visto no capitulo anterior, fatores politicos exlemos geraram
reflexos no cendrio politico local, e consequentemente na televisao brasilefra de modo
indireto nas suas esferas produtiva, econdmica e tecnoldgica. A TV enquanio
organizacio empresarial @ enquanto equipamento absorveram recursos e modelos
operacionais, & assim as emissoras adaptaram-se &s novas formas de produzir e atuar
no mercado através das suas proprias eslratégias de atracdo do piblico & sua
interatividade. O fortalecimento do setor audiovisual tambeém contou com as agbes
estatais no apoio & aproximacdo entre a televisdo e o clnema, nas pesquisas e
implantagio da TV digital e na criagdo da rede piblica de televisdo do Brasil, a TV
Brasil,

Histoncamente, as emissoras plblicas brasileiras passaram por varios tipos de
sujeigio, ndo 56 no Brasil como na América Latina. Aqui, muitas delas ficam expostas
aos Interesses de autoridades pdblicas. Dois dos principals exemplos de emissoras
plblicas consistam na TV Cultura e a TV Brasil, ambas sdo de certa forma vinculadas
ao poder Executivo, estando portanto vulnerdveis as suas vontades. A TV Cultura &
composta por um conselho curador autbnomo que elege efetivamente o prasidente-
executivo (o presidente da Fundagdo Padre Anchieta), o qual responde pele proprio
consetho, & ndo pelo governo paullsta (pelo govemador), mas, na pratica sua
independéncia ainda apresenta limitagbes. Durante pouco mais de 40 anos em multos
momeantos a TV Culiura & ofertou uma programagdo de qualidade e consaguiu um
namern expressivo de audigncia, & uma Influente emissora publica no Brasil. A TV
Brasil ¢ mais avangada enquanto empresa de comunicagao piblica, no entanto, ainda
& submetida ao poder estatal. Composta por um Conselho Curador, Conselho de
Administracéo e Conselho Fiscal, o diretor-presidente e diretor-geral sdo escolhidos
diretamente pelo presidente da Repdblica. Os membros do Conselho de
AdministragBo também s&o indicados pelo poder Executivo, @ 0s do conselho Curador
também sdo indicados pelo presidente da Republica e suas agdes sB0 mais
consultivas do que efetivas, apesar de fiscalizar a programacgio e ter o poder de
dellberagio sobre o afastamento de um dos diretores. Assim, sua estrutura confere a
presidéncia da Republica a possibilidade de pressiond-la se caso buscar fazer
propaganda para autopromogao.

23



Mo Brasil, o assunte comunicagic piblica ndo desperta ampio
interesse. 350 ocome devido ao falo de o debate sobre o tema ter sido
apagado durante quase todo o século XX Ndo por acaso, o pais
deservaolveu um sistema de comunicagdo de perfil majoritariamente
comercial — principalmente sob o incenfive do regime militar apds os
anos 1960 — e relegou o projelo de um sistema poblico de
comunicagdo ao esguecimento, subsistindo apenas em algumas
experiéncias isoladas (Instituto Analise, 2015, p. 5).

Existern no pais emissoras que sdo educativas e outras que se dizem
educativas, mas que de fato ndo exercem tal papel. Entre as eslaghes geradoras
destacam-se a TV Cultura (SP), a TVE (RS) e a Rede Minas, as quais dependem de
retransmissoras para a ampliagBo do seu alcance. As TVs legislativas como & TV
Céamara e a TV Senado e a TV Justica {pertencenta ac Supremo Tribunal Federal)
tém sinais abertos em alguns lugares, mas, no geral sao vistas peio sistema de
televisdo por assinatura @ ndo possuem conselhos deliberatvos e independentes,
entio subordinam-se diretamente as suas respectivas casas divulgando aghies desses
drgos e sem uma fiscalizagdo da sociedade. Ha ainda, canais universitancs e
comunitafios transmitidos, em sua maioria, pela TV por assinatura. Dessa forma,
muitos declaram-se publicos, "mas ndo atendem (...) aos pré-requisitos da
comunicacdo piblica {...) Os canals universitarios, muitas vezes, atuam como veiculo
de promogao das universidades a que pertencem” (BUCCI, 2010, online).”

As experiéncias de radiodifusdo publica no pais tiveram inicio nos anos 1960,
porem, acorreram & permaneceram de forma muito soladas e sem forgas para
concorrer com o modalo hegemonico estabelecido (o comercial). Essa questao
contribui para o fato do conceito de comunicagao publica ainda ndo ser compreendido
totalmenta no Brasil, @ deve-se considerar que a consolidagado da democracia envolve
o desenvolvimento de um sisterna pablico de comunicag8o. Assim, esses fatores
acabam delimitando o desaflio de comunicacao enfrentado pela EBC.

A TV Brasil surglu “da fuséo da TVE do Rio de Janeiro, TVE do Maranhao e da
Radiobras, constituindo-se numa vitdria do campe plblico de comunicagao” (AGUIAR,
2012, p. 21). Sua concretizacao baseava-se numa proposta para o segundo mandato

do Governo Lula que visava o avango da democratizagao da comunicagio social no

! BUCCI, Eugénic, E possivel fazer televisdo pablica no Brasil? 2010, Disponival em:
<pitp il scielo befscieio php?pid=80101-3300301 000030000 1 §scripi=sc_artgditing=pt>.
Acesso om 28 de setembro de 2018,
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Brasil. A TV Brasil também resulta de uma mobilizagdo social que remonta &s décadas
de 1980, 1990, sobretudo com o nicio da televisdo por assinatura no Brasil. Pois,
lavando am consideracao a influéncia que a lelevisio exerce no pais, onde atua como
meio de informagao e entratenimento & se estabelece como conceito de midia para
uma maicria, j& gue permeia o imagnario da sociedade que se auto raconhece na
tela, viu-se a necessidade de discutir a existéncia de uma televisdo piblica em rede
nacional.

Alnda que a televisGo tenha ampliado as possibilidades de participagio social
& demais visibilidades ela ainda & restrita a poucos, do ponto de vista da gestdo, do
acesso e da participacao, sendo suscetivel as diversas espécies de manipulagdes por
grupos hegemonicos. Dai surge a importéncia de se criar um sistema de comunicagao
publica que propicie raflexbes e debates, conlribua para a formagao do individuo, suas
competéncias, @ potencialize as condigdes de alcangar o exercicio pleno da cidadania.
A “preferéncia a finalidades educativas, artisticas, cullurals & informativas” & o que
mails Interessa no inciso primelro do arfigo 221 da Constituicio Federal de 1988,
segundo Silvio Barbosa, pols, como numa escala de valores s8o esses "os objetivos
que devem nortear a programacao das midias lelevisiva e radiofdnica” concretizando
a deia de educacao da forma mais abrangente possivel (2007, p. 2).

Por outro lado, o Estado continua determinando os rumos da televisdo, pois é
o responsavel pela concessio da licenga as emissoras para o uso das frequéncias
dos canais de radio e televisdo, e interfere também através da definico e controle da
poliica econdmica e financeira, e demais mecanismos de legislagio (decretos,
portarias, emendas constitucionais). A abertura estatal para a enfrada de capital
eslrangelro (conforme foi visto no capilulo anterior) também tem ocupado lugar de
controle, sobretudo, no mercado publicitdrio do melo televisiva. Entdo, a televiséo
publica educativa & baseada num modele de dependéncia, seja por meio da
importacao de softwares @ hardwares, seja ainda por meio da valorizaglio dos bens
de consuma do capitalismo, ou como mantenedora dos objetivos idecldgicos das
classes dominantes.

O sistema de televisao brasileiro padece da concentragdo de empresas sob o
poder de poucas empresas que dominam o mercado. Além da televisdo, outros
veiculos comunicacionais como o radio & o jornal impresso compdem os monopdlios

da comunicacao. Isso se fortaleceu com a incorporacio de novas tecnologias aos
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meios de informagao, o que também favoreceu fusdes entre grupos empresariais, £
fato marcante que muitos desses grupos estdo articulados com elites paliticas, cujos
proprietanos exercem ou ja ocuparam cargo politico, e assim eles séo beneficiados
pela influéncia direta e indireta sobre emissoras e principalments repetidoras que
compreendem boa parte do pais. Fazendo desses meios um “cartdrio eletrdnico”
(AGUIAR, 2012, p. 95), onde mantém o contrale do seu eleitorado,

Diante desse cenario, @ com grande empenho de diversos setores da
sociedade civil no segundo mandato do governo Lula {a partir de 2007) o setor da
comunicacac publica, incluindo o debate sobre a democratizacio da midia pablica,
passou a ter cenlralidade entre as questdes a serem discutidas e iratadas na agenda
publica. Isso significou um grande avango, sendo gue, as politicas adotadas pelas
gestbes anteriores ndo contemplavam o setor da comunicagao publica (como no
governo FHC que através das privatizacies das empresas poblicas de
telecomunicagdo beneficiou as grandes redes privadas) que permaneceu relegado
a0s resultados e consequéncias de um sistema politico que ndo e conferia
condigbes de renovagdo, ampliagdo, parficipacio popular. Em meio as discussses
acerca da definigio do modelo de TV digital a ser adotado o ax-presidente Lula j&
demonsirava no seu programa de governo a intengdo de manter o pais em sincronia
tom as novas tecnologias que estavam sendo desenvolvidas, como a Insercio de
componentes da microeletrénica que envolve chips e soffwares, potencializando a
tecnologia nacional de uma forma que garanta a0 Brasil sua participacdo na
competitividade global,

Os planos para a politica de comunicacdo do segundo mandato de Lula, trazia
aideia de ampliacdo da democratizagho da comunicacio publica, garantindo a difusdo
@ 0 acesso, para assim garantir os direltos do cidadio. Esse programa de governo foi
estrulurado em um Caderno Setorial, & tinha em vista a consiry ¢80 de um modelo de
comunicagdo que fosse democratico e permitisse a convergéncia tecnoldgica, a
criacao de novas formas de comunicacio gue pudessem inserir nesse processo de
digitalizacao as produgdes regionais e independentes, de modo que criasse condicbes
para a compelitividade. Entre outras metas, estava 2 desconcentracio de
propriedades sobre empresas de radiodifusao, propendo uma lei gue estabeleceria
uma especie de equilibrio entre os sistemas de radiodifusao, para que houvesse
concomréncia e diversidade. Ainda para este mesmo fim, props o recadastramento
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das concessoes das emissoras, o gue, em sintese, serla um recurso legal para
alcangar o referido equilibrio nesse mercado. Esse fortalecimento do setor publico de
comunicacso ajudaria a criar a EBC (Empresa Brasil de Comunicagao) e a TV Brasil
em 2007. Cabe reconhecer, por outro lado, que as lelevisdes univarsitarias,
legislativas, comunitarias e as que mantém algum vinculo com o poder publico, ja
configuravam o sistema brasileiro de televisdo publica antes mesmo da criagdo da TV
Brasil, Em outras palavras, embora fossem experiéncias (soladas e estivessem
dispersas e desprovidas de um ponto de integragao atuavam comprometidas com
uma programacdo ndo comercial, gue leva informacao, cultura e educagio, A criagao
da TV Brasil, veio dar sustentabllidade a esse sistema como um todo.

0 Caderno Setorial tinha 0s mesmos propdsitos gue o FNDC (Forum Nacional
pela Democratizagio da Comunicagao), além dos objelivos mencionados, incentivava
que as televisdes pablica & estatal mantivessem uma relagio de complemeantariedade
antre si incluindo a talevisio comercial, Defendia a atualizagio da leglslagao que trala
das comunicacBes e ressaltava a demanda por tecnologia, clenta dos transitos pelos
quals passaram os veiculos da comunicagdo. Assim, seus eixos centrais aram

a democratizacio dos meilos de comunicagio, que deve ser
entendido, ao lado das refarmas politicas e da promaogio das justicas
socials @ econdmicas, como um ponto fundamental para o
aprofundamento da democracla no Brasil @ a criagao de uma rade
pubtica de TV (...) (AGUIAR, 2012, p. 121-122).

O decreto que formalizou a implantagao da TV Digital no pais, ocorrida em
2007, embora tendesse aos interesses do dmbito da comunicagao privada, também
favoreceu o setor plblico, pois, permitiu a criagdo da TV Brasil. Vale ressaltar outros
avangos de interesse publico que trouxe, como a criagao de mais Canais publicos
digitals visando a transmissfio de uma programagéo alternativa, como o Canal do
Poder Executivo (voltado para a transmisséo de trabalhos e atos deste); de Educagao
(voltado ao aprimoramento e capacitacio de alunos e professores); Cultura (voltado
a programas regionais) e Cidadania (voltado a produghes comunitarias locais), alem
de duas geradoras para o poder Legislativo (a TV Camara e a TV Senade) em Séo
Paulo. Sendo digitais, esses canais ainda podem operar Com © FeSUrso de
multiprogramac@o, © qual permite transmitir varios canais simultaneamante
(ZANATTA, 2007 apud AGUIAR, 2012, p. 104}, pois, coma o sinal digital & camprimido

acaba sobrando espaco na mesma frequéncia para transmissao de mais dados.
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As decisbes a respeito da criagdo da TV Brasil e a EBC foram discutidas no 1°
Férum Macional de TVs Publicas em Brasilia, o governo buscava assim uma empresa
de comunicacio independenie dele que alcangasse todo o Brasil e com &
possibllidade de ter sua programacdo retransmitida em emissoras educativas e
universitdrias. O Férum partiu da iniciativa entre 0 Minc (Ministerio da Culiura) e da
Casa Civil, e foi constituido de trés fases, a primeira tinha como objetive o diagnostico
da situacdo da midia publica de comunicag@o a partir do dialogo com as entidades
representantes da Tele-educacio, TVs legislativas e comunitarias & dos debates
realizados em cada uma delas, a ser publicado no "Caderno de Debates Vol1:
Diagnostico do Campo Plblico de Televisdo® (| Forum Macional de TVs Publicas,
2006, 202 p. apud AGUIAR, 2012, p. 129).

A segunda fase reuniu representanies da area de leslevisdo pablica, da
sociedade civil, membros do govemno federal e consistia na diviséo de grupos de
trabalho tematicos a parfir desses diagnosticos publicados no primeiro Caderno de
Debates, a fim de analisar a midia plblica no Brasil. Com og debates concluidos foi
publicade o segundo volume do Caderno de Debates trazendo os relatdrios dos
debates dos grupos tematicos, & com as quesitbes levantadas nele deu-se
prosseguimento & terceira etapa, O Férum propriamente dito, composto de sessdes
plenarias e realizado em maio de 2007, "Na ocasido, foram aprovados as diretrizes
gerais para a area da radiodifusdo plblica no pals, expressa na Carta de Brasilia e
que teve o aval do presidente Lula” (AGUIAR, 2012, p. 130}, A Carta de Brasilia
apresenta os desafios e solugbes acordadas ao longo da série de debales, ela
defendia

uma TV plblica editorialmenie independente de mercados g govemos,
gue estimule a formagdo critica do cidaddo e valonze & produgdo
independante & regionalizada, expressando a diversidede de género,
éinico-racial, de orlentagdo =sexual, regional e social do Brasil, Este
carater autdnome deveria ser garantido por uma gesido democratica
a parilr da criagdo de um conselho a ser composte majoritariamente
por representantes da sociedade civil, [VALENTE, 2009, p. 122).

Apos o | Fdrum de TVs Plblicas ficou sob responsabilidade da Secretaria de
Comunicagio Social (SECOM) com a colaboragio dos trabalhos de avaliagdo de um
grupo interministerial (composto pela Radio MEC, Radiobras, Ministério da Cultura,
Casa Cwil, TVE Brasil) a conclusfo das questfes formais da criagdo da nova televizao
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publica. Assim, com a formalizagao juridica da emissora pela Casa Civil, foi enviada
para a aprovacao no Congrasso Nacional,

A ideia de criagdo do canal também partiu das iniciativas de Eugénio Bucci,
entdao presidente da Radiobras, cuja proposta foi se fortalecendo com a elaboragao
de planejamentos estratégicos, a entrega de relatdrios ao Ministro da Comunicagao
Social Franklin Martins, seu apoio e posterormente o do ex-presidenta Lula, A
discussao sobre a fusdo das empresas e consequentemente a criacdo da EBC para
gerir a TV Brasil durou cerca de dois anos e foi pensada para atuar com
“independéncia financeira, administrativa e editorial” (BUCCI, 2008, p. 283-285 apud
AGUIAR, 2012, p. 166) como principios noreadores. Houve na verdade, um
aproveitamento da estrutura de rede com dimensaoc nacional que dispunha a
Radiobras, além de funcionarios e experéncia acumulada am telavisao,

Em outubro de 2007 e por meio da Medida Provisdria n® 398, cujo relator foi o
entdo Deputado Walter Pinheiro, foi criada a EBC. |sso provocou fumulto no ambito
politico tanto pela bancada da oposicio do govemo no Congresso contraria 8 sua
criaglo, guanto pela represalia empreendida pele PT em resposta ao grupo. A criagao
da TV Brasil foi aprovada pela Camara dos Deputados em 2008 e pertencente & EBC,
na pratica ela foi o resultado da fus@o entre a estrutura da Radiobrés com a TVE do
Rie de Janeiro {esta, administrada pela Associagio de Comunicagdo Educativa
Roguette-Pinto (ACERF), a TV Nacional de Brasilia e 3 TVE do MaranhSo. A Medida
Provisoria fol fundamental, pois ajudou a modificar e definlr questes relacionadas 3
legislagdo da TV ja que haveria a unido de duas empresas para dar origem a uma
terceira, neste caso, a ACERP que era uma organizagdo social com umn estatuto
diferente @ a Radiobras, que era uma empresa criada por lei,

Sendo a TV Brasil uma emissora plblica, ela obedece aos principios do artigo
221 da Carta Magna que define gue para o Campo Flblico de Televisdo deve atender
as finalidades educativas, informativas, artisticas e culturais, & observa 0s principios
contidos da Lei n® 11.652, de 2008, que a criou. E outra caracteristica na marcacao
da sua diferenca com a televisiio estatal é que ele deve ter

"az diretrizes de gestdc da programacic e a fiscallzacdo” como
atribulgén de “4rgdc colegiade deliberative, representative da
sociedade, no gual o Estado ou o governo n&o devem ter maioria™ [...)
zignifica uma tentaliva de assegurar a paricipagio de setores da
sociedade na sua gestio (WALEMNTE, 20049, p, 90-91),
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De acordo com a Medida Provisoria n® 388 a TV possui uma ampla forma de
financiamento, tomando como modelo os mecanismos de gestio e financiamento dos
palses que alcangaram éxito no seu sistema plblico de radiodifusdo, concedendo
assim mais independéncia a ela tanto das influéncias do mercado quanto das
possiveis interferéncias do governo, No entanto, além de receber parte de recursos
do Orcamento da Unigo para ndo permanecer tolalmente dependente das verbas
argamentarias ela ainda precisaria de diversas fontes que lhe gerassem receita como
doagbes privadas, patrocinio de empresas e realizar prestacbes de servigos. Oufro
mecanismo criado para garantir a independéncia (do governo e de qualquer outra
entidade) reside na area da fiscalizagdo e orlentagfo pelo Conselho Curador, no gual
passaram a ler participacéo representantes da socledade civil @ na conducdo dos
trabalhos da emissora, conferindo uma programagio bassada no pluralisma. O ex-
presidente Lula nomeou para a presidéncia do Conselho Curador o economista Luiz
Gonzaga Belluzzo, segundo este, a TV seria inspirada na BBC, e para isso solicitou

ao presidania

uma quota fixa do crgamento federal para sustenar a rede (...} sendo
confra a aderir @ um modelo que permita publicidade nos moldes
rradicionais em redes de TV, mas sim gue os programas racebam
patrocinic (CRUVINEL, 2008 apud AGUIAR, 2012, p. 172),

Algumas entidades rapresentantes da comunicagdc plblica e parle da
sociedade civil foram contrérios & forma de escolha dos 20 membros do Conselho
Curador, pois, a decisdo do govemno federal fol de deixar a indicacéo do conselho a
cargo do presidente Lula. Para os opositores dessa ideia, Isso poderia ameacar o
carater pdblico da TV, bem como, sua respectiva autonomia, no entanto, boa parte da
comunidade civil apolaram a nova rede. Ainda assim, vale salientar que “Se por um
lado o arranjo institucional aparentemente protege a emissora das ingeréncias
governamentais, por outro cria uma estrutura interna de poder também pouco
permedvel & incidéncia das forgas da sociedade” (LEAL FILHO, 1988 apud VALENTE,
2008, p. 101).

De acordo com Ericson Scorsin, @ vetado ao chefe do Poder Executivo a
escolha dos dirigentes e na auto-organizagdo interna de uma TV plblica, para que ela

cumpra sua fungio de
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servigos socials relacionados a educacdo, e a informacdo, ‘realizada
por arganizagies indepandentes do Estado e com a participacdo e o
controle social, que ndo integram a administragdo piblica e ndo
possuem fins lucratives, submetidas a um regime de direito publico
preponderante’ (SCORSIN, 2007, p. 19 apud AGUIAR, 2012, p. 181-
182).

O coletiva Intervozes (Coletive Brasil de Comunicagiio Social na Universidade
de S0 Paule, e que promoveu o semindrio "Os desafios para a construgdo de um
sistema plblico de comunicagao”, em margo de 2008) reconheceu a importincia da
criagdo da TV como um Instrumento que ajuda na consolidacdo da demccracia, E
ampenhado no trabalho que realiza na promogdo do fortalecimento da apropriagio
cada vez maior pela sociedade no sistama de comunicagio pdblica chegou a enviar
ao Conselho Gestor da TV Brasil um documento contendo propostas de participaco
dos cidadaos na gestio, producio e avaliagio da TV a serem discutidos pelo
Conselho, No documento, além de constar a insergic da populagio no controle do
servico prestado por esle sistema, também menciona questdes come independéncia
do govemo, diversidade na programacao e transparéncia das suas atividades.

Tanto a Medida Provisoria 388 que criou a EBC/TV Brasil, quanto os critérios
de escoiha dos representantes da sociedade civil para o Conselho Curador, quanto o
modele de financiamento foram alguns pontos que desencadearam polémicas e
preccupagies em entidades civis e empresas da radlodifusao. A MP deu origem a 132
emendas por conta do receio de empresas de comunicagdo de que a nova TV
pudesse servir como veiculo estatal e divulgar alos do governo sem independéncia
editorial, Para a escolha dos 20 membros do Conselho o presidente poderia escolher
15, qualro ja eram representantes do governo e uma vaga representando os
funciondrios. Foi acordado a parir da reunifio de um Grupo de Trabalho
Interministerial (formado no final de abril de 2007) que o modelo de financiamento
incluiria a publicidade institucional, *na qual as empresas podem anunciar as suas
atividades de responsabilidade social, mas ndo produtos” (PIRES, 2009 apud
VALENTE, 2009, p. 124). Essa permissdo estabelecida entre as alternativas do
modelo de financiamento também resuliou em muitas emendas gue continham
Interesses privados (de redes comerciais de radiodifusdo) em que empresarios
tantaram restringir as publicidades para a TV Brasll, mais precisamente a publicidade
institucional & os apoios culturals, Isto &, gueriam limitar as possibilidades de abertura
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dessas fontes 4 EBC a fim de evitarem concoréncia com ela na captagdo de
publicidade institucional (eliminando qualguer politica ou agente competidor gue
livesse acesso a recursos publicitarios). Esta guestdo também representou uma
preocupacdo a diretoria, segundo ela, ainda que seja necessario fontes
complementares de renda para a emissora sera inadmissivel a Infludncia e
subordinacio da linha editorial por qualguer apoiador financeiro que fosse,

Entre as fontes altemativas de receita para a emissora a MP também criou a
Conftribuicéo para o Fomento da Radiocomunicagéio Plblica que d4 mais estabilidade
e eficiéncia ao sistema, pois ndo deixa a TV dependente apenas dos recursos do
governo, Consiste numa taxa de coninbuigdo a ser paga pelas empresas de
lelecomunicagdes e de radiodifusdo (AGUIAR, 2012, p. 197), ao mesmo tempo em
gue a nova contribuigao ndo representa uma nova tribulagdo para elas e sim o
equivalente ac desconto a ser dado para a taxa que ja pagam ao FISTEL (Fundo de
Fiscalizago dos Servigos de Telecomunicagies). Mais adiante, num curto espago de
lempo, ja com a TV em funcicnamento foram ocorrendo outras mudancas intemas a
partir de modificagdes no texto da sua MP, coma a aberfura para a representacio da
Camara e do Senado no Conselho Curador, que passou a ter 22 membros; a decisao,
depois de uma sagunda apreciacio da MP na Camara do Deputados, de que o centra
administrative da emissora seria em Brasilia e o centro de produgdo no Rio de Janeiro;
& 8 criagao de uma Cuvidoria.

A QOuvidoria, como uma forma de controle @ complemento do Conselho
Curador, de acordo com a Lei 11.652/2008 tena entre suas atribuigbes

Exercer a critica interna da programaclo por ela produzida ou
wvaiculada, com respeito 8 observancia dos principios e objetives dos
senvigns de radiedifusdo pablica, bem como examinar e opinar sobre
as queixas e reclamagies de telespectadores e rédio-ouvintes
referentes a programacao (BRASIL, 2008 spud VALENTE, 2009, p.
151).

Teria aspago garantido também pela [nfernel da empresa para apresentar
programas com comentarios, criticas e sugesties dos telespectadores, ouvintes e
leitores dos veiculos da EBC, erwolvendo ainda a fransmissio de programas
semanais em todos os canais da Rede. Visando atender cada midia também foram
criadas as fungbes de Ouvidor-Geral e trés Ouvidores-Adjuntos (LEAL FILHO, 2009

apud VALENTE, 2009, p. 151),
iz



A TV Brasil teve a sua primeira transmisséo no dia 2 de dezembro de 2007,
mesma data em que a TV Digital comegou a funcionar no pais. Na sua inauguragao
foram exibidas produgdes independentes, outras de emissoras educativas, debates
entrevistas. O Repdrter Brasil, seu telejornal, foi também um dos primelras frabalhos
da emissora, e ao ser criado teve o apoio da programacio da TVE e Radiobrés e sua
primeira edigao foi exibida no dia 3 de dezembro do mesmo ano. Segundo Eduardo
Caslro (gerente de jomalismo) o jormal “abordaria temas ja ratados na agenda da
grande midia comercial, mas sob uma nova perspectiva, ‘com outra densidade’ e daria
espaco a temas e visGes normalmente suprimidas daquala” (SOALHEIRD, 2007 apud
VALENTE, 2009, p. 137). Para sintonizar o canal o interessado precisaria dispor de
uma antena parabdlica e um raceptor digital de satélite (AGUIAR, 2012, p. 127).
Segundo a Medida Provisdria, a TV Brasil tem autonomia em relacio ao govemo
federal no desenvolvimento das suas priprias atividades de producio, programacao
& distribuicdo, cabendo a ela respeitar a pluralidade do povo brasileiro, estimular as
produches regionais, o direito a participacdo popular pela sociedade civil, abordar
temas de relevancia nacional e internacional (que nem sempre s&o veiculados pelas
emissoras comercial e a cabo), permitir o debate publico tornando acessivel as noghes
de cidadania, promovendo o direito & informacio e consolidando a democracia no
sistama publico de radiodifusdo. De acordo com Valente, "As TVs publicas, portanto,
nao devem ser compreendidas como entes ‘ndo-estatais', mas, ao contrério, como
aparelhos de Estado que realizam os Interesses desse Ultimo na Inddstria Cultural®
(VALENTE, 2009, p. 91).

A falta de equipameantos transmissares dificullou a primelra transmissao da TV
Brasil em rede nacional, sendo inaugurada apenas em Brasilia, no Rio de Janeiro
em S5ao Luis, & com sua programacgao ainda indefinida. A TV fol inaugurada em sinal
digltal aberto gratulto e analdgico também para que todos tivessem acesso, saguida
do processo de arliculacdo do Comité de Rede de emissoras, a fim de que fosse
transmitida em rede nacional nas demals unidades da federacio por suas respectivas
astagbes. Somente em novembro de 2008 foi assinado um acordo que fratava da
construgao do operador de rede, uma infraestrutura para a transmizsfo compartilhada
visando o alcance do ginal em boa parte do lermtdrio nacional, O acordo foi assinado
entre a TV Brasil, TV Camara, TV Senado, TV Justica, o Ministério das Comunicagtes

& 0 Ministério da Educacio sendo lambeém um procedimento que envolvera uma
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parceria publico-privada, pois, previa a licitagio de uma BMpress para operar, @ a
infraesirutura construida para transmissao seria destinada ao patrimbnio da EBC. A
EBC é composta pelo seguintes vaiculos

Televisdo (TV Brasil @ TV Brasil Internacional); Radio (Rédic Nacional
de Brasilia AM, Radio Nacional FM Brasflia, Radic Nacional do Rio da
Janaeire, MEC AM Ric de Janeiro, Radio MEC FM Rio de Janaira,
Radic MEC AM Brasilia, Radio Naclonal da Amazénia e Radio
Macional do Alto SolimSes); & Web (Agéncia Brasil, Radioagéncia
MNacional e Portal EBC) (Insfituto Andlise, 2015, p. &),

Ainda no processo de criagio da EBC o govemo federal consegulu uma
ocutorga junto ao Ministério das Comunicagdes para a liberagdo de um canal digital e
oulro anakigico na cidade de S3o Paulo, o que levou 2 Instalacdo de uma sede da
emissora na cidade. Segundo a diretoria da TV Brasil tal medida se justificava pelo
fato da capital ser o principal centro populacional, e seria uma oportunidade muito
valida a oferta da transmissio nesse potente mercado telespectador através de duas
formas de acesso, Além da TVE do Rio de Janeiro, a do Maranh&o e a TV Nacional
de Brasika (pertencenle a Radiobras) também foram Incorporadas outras 19
emissoras publicas, havendo a possibllidade do nuclec da rede ser ampliado a partir
de outras emissoras comunitarias, universitarias e legislativas (AGUIAR, 2012, p. 201-
202). A rede seria composta, além dos 4 canals proprios da TV Brasil e das educativas
estaduais por outras 7 emissoras universitdrias,

Eztas dltimas possuirdo uma estrutura institucional particular, Uma vez
que a leqisiacia raserva a EBC a exploragdo dos canais da Unido, e
sendo as universidades federais entes pertencentes a esta instituigio
da Federagfo, sera adotada uma operagdo especial, na gqual as
universidades serSio as responsaveis pela exploragio e condugio
colldiana dos canais, mas a partir de regras e modelos de gestio a
financiamento fixados em parceria com a EBC. Este modelo se
aplicara as universitarias ja existentes (TVU UFPE, TVU UFRMN a TVU
UFMT) & 45 em implantagio (TVU UFRR, TVU UFPE. TVU UFRO,
TVU UFAF) (WVALENTE, 2009, p. 169=170).

O modelo de grade estabelecido foi o da transmizss8o com duragio minima de
8 horas & maximo de 10 horas e mela de programagio diaria com 32 programas
diarios, sendo 2 horas reservadas a programacao infantil a ser produzida tanto pels

TV Brasil quanto pelas associadas ou produtoras independentes. As B horas restantes
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serlam divididas entre 4 horas de programacdo produzida pela TV Brasil & as outras
4 pelas emissoras associadas, na parte da manha seriam exibidos programas com a
lematica do campo, & tarde programas de cunho cultural, da entrevistas & voltados ao
publico jovem. A grade ainda estaria submetida ao comité de rede formado por
representantes de todas as emissoras associadas, o qual teria poder de decisgo sobre
o conteddo da programagéio e sobre os projetos a serem desenvolvidos com relacéo
& grade. A forma das emissoras receberem os recursos pela transmissdo em cadeia
nacional dependeria da quantidade de contetida de sua autaria que estivesse sendo
veiculado na grade nacional.

A EBC articulou uma nova rede com as emissoras educativas nacionais, porém,
buscando experiéncias diferentes em relagdo aos anos anteriores e com graus
variavels de associagoes. Assim, a nova grade seria composta por programas da TV
Brasil e das emissoras associadas, as parcenas poderiam ser integrais ou parciais
onde a TV daria preferéncia e apoio em recursos financeinos e técnicos aos que
optassem pela veiculacio da faixa integral, assim como para as producdes regionais
com potencial para integrarem a grade nacional, @ neste caso ela ainda atuara em
coproducdao. Reconhecla que as associagbes parciais poderiam decorrer de
BMissoras que ja possuiam uma produgdo local consolidada (a8 exemplo da Rede
Minas) e que as produgbes locais também contribuiriam para que a rede fosse bem
aceita no estado,

A emissora apresenta programas gue visam o debate, assim como produgbes
de cunho axperimentalista, mantendo-se aberta a este tipo de trabalho e apoiando e
estimulando o campo da produgdo independente, Inclusive através de Incentivos
federais como a Lei Rouanet, Para sua programagéo fol definida a exibigio dos
seguintes géneros de programa: infantil, animac&o, audiovisual, cidadania e esportas,
Seus programas Informam e provocam reflexdes ao trazer temas de interesse publico
como salude, analise do papel da imprensa, reportagens que valorizam a diversidade
regional & os varios aspectos da cultura brasileira (Instituto Analise, 2015, p. 8).
Tambem fol pensada a parlicipagdo da sociedade, usando de consulta plblica,
debates, pesguisa de opinido via web e por meio de campanhas de escutas, a fim de
que a programacao fosse feita pelo espactador, isto &, baseada na sua opinido e
avaliagio. A colaboragio das produgdes regionals de emissoras filladas foi uma das
formas ndo apenas de ajudar a preencher a grade da rede como um todo, mas
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também de potencializar a diversidade cultural na spresentagdo dos conteldos.
Segundo a ex-diretora-presidente da EBC, Tereza Cruvinel a programadgao teria 40%
de produgio independante com escolha a partir de editals tematicos, os outros 40%
seria composto por produgso regional e os 20% restantes seria conteldos produzidos
pela propria emissora (CRUVINEL, 2007 apud AGUIAR, 2012, p. 106).

Como se trata de uma televisdo livre do objetivo de angarar a audiéncia em
quantidade e da preocupago com o anunciante, ela pode produzir uma programacao
que contemple a diversidade cultural nacional, dando noves rumos ao género do
entretenimento, "Quem ganha, sobretude, com a existéncia de um sistema plblico, é
a cidadania, gue tera uma representagdo muito mais plena de todos os aspectos da
vida nacional nesse sisterna® (LIMA, 2007 apud AGUIAR, 2012, p. 202). Entdo, ela
pode oferecer e abordar conteudos dando-lhes tratamentos diferentes aos da TV
comercial, preenchendo assim as lacunas deixadas por ests. Para Bucei, deveria
naver uma relacao de complementariedade entre o sistema de radiodifusdo comercial
e o publico, uma vez que, nao existe nenhuma distinglo dara entre o sistema publico
2 ¢ esiatal na legislagdo, isto &, nenhum aparato legal que especifiqgue cada um,
segundo ele, a radiodifusio comercial

s organiza de acordo com os pardmatros dados pela publicidade, que
acaba por Incidir na propria definico dos géneros de programas, Os
indices de audidncla exercemn uma forte pressio sobre os critérios da
grade. Ja a comunicacio pdblica, quando bem administrada, privilegia
outras referéncias @ outros critérios. Em lugar da audiéncia - que ndio
deve ser desprezada, mas pode ter seu peso relativamente atenuado
-, adotam-se critérios como s difusdo da cultura & da educacio, a
expermentacdo estélica, a fungio didatica e formativa, & oferta mais
ampla da informagia de interesse pdblico. (BUCCI, 2008, p. 283-287
apud AGUIAR, 2012, p, 210).

Ainda que ne comeco a programacio se expressasse de modo pouco claro,
segundo o ex-diretor de programagdo Leopoldo Nunes a tentativa de combinacao de
astilos consagrados com inovagdo poderia trazer a identidade da nova TV (NUMES,
2009 apud VALENTE, 2009, p. 183). Messa experimentacio, os géneros de
programas que mais s destacaram na grade (por horas semanais transmitidas) foram
os infantis e os culturais, os infantis durante a manha e inicio da tarde devido a “cultura
de TV" de que & o hordrio em que a crianga estad em casa, sendo também uma heranga
da tradicdo da TVE Brasil que possula produgdo significativa no género e pela
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centralidade que este tipo de plblico ocupou no projeto editorial da TV Brasil. Com
destaque para programas da TVE como Turma do Pereréd & Um Mening Muito
Maluguinhe, e os da TV Cullura como Castelo Ra-Tim-Bum e Cocoricd, A
programagao infantil @ qualificada, de modo que trata a crianga como cidada.

Os programas culturais s8o os que abarcam a tematica das artes ou que a
produgdo naoc usa nem de um tratamento jornalistico nem ficcional, com destague
para a estrela de De La para Ca, Amalgama, Espelho Brasii; programas que
comentam as manifestagtes artisticas como Arte com Sérglo Brito, Revista do Cinema
Brasileiro, Conversa Afinada, a Grande Musica; os programas sobre regides do Brasil
e do mundo como o ExpedigSes, A Criente do Oriente, Decola, América Latina Tal
como Somos; 05 musicais como o Nos Bragos da Viola, Samba na Gamboa, Cena
Musical, Som na Rural, Clube do Chore. “A organizagdo dos programas cullurais
demonstra boa diversidade interna e uma tentativa de combinagdo entre artes e
refratos de lugares e costumes locais de regides dentro e fora do pais” (VALENTE,
2008, p. 184). A faixa de programas que contemplam a diversidade religiosa foram
inseridos no final de 2014 e trazem uma varledade de temas religiosos para a
sociedade, sem julgamento de valor.

O género jornalistico foi o terceiro que mais possula presenga na grade, com
destague para o Repérter Brasil, com duas edigies, uma pela manha e uma noturna
(com dura¢io maior) e apresentado de segunda a sabado, totalizando 17 horas
semanais. Alem de oulras programas criados j4 na nova emissora como ¢ Caminhos
da Reportagem, Programa Especial & Jornal Visual (estes voltados a pessoas
portadoras de deficiencia), Reporter Eco, Varadouro — Caminhos da Amazdnia. Foram
mantidos os programas de debates e entrevista como o Sem Censura, o Roda Viva
(produzido pela TV Cultura), Observatorio da Imprensa, Ver TV (em parceria com a
TV Camera), Conexdo Roberto D'Avila, 3 a 1 (com formato novo em relacio aos
demais, pois, permite a alterndncia entre o nimero de entrevistado (s) e entrevistador
{es). A programagdo voltada para o publico juvenil teve como Gnico representante o
programa Atitude.com, (nos primeiros anos da emissora) no formato de programa de
auditdrio, mas ndo longe do modelo tradicional dos produzidos pelas TVs comerciais.
O espago para o esporte ocupa minoria na grade, com o programa Esportviséo gue
traz os comentarios e as nolicias do futebol no formato de mesa-redonda aos
domingos & noite.
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A emissora buscou garantir a independéncia e o apartidarismo politico na sua
area editorial por meio da fiscalizagio do Conselho Curador, da sociedade & na
confianga depositada na competéncia dos profissionais e dirigentes. No entanto,
Tereza Cruvinel também afirmava que ndo havia como certificar da isengdo de
pressoes politicas sobre a empresa,

A criagdo da TV Brasil fol beneficiada pelo processo de inauguracio da TV
digital no Brasil, pois, se deu na mesma data praticamente, uma vez que, a plataforma
digital (impulsionada pela convergéncia mididtica) além de possibilitar a reducdo nos
custos de transmissdo e entre oulras possibilidades “abre importante oportunidade
para uma ampliacao da oferta de agentes plblicos do setor” (VALENTE, 2008, p. 171).

Assim, a TV Brasil se apresenta como um meio de fortalecer as emissoras
educativas e gue pode dar Inicio ao processo de consolidagio da democracia do
sistema plblico de comunicagao, o que colabora para reduzir a concentragio de
propriedades de empresas de comunicagio e dos modos de producdo de conteido
audiovisual (sobretudo). E a partir de esforgos e negociagBes vém criando condicBes
financeiras e tecnologicas para que a emissora seja capaz de se lomar uma forta
alternativa a rede comercial. Vale lembrar que seu projeto também reprasentou uma
contrbuicdo para a superagdo dos obsticulos histdricos no setor,

Diante disso, a emissora criou o programa Estidio Mével abrindo eSpaco para
a produgdo mais experimental em relagdo aos demais programas, & foi um dos
primeiros programas a mostrar o lado relacional da TV Brasil com o plblico jovem e
com as atualidades tecnoldgicas e comunicacionais. O programa tinha a proposta de
dialogar com a linguagem da web, trazendo dinamica diferenciada para o formato das
enirevistas que realizava, tanto pela quantidade & sua duragéo quanlo pelo locais
onde eram gravadas. Essas carateristicas tornavam-se mais claras & conferiam
unidade ao programa apds a edigdo das imagens. Conforme foi visto nos dois
capitulos anteriores, a partir da década de 1990 a televisdo no Brasil passou por uma
reconfiguracio com a chegada da TV digital & com as demais tecnologias
incorporadas no setor das telecomunicagies, esse processo propiciou mais tarde o
debate e a concretizagio da rede de TV piblica do pais, a TV Brasil, inaugurada em
conjunto com a TV digital, que trouxe novos recursos de transmissao e interatividade.
Os recursos e ferramentas de interalividade em tempos de infernat foram uma das
tonicas nesse momento de criagBo da emissora, pois contribuem para consolidar-se
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como TV plblica por permitir a participagac da sociedade, o us0 desses recursos
pelos telespectadores, internautas e usudrios de redes sociais virfuais para a
participagio & comunicago com o Estidio Moval sera discutida mals profundamente

no prdximo capitulo.
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3. A INTERATIVIDADE ESPECTADOR-TV NO FACEBOOK DO PROGRAMA
ESTUDIO MOVEL

Comao pdde ser confendo, a TV Brasil foi criada a partir da fusio da Radiobras,
da TVE do Rio de Janeiro (ACERP), TV Nacional e TVE de Sao Luis como uma forma
de complameantar as TVs comerciais, privadas e estatais. Adotando o modelo de TV
plblica bem sucedidos de outros paises fol definido que sua fonte de financiamento
seria mista, contudo, ainda dependeria de dotaclo orcamentaria, e teria em sua
geréncia um conselho composto por representantes da sociedade civil a fim de
aumentar sua independéncia e administrar sua estrulura. Apesar dos percalgos e
oposigbes para com sua legislagdo, criacio, modelo de financiamento e gestao ele
leve papel fundamental na reestruturagdo do servigo plblico de comunicagio social
ne pais, pois @ o primeira canal publico em rede nacional.

Diante do que foi explorado até aqui, sabe-se que uma emissora de televisdo
publica busca promover a cidadania por meic do seu servico de interesse plblico
dando voz ao cidaddo, focando nele e permitindo sua participacéo nos processos de
produgac de contelddo e no acolhimento de suas sugestbes. Cabe investigar neste
capitulo o mede como ela exerce esse papel na rede social Facebook ao interagir,
permitic a interatividade ou o compartiihamento de conteldo, especialmente no
Facebook do programa Estidio Mdvel da TV Brasil.

As reagbes do publico frente as mudangas tecnologicas pelas guais a televisdo
vam passando consiste cada vez mais numa experiéncia coleliva, participativa e de
colaboracdo. Somada pela capacidade desse meio de unir os Individuos que estdo
constantemente isolados dando origem a um modo comunitario de ver TV, “Tudo
indica que estamos vivendo o fim de um modelo de televisdo e o surgimento de
experiéncias ainda nao muito nitidas, mas suficientemente expressivas para
demandar pesguisa e andlise” (MACHADO, 2011, p. 88 spud MENEZES, 2012,
onlinef’. E possivel perceber que a televisio tem exercido papels diferentes, para
audigncias miltiplas, ou seja, ela vem realizando diversas fungfes para pessoas
diferentes. Com isso, as emissoras comegaram a modificar seu padrdo de

*MENEZES, Gizeli. A televisio pdblica no contexto da cultura participativa: as redes sociais como fios
condutores para ume pratica mials damocratica, 2mz Disponivel am:
=hiiprhanany intercom o bripaperainacionsiz201 2iresumosRT- 14771, pdf>, Acesso em 30 de junho
fde 2018,
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programacao, em meio 8 mudanga da natureza da audiéncia que se torna cada
vez mais ativa e participativa, assim, vive-se um contexto de metamorfose que a
faz evoluir na diregdo de experimentagbes de formatos que podem oparar ou NAo
de forma convergente & a faz conviver com diversos meles hibridos de
comunicagao.

Essas guestdes também influiram de forma particular no modo de produzir
da TV pablica, pols, ainda que n&o concorra nos mesmos moldes que a comercial
ela precisa de publico para atuar no mercado. Sendo gque, com as novas
facllidades tecnolbgicas ela pode tornar mais efetiva a insergdo da sociedade no
sistema de comunicagdo publica buscande democratizar o acesso a informagao.
E com a proliferagdo das redes socials as informagdes sdo redistribuidas e as
audiéncias transformadas em comunidades.

0O Estidic Mdvel foi criadoe j&@8 numa epoca em que as relagbes
comunicativas e sociais humanas encontram-se modificadas e ampliadas com a
tecnologia, a qual subsidiou a organizagio de espagos para a comunicagao em
forma de redes sociais virtuais, Melas, as pessoas (internautasfusudrios) se
relacionam em tormo de interesses em comum, onde a interatividade envolve a
troca de mensagans, informacgtes & o compartilhamanto de conteddo. Nessas
espagos a televisao também esta inserida e essas plataformas podem influenciar
0s processos de comunicacgio e interagdo em relagdo ao fluxe de mensagens
produzidas e partidas das redes sociais para as emissoras, cada uma destas por
sua vez, se apropriam de modo paricular de tal fluxo de informagdes e
conversagbes geradas pelos telespectadores. Em algumas redes o proprio
conteudo a ser transmitido pela TV & ofertado pelo internauta, pois s80 meios que
permitem uma forma mais Iinterativa e pardicipativa de relagdo, e
consequentemeante a troca de contetdos.

Desse modo, a lelevisdo passou ndo 50 a informar, mas também a ser
informada pelos internautas através dessa conexdo com as redes soclals na
internet. Percebe-se que lanto a TV publica quanto o programa Estludio Movel
encontram-se inseridos num cenario cujas informagdes podem ser viabllizadas
por mulliplos suportes.
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3.1. As redes sociais

O fendmeno das redes sociais tem relevancia no dias atuais, pois permite a
interatividade para a troca de informacgdes, & com isso vem se solidificando ao se
tornar cada vez mais presente na vida e na rotina das pessoas, grupos, no cofidiano
das organizagies, entre outros, podendo assim manlerem-se conectados em rede,

Nos dias de hoje a televisfo estd inserida em um cendrio no gqual a
comunicacao se da de todos para todos, onde ela num processo de interagao solicita
a participagio dos interagentes na promogao de conteddos (o que acaba influindo na
construcio da programacio) por meio de sifes, blogs, redes sociais, elc, Isto se
Justifica pelo fato de hoje a comunicagio que ela estabelece com o lelespectador ndo
58 da mais de modo unidirecional, tormando-o usudrio.

As redes socials existiam desde as civilizagdes primitivas, quando os seres
humanos viviam nas cavemas e comunicavam-se somenle por meio de sons, pinfuras
rupestres @, mais larde com as expressies corporals, 885es racursos emm meios
basicos para estabelecerem as trocas da vida social, Depois, a rede evoluiu para as
relagoes entre grupos familiares, de amigos, de trabalho

Redes socials sa formam através do convivio mitue, das trocas de
Informacao e de conhecimento, das relagies pessoais, do simples fato
de um ser humano conhecer o outro e estabelecer com este e mais
outros individuos um elo de comunicagao, conaxdo e interagio. Estas
relagdes sociais surgem na vida real, no contato fisico, na interagda
face a face, (THOMPSON, 2011 apud CORREA, 2013, p. 51).

Com o desenvolvimento da tecnologia digital houve a substituicdo da
comunicagdo humana presencial que envelvia o contato fisico, a fala, a expressdo
corporal, etc,, por um ambiente de relagdes virtuais, Essa troca de ambiente interativo
passou a ser mediado pelos aparatos tecnoldgicos de comunicagBo como o
computador, o celular, elc., e se desenvolveu mais ainda quando astes comagaram a
funcionar conectados pela infernel, a qual permitiu a criacdo de redes sociais virtuais.
As comunidades virfuais surgiram na infemet e agregam um numero suficients de
pessoas que tornam suas relagies e discussbes publicas, segundo Rheingold (1996
apud CORREA, 2013, p. 52), esta modalidade de relacao tende a modificar as formas
de interagio, conexdo, de se relacionar e formar comunidades. As comunidades

virtuals nesse caso, ao mesmo lempo em que tentam se expandir a ponto de se
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ternarem globals lambém tentam preservar algo local, a vida em comunidade, pois
elas tentam se potencializar vindo de espago concreto e com nogdes de
pertencimento.

MNo entanto, a ideia de cibercultura sustenta melhor o conceito de comunidade
virtual, pois, nesse espaco as pessoas se recnem com inleresses em comum e
compartiiham saberes independente de fronleiras geograficas, entdo as afinidades e
projetos mituos sio o que constituem-na. No meio virtual, assim como no fisico os
lagos afetivos podem ser mantidos nas comunidades, porém, aqui reside a poténcia
de agregar muitas pessoas, promovendo n8o necassariamente vinculos afetivos mas
seguramente a formagao de lagos sociais nesse ambienta, Enguanto as redes sociais
vinculadas exclusivamente a infermet ao se expressarem nesse espago adquirem uma
maior complexidade em comparagdo s relagbes sociais ja existentes no mundo
fisico. Sendo porfanto,

{.-.) grupos formados por pessoas e instituicies que s80 membros e
desfrutam de ideclogias em comum sobre determinada assunto & que
atraves das conexdes oniing consaeguemn integrar-se e, assim, Interagir
atraves de um elo comunicacional, compartilnands contedda.
(CORREA, 2013, p. 54),

As redes viruais estdo associadas a exposigio pdblica do Individuo, de cerla
furma elas favorecem a divisGo em grupos socials 8 ao mesmo tempo podem criar
contatos, podendo ser ulilizadas de diversas formas, com diversos fins e por atores
sociais heterogéneos, as informagbes que divulga podem circular para além dos
limiles geograficos e afingir um ndmero grande de usudrios independente das suas
intengies de consumo do conteado da informacgfo, Nelas, os usudrios ainda podem
resolver problemas que dizem respeito s suas vidas, mesmo que distantes, & como
sendo um espago para manter contatos e conversas serve de mecanismo para fins
de mobilizacdo social em gue as pessoas podem discutir @ se agruparem am tormo de
ASSUNEOS em Comum.

A primeira rede social virtual que chegou no Brasil foi o Orkut em 2004, depois
vieram o Facebook, 0 Twilter, entre outros. Elas dependem da conex&o com a internet
para funcionarem & parmitic que os usuarios as axplorem, estabelecam suas redes de
contatos, acessem aos conteddos e os compartilhem. Conforme foram aparecendo

elas iam padronizando a logice de redes sociais wvirluais, atualizando-se e
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especializando-se continuamente. Elas afrairam a atengSo das pESSOAS @ vem
atraindo cada vez mais, pois, informam, divulgam eventos de interesse plblico e
permitem que pessoas & grupos se expressem allerando assim os modos de se
estabelecer 8 comunicagdo pelo computador e pelo celular. E possivel notar que
pelo clberespago abre a possibilidade para a construcdo colaborativa entre
usuarios, ou entre esses e 0s administradores de paginas. No caso das paginas de
emissoras de TV, elas quem definem os assuntos que podem sar abordados, sendo
que a Informacéo ja chega pronta da televisdo, mesmo assim, o pliblico pode
expressar sua opinido sobre o conte(do postado e até sugestdes. Com a internat,
as redes sociais viriuais das paginas e grupos que prestam servigo de informagao
e produgéo de conteldo sdo editadas & manuseadas pelo préprio ususrio (sau
proprio criador, administrador), isso contribul, de cerlo modo, para a quebra do
monopdlic no controle do setor da comunicagdo e sua difusdo por grandes
EMpresas,

As redes sociais passaram a fazer parte da vida das pessoas de uma forma
muito intansa e isso contribuiu para modificar a forma dos individuos relacionarem
entre si, pois, tambem alterou 0 modo de perceber o mundo & =aus acontecimentos,
Mo entanto, permanece o seu principio basico do didlogo entre duas ou mais
pessoas, podendo ou ndo evoluir para uma relagdo, isso independe do contato ser
virtual ou fisico, Essas redes passaram por 3 geragdes, a primeira geracio de
redes sociais virtuais teve inicic na década de 1990 com o crescente ndmero de
mecanismos de pesgquisas, as possibilidades de interagao, o surgimento das
primeiras comunidades virtuais (como o ICQ, gue possibilitava a comunicagio
Instantanea). A segunda geragdc foi marcada pelas ferramentas de
compartilhamento de arquivos e de Interesses nas redes, incluindo possibilidades
de comunicagdo como comentdrios, chats, foruns numa mesma plataforma,
momento em que surgiram o Orkut, 0 MySpace, o Linkedin. Na tercelra geragao
surgiu o Facebook, a integragdo de uma rede com outras e aplicativos voltados
para maobilidade, ou seja, desenvolveram multimodalidades de intaragao
(SANTAELLA, 2010 apud CORREA, 2013, p. 59) que integraram as redes sociais
a multiplas plataformas por meio de aplicativos e midias méveis.



3.2, O Facebook

O Facebook foi criado em 2003 por Mark Zuckemberg, sem intengdo financeira
& sim como uma forma de integrar os estudantss da Universidade de Harvard nos
Estados Unidos, até se tornar uma empresa com anderago oficialmenta registrado
passou por outros sites como Couwrse Mafch que visava auxiliar os alunos gue
estivessem matriculados em algum curso daguela universidade na escolha de uma
determinada disciplina. Depois, Mark criou o Facemash para a eleigac da pessoa mais
atraente da universidade, nela os usuanos selecionavam a foto clicando na que
elegiam a mais sexy a parlir de facebooks, que eram mantidos pelos alunos da
instituicdo. Em janeiro de 2004 ele registrou o site com o enderego de
Thefacebook.com pagando por isso 35 dolares, o site trazia as ideias e conceilos
postos em praticas nos seus sites desenvolvidos anteriormenta como o Course Mateh,
o Facemash e o Friendster. No dia 20 de setembro de 2005 a rede social tornou-se
oficialmente uma empresa, “Com o recomego do ano letive no outono de 2005, a
empresa agora chamada Facebook efetivamenle cobria todo o mercado universitario;
85% dos estudantes do ensino superior americanos eram usuarios e 60% voltavam
ao site diariamente” (KIRKPATRICK, 2010, onfine)’. Nessa época o site chegou a
arrecadar cerca de um milhdo de dolares, porém gastava mals do que isso por més,
mesmo assim o nimero de acessos era crescenta chegando a ter cinco milhdes de
usuarios, com acessos a 230 milhdes de paginas a partir do Facebook. Até aqui suas
unicas funcionalidades eram a insergio de dados no perfil e o poder de acesso e
verificagao de informagdes dos perfis de outros usuarios. Em seguida, avangou-se
para o servigo de postagem de fotos chegando a se tomar o maior site de hospedagem
de fotos do munde em 2010, pois, com pouco tempo de lBncado esse recurso um
grande numero de usuarios ja@ haviam experimentado marcar pelo menos uma
fotografia,

Com as inovagbes dos seus servigos a empresa chegou a receber proposta de
TVs comerciais como a MTV para comprar a rede, mas a proposta fol rejeitada. & MTV
via no Facebook uma forma de conquista do seu piblico & que ao mesmeo tempo
sarviria para a manutengdo da sua audigéncia, composta majoritariamente palo pablico

¥ KIRKPATRICK, Cravad, O efaito facabook, 2010, Cigponivel 2]
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jovem, pois, sendo este também o maior nicho de usuanos da rede a emissora tinha
planos de fazer a combinagao de sua pregramagao com elementos do Facebook.

Para Zuckerberg, embora o Facebook tenha sido criado com um maior apelo
ao piblico jovem & por isso ter se tormado popular, desde o inicle a rede tinha
intengiies de expandir seu alcance para o plblico adulto a fim de parmitir que qualquer
um pudesse acessa-la, chegando a fazer uma primeira tentativa com a criagao de uma
rede de trabalho, mas sem sucesso. Isto &, para ele era necessano ultrapassar as
conexbes da rede apenas entre as universidades de modo que a possibilidade de
estabelecer contatos alcangasse pessocas fora do circulo social Entdo com o
constante aperfeigoamento foram sendo criados aplicativos para o sile como o fead
de noticias que ajudaria ao usudrio encontrar informagdes precisas a gualquer
momento e que fossam do seu interesse, isso aumentaria o conlato com seus amigos,
e assim foi possivel conquistar o piblico mais adulto, logoe apos uma semana cerca
de vinte mil pessoas acessavam o Facebook por dia, De acordo com os lideres da
empresa, o feed de noticias era baseado na ideia de "consirulr uma pagina que
mostrasse ndo apenas as folos mais recentes que seus amigos haviam adicionado,
mas todas as coisas gue haviam mudado recentemenie em seus perfis’, seriam
“alertas personalizados para cada usudrio”, seu modelo concaitual ara de "um jornal
custormizado e entregue a cada usudric” (KIRKPATRICK, 2010a, onling)*, O mural na
pagina do usudario tambem otimizou a comunicacao entre os interagentes na rede,
pois, nela poda-se postar mansagens para os amigos (podendo ser tempordrias) ou
visualizar as informacgbes e postagens que ja estdo |2 dispostas,

Mo campo das configuragdes de privacidade do usuario na rede foi pensado o
recurso de compartithar suas proprias informagdes somanie com o% amigos, porém,
o Facebook se baseia na ideia de que ha uma transparéncia soclal que & inevitdvel e
tomara conta da vida modema. Assim, 0s amigos podem invadir a privacidade atraves
de recursos como a marcacao de folos com o nome do usuario, ou No aspaco para
comentanios sobre o usuario e suas acies, o0 gue acaba expondo-o. Dessa forma, ha
a entendimento de que com as novas tecnologias torma-se dificil ou quase impossivel
manter a privacidade do usuario no uso da infermet, j& que as pessoas 8slao cada vez
mais levando para a web questbes das suas vidas pessoais e reais e dividindo com

) KIRKPATRICK, Diarad. L8 alafo facebook, 2010a. Dhisponivel i
chitpiwenw projeto.camizetafefiadepat.com belmagensbanco_imagem_livrosT_lvro_site, pdl=,
Acesso em 08 de agoso de 2016
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amigos, "Essa nova abertura (..} Iraz de volta & dindmica da vida em cidades
pequenas, onde lodo mundo sabe o que vocd faz" (THOMPSON, 2008 apud
KIRKPATRICK, 2010b, oniine),

O Facebook fol criado com base na Idgica de diagrama social, composto por
nos (que seriam as pessoas) e conexbes (seriam as amizades) no qual amigos
poderiam convidar outros para evenios, E com essa rede montada haveria o poder de
distribuigdo, segunde Zuckerberg, de gqualquer tipo de informacde como uma fota
adicionada, uma mudanca de status, por exemplo, A rede seque principios & busca
promover & ransparéncia para que por meio dela o usudrio possa se conectar e
compartihar, Sustentado por esse esquema do diagrama o Facebook conseguiu
ultrapassar a audiéncia do Google. e no Brasil o numero de usudrios do Oriut.
Atualmente possui mais de 60 milhdes de acessos didrios junto com seu servigo de
Messenger para celular (STATISTA, 2015a. onfine)®, e vem disputando com o
WhatsApp desde o quarto trimestre de 2015 o ranking das redes sociais virluais mais
acessadas e com malor penetragdo no pais, com respectivamente 31% & 29%
(STATISTA, 2015b, online)’. Esse diagrama social fol potencializado com a criagdo
dos plugins sociais, eles s30 as opgbes "Curtir”, "Comentar” e “Com partilhar”, por meio
deles & possivel saber o que os amigos do meio virtual curtiram, comentaram ou
compartiiharam, t8m o objetive de reunir as pessoas & permitic a interagdo entre elas.
Assim, esses plugins dentro dessa ideia de diagrama social ajudam a lornar o
Facebook uma rede social a partir das ages coletivas de seus interagentes. A opgao
‘Curtir" ganha a fungao de representar o ususrio que, "sem manual ou instrugbes
prévias entra na rede social {...), se relaciona, se expressa a agrega sentido” (AMANN,
2011, p. 11 apud CORREA, 2013, p. 63). A funcio "Comentar” parmite ao ususrio
realizar um comentdrio expressando sua opinido sobre um post @ seu contelido
podendo receber um feedback ou ndo. A opgio "Compartilhar” possibilita o usudrio
disponibilizar um post a outros usudrios que se conectam a ele ao estarem acessando
a rede social, o cbjetive do compartilhamento & aumentar a velocidade do fluxa de
informacfes entre 0s usudrios.

] KIRKPATRICK, Dawid. O fero facebook, 20100, Crisponivel &M
<hitpiwww, projeio camisolafefadepst com.brimagensbanco_imagem_lvrosiT v _site.pdi=,
Acessn em 08 de agosio da 2016,
# STATISTA. Site. 2015a. Disponivel em: <hitp:fwww.statista.com/statistics/254734/most-popular-
sonial-nefworking-stes-in-beazili=, Acesso em 09 de agosto da 2016,
* BTATISTA, Site. 2015b. Disponivel em: -<hitp.www.siatista.com/statistics/2R44 24/ beazil-social-
network-panetration'>. Acesso em 09 de agosto de 2016,
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As paginas criadas no Facebook servem para que haja uma maior aproximacao
de empresas, personalidades plblicas, artistas com os usudrios que curlem sua
pagina. Alem diszo podem exercer oulras fungiies como negdcios, divulgacdo de
marcas, eniretenimento, alguma causa, entre outros., Essas péginas sdo
administradas por representantes dessas organizagBes ou pelas proprias
parsonalidades, nelas as informagdes contidas e compartilhadas sdo de acesso
publico. Devendo ser geridos também os conteddos, comentarios, contendo ainda
analises estalisticas dos acessos recebidos pela pagina (FACEBOOK, s/d, online)?. A
pagina do programa Estidio Movel no Facebook & uma ferramenta para ampliar os
lagos sociais com os usuarios/telespectadores através de conteddos relativos ao
programa e postagens dianas.

3.3. O Estidio Mével no Facebook

Logo nos seus primeiros anos de funcionamento a TV Brasil elaborou uma
pesquisa sobre a relagio programacao-audiéncia, os dados foram colhidos no Rio de
Janeiro, em Sao Paulo @ em Brasilia e revelaram uma audigncia ainda timida, porém,
a emissora estava otimista a respeito dessa questio sendo ela uma nova marca no
mercado televisivo, Ja em 2012 a EBC estabeleceu como plano de trabalho
reconhecer a iImportancia das redes sociais para a divulgagdo dos contetidos da TV
Brasil, passando assim a usd-as. Isso também se justifica palo fato de que ela visa
enire seus valoras, objetivos e diretrizes (de acordo com seu Manual de Jornalismo)
astimular & participacio do publico nas diversas fases da producao,

A TV Brasil possul o NUMID (Nucleo Multimidia) pertencente a4 SUCOM
(Superintendéncia de Comunicagio Multimidia), e baseado nos principios dela presta
apoio as produgbes dos programas da emissora nas redes socials e realiza agdes nas
mesmas. A SUCOM é respensdvel pela administraco dos suportes mais variados de
comunicacao da TV Brasil com o plblico como a infernet, a TV digital, os siles e os
equipamentos mdveis, ou seja busca integrar todos os velculos de COMUNIcCAgaD
pertencentes a EBC que se utllizam da web na interatividade com a populacio. Para

" FACEBOOK. s/d, Sile, Disponivel em: <https:/'wew.facgboo com/page _aguidelnes php=. Acesso am
25 de julhvo de 2016,
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a EBC, o surgimento da SUCOM fol importante por conseguir integrar equipes de
infraestrutura tecnoldgica e de atendime nlo ao usudno, desenvolvimento de sistamas,
ferramentas e aplicativos digitais & a producdo e distribuigao de contetdos. Entdo
suas aches seriam levar & convergéncia tecnoldgica e de midias entre os veiculos da
EBC. e também a operacéo e manulencio de sistemas de informatica. Entre seus
objetivos se destaca o de desenvolver midias e técnicas que permitam a ampliagao
do plblico alvo dos veiculos da EBC pela interface dos usudrios Wab, como a atuacao
nas redes sociais. Seus objetivos sfo supervisionados pela Diretoria Geral da EBC, 3
gual também deve propor o desenvolvimenta de agbes gue contemplem a
convergéncia tecnoldgica, de modo que aumente as possibilidades de interatividade
COM O USUANo @ assim permita uma maior participacdo da sociedade na producao de
conteddos no setor da comunicac8o publica.

A EBC passa a reconhecer entdo, 8 web coma uma ferramenta fundamental no
contexto da convergéncia midistica (integrando  varas tecnologias) e sendo
determinante na qualidade do conteddo ao receber as sugestées do cidaddo, Diante
disso, as redes sociais vem se tornanda importantes para as redes de lelevisdo, pois
nesses ambientes elas podem Interagir e trocar informacBes com a sociedade, & onde
tambeém o pablico pode colaborar com a producdo, ou seja, & onde o
espectador/usudrio passa a ser fonte de nformago para a televisdo, Como & possival
observar na pagina do programa Estidio Mével no Facebook. onde 08 usudrios
comentam os posts e sugeram conteddos para o programa.

3.4. 0 Estudio Méval

O programa Estidio Movel teve sua estreia em maio de 2010, & voltado ao
publico jovem e valoriza as manifestacdes culturais brasileiras desde as populares 4s
artes urbanas, alternativas a independentes, mostrando personalidades NOVAS oL
pouco conhecidas da masica, do teatro, da performance, das artes visuaiz e plasticas,
das manifestagfes contemporaneas, representantes de alividades ou projetos
diferenclados, entre outros, Foi langado sucedends o programa Alltude com também
voltado ao pdblico jovem e exibido as vivo diariamente, contando com um auditdrio
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suas pautas abordavam assunios de interesse especifico como cultura, salde,
esporte, cidadania & comportamento.

O Estidio Mdvel atua como um programa que busca kevar contetdo pautado
em um perfl urbano e contemporanec, baseado na ideia de mobilidade e
simultaneidade como seus concellos chaves. As tematicas abordadas dio espago a
representagbes das diversas areas artisticas, culturais ou da comunicagao, assim
como a temas gue remetam a manifestages criativas, sociais, econdmicas vividas no
momento presente. Isto &, sua pauta circula pelo universo cultural @ ac mesmo lempo
asta atenta as produgbes da nova geragao. Com essa proposta de linguagem fica
evidente que o Estudio Mdovel é orientado &

{...) cada vez mais dar espago a jovens artistas que tém dificuldade de
divulgar seus trabalhos nos velculos de comunicagio corporatnos de
massa, O formate do programa privilegla uma edigdo com cartes
rapidos e dindmices, o que fortalece a ideia de movimento &
mulliplicidade, imprimindo tambée uma agilidede na Woca de
assuntos. O publico alvo esta na geragio Y e Z {também chamada
Geracao do Milénio, ou seja, todos qua nasceram depais dos anos 80},
gue crescem em plena agao, sstimuladas por muitas atividades, com
o ample acesso &s tecnologias e a execucio num s momento da
tarefas multiplas. (RIGHI, 2011, p. 30 apud CORREA, 2013, p. 82).

Segundo a apresentadora, quando a aquipe de produgdo ainda idealizava 0
programa queriam fazer algo ligado a nova garagdo @ chegaram a conclusao de que
o conceitn de mobilidade estaria atrelado a essa ideia (LIMA, 20144, onling)*. Entao,
0 programa inovou nas suas primeiras temporadas ao apresentar-se num formato
desprovido de um estidio fixo e sim com entrevistas gravadas em lugares como em
um Gnibus, numa casa de shows ou de espetdculos, em pargues, na casa do
sntrevistado, num espaco histdrico, via Skype. enire outros, "Esta ao mesmo tempo
em todos os lugares, diariamente: na tv, na web, no twitter, no skype, nos shows,
teatros, radios, performances, cinema (...) no ateller de um artista, assim como na rua
com um ambulante (...} (MENEZES, 2012, online)'®. Mas suas redes sociais convida

g

o LIMA, Thalita. Programa Estadio Mavel chaga & milésima edicao, Portal A Tarde. 2014a, Disponivel
BT <hitp: latarde. wol.com. o ralteleyigan/noticias a-astudig-movatchena-amilesima-
edicao-1606313>. Aresso am 04 de agosto da 2076,
W MENEZES, Gizel. A televisio plblica no contaxta da culiura paricipativa; as redes sociaks como s
condulores  para  uma  pratica s democratica. 2042, Disponivel  em
<httpaianany mter-:um.mg-hr.'mners.'emcmnam-“zn1zu*msumas.'m A4TT-1 pdf>, Acesso am 30 de jur
de 2018,
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o intemauta ou telespectador a acompanha-lo nas redes. no celular, na televisao, isto
&. como uma forma virtual também de valorizar o seu nome manlendo outros canais
de comunicacao com o publico, ele e, de certa forma, fruto do processo no qual a
televisdo tem se organizado dentro da ideia da cultura de convergéncia (JENKINS,
2009, p. 29-30). Assim, comecou dando carona num onibus para os artistas ao mMesmo
tempao em que realizava um bate papo com eles.

“4 ideia do programa & falar da geragio que esia produzindo. Nao &
uma coisa de idade, mas das pessoas qus estaa langando o novo. O
programa identifica esses artistas ou agitadores cullurais que astdo
lancando tendéncias, val atras deles @ serve de janela” explica a
aprasentadora (LIMA, 2014b, onling}’,

Atualmente o programa estd na sua sexia lamporada & ao lango dos seis anos
no ar ja recebeu mais de 2 mil convidados que foram entrevistados sando eles
veteranos e novos nomes da musica, do tealro, das artes plasticas, do cinema e entre
outros. Ja percorreu boa parte do Brasil acompanhando o cenario da afervescéncia
cultural e as tendéncias das grandes metropoles em busca de novidades sonoras,
artistas independentes e conceltuados, pensamentos altemativos @ produgbes
diferenciadas na area da inddstria crativa, garimpando novos talentos de modo a se
distanciar do lugar comum, abordando-os sob um olhar curioso e sem rétulos.
Conversou com artistas que eslavam no inicio da careira e atualmenta ja estao
consolidando sua trajetéria, mas sempre com a cana allernativa lendo centralidade no
programa. Tambem realizou entrevistas com personalidades das modalidades
artisticas tradicionais e de vanguarda, pois, "0 importanta & compartilhar com
telespectador a busca pela arte viva, atual, cotidiana” (TV BRASIL, 2014, online)'™,
além de ter recebido convidados internacionais ultrapassando as fronteiras da are &m
busca da troca de experiéncias. O Estudio Mével também cobriu diversos festivais
como os de cinema, musica, danga, animagdo e de tecnologia e cibercultura por
considerar um ambiente no qual circulam muitas ideias entre as pessoas envolvidas

"L AL, Thalita. Programa E stidio Mdvel chega & milasima adigio. Portal A Tande. 2014b. Disponivel
BT -cmp'|',"é1a1';Ig,ml_cr_qm.hrfty]turaltglﬁu‘us.aufﬁmﬂnmmma-asﬁucynmwmﬂﬂam. fie
adicap-16063 13>, Acesso em 04 de agosto da 2076,

T ESTUDIO MOVEL ALCANGA A MARCA DE MIL EDIGOES NA TV BRASIL. TV Bragll (Site). 2014

Disponivel em: <htipiy 55ilsbe.com bringticial2014-07-1 G-ﬁudh-mml-ﬂ?ﬂuﬂ-ﬂ-mm-d&nm:
arlicogs-na-ty-hrasit=, Acesso &m 05 de agosto de 207 B,
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(desde organizadores a participantas), tambam langando um olhar diferanciado sobre
gsses eventos.

Ma nova temporada o prolagonismo jovem continua sendo a tonica o
programa, no entanto, traz a proposta de agregar tematicas e discussdes que vao
glém do fazer artistico como: preconceito, minonas, territario, género e identidade,
além de espago para o alivismo aristico & a arte de rua, pois, nesta fase busca
provocar, friccionar, mobilizar, fazer pensar” (TV BRASIL, 2016, onling). O que
talvez venha justificar o fato do seu farmato ter sido aprimorado, no qual foram
repensados lanto a sua idantidade visual quanto a apresentagao dos epistdios. E nao
sendo mals, portanto, realizadoe em diversgs espacos conta com um estudio que muda
de cara de acordo com os elemenios cénlcos para poder dar suporie as entrevislas
ou servir de palco para apresentagac de artistas. Ainda assim, manleve a8 entrevista
via Skype, porém, agora ja realiza-a simultaneamente com a entravista presencial no
astidio, onde os convidados podem dislagar, "A dinamica do Estidio Mével favorece
o didlogo entre os convidados, mesmo que néo estejam na mesma cena’, explica a
apresentadora (Jomal Agora, 2016, online)*.

Mesta temporada o Estudio Mével esta sendo veicutado de segunda a sexta as
18h30, tendo duragio entre vinte @ quaro a vinte & cinco minutos, e é dividido em dois
blocos de entrevista,

MNa sua pagina do Facebook o Estudio Mével comecou langando no mural de
recacdos da rede fotos das entrevistas (com a apresentadora e o entrevistado, por
exemplo) ou videos informando as atragbes e convidando o espectador/usuaric a
assistic o programa. Por meio desses posis ou de perguntas o programa dava
oporiuniiades também a participacao colaborativa pelos comentarios, abrindo ao
mesmo tempo espago para o plblico poder dar sugestbes. Assim as pess0as
axpressavam sua opinido acerca da entrevisia ou também sugeriam um artista ou a
banda que queriam ver nas proximas edigbes do programa,

Sem abrir mac das postagens com perguntas cujas resposlas possam
contribuir para a construgdo das pauias das edigbes seguintes, atualmente o

1 MEMU SOBRE O PROGRAMA ESTUDIO MOVEL. TV Brasil (Site). 2016, Disponlvel sm
<htip\Mvbras| abccom briestudiomovelscbre>. ACSSED Bm 30 de junho de 2016.

W ESTUDID MOVEL ESTREWA SEXTA TEMPORADA NESTA SEGUNDA. Jormnal Agora. Site. 2016
Disponivel am: qﬂﬂg:.‘f',urz_-g%ggn_nbrf;utef:qmm@ydatam_gmh=1,ﬂ,n=33‘3.g2_:-. Acassn
am 04 da agosto de 2016,
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programa lem dado mais atencao as postagens de videos, como transmissBes ao vivo
realizadas via celular antes ou apos a gravagao da edicdo do dia, apresentando 80
internauta/usuaric uma entrevista mais informal Segundo a proprie paginag do
programa no Facebook eles (a produgdo do programa) nao tém um regra com relagio
a essa entrevista, mas normalmente fazem-na depois da gravagdo da enfrevista que
val ser transmitida na TV (FACEBOOK ESTUDIO MOVEL, 2018, onfine)™, assim, o
usudrio pode acessar nas redes sociais videos do programa Com conteldos que nao
assistiu ou ndo assistird na televisao (Figura 1)

e Furtado.

Figura 1: Entrevista com a cineasta Jorg
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Fonte; Facebook Estidio Mavel (2016).

Tambem vem sendo postados algum trecho da entrevista que ol realizada
durante a graevacao do programa, porém, diferante da transmissao do bate papo ao
vivo gravado por celular esta vai ao ar ha televisdo. Seria uma forma de mostrar ao
internauta o gue ela vai poder conferir se caso assistir ao programa na Integra. Tais
possibildades se justificam pelo fato do programa ao ser exibido na grade nacio nalda
TV Brasil ja ter sido gravado anteriormente. O compartilhamento de fotos anunclando
a atragdo do dia ainda & usado, porem, MeNos em relagio as postagens dos videos,

geraimente séo folos liradas pela produgio durante o andamento da anirevista no

18 FACEBOOHK ESTUDIO MOVEL Sibe. 20186, Disponival am
<hitps:/iwwe facebook comiestudsamove i=_ Apesso em 21 de julho de 2016.
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estidio (ou ndo) (Figura 2}, ainda assim cabe reconhecer que cumpre a mesma

finalidade acima citada.

Figura 2: Postagem de folo da enirevista realizada fora do estidic convidando o
telespactadoriusudrio para assistir o programa.
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Fonte: Facebook Estidio Mével (2016).

A participacio do pablico nos comentarios continuam & nao foi descartada, &
uma ferramenta com a qual o programa pode manter uma com unicagdo com o publico
jovem & permitir agbes colaborativas (Figuras 3 e 4), esse mecanismo contribul para
gue o programa se aproxime do perfi de televisdo pablica, a gual busca garantir o
acesso & diversidade cultural, stuando também coma uma allernativa as emissoras
comerciais, vale lembrar que, com a interatividade na pagina do Estidio Mdvel no
Facebook a TV Brasil também pode estreitar lagos sociais.



Figuras 3 e 4: Postagem em busca da interatividade colaborativa e parlicipacio do

telespectador/usudrio,
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Fonte: F;-::;Eﬁnh Estadio Mével (2016). -

De acordo com Cime e Porto {2008, p. 171) a intermet, ® conseguentementa o
Facebook, sao ‘melos frios” e fazem parte do grupo dos “novos media”, nessa
categoria os conteGdos podem ser completados, ou seja, incluem o8 USUAroS No
processo da comunicago tomando-os participativos e promovendo o inlercAdmbio de
informagdes. Com a internet tal processo interativo & marcado pela bidirecionalidade,
pols & uma caracteristica inerente ao fluxo da interatividade a qual se da em duas
direghes, nele os polos enire emissor @ receptor sdo intercambigveis na consirugao
da mensagem.

E possivel perceber assim gue o Estidio Mavel utlliza o Facebook transpondo
para ele conteddos de uma midia mais tradicional, como a TV, para um novo supore
que consiste na rede social conectada pela infernet. Desse modo, ele @ capaz de
conquistar o publico jovem urbano pela rede social, pois esta também € usada
majoritafiamente pelos jovens, que estdo a maior parte do tempo conectados com a
internet & em movimento, em transito, Divulgando ainda na rede contetdos que vao
além do que & exibido no programa na televis&o, o NUMID da o suporte necessario
para que lodo o conteido que nao é veiculado na TV seja publicado nas midias

socials,
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Outro ponto que vale ressaltar ¢ que o Facebook, sendo uma midia agil, barala
& de facil acesso, & onde o programa tem um maior retorno do publico e permita uma
maicr interatividade. Nele pode-se agrupar dudio, video e texto multimidia, dando ao
usugrio ao mesmo tempo a possibilidade de navegar na rede social de forma nao
linear através dos /inks hipermidia na busca da informagao desejada, tendo acesso
também a outras midias socials (Figura 5). Isto porque, no ciberespago os textos nac
s&0 organizados hierarguicamente mas sim disponivels com diversas possibiidades,
de modo a deixar o intemauta livre no seu processo de aquisico de conhecimentos
por melo do uso de hipariinks ou links que 580 trechos de texto em destaque que
“permite acesso enire diversos enderegos elatrénicos. Pode estar representado por
palavras, expressdes ou icones. Ao clicar em um hiperink, © usuario sera
encaminhado para outra 'segio’ da pagina ou para oulro enderego eletrénico” (CIRNE;
PORTO, 2009, p. 173). Mesmo que a produgio do programa lenha liberdade aditorial
sobre as publicagBes nas redes sociais com conteudo do proprio programa, por outro
lado, o uso da ferramenta Comentarios com a participagio, sugestes, criticas do
usuéro pode ser uma forma de intervir na edigao dos conteudos.

Figura 5: Entrevista disponibilizando na postagem um link para acessar o programa na integra
@ Ag paginas das redes sociais dos entrevisiados.
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Fonte: Facabook Estudio Mdoval (2018},

Quando o usudrio interage na rede social ele pbe em préitica a cullura
participativa, a qual além da interatividade envolve uma experiéncia colativa e
compartilhada. Messe sentido, isso pode ser observado no Facebook do Estidio
Mavel, no qual as pessoas se encontram nesse espago em lorno de um inerasse ou
assunto em comum. Este fato aponta para a TV social, sto &, a jungao da televisao
com as redes soclals, fenémeno que ocorre a partir de conteudos televisivos gue sao
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compartilhados nas midias sociais, pois, o Facebook oferece esie tipo de
ralacionamento entre as pessoas que compartiham oS mesmos intaressas em
determinados programas de lelevisac, o referido fenémeano pode ampliar a visibilidade
do programa e conseguentemente seu indice de audiéncia devido ac fortalecimenta
da Interatividade com o seu publico via redes sociais.

As agbes do programa no Facebook seguem &5 diretrizes estabelecidas pelo
NUMID, sle inclusive orienta as produgbes dos programas da emissora de uma
maneira informal quanto ao uso das redes sociais, mas avalia de acorde com o perfil
de cada programa, Isso se da por meio de reunites intemas com a participagbes dos
produtores @ coordenadores execulivos de produglo buscando a Iroca de
experiéncias avaliando e definindo assim o gue pode ou ndo ser publicado nas redes
sociais. O NUMID também orlenta para o uso da logomarca da TV Brasil e a citagao
@tvbrasil em tudo o que for compartilhado na web. Pela internet gle ainda mantem o
controle das acdes transmidia quando realizadas nas redes socials, como uma forma
de acompanhamento da conducio de cada programa por Sseus respeclivos
produtores.

Mem todo conteddo postado no Facebook do Estudio Mdvel esta presenta no
programa exibido na televisio, pois, 8 midia tradicional ndoc consegue abranger a
infinidade de informagdes que podem ser transmitidas ao plblico jovem, Essa rede
passa a ser alternativa ao programa de TV, pois € capaz de reunir varias linguagens
no mesmo espago e atingir um publico maior que o da televisdo tradicional. Nesse
caso percebe-se que a interatividade se potencializa com a tecnologia (MATTOS,
2000), pois, permite que atraves da web o piiblico tenha acesso ac que a televisao
ndo consegue exibir, entdo a TV passa a socializar-se nas midias sociais usando
farramentas como 0 Facebook para interagir com seud piblico. Com acesso a
informagbes variadas a TV Social se fortalece e atinge o objetivo da TV publica de
promaver a cidadania,

Em 2012 ocorreu uma agio gue partiu dos telespectadores/usuarios por meio
de um post no Facebook do programa, tratava-se de solicitar a participacao no
programa da banda carioca de rock chamada Audionova. O post foi compartilhado e
essa niciativa gerou mals pedidos dos demais fas da banda, e aumeniou o nUMEro
de sugestdes nos posts e comentarios dos telespectadores/usuarios para participagao
de outras bandas favoritas, com 05 compartihamentos isso rendeu muitas curtidas na
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pagina do Estidic Movel. Agdes como essa, podem colaborar para o reconhecimento
da marca da TV Brasil nas redes sociais e para seu indice de audiéncia, ja que a EBC
Lusa as redes sociais com o intuito de divulgar o trabalho da emissora,

Essas acbes no Facebook sdo entendidas como especiais pelo
NUMID e sao acompanhadas pela equipe, a fim da entender sua
evolucio quantitativamente, atraves das opgbes Curtir e Compartithar.
Observa-se gue os comentdrios dos usuarios ndo sao entendidos
como dados quantitatives, soments o nomero de fikes {Curtir) &
Compartilhar feltos & levado em consideragaa, a fim de quantificar os
indices de audiéncia pela equipe. A opgio Comentar & vista como um
dado gualitative. (CORREA, 2013, p. 100).

Dentro da nogdo de comunicagdo como uma agao compartilhada por muitos
(PRIMO, 2003, p. 61) percebe-se que 08 usudrios das redes socigis, apos se
interagirem, promovem iniciativas nesse ambiente e compartiiham-nas. O Facebook
fortalece as iniciativas provenientes dos telespectadores/usuarios, pols, sendo um
espaco onde se & possivel eles axporem suas vontades, opinides e preferéncias
(Figura 6), as agbes coleivas dos inleragenies passam a Sar atendidas pelos
programas da TV Brasil (Figuras 7 e B).

O navegador ndo esta sujeito 56 a recepgio e o ciberespaco & hoje
um espaco plblico, por exceléncia, para a divulgagdo de opinides &
idelas, Um espaco vasto para troca de mensagens que podem ser
amitidas por correio eletrénico (e-mail), sala de bale-papc {chat),
pagina pessoal (weblog ou blog, flickr, myspace & fatalog),
eomunidades de relaclonamentos (orkut, facebook, hi5), lisias de
discussio, conferéncias eletrénicas (CIRNE; PORTO, 2009, p. 173).



Figura 6: Poslagem de elogios e da opinido dos telespectadores/usudrios no mural de
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Figura T: Comentario de telespectador/usudrio reportando a um pedido seu atendido pela
produgdo do Estudio Movel.
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Figura 8; Disponibilizagic de parte do conteddo do programa em gufra plataforma oniine a
pedido da um telespactador/usuario.
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Ao se interagirem pelas redes sociais viruais, como o Facebook, ©s
interagentes modificam as ages uns dos outros mutuamente, ou seja, este tipo de
relacao mediada tecnologicamente & capaz de mavimentar ag pessoas, pois, & uma
interag@o que ulirapassa a tela do compulador e polencializa as relagoes sociais, Mo
Eacebook do Estidio Mdvel a interatividade que se da nos comentarios feitos pelos
telespectadores/usudrnios, ndo direciona-se apenas a produgdo do programa comao
tambérm auxilia o trabalho do NUMID que, & partir das criticas e sugestbes
comentadas, avalla o referido conteudo e compara com outros fendmenos na rede.
Esse retorno do poblico ainda fortalece a proposta ce atuacio como TV pdblica em
rede nacional da TV Brasil visando atender as especificidades regionais brasileiras,
nesse caso & reda social & um mecanismo de expansao da informagac no territaric
nacional, inclusive am lugares onde Nao k& o alcance da televisdo, ela pode permitir

a interatividade com o pablico.

% YouTube, Sita, 2018, Dispenivwel am: < D1 _5:'!'www.-.rcvulut:e-..cc-rr-.-'-ﬂﬂh" y=YEpzulKERA>. ALESS0
em 16 de agosio de 2016,
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De acordo com a [ornalista responsdvel pela produgdo de conteudo exclusivo
para o Facebook em entrevista cedida a Coméa (em 2013, p. 102), o programa ganhou
maior vigibilidade na infernet quando passou a ter uma pagina no Facebook, & quando
passou a disponibilizar nas demais redes sociais o programa na integra, o que rouxe
umia maior interatividade com o publico. A possibllidade de assistir o programa a
qualquar momento na Infermet ndo significa uma substituigao da televisao pela Infernef
como plataforma do programa, pois, © Facebook & mais um instrumento agregador na
divulgacdo do Estidio Mavel pedendo atingir jovens em que a transmissdo da TV
Brasil ndo atinge. Embora tenha alcangado maior visibilidade com o uso das redes
sociais, segundo um Estudo Qualitativo do Instituto Anglise sobre a TV Brasil ela ainda
necessita de melhorias no que se refere & abrangéncia de piblicos, como: conteudos
direcionados ao publico jovem e adolescente; & a demanda de uma parcela do publico
com faixa etdria entre 18 e 24 anos por apresentadores mais jovens na emissora
{Instituto Analise, 2013, p. 23).

Para o0 NUMID a criagio da pagina do programa no Facebook tem como
objetiva dar ao jovem a possibiidade de ter acessc ao programa a qualguer hara e
onde quer que esteja. Sua proposta & de gque o maximo de pessoas conectadas a
internet tanham acesso ao conteddo e se identifiguem com ele e que a partir dessa
relacdo ocorra a interatividade independente da plataforma ou rede social, uma vez
que a emissora & baseada no enfoque ao cidaddo e na transmissdo de conteddo
informative a ele. Todavia, opgdes do Facebook como “Curtir” e "Compartilhar” 580
ferramentas usadas para medir guantitativamente o nivel de audiéncia, incluzsive pelo
MUMID, o que parece uma preocupagao da TV plblica com a audigéncia, pois essas
ferramentas das redes sociais virtuais podem proporcionar asses dados, Por outro
lado, elas também servem para divulgar as acfes do programa, as curtidas e os
compartiihamentos ocorrem independente do usuario conhecer o formato do
programa, j& que na web as pessoas sao movidas pela curiosidade.

Dessa forma, a elevisdo publica tem apostado e migrado cada vez mais para
as redes sociais virtuais, o que resulta numa maior Interagdo com a populagao,
sobretudo com as pessoas que nao tAm Interesse em assistir os programas pela
lelevisdo. Essa transformacao reflate a crescente possibliidade do acesso a lelevisao
pelos aparelhos mavels (como celulares, notebooks, fablefs, entre outros) @ propicia
sua migragao para as midias sociais, em outras palavras, nesse conlexto de

61



convergéneia ndo sd as redes sociais sSo acessiveis pelos modernos aparatos
tecnoldgicos movels como nelas também tém se fornado cada vez mais presente a
televisdo com seus programas e os conteddos que vao além do que @ exibido nela.
Pelo Facebook, o Estidio Movel tem compartilhade os conteddos exibidos no
programa e outros que ultrapassam esse limite e sdo produzidos para a rede social
visando prestar informacgio ao cidaddo, recebe ainda a colaborag¢do opinativa do
puiblico sobre o que gostaria de ver no programa, assim essas agdes conseguem atrair
o pablico jovem mantendo um dialogo com a produgdo, Essas agdes colaborativas na
pagina do programa na rede social e as opgbes como “Curtir’, "Comentar” e
“Compartilhar” possivelmente renderam-lhe mais visibilidade, pols, alas podem
fornecer dados quantitativos que dizem respeito ao acesse & pagina e, de fato, foi
registrado um aumento, Outro ponto positivo & que a utilizacdo do Facebook se
direciona a um plblico ja familiarizado com essa rede e se mantém conectado com as
recdes sociais, o gue mostra que o programa lem chance de conseguir levar informacgdo
onde ele estiver, Com o uso das redes sociais as TVs publicas consaguerm aproximar-
se do seu publico e aumentar sua popularidade, especialmenta com o Facebook, uma
rede inovadora e que se fornou popular.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A televisao vem se modificande constantemente no Brasil @ no mundo devido,
sobretudo, &s possibiidades ofertadas decorrentes do apedeicoamento das
tecnologias favorecidas pelo desenvolvimento do processo de globalizacio, No Brasil,
a televisio intensificou as transformacBes no seu aparato tecnoldgico a partir dos anos
1980. Por outro lado, guestbes politicas, sociais & econdmicas como a politica
necliberal, a intervengdc do Estado na economia & as privatizagbes tambem
acabaram delineando os caminhos & os rumos do setor da comunicagdo social no
pais, especialmente o da leleviséo, por s tratar de um veiculo de comunicagdo de
massa gue exerceu por muilo tempo (e ainda exerce) grande influéncia sobre a
populacao.

A partir dai, a televisdao deu inlcio as suas novas experidncias com novos
formatos e tecnologias tambeém proporcionados por este contexto da globalizacdo. A
TV por assinatura que & mantida pela assinatura mensal de telespectadores e oferta
uma grande variedade de canais @ programacdo frouxe a segmentagio da produgdo
e de publico, & provocou a reorganizacdo do selor viabilizada pela criagdo de Lel do
Cabo (Laei n® 8.977), entretanio, ela teve pouca penatragio no mercado nacional, seja
por questes da investimentos exlernos, seja por questbes culturals. A TV aberta, por
sua vez, passou a incentivar a participagdo interativa do plblico pelo telefone &, mals
tarde, pelo celular em diversos géneros da sua programagio em muilos casos de
modo a conduzir os rumos das narrativas das suas produges ficcionais.

A partir do funcionamento & da sedimentacio do acesso a Infernet, a televisio
articulou-s2 a ela utiizando-a como uma plataferma complementar na divelgacdo das
suas produgoes, além de estimular a paricipagdo pela telefonia mdvel, passou a
salicitar a interatividade afravés dos seus sites (alguns deles sendo das suas préprias
producbes) ou das suas respectivas redes sociais. Ao mesmo tempo, a participagio
virtual comegou a almejar ndoc somenle a interagio mas também o comérclo dos
produtos a servigos da TV,

Fercebe-se que a aproximagao entre a televisdo e o cinema partiu de agentes
e modos de produgdo distintos, de um lado se deu por meio de produgoes exibidas na
TV gue se tornaram filmes e filmes que se lormavam produgdes para a TV, ou seja,
foram realizando adaptactes de obras de um meio para o outro. Essas produgbes
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associadas que foram se desdobrando deram origem a produlos que adquiriram
formas distintas, como se fossem criagées originais. Por outro lado, a articulagdo Tv-
cinema também foi viabilizada pela mebilizagio de recursos plblicos para a produgdo
cinematografica independente a ser exibida na televisdo. Ambas iniciativas acabam
por valorizar a televisdo como uma potencial plataforma exibidora, resultands numa
transmidiacio entre esses dois meios.

As inovacbes tecnoldgicas foram transformando os meios de comunicacdo, e a
televisdo hoje ja opera em sinal digital. oferecendo a transmisséo com uma maior
gualidade de imagem e audio e a possibilidade de interatividade que, em muitos
casos, funciona associada As redes de felefonia fixa ou sem fio, cu com o emprego
da tecnologia utiizada na infraestrulura de TV por assinatura. Ainda que a
interatividade entre o felespectador e a lelevis@o em lempo real ndo ocorra, sua
Implantacio no pals representa a busca pela garantia da inclusdo social ac ampliar o
acesso da populagdo ao sistema de comunicac8o piblica, pois propicia a criagio de
mals canais plblicos. A TV digital possui a capacidade de combinar e absorver outras
tecnologias que podem servir para ofimizar o setor da comunicacio social, pois abriga
formas pluraks de funcionamento e aplicagdo, Dessa forma, a TV digital ndo consiste
apenas em um recurso tecnolégico moderno, ela também tem implicagbes sociais
comeo a inclusdo digital e social, o gue diminui a segregacao informacional de boa
parte da sociedade, compartilhando com muitos o poder de deiiberagio no setor.

Tais avangos ulirapassam a importancia que t8m na comunicagdo particular de
cada individuo, em gue cada um pode usufruir de aparethos e demais recursos digitais
para se informar, comunicar e interagir, eles ganham relevancia na radiodifusio
pdblica, pois, sedimentou o terreno para o fortalecimento do debate e, mais tarde, para
a estruturacdo da rede pablica de televisdo brasileira, a TV Brasil, Um dos fatores
determinantes foi a TV Digital que fol Inaugurada (ainda que de forma muito pontual)
Junto com as primeiras transmissdes da TV Brasil. A emissora foi eriada com o intuito
de consolidar a democracia, divulgando a informacdo em prol da cidadania, refletindo
a diversidade culiural e atuande com autonomia em relagio a industria mididtica,
mercados e ao governo. Historicamente, pariiu do debate & da Juta mobilizados pelas
entidades da sociedade civil e demais organizaces populares e sofrendo tensdes ac
alcangar o &mbito politico e parlamentar nas definigBes da sua regulamentagao.
Entdo, ala surge nesse panorama gue proporciona novas condigfes estruturais nas
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técnicas de comunicagdo, que podem disseminar a informagio em tempo real, isso
contribuiu para que a emissora promovesse o alargamento do espago publico de
opinido atraves da criagdo de programas que permitem & participacio do
telespectador & da expressdo do pensamento da comunidade brasileira. Isto &,
consiste num momente em gue a nogdo de cidadania deixa de ser passiva @ passa 3
ser entendida como participativa, envolvendo o exercicio dos direitos e deveres,

O Estidio Mdvel, criado e veiculado pela TV Brasil surge ja inserido num
cenario de convergéncia midiatica e voltado ao plblico jovem e urbano brasileino,
fazendo uso de recursos técnicos de fimagem que remetem ao movimento, realizando
enlrevistas em lugares diferentes com convidados diferentes exibidos numa mesma
edigao. Alemn disso, o programa chegou a cobrir eventos de diversas naturezas tanto
para exibi-lo na televisdo quanto para disponibilizd-lo nas suas redes sociais, isto &,
busca estar em todo lugar tanto no ambiente fisico quanto no virtual como uma forma
de concretizar sua proposta e fazer jus ao seu nome.

Alraves da consulla de outros materials que se aproximam do foco deste estudo
{ou compartitham do Estidio Mavel como objeto de estude) e da andlise do formato
atual do programa e a forma como vem usando o Facebook fol possivel perceber ao
longo da pesquisa que o programa durante seus primeiros anos disponibilizava na sua
pagina videos e fotos das coberturas de tais evenios, bem come, postava sugesties
de filmes. pesquisas de opinido e solicitagdes ao usudrio de indicagdo de convidados
para o programa, finks que direcionavam o lelespeclador/usuario a outra rede social
ou 8 uma pagina da web com maiores informagdes sobre o conteddo da postagem.

O programa passou por algumas mudancas no seu formato e atualments &
apresentado num estidio, com somente algumas matéras e curtas enirevistas
realizadas fora dele. Diante disso, alguns aspectos no uso da sua fanpage também
sofreram transformactes tanto no que diz respeito a alimentag&o de conteddos quanto
no espago para interatividade. Assim, foram mantidas postagens contendo lfinks,
perguntas, folos da gravacio do programa. Os links que vem sendo disponibilizados
direciona ¢ telespectadorfusuario ao site do programa onde contém vérias
informacGes sobre ele e estdo dispostas outras edigbes do Estudio Mdvel na integra,
alem de outras opgdes. Com o recurso de marcacao de usuarios oferecido pela rede
social algumas postagens trazem o nome do entrevistado ou do terna da entrevista
destacado (marcado) como wuma forma de possibilitar a conexSo do
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telespectador/usudric & pagina do entrevistado ou de algum projeto, empresa, servigo
que estejam em evidéncia na entrevista, As postagens de videos consistemn em
trechos das entrevistas & gravadas, outros realizados em lransmissdd ao vive para o
Facebook. A interatividade esta presente desde a Opca0 de enviar mensagem em
privado ate a postagem no mural de recados, as opgbes de "Curlir”, “Comentar”
"Compartithar”, E possivel verificar que a interatividade dos telespectadores/usuarios
pelos comentarios e pelas postagens no mural de recados tratam-se em grande parte
de elogios ao programa, ao contelido das entrevistas ou aos enfrevistados, entio &
uma parficipagio pouco propositiva, Provavelmenta isso seja um reflexo da
diminuigao de Indagacdes em busca da opinido do pdblico a respeito do programa,
seu formatoe e sugestdes de convidados. Em contrapartida, a produgao do programa
aumentou sua inleragdo com os usudrios no sentido de aprovar, apoiar ou concordar
com um determinado cormentario deles alraveés da opcao de “Curtir” tal comentario.

A Internet e as redes sociais virtuais tem sido uma altemativa eficaz para as
TVs publicas, pois, s&o capazes de alingir uma parcela significativa da sociedade que
nao se interessa em assistir TV pelo aparelho de televisdo, e déo preferéncia a este
outro meio para acessar, consumir & interagir com as TVs, seus trabalhos 8 produtos,
Entretanto, no caso da TV Brasil com as analises que o NUMID faz de dados
guantitativos, como a quantidade de curtidas e compartihamentos no Facebook do
Estidio Mdvel, que servem para mensurar o nimero de acessos e o indice de
audiencia na referida rede social mosira que a emissora parece se preocupar com a
audiéncia, O que causa certa estranheza, jd que esse foco & caracteristico das
emissoras comerciais e privadas. Porém, esses dados lambém mostram se o
programa esta obtendo retorno do plblico, e de certo mode colaboram para que as
TVs publicas e os produtores de conteldos invistam nesses espacgos para
aumentarem a popularidade e, conseguentemente, terem aproximacdo do seu
piblico.

Dessa forma, conclui-se que a TV Brasil através do uso do Facebook do Estadio
Mével chega a flertar com o modelo comercial de televisao em muitos momentos, pois
pressupbe-se que a analise de dados quantitativos na busca de elementos que
indiquem o grau de participagio do telespectadorfusudrio pode servir para a emissora
e a producdo do programa se planejarem na geragdo e compariilhamento de
conteddos do programa na rede social desprovidos de um objetivo cidado, visando
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atender a um publico maior. Por outro lado, se o Estidio Mdvel ganha notoriedade em
uma rede social cada vez mais popular isso divulga as agdes do programa a,
consequeniemente da emissora, pols abre espago para a interatividade, neste sentido
O programa e & emissora se aproximam da proposta de uma TV plblica.

A partir das questdes levantadas nesta pesquisa, supbe-se que futuramente a
TV Brasil e seus respectivos programas utilizario cada vez mais as redes socials
viruais buscando ampliar seu alcance de piblico fazendo também uso dos novos
recursos disponiveis no cendrio da comunicagso digital & no ciberespaco. Conforme
fatores econdmicos e de financiamento venham a incidir sobre a TV Brasil e a
produgio do Estidio Méavel, o programa poders mudar sua forma de utilizacao do
Facebook. Consequentemente, isso vai alterar os mecanismos e astratégias de
interatividade que j& usa como lambém pode vir a desenvolver, cada vez mais,
contetdos voltados especificamente para a rede social. Tendendo a formar um novo
nicho de publico seu.
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