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RESUMO

Os cuidados corporativos com o0 meio ambiente se intensificaram a partir do final do século
XX. As politicas ecologicas empresariais seguem uma tendéncia mundial, constituindo um
fator essencial para que um pais ou empresa tenha competitividade no mercado global. Isso
acaba obrigando as instituicdes a se reinventarem diariamente, surgindo assim a politica de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) que passa a ser uma questdo estratégica para a
sobrevivéncia dessas companhias no longo prazo. As grandes empresas comegam a
readaptarem suas atividades, a fim de enfrentar os novos desafios impostos pela globalizacéo
com ética e transparéncia € ao mesmo tempo poder atender as demandas sociais. As
Instituices Bancarias, seguindo essa tendéncia, aderiram fortemente ao movimento pela
responsabilidade social e estdo ndo soO investindo em acBes para o0s seus stakeholders, como
também sendo indutoras da sustentabilidade em diversas empresas pelo pais, através de suas
atividades de financiamento. Nos Ultimos anos as instituicbes privadas tém adquirido
visibilidade com suas a¢Ges no campo da responsabilidade social. O setor bancario aparece
como grande investidor social, levando a sociedade brasileira por diferentes processos de
reorganizacdo. A vivéncia democréatica, 0 aumento do senso critico de cada cidaddo tem
contribuido para a criacdo de uma nova visdo da importancia da cidadania e do papel social de
toda a comunidade. Desta forma, torna-se fundamental o entendimento e significado da
expressdo Responsabilidade Social. Sendo assim, a presente monografia buscou analisar a
forma como a agéncia Bairro Brasil do Banco Bradesco S/A trata de sua politica de
responsabilidade social em suas operacBes de crédito e a percep¢do dos colaboradores a
respeito desta politica. Para fundamentar o trabalho foi feito um levantamento bibliogréafico
com base nos autores Melo Neto e Froes (2001), Ashley (2005), Esty e Winstow (2008),
Cruvinel (2008), Tosini (2007) entre outros, além de revisdo documental no relatério de
Sustentabilidade Bradesco 2013 e no site da empresa. Os dados foram coletados mediante a
aplicacdo de questionarios aos funcionarios da agéncia Bairro Brasil/BA, além de uma
entrevista com um dos gerentes de relacionamento. Apés a analise dos dados conclui-se que a
agéncia do Bradesco conhece e divulga adequadamente os conceitos de responsabilidade
social e estd atenta ao risco socioambiental nas operacdes de crédito da agéncia. No entanto,
cabe ressaltar a importancia de maiores investimentos com treinamento interno sobre a
questdo, pois colaboraram para melhor sedimentacéo e institucionalizacdo dos conceitos entre
os funcionarios.

Palavras-chave: Meio Ambiente.Responsabilidade Social. Risco

Socioambiental;.Responsabilidade Social em InstituicGes Financeiras.
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INTRODUCAO

Uma breve analise mundial revela a cada instante que o progresso que leva ao
crescimento, tem sido um dos fatores que agrava os problemas sociais, além de tornar
0S recursos escassos, comprovando assim que quanto mais a populagédo cresce, devido
ao progresso, mais se torna dificil abastecer a populacdo e ndo se consegue satisfazer as
suas necessidades mais necessarias e importantes. Sendo assim, 0 progresso € 0
crescimento populacional trouxeram consigo uma grande preocupacdo sobre como
continuar se desenvolvendo/crescendo com qualidade sendo que 0s recursos estdo cada
vez mais escassos.

Diversas transformagcfes e mudancas dirigidos aos interesses diversos dos
consumidores tem imposto as organizacGes a necessidade de se atualizarem frente a este
contexto, e, a0 assumirem uma postura comprometida com a responsabilidade social, as
mesmas tornam-se agentes de uma profunda mudanca cultural, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria.

A gestdo empresarial que tenha como referéncia apenas os interesse dos
acionistas revela-se insuficiente; ela deve ser balizada pelas necessidades e
contribuicbes de um conjunto maior de partes interessadas, tais como clientes,
fornecedores, colaboradores, sociedade, entre outras. Assim, a exceléncia na gestdo
passa pela qualidade nas relagdes e pela sustentabilidade econémica, social e ambiental.

Etica, valores, moral e responsabilidade social nos negécios séo assuntos muito
presentes na atual sociedade capitalista. Por um lado, estdo as universidades que
discutem conceitos, beneficios, impactos e resultados dessa nova forma de gestdo e por
outro estdo os lideres empresariais que tentam obter lucros e a0 mesmo tempo atender
as demandas sociais.

A complexidade atual da economia obriga companhias de todo o mundo a se
reinventar quase que diariamente, a fim de se adaptar a um mercado cada vez mais
exigente, global e em constante mutagdo. Diante disso, a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) vem sendo apresentada, ao mundo globalizado, como uma questao
estratégica para a sobrevivéncia dessas companhias no longo prazo, impondo-lhes
responsabilidades que antes ndo faziam parte de seu cotidiano. Hoje em dia, € muito
dificil encontrar empresas bem estruturadas que ainda ndo considerem suas

responsabilidades sociais.
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N&o obstante, as Instituicdes Financeiras (IF) vém, cada vez mais, adotando uma
postura socialmente responsavel frente aos negdcios, principalmente no que concerne a
gestdo do risco socioambiental nas operacgdes de crédito.

Essa preocupacdo decorre do fato de que a legislacdo ambiental brasileira ndo
possui nenhum dispositivo legal para proteger os bancos de serem responsabilizados por
eventual dano causado por seus tomadores de crédito (TOSINI, 2007). Além disso, tais
riscos podem expor a empresa a riscos de imagem que podem incorrer em prejuizos e
comprometer as suas financas.

Sem possuir qualquer tipo de atividade extrativista ou manufatureira e sem
fornecer produtos e servicos de impacto direto no meio ambiente, as Institui¢cdes
Financeiras ndo deveriam ser consideradas de alto impacto socioambiental. No entanto,
seu impacto indireto, por meio de suas atividades de financiamento é consideravel
(LINS; WAINBERG, 2007).

Desta forma, para que o desenvolvimento das préticas de Responsabilidade
Social seja efetivo, a organizagdo precisa estar realmente comprometida com essa
questdo. Ela precisa estar preparada para promover mudancas de habitos e na cultura
organizacional, conquistando os funcionarios e compartilhando com eles essa nova
visdo do negocio. Além disso, precisa mensurar 0s impactos e resultados das suas
praticas, a fim de verificar os possiveis beneficios para a organizacdo como um todo.

Diante do exposto surge o seguinte problema de pesquisa: De que forma o
Banco Bradesco S/A, agéncia Bairro Brasil, realiza sua politica de responsabilidade
socioambiental em suas operacdes de crédito? Ainda, qual o risco de crédito da agéncia
em tais politicas?

A hipoOtese a ser explanada é que a empresa divulga adequadamente os conceitos
de Responsabilidade Social e os aplica em suas operagdes.

Para responder ao problema de pesquisa o objetivo geral do trabalho sera
analisar apolitica de responsabilidade socioambiental nas operagdes de crédito do Banco
Bradesco S/A como também analisar a politica de gerenciamento do risco de crédito da
agéncia em estudo.

Sendo o0s objetivos especificos: 1) Analisar a importancia da politica de
Responsabilidade Social para as operacfes realizadas nas Instituicfes Financeiras; 2)
Analisar a implementacdo e atuacao da politica de responsabilidade social e a percepc¢éo

dos colaboradores a respeito da politica na Instituicdo; 3) Verificar o grau de risco de
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crédito da agéncia relacionado com a politica de risco socioambiental nas operacdes de
crédito, proposta pela Instituigdo.

A importancia do tema é justificada pelo fato de que a responsabilidade social
passou a ser um componente fundamental na estratégia empresarial e uma questdo de
sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo. E, para que essas
organizacgdes obtenham éxito, é imprescindivel conhecer e analisar a real percepgdo dos
funcionarios a respeito do tema, bem como, identificar como tal politica podera afetar
0S negocios da empresa.

Dai surge a oportunidade para a realizacdo do estudo, pois as organizagdes estao
cada vez mais atentas a essas questdes e demonstram uma preocupagdo maior em
relagcdo ao tema, tendo em vista que, essa questdo passou a ser condicao essencial para a
sua diferenciacao entre as outras empresas.

A relevancia deste trabalho a Instituicdo Banco Bradesco S/A é conhecida ao
verificarmos a afirmacdo da organizacdo como socialmente responsavel em seus
negocios. Esta analise permitira a adequacdo do modo como as informacdes a respeito
de sua politica corporativa de sustentabilidade sdo difundidas entre seus colaboradores e
analisar o real impacto de tais a¢fes para a organizacdo e para a comunidade.

A agéncia Bairro Brasil, foi escolhida entre as quatro agéncias que estdo
presentes na cidade, pelo facilitado acesso do graduando, também funcionério da
organizacdo, a um amplo conjunto de informacdes internas que tratam sobre o tema.
Contribuindo para uma melhor visualizacdo do posicionamento da instituicdo em
relacdo a tematica.

Sabe-se que o comprometimento dos colaboradores quanto ao tema € de extrema
importancia para 0 sucesso da organizacdo. Deste modo, a partir dos resultados obtidos
da pesquisa, sera possivel um direcionamento de esforcos dentro da agéncia buscando
manter os funcionarios motivados e comprometidos com a politica da Instituicao.

Esse estudo visa inspirar novos estudos na area, inclusive no curso de Ciéncias
Econdmicas da UESB, a fim de que o resultado obtido nessa pesquisa possa ser
utilizado pelas organizagdes que pretendam implantar politicas estratégicas voltadas
para a Responsabilidade Social.

Por fim, o presente estudo € viavel porque houve a colaboracdo da empresa
pesquisada, ndo havera custos para a realizacdo da pesquisa e 0 acesso as informacoes

necessarias.
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A presente monografia esta dividida em trés capitulos, conforme segue. O
primeiro capitulo esta dividido em subcapitulos. Nesta se¢do sdo resgatados os
conceitos de Economia Ambiental, Economia Verde, Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Sustentavel, onde é descrito o movimento no Brasil e no Mundo. Tais
temas fornecem aporte teorico para a analise dos dados obtidos na empresa.

O segundo capitulo refere-se a responsabilidade social em InstituicGes
Financeiras, abordando toda relagdo e relevancia do sistema financeiro e o risco
ambiental para os Bancos.

O terceiro capitulo além de trazer a metodologia, onde sdo tratados o0s
delineamentos da pesquisa, selecdo de populacdo e amostra, instrumento de coleta de
dados e tratamento e analise dos dados. E abordada também a caracterizacio da empresa
estudada, apresentando o seu histdrico, missdo, visdo, valores e a politica de
responsabilidade socioambiental da empresa objeto do estudo, além de fazer a anélise e
discussdo dos resultados.

Finalizando, seguem as consideragfes finais do estudo, apontando suas

limitacGes e sugestdes para a organizacdo e de trabalhos futuros.
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1. ECONOMIA E MEIO AMBIENTE: UMA ABORDAGEM
TEORICA

A sociedade contemporanea tem exigido uma postura diferente das corporagdes
e do governo com relacdo ao meio ambiente. A preocupagdo com a natureza cresce
gracas a um consenso de que o nosso modelo econémico atual é insustentavel e ameaca
a existéncia de geragdes futuras. Esse novo pensamento traz implicacdes importantes
para os Varios setores da atividade humana. Nesse contexto, cada vez mais, surgem
estudos e teorias de como utilizar os recursos naturais de maneira racional garantindo

prioritariamente a sua conservacao.

1.1 Economia Ambiental Neoclassica X Economia Ecolégica

Na Economia, assim como em outros ramos da Ciéncia, 0 meio ambiente era
tratado como fonte inesgotavel de materiais e como um depdsito dos dejetos industriais
e do lixo produzido pela populacdo, que ndo tem nenhuma preocupacdo nas
consequéncias adquiridas com tais atos de imprudéncia com o meio em que vive.. O
pensamento econdémico desde o seculo XVIII até a década de 1960 tinha essa viséo
estreita do meio ambiente, havendo preocupacGes somente quando se tratava de
escassez dos recursos ja que havia um prognostico de uma populacdo em constante
crescimento (JUNIPER, 2013).

Na década de 1970, a crise ambiental que se instalava e os diversos acidentes
ambientais ocorridos no periodo chamaram a atencdo da comunidade internacional para
a forma inadequada que o0s recursos ambientais estavam sendo tratados. Logo surge
dentro do pensamento econdmico, uma necessidade de internalizar as externalidades
ambientais na economia (JUNIPER, 2013). No debate académico em economia do meio
ambiente, as opinides se dividem em duas correntes de interpretacdo, a economia
ambiental neoclassica e a economia ecoldgica.

Segundo May, Lustosa e Vinha (2003), a primeira corrente chamada de
economia ambiental neoclassica defende que os recursos naturais ndo representam um
impasse a expansdao econdmica. Inicialmente 0s recursos sequer apareciam nas
representacdes analiticas da realidade econdémica, ou seja, a economia funcionava sem

recursos naturais. Com o tempo, 0s recursos naturais passaram a ser incluidos nas
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representacdes de funcéo de producdo, porem, poderiam ser facilmente substituidos por
progresso tecnoldgico ou cientifico. Ou seja, a disponibilidade de Recursos Naturais
(RN) passa a ser uma restricdo relativa ao sistema econémico que facilmente poderia ser
substituido pelo capital.

E importante ressaltar também que a economia ambiental é considerada
neoclassica por ter se fundamentado nas bases classicas pautadas por Adam Smith
(apud ANDRADE, 2008), que defendia o liberalismo econdmico e o pleno
funcionamento do mercado para garantir a eficiéncia da economia, incluindo o que diz
respeito a sustentabilidade e ao uso dos recursos naturais.

Esse pensamento ficou conhecido, na literatura, como sustentabilidade fraca.
Essa corrente de pensamento enfrentou muitas criticas, pois ela ndo considerava que
certos RN possuem caracteristicas proprias, que ndo podem ser produzidos pelo homem,
portanto ndo podem ser substituidos. Sendo assim, 0 consumo de tais recursos se
tornaria irreversivel, pondo em risco o desenvolvimento econémico de uma sociedade.

A economia ambiental neoclassica tentou legitimar que o meio ambiente nédo
constituia um obstaculo ao desenvolvimento do sistema capitalista e aos padrdes de
consumo dele decorrentes. Para 0s economistas ambientais ndo existe escassez absoluta
e sim relativa, pois acreditam que o crescimento econémico é capaz de solucionar
possiveis problemas causados pela degradacdo ambiental.

A partir dessa premissa, desenvolveram-se dois outros estudos dentro da teoria
ambiental neoclassica, quais sejam a teoria da poluicdo e a teoria dos recursos naturais.
A teoria da poluigdo tem como foco o meio ambiente (considerado como um bem
publico) com a funcdo de receptor de dejetos, considerando a polui¢do e os danos que o
sistema econémico causa ao meio ambiente como externalidades negativas. Essa teoria
visa compreender, também, quais s&o os danos que a polui¢do causa ao meio ambiente e
quais sdo os custos e beneficios envolvidos na ado¢do de mecanismos de controle de
poluicdo (ANDRADE, 2008)

Em um ciclo econémico existem as unidades produtoras, as unidades familiares,
os mercados de bens e servicos e também os mercados de fatores de producdo, sendo
eles o capital, o trabalho, 0 empreendedorismo, a tecnologia e 0s recursos naturais para
criar bens e servicos que sdo ofertados nesse mercado. A economia ambiental
neoclassica, no ambito da teoria da poluicéo, trata 0 meio ambiente como uma variavel
capitalista, e tenta mostrar o valor verdadeiro dos recursos naturais dentro de uma
andlise econémica (JUNIPER, 2013).
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Para exemplificar pode-se partir de duas situacdes que se seguem. Ao tomar uma
vacina contra a gripe, o individuo vacinado optou pela vacina porque ndo queria adoecer
ou que alguns de seus familiares e amigos contraissem o virus. Entdo, o custo que esse
individuo teve de ter ido até o posto de saude para tomar a vacina pode ser denominado
de custo privado. Entretanto, ao mesmo tempo o beneficio foi repassado para toda a
sociedade, pois esse individuo pode ter deixado de ser um possivel vetor de transmissao
da doenca, gerando assim o conceito de externalidade na Economia ambiental. Neste
caso foi gerada uma externalidade positiva, pois o individuo beneficiou a sociedade através
de um custo privado (DANIEL THA, 2011).

No processo industrial quimico podemos ter uma fabrica alocada ao lado de um
rio, as chances de jogar parte ou até mesmo todos seus dejetos no afluente sdo grandes,
pois esses custos sao baratos, privados e pequenos. Porém, o maleficio deste ato é maior
e prejudica toda a sociedade, que sofre com as consequéncias, principalmente para a
populacgdo vizinha ao rio. Isso acabaria desencadeando diversos problemas relacionados
a saude e ao meio ambiente. Isso geraria 0 que chamamos de externalidade negativa.
Entdo, o que a Economia Ambiental Neoclassica tenta fazer é juntar o custo social ao
custo privado e auxiliar na tomada de decisdes a fim de evitar as externalidades
negativas (DANIEL THA, 2011).

Ja a economia dos recursos naturais focaliza 0 meio ambiente como supridor de
recursos ao sistema econdmico. Neste outro ramo da teoria neoclassica busca-se
compreender o padrdo Gtimo de uso dos recursos naturais. A medida que o meio
ambiente vai se tornando escasso, relativamente as necessidades da economia, ele
precisara ser “economizado” (ANDRADE, 2008)

A teoria neoclassica ao segmentar 0 meio ambiente como receptor de residuos e
como provedor de recursos, ao sistema econémico, trata do problema ambiental de
maneira genérica. E em nenhuma das duas vertentes de pensamento, dentro de tal teoria,
foi possivel observar um conjunto de mecanismos capazes de atingir a sustentabilidade
ambiental (MAY; LUSTOSA; VINHA, 2003).

Diante de tudo que foi dito, pode-se dizer que essa corrente representa a posicéo
hegeménica no debate atual, sendo que os mais importantes organismos internacionais
se baseiam nas premissas da economia ambiental para a elaboragdo de politicas e
avaliacdo de projetos ambientais.

Nesse sentido, surge a segunda corrente de interpretacdo em economia do meio

ambiente conhecida como Economia Ecoldgica. Esta teoria v& o sistema econdmico
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como um subsistema de um todo maior, no qual estéd inserido e impde uma restricdo
absoluta ao seu crescimento. Na literatura essa visdo ficou conhecida como
sustentabilidade forte (MAY; LUSTOSA; VINHA, 2003).

Na economia ecoldgica, o progresso cientifico e tecnologico € visto como
fundamentais para aumentar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais, porém, ela
recrimina o uso irresponsavel destes recursos e acredita que ndo havera sustentabilidade
no sistema econémico sem estabilizacdo dos niveis de consumo de acordo com a
capacidade do planeta.

Ela parte da premissa de que a complexidade dos problemas ambientais ndo
pode ser analisada pela 6tica de uma Unica disciplina. Por isso, ela defende a integracéo
dos conceitos das ciéncias econdémicas e da ecologia oferecendo uma perspectiva de
integracdo entre meio ambiente e economia, objetivando fornecer solucbes aos
problemas ambientais (VAN DEN BERGH, 2000 apud ANDRADE, 2008).

A questdo central para essa corrente de andlise € fazer com que a economia
funcione considerando a existéncia dos limites impostos pelo meio natural. Ao contrario
disso, o esquema analitico neoclassico desconsiderava a existéncia de tais limites,
supondo que o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico pudesse substituir de maneira
ilimitada os recursos que se tornam escassos por recursos abundantes (MAY;
LUSTOSA; VINHA, 2003).

Pode-se afirmar entdo que, a economia ecoldgica surge como um novo método
para o alcance da gestdo com sustentabilidade. O principal obstaculo a adocdo de uma
gestdo ambiental residia no fato de que, antes, meio ambiente e lucro eram adversarios.
Porém, as tecnologias ambientais provaram que € possivel reduzir custos com a
racionalizacdo do processo produtivo evitando o desperdicio, disseminando no corpo
organizacional os novos valores ambientais.

Cada vez mais as empresas compreendem que o custo financeiro de reduzir o
passivo ambiental e administrar conflitos sociais pode ser mais alto do que o de
respeitar os direitos humanos e o meio ambiente. Porém, para que as empresas
consigam atingir plenamente a sustentabilidade empresarial, sera preciso um esforgo
transdisciplinar que integre e amplie a gestdo da economia e do meio ambiente.

Levando em consideracdo tudo isso, cabem as instituicbes de creditos
envolvidos nas operacGes bancarias de financiamento considerarem 0S riscos
ambientais. Por esse motivo, o0 Conselho Monetéario Nacional editou normas referentes a

concessdo de financiamentos, cuja fiscalizacdo esta a cargo do Banco Central do Brasil.
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N&o se pode esquecer também que tais instituicdes financeiras devam observar as leis
ambientais e o que a propria Constituicdo diz a respeito do dever de proteger 0 meio
ambiente.

As instituicBes financeiras, no momento da concessdo de crédito,
devem cumprir as normas ambientais vigentes, obrigando que o0s
financiados também as cumpram. Para tanto, devem exigir a
documentacdo necessaria a fim de comprovar que a atividade a ser
financiada serd desenvolvida de maneira compativel com o bem estar
ambiental, conforme o artigo 12 da Lei 6.938 de 1981 (Lei da Politica
Nacional do Meio Ambiente).

Este dispositivo de Lei condiciona a concessao de financiamentos a apresentacdo
da licenca ambiental por parte daquele que vem a solicitar financiamento, bem como
seu enquadramento nas normas do CONAMA.

Outro fator importante também para ressaltar é que se ndo for cumprida todas as
exigéncias referentes a conservacdo do meio ambiente, a instituicdo em questdo que
liberou o crédito serd equiparado a um causador de danos, pois ao emprestar recursos
sem a observancia das normas pertinentes descumpre um dever de tutela do meio
ambiente e, desta forma, se equipara aquele que causa diretamente a degradacao. Assim,
torna-se co-autor com relacdo aos atos lesivos ao meio ambiente causados pelo
financiado e estard obrigado também a arcar com as conseqiiéncias de dano ambiental
ocasionado.

Os bancos comerciais tém papeis relevantes, pois eles sdo fontes de negocios
para as empresas, pois o dinheiro liberado requer avaliacdo prévia dos riscos. O Banco
do Bradesco conta com uma equipe de funcionarios que sdo responsaveis em analisar e
gerenciar os riscos de cada operacdo de crédito, para que o Banco ndo venha sofrer
danos colaterais quando uma operagéo néo da certo.

Também se faz necessario uma gestdo bem estruturada, pois exige conhecimento
na area e funcionarios treinados para desempenharem tal atividade. No Bradesco, foi
observado que existe um gerenciamento de riscos na analise e concessao de crédito, essa
area auxilia a empresa no processo decisorio identificando os riscos e 0s possiveis

impactos que estes podem causar a instituicao.

1.2 Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

A complexidade atual da economia fez com que as empresas reorganizassem

seus conceitos, praticas e principios para enfrentar com ética e transparéncia os desafios
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de um mercado cada vez mais competitivo e a0 mesmo tempo conseguir atender as
demandas sociais (INSTITUTO ETHOS, 2006).

A relacdo entre as empresas e a sociedade baseia-se num contrato social que
evolui conforme as mudancas sociais e as consequentes expectativas da sociedade.
Nesse contrato a sociedade legitima a existéncia da empresa, reconhecendo suas
atividades e obrigacdes, bem como estabelecendo limites legais para sua atuagdo. A
sociedade tem o direito de mudar suas expectativas dos negdcios como instrumento da
prépria sociedade.

Apesar de ser um termo bastante utilizado, € comum observar erros na
conceitucdo de responsabilidade social, ou seja, se uma empresa apenas segue as
normas e leis de seu setor no que tange realmentente na preocupagdo com 0 meio
ambiente em que ela prépria vive. Se por ventura ela so tiver interesses econémicos,
neste caso ela estaria apenas exercendo seu papel de pessoa juridica cumprindo as leis
que Ihe sdo impostas.

Assim, o estudo da sociedade moderna e de suas transformacdes € interesse de
diversas areas do conhecimento. Esta cada vez mais difundida a ideia de que a atual
situacdo do mundo requer atencdo especial das empresas na dimensdo social. A
responsabilidade social das organizagdes ainda é um conceito novo e crescente,
surgindo assim novos adeptos nas empresas. Teoricamente muitas empresas se dizem
socialmente responsaveis, mas na pratica deixam a desejar em suas acles diarias
(ALBURQUEQUE, 2009).

De acordo com Carrol (1999, p.282), essa alteragdo no contrato estava presente
no relatério Social Responsabilities of Business Corporation Report, formulado pelo
Comitee for Economic Development, entidade formada pelos administradores de

empresas e educadores, como Segue:

“Os negdcios estdo sendo chamados para assumir responsabilidades
amplas para a sociedade como nunca antes e para servir a ampla
variagdo de valores humanos (qualidade de vida além de quantidade
de produtos e servigos). Os negdcios existem para servir a sociedade;
seu futuro dependerd da qualidade da gestdo em responder as
mudancas de expectativas do publico”.

Nos anos 70, a Responsabilidade Social das empresas passou a fazer parte do
debate publico dos problemas sociais como a pobreza, desemprego, diversidade,

desenvolvimento, crescimento econdmico, distribuicdo de renda, poluicdo, entre outros.



19

Em consequiéncia disso, houve nova mudanca no contrato social entre 0os negocios e a
sociedade, 0 que gerou o0 envolvimento das organizacbes com 0S movimentos
ambientais, preocupacdo com a seguranca do trabalho e regulamentacéo governamental.

Neste novo cenario, independentemente do porte e do setor a que pertengam, as
empresas devem investir na qualidade do relacionamento dos seus diversos publicos e
participar de um esforgo conjunto rumo ao desenvolvimento social e ambiental, aliado
ao econémico (INSTITUTO ETHOS, 2006).

Diante disso, € importante conhecer os fundamentos tedricos e a producéo
académica sobre o tema, uma vez que, existem diversas correntes tedricas dedicadas a
justificar o fendmeno da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e do
Desenvolvimento Sustentavel.

O movimento em prol da responsabilidade sécio-ambiental ganhou forte impulso
e organizacgdo no inicio da década de 1990, em decorréncia dos resultados da Primeira e
Segunda Conferéncias Mundiais da Industria sobre gerenciamento ambiental, ocorridas
em 1984 e 1991.

Responsabilidade socioambiental (RSA) é um conceito empregado por empresas
e companhias que expressa 0 quao responsaveis sdo as mesmas para com as questdes
sociais e ambientais que envolvem a producdo de sua mercadoria ou a realizacdo de
servicos, para com a sociedade e 0 meio ambiente, buscando reduzir ou evitar possiveis

riscos e danos sem reducdo nos lucros. Ja na opinido de Tenorio (2006):

A Responsabilidade Socioambiental corresponde a um compromisso
das empresas em atender a crescente conscientizagdo da sociedade,
principalmente nos mercados mais maduros. Diz respeito a
necessidade de revisar os modos de producdo e padrdes de consumo
vigentes de tal forma que o sucesso empresarial ndo seja alcancado a
qualquer preco, mas ponderando-se os impactos sociais e ambientais
consequentes da atuagdo administrativa da empresa (TENORIO, 2006,
p. 12).

No periodo de 1900 a 1960 trés fatores contribuiram para o surgimento de
criticas de carater ético e social as empresas: a desilusdo liberalista provocada pela crise
de 1929, seguida da Grande Depressdo; a necessidade das empresas melhorarem sua
imagem junto & populacdo, devido aos seus altos lucros, e a profissionalizacdo da
atividade gerencial, com o desenvolvimento das ciéncias administrativas. Nesse periodo
0S empresarios comecaram a perceber a necessidade de discutir a questdo da

responsabilidade social (KREITLON, 2004 apud CRUVINEL, 2008).


http://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1990
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Gerenciamento_ambiental&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/1984
http://pt.wikipedia.org/wiki/1991
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N&o por acaso, devido ao alto nivel de desenvolvimento capitalista e por ser um
cenario de conflito entre empresas e sociedade a maior parte dos estudos sobre RSA
(Responsabilidade Socioambiental) surgiu nos Estados Unidos.

O conceito tedrico de RSA (Responsabilidade Socioambiental) originou-se na
década de 1950 e a maior preocupacao da época era com a ética pessoal na conducéo
dos negdcios, voltada para os dilemas morais que 0s executivos poderiam enfrentar. As
primeiras defini¢cbes eram ambiguas e vagas (BORGER, 2001).

Howard Bowen foi o precursor da RSA (Responsabilidade Socioambiental) e o
seu livro Responsabilidade sociais do homem de negdécios, de 1953, é tido como obra
pioneira no assunto. Bowen (1953 apud CRUVINEL, 2008, p.44) define RSA
(Responsabilidade Socioambiental) como ““a obrigacdo do homem de negdcios de adotar
orientacdes, tomarem decisdes e seguir linhas de acdo, que sejam compativeis com 0s
fins e valores da sociedade”.

Na década de 1960, os estudos e pesquisas se preocuparam com a formalizacdo
do conceito e definicdo de RSE (Responsabilidade Socioambiental), onde a viséo
predominante era de que a responsabilidade das empresas vai além da maximizacao dos
lucros e que as organizagdes deviam se preocupar também com os recursos econémicos
e humanos da sociedade (BORGER, 2001).

No inicio da década de 1970, a RSA (Responsabilidade Socioambiental) passou
a fazer parte do debate publico dos problemas sociais como: pobreza, desemprego,
desenvolvimento e crescimento econdmico.

Em 1972, a Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) realiza a Conferéncia das
Nagbes Unidas sobre o meio ambiente humano, em Estocolmo. O objetivo da
conferéncia era discutir a relagdo do meio ambiente e o desenvolvimento. Fizeram parte
dessa conferéncia mais de 400 instituicdes governamentais e ndo governamentais e 113
paises, entre desenvolvidos e em desenvolvimento. A importancia da conferéncia
consistiu na institucionalizacdo do debate ambiental na agenda global, além disso, outra
discussdo iniciada na época, advinda da Conferéncia, foi a questdo da pobreza,
percebida como grande vila do meio ambiente (CRUVINEL, 2008).

No final desta mesma década, novas teorias organizacionais comegaram a surgir
e a empresa passou a ser percebida como uma entidade moral e as decisdes empresariais
passaram a ser entendidas além do nivel individual (FARIA; SAUERBRONN, 2008). E
possivel perceber a mudanga de foco na abordagem sobre responsabilidade social, pois

o0 carater empresarial passava a fazer parte das estratégias organizacionais. Seria 0 inicio
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de como o conceito seria difundido entre as empresas pelo mundo, substituindo
gradativamente a perspectiva individualista da responsabilidade social para algo mais
amplo.

A partir dos anos 80, foi um periodo onde havia preocupacdes com ajuste fiscal,
diminuicdo do tamanho do Estado, o desenvolvimento de novas tecnologias e a
globalizagdo (FARIA; SAUERBRONN, 2008). Esse periodo se caracterizou pela
diversificagdo das correntes teoricas dedicadas ao questionamento ético e social das
empresas e pela crescente institucionalizacdo deste fenbmeno, a qual passou a ser
abordada sob trés formas: a normativa ou ética, a contratual e a estratégica.

Segundo Kreitlon (2004 apud CRUVINEL, 2008, p. 41) a corrente da Etica
Empresarial propde “um tratamento de cunho filosoéfico, normativo, centrado em
valores e julgamentos morais”. Dessa forma as empresas teriam que Se Sujeitarem as
mesmas regras morais que os individuos.

A abordagem contratual tem foco na relacéo entre empresa e sociedade e destaca
0s interesses dos grupos sociais (FARIA; SAUERBRONN, 2008). Assim a empresa,
como instituicdo social deve estar a servico da sociedade que a legitima.

A abordagem estratégica trata as questbes sociais como varidveis a serem
consideradas na gestdo estratégica das empresas (CRUVINEL, 2008), ou seja, ela
defende a criacdo de instrumentos de gestdo capazes de conciliar oportunidades
negociais com as questdes sociais, de forma a integrar essas demandas aos objetivos
empresariais.

Sendo assim, pode-se inferir que as definicbes de RSE vao variar de acordo com
0 contexto na qual estdo inseridas. No entanto, observa-se que, independentemente
desse contexto, uma empresa que se diz socialmente responsavel, deve reconhecer o
impacto que suas atividades causam sobre a comunidade ao seu redor.

No Brasil, as primeiras discussdes acerca do tema surgiram em meados da
década de 1970, tendo como protagonista a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de
Empresas (ADCE), cujo objetivo inicial era promover o debate sobre o balango social
(CRUVINEL; 2008).

Segundo Cappelin e Giuliani (2002 apud CRUVINEL, 2008, p. 65) “nos anos
80, as associagdes empresariais brasileiras passaram a incentivar seus associados,
fornecendo recursos econdémicos e humanos, a expandir suas atividades filantropicas

para mostrar sua consciéncia social”.
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Na década de 1990, as empresas passam a incorporar as demandas sociais a seus
objetivos organizacionais de modo mais sistematico e com uma visdo mais abrangente,
na qual perde espaco o discurso filantropico para um novo modo de gestdo empresarial
(CAPPELIN; GIULIANI, 2002 apud CRUVINEL, 2008).

E importante ressaltar que a disseminac&o desse fenémeno no Brasil deve-se, em
parte, ao contexto histérico do Brasil na década de 1990. Esse foi um periodo que o
Brasil apresentava altos indices de desigualdade social, além da inflagdo que afetava o
desenvolvimento econdmico e o ganho dos trabalhadores. Outro marco importante para
a disseminacdo do fenébmeno de RSE foi a Constituicdo Federal de 1988, que colaborou
na promocéo da descentralizagcdo administrativa e cooperagao entre os setores privado e
publico, fazendo surgir o terceiro setor.

A partir de 1994, a parceria entre Estado e sociedade é reorganizada e estendida
a fim de reduzir a desigualdade social. O Estado reconhecendo sua incapacidade de
atender as demandas sociais, se aproxima do Terceiro Setor buscando parcerias
(CAETANO, 2000 apud CRUVINEL, 2008).

Nesse contexto, foram surgindo organizacdes que objetivavam fazer a juncéo
entre interesses comerciais e socioambientais. O surgimento de entidades como o
Instituto Ethos, o Ibase, o Instituto de Cidadania Empresarial, o Nucleo de Ac¢do Social,
a Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo, dentre outras, comprovam a
evolucdo do fenémeno de RSE no Brasil.

Muitas empresas brasileiras perceberam que contribuir para o bem estar de seus
funcionarios, da comunidade em que atuam e promover praticas de governanca e
transparéncia com seus diversos publicos com os quais se relaciona, é fundamental para
a sua sobrevivéncia no mercado (ASHLEY, 2005).

A responsabilidade social, sem ddvida, tornou-se um tema de grande interesse e
estd presente em discusses de empresarios e também no meio académico, onde séo
questionadas, dentre outras coisas, a diversidade de conceitos acerca do assunto e
também se as empresas devem ou ndo assumir as questdes sociais integrando-as a
estratégia empresarial.

Sdo inimeros o0s conceitos de responsabilidade social, muitos autores tratam do
tema com concordancias, e ndo muito raro algumas discrepancias. Torna-se, portanto,
necessario que o tema seja abordado de forma geral, a fim de se obter os

esclarecimentos necessarios para a discussdo do tema aqui abordado.
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Para Ashley (2003 apud PONTES, 2011) a RS pode ser definida como o
compromisso que uma organizagdo deve ter com a sociedade, expresso por meio de atos
e atitudes que afetem positivamente, agindo proativamente e coerentemente no que
tange ao seu papel especifico na sociedade e sua prestacdo de contas com ela. A
organizagdo assume obrigacOes de carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo
que ndo diretamente vinculadas as suas atividades, mas que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

O Instituto Ethos, referéncia internacional no assunto, amplia esse conceito,

abordando a questdo da gestdo caracterizando-a como:

Forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com 0
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracOes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais
(INSTITUTO ETHOS, p. 4, 2006).

A partir dos conceitos expostos pode-se afirmar que a RSA (Responsabilidade
Socioambiental) pode gerar diversas interpretagdes, se apresentando como uma
obrigacdo advinda da lei, uma responsabilidade ou até mesmo um dever. Na verdade,
para se entender Responsabilidade Social, faz-se necessario compreender que as
organizagOes fazem parte de um contexto sociocultural e que suas agdes devem atender
aos diversos publicos com os quais se relaciona.

Conforme afirma Arantes, Silva, Tanner e Machado (2004, p. 125) “as diversas
definicbes propostas para a Responsabilidade Social refletem abordagens que irdo
determinar o seu significado e a pratica ao longo do tempo”. Nesse sentido, a
complexidade e abrangéncia que a Responsabilidade Social assume na atualidade fazem
com que ela seja interpretada e praticada como um compromisso ético da empresa
presente em suas acBes e relagdes com multiplos agentes, tais como: acionistas,
funcionarios, consumidores, fornecedores, meio ambiente, governo e comunidade.

Percebe-se que a RS transcende a postura legal da empresa, a pratica filantropica
ou o apoio a comunidade, ela significa uma mudanca de atitude, por uma perspectiva de
gestdo empresarial com foco na agregacao de valor para todos (ARANTES et al , 2004).

Em sintese, podem-se perceber duas dimensdes no conceito de responsabilidade

social. De um lado, ela pode ser percebida com um instrumento de gestdo e de
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ampliacdo da competitividade, ajudando a tornar sua imagem, seu produto e sua marca
conhecidos diante da comunidade. Por outro lado, significa uma forma de exercicio da
cidadania e da ética por parte das empresas.

A auséncia de definicdo conceitual para a tematica pode criar desafios para a
aplicabilidade da RS nas organizacgdes. Dessa forma, é importante destacar a diferenca
dos conceitos de RS e outras atividades desenvolvidas pelas organizagbes como a
filantropia e a agdo social que sdo frequentemente utilizadas como demonstracdo de
RSE.

Quadro 1: Diferenciagdo dos conceitos de RSE, Filantropia e A¢do Social

Filantropia: tem como base os principios da caridade e da custddia e amor a

humanidade.

Acdo Social: é a acdo de curto prazo com objetivo de satisfazer as necessidades

em prol da sociedade

Responsabilidade Social Empresarial: € o comportamento ético e responsavel
na qualidade das relagdes que a organizacao estabelece com seus stakeholders,
associado direta e indiretamente ao negdcio da empresa, incorporado a
orientacdo estratégica da empresa, e refletido em desafios éticos paras as

dimensdes econdmicas, ambiental e social.

Fonte: Adaptado de Karkotli e Aragdo, 2010.

Melo Neto e Froes (2001) consideram ainda que a responsabilidade social esteja
relacionada com a promocdo da cidadania e com a sustentabilidade das comunidades,
enquanto que filantropia se baseia em ag0es assistencialistas que visam contribuir para a
sobrevivéncia de grupos sociais desfavorecidos.

Dessa forma, as acbes de responsabilidade social atingem toda a cadeia de
negocios da empresa (stakeholders), enquanto que acdes de filantropia se restringem ao
ambito dos empresérios filantropicos, concretizando-se através de doagfes a grupos ou
entidades (MELO NETO; FROES, 2001).
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A responsabilidade social podera ser considerada, entdo, como a atitude ética e
responsdvel que as empresas adotardo na sociedade. No entanto, apoiar o0
desenvolvimento da comunidade e preservar 0 meio ambiente ndo sdo condic¢oes
suficientes para atribuir a empresa o titulo de socialmente responsavel. Ela precisa,
dentre outras coisas, investir no relacionamento com seus stakeholders, que sdo 0s
diversos publicos com os quais uma empresa se relaciona.

Tais relacbes compdem o0s vetores prioritdrios para planejamento,
implementacao e acompanhamento das politicas e acdes de RS.

Melo Neto e Froes (2001) destaca os vetores da responsabilidade social de uma
empresa:

Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua; Preservagédo do
meio ambiente; Investimento no bem-estar dos funcionérios e seus
dependentes e num ambiente de trabalho agradavel; Comunicac¢Ges
transparentes; Retorno aos acionistas; Sinergia com 0s parceiros;
Satisfacdo dos clientes e/ou consumidores (NETO e FROES, 2001, p.
78).

Esses vetores irdo direcionar 0 processo de gestdo empresarial para o
fortalecimento de sua responsabilidade social e consequente alcance do
desenvolvimento sustentavel. Cabe, nesse momento, para melhor compreensdo dos
conceitos explanados a definicdo de desenvolvimento sustentavel.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi introduzido pela Comissédo
Brundtland, em 1987, e define que desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geragbes futuras de
atenderem as suas proprias necessidades (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991), considerando que o processo devera ser
analisado sob a oOtica de trés dimensdes: a social, ambiental e econdmica, constituindo
0s trés pilares do desenvolvimento sustentavel.

A responsabilidade social é parte integrante do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel e esta inserida na dimensao social da empresa. Como afirmam Melo Neto e
Froes (2001) dentre as dimensdes do desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade
social pode ser considerada como uma das mais delicadas, isso porque ela compreende
diversos aspectos tais como: os direitos humanos, dos empregados, dos consumidores, o
envolvimento comunitario, a relagdo com fornecedores, o monitoramento e a avaliacéo

de desempenho e os direitos dos grupos de interesse.
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Partindo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel, pode-se afirmar, entéo,
que o conceito de responsabilidade social ndo pode ser reduzido a uma dimenséao social
da empresa. Ele precisa ser interpretado a partir de uma visao integrada das dimensoes
econdmicas, social e ambiental.

Somente a partir dessa analise sistémica, 0s objetivos organizacionais passariam
a conciliar interesses do individuo, da sociedade e da natureza. Passando, entdo, para
uma forma de gestdo onde 0 meio ambiente € o centro, e a empresa esta inserida nele.

Do ponto de vista corporativo, € importante trabalhar a identidade da empresa,
construindo a sua marca e associando a ela valores relevantes para a sociedade. Esses
valores séo representados ndo somente pelas caracteristicas e beneficios relacionados ao
produto ou  servico, mas também pela responsabilidade social assumida pela
instituicao.

Conforme Baptista (2002, p. 366), “aquilo que as pessoas fazem carrega uma
mensagem sobre sua identidade, sendo o discurso um importante tipo de acdo que

constroi identidade”. Para Fairclough:

O discurso constitui nossa identidade, 0 modo como agimos em
relacdo aos outros e 0s proprios sistemas de crenga e conhecimentos
gue existem na sociedade. Os discursos dos bancos, por exemplo, séo
construidos para manter a imagem de empresa solida, rentavel e, nos
Gltimos anos, socialmente responsavel. Isso, talvez, se deva ao fato de
estarmos, na modernidade tardia, submetidos a preocupacfes mais
constantes com 0 meio ambiente, a educacgdo, a cultura e 0s esportes.
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 188-189)

Desta forma, buscando - ou tendo que — se adaptar a novas convencoes,
organizagfes como 0s bancos tentam se manter em alta, construindo uma imagem social
de legitimidade. Isso se d&, em grande parte, através do discurso institucional que vai ao
encontro da tendéncia mundial e dos anseios da sociedade organizada, que cobra mais
responsabilidade social no ambiente empresarial. Assim, a empresa cria uma identidade

positiva e constroi relagdes sociais favoraveis.

1.3 Economia Verde e justificativas para implementacdo de praticas

sustentaveis

As transformacbes ocorridas nos ultimos anos tém colocado o mundo
empresarial em uma nova realidade. E tém obrigado as grandes empresas buscarem por

novos diferenciais a fim de garantirem a sua sobrevivéncia. Existe uma cobranga do
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mercado global, para com o0 mundo empresarial de um comportamento ético, pautado na
transparéncia de suas ag¢oes, com foco no desenvolvimento econdmico sustentavel.
Nesse sentido surge a Economia Verde que segundo o Programa das Nagdes
Unidas para o0 Meio Ambiente - PNUMA - ¢ “uma economia que resulta em melhoria
do bem estar da humanidade e igualdade social, a0 mesmo tempo em que reduz,
significativamente, os riscos ambientais e a escassez ecologica” (SEBRAE, 2014).
Pode se dizer que a ideia de economia verde surgiu recentemente e ganha

projecao cada vez mais acentuada por meio da conferéncia conhecida como Rio+20.

A nocdo de economia verde é mais recente que o0 conceito de
desenvolvimento sustentavel. Pode-se definir economia verde como aquela
que “resulta em melhoria do bem-estar humano e equidade social, a0 mesmo
tempo em que reduz significativamente 0s riscos ambientais e a escassez
ecologica”. Uma economia verde possui baixas emissdes de carbono,
eficiéncia no uso de recursos e inclusdo social. Os autores dessa linha de
pesquisa argumentam que a evidéncia empirica mostra dois pontos: ndo ha
dilema entre sustentabilidade e crescimento econdmico; a transi¢do para uma
economia verde pode ser feita tanto por paises ricos quanto por paises pobres
(UNITED NATIONS ENVIRONMENT PROGRAMME, p. 16, 2011).

Sendo assim, conclui-se que a principal questdo levantada pela Economia Verde
é que o conjunto de processos produtivos da sociedade e as transagdes deles decorrentes
contribua cada vez mais para o Desenvolvimento Sustentavel, tanto em seus aspectos
sociais quanto ambientais. E que para que isso aconteca se faz necessario além das
tecnologias, mas também dos meios pelos quais os fatores essenciais ligados a
sustentabilidade socioambiental, hoje ignorada nas analises e decisGes econémicas,
passem a ser considerados.

Ainda de acordo com o PNUMA a Economia Verde reconhece o valor do capital
natural, como provedor de recursos necessarios ao bem estar da humanidade, porém ela
também investe no meio ambiente de forma a permitir um progresso econémico
sustentavel. Nesse sentido, 0 SEBRAE (2014) afirma que a Economia Verde traz a
sustentabilidade para um patamar de objetividade, pois ela evidencia vantagens
econdmicas e sociais advindos de suas praticas, busca crescimento econdmico gerando
emprego e renda e investe em pesquisa e inovacao tecnologica ambiental.

Diante do exposto, faz-se necessario que as empresas, sejam elas grandes ou
pequenas, mantenham-se engajadas no assunto, pois de acordo com o SEBRAE (2014)

as grandes empresas estdo, cada vez mais, incluindo clausulas de compromisso com a
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sustentabilidade em seus contratos com fornecedores, forcando, desta forma, uma
mudanga de comportamento em toda a cadeia produtiva.

Dessa forma, pode-se afirmar que atuar com base em principios socioambientais
geram beneficios e ganhos para as empresas. Melo Neto e Froes (2001) apresentam,
uma série de beneficios adquiridos através de atitudes socialmente responsaveis como:
maior apoio, motivacdo, lealdade, confianca e melhor desempenho dos seus
funcionarios e parceiros; melhor relacionamento com o governo; maior disposi¢do dos
fornecedores; maior fidelidade dos clientes atuais e possibilidade de conquista de novos
clientes.

J& Esty e Winston (2008) destacam que os ganhos que as empresas buscam com

3

iniciativas “verdes” inclui faturamento maior, custos operacionais menores, ¢ até
mesmo juros mais baixos nos empréstimos bancarios, pois 0s bancos véem um menor
risco nas empresas que possuem sistemas de gerenciamento ambiental mais
desenvolvido. Além disso, a empresa poderd obter ganhos como: valor intangivel,
credibilidade e confian¢a na marca.

A sustentabilidade nos negécios podera viabilizar também, a criacdo de novos
produtos, fortalecimento interno, o que, consequentemente, criard valor para as
empresas na forma de vantagens competitivas, representadas por maior retorno, maior
valor e produtividade (ASHLEY, 2005).

No entanto, é importante destacar que muitas empresas Se engajam nesse
movimento, porque consideram a responsabilidade social como uma obrigacdo advinda
da lei, e que se ndao houver adequacdo dos seus negocios podera sofrer san¢Bes. Essa
visdo, que muitas empresas ainda possuem, precisa ser extinta, pois conforme afirma
Ashley (2005), as empresas ainda estdo em processo de aprendizagem sobre
responsabilidade social e uma imposi¢do advinda da lei, deturpard os reais objetivos
desta prética.

Neste sentido, as empresas iriam se preocupar, em primeiro plano, apenas com o
dever de cumprir determinada lei, e a transparéncia e 0 compromisso com a sociedade
ficaria em segundo plano. Dessa forma, € importante que o Estado atue como
incentivador e promotor de praticas sociais, entendendo que a criacdo de
regulamentacdes, apesar de algumas vezes necessarias, poderd limitar a eficacia da
responsabilidade social no &mbito empresarial.

Entdo diante de tantas mudangas, as empresas que somente visavam lucro, sem a

menor preocupagdo com 0 que ia causar a0 meio ambiente ou a populacdo, foram
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obrigadas a rever seus conceitos. Para sobreviver em um mercado tdo competitivo a
empresa precisa ter diferenciais importantes. E ser uma empresa responsavel socio-
ambientalmente € um diferencial. A empresa precisa estar preocupada com 0 meio em

que esta situada, e ndo somente nele, mas na sustentabilidade mundial.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL EM INSTITUICOES
FINANCEIRAS: UMA ABORDAGEM INICIAL

Este capitulo tem como objeto de discussdo a visdo das empresas a respeito das
questdes ambientais e sociais que vem se modificando a cada dia. Isso devido a dois
fatores, o primeiro pela evolucdo do conhecimento cientifico e da legislagdo ambiental e
0 segundo pela maior consciéncia ambiental da sociedade como um todo. Tais fatores
contribuiram para a mudanga de papel da empresa na sociedade, passando a atender ndo
s0 as obrigacGes legais com 0 meio ambiente como também a integrar questdes
ambientais em suas estratégias empresariais.

Nesse sentido, as empresas do Sistema Financeiro Nacional, em especial 0s
bancos, tém chamado a atencdo nos Gltimos anos ao enfatizar a sua nova maneira de
atuacdo pautada na transparéncia de suas acGes com clientes, funcionarios e governo.
Para compreender como se deu essa mudanca de atua¢do nos Bancos é preciso conhecer

um pouco as principais iniciativas do setor com relagdo a responsabilidade social.

2.1 Sistema Financeiro e Responsabilidade Social

A natureza da atividade de determinada empresa determinard o0 modo de atuacédo
de suas politicas de responsabilidade social. Apesar de os Bancos ndo possuirem
atividades extrativistas ou manufatureiras, este € um setor que vém cada dia mais
aderindo a praticas sociais incorporando-as as estratégias empresariais.

Esse fenbmeno pode ser observado a partir da década de 1970. Nesse periodo 0s
problemas sociais e ambientais passam a ser considerados pelos investidores, o que
consequentemente, possibilitou uma transformagdo nos critérios de analise de
investimentos. Na expectativa de atendé-los as Instituicbes Financeiras passam a
analisar 0s investimentos sob critérios sociais, ambientais e de governanga
(CRUVINEL, 2008).
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Por outro lado, os Bancos passam a se preocupar também com suas operacoes de
crédito, ao passo que, a legislacdo ambiental tornou-se mais severa em todo mundo,
devido as pressfes dos movimentos sociais deste periodo (CRUVINEL, 2008). Assim, a
politica de Responsabilidade Social passou a ocupar lugares estratégicos nessas
organizacoes.

De acordo com Almeida (2006) a implantacdo de praticas sociais nos Bancos é
justificada pelo fato de que as Instituicbes Financeiras possuem a capacidade de assumir
uma funcdo indutora da sustentabilidade, pois através de suas atividades de
financiamento ela estimula de maneira proativa empreendimentos, que, além de
eficientes economicamente, séo capazes de ampliar a incluséo social e utilizar, de forma
sustentavel os recursos naturais.

Por outro lado, Cruvinel (2008) afirma que o papel dos Bancos como agentes
socialmente responsaveis estd muito além da oferta de produtos sustentaveis. Para a
autora as politicas de RSE abrangem a relagdo do banco com os outros stakeholders, ou
seja, vai além dos acionistas, clientes e investidores, ao tratar da sua relagdo com a
comunidade, com o governo, com os colaboradores, dentre outros.

Os Bancos estdo gradualmente incorporando-se a vida das comunidades,
buscando a resolucdo de problemas sociais e exercendo um papel relevante como
intermediarios das relacfes financeiras e negociais, funcionando como fomentadores do
desenvolvimento sustentavel.

Na busca em se adotar praticas sustentaveis, as Instituices Financeiras,
realizaram diversas agcdes ao longo dos anos reforgcando o seu compromisso com a
sociedade e com 0 meio ambiente. Torna-se, portanto, necessario abordar os fatos mais
relevantes, que continuam a impactar a atividade bancaria até os dias atuais.

A divulgacdo do Relatério de Brutland em 1987 obriga os Bancos a
incorporarem em sua gestdo novas acgoes e estratégias que venham agregar valor social.
Em 1989, a Comissdo Européia atribui aos Bancos a responsabilidade por danos
causados pelos seus clientes ao ambiente em decorréncia da emissdo de residuos. Indo
para a década de 90 outra agdo que contribuiu para a atual institucionalizacdo foi a
assinatura (por 30 bancos de 23 paises) da Declaracdo Internacional das Instituicdes
Financeiras para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento Sustentavel. Esta d& énfase a
sustentabilidade em trés areas chaves, que sdo os procedimentos internos, liberacdo do
crédito e analise do risco de investimentos, e apoio ao desenvolvimento de produtos ou

servigos que promovam a protecdo ao meio ambiente (CRUVINEL, 2008).
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Em 2002 surgiu, na cidade de Joahnnesburgo, os Principios do Equador. Nesta
ocasido, varias das maiores corporagdes bancarias mundiais se reuniram e divulgaram
um documento estabelecendo critérios socioambientais para a concessdo de
financiamentos (CRUVINEL, 2008).

Entre os critérios dos Principios do Equador estdo: os impactos ambientais, que
determinado projeto, poderd causar sobre a fauna e a flora; a exigéncia de
compensaces em dinheiro para as populagdes afetadas; a protecdo as comunidades
indigenas e a proibicdo de financiamento ao uso de trabalho infantil ou escravo
(EQUATOR PRINCIPILES, 2008 apud CRUVINEL, 2008).

No Brasil, a adesao a esses principios foi significativa. Atualmente € mais de 60
bancos adeptos, colocando o Brasil como o pais que possui 0 maior numero de
signatarios. 1sso mostra, claramente, a preocupacdo e a relevancia da questdo para o
segmento bancario.

Outro acordo, ndo menos importante, € o I Acordo de Capitais de Basiléia. Ele
recomenda que para efeito de célculo de capital regulamentar, as Instituicdes
Financeiras devem considerar todos os riscos relevantes e, diante dos crescentes
problemas sociais e ambientais acabaram se tornando extremamente significativos para
0s bancos (CRUVINEL, 2008).

Percebe-se que a pressdo social feita pelos investidores institucionais e a
mudanca na legislacio ambiental foram fundamentais para que houvesse esse
reposicionamento dos bancos. No entanto, pode-se afirmar que fatos como o Plano Real
e a estabilizacdo monetéaria também contribuiram para essa mudanga, tendo em vista
que, a atividade bancéria esta diretamente vinculada a economia nacional.

Cruvinel (2008) explica que nesse periodo os bancos brasileiros tinham como
principal fonte de recursos o floating, que € a diferenca entre o quanto o banco paga
para captar e 0 que ele cobra para emprestar. Com a estabilizacdo da moeda eles se
viram obrigados a criarem novas tarifas e expandir suas carteiras de credito. A falta de
preparo tecnologico para a liberagdo de crédito de forma segura aumentou a
inadimpléncia em muitos desses bancos. O governo entdo cria 0 Programa de Estimulo
a Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (PROER) com o
objetivo de consolidar o sistema bancario (ordenar fusdes e aquisi¢es). Ocorrem as
privatizacOes, e 0 ingresso de muitos bancos estrangeiros no pais mudando o perfil do

segmento (que agora passa a ter uma concorréncia mais acirrada).
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Com essas novas condicdes o cliente bancario passa a ter mais acesso as
InstituicOes Financeiras tornando-se mais exigente. O segmento comeca a sentir a
necessidade agregar valores sociais as suas estratégias de negécio como forma de obter
um diferencial. Observa-se que as alteracGes que ocorreram na economia nacional
possibilitaram um reposicionamento dos Bancos frente as questdes sociais. E
atualmente essas organizacbes além de atuarem com base em principios de
Responsabilidade Social, também podem ser consideradas com indutoras da
Sustentabilidade.

Sendo assim, a Responsabilidade Socioambiental de um banco esta relacionada a
acOes internas, que sdo acOes ligadas ao tratamento dado aos seus empregados; agoes
externas, referentes a beneficios ao publico; e também a acdes relativas ao meio
ambiente, quando a empresa desenvolve projetos destinados a contribuir para a
preservacdo ambiental (IBASE, 2008; CRISOSTOMO; FREIRE; VASCONCELLOS,
2011).

Na concepcdo de Pérez e Del Bosque (2012), ele afirma que a perspectiva de
RSA dos bancos estd além do senso comum, ja que a RSA passa a ser uma acgéo social
indicando que o setor tem dado relevo a questdo. Pois o banco se torna um agente
intermediador entre investidores e aqueles que demandam recursos, consequentemente
passam a ter uma importante conotacéo social.

Sendo assim, os bancos envolvidos no financiamento de projetos buscaram
formas de avaliar e gerir 0s riscos sociais e ambientais associados as atividades de
investimento para evitar o uso indevido de recursos, como também sua utilizacdo em

projetos de investimento nocivos ao meio ambiente.

O ponto inicial dos chamados “Principios do Equador” foi uma
reunido promovida, em outubro de 2002, em Londres, pelo
International Finance Corporation (IFC), brago financeiro do Banco
Mundial, contando com a presenca de quatro bancos internacionais
(ABN Amro, Barclays, CitiandWestLB). Os bancos presentes
concordaram com a ado¢do de um marco de politica social e
ambiental ja conhecido e testado pelo IFC em mercados emergentes.
Em 2003, esses paradigmas (dos chamados “Principios do Equador™)
foram lancados e adotados por 10 dos maiores bancos que
trabalhavam com financiamento internacional. Os principios incluiam
politicas de seguranga social e ambiental do IFC (MARQUES;
HACON; VINHA, 2005, p. 98-99).
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Pode-se se dizer que o grande objetivo da adogdo dos chamados “Principios do
Equador” ¢ garantir a sustentabilidade e o equilibrio ambiental, como também obter-se
positivos impactos sociais dos empreendimentos. Tais principios fizeram com que
surgissem formas diferentes e adicionais de Responsabilidade Socioambiental praticada
por instituicdes financeiras.

No Brasil, essas formas estdo alavancadas na Constituicdo de 1988, no artigo
192 que estipula que “a finalidade de institui¢des financeiras ndo esta ligada somente a
lucratividade, mas também ao desenvolvimento social e sustentavel do pais como um
todo”.

Percebe-se entdo que o sistema financeiro nacional vem se transformando no
intuito de promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da

coletividade, no sentido de alcancar as cooperativas de crédito.

2.2 Importancia da Responsabilidade Social para as Instituigdes

Financeiras

Antes de qualquer coisa, é relevante falar que a Responsabilidade Social esta
relacionada com as acOes das empresas frente a uma conjuntura politica, financeira,

econdmica e socioambiental, assim afirma os autores:

Em razdo da relevancia que a RSA tem alcangado, 0 processo
estratégico de algumas empresas ja passa a incorporar aspectos do seu
relacionamento com o meio ambiente e diversos grupos, visando a
legitimacdo de acBes sociais corporativas, de melhoria da imagem e da
reputacdo (MCWILLIAMS; SIEGEL, 2001, p. 121).

A principal finalidade dos Bancos em institucionalizarem os conceitos de RSA e
sustentabilidade é a busca pelo apoio e legitimagdo do ambiente onde se encontram,
visto que ele estabelece as normas e 0s requisitos para a permanéncia da empresa no
mercado.

Suchman (1995 apud CRUVINEL, 2008 p. 18) define a palavra legitimidade
como “‘uma percepgdo ou suposi¢ao generalizada de que as agdes de uma organizagéo
sdo desejaveis, proprias, ou adequadas dentro de um sistema social construido de
normas, valores, crencas e defini¢des.” Enfim, a sociedade cria expectativas de que as

empresas existentes no seu meio ambiente cumpram as normas estabelecidas por ela. A



34

legitimidade é a aprovacdo conquistada pela empresa perante a sociedade tendo como
base a conformidade as exigéncias legais, morais e sociais.

Conforme pesquisa da Corporacdo Financeira Internacional — IFC (2006 apud
CRUVINEL, 2008), as principais razGes que levam as instituicbes financeiras a
incorporarem 0s critérios sustentaveis em seus negécios sdo a melhora sensivel na
credibilidade e reputacdo da empresa, atender a demanda dos investidores, reducéo de
riscos e aumento do retorno, estando o aumento na base de clientes em ultimo lugar.
Estes trés primeiros motivos estdo atrelados a fins econdmicos. Outros motivos que sao
considerados pelas instituicdes sdo o aumento de valor para os stakeholders, potencial
para desenvolver negdécios, responsabilidade legal dos bancos para com os clientes entre
outros.

O resultado dessa pesquisa nos mostra que as Instituicbes Financeiras estdo
realmente compromissadas com a questdo da responsabilidade social em seus negocios.
Além disso, revoga-se a ideia de que este setor estaria aderindo a tais questbes
simplesmente por representarem potenciais riscos financeiros.

Percebe-se que este assunto estd cada dia mais presente do cotidiano das
Instituicdes Financeiras e acBes vém sendo realizadas no sentido de institucionalizar tais
conceitos nos Bancos no Brasil. A Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN £
considerada um dos atores chaves nesse processo. Em 2002 criou comissdo especifica
para tratar dos assuntos de RSA nos Bancos. Esta comissdo tinha por objetivo agregar
novos bancos a RSA, reposicionado o segmento no mercado. Como representante dos
bancos a FEBRABAN atua disseminando as praticas e discursos de RSA no segmento.

Esse processo de institucionalizacdo é extremamente importante para definir a
forma como a organizacdo ir4 interpretar a responsabilidade social. Ashley (2005)
afirma que sé é possivel entender como as organizagdes vém concebendo e pondo em
pratica sua responsabilidade, perante aos seus stakeholders e a sociedade em geral, se
levarmos em conta que toda organizacao faz parte de um contexto sociocultural.

Partindo-se desse pressuposto é preciso que esse processo de institucionalizacéo
considere principios éticos e morais além dos valores culturais, pois estes influenciam
os modos de acdo e praticas administrativas, consequentemente, o0 modo como a
responsabilidade é percebida e implementada pela sociedade.

E por esse motivo que a sustentabilidade e a RSE n&o pode ser atribuida apenas
em nivel institucional, mas precisa ser internalizada pelo publico interno que reconstroi

um contexto organizacional mais inclusivo. A educagdo corporativa e os sistemas de
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gestdo possibilitam o enraizamento dos conceitos de RS na cultura organizacional
(URSINI; BRUNO, 2005).

A construgdo de negécios sustentaveis requer individuos educados, avaliando
suas decisdes a partir dos impactos para as geracdes atuais e futuras. Portanto, novas
habilidades conceituais, humanas e técnicas devem ser assimiladas em instrumentos de
gestdo, valores e principios organizacionais para programar as mudangas necessarias
(ALIGLERI et al, 2009).

Dessa forma, pode-se afirmar que investir na educacdo ambiental dos
colaboradores deve ser politica fundamental de uma organizacdo, desde o pessoal da
alta administracdo até a base da piramide organizacdo. E para que esse novo modo de
gestdo seja institucionalizado € necessario que ocorra a aproximacdo do publico interno
com essa questao.

As acdes bancarias no movimento pela Responsabilidade Social demonstram,
claramente, o engajamento do setor com o assunto e vém cada vez mais sedimentando
tais praticas em suas estratégias organizacionais. De acordo com Cruvinel (2008), tais
acOes podem ser categorizadas em trés grupos: Organizacional; Produtos e Negocios, e
Etica e Transparéncia.

O primeiro deles refere-se a acdes relacionadas a diversidade (programas para o
publico interno), aos clientes (acessibilidade) e a comunidade (Inclusdo Social). O
segundo grupo (Produto/Negdcios) refere-se aos aspectos de RSA na gestdo do negécio,
como a adocdo de critérios socioambientais na concessdo de crédito, oferta de linhas de
crédito especificas com objetivos socioambientais. O terceiro perpassa 0s dois
primeiros, lida com questdes especificas da natureza/negdcio de cada organizacdo ou
campo. Funcionam como uma base para todas as outras acdes a serem desenvolvidas
pela organizagdo (CRUVINEL, 2008).

Além dessas agdes deve-se mencionar a capacidade dos bancos em induzir
praticas socialmente responsaveis. Os bancos sdo 0s principais canalizadores de
recursos para o setor produtivo, assim, ao adotar praticas socialmente responsaveis estao
ndo sé mitigando seus riscos financeiros, como também favorecendo o movimento pela
Responsabilidade Social entre os seus parceiros financeiros (TOSINI, 2007).

Diante dessas abordagens cabe um melhor aprofundamento da questdo do risco
nas Instituicbes Financeiras, principalmente o ambiental, que serd para esta pesquisa

fundamental para a compreensao do real papel da RSE no segmento bancério.



36

2.3 O risco ambiental nas operacdes de créedito dos Bancos brasileiros

O processo de industrializacdo ocorrido ap6s a Segunda Guerra Mundial
provocou varios danos ao meio ambiente. Esse cenario levou a sociedade e varios
orgaos oficiais a se mobilizarem a fim de encontrar uma solugédo para esses problemas.
Nesse sentido, foram surgindo legislacbes especificas e 6rgdo publicos reguladores que
objetivavam fiscalizar e regular as atividades econémicas, buscando formas de se
desenvolver de maneira sustentavel (TOSINI, 2007).

O sistema financeiro, como ja dito anteriormente, € um dos agentes econémicos
mais importantes na atual fase do capitalismo, dessa forma ele ndo poderia ficar a
margem dos problemas ambientais. Com a legislacdo ambiental mais rigorosa, 0s
bancos se véem cada vez mais sujeitos ao risco ambiental em suas operagdes. Assim

como afirma Tosini:

Os bancos, como parceiros financeiros das empresas, dependem do
retorno financeiro destas. Assim, o risco ambiental das empresas afeta
indiretamente o desempenho econémico das institui¢cbes financeiras,
na medida em que esse risco pode vir a comprometer o valor dos
ativos financeiros das empresas, sua capacidade de honrar seus
empréstimos, bem como sua propria reputacdo junto & sociedade
(TOSINI, 2007, p. 31).

As instituicGes financeiras, assim como qualquer outra empresa, estdo expostas a
riscos que podem gerar prejuizos relevantes, além de comprometer a imagem e as
finangas de uma organizagdo. A literatura traz diversas classificagdes para risco. No
entanto, qualquer empresa esta propensa ao Risco do Negdécio, Risco Estratégico e
Risco Financeiro.

O risco de negdcio estd associado a obtencdo de vantagem competitiva e a
criagdo de valor da empresa. O risco estratégico advém de mudancas que podem ocorrer
no ambiente politico e estratégico. O risco financeiro esta relacionado as possiveis
perdas financeiras a que uma empresa podera ser submetida (JORION, 1997 apud
TOSINI, 2007).

Os danos ambientais podem ter impacto sobre essas trés modalidades de risco,
seja qual for a atividade da empresa. Dessa forma, o desempenho econdmico de uma
empresa dependera do adequado gerenciamento desses riscos, para isso a organizacdo

devera identificar, mensurar e controlar tais riscos.
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De acordo com publicacdo do International Finance Corporation (IFC) os
Bancos estdo sujeitos a trés tipos de riscos, com relacdo as questdes ambientais. O
primeiro deles seria o risco direto, no qual os Bancos irdo responder diretamente por
suas acdes como poluidores do meio ambiente, como, por exemplo, uso de &gua,
energia, papeis, etc. O segundo é o risco indireto, essa situacdo ocorrerd quando o
Banco atua como intermediador financeiro, através de operagdes de crédito por
exemplo. E o terceiro é o risco de reputagdo, quando os Bancos sofrem pressdo da
sociedade como um todo para se adotar politica de financiamento e investimento
socialmente corretas.

Seguindo esse pensamento, as Instituigdes Financeiras passaram a considerar o
risco ambiental como uma varidvel do risco de crédito. De acordo com Duarte Jr. (2002
apud TOSINI, 2007, p. 109) “o risco de crédito esta relacionado a possiveis perdas
qguando um dos contratantes ndo honra seus compromissos. As perdas aqui estdo
relacionadas aos recursos que ndo mais serdo recebidos”.

Dentre os motivos que levam a afirmar que as questdes ambientais representam
riscos sobre os empréstimos e financiamentos estdo: a reducdo do valor das garantias,
quando existe algum tipo de passivo ambiental sobre a propriedade dada em garantia no
financiamento; A existéncia de potencial responsabilizacdo do agente financiador, o
banco podera ser responsabilizado por descontaminar imével alienado como garantia de
empréstimos ou até mesmo pagar indenizagdes por dano moral e material a terceiros; O
risco de ndo cumprimento da divida pelo tomador de crédito devido a custos de
descontaminagdo ou outras responsabilidades ambientais (TOSINI, 2007).

Sendo assim, ao incorporar o risco ambiental em sua andlise de crédito, o banco
estd fazendo uma gestdo mais eficiente de sua carteira de crédito, protegendo-se contra
perdas financeiras e de imagem. Além disso, 0 banco através de suas a¢des sustentaveis
estara induzindo a implantacdo de projetos e empresas que contribuem para o
desenvolvimento sustentavel (LINS ; WAIJNBERG, 2007)

O Brasil ocupa lugar de destaque, no que diz respeito a adesdo dos bancos aos
Principios do Equador. No entanto, para que a mudanca seja efetiva os bancos precisam
ndo sO aderir a certos principios como também coloca-los na pratica mensurando 0s
seus resultados. A figura 1 mostra os principais bancos brasileiros e quais deles

analisam o risco socioambiental no crédito e quais deles divulgam indicadores.
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Tabela 1: Analise dos Riscos Socioambientais no credito

Analisa Riscos | Divulga
Socioambientais? | Indicadores?

....................................................

HSBC €X» v ®

Fonte: Adaptado de Lins e Wajnberg, 2007.

Dentre os Bancos privados nacionais que possuem acOes voltadas para a
sustentabilidade, o Bradesco se destaca como um banco que tem dinamica prépria na
institucionalizacdo de tais praticas. Ela investe na divulgacdo da informacdo de suas
acOes e € um dos poucos bancos que informam os projetos e onde estdo sendo aplicados
o0s principios do Equador. Além disso, possui outros empreendimentos voltados para a
area social como exemplo a Fundacdo Bradesco que existe desde 1956 (CRUVINEL,
2008).

Diante dos dados coletados e do histérico da empresa, optou-se por estudar
como funciona a gestao de risco de crédito socioambiental no Bradesco, tendo em vista,
a sua expansdo de mercado e seus objetivos tracados em seu relatério de
sustentabilidade e em seu planejamento estratégico.

No Bradesco, para se analisar 0s riscos ambientais, varios aspectos sdo levados
em consideracdo: ramo de atividade, area de atuacdo da empresa, comunidade e meio
ambiente. E a Politica de Crédito do Bradesco diz que a avaliacdo de cada projeto inclui
requisitos da agenda socioambiental destacando: desenvolvimento sustentavel, uso das
fontes de energia natural renovaveis, protecdo a biodiversidade e prevencdo e controle
da poluicéo.

Os Principios do Equador surgiram para serem empregados em projetos com

valores acima de 50 milhGes de dolares, porém o Bradesco em todas as solicitacdes de
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financiamentos de projetos com valores acima de 10 milhGes de ddlares os riscos dos
projetos sdo analisados numa escala de A, B e C.
O quadro abaixo mostra em nimeros a quantidade de projetos financiados pelo

Bradesco de acordo com a classificacdo dos riscos que vao de A ao C.

Quadro 2: Projetos Contratados em 2014 avaliados do ponto de vista socioambiental

Categoria Numeros de Valor Financiado
Projetos pelo Bradesco

A (Risco Alto) 0 -

B (Risco Médio) 0 0

C (Risco Baixo) 2 R$ 314.500.000,00
Risco 84 R$ 6.690.413.761,90
Socioambiental

Total 86 R$ 7.004.913.761,90

Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade (BRADESCO, 2014, p. 24)

Pode-se observar entdo que os riscos de 86 projetos que apresentam riscos
socioambientais foram mostrados paralelamente das trés categorias, sendo apenas 2
projetos considerados riscos baixos e ndo estarem de certa forma exercendo a mesma
complexidade das demais citadas.

No quadro 3 foi mostrado os projetos que ja foram aprovados e estdo sendo
monitorados pelos analistas do Bradesco seguindo os Principios do Equador e o Risco
Socioambiental



Quadro 3: Projetos Monitorados em 2014
Categoria Numeros de Valor Financiado
Projetos pelo Bradesco

A (Risco Alto) 10 R$ 2.274.558.164,40
B (Risco Médio) 19 R$ 1.143.622.219,37
C (Risco Baixo) 8 R$ 890.075.383,89
Risco 77 R$ 4.051.511.092,14
Socioambiental
Total 114 R$ 8.359.766.859,80

projetos dos 114 financiados.

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade (BRADESCO, 2014, p. 24)

Quadro 4: Projetos Monitorados por regido

Regiao NUmeros de | Valor Financiado
Projetos pelo Bradesco
Norte 10 R$ 1.942.183.299,72
Nordeste 23 R$ 1.846.444.765,37
Centro-Oeste 8 R$ 502.037.333,38
Sudeste 70 R$ 3.695.314.598,78
Sul 3 R$ 373.786.862,55
Total 114 R$ 8.359.766.859,80

Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade (BRADESCO, 2014, p. 24)
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Viu-se aqui que a quantidade de projetos financiados pelo Bradesco cujos riscos
se inserem na categoria A com 10 projetos, sendo que o valor financiado pelo Bradesco
e bem menor que o valor total de cada projeto, significando assim que nem sempre 0

valor desejado pela empresa o0 banco aprova, isso muitas vezes por representarem riscos

Ja no quadro 4 expBe os projetos monitorados por regido. Percebe-se que é na
regido Sul que se apresenta apenas 3 projetos, regido que apresentou a menor
quantidade de projetos realizados com relacdo as demais regides. Foi na regido Sudeste
que ocorreu a maior incidéncia de projetos realizados pelo Bradesco, num total de 70
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Como a regido Sudeste representou uma totalidade maior de projetos
financiados, consequentemente pode-se concluir que existe uma maior quantidade de

empresas investindo capital financeiro em suas atividades.

3. RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BANCO BRADESCO S/A:
AGENCIA BAIRRO BRASIL EM VITORIA DA
CONQUISTA/BA

Esta pesquisa teve por objetivo compreender a politica de gerenciamento do
risco socioambiental das operacfes de crédito do Banco Bradesco S/A e a percepgao
dos colaboradores a respeito do tema. Para tanto, sera apresentado um estudo de caso na
agéncia Bairro Brasil em Vitdria da Conquista — BA.

O estudo de caso de acordo com Gil (2002, p.44) ¢é definido como “estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento”. Este tipo de estudo é considerado o mais adequado para
investigar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites
entre o fenbmeno pesquisado e a realidade ndo sao claramente visualizados.

Além do estudo de caso, foi feito um levantamento bibliografico com base nos
autores Melo Neto e Froes (2001), Ashley (2005), Esty e Winstow (2006), Cruvinel
(2008) entre outros, além de revisdo documental no relatorio de Sustentabilidade do
Banco Bradesco 2013 e no site da empresa. Sendo assim, este trabalho é considerado de
natureza tedrico-empirica, pois se utiliza de referencial bibliogréfico com o intuito de
compreender, de forma empirica, o fenémeno estudado.

Quanto aos fins, o trabalho apresenta carater exploratério e descritivo. Para Gil
(2002, p.41) a pesquisa exploratoria “tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou construir
hipoteses”. Trata-se de um tipo de pesquisa que visa aprimorar ideias e descobrir
intuicBes. E considerado um tipo de pesquisa flexivel que possibilita a consideragdo de
diversos aspectos relacionados ao objeto de estudo.

Considera-se, portanto, como amostra deste estudo os funcionéarios da agéncia
Bairro Brasil, que totalizam 25 empregados. Algumas dificuldades limitaram a
aplicacdo dos questionarios, o que impossibilitou o levantamento com toda a amostra.
Assim, foram aplicados 15 questionarios o que correspondeu & 60% da populacao
presente na agéncia no dia 18/06/2014. Do total de 25 empregados, dois estavam de
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férias, dois estavam de licenca para tratamento de saude e/ou licenca maternidade, cinco
ndo devolveram o questionario e/ou ndo quiseram responder, além do pesquisador que
esta excluido da amostra.

Com o intuito de aprofundar as analises e observacdes foram aplicados
questionarios aos colaboradores e uma entrevista com um gerente responsavel pela
concessdo de crédito a Pessoas Juridicas, segundo necessidade julgada pelo pesquisador
durante a pesquisa.

Os questionarios buscaram investigar e mensurar o conhecimento do publico
interno quanto as praticas e estratégias de responsabilidade social adotadas pela
instituicdo, além de verificar o atual estdgio de RSE que a empresa se encontra. A
entrevista foi utilizada, basicamente, como fonte de informagfes a respeito do
funcionamento da politica de gerenciamento de risco de crédito na agéncia.

Apbs a coleta de dados, os resultados obtidos, no questionario, foram tabulados
com uso do Excel, fazendo o calculo das porcentagens e criando gréaficos para a melhor
visualizag&o do resultado obtido.

3.1 Caracterizacdo da Instituicdo

O Bradesco foi fundado em 1943 e hoje é uma das maiores instituicGes
financeiras da América Latina, com R$ 908.139 bilhdes de ativos consolidados e mais
de 74,5 milhdes de clientes, dos quais 26,4 milhdes sdo correntistas ativos (todas as
titularidades), estando presente em todas as regides do Pais, promovendo inclusdo
financeira e mobilidade social (BRADESCO, 2014).

Reconhecido internacionalmente pela solidez financeira e tradicdo de bons
servigos prestados aos clientes, a Organizagdo tem como premissa de atuagéo a criagdo
de valor para os diversos publicos com os quais se relaciona, oferecendo produtos e
servigos em todos os segmentos de negdcios em que atua. Estad presente em todo o
territorio nacional e em algumas localidades no exterior, primando pelo bom
atendimento, com moderna estrutura e tecnologia de ponta.

A visdo da Organizacdo é ser reconhecida como a melhor e mais eficiente
instituicdo financeira do pais e pela atuacdo em prol da inclusdo bancéaria e do
desenvolvimento sustentavel. Para tornar este objetivo possivel, € imprescindivel o

efetivo acompanhamento e controle de riscos (BRADESCO, 2014).
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Em 10 de marco de 2014, o Banco Bradesco completou 71 anos de atividade,
com atuante presenca na vida brasileira, permanente incentivo & democratizagdo de
produtos e servigos financeiros e renovada disposicdo de ampliar os horizontes de
negocios, contribuindo para o desenvolvimento do Pais (BRADESCO, 2014).

A preservacdo ambiental e a inclusdo social sdo hoje grandes desafios para o
desenvolvimento humano e para a perenidade empresarial. Sensivel a esse quadro, a
organizacao Bradesco, se preocupa com o desenvolvimento sustentivel do planeta, os
ecossistemas, o0 respeito a dignidade humana e a disseminacdo de uma cultura de
responsabilidade socioambiental. Destaca-se, nesse setor, o trabalho desenvolvido pela
Fundacdo Bradesco, um dos maiores programas socios educacionais privados do
mundo, que h& 57 anos atende gratuitamente criangas, jovens e adultos com educagéo
de qualidade.

A sustentabilidade é parte integrada do processo de Gestdo da Organizacdo, com
aderéncia as premissas, praticas e iniciativas voltadas ao Desenvolvimento Sustentavel.
O compromisso da empresa foi reforcado no ano de 2013 quando o planejamento
estratégico de sustentabilidade passou a integrar o planejamento estratégico da
Organizacdo (BRADESCO, 2013).

Fundamentados em valores éticos, como respeito e transparéncia, o Bradesco
conduz sua atuagdo com foco em: incentivo aos investimentos; democratizagdo do
crédito e dos seguros; ampliacdo da oferta de produtos, servicos e solugdes; e promocéo
da incluséo financeira.

Fazem parte da Identidade corporativa do Banco Bradesco:

Valores

e Cliente como razéo da existéncia da Organizag&o.

e Transparéncia em todos os relacionamentos internos e externos.

e Respeito a concorréncia.

e Crenga no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas.

e Respeito a dignidade e diversidade do ser humano.

e Responsabilidade socioambiental, com promoc¢do de acdes para 0

desenvolvimento sustentavel.

e Compromisso com a melhoria continua da qualidade do atendimento, dos

produtos e dos servigos.
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A missdo da Instituicdo € fornecer solucdes, produtos e servigos financeiros e de

seguros com agilidade e competéncia, principalmente por meio da inclusdo bancéria e

da promocdo da mobilidade social, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e a

construcdo de relacionamentos duradouros para a criacdo de valor aos acionistas e a

toda a sociedade.

Cabe mencionar, também, os principios profissionais da empresa que sao:
(BRADESCO, 2014).

Agir com integridade, respeitando as leis do Pais e as normas que regem as
atividades do nosso setor e da nossa Organizacéo.

Respeitar a igualdade de direitos das pessoas, preservando a individualidade
e a privacidade, ndo admitindo a pratica de quaisquer atos discriminatorios.
Manter comprometimento com o sigilo das informacdes que nos séo
confiadas, respeitando-as de modo a garantir sua integridade e
confidencialidade, e, quando a situacdo requerer, disponibiliza-las de
maneira precisa e completa.

Exercer lideranca responsavel, promovendo o relacionamento entre 0s
diversos niveis hierarquicos da Organizacdo, em uma atmosfera adequada ao
exercicio de atribuicbes e ao desenvolvimento profissional e pessoal,
propiciando ambiente saudavel, com liberdade de expressdo na busca da
melhoria dos resultados organizacionais.

Recusar vantagens que possam representar relacionamento impréprio ou
prejuizo financeiro ou de reputacdo para a Organizacao.

Cooperar para que os relacionamentos construtivos com clientes, acionistas e
investidores, fornecedores de produtos e servigos e parceiros de negoécios,
Orgédos governamentais e reguladores, imprensa, comunidades, associagdes e
entidades de classe sejam pautados pela conduta ética, transparéncia e
confianga.

Ter o compromisso de praticar, incentivar e valorizar a preservagao
ambiental, buscando convergir 0s objetivos empresariais aos anseios da
comunidade em que atuamos.

Apoiar e fomentar iniciativas para a formacdo e valorizagéo da cidadania,

erradicacao da pobreza e reducao das desigualdades sociais.
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Atualmente na cidade de Vitoria da Conquista existem quatro agéncias do
Banco Bradesco, sendo que o objeto de estudo para a realizacdo desta pesquisa
monogréafica foi a agéncia Bairro Brasil que estd localizada na Avenida Itabuna, n°
2721- Bairro Brasil- Vitéria da Conquista. Ela foi inaugurada no ano de 2001.
Atualmente a agéncia é responsavel pelo atendimento a populacdo de Vitoria da
Conquista e cidades circunvizinhas.

A agéncia Bairro Brasil, foi escolhida entre as agéncias que estdo presentes na
cidade, pelo facilitado acesso do graduando, também funcionario da organizacdo, a um
amplo conjunto de informaces internas que tratam sobre o tema. Contribuindo para
uma melhor visualizagdo do posicionamento da instituicdo em relagdo a tematica.

O quadro de funcionarios da agéncia é composto por 25 empregados, além de

prestadores de servicos, estagiarios e terceirizados.

3.2 Responsabilidade Social na Agéncia Bradesco do bairro Brasil

Com relacdo aos Principios do Equador, o Bradesco passou a ser dignatario dos
mesmos no ano de 2004, desde entdo, analisa e monitora os projetos financiados de
acordo com os critérios socioambientais, como foi visto na tabela 1 j& vista
anteriormente acima.

Mas também é importante analisar cada atividade desempenhada por estas
empresas para que ndo possam causar impactos consideraveis para a regido. Caso ocorra
pode ocasionar sérias perdas para a instituicdo financeira, pois a mesma ficard mal vista
diante da sociedade podendo perder parcela do mercado.

No proximo quadro 5 sdo apresentados os projetos monitorados levando em

consideracao o setor de atividade de cada empresa.
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Quadro 5: Projetos Monitorados por setor

Setor NUmeros de Valor Financiado
Projetos pelo Bradesco
Agroindustria 21 R$ 990.995.168,38
Comércio e Servigos 46 R$ 2.609.839.378,65
Energia 27 R$ 3.688.520.569,77
IndUstria 13 R$ 500.525.585,00
Logistica 3 R$ 396.940.00,00
Saneamento Basico 2 R$ 62.047.500,00
Mineracédo 1 R$ 100.000.000,00
Telecomunicagdes 1 R$ 10.898.658,00
Oleo e Gas 0 0
Total 114 R$ 8.359.766.859,80

Fonte: Relatério de Sustentabilidade (BRADESCO, 2014, p. 24)

Observa-se que no setor de telecomunicacdes houve apenas um projeto
financiado e que o valor solicitado foi aprovado em 100%, entendendo-se assim que 0
projeto atendeu aos requisitos elaborados pela instituicdo e que podem representar
menores riscos em relacdo as demais areas, porém ndo deixa de ter sua atencdo quanto
ao monitoramento por parte dos responsaveis por essa area no Bradesco.

Outro ponto relevante também é que o setor de Comércio e Servigo representou
uma maior quantidade de projetos financiados, setor esse que vem crescendo
continuamente ao longo dos anos. Também se nota investimentos em maquinarios,
matérias primas e tecnologias.

Sendo assim, o Bradesco busca incorporar e aprimorar constantemente 0s
critérios para gerenciar o risco socioambiental oriundo das relagdes de negdcios com 0s
clientes, por meio de financiamentos e investimentos, e com a cadeia de fornecimento.
Isso pode ser confirmado com os seguintes dados:

e Capital de Giro, em 2 anos, apenas 5 contratos foram analisados 0 risco

ambiental. O motivo foi a empresa que solicitou, pois a atividade em si da
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prépria empresa gera risco ambiental. E geralmente capital de giro é s6 para

movimentacédo financeira da empresa solicitante;

e Financiamento Imobiliario, em 2 anos, 35 de 35 financiamentos foram avaliado

o0 risco ambiental. Foram 100 por cento;

e Credito Rural, em 2 anos, 23 de 23 foram avaliado risco ambiental. 100 por

cento.

e Empréstimo Pessoal: diariamente ocorreu neste periodo, mas ndo houve

necessidade de analise de risco ambiental;

e Descontos de cheques: diariamente ocorreu neste periodo, mas ndo houve

necessidade de analise de risco ambiental;

e Recebiveis de maquineta de cartdo: diariamente ocorreu neste periodo, mas ndo

houve necessidade de analise de risco ambiental.

Nota-se entdo que as empresas que apresentam maior risco, devido seu tipo de
atividade sempre passam pela andlise de risco ambiental. A depender do empréstimo,
também exige. Empresas como fabricas, postos de gasolina e construtora sdo as mais
comuns em financiamento de risco.

Percebe-se entdo que na concessdo de financiamentos para grandes projetos, o
Bradesco segue as diretrizes previstas nos Principios do Equador, bem como a
realizacdo de avaliagio e monitoramento de projetos que apresentem riscos
significativos e ndo se enquadrem nesse compromisso.

Antes da contratagdo, esses  projetos  também  passam  por
uma andlise detalhada de risco socioambiental, por meio da avaliacdo de estudos,
licencas, autorizacgdes, informagdes sobre o projeto e dados como a geolocalizagdo do
empreendimento, os quais possibilitam a identificacdo de aspectos de risco na operacéo.

Sdo também realizadas visitas nos empreendimentos de maior risco
socioambiental, sendo que nas operagdes categorizadas como de alto risco, segundo a
metodologia proposta pelos Principios do Equador, o Banco conta com auditorias

independentes de consultores especializados. Quando sdo identificadas nao
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conformidades, a instituicdo realiza planos de acao junto com os clientes, com medidas
e prazos para adequacdes.

Este topico também tem por objetivo analisar os dados coletados na pesquisa
descrevé-los e analisa-los. Para tanto, foram utilizados graficos que serdo apresentados
no decorrer da andlise. Buscou-se com isso analisar a percepc¢do e o envolvimento dos
funcionéarios da agéncia Bairro Brasil com as praticas de Responsabilidade Social
promovidas pelo Banco Bradesco S/A.

Inicialmente foram abordadas algumas caracteristicas do publico pesquisado,
traduzido nos seguintes indicadores: sexo, idade, tempo de trabalho na empresa, nivel
de escolaridade e cargo/funcéo ocupado pelo respondente na empresa.

Ao analisar a variavel tempo de trabalho na empresa observa-se que 0 maior
nimero de consultados possui de 1 a 5 anos de trabalho (56%), seguidos dos que
possuem de 5 a 15 anos (33%). Esse resultado mostra que boa parte dos colaboradores
ainda dispbe de tempo para trabalhar na instituicdo, até a chegada da aposentadoria,
portanto, serdo eles os responsaveis pela gestdo da empresa no futuro.

3.2.1 Perfil dos entrevistados

Bancos sdo reconhecidos no mundo todo por emprestar dinheiro, mas essa
atividade do setor bancario tem ganhado novas regras que mudardo o modo de
concessdo do crédito: o impacto socioambiental também devera ser avaliado. O
Bradesco ja tornou publicas suas Politicas de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA), que estdo disponiveis nos sites da institui¢do. A iniciativa cumpre a resolucéo
N° 4.327/2014, que determinava a data de 28 fevereiro para publicagédo das politicas dos
bancos com ativos superiores a R$ 100 bilhGes.

Sendo assim nesta secdo sera analisado o perfil dos entrevistados, ou seja, as
pessoas que trabalham na instituicdo Bradesco de Vitoria da Conquista- BA. O primeiro
gréafico demonstra o tempo de trabalho na empresa. Nota-se que 56% dos entrevistados
trabalham na empresa entre 1 e 5 anos, considera-se portanto que é uma empresa que
ndo fica a todo momento trocando de funcionarios, mas sim valorizando-os e

consequentemente melhorando a forma de trabalho dentro da empresa.
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Gréfico 1- Tempo de trabalho na empresa
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

Como o banco Bradesco S/A se intitula como empresa socialmente responsavel
ela devera investir e motivar esse publico a adotar praticas socialmente responsaveis em
suas atividades diarias. Seguindo o pensamento dos autores Esty e Wintow (2006) que
afirmam que os lideres empresariais que enxergarem seu negdcio sob a ética ambiental,
encontrardo oportunidades de cortar e/ou reduzir custos, além de melhorar sua relacéo
com clientes empregados e os demais stakeholders.

Com relagdo ao género, houve uma pequena predominancia do sexo masculino
frente ao sexo feminino entre os pesquisados, conforme demonstrado no grafico 2.

Gréfico 2 - Género dos respondentes

H FEMININO
H MASCULINO

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014
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O Banco Bradesco S/A afirma em seu relatorio de sustentabilidade 2014
que as mulheres estdo ganhando, cada vez mais, posicdo de destaque dentro da
organizacdo, sendo que atualmente 48% do publico feminino ocupam cargos de chefia.

Grafico 3 - Faixa Etaria
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

O resultado obtido na faixa etaria dos respondentes ressalta a importancia em
conscientizar os colaboradores sobre a importancia de se adotar praticas socialmente
responsaveis, pois se trata de uma populacdo jovem, conforme pode ser observado no
gréfico 3, onde a grande maioria possui entre 26 e 32 anos (56%).

O gréfico 4 apresenta um aspecto relevante no que diz respeito a especializacdo
dos funcionérios.
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Grafico 4 - Nivel de Escolaridade
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

Apesar de ndo ser um pré-requisito para ingressar na empresa percebe-se que 0s
colaboradores se importam em se especializar e buscar novos conhecimentos. Dos
respondentes, 56% afirmam ter o 3° grau incompleto e 44% ja concluiram o curso de
nivel superior. A empresa que mantiver politicas de responsabilidade social voltadas
para os colaboradores tera mais chances de reter talentos e diminuir a rotatividade de
pessoal que prejudica a continuidade dos negdcios.

O grafico 5 mostra o cargo e/ou fun¢do ocupados pelos respondentes sendo que
22% deles ocupam a funcéo de gerente, 45% s&o supervisores e/ou assistentes e 33%
sdo caixas e/ou escriturarios.

Gréfico 5 - Cargo/Funcéao
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014
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O cargo que uma pessoa ocupa dentro de uma organizacgdo é fundamental para a
correta aplicagéo e integracdo dos conceitos de responsabilidade social. A alta geréncia,
por exemplo, é responsavel pela difusdo dos valores morais e culturais da empresa,
dessa forma, este publico deve ndo s6 demonstrar que conhece determinado cddigo de
ética como também demonstrar aos subordinados que opera com base nele, em suas
praticas cotidianas e que nao se trata apenas de discurso. Assim todos os funcionarios
passardo a perceber o codigo ou a politica que se deseja implantar como algo legitimo
que realmente considera o direcionamento da empresa no mercado.

De acordo com os dados coletados neste estudo, 45% dos respondentes afirmam

ter um bom conhecimento sobre o tema responsabilidade social (Grafico 6).

Grafico 6 - Nivel de Conhecimento sobre RSE
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

3.2.2. Responsabilidade Social na Instituicdo

O Bradesco atua em diferentes frentes, possibilitando a realizacdo de projetos e
eventos em beneficio da sociedade e valorizacdo da cidadania. Entre eles, destaca-se o
trabalho realizado pela Fundagdo Bradesco, entidade voltada para a educagdo de
criancas, jovens e adultos, que atende gratuitamente a mais de 110 mil alunos em
40escolas instaladas, prioritariamente, em regides de acentuadas caréncias
socioeconémicas, em todos os Estados Brasileiros e no Distrito Federal (BRADESCO,
201).

Agora sera feito uma analise de como o tema Responsabilidade Social é vista

dentro da empresa.
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Fica evidenciada entdo, a notoriedade que este tema possui dentro da instituicao.
Os colaboradores possuem um papel muito importante na organizagédo, razao pela qual
se faz necessario que este pablico mantenha-se informado e motivado com o
direcionamento estratégico da sua politica de RS. Fazer com que os colaboradores
tenham um bom conhecimento sobre as praticas de RSE ira determinar o modo pelo
qual a empresa ir& gerir a sua politica de Responsabilidade Social.

Com mais de meio século de existéncia, a Organizacdo Bradesco contribui de
varias maneiras para o desenvolvimento e o aprimoramento da sociedade brasileira.
Além de uma instituicdo financeira, ela também se preocupa em desenvolver cidadaos.
Prética essa desenvolvida por meio da Fundacdo Bradesco que € 0 Seu marco em
Responsabilidade Social. Por meio dessa entidade todos os anos sdo dados
contribuic¢des significativas para a sociedade, com prioridade para o desenvolvimento de
praticas de incluséo social da parcela mais carente. O auxilio do Bradesco a comunidade
carente ndo se restringe as atividades da Fundacdo. Ele, também, pratica a
Responsabilidade Social por meio de outras empresas que compdem o0 grupo.

Isso foi confirmado com o segundo questionamento, onde 100% dos consultados
consideram o Bradesco uma empresa socialmente responsavel.

Tendo em vista 0 quantitativo de funcionarios, que atualmente o Bradesco
possui institucionalizar e disseminar os conceitos de RSE para este publico néo é algo
tdo simples de ser feito. Apesar, de a RSE fazer parte de sua governanga corporativa e
estar presente em sua missao e valores, € preciso que esse processo seja continuo, esteja
alinhado com os demais objetivos e metas da organizagdo e que os colaboradores
aceitem, compartilhem e pratiquem a politica de RS da instituicdo, pois 0s
colaboradores sdo os responsaveis pelo sucesso ou o fracasso de uma iniciativa ou da
empresa como um todo.

No questionario houve a possibilidade dos respondentes conceituarem a
Responsabilidade Social. Foram dadas 6 alternativas, conforme demonstrado no Grafico

7, as quais eles deveriam assinalar aquela que mais se aproxima do seu significado.



54

Graéfico 7 - Significados de Responsabilidade Social
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

Como pode ser observada, a grande maioria (67%) considera que a RS ndo sdo
acOes isoladas e assinalaram que todas as alternativas anteriores representam a RS.
Apenas 33% consideram que responsabilidade social trata-se de apoio a campanha ou
projeto social em beneficio da comunidade.

Desse resultado pode-se inferir que a empresa comunica com clareza suas agdes
de responsabilidade social, de modo a permitir que os funcionarios identifiqguem que
esse conceito extrapola o paradigma de que RS néo se trata somente agdes externas,de
contribuic6es de caridade ou de preservagao de recursos naturais. Sendo assim, a misséo
e os valores de uma empresa socialmente responsavel vao além do sentido de
simplesmente “lucrar” ou “ser a melhor”, ela procuraré especificar que a empresa busca
criar valor a todos os publicos com os quais se relaciona, inclusive e principalmente
para com o publico interno.

O gréfico 8 mostra a visdo dos colaboradores a respeito do estagio de evolugéo
da politica de RSE da Instituicdo. Esse resultado mais uma vez demonstra que a
empresa vem comunicando suas agdes de RS de maneira clara e objetiva, 56% dos
respondentes consideram que a empresa reconhece a importancia da tematica, formula
planos de acdo, capacita os funcionarios, integra a RSE em suas estratégias empresariais

e utiliza materiais ecologicamente corretos.
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Gréfico 8 - Estagio de RSE na Institui¢do
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

Essa questdo é importante para visualizar o real posicionamento da empresa
quanto a temaética abordada, pois muitas empresas ficam apenas no discurso e nao
conseguem ser visualizadas com empresas socialmente responsaveis nem mesmo por
seus colaboradores. O envolvimento do quadro de funcionarios num programa de RSE
demonstra compromisso social da instituicdo, além de intensificar a identificagdo do
individuo com a empresa, ndo a vendo sé como empregadora, mas também como agente
social ativo que contribui com a sociedade em que esté inserida (DIAS, 2007).

O grafico 9 mostra a opinido dos colaboradores a respeito das principais
justificativas para se adotar uma politica corporativa de sustentabilidade em Instituicdes
Financeiras. A grande maioria, 67% dos respondentes considera que o principal motivo,
que leva uma Instituicdo Financeira a ser socialmente responsavel, € a busca por
melhoria na imagem corporativa. Diante de toda a revisdo teérica abordada no capitulo
2 da presente pesquisa pode-se concluir que ganhos de imagem sdo um dos VAarios
beneficios que uma empresa pode obter se considerar suas responsabilidades sociais.
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Gréfico 9 - Justificativas para RSE
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

No entanto, no Relatdrio de Sustentabilidade Bradesco 2013 observa-se que a
politica de Responsabilidade Social da Instituicdo se tornou bem mais abrangente e
perpassa pelos setores sociais, ambientais e econdmicos.

O gréfico 10 mostra a motivagdo e o envolvimento dos colaboradores com a
politica de RSE da Instituicéo.
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Gréfico 10 - Motivacéo e envolvimento dos colaboradores com a RSE
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

A maioria dos respondentes (87%) se sente motivados a aderir préaticas
sustentaveis em suas atividades diarias. No entanto, 13% consideram que ndo sdo
motivados ou incentivados pela organizacdo. Apesar, de ndo ser um numero de
funcionarios tdo expressivo que ndo se sentem motivados é preciso atencdo da empresa
para sempre comunicar suas agdes de RSE de modo a permitir o envolvimento do
quadro de funcionarios. Assim como afirma Ashley (2005) as organizagdes devem ser
explicitas com referéncia as suas expectativas e ao que seja seu padrdo moral, afim de
que seus funcionarios incorporem e pratiquem ages éticas e socialmente responsaveis,
no ambiente de trabalho ou fora dele.

Foi questionado aos colaboradores se eles acham que existem riscos ambientais
na concessao de créditos a terceiros (grafico 11), pois o Bradesco afirma que adota
acOes preventivas em todos 0s casos, para minimizar eventuais riscos econdmicos,
cambiais, de imagem, desempenho e sdcio-ambientais que possam prejudicar a
continuidade da empresa e sua capacidade de pagamento.
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Gréfico 11 - Opinido sobre a existéncia de risco ambiental na concessao de crédito
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

J& neste ponto fica claro que 54% considerarem que existe risco ambiental na
concessdo de crédito, outra porcdo bem menor (13%) da amostra afirma que nédo existe
ou nao sabe (33%). Como ja explanado anteriormente o Sistema Financeiro Nacional €
0 agente propulsor da economia, sem crédito ndo existirdo empreendimentos,
prejudicando, assim a atividade econdémica de determinado local.

Ao se incluir questdes ambientais no momento da concessdo de crédito, esse
setor passa a funcionar como agente indutor da sustentabilidade. Dessa forma, faz-se
necessario que todos os funcionarios de uma Instituicdo Bancéria conhecam a
importancia em considerar aspectos socioambientais na concessao de crédito, pois ao
emprestar para empresas socialmente irresponsaveis 0s bancos estdo sujeitos a san¢des
legais e administrativas, além de incorrer em prejuizos a imagem corporativa.

No gréafico 13 os respondentes avaliaram se o setor responsavel pela concesséo
de crédito da agéncia leva em consideracdo fatores ambientais, 67% da amostra afirmou
que existe preocupacdo com questdes ambientais na concessdo de crédito a terceiros e

33% ndo sabe ou desconhece 0 assunto.
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Grafico 12 - Opinido sobre a existéncia de risco ambiental na concesséo de crédito
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

Essa questdo mostra, mais uma vez, a importancia do Banco em divulgar melhor
sua politica de gerenciamento de risco de credito socioambiental. Ndo basta que os
colaboradores saibam que existe uma politica voltada para gestdo de risco de crédito é
preciso que eles compreendam como tal politica pode ser aplicada em suas atividades
diarias e, principalmente, conhegcam as consequéncias para os stakeholders pela ndo
observancia de critérios socioambientais na concesséo de crédito.

O gréfico 13 nos traz o resultado sobre o grau de conhecimento dos funcionarios
da agéncia Bairro Brasil sobre a politica de gerenciamento de risco de crédito, 64% da
amostra afirma que conhece tal politica, no entanto 7% afirmam néo conhecer e 29%

conhece parcialmente.
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Grafico 13 - Conhecimento sobre a politica de risco de crédito
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

O resultado nos mostra que apesar do Banco divulgar suas acGes de RSE entre
os colaboradores, percebe-se que no que tange a politica de gerenciamento de risco de
crédito essa divulgacdo ndo ocorre de maneira tdo clara e objetiva assim. Sendo assim, é
necessario que a organizacao dedique esforcos e investimento ao setor para que essas
praticas sejam institucionalizadas e realmente aplicadas por todos 0s seus
colaboradores.

No questionario houve a possibilidade dos funcionérios da agéncia dizer quem
sdo os beneficidrios das acdes de RSE da empresa, onde 100% dos colaboradores
consideram que os beneficiarios sdo os funcionarios, acionistas, 0 meio ambiente e a
comunidade em geral.

Percebe-se que a RS vem sendo visualizada pela organizagdo e pelos
colaboradores sob um novo olhar, deixou-se de considerar que ac¢des socialmente
responsaveis estdo voltadas exclusivamente para agdes externas e contribuigcdes de
caridade. Atuar com responsabilidade social requer da empresa um planejamento de
acOes, assim o Banco Bradesco vem divulgando através de varios meios, acdes que
desenvolve nesse setor, através de balancos, relatorios que estdo disponivel a toda
sociedade.

No entanto, o Banco Bradesco, em especial o corpo gerencial da agéncia Bairro
Brasil possui um grande desafio, no que diz respeito a repassar para 0s demais
colaboradores o real significado e as areas de aplicacdo da politica de gerenciamento de

risco socioambiental na concessdo de crédito. Estimulando assim, além do uso
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consciente do crédito, também que tomadores de crédito adotem uma postura

sustentavel frente aos negocios.

3.3 Analise da politica de gerenciamento do risco de crédito da

agéncia

Para confrontar a teoria abordada, nos capitulos anteriores, com a politica de
responsabilidade social da Instituicdo foi realizada uma entrevista com um dos gerentes
de pessoa juridica (PJ) envolvido diretamente na concessdo de crédito. Com isso,
objetivou-se ampliar o conhecimento sobre o funcionamento do gerenciamento de risco
de crédito na agéncia.

A agéncia existe ha 13 anos, e desde sua criacdo, ja& concederam diversos
empréstimos e financiamentos a empresas da cidade de Vitoria da Conquista. Quando
questionado por que é necessario se atentar aos riscos socioambientais nas operacgdes de
crédito, o gerente A respondeu que em todas as solicitacdes de crédito, sdo levados em
consideracdo 0s riscos socioambientais, pois se ndo observados estes critérios 0 Banco
podera ser penalizado caso venha a financiar projetos que causem danos ambientais.
Observa-se entdo que além de verificar a capacidade econdmico-financeira da Empresa,
é essencial que o funcionario responsavel pela liberacdo de crédito seja consciente dos
danos que um financiamento feito a uma empresa nao socialmente responsavel podera
causar a imagem e a reputacdo da Instituicdo Bancéria e a sociedade como um todo.

De acordo com o gerente A, o fator principal do Banco em aderir critérios
sustentaveis em seus negocios ndo esta apenas ligado em melhorar a imagem da
Organizacdo junto a sociedade, e sim a real importancia em preservar 0S recursos
naturais aléem de aumentar a motivacao e envolvimento dos empregados.

Quando indagado se para uma empresa nos dias de hoje, tiver uma atuacédo
socialmente responsével, € uma escolha ou uma obrigagdo, o gerente A afirmou que
considera ser uma opgéo, a depender do tamanho da empresa. Entretanto, devido o porte
da Organizacdo Bradesco, atuar de forma socialmente responsavel em diversos setores,
e principalmente na concessdo de crédito, € uma obrigacdo que a empresa assumiu

perante seus acionistas, colaboradores e a sociedade.
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Foi colocado em pauta durante a entrevista, um exemplo de operacdo na qual foi
utilizado medidas mais cautelosas pelo gerente A, e onde pode ser observado a real
importancia que a Organizagdo tem com 0s riscos socioambientais na concessao de
crédito. Segundo o gerente A, um dos clientes de sua carteira PJ o posto de gasolina
Alpha, localizado em uma area muito movimentada da cidade, procurou a agéncia para
solicitar um financiamento de R$ 350.000,00. Para isso, a empresa apresentou um
projeto de expansdo onde afirmava necessitar de tal capital, pois ocorrera um aumento
da frota veiculos na cidade de Vitoria da Conquista, devido reducdo do IPI em 2012,
sendo assim a demanda por combustivel elevou-se significativamente, necessitando
ampliar o negdcio.

Como dito nos capitulos anteriores, os bancos sdo os principais canalizadores de
recursos para o setor produtivo, assim, quando Instituices Financeiras adotam préaticas
socialmente responsaveis estdo ndo s6 mitigando seus riscos financeiros, como também
favorecendo o movimento pela Responsabilidade Social entre 0s seus parceiros
financeiros (TOSINI, 2007).

No tipo de financiamento concedido a essa empresa 0 Banco teve que além de
fazer a visita ao local, onde se dara o empreendimento, realizar uma extensa pesquisa do
histérico da empresa, proponente ao financiamento. De acordo com o gerente A obter
informacdes é a chave para 0 sucesso da operacao, pois possibilita mitigar os riscos para
as Instituicbes Financeiras e também para o tomador de crédito, uma vez que, o banco
torna-se responsavel por analisar se determinado projeto é viavel economicamente ou
ndo. Sendo assim, faz-se necessario conhecer algumas informacBes que serdo
explanadas a seguir:

e Objetivo e descricdo do projeto, destacando o local e as suas caracteristicas,
bem como as populagdes proximas, breve descricdo do empreendimento, copias
de documentacdo ja existente, a exemplo de plano de negdcio e licencas
ambientais requeridas;

e Informacdes se a empresa é participante, adota ou possui algum processo ou
norma de certificagcdo socioambiental,

e Informacdo ou declaracdo da empresa, quanto a existéncia ou ndo de problemas,
infracdes, acidentes, demandas legais em curso, ou passivo socioambientais, em

quaisquer esferas;
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e Informacdo se a empresa adota processo regular de auditorias internas e
externas com escopo socioambiental;

e Cronograma estimado/realizado quanto a obtencédo das licencas, de instalacdo e
de operacdo e status dos principais documentos ambientais;

Por fim, foi indagado o que traz de positivo a responsabilidade social & empresa.
O gerente A afirmou que a responsabilidade social concede uma maior vantagem
competitiva para a Organizacdo, seja valorizando suas acdes, seja incentivando os seus
clientes a fazerem escolhas conscientes e buscando empresas que adotam cada vez mais
critérios de sustentabilidade. Assim, gerando toda uma cadeia responsavel trazendo
beneficios a todas as partes envolvidas.

As instituicBes financeiras adeptas aos principios de responsabilidade socio
ambiental vem buscando melhorar esse lado social, mas infelizmente muitas
informacdes sociais e ambientais por parte das instituicdes financeiras é dificultada pelo
fato da maioria das empresas ndo divulgarem, em suas demonstracfes contébeis,
informacBes sdcio-ambientais de maneira préatica, isso porque elas tém receio de que
possam prejudicar sua avaliacdo ou ser usada por autoridade ambiental para a aplicacao

de sancgoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

As transformacgdes sociais e econdmicas tém forcado as empresas a direcionar
seus recursos e esforgos para a area social. Um nimero cada vez maior de stakeholders
importa-se com as atitudes das organizagdes e nao tem medo de pressiona-las para fazer
mais. Com isso, percebe-se que, cada vez mais, elas estdo inserindo a responsabilidade
social em suas estratégias empresariais, e passaram a visualizar a questdo como fonte de
oportunidades e ganho de vantagem competitiva. No entanto, gerir a responsabilidade
social é muito mais do que a implementacdo de projetos sociais isolados, este tipo de
gestdo requer uma coeréncia da atuacdo empresarial com todos os publicos com os
quais a empresa se relaciona.

As Instituicdes Financeiras atentas a essas alteragdes vém buscando se engajar
na questdo modificando suas estratégias empresariais para adequa-las as pressdes
sociais e a legislacdo ambiental. O impacto da atividade bancaria no meio ambiente ndo
ocorre de maneira direta e sim de maneira indireta através de suas atividades de
financiamento. Assim surge uma nova preocupacao para 0 segmento no que diz respeito
ao gerenciamento de risco sociambiental em suas operacdes de créedito.

Desde o inicio de 2014, o Bradesco vem adotando os Principios do Equador, a
qual entre outras modificagdes ampliou o escopo de aplicacdo do compromisso. Entre
0s requisitos avaliados estdo as condicdes de trabalho e os impactos a comunidade e ao
meio ambiente dos projetos que financiamos, observando a legislacdo brasileira e os
padrdes e as diretrizes da International Finance Corporation (IFC).

Os Padrdes de Desempenho De Sustentabilidade Social e Ambiental da IFC
também reconhecem a responsabilidade do Bradesco em respeitar os direitos humanos e
institui a realizacdo de visitas nos projetos considerados de alto risco. Antes da
contratacdo, esses projetos também passam por uma analise detalhada de risco
socioambiental, os quais possibilitam a identificacdo de aspectos de risco na operacao.

Dessa forma, considerou-se importante analisar como a agéncia Bairro Brasil do
Banco Bradesco gerencia o risco sociambiental em suas operacdes de crédito e como a
politica de responsabilidade social da Instituicdo é vizualizada pelos colaboradores.
Acredita-se que com o0s resultados obtidos foi possivel verificar a percepgdo dos
colaboradores sobre tal politica, além de possibilitar a verificacdo de como é tratada a

questdo do gerenciamento de risco sociambiental na agéncia.
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De acordo com os resultados obtidos junto a amostra selecionada pode-se
concluir que os colaboradores da agéncia Bairro Brasil possuem um bom nivel de
conhecimento sobre a responsabilidade social e a percebem como empresa socialmente
responsavel. Esse dado é relevante para a instituicdo, pois quando os funcionarios
consideram a empresa socialmente responsavel maior sera a chance dela ser
reconhecida e legitimada pela comunidade que esté inserida. Além disso, comparando
as percepgOes organizacionais com os resultados obtidos pode-se considerar que existe
um alinhamento entre elas. Comprova-se com esse resultado que as estratégias e
praticas de responsabilidade social ndo ficam apenas no discurso.

Dependendo do ramo de atividade e dos valores envolvidos, os bancos estudados
s&0 mais criteriosos nos momentos dos deferimentos de dinheiro. Por tudo isso, afirma
se que o Banco do Bradesco é uma entidade preocupada com o crescimento econémico,
como também com o desenvolvimento econémico que proteja 0 meio natural diante das
operacOes de crédito que possam acarretar algum tipo de problema socioambiental para
a sociedade.

Com relacdo ao nivel de conhecimento dos funcionarios sobre a politica de risco
socioambiental nas operacOes de crédito, percebe-se que, apesar de grande parte dos
colaboradores afirmarem possuir conhecimento a respeito do tema houve um ndmero
significativo da amostra que ndo conhece ou conhece parcialmente. Cabe sugerir, entéo,
a organizacdo um redirecionamento de recursos e esforcos que promovam a educacgdo
dos funcionarios nesse quesito, uma vez que, o correto gerenciamento ambiental nas IF
reduz custos, com consequente impacto nos resultados, bem como agrega valor a
imagem da empresa. Além disso, a ndo observancia de critérios ambientais na
concessdo de crédito pode gerar perdas susbtanciais para organizacdo e a sociedade
como um todo.

Por fim, chega-se a conclusdo que a agéncia comunica com clareza e
objetividade sua politica de responsabilidade social e o gerenciamento de risco
socioambiental esta presente em suas operagdes de crédito. Fica evidenciado que o risco
ambiental tem ganhado uma importancia consideravel no segmento bancario, pois a ma
performance ambiental e social certamente gera impacto negativo sobre a situagdo
economico-financeira das empresas. Tendo em vista que o papel da supervisdo €
fundamental para evitar uma grande exposicdo ao risco € essencial que o corpo
gerencial da agéncia detenha total conhecimento sobre a questdo para transmissdo
desses valores aos subordinados.
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O estudo possui, contudo, algumas limitacGes. A primeira delas o fato do tema
escolhido ndo ter uma definicdo conceitual clara e objetiva e a escassez de trabalhos
académicos a respeito do tema no Brasil. Outra limitacdo esta relacionada a dificuldade
de encontrar todos os funcionarios da agéncia Bairro Brasil/BA disponiveis para a
realizacdo da pesquisa.

Visto ser esse um tema atual e que estd em pauta em diversas organizaces
sugere-se para trabalho futuros, estender a comparagdo proposta aos demais
colaboradores da empresa, melhorando, assim, a pratica de responsabilidade social pela
organizacdo e melhor visualizacdo da contribuicdo da empresa para o desenvolvimento

sustentavel.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Prezado Colega,

Sou graduando do curso de economia da Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia e solicito a sua participacdo na realizacdo desta pesquisa monografica, que tem
por objetivo analisar a percepcdo e o envolvimento dos funcionéarios da agéncia Bairro
Brasil com as préticas de Responsabilidade Social do Banco Bradesco S/A.

Os dados coletados serdo tratados para analise, mas sera preservado o carater
andnimo, auxiliando a visualizacdo da realidade quanto ao tema abordado.
Atenciosamente,

Edmo Almeida de Souza
DADOS PESSOAIS:

A) TEMPO DE TRABALHO NA EMPRESA:
( )ATE 1 ANO

( )DE1A5ANOS

( )DE5A 15 ANOS

( ) MAIS DE 15 ANOS

B) SEXO:

()F

()M

C) IDADE:

( ) DE 18 A 25 ANOS

( ) DE 26 A 32 ANOS

( ) DE 33 A 40 ANOS

( ) ACIMA DE 40 ANOS

D) ESCOLARIDADE:

( ) 2° GRAU COMPLETO

( ) 3°GRAU INCOMPLETO
( )3°GRAU COMPLETO

( ) OUTRAS ESPECIALIZACOES
E) FUNCAO
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( ) CHEFIA/ GERENCIA
() SUPERVISOR/ ASSISTENTE
() CAIXA/ESCRITURARIO

1- QUAL O SEU NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O TEMA
RESPONSABILIDADE SOCIAL?
) Excelente

(
( )Bom
(
(

) Regular
) Péssimo

2- VOCE CONSIDERA A EMPRESA QUE TRABALHA SOCIALMENTE
RESPONSAVEL? (se a resposta for negativa pular para a questéo 5)

( ) Sim
( ) Nao
3- PARA VOCE, RESPONSABILIDADE SOCIAL E:
( ) Criacdo de programas para a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios.
() Apoio a campanha ou projeto social em beneficio da comunidade

() Uso sustentavel dos recursos naturais e utilizacdo de materiais ecologicamente
corretos

() Cumprir a legislacédo de forma correta
() Contribuig&o de caridade/doacdes
() Todas as alternativas anteriores e ndo agoes isoladas

4- EM QUE ESTAGIO SUA EMPRESA SE ENCONTRA, CONSIDERANDO
0] NIVEL DE ENVOLVIMENTO COM ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL:
() Reconhece a importancia da tematica e transmite os valores do seu codigo de
conduta aos fornecedores e parceiros de modo a aprimorar sua relacdo com este publico
() Formula planos de acdo, capacita os funcionarios para estudar e sugerir modos de
lidar com os problemas sociais
() Integra a politica de responsabilidade social em suas estratégias empresariais
( ) Utiliza materiais ecologicamente corretos (Papel reciclado, lampadas de baixo
consumo)
() Todas as alternativas anteriores
() Néo se aplica
5- QUAIS SAO AS PRINCIPAIS JUSTIFICATIVAS PARA UM BANCO
ADERIR A PRATICAS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS? (Marque
apenas uma alternativa)
() Melhoria da imagem da empresa junto a sociedade
() Preservar o0s recursos naturais
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) Obter vantagem competitiva e ampliacdo do mercado

) Aumentar a motivacao e envolvimento dos empregados e colaboradores
) Minimizacao dos riscos financeiros nas operacoes de crédito

) Reducéo da pobreza/desigualdades sociais

6- A SUA EMPRESA O MOTIVA E INCENTIVA A ADOTAR PRATICAS
SOCIALMENTE RESPONSAVEIS EM SUAS ATIVIDADES DIARIAS?

) Sim

) Ndo

) Néo sabe

7- EM SUA OPINIAO, AO CONCEDER CREDITO A TERCEIROS UM
BANCO PODERA DIMINUIR OS RISCOS OPERACIONAIS SE
CONSIDERAR ASPECTOS AMBIENTAIS NO MOMENTO DA
CONCESSAO? (Exemplo: avaliacdo dos bens dados em garantia de
operacdes; possiveis tomadores de crédito que ndo cumprem com suas
obrigagdes ambientais)

) Sim

) Néo

) N&o sabe

8- O SETOR RESPONSAVEL PELA AVALIACAO E LIBERACAO DE
CREDITO, DA SUA AGENCIA, SE PREOCUPA COM QUESTOES
AMBIENTAIS NO MOMENTO DA CONCESSAO?

) Sim

) Néo

) Né&o sabe

9- VOCE CONHECE A POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCO
SOCIAMBIENTAL NA CONCESSAO DE CREDITO DA SUA
INSTITUICAO?

) Sim

) Néo

) Parcialmente

10- PARA VOCE QUEM SAO OS BENEFICIADOS AO SE INSTITUIR UMA
POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EM INSTITUICOES
FINANCEIRAS?

) Apenas as Instituigdes Financeiras
) Os funcionarios, acionistas, 0 meio ambiente e a comunidade em geral
) N&o promovem beneficios
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APENDICE B - ENTREVISTA

POR QUE E NECESSARIO SE ATENTAR AOS RISCOS
SOCIOAMBIENTAIS NAS OPERACOES DE CREDITO?

EM SUA OPINIAO QUAL O FATOR PRINCIPAL MOTIVACAO PARA
O BANCO ADERIR A CRITERIOS SUSTENTAVEIS EM SEUS
NEGOCIOS?

PARA UMA EMPRESA NOS DIAS DE HOJE, TER UMA ATUACAO
SOCIALMENTE RESPONSAVEL, E UMA ESCOLHA OU UMA
OBRIGACAO?

POR SER GERENTE DE RELACIONAMENTO DE EMPRESAS SABE-
SE QUE EXISTEM FINANCIAMENTOS COM VALORES DE
CONCESSAO CONSIDERAVEIS. PODERIA EXEMPLIFICAR UMA
OPERACAO REALIZADA PELA AGENCIA ONDE FOI COLOCADO
EM PRATICA O GERENCIAMENTO DO RISCO SOCIOAMBIENTAL
NA OPERACAQ?

QUAIS SAO OS CRITERIOS QUE DEVEM SER ANALISADOS PARA
QUE SE EVITE OU MINIMINIZE O RISCO AMBIENTAL NAS
OPERACOES FINANCEIRAS?

QUAIS OS BENEFICIOS QUE A RESPONSABILIDADE SOCIAL TRAZ
PARA A AGENCIA BAIRRO BRASIL?



