INTRODUCAO

Com a reestruturagdo produtiva do capital, ao longo dos tempos ocorreram
transformagdes importantes nas institui¢des bancarias, em escala global, regional e
local. Dentre algumas mudancas ocasionadas por tal reestruturacdo, destacam-se as
metamorfoses ocorridas no sistema operacional bem como na dinamica das relagdes e
condigdes de trabalho. E nesse conjunto de mutagdes que reside o objetivo geral desse
estudo, focando-se o ambiente de trabalho bancario e traduzindo-se na analise dos
rebatimentos da reestruturagdo produtiva entre os anos de 1981 e 2012, no municipio de
Vitoria da Conquista, localizado no sudoeste baiano.

O que motivou a escolha desse tema foi o fato de estar inserido nesse setor e
observar in loco ndo s6 as transformagdes estruturais como também as operacionais
vivenciadas pelos bancarios. Além disso, ter acompanhado empiricamente o desmonte
das relagdes e condi¢des de trabalho que foram conquistadas ao longo dos tempos,
despertou o desejo de fazer a relagdo entre teoria e pratica.

Alguns questionamentos foram levantados na tentativa de nortear essa pesquisa.
Tais como: de que maneira a reestruturagdo produtiva do capital interferiu nas
condicdes e relagdes de trabalho no sistema bancario? Dessa questdo, decorrem outras
como, por exemplo: qual o contexto de insercdo da reestruturagdo no municipio em
foco? Quais as vinculagdes da reestruturagdo produtiva no municipio com a politica
nacional dos bancos? Em que medida a informatizagao produziu mudangas desde a
contratagdo até a rotina de trabalho dos bancarios? Dessa forma busca-se mostrar os
efeitos e consequéncias do avanco tecnologico, acompanhado de todo um processo de
reestruturacao produtiva, sobre o ambiente de trabalho dentro dos bancos.

Para responder a esses questionamentos e elucidar as andlises inerentes a
reestruturacdo produtiva nos bancos em Vitéria da Conquista, do ponto de vista
metodoldgico, foram adotados procedimentos que permitiram captar 0 movimento das
dimensoes sociais ¢ econdmicas, embutidos na atividade bancaria desse municipio.
Com base em seus objetivos, esse trabalho de pesquisa fica classificado como uma
pesquisa descritiva, uma vez que seu objetivo principal € a descricdo de um determinado
fenomeno e as variaveis que se relacionam a ele. Em relacdo aos instrumentos ou
procedimentos técnicos necessarios para o desenvolvimento desse trabalho, fez parte a
pesquisa bibliografica, constituida pela consulta a livros, artigos cientificos e utilizadas

como fundamentacgao, contribui¢des de autores como Alves (2005), Soares (2008), Katz



(1996), Alban (1999), Jinkings (2004), Marx (2001), entre outros. Também utilizou-se o
levantamento, baseado em questionarios aplicados a populagdo que vivencia o
fendmeno estudado. Foram entrevistados 110 trabalhadores divididos entre bancos
publicos e privados na mesma propor¢ao. Apos coleta de dados, foi realizada a andlise
com o intuito de ndo se prender a uma pesquisa meramente descritiva, entendendo que
as quantidades ndo devem ser subestimadas, mas antes de qualquer coisa, devem servir
de suporte para as analises.

Além da pesquisa bibliografica, foram utilizados como fontes de pesquisa, banco
de dados de instituicdbes como FEBRABAN e Sindicato dos Bancarios de Vitéria da
Conquista e Regido que registram a trajetoria das mutagdes ocorridas em decorréncia do
processo de reestruturagdo produtiva do capital no sistema bancario. Também
consultou-se institutos de pesquisa como IBGE, SEI, DIEESE. Por fim, efetuou o
trabalho de campo que teve um papel fundamental para uma analise mais apurada dos
dados.

As informacdes e dados sistematizados, foram tabulados e categorizados em
forma de graficos que fundamentaram as andlises apresentadas nos textos dessa
monografia. Esse processo possibilitou o confronto entre a teoria e a pratica, € o
descobrimento dos reflexos da reestruturagdo produtiva do capital nos bancos em
Vitoéria da Conquista.

Para responder a problemdtica e alcancar o objetivo proposto a presente
monografia estd estruturada em trés capitulos. No primeiro, realiza-se uma breve
retrospectiva acerca do desenvolvimento tecnologico e o modo de produgdo capitalista,
analisando as transformagdes tecnologicas demandadas pela reestruturacao produtiva. O
segundo capitulo aborda as metamorfoses no mundo do trabalho, afunilando para o
mercado de trabalho bancario e como foram alteradas as suas relagdes. Posteriormente,
o terceiro capitulo volta-se para a compreensdo da reestruturagdao produtiva do capital
no setor bancario no caso especifico de Vitoria da Conquista. E finalmente, ¢ feita uma
avaliacdo de tais metamorfoses com base na concep¢do dos bancarios estabelecidos
nessa cidade.

Para analisar a reestruturagdo produtiva e as transformacgdes tecnoldgicas na
concepcao dos bancarios de Vitdria da Conquista, foram aplicados 110 questionarios,
sendo que 55 foram com funcionarios de bancos publicos € 55 com trabalhadores de
bancos privados. A amostragem foi aleatéria, uma vez que ndao houve um critério

especifico para a aplicacdo das questdes. Para facilitar o entendimento do trabalho ¢ a



analise das mudangas provocadas pelo processo de reestruturacdo produtiva, os tltimos
30 anos foram divididos em dois periodos de 15 anos. Dessa forma, participaram da
pesquisa, funcionarios contratados entre os anos de 1981 e 1996 formando o primeiro
periodo de estudo e funcionarios contratados entre 1997 e 2012 o segundo periodo.

As analises aqui realizadas ndo possuem o intuito de esgotar a discussdo acerca
da temadtica abordada. Pelo contrario, pretende-se abrir novas possibilidades de

investigacdo e novos debates vistos por outros prismas.
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1. AS TRANSFORMACOES TECNOLOGICAS E O MODO DE PRODUCAO
CAPITALISTA

Nos ultimos tempos, a sociedade tem assistido muitas mudangas em decorréncia
do progresso tecnologico e esse fato vem contribuindo, ao longo dos tempos para
mutacgdes do comportamento humano em relacdo a natureza e a ele proprio. Esse ¢ um
fendmeno antigo, pois segundo Marx (2001) o progresso tecnologico ¢ um fendmeno
social, onde o homem utilizando-se de suas habilidades transforma a natureza através de
seu trabalho e nesse processo de transformacdo da natureza transforma a si proprio. Esta
mudanca esta diretamente relacionada as forcas produtivas e ao modo de producdo
dominante. Como principal objetivo, o capitalismo busca obter lucro, utilizando-se de
um processo de produgdo curto devido a utilizacdo de técnicas e equipamentos. A
utilizacdo de maquinas e novos processos de producdo fazem diminuir a forgca de
trabalho necessaria no processo produtivo. Porém no limite chega-se ao desemprego
estrutural, onde ndo ¢ a técnica que provoca o desemprego, mas sim como o capitalismo
utiliza essa técnica. Este primeiro capitulo que se apresenta dividido em trés topicos,
tem como objetivo realizar uma retrospectiva historica, enfatizando as transformagdes
tecnoldgicas e seus impactos sobre o processo de desenvolvimento do modo de

producdo capitalista.

1.1 O desenvolvimento tecnolégico e 0 modo de produciio capitalista: breve
retrospectiva.

Podemos dizer que o progresso tecnoldgico ndo ¢ responsavel apenas pelo
surgimento de novas maquinas ou novas ferramentas, mas envolve também novas
técnicas e processos no campo da organizagdo produtiva.

O homem busca constantemente o conhecimento para atingir fins especificos.
Isso faz com que a roda do progresso tecnologico gire. Todo este processo vem desde o
homem pré-historico, que buscou na pedra uma ferramenta, passando pelos metais na
Antiguidade, que foram utilizados na fabricacdo de armas e instrumentos de trabalho e
chegou aos dias de hoje com as grandes redes de computadores e todo processo de
automagdo existente.

Como marco fundamental de todo este progresso tecnologico temos a Primeira

Revolugdo Industrial, que provocou transformacdes nas bases da sociedade humana e



11

provocou o surgimento ndo s6 de um novo modo de produgdo econdmica, mas de um
novo modo de organizagdo de toda sociedade. Surge o modo de producao capitalista.

As inovagdes tecnologicas surgidas durante e ap6s a Primeira Revolugdo
Industrial, foram acompanhadas de profundas mudancas na forma de existéncia social.
Desde a maquina a vapor, passando pelo surgimento dos motores elétricos até a micro-
eletronica, o homem vem buscando suprir suas necessidades, criando outras que ainda
ndo existiam. O progresso da mecanizagdo foi uma caracteristica marcante da Primeira
Revolugdo Industrial. Novos mecanismos que surgiam acabavam sendo copiados e se
espalhavam pelos diferentes setores da economia, gerando uma producao mais lucrativa

e dindmica. A respeito disso Alban revela:

Com as maquinas a vapor, as fabricas rompem os limites fisicos da
forca humana e animal, a0 mesmo tempo que se livraram das enormes
restri¢des, locacionais e sazonais, provenientes da energia motora,
enfim, a mecanizagdo pode avangar com grande liberdade em quase
todos os setores da economia. (ALBAN, 1999, p.97).

Ainda de acordo com Alban, a mecanizacdo a vapor levou os empresarios a um
maior desenvolvimento na produ¢do, alcangando maior produtividade e taxas de lucro
maiores também.

A competicdo entre as empresas ¢ a busca por maiores taxas lucrativas, a fim de
satisfazer seus acionistas, faz com que o investimento em tecnologia aumente a cada
ano. E a busca pela sobrevivéncia empresarial dentro do capitalismo. O progresso
tecnoldgico proporciona as empresas redugdo nos custos operacionais. Maquinas
substituem o trabalho humano. Com menores custos de produgdo, maiores sao as
margens de lucro nas mercadorias produzidas.

Durante a Primeira Revolucdo Industrial, pode-se verificar o surgimento de
pequenas inovagdes que buscavam na economia de controle de maquinas, refor¢ar uma
trajetdria tecnoldgica através de maquinas maiores € mais complexas.

Podemos observar que atualmente, ndo s6 novas maquinas ou ferramentas fazem
parte deste avancgo tecnologico que as empresas buscam. Novas formas de organizagdo
do trabalho e das estruturas empresariais fazem parte de um contexto de progresso
tecnoldgico, mas que na sua esséncia tem um mesmo objetivo, que € a sobrevivéncia
das instituigdes empresariais.

Uma Segunda Revolu¢do Industrial surge, trazendo com ela novos processos

produtivos e profundas mudangas nas estruturas organizacionais das empresas. Além
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disso, o surgimento da eletricidade ¢ o desenvolvimento da indlstria automotiva em

muito contribuiram nesse avango tecnologico. Segundo Alban:

A Segunda Revolucdo Industrial, entretanto, ndo se caracterizou
apenas pelo avango da mecanizagdo, que como ja vimos, engendra e
exige escalas e estanqueidades crescentes para a exploragdo dos
ganhos de produtividade. No novo ciclo de crescimento, ainda que a
mecanizagdo continue avancando, ela ja ndo o fard sozinha, e sim em
conjunto com o processo de eletrificagdo. O paradigma elétrico, por
sua vez, ndo ¢é tdo “duro” quanto o mecanico. Ao contrario, ¢ bastante
flexivel, permitindo uma completa reconfiguragcdo dos equipamentos e
processos produtivos. Contudo, mesmo com a eletrificacdo, a
dinamica de exploracdo dos ganhos de escalas mantém-se dominante,
o que explica, inclusive, a propria emergéncia e a evolucao da grande
empresa. (ALBAN, 1999, p.120).

A substituicdo das maquinas a vapor pelas maquinas elétricas, permitiu uma
forte flexibilizagdo de todo processo produtivo durante este periodo. Para Alban (1999),
a eletrificacdo provocou mudangas mais revoluciondrias e profundas do que a maquina a
vapor, pois mudou todo o modo de vida contemporaneo. Pode-se verificar nesse topico
que todo o avango tecnoldgico surgido no periodo, fez com que o homem buscasse
novas formas de reestruturagao do setor produtivo, sempre na busca por uma maior

produtividade.

1.2 O avanco tecnologico e 0 mundo capitalista: um processo dialético.

O modo de producdo capitalista direciona a mudanca tecnoldgica sempre
buscando a inovagdo, para aumentar sua produtividade, alterarando o processo de
relagdes produtivas ja existentes. Segundo Katz (1996), a produtividade, o volume dos
meios de produgdo e o grau de automatizagdo sdo indicadores do avango ou nao da

tecnologia. Sobre isso o autor ainda pondera que:

A mudanga tecnologica ¢ guiada pelas mesmas forgas que arbitram o
trabalho assalariado, a troca de mercadorias, a concorréncia entre
produtos privados, a acumulagcdo de capital ou a extracdo da mais
valia. Inova-se, como em qualquer sociedade, para potencializar a
produtividade, mas a geracdo e a apropriagdo dos frutos desse
processo sdo regidas pelas relagdes de producdo mantidas entre
proprietarios e proletarios nesse regime social. (KATZ, 1996, p.10).
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O progresso tecnoldgico e o processo inovador sdo estimulados pela busca da
sobrevivéncia no mercado por parte dos capitalistas. E o principio da concorréncia, onde
ocorre uma inesgotavel rivalidade tecnologica, tendo como resultado um aumento na
acumulacdo de capital. Concorréncia que acontece entre capitalistas (K x K) e entre
capitalistas e trabalhadores (K x T).

O momento da socializa¢do das inovagdes ocorre no ato da troca, pois o valor de
uma mercadoria esta diretamente relacionado a proporcao de trabalho, utilizado na sua

producdo. Katz comunga com essa idéia quando expde:

A mudanga tecnoldgica veicula a agdo da lei do valor-trabalho, a qual
rege o funcionamento do capitalismo. Através da inovagdo, alteram-se
as propor¢des de trabalho contidas nas mercadorias. Esta mudanga é o
transformador essencial de toda a trama de pregos que orienta a
produc@o e a circulagdo de mercadorias. (KATZ, 1996, p.11).

Com a mudanga tecnoldgica, as empresas diminuem o tempo socialmente
necessario para produzir mercadorias, reduzindo seus custos e conseguindo um lucro
superior aos concorrentes. Isso, enquanto a inovacao nao se difundir entre os outros
capitalistas.

Na tentativa de reduzir custos e aumentar os lucros, mudancas na estrutura da
empresa ocorrem ¢ uma redistribui¢cdo do trabalho social, principalmente com a redugdo
no nimero de trabalhadores necessarios para o processo produtivo, acontece em
diferentes empresas e negdcios de acordo com os niveis de custo e beneficio de cada
ramo ou atividade. De acordo com Katz (1996), a inovagdo proporciona avangos
técnicos no processo produtivo, porém uma parte dos trabalhadores, que antes pertencia
a esse processo, ¢ excluida. Isso porque, com o aumento da produtividade de cada
empregado, a quantidade de trabalhadores necessarios para o processo de produgdo ¢
reduzida. Para Marx apud Katz (1996) em decorréncia da forma como a produgdo e a
utilizagdo do produto social acontecem, as mudangas tecnologicas sdo impulsionadas
dentro do capitalismo pela exploragdo do trabalhador. Katz concorda com Marx quando

expressa:

Sob a compulsdo da concorréncia, os capitalistas introduzem
melhoramentos na maquinaria para elevar a taxa de mais-valia, ou
seja, a parcela do trabalho realizado pelos operarios da qual se
apropriam os senhores dos meios de producdo. (KATZ, 1996, p.12).
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O avancgo tecnoldgico aumenta o trabalho ndo remunerado dos trabalhadores.
Portanto o capitalismo inova para aumentar o trabalho excedente. Ao conseguir liderar
um processo de inovagdo, um empresario obtém um reconhecimento social pela sua
capacidade em superar outros empresarios na extracdo de mais-valia. Sobre esse fato

Katz explicita:

O incremento do trabalho ndo remunerado dos operarios, obtido por
meio de mudangas tecnologicas, gesta-se sem nenhum tipo de
conspira¢do premeditada. Surge da qualidade apresentada pela forca
de trabalho, enquanto mercadoria especial, capaz de produzir, durante
a jornada de trabalho, um valor superior ao necessario para sua propria
reproducdo. O capitalismo inova para aproveitar a0 maximo este
traco, j& que a introdugdo de novas tecnologias aumenta o trabalho
excedente que lhe corresponde pelo simples cumprimento das leis de
retribui¢do da forga de trabalho. (KATZ, 1996, p. 12).

A associagdo do capital a inovacdo coloca no mesmo nivel, relagdes sociais e
técnicas. Porém para Marx (2001), ndo sdo as maquinas que criam valor e geram lucros,
mas sim e exclusivamente os homens que atuam no processo de trabalho. Direciona-se
ao capital a capacidade de produzir mercadorias, quando na verdade esta atividade ¢
realizada pelos trabalhadores envolvidos no processo produtivo. E ai que surge a
coisificacdo das relagdes sociais € a humanizacdo dos objetos. A inovagdo permite ao
capital extrair um volume cada vez maior de mais-valia, converté-la em capital e
reinvestir esse recurso na aquisi¢do de uma quantia ainda maior de trabalho nao
remunerado.

Nesse contexto Marx (2001), expde que todo esse processo de avango
tecnoldgico e acumulacdo, conduzird o capitalismo a crise, pois a concorréncia entre
capitalistas e a busca pela inovagdo reproduzira um cenario onde a quantidade de bens
produzidos, sera cada vez maior que a demanda desses mesmos bens, pelos mercados.

Sobre essa questdo Katz reflete que:

A mudanga tecnoldgica precipita a superproducdo e a conseqiiente
impossibilidade da venda destes bens e da realizacdo de seu valor
mercantil. Se a expans@o do crédito ou dos gastos publicos atenuam
este conflito mediante a ampliagdo do consumo ¢ da demanda, outros
desequilibrios de maior envergadura — divida publica e privada ou
inflagdo — irrompem para relembrar que, no capitalismo, as condigdes

de producdo e circulacdo percorrem caminhos separados. (KATZ,
1996, p.15).
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O lucro ¢ o grande objetivo do capitalista quando esse busca a inovagdo
tecnoldgica, porém a generalizacdo das inovacdes e a diminui¢do da forca de trabalho, o
sistema como um todo perde a forga de trabalho que é quem gera o excedente
provocando a diminui¢do da taxa de lucro do sistema. Segundo Katz (1996), para a
teoria marxista, a concentracdo de lucro segue a uma lei do processo de acumulagdo.
Dessa forma, a taxa de lucro do sistema tende a se deteriorar na propor¢do direta ao
volume das inovacoes.

As forcgas produtivas sdo dependentes das relacdes de producdo, uma vez que a
producdo ilimitada de valores de uso, que ¢ o estimulo do avango tecnoldgico, sofre
limita¢des do mercado e do lucro.

Pode-se afirmar entdo, que para a teoria marxista, o processo inovador possui
algumas caracteristicas especificas como, ser um fenémeno social e operar de forma
transitoria, relagdes capitalistas de propriedade. O processo de inovacdo ¢ algo
imprevisivel, pois baseia o seu movimento de evolu¢do na lei do valor-trabalho,
buscando lucro e se aproveitando da exploracdo. Caracteristicas que levardo o modo de
producdo a sua crise.

Para Schumpeter (1982) a inovacao e o progresso tecnoldgico estdo diretamente
relacionados ao processo de desenvolvimento econdmico. Ele utiliza de um cenario
hipotético de fluxo circular, onde ndo existem grandes mudangas € o comportamento
dos agentes econdmicos ¢ bastante previsivel. Esses agentes repetem as combinagdes de
recursos de forma a facilitar o planejamento e desenvolvimento de seu processo

produtivo. Sobre a teoria de Schumpeter, Alban expoe que ele:

Inicia a analise da dinamica econdmica, considerando uma situacdo
hipotética de fluxo circular. Nesta, onde vigora um sistema de
producgdo e trocas simples, as mudangas sdo minimas e os agentes
econdmicos repetem, periodo apds periodo, as atividades, através das
mesmas combinagdes de recursos. Por essa razdo, os produtores
sabem exatamente o que, quanto e como produzir, a que preco vender,
bem como o prego das coisas que devem comprar. Tudo baseado na
longa experiéncia que possibilita o pleno emprego de todos os
recursos. (ALBAN, 1999, p.49).

Nessa conjuntura, onde a economia possui um equilibrio estacionario,
Schumpeter (1982), define que ndo havera inovagdo e, portanto ndo existira o seu
desenvolvimento. Segundo Alban (1999) a inovagdo € considerada por Schumpeter
como a quebra das rotinas do fluxo circular, através da criagdo de novas e mais

eficientes combinagdes. Para a teoria schumpeteriana, existem cinco tipos de inovagoes:
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e Desenvolvimento de um produto novo ou uma mudan¢a na qualidade de um
produto que ja existe;

e Criagdo de um novo processo produtivo ou de uma nova logistica comercial;

e Surgimento de novos mercados para bens que ja existem;

e Novas matérias primas que surgem;

e Nova organizagdo industrial, de forma a facilitar o desenvolvimento de
monopolio.

Ao utilizar métodos econométricos, Schumpeter apud Alban (1999), busca mostrar

que a inovagdo esta diretamente relacionada ao progresso técnico. Sobre isto Alban diz:

Acontece que, em Business Cycles, Schumpeter, além de teorizar a
dinamica das inovagdes, esta buscando testar econometricamente sua
teoria. Nesse sentido, toda a sua preocupacdo concentra-se nos itens
mensuraveis da inovagdo, definida, entdo, estritamente como uma
mudanga da funcdo de producdo. A inovagdo associa-se, assim,
diretamente ao progresso técnico quantificavel em termos de ganhos
de produtividade do sistema. (ALBAN, 1999, p.50).

Para Schumpeter (1982), o empresario tem papel fundamental no processo de
inovacdo, uma vez que buscando utilizar uma nova combinagdo de recursos, sera ele o
introdutor da inovag@o no sistema econdmico. A inova¢do ndo existira ou nao tera valor
econdmico até que um empresario a perceba e a utilize. Além disso, € preciso
diferenciar o empresario do capitalista. O primeiro nao necessita do capital para
promover sua inovacao, pois pode recorrer ao sistema financeiro para obté-lo e assim

financiar seu processo inovador. Segundo Schumpeter:

O que caracteriza o empresario ndo ¢ o capital, mas o seu perfil
psicologico, marcado pela intui¢do, pela ambicdo e pela forca de
vontade para correr riscos e nadar contra a corrente. Ou seja, o perfil
psicologico de um ser superior e inovador. (SCHUMPETER apud
ALBAN,1999, p.51).

Esse empresario possuira monopolio sobre o mercado onde atua, uma vez que
serd o unico a ofertar determinado produto, até que sua inovagdo seja copiada e
produzida por outros. O mesmo pensamento pode ser aplicado as empresas que se
utilizam desse monopolio, pois podem crescer de forma rapida e estabelecer regras de

mercado. Conforme Alban:
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Em que pese essa grande importancia dindmica atribuida ao
empresario, Schumpeter acaba, ao longo de sua obra, substituindo-o
pela acdo da grande empresa. Essa mudanca decorre da percepgao de
que, no século XX, o capitalismo competitivo do século passado
perdia espago aceleradamente para o capitalismo organizado ou
trustificado. Nesse novo estagio do capitalismo, as grandes empresas,
também buscando o lucro de monopolio, internalizam, através de seus
laboratorios e centros de pesquisas, o processo de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, comandando, dessa maneira, a inovagao e o
progresso técnico. (ALBAN, 1999, p.51).

Seja o empresario ou a grande empresa, o que interessa para Schumpeter apud
Alban (1999), é que ambos buscam direcionar seus investimentos em inovagdo, para
assim conseguirem os lucros do monopoélio que podem desfrutar durante determinado
periodo em um cenario de extrema concorréncia. Além disso, segundo o autor, todo este
cenario de inovagdo e difusdo explica a origem dos ciclos no desenvolvimento
capitalista. Para ele, o surgimento das inovagdes nao ocorre de maneira uniforme no
tempo, pois devido a todo processo de difusdo, os empresarios inovadores surgem em
grupos, o que pode inclusive promover mudangas para outros setores. A respeito dessa

questdo Alban reflete que:

Paralelamente, como inovagdo se materializa, via de regra, através da
realizacdo de um investimento, todo esse processo de difusdo ira
significar a realiza¢do de um grande investimento agregado. Este, por
sua vez, via efeito multiplicador, acaba gerando uma forte onda
secundaria que se expande por toda economia. Dessa maneira, a
inovagdo, para Schumpeter, embora decorra de um fendmeno micro —
a concorréncia dindmica - acaba gerando toda uma dindmica macro.
(ALBAN, 1999, p.53).

Diante disso, entende-se que para Schumpeter (1982), os efeitos dessa onda
secundaria podem ser até maiores que os da primaria. Segundo ele, o ciclo possui
quatro fases distintas: prosperidade, recessao, depressiao e retomada. Para um melhor
entendimento do desemprego promovido pelo processo de inovagdo, podemos afirmar
segundo a teoria schumpeteriana de desenvolvimento ciclico, que ao sair de uma
situacdo de equilibrio, o nivel de desemprego ¢ baixo, caindo ainda mais durante a
fase de prosperidade. Aumenta na fase de recessdo e depressdo, voltando a cair
durante a retomada, até encontrar um novo nivel de equilibrio. Por esse motivo
Schumpeter afirma que o desemprego ¢ um problema social e ndo econémico.

Enquanto que para Marx as inovagdes geram riqueza € ao mesmo tempo

probreza, para Schumpeter apenas riqueza € gerada nesse processo.
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1.3 As transformacdes tecnologicas e a reestruturacio produtiva.

Em 1913, Henry Ford cria uma nova organiza¢cdo de producdo e de trabalho
denominada de fordismo. Ao analisar o contexto histérico da acumulagdo capitalista,
observa-se que os principios da produgdo taylorista — fordista, sdo caracterizados pela
producdo em massa, pela divisdo do trabalho, pela falta da totalidade do processo
produtivo, pelo trabalhador passivo e pela linha de montagem. Nesse novo processo
produtivo, o operario, ao contrario das formas de produgdo anteriores, nas quais as
mercadorias eram produzidas de forma artesanal por trabalhadores especializados, ndo
tem mais necessidade de alta qualificacdo. O trabalho era dividido em varias etapas,

seguindo os métodos do taylorismo. Sobre isto Gounet afirma:

A primeira racionalizagdo é o parcelamento das tarefas, na mais pura
tradicdo taylorista, Em vez de fazer um veiculo inteiro, um operario
faz apenas um numero limitado de gestos, sempre os mesmos,
repetidos ao infinito durante sua jornada de trabalho. O parcelamento
significa que o trabalhador ndo precisa mais ser um artesdo
especialista em mecanica. Acontece a desqualificagdo dos operarios.
(GOUNET, 1999, p.19).

Dessa forma Ford busca reduzir seus custos, desenvolvendo ao maximo a
produtividade de cada trabalhador e alcangando uma producdo em massa. Por outro
lado, essa concorréncia entre empresas piora as condigdes de trabalho dos operarios.
Para Coggiola (1996), a crise por qual passou o fordismo esta relacionada a dificuldade
em conseguir novos ganhos de produtividade, alto crescimento das suas unidades de

producdo e redugdo das margens de lucro. De acordo com Soares:

O modelo fordista baseava-se na produgdo em larga escala para
mercados em expansdo. Para que isso fosse possivel, a politica
econdmica de fundamentacdo keynesiana, assegurava a demanda
interna, uma vez que o Estado estava atuando ativamente no ajuste de
equilibrio, garantindo a demanda por meio do estimulo ao emprego e
aos investimentos; pelos financiamentos liberados (crédito); pela
regulacdo do mercado de trabalho e da distribuicdo de renda entre
salarios e lucros. (SOARES, 2008, p.70).

Com a introducdo de novos métodos e conceitos de producao, Ford conseguiu
uma grande diminuicdo de custos e melhora da qualidade produtiva industrial. Diante

disso o autor Wood Junior declara:
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As mudangas implantadas permitiram reduzir o esforco humano na
montagem, aumentar a produtividade e diminuir os custos
proporcionalmente a elevacdo do volume produzido. Além disso, os
carros Ford foram projetados para uma facilidade de operagdo e
manutengdo sem precedentes na indistria. (WOOD JUNIOR, 1992,

p-9)

Nesse sistema de producgdo, o trabalhador tinha como unica e exclusiva
preocupacdo, apenas uma etapa de todo o processo produtivo de determinada
mercadoria. Isso demonstra a especializacdo do individuo e a perda de outras
habilidades importantes durante todo o processo. O trabalhador nio tinha o controle do
resultado final da mercadoria e por conta disso, ele ndo realizava um controle de
qualidade do produto acabado.

Com uma produ¢do em massa e¢ grande necessidade de pecas para alimentar o
seu processo de produgdo, Henry Ford passa a produzir dentro da propria empresa,
todos os componentes que necessitava durante o processo produtivo, uma vez que seus
fornecedores ndo conseguiam atender aos inumeros pedidos realizados por sua
industria. Porém, o crescimento global de sua industria gerou para Ford uma grande
dificuldade de gerenciar e tomar decisdes com o comando centralizador, proprio deste
sistema. Aliado a isso temos a Grande Depressdo iniciada nos anos 20, mas que se
estendeu pela década de 30. De acordo com Alban (1999), a crise de confianga na
economia que iniciou-se na década de 20 provocou uma queda no consumo de bens
duraveis, uma vez que pelo seu alto valor, a compra dependia do sistema financeiro.

Agravando essa questdo surge o desemprego tecnoldgico alimentado pela
utilizagdo da energia elétrica e de equipamentos com operagdo individual. Para Alban
(1999), essa ¢ a primeira vez na histéria que pequenos investimentos causam grande
impacto na questdo da produtividade aumentado o nivel de desemprego na época. Além
disso para amenizar os problemas das grande cidades, o governo americano ¢ obrigado a
aumentar seus gastos. Porém para que se mantenha um orgamento equilibrado,
aumentam-se os impostos, 0 que so piora a crise.

Essa crise da economia americana estende-se até o comec¢o da década de 40

quando inicia-se a Segunda Guerra Mundial. Sobre isso Alban declara:

Com a Segunda Guerra Mundial, na qual os Estados Unidos
participardo diretamente, os gastos de defesa do governo aumentardo
de pouco mais de 1 bilhdo de dodlares ao ano, em 1939, para quase 90
bilhdoes em 1945]...] com esses gastos a economia americana passa a
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apresentar um estrondoso crescimento, levando o desemprego para
niveis inferiores a 2%. (ALBAN, 1999, p.163).

Com isso aumenta-se o produto nacional e apesar da guerra, nos campos do
desemprego ¢ do desespero tem-se uma “trégua”. Com o fim da guerra o temor pelo
retorno do desemprego ndo se concretiza. Nos primeiros anos do pos-guerra até o inicio
dos anos 50, toda a demanda reprimida manteve a economia em crescimento.

De acordo com Alban (1999), através do Plano Marshall, os Estados Unidos
financiam a reconstru¢do da Europa devastada pela guerra, o que colabora para uma
balanga comercial muito favoravel aos americanos. Iniciam-se os anos dourados do
capitalismo. Porém este periodo aureo ndo ocorreu apenas para americanos, mas se
estendeu também para europeus. Isso porque os Estados Unidos ndo sé financiaram sua
reconstru¢do, como também possibilitaram aos europeus o acesso a moderna tecnologia
americana.

Surge na Europa o movimento Social-Democrata, onde o Estado utilizando-se de
fortes investimentos em saude e educacdo, busca proporcionar ao povo um estado de
bem estar. Aliado a isso, o movimento sindical europeu se fortalece, a medida que
direitos trabalhistas sdo instituidos surgindo uma legislacdo trabalhista favoravel aos
trabalhadores.

Esse fortalecimento dos sindicatos ocorre também nos Estados Unidos,
provocando um aumento de saldrios. De acordo com Alban (1999), Ford ird
proporcionar aos seus trabalhadores salarios acima da média como forma de imunizar
sua industria dos movimentos trabalhistas. Entretanto no final dos anos 60 e inicio da
década de 70, o crescimento da industria americana diminui € o fordismo entra em

decadéncia. Ainda sobre isso Alban afirma:

...uma vez elevados os salarios pela relativa escassez de mao-de-obra,
e dado o grande poder sindical, ele atua como uma espécie de redutor
dos custos de transacdo, permitindo a manuten¢do do equilibrio
dindmico do pleno emprego sem a necessidade de greves, crise
especulativas e processos inflacionarios. O fordismo, portanto,
assegurando a continuidade e a qualidade do crescimento, ¢, em si
mesmo, uma consequéncia institucional do proprio crescimento.
Entretanto, assim como uma bicicleta que s6 se equilibra em
movimento, uma vez cessado o crescimento — o que ocorre ao final
dos anos 60 -, o fordismo, ndo por acaso, perde a sua funcionalidade e
comeca a desmoronar-se. (ALBAN, 1999, p.172).
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Além disso, o governo japonés impde barreiras as empresas norte-americanas
como forma de proteger sua inddstria e contribuir no seu desenvolvimento tecnoldgico.

Dessa forma, Gounet diz:

Os fabricantes dos Estados Unidos tém tamanha vantagem no dominio
da producdo em massa que podem inundar o Japdo com veiculos
baratos, tarefa impossivel para os concorrentes locais. O governo
fascista de Toquio decide entdo proteger a producdo japonesa,
indispensavel aos seus projetos de expansdo. Em 1936, edita a lei da
industria automobilistica, criando obstaculos para as importagdes e, o
que € mais importante, proibe a produgdo estrangeira em territorio
japonés. (GOUNET, 1999, p.23).

Ainda sobre a crise do fordismo, Wood Junior observa:

Foi Alfred Sloan, da General Motors, que resolveu o impasse que
vitimou Ford. Sloan divisionalizou a empresa implantando um rigido
sistema de controle. Além disso, criou uma linha de cinco modelos
basicos de veiculo para atender melhor o mercado (a Ford tinha
apenas o modelo T) e criou fungdes na area de finangas e marketing.
Desta maneira, ele conseguiu estabelecer uma forma de convivéncia
do sistema de producdo em massa com a necessidade de gerenciar
uma organizagdo gigantesca e multifacetada. (WOOD JUNIOR,
1992, p.10).

Durante a década de 70 o modelo fordista demonstra sinais de esgotamento e
comega a dar mostras de decadéncia. A luta dos trabalhadores por melhores condi¢des
de trabalho provoca um clima de instabilidade dentro das fabricas, culminando numa
diminuicdo da produtividade e lucratividade da industria americana. Esse cenario ¢
afetado ainda mais pela crise do petrdleo. Com base nessa conjuntura, Hobsbawm
(2001) afirma que nas décadas de 1970 e 1980, o mundo vivenciou crises e parte da
Africa, Asia Ocidental ¢ América Latina sofreram com uma severa depressio,
provocando recessao e forte desemprego. O capitalismo ja nao dava conta de manter-se
intacto as crises econdmicas, que rebatiam também no lado social.

Com o modelo fordista em crise, os capitalistas precisavam buscar uma nova

maneira de continuar com seu processo de acumulag@o. Sobre isso Alves afirma:

Em sintese, a questdo fundamental nesse momento era buscar
“alguma modalidade de configuragdo” para dar continuidade ao
funcionamento do “regime de acumulagdo”. A resposta estava numa
forma de “materializacdo do regime de acumula¢do”, no que diz
respeito a “normas, habitos, leis, redes de regulamentagdo, etc., que
dariam garantias a unidade do processo, isto ¢é, a consisténcia
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apropriada entre comportamentos individuais e o esquema de
reproducdo”. (ALVES, 2005, p.63).

Ao mesmo tempo no Japdo, novos métodos de trabalho desenvolvidos em
conjunto com especialistas americanos também sdo introduzidos, tentando fazer frente
aos produtos dos Estados Unidos. Surge o toyotismo como um novo processo de
producdo, baseado em alta tecnologia e flexibilizacao da producao.

Enquanto isso na Suécia desenvolve-se um novo modelo de produgdo
denominado Volvismo, em que o trabalhador tem papel de destaque no processo
produtivo. Surge nesse momento a preocupagdo com a qualidade de vida no trabalho e
com o bem estar do trabalhador, pois proporciona em suas instalagdes uma estrutura de
maior salubridade e que atende as demandas da classe-que-vive-do-trabalho. Essa
grande valorizagdo do trabalhador ocorre em virtude da forga e prestigio que os
sindicatos tinham nesse periodo. Wood Junior (1992) denomina essa estratégia no
processo produtivo dentro da Volvo como democratizagdo da vida no trabalho. A
proposta desse sistema ¢ que o trabalhador tenha autonomia, flexibilidade e participagdo

na tomada de decisGes. Sobre isso o Wood Junior comenta:

[...] o pais tem uma longa tradi¢do social democrata e os sindicatos
tém posicdo extremamente forte. Assim, o processo de inovagdes na
Volvo tem sido dirigido pela empresa, mas com participagcdo ou
acordo dos sindicatos. Nos anos 70, o aumento da competitividade
dos produtores a nivel mundial, a necessidade de maior variedade de
modelos para atender o mercado e a crescente pressdo da mao de obra
potencializaram a racionalizac¢do da producao de veiculos baseada em
automacao e flexibilidade. (WOOD JUNIOR, 1992, p.17).

Para facilitar o estudo, o trabalho focara no toyotismo que foi o modelo de
reestruturacao produtiva predominante, inclusive no Brasil, apos a crise fordista.

Diferente da produgdo em massa ¢ em série do fordismo, o toyotismo oferece
uma produgdo variada e voltada diretamente para a demanda. Nesse novo método de
trabalho, o trabalhador ¢ utilizado ao maximo, uma vez que passa por treinamento para
operar varias maquinas ao mesmo tempo, além de estender sua jornada gerando horas
extras. Com isso, um nimero menor de trabalhadores era necessario para dar andamento
ao processo produtivo.

Desenvolve-se no Japado um novo método de produgdo, mais flexivel e focado na
industria automobilistica. Buscou-se vencer o momento critico e dar efetividade ao

sistema do capital, que até entdo se encontrava em crise. Uma nova proposta de métodos
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e técnicas na organizagdo da produgdo e do trabalho surge, na tentativa do modo de
producdo capitalista se desvencilhar desse periodo de crise.

Esse novo modelo de produgdo foi estruturado desde 1960 e tomou maior
impulso a partir da década de 1980 e no Brasil na década de 1990. Com esse novo
método, as empresas buscaram diminuir os impactos da acdo dos trabalhadores e seus
movimentos sobre o comando gerencial das atividades industriais. Diante disso, Alves
(2005) mostra que as mudangas ocorridas nessa reestruturacdo produtiva indicam
transformagdes geograficas na industria, além de uma nova maneira de se pensar o lugar

do trabalhador na organizagdo. Dessa forma ela afirma:

A difusdo da logica desse novo modo de acumulagdo permite que os
empresarios utilizem um maior controle da for¢a de trabalho, em
razdo do estreitamento das relagdes comunicacionais entre o publico
e o privado e o temor da classe trabalhadora pelo aumento do
desemprego. A base desse processo, que € a exploragdo e a expansio
dos avangos tecnoldgicos em ambito mundial, implicou em mudangas
nos conteudos do trabalho e nos requisitos de qualificacdo. O que
propde o novo modelo é a ampliagcdo do uso do trabalho de forma
mais abrangente, flexivel, baseada na cooperagdo e na comunicagao,
priorizando a criatividade. (ALVES, 2005, p.63).

O sistema Toyotista propdoe um modelo baseado em ilhas de producdo. O
trabalho ¢ desenvolvido em equipe e os trabalhadores sdo estimulados a acompanhar
tudo o que acontece na sua “ilha”, conhecendo suas fungdes ¢ as fungdes dos demais. O
resultado desse processo € que a indistria obtém o aumento da produgdo e a redugéo de
seus custos, com uma produtividade maior do trabalho. Na auséncia de um operario, o
outro assume a sua funcdo. Isso possibilita que a produgdo ndo tenha atrasos ou
prejuizos. A técnica de producgdo, aliada a tecnologia utilizada, faz com que o
Toyotismo mantenha-se fiel a l6gica do capital. Produtos sao fabricados de acordo com
especificagdes determinadas para a producdo de uma mercadoria, com custo cada vez
menor. A proposta Toyotista torna o trabalho mais dindmico, uma vez que acaba com a
atividade lavorativa rotineira e exaustiva.

Um dos pilares do Toyotismo ¢ o funcionamento da industria com baixos
estoques de mercadorias e mantendo o capital acumulado no banco, sendo utilizado
apenas quando houver necessidade de investimento na producdo. Nessa maior
flexibilidade da produg¢ao industrial, cada mercadoria ¢ fabricada sob medida e ao gosto
do cliente, logo a rotatividade do capital acaba tendo ciclo menor. Wood Junior (1992)

reforca essa idéia quando diz que o sistema flexivel toyotista foi bem sucedido, pois
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conseguiu produzir as necessidades que o mercado consumidor demandava, utilizando-
se das facilidades que o avango tecnologico proporcionava.

O Toyotismo que surge nas grandes empresas japonesas coloca como sua idéia
principal, a busca continua na melhoria da qualidade de suas mercadorias, contrapondo
o sistema fordista, que com sua rigidez no processo produtivo associada a insatisfacao
de seus trabalhadores, acabam por provocar uma diminui¢cdo na qualidade do que era
produzido.

Por outro lado, nem sempre o avango tecnoldgico e a flexibilizagdo econdmica,
proporcionaram beneficios para a classe trabalhadora, uma vez que o momento era de
grande oferta de mao de obra qualificada e em consequéncia disso o modo de producdo
ndo priorizava a qualidade de vida no trabalho. E importante ressaltar que essa realidade
se concretizava, porque existia uma grande quantidade de mao de obra facil de ser

substituida. Em concordancia com esses aspectos, Alves comenta:

A realidade do mundo do trabalho nas economias industriais
avancadas, como Estados Unidos e Japdo, demonstra que a
flexibilizacdo da economia e as inovagdes tecnologicas nem sempre
supdem um caminho com avangos para a classe trabalhadora. A
precarizacéio e o barateamento da mdo de obra nos Estados Unidos,
inclusive de pessoal altamente qualificado em condi¢des de
superoferta de engenheiros, fisicos, contadores e funcionarios
publicos, disseminaram-se pelos empregos no setor de varejo e nas
empresas de pequenos servigos. (ALVES, 2005, p.64).

Diante do exposto, pode-se concluir que ¢ imprescindivel destacar a ndo ruptura
entre os sistemas, pois eles se utilizam de caracteristicas e mecanismos de modelos ja
existentes, na sua forma de produzir. O Volvismo, por exemplo, mesmo com a proposta
de inovacdo tecnoldgica, carrega consigo caracteristicas tradicionais de producao,
oriundas de outros sistemas. Apesar das mudangas, ndo hd uma ruptura total com o
sistema anterior que pode ser usado dependendo da necessidade do capitalista.

Ford conseguiu, utilizando-se de novos métodos e conceitos de producdo,
seguindo conceitos tayloristas, promover uma restruturagdo produtiva sem precedentes.
Reestruturagdo produtiva baseada na divisdo de tarefas, sendo que com tarefas mais
simples, o trabalhador passa a especializar-se naquele ponto da produgdo. Ao se tornar
especialista numa tarefa mais simples, sua produtividade aumenta consideravelmente.
Com o avango tecnologico e o desenvolvimento de maquinas e equipamentos que

passam a ser utilizados nas industrias, os custo de producdo diminuem. A jun¢do da
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maior produtividade com menores custos vai ilustrar o sucesso desse método de
producdo na reestruturacdo produtiva idealizada por Ford.

Porém a rigidez com que se desenvolve todo o processo produtivo dentro do
método fordista, aliado a dificuldade de Ford em administrar o gigantismo de seus
negocios e a insatisfacdo cada vez maior de seus trabalhadores, acabam fundamentando
as bases da sua decadéncia. Observa-se entdo o surgimento do Toyotismo com seu
método de produgdo flexivel, producdo baseada na demanda e o uso de alta tecnologia.
Novos métodos e procedimentos da produgdo industrial e do trabalho sdo utilizados. O
trabalho torna-se mais dinamico e a qualidade do que ¢ produzido aumenta. Dessa
forma o método Toyotista vai ao encontro da logica do capital. Alta produtividade e
baixos custos.

Todo este cendrio de progresso tecnoldgico beneficia ndo sé grupos industriais,
como também grandes conglomerados financeiros que buscam cada vez mais agdes e
respostas rapidas as necessidades do mercado financeiro. Diante disso, pode-se afirmar
que, por terem atualmente a supremacia na economia mundial em detrimento dos
grupos industriais, os grandes grupos financeiros sdo os maiores investidores em
progresso tecnoldgico. Desta forma o processo de reestruturacdo produtiva compreende
as mudancas conceituais das formas de producdo que vao surgindo baseando-se no

avango tecnoldgico.
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2. A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E O MUNDO DO TRABALHO

E inerente ao modo de producio capitalista a sua capacidade de mutagdo com o
proposito de garantir a permanente acumulacdo de riqueza, seja em qualquer tempo ou
lugar. A capacidade de se reinventar e de recriar as suas engrenagens do processo de
acumulacdo do capital, nos possibilita enxergar as metamorfoses que regem a existéncia
do modo de producdo capitalista. O proprio sistema € um provocador de crises € na
tentativa de encontrar caminhos de superagdo, ele vive em uma constante
reestruturacdo. Sobre isso Alves (2005, p.61) afirma: “A reestruturacdo produtiva ¢ um
movimento de carater estrutural no plano da produgdo e do trabalho, que tem como
objetivo central buscar “novas praticas” que déem continuidade ao funcionamento do

sistema capitalista”.

2.1 A reestruturacio produtiva e o mercado de trabalho

Ao acompanhar o surgimento do modo de producdo capitalista aliado a
utilizacdo do trabalho assalariado, vemos o mercado de trabalho tornar-se peca
fundamental para uma economia. Por mercado de trabalho, num conceito simplificado,
vamos entender como o “local” onde os trabalhadores vendem mao-de-obra e os
empresarios compram a mao-de-obra que necessitam, num processo de negociacao.
Para Chahad (2006), no mercado de trabalho, capitalistas e trabalhadores se confrontam
e num processo de negociagdo, onde algumas vezes o Estado interfere, sdo definidos
niveis de salario, condi¢cdes de trabalho e niveis de emprego. Ainda sobre o tema,
Soares (2008) afirma que o mercado de trabalho surge quando os trabalhadores, que nao
possuem mais os meios de producdo, sdo obrigados a vender a sua for¢a de trabalho
como forma de sobrevivéncia. Forca de trabalho que se transforma em mercadoria e
constitui pe¢a fundamental no surgimento e desenvolvimento do capitalismo.

Ao aprofundar um pouco mais sobre estas questdes, precisamos definir a
diferenca entre trabalho e for¢ca de trabalho para um melhor entendimento da relagdo
entre o trabalhador e o capitalista dentro do mercado de trabalho.

O trabalho ¢ uma atuacdo pensada e executada pelo homem sobre a natureza,
modificando-a de forma a atender suas necessidades. De acordo com Soares (2008), &
no processo de trabalho que o homem constroi materialmente a sociedade e a si proprio,

numa dindmica de constru¢ao da realidade em que vive e estabelecendo suas relagoes
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sociais. Por ser uma atividade pensada e calculada onde o seu resultado final ¢é
imaginado antes do seu acontecimento, podemos dizer que o trabalho ¢ algo exclusivo
do homem, uma vez que os outros animais em seus processos de sobrevivéncia agem
puramente por instinto. Sobre o tema, Braverman (1987, p.50) diz que, “O trabalho
humano ¢ consciente e proposital, ao passo que o trabalho dos outros animais ¢
instintivo”. Definido o que ¢ trabalho, precisamos entender o significado de forca de
trabalho.

De acordo com Chahad (2006), a forca de trabalho ¢ denominada pela populagao
economicamente ativa, que pode representar todos os elementos que compdem o
mercado de trabalho, abastecendo os capitalistas de mao-de-obra. Por populacdo
economicamente ativa ou PEA, entenda-se trabalhadores empregados e desempregados.

Para Sandroni (2004), a for¢a de trabalho corresponde ao numero de pessoas que
podem participar de um processo de divisdo social do trabalho numa determinada
sociedade. A forma de utilizagdo deste potencial humano vai depender de como esta
sociedade esta organizada e seu regime de propriedade, além das forgas produtivas
existentes.

Em sua analise, Marx apud Braverman (1987) vai chamar de forga de trabalho, a
capacidade do homem de executar trabalho. Esta for¢a de trabalho vai produzir um
excedente para o capitalista que se transformarad em mais-valia. Dentro do processo de
acumulacdo de capital, esta mais-valia ¢ transformada em mais capital, onde parte dele
retorna ao processo produtivo levando a uma nova e maior extracao de mais-valia.

E no mercado de trabalho, que o trabalhador vende sua for¢a de trabalho ao
capitalista por um determinado periodo de tempo. E nessa relagdo de concorréncia e de
eterno conflito entre Capital ¢ Trabalho (K x T), teremos um dos alicerces do modo de
producao capitalista.

Vale lembrar que a perda do controle dos meios de produgao por parte dos
trabalhadores se deu em virtude da “liberdade” conquistada junto aos senhores feudais.
Livres das obrigacdes de oficio dentro dos feudos e por consequéncia, sem a
propriedade dos meios de producdo, os trabalhadores se viram obrigados a
comercializar a sua for¢a de trabalho como tnica forma de se obter acesso aos bens

necessarios para sua sobrevivéncia. Em relagado a isto, Soares vai afirmar:

[...] o mercado de trabalho capitalista pode ser entendido como o
espago em que o comprador da forga de trabalho encontra a
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mercadoria fundamental para o modo de producdo capitalista. S6 que
encontra a classe ofertante da forca de trabalho em condigdes de
desvantagem, uma vez que esta, embora “livre”, encontra-se obrigada
a vender a sua for¢a de trabalho se quiser sobreviver. O modo de
producdo capitalista também ¢é responsavel pela producdo de um
excedente de trabalhadores, os quais vdo pressionar, para baixo, os
salarios, aumentando a extra¢do de mais-valia, o lucro do capitalista.
(SOARES, 2008, p.23).

O modo de produgdo capitalista tem como diretriz principal a producdo de mais
valia para acumular capital e dentro do ciclo capitalista se transformara em mais capital.
Ciclo alimentado pela utilizacdo e exploracdo da forca de trabalho dos trabalhadores
chamada dentro do marxismo de capital varidvel, aliada a utilizagdo das maquinas e
equipamentos chamados de capital constante. A utilizagdo de maquinas e a introducao
de inovagdes tecnologicas resultam para o capitalista em uma maior produtividade,
provocando redugdo de custo na produgdo e por consequéncia uma maior acumulagdo
de capital. Esta maior produtividade faz com que o empresario tenha a possibilidade de
reduzir seus precos e aumentar o seu mercado.

Percebe-se que, ao longo dos tempos, muitas mudangas ocorreram no mundo do
trabalho. Com a reestruturagdo produtiva foram desencadeadas inovagdes tecnologicas e
medidas que afetaram o meio produtivo, que por sua vez provocou metamorfoses na
vida do trabalhador. O mundo do trabalho hoje necessita muito mais da inteligéncia e da
criatividade do homem, do que da sua for¢a fisica, como era em tempos remotos. Vale
ressaltar que o setor bancario ndo foge a essa realidade. Nesse contexto, observa-se que
as transformagdes processadas pelo capital nos Ultimos anos atingiram a dindmica da
atividade bancaria cujas marcas podem ser observadas tanto no aspecto da produgdo
quanto do trabalho.

Mediante todo esse processo, o novo paradigma tecnoldgico decorrente da
reestruturagdo produtiva fez com que o fenomeno do desemprego se agravasse,

sobretudo no setor bancario. Segundo a Federagdo dos Bancos do Rio Grande do Sul:

Nos ultimos 11 anos, os bancos reduziram a categoria bancaria, de
655 mil empregados, para 400 mil trabalhadores. Ao mesmo tempo, o
setor registrou um aumento no numero de contas correntes de 44
milhdes para 72 milhdes, conforme o balanco social da Febraban. O
corte nos postos de trabalho, somado ao aumento no volume de
servicos, resultou em novas pressdes aos bancarios, dentre as quais o
cumprimento de metas, desrespeito a jornada de trabalho e,

consequentemente, agravos a saude fisica e mental dos trabalhadores.
(FBRG, 2005 apud CESAR JR, 2006).
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Tal realidade se configurou mais intensamente no setor bancério devido ao fato
de ele ter sido o pioneiro na informatizacdo e na adog¢do de um novo conceito de
modernizagdo no setor de servigos. Essa realidade legitimou e fortaleceu o desemprego
estrutural, no momento em que as maquinas substituiram a mao de obra de grande parte
dos bancarios. Ademais, a reestruturacdo produtiva contribuiu para a diminuicdo dos
postos de trabalho ao passo que favoreceu o aumento dos lucros das institui¢cdes

financeiras.

2.2 Os impactos da reestruturacio produtiva no trabalho bancario

Nas ultimas décadas tem-se assistido a reestruturacdo e expansao do capitalismo,
onde o desemprego e a terceirizagdo dos servicos sdo fendmenos sociais observados de
um modo geral e em particular no sistema bancario. Para Jinkings (2004), as
transformagdes no modo de produgdo capitalista vao resultar em um novo conjunto de
relagdes internacionais e locais atingindo todas as esferas da vida social. Diante de tal
situacdo, Alves (2005) aponta que mais de quinhentos mil postos de trabalho foram
suprimidos no setor bancario, ao passo que os indices da lucratividade cresceram
significativamente. Nesse contexto, os trabalhadores bancéarios passaram a entender a
importancia de obter uma nova qualificagdo profissional para sobreviverem no mercado
de trabalho.

As mudancas do processo produtivo e da organizagdo do trabalho trouxeram
consigo alteragdes das relagcdes entre tecnologia, divisdo do trabalho e qualificacdo
profissional. Dessa forma, o processo de qualificacdo profissional ao se apoiar em
questdes como globalizacdo, novas regras de mercado, perfil renovado do trabalhador,
inovagdes tecnologicas e das organizagdes, passou a ter significados diferenciados.
Assim, surge um novo paradigma do perfil ocupacional da forca de trabalho, por isso,
segundo Alves (2005) o trabalhador atual necessita apresentar algumas caracteristicas
para estar inserido no mercado de trabalho tais como: qualificacdo, capacidade de
abstracdo e diagnostico, além de capacidade de relacionar-se com outros trabalhadores.
E importante ressaltar que o trabalhador bancario est4 inserido em tal realidade.

Mediante tais questdes, nota-se que o processo de acumulagdo do capital tem
definido a qualificacdo dos trabalhadores e a organizagdo que o trabalho tem assumido
desde os tempos da manufatura, sendo exemplificado pela gradativa expropriagdo do

trabalhador dos seus instrumentos de trabalho, deixando-o exposto as oscilagdes da
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demanda de mercado. Com isso, constata-se que a classe-que-vive-do-trabalho assistiu a
perda do controle da sua forca de trabalho, ficando vulneravel as exigéncias das forgas
produtivas.

Segundo Jinkings (2004) observa-se um processo intenso de reorganizacdo
operacional e do trabalho que se desenvolveu nos bancos para adequa-los ao modo
através do qual o capital se reproduz na atualidade. Ainda segundo o autor, nessa
perspectiva, a concepgao de novos produtos bancarios, o desenvolvimento tecnologico e
o maior investimento na qualificagdo da for¢a de trabalho, sdo pilares essenciais das
opc¢des mercadologicas dos bancos. Nesse contexto, o desenvolvimento tecnoldgico
assume um papel de suma importancia devido a substituicdo paulatina do trabalho
humano por maquinas. Haja vista a grande reducdo dos caixas bancarios em fun¢do do
aparecimento dos caixas eletronicos, dos computadores substituindo as maquinas de
datilografia, dos arquivos manuais sendo transformados em arquivos virtuais, entre
outros.

As organizacdes bancarias passaram por reestruturagdes produtivas,
principalmente devido ao desaparecimento paulatino das funcdes que exigiam pouca
qualificacdo, tais como organizagdo manual de arquivos, conferéncia em papel de
assinaturas, compensacdo manual de cheques, em um vocabulario especifico do setor
bancério, o fim dos servigos de retaguarda. Essa realidade tem reduzido os trabalhadores
bancarios as fun¢des administrativas. Com base nessas consideragdes, observa-se que os
trabalhadores buscaram elevar o nivel de sua educagdo formal por meio de formagao
académica e capacitagao técnica.

Ademais, ao longo dessas reformas, as funcdes administrativas foram cedendo
espago para as atividades comerciais no sistema bancario, intensificando o contato com
o cliente e a sofisticacdo da prestagdo de servigos financeiros visando o aumento da
confianga nas institui¢des ¢ fidelizagao do cliente com o objetivo de aumentar os lucros.
Isso vem ratificar que atualmente ¢ de interesse das institui¢des financeiras o “bancario

vendedor” que tem como objetivo vender os seus produtos e servigos. Para Jinkings:

As mudangas nas condigdes de trabalho repercutem também nos
tragos constitutivos dos bancarios, enquanto categoria profissional. As
medidas de reestruturagdo dos bancos excluem, com maior frequéncia,
os trabalhadores considerados menos qualificados ou ndo adaptados
aos principios empresariais da “qualidade total” e da “exceléncia” do
atendimento ao cliente. V3o sendo demitidos, prioritariamente, os
bancarios responsaveis por tarefas de infraestrutura de apoio ou
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atendimento simplificado, postos de trabalho que sdo continuamente
substituidos por maquinas automatizadas ou por trabalhadores
subcontratados pelos processos de terceirizagdo. (JINKINGS, 2004,
p.219).

Nesse momento os funcionarios mais valorizados sdo os que possuem perfil de
gerenciamento, habilidades em vendas, capacidade de assimilacdo dos movimentos do
mercado financeiro e a prestagdo de um servigo personalizado identificando os clientes
potenciais, além de estarem aptos a lidar com a pressdo e a competitividade impostas
por um mercado altamente competitivo. Com base nesses pressupostos, o bancario
necessitou reorganizar sua identidade profissional para conseguir se manter sob o jugo

das metas impostas. Jinkings corrobora com esse pensamento no momento em que diz:

Simultaneamente, sdo valorizados os profissionais com capacidade de
gerenciamento, habeis em vendas e capazes de compreender os
movimentos do mercado financeiro, aptos a um atendimento
personalizado aos clientes preferenciais dos bancos, com alto
rendimento e potencial investidor.

A atual énfase dos bancos na “exceléncia” do atendimento, como
forma de diferenciagdo mercadologica e na venda de “produtos” e
servigcos financeiros como importante mecanismo de rentabilidade se
faz acompanhar de uma redefinicdo da identidade profissional do
bancario [...] (JINKINGS, 2004, p.219-220).

O leque de transformacdes tecnologicas e gerenciais ocorridas no sistema
bancério, demandou modificacdes operacionais e organizacionais das instituicdes
bancarias. Isso ocasionou a reducdo e¢ o desaparecimento de postos de trabalho. Em
muitos casos reduziu o porte das unidades e dos pontos de atendimento. Dessa forma,
assistiu-se a um clima organizacional de medo e ansiedade nos locais de trabalho.
Programas de aposentadoria voluntdria, transferéncias arbitrarias e demissdes foram
utilizadas como forma de pressdo para o desligamento de muitos funcionarios,
principalmente os mais antigos, ocasionando uma significativa reducdo do quadro de
trabalhadores. Assim, verificou-se o desmonte do setor bancario do pais. Sobre essa

questdo Alves informa:

O processo de reestruturagdo do banco promoveu entre 1996 e 1997
um programa de “desligamento voluntario”, ao qual 5.981
empregados aderiram (3.726 em 1996 e 2.255 em 1997)
“proporcionando uma reducdo mensal das despesas com folha de
pagamento da ordem de R$25,3 milhdes”. Promoveu, também, nesse
periodo, uma “racionalizagdo da distribui¢do de pessoal” orientando
os empregados a pedirem transferéncias para aquelas localidades com
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déficit de pessoal em troca de beneficios especiais. Ja se inicia, assim,
o processo de enxugamento de pessoal. (ALVES, 2005, p. 190).
De acordo com Segnini, a reestruturacdo dos bancos, apresenta as seguintes

caracteristicas:

Alto indice de desemprego - Como conseqiiéncia de praticas
gerenciais relativas a flexibilizacdo funcional do trabalho, reducdo de
niveis hierarquicos e politica tecnoldgica direcionada para a
diminuicéo de postos de trabalho e o aumento da produtividade;
Terceirizagdo e precarizagdo do trabalho - Como estratégia de
reducdo de custos e elevagdo da produtividade expressa em condigdes
de trabalho caracterizada por jornadas laborais mais longas, salarios
relativamente inferiores e maior exploracdo do trabalho, quando
comparadas as condi¢des regularmente contratadas nos bancos;
Intensificacdo do trabalho - Em decorréncia da fusdo de postos de
trabalho e da reducgdo de niveis hierarquicos, de um lado, de outro das
politicas de gestao e controle do trabalho que visam a “maximizagao
dos resultados”. (SEGNINI, 1999, p.189).

Restaram aos trabalhadores que resistiram aos cortes, alguns instrumentos de
coercdo estabelecidos pelas organizacdes bancarias como estratégias diversas de
intensificacdo e disciplina laborativa. Para isso, foram utilizados programas como:
“qualidade total” e remuneracao variavel, além do estabelecimento de metas, premiagao
salarial por produtividade ¢ criagdo de equipes de qualidade para estimular a
participagdo dos bancarios. Segundo Jinkings, “essas sdo estratégias concebidas para
aperfeigoar as condigdes do controle ¢ da dominagdo do trabalho na atualidade”.

Fica evidenciado que ¢ exigido dos trabalhadores um envolvimento fisico,
afetivo e psiquico a fim de obter uma integracdo total com a logica da reestruturag@o do
capital no sistema bancario, ndo sendo permitido, mesmo que de forma camuflada, que
o trabalhador bancario ndo se envolva com o objetivo final que ¢ o lucro cada vez
maior. Um exemplo claro disso ¢ a PLR (Participagdo dos Lucros ou Resultados) a qual
o bancario, recebe uma bonificacdo, ao final de um periodo de apuragdo de lucros.

Nessa perspectiva ¢ que surgem os programas de treinamento com o objetivo de
transmitir a mensagem do discurso patronal, deixando evidente para o trabalhador que
ele deve saber lidar com os desafios da concorréncia e para isso ele precisa colaborar e
mobilizar-se, face aos projetos da empresa em que estd inserido. Tais programas visam
também eliminar possiveis resisténcias aos métodos usados para atingir a0 maximo a

produtividade do trabalho. Segundo Alves:
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As acles educacionais na empresa sdo organizadas de maneira
sistematizada com o objetivo de desenvolver novas técnicas para os
diversos postos de trabalho como também desenvolver novas atitudes
e habilidades, visando a adaptacdo do homem ao novo ambiente de
trabalho. A qualificacdo dos trabalhadores é comprometida com a
adequacdo dos recursos humanos as necessidades pontuais e
especificas da empresa, num processo continuo de educacdo do
empregado e, também, a “salvacdo para o desemprego”. (ALVES,
2005, p. 140).

Nessa linha de raciocinio, nota-se que sdo valorizados novos atributos do
trabalhador, como requisitos para que ele obtenha promocdes ou até mesmo para que se
mantenha no mercado de trabalho.

Com o processo de reestruturacdo produtiva do capital, surge uma questdo: de
que maneira tal processo impactou nas relacdes sindicais? Para responder a esse
questionamento ¢ imprescindivel que se faca um resgate sobre a atuagdo dos sindicatos,
especialmente dos bancarios. Antes de existir amparo legal para a organizacao sindical,
os trabalhadores ndo possuiam uma estrutura sindical independente, entretanto,
pesquisas indicam que a partir da década de 1930, com as determinagdes
governamentais que foram respaldadas pela Justica do Trabalho, ocorreu a oficializacdo
da representacdo institucional dos sindicatos. Foi dessa forma que se constituiu a
organizagao sindical do Brasil.

A década de 1980 foi o apogeu do sindicalismo bancario, isso devido a
existéncia de grande quantidade de bancarios contratados e a abertura politica
ocasionada pelo fim do regime militar. O ano de 1985 foi marcado por uma ampla greve
nos bancos em todo o territorio brasileiro, demonstrando a grande forca politica que o
movimento sindical possuia na época. Todavia, essa logica foi invertida mediante as
mudangas apresentadas pela reestruturacao produtiva no mercado financeiro, pois os
sindicatos perderam de certa forma, a capacidade de assegurar os direitos dos seus
afiliados, ficando desacreditados. Como consequéncia do enfraquecimento das forgas
sindicais, os trabalhadores foram, aos poucos, perdendo alguns direitos trabalhistas e

submetendo-se a precariedade do trabalho. Segundo Carvalho:

Mesmo sendo o setor onde a rentabilidade passou a atingir niveis cada
vez maiores, foi também o setor onde proporcionalmente mais se
precarizaram as relagdes de trabalho. Fala-se em precarizagdo
proporcional porque a categoria bancaria detinha uma das melhores
condi¢des de trabalho do pais e foi uma das que mais perdeu direitos .
Esta perda de direitos ndo significa uma redug@o dos direitos previstos
nos acordos ou conveng¢des, mas na forma de contratagio e na
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precarizacdo das condic¢des de trabalho, marcada pela flexibilizacdo de
direitos como a jornada de trabalho, a remuneragdo variavel e outros
mecanismos. (CARVALHO, 2006, p.110)

Jinkings corrobora com tal avalia¢do, quando afirma:

A agdo sindical nos ambientes laborais, ndo tem sido capaz de
impedir seus efeitos lesivos para as condigdes de vida e trabalho dos
bancarios. A luta coletiva dos anos de 1980, que mobilizou grande
quantidade de bancarios em assembléias, passeatas e greves, em todas
as regides do pais, dd lugar a atividades e manifestacdes com
participagdo mais restrita de uma base sindical tolhida pelo medo do
desemprego ou integrada as estratégias patronais. (JINKINGS, 2004.
p. 240-241)

A perda da forga sindical refletiu diretamente na forma como o trabalhador
bancario passou a agir em seu ambiente laboral e modificou o perfil politico dele, pois
ficou desmobilizado, desarticulado, apatico, cético, alienado e sem motivagdo, por medo
de perder o emprego e pela certeza de que atualmente sua categoria possui menos
representatividade e forca, o que lhe confere grande inseguranca. Nesse contexto,

Oliveira afirma:

O medo do desemprego aniquila a possibilidade de luta dos
trabalhadores para reivindicar melhores salarios, condigdes
psicologicas e fisicas saudaveis em seu ambiente de trabalho. Os
funcionarios vivem angustiados e sobressaltados com o dia seguinte
na empresa, isto se houver. (OLIVEIRA, 2012, p.20).

Dessa forma, avalia-se que a reestruturagao produtiva do capital nao so
provocou um retrocesso na luta do trabalhador bancario, como também o tornou refém
de sua atividade laborativa, submetendo-o a precariedade do trabalho uma vez que tem
aceitado passivamente medidas que, muitas vezes, ferem as leis trabalhistas e ndo

permitem que seus direitos sejam assegurados.
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3. A REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO SETOR BANCARIO EM
VITORIA DA CONQUISTA - BA

A reestruturacdo produtiva do capital aconteceu em todos os setores da
economia, atingindo as mais variadas formas de produgfo. Isso trouxe consigo uma
nova formatagdo para o mundo do trabalho e no setor bancario ela ocorreu com grande
intensidade. Esse fendmeno se configurou também, no municipio de Vitoria da
Conquista. O capitulo que se segue abordara e fard a analise dos aspectos de tal
fenomeno revelados nos dados do trabalho de campo realizado em Vitoria da Conquista,
apresentando a concepcdo dos bancéarios quanto a sua condi¢do e a forma em que a

estrutura bancéria se apresenta em tempos de reestruturacao produtiva.

3.1 A reestruturaciio produtiva e a estrutura bancaria em Vitéria da Conquista.

Na Bahia ¢ em especial em Vitoria da Conquista, percebe-se que a
reestruturacdo produtiva do capital tem proporcionado a fusdo de algumas instituigdes
bancarias, caracterizando o capitalismo monopolista, como por exemplo, a jun¢do do
Banco ITAU com o UNIBANCO, ¢ a aquisi¢do do BANEB pelo Banco Bradesco. Essa
¢ uma realidade que justifica o crescimento de determinadas institui¢des em detrimento
de outras, pois ocasionou o término das atividades de varias agéncias bancérias na
cidade, como foi o caso do Banco Economico, Banco Real, Banorte, Banco Rural e
mais recentemente o Banco Mercantil do Brasil que encerrou suas atividades.

Para reforcar o exemplo da centralizagdo do capital em que se vive atualmente,
cabe falar no caso especifico do Banco Econdmico, que era uma institui¢do com grande
representacao para o sistema bancario de Vitoria da Conquista ¢ que foi vendido para o
Excel, e este para o BBV (Banco Bilbao Viscaia) e por fim para o Bradesco que fechou
a agéncia. Vale ressaltar que tal processo nao ¢ exclusivo de Vitoria da Conquista, mas
0 que aconteceu aqui reflete questdes mundiais.

Segundo dados fornecidos pelo Sindicato dos Bancarios de Vitoria da Conquista
¢ regido, atualmente, a estrutura bancaria do municipio em foco, conta com sete
institui¢cdes, sendo trés publicas e quatro privadas. Subdivididas em vinte agéncias que
sdo: seis da Caixa Econdmica Federal — CEF; quatro do Banco do Brasil — B.B.; uma
do Banco do Nordeste do Brasil — BNB; trés do Banco ITAU; quatro do Banco
Bradesco; uma do HSBC e uma do Banco Santander; onde trabalham quinhentos e

trinta e trés funciondrios, entre os quais, quatrocentos e quarenta e oito sao associados
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ao sindicato e cento e quatro ndo possuem nenhum tipo de vinculo com o sindicato dos
bancarios.

No que diz respeito a regido Sudoeste da Bahia, a qual o municipio esta situado,
os nimeros demonstram uma conformidade com o que foi identificado no municipio em
estudo onde fica a sede do sindicato. De acordo com o quadro 1, a regido conta com
1081 bancarios entre os quais, oitocentos e cinquenta ¢ quatro sdo sindicalizados e
duzentos e vinte e sete ndo possuem nenhum tipo de vinculo com o sindicato dos
bancérios.

E imprescindivel, que se faca uma analise a respeito do expressivo dado de 20%
dos trabalhadores bancéarios ndo terem vinculo com o sindicato. Com base nesses
numeros, ficam alguns questionamentos. O sindicato tem exercido, com eficacia, sua
funcdo politica mediante a categoria que representa? Como reflexo dessa realidade,
surge outro ponto a ser questionado: Esse numero ¢ um rebatimento da atual
desarticulagdo ¢ desmobilizagdo dos funcionarios dos bancos? Isso se deve, em parte, a

perda da forga sindical no que diz respeito a garantia dos direitos da categoria?

TABELA 1. Resumo geral de bancarios filiados e nio filiados Dezembro de 2012.

TOTAL
BANCO FILIADOS NAO FILIADOS | BANCARIOS
BRADESCO 318 43 361
BANCO DO

BRASIL 275 83 358
BNB 53 8 61
CAIXA

ECONOMICA 144 83 227
HSBC 15 3 18
ITAU 41 5 46
SANTANDER 8 2 10
TOTAL GERAL 854 227 1081

Fonte: Sindicato dos Bancérios de Vitoria da Conquista e Regido

Apo6s a analise do organograma de um banco privado escolhido como modelo,
exposto a seguir, nota-se que com base na reestruturacdo produtiva, a estrutura atual dos

bancos de Vitoria da Conquista configura-se da seguinte forma: um gerente geral, um
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gerente administrativo, e um de negdcios. Estdo subordinados ao setor administrativo, o
supervisor administrativo, o tesoureiro ¢ os servigos de limpeza e seguranga (que sdo
terceirizados). Estdo atrelados ao supervisor administrativo, os caixas de atendimento ao
publico e o balcdo de servicos. Ao tesoureiro, sdo vinculados os caixa de conferencia,
de auto-atendimento e o pré-atendimento realizado geralmente por um escriturario.
Quanto a geréncia de negdcios cabe a sua responsabilidade direta, as geréncias de
pessoa juridica, de pessoa fisica e de expansdo. Trabalhando em conjunto com a
geréncia de pessoa juridica e com a geréncia de pessoa fisica, existem os setores de
empréstimo e financiamento, abertura de contas e ainda o setor de seguros e previdéncia

(que também sdo terceirizados).
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3.2 A reestruturacio produtiva na concep¢cdo dos banciarios em Vitéria da
Conquista.

Ao questionar o tempo de servico dos entrevistados dos bancos privados, nota-se
que 45% declarou ter ingressado no mercado de trabalho bancario a mais de 10 anos. O
que significa uma vivéncia maior no que diz respeito as transformacgdes estruturais,
conjunturais e operacionais ocorridas no sistema bancario em Vitéria da Conquista,
devido a reestruturacdo produtiva nesse setor. Ao passo que, os outros 55% declararam
ter menos de 10 anos e desta forma ndo vivenciaram as mesmas transformacoes em seu
ambiente de trabalho. Percebe-se que ha dentro do mercado de trabalho bancario uma
tendéncia a utilizacdo de um corpo de funcionarios jovens e que vao oferecer além de
uma mao de obra mais barata, uma maior facilidade na utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos apresentados atualmente pelos bancos.

Sobre o tema, Larangeira (1997) comenta:

[...] hda uma mobilizacdo de competéncias ndo apenas técnicas, mas
sociais e culturais, afastando-se do perfil profissional existente no
passado. Nesse sentido, hd uma desqualifica¢do dos funcionarios que,
embora “experientes” (em geral, os funciondrios mais velhos),
apresentam dificuldades a ajustarem-se as mudangas do presente,
tanto em nivel tecnoldgico, quanto em termos de desempenho de
fungdes. (LARANGEIRA, 1997, p.119).

Em relagdo a forma de admissdo dos funciondrios nos bancos privados,
conforme grafico 1, verifica-se que entre os anos de 1981 e 1996, 13,1% dos
trabalhadores foram contratados por selecdo, ao passo que os outros 86,9% por
indicacdo. No periodo seguinte, entre 1997 e 2012, foi constatada uma mudanca nos
critérios de contratagao e verificou-se com a pesquisa que 61,6% foram contratados por
selecao e 38,4% por indicagdo. Mediante tais informagdes analisa-se que hd uma
tendéncia para um processo seletivo mais profissional e rigoroso, buscando candidatos
com um perfil que atenda as necessidades do mercado de trabalho bancario. Quanto aos
bancos publicos, a pesquisa revelou que 100% dos entrevistados que ingressaram nesses
bancos durante os dois periodos estudados, foi por meio de concurso publico, indicando
que mesmo com a reestruturagdo produtiva nesse setor, o processo de contratacdo ndo

alterou sua configurag@o para essas instituicdes.
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GRAFICO 1 -Processo de contratag@o de bancéanos, nos periodos de 1981 a 1996 e
1997 a 2012, em bancos publicos e privados em Viténa da Conguista - Ba, 2013
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Fonte: Trabalho de campo, 2013,

No que diz respeito ao vinculo empregaticio, a pesquisa apontou que 100% dos
entrevistados sdo efetivos, contemplando tanto bancos publicos quanto privados. Apesar
de o trabalho de campo ndo ter indicado a existéncia do trabalho terceirizado e do
contrato temporario, observa-se a tendéncia da utilizagdo de ambos em fung¢des ndo
estratégicas dentro dos bancos. Tais como: setor de limpeza, seguranca e assisténcia

técnica entre outros. Segundo o DIEESE:

Vérias tarefas que, originalmente, eram desenvolvidas por
bancéarios agora sdo executadas por pessoas de empresas
contratadas. A abertura dos envelopes depositados no caixa
rapido e sua compensacdo e a abordagem ao cliente e o seu
aculturamento na utilizacdo dos caixas eletronicos de auto-
atendimento sdo realizados por bancarios temporarios. Isso
contribui para uma precariza¢do do trabalho, tendo em vista que
as relagdes trabalhistas do pessoal contratado pelas empresas
ndo sdo reguladas pelas normas da Convencdo Coletiva dos
Bancarios. (DIEESE, 2001, apud ALVES, 2005, p. 20).

Nesse contexto, Alves (2005) ainda acrescenta: “Os terceiros executam o mesmo
trabalho dos funcionarios e recebem um salario menor”. Também sobre o tema, Segnini

(1999) afirma que devido ao numero elevado de desemprego no setor bancario, muitas

empresas terceirizadoras de servicos contratam ex-funcionarios dos bancos em
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condi¢des precarias, principalmente no que diz respeito aos direitos trabalhistas. Esta
precarizagdo do trabalho fica evidenciada pelas jornadas de trabalho mais longas,
salarios relativamente mais baixos e frequentes horas extras. Dessa forma os bancos
conseguem uma grande diminui¢do dos seus custos com pessoal.

Conforme grafico 2, ao analisar a exigéncia de escolaridade para a contratagdo
dos bancarios nos bancos privados, no primeiro periodo estudado que foi entre 1981 e
1996, 86,9% dos entrevistados indicaram a necessidade de terem o ensino médio
completo, enquanto que os outros 13,1% responderam que lhes foi exigido o Curso
Superior para a sua contratacdo. No segundo periodo, entre os anos de 1997 e 2012,
apenas 7,7% indicou a exigéncia de ensino médio, a0 mesmo tempo em que 92,3%,
informou que lhes foi exigido o Curso Superior.

Observa-se a busca por profissionais com uma maior qualificagdo e preparo
académico, conforme mencionado anteriormente. Quanto aos bancos publicos, nos dois
periodos investigados na pesquisa, apenas o Segundo Grau Completo foi apontado
como exigéncia para participagdo nos concursos publicos de selecdo. Sobre o tema,

Segnini (1998) acrescenta:

O sistema financeiro brasileiro ¢ um dos mais informatizados do
mundo e a categoria bancdaria apresenta alto nivel de escolaridade,
sobretudo se comparada com o baixo grau de escolaridade da
populacdo e dos trabalhadores dos setores primarios e secundarios da
economia. Portanto, trata-se de uma categoria altamente escolarizada
no contexto de um pais que apresenta elevado déficit educacional, no
qual somente 11,2% da populagdo concluiu o terceiro grau.
(SEGNINI, 1998, p.21).
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GRAFICO 2 -Ezigéncia de escolaridade para processo de contratag@o de
bancarios, nos periodos de 1981 a 1996 ¢ 1997 2 2012, em bancos publicos
eprivados em Viténa da Conquista - Ba, 2013
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Fonte: Trabalho de campo, 2013.

Ainda sobre este assunto, Larangeira vai afirmar:

O novo profissional devera ser especializado em vendas, necessitando
de conhecimentos sobre mercado financeiro, sobre a utilizacdo de
softwares (que permitem a utilizagdo de recursos como simulagdo de
negdcios) de matematica financeira, além da aquisi¢do de atitudes e
comportamentos relacionados ao saber-vender. Suas fungdes séo
ampliadas, na medida em que enfatiza-se a polivaléncia e desestimula-
se a prescricdo de tarefas, j4 que as rotinas sdo informatizadas.
(LARANGEIRA, 1997, p.118).

Quando foram questionados sobre as exigéncias em relagdo a uma formagao

complementar para a contratacdo no banco privado, observa-se conforme grafico 3, que

no primeiro periodo entre 1981 e 1996, 68,4% dos entrevistados indicou que houve a

exigéncia de uma formacao ou curso complementar, enquanto que 31,6% informou nao

ter havido tal prescri¢do. No segundo periodo de estudo, entre 1997 e 2012, 92,5% dos

trabalhadores indicou esse requisito de formagao complementar, ao passo que 7,5% nao

mencionou nenhuma exigéncia dessa natureza. Em relagdo ao banco publico, observa-se

que no primeiro periodo, de 1981 até¢ 1996, 15,3% dos trabalhadores tiveram como

requisito a formacdo complementar, enquanto que 84,7% ndo. Ao analisar o periodo

seguinte, de 1997 até 2012, 26,4% dos funciondrios indicaram a exigéncia de formagao

complementar e 73,6% informou que nao houve essa necessidade para sua contrataco.
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GRAFICO 3 -Exigencia de formacgio complementar para processo de
contratagio de bancarios, nos periodos de 1981 a 1996 ¢ 1997 a 2012, em
bancos piblicos e pnivados em Viténa da Conquista - Ba, 2013
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Fonte: Trabalho de campo, 2013,

E possivel analisar que a reestruturagio produtiva no sistema bancario, criou
novas demandas de qualificacdo do candidato, de forma que ele possa preencher os
requisitos e desenvolver suas fun¢des em uma nova plataforma de trabalho totalmente
informatizada. O modo de trabalhar dentro das organizacdes bancarias foi alterado pela
tecnologia introduzida. Novas caracteristicas surgiram no trabalho bancério, como o
processo de automatizacdo, o trabalhador intelectualizado com capacidades e
qualificacdes diferentes das anteriores, além do aumento do desemprego nesse setor.

Com o auxilio do grafico 4, verifica-se uma mudanga no tipo de exigéncia para
formacdo complementar dos trabalhadores. Dos entrevistados oriundos de bancos
privados e que pertenciam ao primeiro periodo estudado, 100% informou que na sua
contratacdo foi exigido o curso de datilografia e para apenas 37,7% também foi
necessario o curso de informatica. Para os entrevistados contratados no segundo
periodo, de 1997 até 2012, podemos verificar uma inversdo no tipo de formagdo
complementar exigida. Enquanto que para 100% dos contratados foi requisitado o curso
de informatica, apenas 11,4% teve também como exigéncia o curso de datilografia.

Ao analisar os bancos publicos, percebemos a mesma inversao ocorrida no setor
privado. No primeiro periodo estudado, entre 1981 e 1996, 100% dos contratados
indicaram a necessidade do curso de datilografia e apenas 7,8% informou a necessidade

do curso de informatica. No que diz respeito ao segundo periodo, 1997 a 2012, apenas
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22,5% dos entrevistados, mencionaram o requisito do curso de datilografia e 93,8% a

necessidade do curso de informatica.

GRAFICO4 -Tipo deformagZo complementar exigida para processo de
contratacio de bancarios, nos periodos de 1981 a 1996 e 1997 a 2012, em
bancos publicos e privados em Vitéria da Conquista - Ba, 2013,
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Fonte: Trabalho de campo, 2013

Com essa inovagdo no processo produtivo, o trabalhador se viu obrigado a
buscar um novo perfil de qualificacdo, para adequar-se as demandas do mercado de
trabalho. Os gerentes das agéncias bancarias, que geralmente apresentam uma média de
idade mais alta, foram os funcionéarios que apresentaram uma maior dificuldade de
adaptacdo a essa nova plataforma, uma vez que ndo eram familiarizados com o uso da

informatica. Segundo Jinkings (2004):

As mudancas nas condigdes de trabalho repercutem também nos

tracos constitutivos dos bancarios, enquanto categoria

profissional. As medidas de reestruturacdo profissional dos

bancos excluem, com maior frequéncia, os trabalhadores

considerados menos qualificados[...]. (JINKINGS, 2004, p.219).

O grafico 5 mostra o questionamento aos bancdrios, sobre a situa¢do de
informatizag@o dentro das instituicdes bancarias. Percebe-se a distingdo entre os dois
periodos estudados. No periodo entre 1981 e 1996, 32,8% dos bancarios de institui¢cdes
publicas tinham seu processo de trabalho informatizado, enquanto que 67,2% nao

participava da mesma plataforma de trabalho auxiliada pela informatica. Para os

trabalhadores de bancos privados, onde o processo de informatizag¢ao se encontrava num
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estagio mais avangado, 64,2% vivenciava o processo de informatiza¢do em suas rotinas,
ao passo que 35,8% ainda ndo dispunha desses recursos. Quando ¢é verificado o periodo
entre 1997 e 2012, de acordo com os depoimentos dos trabalhadores, verifica-se que

100% das instituigdes tem sua rotina de trabalho informatizada.

GRAFICO5 -Processamento informatizado nos bancos no momento do
ingresso de bancanos, nos periodos de 1981 a 1996 ¢ 1997 a 2012, em bancos
publicos e pnvados em Vitéona da Conquista - Ba, 2013
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Fonte: Trabalho de campo, 2013.

Ao analisar o grafico 6, observa-se as mudancas em relacdo aos equipamentos
que fazem parte do ferramental utilizado pelos bancarios na sua rotina de trabalho.
Verifica-se que no primeiro periodo de estudo, entre 1981 e 1996, no ambiente dos
bancos publicos, 100% dos bancarios tinham acesso a maquina de escrever e a
calculadora. Apenas 18,3% tinha acesso a computadores e 12,5% a impressoras. Outros
67,6% utilizava o telex.

No segundo periodo que vai de 1997 até 2012, nota-se a diminui¢do no uso da
maquina de escrever, pois apenas 23,1% responderam que utilizavam esse equipamento.
Ao mesmo tempo, para 77,1% a calculadora ainda faz parte da sua rotina de trabalho.
Pelo questionario pode-se verificar que 100% dos trabalhadores utilizavam
computadores e impressoras na execuc¢do de suas atividades didrias. Dessa forma,

evidencia-se a situagdo do processo de informatizagdo nesse setor. Ao mesmo tempo,
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vé-se acabar a utilizagdo do telex, uma vez que ndo foi citado por nenhum dos
entrevistados.

Quando se analisa essa mesma questio nos bancos privados, percebe-se que esse
processo de informatizagdo ocorreu de forma mais rapida e profunda. No periodo de
estudo entre 1981 e 1996, 87,2% dos bancarios responderam que utilizavam maquinas
de escrever, 27% fazia uso do telex, 53,6% tinha acesso a computadores, enquanto que
48,9% a impressoras. Do total de entrevistados desse periodo, 100% confirmou a
utilizacao de calculadoras em seu trabalho.

Nos questionamentos realizados com funcionarios do periodo de 1997 e 2012,
verifica-se que apenas 12,6% dos trabalhadores, ainda se utilizam da maquina de
escrever. Outros 52% faz uso de calculadoras e nenhum trabalhador citou o uso do telex
como equipamento utilizado em suas rotinas. Mais uma vez demonstrando o quanto a
informatica faz parte do dia a dia dos bancéarios em suas instituigdes, 100% dos
trabalhadores de bancos privados, informaram que utilizam computadores e impressoras

na execuc¢do das suas atividades.

GRAFICO 6 -Principais cquipamentos existentes nos bancos de Vitéria da Congquista, no
motnento doingresse de bancéarios, nos periodos de 1981 a 1996 e 1997 a 2012, em bancos
publicos e privados em Vitdéria da Conquista - Ba, 2013
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Fonte: Trabalho de campo, 2013,
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Para atender as novas exigéncias que o mercado de trabalho do setor bancario
tem apresentado, a pesquisa demonstra que as instituicdes oferecem sistematicamente,
cursos vinculados ao servigo realizado pelos funcionarios, conforme se observa no
grafico 7. A pesquisa revela que no periodo entre 1981 e 1996, 48,3% dos funciondrios
de bancos privados, tiveram cursos oferecidos por suas institui¢des, enquanto que para
51,7% néo foi oferecido nenhum curso.

No segundo periodo do estudo, de 1997 a 2012, 91,2% dos trabalhadores
tiveram cursos oferecidos pelos bancos privados e para 8,8% nenhum curso foi ofertado.
Ao se tratar de bancos publicos, esse cendrio permanece. Percebe-se também um
aumento na oferta de cursos pelas instituicdes, no comparativo dos dois periodos. No
primeiro periodo, de 1981 até 1996, para 23,4% dos bancarios em bancos publicos ¢
oferecido algum tipo de curso, porém, para 76,6% nenhum curso foi indicado. J4 no
segundo periodo, entre 1997 e 2012, nos bancos publicos sdo oferecidos cursos para

79,4% do total de funcionarios, enquanto que para 20,6% nao.

GRAFICO7 -Oferecimento de curso de treinamento no momento do
ingresso de bancarios, nos periodos de 1981 a 1996 ¢ 1997 a 2012, em
agéncias piblicas e pnvadas em Viténa da Congquista - Ba, 2013
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Fonte: Trabalho de campo, 2013,

Ainda de acordo com os relatos dos entrevistados, a ndo realizacdo de tais
cursos, pode trazer implicagcdes na carreira do bancério, como: falta de promogao,
dificuldade para realizagdo de tarefas e atividades bancarias, além da perda de

oportunidades para realizacdo de negocios.



48

Ao se questionar os funcionarios dos bancos privados e publicos sobre a carga
horaria de trabalho, 82% dos trabalhadores do setor privado declararam que realizam
uma jornada de oito horas diarias, enquanto que 18% indicou uma jornada de seis horas
diarias de trabalho. No caso do banco publico, 68% dos entrevistados informaram que
cumprem um periodo de oito horas de trabalho por dia, ao passo que os 32% restantes
cumprem seis horas diarias.

Quando questionados sobre a frequéncia com que fazem horas extras, conforme
demonstra o grafico 8, 64,6% dos funciondrios de bancos publicos que trabalhavam no
periodo entre 1981 e 1996 indicaram que realizavam horas extras, enquanto que 35,4%
ndo. No caso dos trabalhadores dos bancos privados que trabalhavam nesse mesmo
periodo, 42,7% respondeu que sim, ao passo que 57,3% mencionou que ndo fazia.
Quando a mesma pergunta foi feita para os trabalhadores no periodo entre 1997 e 2012,
100% dos bancarios dos bancos publicos informaram que ¢ parte da sua rotina fazer
hora extra. No universo de funcionarios de bancos privados, 73,6% respondeu que

realiza horas extras, enquanto que 26,4% nao faz.

GRAFICO 8 - Hora extra de trabalho solicitada de bancaries, nos periodos
de 1981 a 1996 e 1997 a 2012, em bancos publicos e privados em Vitéria
da Conquista - Ba, 20132
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Fonte: Trabalho de campo, 2013

Esses resultados indicam que rotineiramente se faz necessario o desdobramento
dos funciondrios em horas extras, o que acaba por levar o bancario a uma jornada de

trabalho cansativa e desgastante. Isso nos leva a crer, na necessidade da contratagdo de
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mais mao de obra para suprir a demanda e ndo sobrecarregar os trabalhadores ja
efetivos. A pratica de horas extras tem sido uma maxima nas institui¢des bancarias e
aquilo que deveria ser uma exceg¢ao se tornou uma regra, o0 que caracteriza precarizagao
do trabalho.

Outro questionamento, feito aos trabalhadores de bancos privados e publicos, foi
sobre a percepcdo que eles possuem a respeito da sua rotina de trabalho. De acordo
com os dados demonstrados no grafico 9, a pesquisa indicou, no que se refere aos
trabalhadores dos bancos publicos, que no periodo entre 1981 e 1996, 23,5% tinha uma
rotina de trabalho agradavel, 27,2% uma rotina tranquila, 20% possuia uma rotina de
trabalho estressante, enquanto que 29,3% analisava ter um ambiente de trabalho
cansativo. Nesse mesmo periodo, de 1981 até 1996, entre os funciondrios de bancos
privados, sua jornada de trabalho era classificada como agradavel para 23,2%, tranquila
para 14,7%, estressante para 28,7% e cansativa para os outros 33,4%. Ao comparar com
as informag¢des do periodo mais recente, nota-se um aumento naqueles bancarios que
consideram sua rotina laboral como estressante e cansativa nos dois tipos de bancos
estudados.

Para os funciondrios de bancos publicos, no periodo entre 1997 e 2012, a jornada
diéria de trabalho ¢ agradavel para 24,3%, tranquila para 15,2%, estressante para 29,3%
e cansativa para 31,2%. Em relacdo aos bancarios de bancos privados, apenas 7,8%
classifica a sua atividade de trabalho como agradavel. Para 12,2%, sua rotina ¢
tranquila. Outros 38,7% desses trabalhadores afirmaram ter uma jornada estressante,

enquanto que 41,3% declarou como cansativa a sua atividade laborativa.
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2012, em bancos publicos e pnvados em Viténa da Conquista - Ba, 2013
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Fonte: Trabalho de campa, 2013,
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Esses dados mostram que apesar de todo avango tecnoldgico, construido ndo so6
com uma plataforma de trabalho informatizada e o uso intensivo de tecnologias da
informagdo, mas também com novos conceitos, métodos e praticas implantadas dentro
dos bancos, a maioria dos trabalhadores bancarios considera que sua rotina é cansativa
ou estressante. De acordo com Harvey (2001), a crise do modelo fordista-taylorista, leva
o capital a buscar a superacdo desse modelo e caminhar na direcdo da acumulacdo
flexivel. Impacta-se diretamente nos processos de trabalho, mercados de trabalho,
produtos e padrdes de consumo. Como consequéncia dessa nova fase, surge uma mao
de obra mais barata, além de trabalhadores sujeitos a cargas de trabalho maiores.

Com base nesses resultados, revelados na pesquisa, nota-se que o trabalhador
vive como um “refém” do proprio trabalho, uma vez que nos dias de hoje tem sido
muito dificil uma nova colocagdo no mercado. Essa ¢ uma realidade demonstrada pelo
longo periodo que esses funciondrios se mantém no mesmo posto de trabalho.

O grafico 10, mostra como se deu a adaptacao dos trabalhadores mais antigos ao
processo de reestruturacdo produtiva que se instaurou no setor bancario. Percebe-se uma
proximidade nos numeros de bancos publicos e privados. De acordo com os
entrevistados dentro do banco publico, 58,2% teve dificuldade na adaptagdo as novas
tecnologias, que comegaram a fazer parte da sua atividade laboral. Para 39,5% ndo

houve nenhum tipo de dificuldade de adaptacdo as novas rotinas, a0 mesmo tempo que
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2,3% nao se adaptou as novas tecnologias. Quando nos referimos ao banco privado,
51,1% dos trabalhadores declararam problemas de adaptacdo, ao passo que 48,9% néo

teve dificuldade.

GRAFICO 10 - Adaptagio dos bancarios, que ingressaram no trabalho no
periodo de 1981 a 1996, em relagdo aintroducio de novas tecnologias, em
bancos publicos e pnvados de Vitéria da Concuista, 2013
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Fonte: Trabalho de campo, 2013.

Nota-se que enquanto no banco publico, 2,3% informou uma ndo adaptagdo ao
processo de informatizagdo, no banco privado ndo teve trabalhadores com essa
dificuldade. Esse fendmeno pode ser explicado com o argumento da estabilidade de
emprego, que faz parte do regimento que normatiza o funcionalismo publico. Mesmo
ndo se adaptando a nova realidade, esses bancarios ndo puderam ser dispensados devido
a estabilidade que possuem. No caso das institui¢des privadas, aqueles trabalhadores
que ndo conseguiram se adaptar, foram descartados dentro do processo de
reestruturagdo produtiva nesse setor.

Ao analisar o grafico 11, pode-se verificar como se deu essa adaptagdo dos
trabalhadores. Para os funcionarios dos bancos publicos, os cursos oferecidos pelos
bancos, contribuiram para a adaptagdo de 97,5% desses bancarios, enquanto que a ajuda
dos colegas foi fundamental para 2,5% do total. Quando se refere aos bancos privados,
82,4% desses funcionarios se adaptaram com a ajuda dos cursos oferecidos por essas
institui¢des, 15,1% mencionaram a realizagdo por conta propria, de cursos particulares,

enquanto que 2,5% contaram com o apoio de colegas de trabalho.
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GRAFICO 11 -Forma de adaptagio dos bancarios, que ingressaram no
trabalho no periodo de 1981 a 1996, as novas tecnologias, em bancos
publicos e privados de Viténa da Conquista, 2013
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Fonte: Trabalho de campo, 201 3.

Os bancos tem demonstrado enorme preocupacao no que diz respeito a area de
formagdo e treinamento, o que ¢ visto, pelos altos investimentos realizados por essas
instituicdes. Competéncias culturais e sociais caminham ao lado das técnicas, para
afastar o trabalhador do perfil profissional do passado. Os programas de treinamento
enfatizam a realizagdo de cursos rapidos, on-line, que visam o desenvolvimento

comportamental, aliado aos aspectos técnicos. Sobre o tema Larangeira afirma:

No que se refere aos programas de formagéo e treinamento, a foi no
sentido de: a) realizagdo de cursos rapidos, on-the-job, visando tanto o
desenvolvimento de aspectos comportamentais — énfase em
comunicacgdo, lideranca e tomada de decis@o (espirito de equipe,
dedicacdo, criatividade, idealismo) — quando de aspectos técnicos
dirigidos para o conhecimento da informatica, para a utilizagdo de
softwares e aplicativos, tendo em vista aumentar a capacidade do
funcionario de explorar as potencialidades da maquina (utilizagdo de
“programas inteligentes” e simulagdo de situagdes como plataforma de
negocios, plataforma de negocios, file magic, windows, word, office
vision, etc.); b) realizagdo de cursos como matematica financeira,
crédito e negociagdo, leasing, produtos e servicos bancarios e c)
realizagdo de cursos externos destinados, principalmente, a grupos
restritos de funcionarios. (LARANGEIRA, 1997, p.120).

Essa busca pela qualificacdo, foi mencionada pelos trabalhadores nas entrevistas,

como uma forma de se evitar as demissoes. O medo da perda do emprego ¢ um grande
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incentivador para o trabalho, num tempo onde as instituigdes promovem o discurso
participacionista aos seus funcionarios. Para Segnini (1999), por conta da “pedagogia do
medo” do desemprego, o trabalhador bancario transforma o medo em produtividade e
busca qualificar-se de acordo com o conceito atribuido a essa expressao nos bancos.

O grafico 12 mostra como se deu o aumento da cobranga por metas e
produtividade por que passam esses trabalhadores. Pode-se verificar que no primeiro
periodo estudado, de 1981 a 1996, 9,8% dos trabalhadores de bancos publicos sofriam
cobrangas por produtividade e a realizagdo de metas, enquanto que 90,2% nao tinha
nenhum tipo de cobranga. No que se refere ao segundo periodo de estudo que vai de
1997 até 2012, 87,6% dos bancérios de bancos publicos sdo exigidos por metas e
produtividade, ao passo que 12,4% declarou ndo passar por nenhum tipo de cobranga.

Quando se observa o universo dos bancos privados, no periodo entre 1981 e
1996, 45,4% dos bancarios indicaram que foram cobrados por metas e produtividade,
enquanto que 54,6% ndo sofreu nenhum tipo de cobranga. Num segundo periodo de
estudo, de 1997 a 2012, os numeros se alteram e 97,2%, relata a exigéncia do

cumprimento de metas e produtividade, enquanto que 2,8% indica ndo ser cobrado.

GRAFICO 12 - Cobranca de metas e produtividade, no momento ingresso de
bancéarios, nos pericdos de 1981 a 1996 e 1997 2 2012, em bancos publicos e
privados em Vitdna da Conquista - Ba, 2013,
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Fonte: Trabalho de campo, 2013

Uma intensa concorréncia entre os bancos, entre suas agéncias e entre oS
proprios colegas, leva o trabalhador a buscar um desempenho diferente e cada vez
melhor do restante de sua equipe, vendendo produtos e servigos bancarios. Segnini

(1999) corrobora com essa idéia quando diz:
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O desemprego, nas entrevistas, aparece como expressdo da atual
conjuntura marcada por forte competi¢do interbancaria, estabilizagdo
da moeda e difusdo da informatica. Porém, a representacdo do
desemprego ja vivido pelo colega reafirma o medo do proprio
desemprego, atribuindo-lhe culpabilidade por nao ter sabido “captar o
momento”, produzir de acordo com o que o banco pedia” ou tantas
outras formas de exprimir a “improdutividade” de outro, daquele que
se desemprega. (SEGNINI, 1999, p.196).

No que diz respeito ao vinculo dos trabalhadores bancarios com o sindicato, a
pesquisa revela, conforme o grafico 13, que nos anos de 1981 a 1996, 92,2% dos
funcionarios dos bancos publicos, ¢ 89,9% dos trabalhadores dos bancos privados eram
filiados a sua entidade representativa. Portanto, nota-se que apenas um pequeno
percentual ndo era filiado. Isso demonstra a for¢a sindical nesse periodo. Entretanto
entre 1997 a 2012, observa-se que esse nimero sofreu altera¢des, quando os indicativos
apontam um decréscimo de filiados, tanto nos bancos publicos, quanto nos privados.
Vale ressaltar que nos publicos o indice de filiados diminuiu consideravelmente em
relacdo aos privados. Esse aspecto pode ser comprovado no momento em que a
pesquisa demonstra que apenas 73,1% dos trabalhadores dos bancos publicos estdo

filiados, e 87,2% dos bancos privados sdao associados ao seu sindicato.

GRAFICO 13 -Vinculagiio de bancarios ao sindicato, nos periodos de 1981 a
1996 e 1987 a 2012, em bancos publicos e privados em Viténa da Conquista -
Ba, 2013
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Ao comparar o nimero de ndo filiados desses periodos, observa-se um grande
aumento de trabalhadores que ndo possuem vinculo sindical. Isso leva a crer que os
funcionarios bancarios estio muito mais desarticulados, desmobilizados e desmotivados
tanto para reivindicar melhores condi¢cdes de trabalho, quanto para fortalecer sua
categoria. Isso ¢ reflexo de uma politica neoliberal em que vive o pais, tendo como
principal objetivo o enfraquecimento e consequentemente o desmanche dos movimentos

sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho procura-se mostrar como o avango tecnoldgico, tendo a
informatizacdo do sistema como principal fator de seu desenvolvimento, aliado ao
processo de reestruturacdo produtiva, que inclui novos conceitos de organizagdo e
execu¢do das atividades bancdrias, provocaram mudangas ndo s6 no mercado de
trabalho, como na forma de pensar o trabalho bancario atualmente.

O leque de informacdes e analises expostas ao longo desse estudo, ndo pretende
esgotar a discussdo ou apresentar verdades inquestionaveis, mas apenas permite
demonstrar uma leitura sobre a reestruturagdo produtiva do capital e o trabalho bancario
em Vitoria da Conquista — BA. Indubitavelmente, a abertura de varias vertentes de
analise durante a pesquisa, sinaliza para a necessidade de futuras investigagoes.
Entretanto, o esfor¢o tedrico metodoldgico empreendido nesse trabalho, permite fazer
algumas avaliagdes as quais se passa a tratar.

No primeiro capitulo foi realizada uma retrospectiva historica do processo de
avango tecnologico, onde foi possivel verificar ndo apenas o surgimento de novas
maquinas e tecnologias, mas de todo um processo com novas formas de organizacio do
processo produtivo. Aliado a esse avanco foi possivel ver que ao mudar a sua forma de
produzir os bens necessarios para sua sobrevivéncia, 0 homem mudou a si proprio ¢ a
forma como ele se relaciona em sociedade.

O segundo capitulo mostrou como essas mudangas impactaram diretamente no
setor bancario. A alta tecnologia desenvolvida e utilizada pelos bancos proporcionou
altos ganhos de produtividade e alteracdes profundas na forma de agir e pensar dos
bancos. Nenhum setor investiu mais em tecnologia como o bancario. Os novos
conceitos de auto-atendimento, realizados ndo so através de terminais bancarios, como
também pela internet, fizeram com que os bancos alcangassem altas taxas de lucro e
isso foi fundamental para que esse setor se solidificasse como o motor da econoomia
mundial.

O processo de reestruturagao produtiva do capital tem provocado transformagdes
substanciais nas relagdes de trabalho e de produgdo que estdo presentes em varios
setores, inclusive o bancario. Tais metamorfoses sdo hoje percebidas também no
municipio de Vitéria da Conquista — BA.

Com o desenrolar desse processo, notou-se a supressao de determinadas fung¢des

nos bancos, o que ocasionou o desemprego estrutural e forcou o trabalhador buscar
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novas qualifica¢des e aperfeigoamento profissional a fim de que pudesse se manter no
mercado de trabalho.

O trabalho do bancario assumiu uma nova configuragdo, pois a reestruturagdo,
ao mesmo tempo em que ocasionou o fim de determinadas fungdes, trouxe consigo
novas possibilidades de (re)colocacdo, o que exigiu do trabalhador novas habilidades.
Nesse contexto ele precisou se transformar no “bancéario-vendedor”, que tem seu saldrio
atrelado aos lucros dos bancos e por isso ele precisa vender produtos oferecidos pelas
instituicdes financeiras. Dentro dos requisitos exigidos ao “bancério-vendedor”, estdo o
bom relacionamento com os clientes, a qualidade no atendimento e motivacdo para
atingir metas estabelecidas, a fim de atender as demandas da competitividade em que o
mercado se apresenta na atualidade.

O resultado da analise dessa realidade confirma que os trabalhadores bancarios
estdo submetidos a uma intensa precarizacdo das relacdes de trabalho. O medo do
desemprego faz com que os mesmos submetam-se ao trabalho, muitas vezes, cansativo
e estressante. Além dessa intensa precarizacgdo do trabalho, registra-se o
enfraquecimento da representatividade sindical da categoria, que se submete a forg¢a do
capital e do concorrido mercado de trabalho.

No terceiro capitulo, constata-se que a reestruturacdo produtiva no setor bancario
em Vitoria da Conquista ndo foge aos padrdes regionais e nacionais. As entrevistas
mostraram como o trabalhador foi obrigado a se adequar a uma nova perspectiva de
trabalho e a buscar maior qualificagdo, sempre seguindo os padrdes impostos pelo modo
de producdo capitalista. Um novo profissional se fez necessario. Nao apenas com
formagdo académica, mas que também utilize a principal ferramenta necessaria para o
desenvolvimento das atividades bancarias que ¢ a informatica. Verifica-se também em
Vitéria da Conquista a utilizacdo de alta tecnologia, sempre buscando maior
produtividade e diminui¢do do nimero de trabalhadores.

Conclui-se que todo esse avango tecnoldgico que surge em fungdo da
concorréncia K x T e também da K x K, obriga o capitalista a buscar inovac¢do, novas
formas de organizacdo do seu negocio ou da sua empresa, para que ele possa sobreviver
dentro de um mercado cada vez mais concorrido. E isso também se aplica ao setor

bancario, que passou por grandes mudangas nas sua relagdes de trabalho.
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APENDICES

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
COLEGIADO DE ECONOMIA

PESQUISA MONOGRAFICA
PESQUISADOR: FABIO MACIEL MARQUES

ORIENTADOR: Professor Dr. Gildasio Santana JOnior
PROFESSORA DA DISCIPLINA: Professora Dr* Andréa Braz da Costa

QUESTIONARIO A SER APLICADO JUNTO AOS TRABALHADORES BANCARIOS DE
VITORIA DA CONQUISTA.

1 - ANO QUE VOCE FOI CONTRATADO PELO BANCO?

2 - TIPO DE BANCO AO QUAL ESTA VINCULADO
() Privado
() Publico

3 - QUAL A SUA IDADE QUANDO FOI CONTRATADO PELO BANCO?

4 - A QUAL PROCESSO VOCE FOI SUBMETIDO PARA A CONTRATACAOQ?
() Concurso Publico

() Indicacao

() Selegao

() Outro

5-QUAL E O SEU VINCULO COM O BANCO?
() Efetivo

() Contrato temporario

() Terceirizado
() Outro. Qual?

6 - QUAL FOI A EXIGENCIA DE ESCOLARIDADE PARA A SUA CONTRATACAQ?
() Ensino basico completo

() Ensino Médio Completo

() Ensino Superior

() Outro. Qual?

7 - HOUVE ALGUM OUTRO TIPO DE EXIGENCIA COM RELACAO A SUA
FORMACAO PROFISSIONAL PARA A SUA CONTRATACAO?

( ) Nao

() Sim.

7.1 Se sim, qual?

() Curso de datilografia

() Curso de informatica

() Outro. Qual?

8 - DURANTE ESSE PERIODO AO QUAL ESTA VINCULADO AO SERVICO
BANCARIO, JA LHE FOI OFERECIDO ALGUM TIPO DE CURSO?
( ) Nao
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() Sim.
8.1 Se sim:
Qual curso?
Qual seria a consequéncia de ndo realizacdo do curso?

9 - DURANTE ESSE PERIODO AO QUAL ESTA VINCULADO AO SERVICO
BANCARIO, FEZ ALGUM TIPO DE CURSO EXTRA BANCO?

( ) Nao
() Sim.
9.1 Se sim:
Qual curso?
Quais os beneficios advindos com a realizagdo do curso para o seu trabalho no banco?

10 - VOCE POSSUI BENEFICIOS VINCULADOS AO TRABALHO?
() Plano de satide

() Vale refeicdo/Alimentagao

() Seguro de vida

() Participagd@o nos Lucros ou Resultados

() Outro. Qual?

11 - QUAL E A SUA CARGA HORARIA DIARIA DE TRABALHO?

12 - VOCE COSTUMA DAR HORA EXTRA NO TRABALHO?
( )Nao

( ) Sim.

12. 1 Se sim:

Com qual frequéncia?

13 - COMO VOCE CONSIDERA A SUA ROTINA DE TRABALHO?
() Cansativa ( ) Estressante ( ) Tranquila ( ) Agradavel

14 - VOCE E VINCULADO AO SINDICATO DOS BANCARIOS?
( )Nao

() Sim.

14.1 Por que?

PERGUNTAS ESPECIFICAS PARA OS ENTREVISTADOS QUE INFORMARAM NA
PERGUNTA 1 QUE TRABALHAM EM BANCOS DESDE A DECADA DE 1980

15 - QUANDO VOCE INGRESSOU NO BANCO EXISTIA ALGUM UM PROGRAMA DE
TREINAMENTO?

( )Nao

() Sim

Caso sim, com qual frequéncia?

16 - QUANDO VOCE INGRESSOU NO BANCO HAVIA METAS OU COBRANCA POR
PRODUTIVIDADE?

( )Nao

() Sim
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16.1 Se ndo, atualmente existe?

( )Nao

( ) Sim

Se sim, como vocé avalia esse tipo de cobranga?

17 - QUANDO VOCE INGRESSOU NO BANCO, QUAIS ERAM OS PRINCIPAIS
EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS NO SEU TRABALHO?

() Maquina de escrever

() Telex

() Computador

() Impressora

() Internet

() Calculadora

17 - QUANDO VOCE INGRESSOU NO BANCO O SISTEMA JA ERA INFORMATIZADO?
( ) Sim

( )Nao

17. 1 Caso ndo, como vocg se sentiu com a introducdo de novas tecnologias?

() Com dificuldades de adaptacdo

() Nunca me adaptei

() Precisei fazer um curso especifico

() Outros.

18 - VOCE TEVE RECEIO DE PERDER O SEU EMPREGO COM A INTRODUCAO DE
MAQUINAS NOS BANCOS?

( ) Sim

( )Nao

Justifique a sua resposta:

19 - COMO VOCE AVALIA A INTRODUCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS NO SERVICO
BANCARIO?

() Positivamente

() Negativamente

Justifique a sua resposta:

21 - COMO VOCE AVALIA O CLIMA ORGANIZACIONAL NA EPOCA DA
INTRODUCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS NO BANCO?

() Tranquilo

() Tenso

Justifique a sua resposta:

22 - VOCE PERCEBEU ALGUMA MUDANCA EM RELACAO A FORCA DO SINDICATO
DOS BANCARIOS AO LONGO DESSES ANOS?

() Sim

( ) Nao

Justifique a sua resposta:




